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 Abstractالمستخلص 

ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رم١١ُ ٚالغ ػًّ اٌفشق اٌزفز١ش١خ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ٠:  Research aims ٘ذف اٌجؾش

 فٟ دائشح طؾخ رٞ لبس.   .

ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ  ٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رمذ٠ُ ٚعٙخ إٌظش اٌمبئّخ  - Purposeاٌغشع

 فٟ ِؾبفظخ رٞ لبس،  ٚاعزىشبف دٚس اٌفشق اٌزفز١ش١خ فٟ رؼض٠ض اٌخذِخ اٌظؾ١خ.

اعزخذَ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ، ٚلذ  – Design/methodology/approachاٌزظ١ُّ / إٌّٙغ١خ / اٌّذخً 

ٛق ٚطؾ١ؼ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ، ٚعشٜ اعزخذِذ الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ أعً رط٠ٛش ّٔٛرط ل١بط ِٛص

 اخزجبس اٌفشػ١بد ِٓ خلاي اعزخذاَ ثؼغ اٌّؼبٌغبد الاؽظبئ١خ.

رؼض٠ض اٌٛالغ اٌظؾٟ ٚرط٠ٛشٖ فٟ ِؾبفظخ رٞ لبس ٚرؼض٠ض عٛدح رٛطً اٌجؾش ئٌٝ  -Findingsإٌزبئظ 

 غزشف١بد .اٌخذِبد اٌظؾ١خ ف١ٙب ، ٚأؼىظ رٌه ِٓ خلاي ص٠بدح أػذاد اٌّشاعؼ١ٓ ثشىً ػبَ ٌىً اٌّ

٠ٛفش ٘زا اٌجؾش ٚػغ ِم١بط ِف١ذ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ  - Practical implicationsا٢صبس اٌؼ١ٍّخ

 ٠ٚغبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اعزخذاِٙب ٌزم١١ُ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ فٟ اداء اٌّغزشف١بد. 

ؾٟ ٠زؼٙذ ٘زا اٌجؾش ثّغبػذح ِمذِٟ اٌخذِخ فٟ اٌمطبع اٌظ -Originality/valueالأطبٌخ / اٌم١ّخ 

 ض٠بدح اٌّشاعؼ١ٓ فٟ اٌّغزشفٝ، ٚو١ف١خ رأص١ش اٌفشق اٌزفز١ش١خ فٟ اداء اٌّغزشف١بد ثٌّؼبٌغخ اٌزؾذٞ اٌّزّضً 

 رم١١ُ الاداء، اٌفشق اٌزفز١ش١خ. / ة للبحثالرئيس المصطلحبت
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 Introductionالمقذهة  
خ ػٍٝ ثٕبء ٔظبَ سلبثخ فبػً أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚالاسرمبء ثّغزٜٛ رؼذ لذسح إٌّظّ      

الأداء، ٠ٚزؼؼ ٘زا الأِش ثشىً عٍٟ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ، ئر ئْ الافزمبس ئٌٝ ِضً ٘ىزا ٔظبَ لذ ٠إدٞ ئٌٝ 

 إٌّظّبد . ٔزبئظ ِشٚػخ رظٙش أؼىبعبرٙب فٟ ؽ١بح اٌجشش ِٓ اٌز٠ٓ ٠ٕشذْٚ الأِٓ اٌظؾٟ فٟ ٘زٖ

ٚرأع١غبً ػٍٝ رٌه دأثذ ٚصاسح اٌظؾخ ئٌٝ رطج١ك ِفَٙٛ اٌشلبثخ ٚرغغ١ذٖ ثىً ِؼب١ٔٗ فٟ اٌّإعغبد       

اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ، ٚاٌفشق اٌزفز١ش١خ ٟ٘ ئؽذٜ اٌزشى١لاد اٌشلبث١خ اٌزٟ رُ رشى١ٍٙب ٌٙزا اٌغشع ، ٚرٌه 

ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ِٓ عٙخ ، ٚالاعزؼّبي اٌظؾ١ؼ ٌٍّؼذاد  عؼ١بً ٌزؾم١ك أفؼً ِغز٠ٛبد أداء ػجش اٌخذِبد اٌّمذِخ

ٚالأعٙضح اٌطج١خ ِٓ عٙخ أخشٜ ، فؼلاً ػٓ ػّبْ آ١ٌبد ع١ٍّخ ٌزٛص٠غ الأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌظؾ١خ 

 ٚاعزخذاِٙب.

ٌزٌه عبء ٘زا اٌجؾش ِؾبٌٚخ ٌزم١١ُ أداء اٌفشق اٌزفز١ش١خ ٚدٚس٘ب فٟ رم٠ُٛ اٌٛالغ اٌظؾٟ فٟ ِؾبفظخ رٞ       

أطلالبً ِٓ اٌّشىٍخ اٌزٟ رزّضً فٟ اٌجؾش ػٓ اٌغإاي اٌّزؼٍك ثّذٜ أ١ّ٘خ اٌفشق اٌزفز١ش١خ ٚدٚس٘ب فٟ لبس ، 

 رم٠ُٛ اٌٛالغ اٌظؾٟ فٟ اٌّؾبفظخ ٚرظؾ١ؾٗ .

ٚرؼّٓ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ أسثؼخ فظٛي ، اشزًّ أٌٚٙب ػٍٝ ِجؾض١ٓ رٕبٚي الأٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ، ٚرؼّٓ       

د اٌغبثمخ ٚث١بْ ِذٜ الإفبدح ِٕٙب ، ف١ّب رٕبٚي اٌفظً اٌضبٟٔ ِفَٙٛ رم١١ُ الأداء فٟ اٌضبٟٔ ػشػبً لأُ٘ اٌذساعب

ِؾبٌٚخ ِٕٗ ٌزغط١خ اٌؼٛص اٌّؼشفٟ فٟ ِغبي رم١١ُ الأداء اٌّشرجؾ ثبٌفشق اٌزفز١ش١خ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ، 

ِؾبفظخ رٞ لبس ، ٚاٌضبٟٔ ِجبؽش رٕبٚي الأٚي ٚالغ إٌظبَ اٌظؾٟ فٟ  خأِب اٌفظً اٌضبٌش فمذ اشزًّ ػٍٝ صلاص

ٚالغ أداء اٌفشق اٌزفز١ش١خ ٚرؼّٓ اٌّجؾش اٌضبٌش ػشع إٌزبئظ ٚرؾ١ٍٍٙب ، ٚأخ١شاً رخظض اٌفظً اٌشاثغ فٟ 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ِٓ خلاي ِجؾض١ٓ رؼّٓ أٌّٚٙب الاعزٕزبعبد ، ٚػشع اٌضبٟٔ أُ٘ اٌزٛط١بد

 هنهجية البحث/ المبحث الاول
اٌزٟ رزؼّٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚإٌّٙظ اٌزٞ اػزّذرٗ ٚأ٘ذافٙب ٚأ١ّ٘زٙب  زٗشػبً ٌّٕٙغ٠١مذَ اٌّجؾش ػ      

ِٚخططٙب ٚفشػ١برٙب، ٚعٕزؼشف ػٍٝ ؽذٚد اٌجؾش ٚاٌزٟ رزّضً ثبٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٚا١ٌّذا١ٔخ، ٚاٌؾذٚد 

. ٚف١ّب  اٌجشش٠خ، فؼلا ػٓ الأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاعزخشاط إٌزبئظ

 ٠أرٟ رفظ١لاً ٌّب عشٜ روشٖ .

 أولاً: هشكلة البحث
٠ٙزُ ٘زا اٌجؾش ثزم١١ُ أداء اٌفشق اٌزفز١ش١خ فٟ )دائشح طؾخ رٞ لبس( ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش       

 ، ٚاٌّزّضٍخ ثبٌجؾش ػٓ ئعبثخ ٌٍزغبؤلاد الار١خ :

 ً٘ رمَٛ اٌفشق اٌزفز١ش١خ ثذٚس٘ب ثشىً فبػً؟ -1

 فشق اٌزفز١ش١خ ٌٙب دٚس فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ ٚرم٠ُٛ اٌٛالغ اٌظؾٟ فٟ ِؾفظخ رٞ لبس.ً٘ اْ اٌ -2

 ٘زٖ اٌفشق ِٚمبسٔزٗ ِغ اٌخطخ اٌغ٠ٕٛخ ٌٛصاسح اٌظؾخ؟ لأداءً٘ ٠ٛعذ رم١١ُ  -3

 ثبنيبً: أهوية البحث
 رجشص ا١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبلارٟ :      

اؽذ اٌشوبئض الاعبع١خ فٟ د٠ِّٛزٙب ٚاٌجبػش ٠ىزغت رم١١ُ الاداء ا١ّ٘خ خبطخ فٟ إٌّظّبد ، لأٔٗ ٠ؼذ  -1

 ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌزٟ ٚعذد ِٓ اعٍٙب . 

رم١١ُ أداء اٌفشق اٌزفز١ش١خ فٟ )دائشح طؾخ رٞ لبس( عٛف ٠ز١ؼ ٌٙزٖ اٌفشق اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ  -2

 اصشاء ػٍّٙب ِٓ اعـً اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ سلبثٟ فبػً .

١ؼ اٌّغبساد ٚرم٠ّٛٙب ، عؼ١بً ٌٍٛطٛي ئٌٝ الشة ٔمطخ ِٓ الاداء رشخ١ض اٌغٍج١بد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رظؾ  -3

 اٌّضبٌٟ ٌٍؼًّ اٌظؾٟ فٟ ِؾبفظـخ )رٞ لبس(.
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 أهذاف البحث ثبلثبً:
 ٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ :

لغُ اٌزفز١ش( ، ٚرٌه ِٓ خلاي عّغ الاؽظبئ١بد  -رم١١ُ اداء اٌفشق اٌزفز١ش١خ فٟ )دائشح طؾخ رٞ لبس -1

مبس٠ش اٌشٙش٠خ اٌٛصاس٠خ ٌٕشبؽبد ٘زٖ اٌفشق ، ِٚمبسٔزٙب ِغ عبثمبرٙب ، ِٚب ٘ٛ ِطٍٛة ِٓ ٘زٖ اٌفشق . ٚاٌز

ٚع١مزظش رٌه ػٍٝ صلاس فشق فمؾ ، ئر ع١زُ اعزجؼبد اٌفش٠ك اٌشاثغ )فش٠ك اٌزفز١ش الإداسٞ( اٌزٞ ٌُ ٠زغٓ 

 أْ ص٠بساد ٘زا اٌفش٠ك(ٌٍجبؽش اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ٚئؽظبءاد ِزىبٍِخ ٌٍغٕز١ٓ ِٛػٛع اٌجؾش ثش

اعزىشبف دٚس اٌفشق اٌزفز١ش١خ فٟ رم٠ُٛ اٌٛالغ اٌظؾٟ ٚرط٠ٛـشٖ ثّؾبفظخ رٞ لبس ، ٚث١بْ ِذٜ ِغزٜٛ  -2

الاسرمبء ثٙزا اٌٛالغ ، ػجش اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اداء ٘زٖ اٌفشق ٌٍغٕز١ٓ اٌّبػ١ز١ٓ ، ِٚمبسٔزٗ ثبلإؽظبئ١بد 

 فٟ اٌّؾبفظخ . اٌّزؼٍمخ ثبٌض٠بساد اٌشٙش٠خ ٌٍّإعغبد اٌظؾ١خ

رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ثشأْ ثؼغ اٌمؼب٠ب اٌّّٙخ راد اٌظٍخ ثؼًّ اٌفشق اٌزفز١ش١خ ثغ١خ الاسرمبء ثفبػ١ٍخ الاداء  -3

اٌزفز١شٟ فٟ )دائشح طؾخ اٌّؾبفظخ( ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ، فؼلاً ػٓ اٌغؼٟ ٌٍزٛطً اٌٝ 

 ٚ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ ف١ٙب . ِغزٜٛ اٌطّٛػ اٌزٞ رٙذف ا١ٌٗ دائشح طؾخ رٞ لبس ا

 رابعبً: عينة البحث 
شٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌفشق اٌزفز١ش١خ اٌؼبٍِخ فٟ )دائشح طؾخ رٞ لبس( ػّٓ لغُ اٌزفز١ش، ٟٚ٘ أسثغ فشق،      

ٚأػؼبؤ٘ب ِٓ رٚٞ الاخزظبطبد اٌّخزٍفخ ، ثؼؼُٙ رٚٞ اخزظبطبد طؾ١خ طشف، ٚآخش٠ٓ ِٓ 

 بءد اٌؼ١ٕخ رّضً اٌفشق اٌزفز١ش١خ وبفخ فٟ دائشح طؾخ رٞ لبس اخزظبطبد اداس٠خ ٕٚ٘ذع١خ ، ٚ٘ىزا ع

 الاطبر الفكري للبحث/ المبحث الثبني
 تقىين الاداء

 أولاً: هفهىم تقىين الاداء
( ػٍٝ ارغب١٘ٓ غب٠خ فٟ الا١ّ٘خ أٌّٚٙب ٠Performance Evaluationشزًّ ِفَٙٛ رم٠ُٛ الاداء )      

 ١زُ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػ١ٍّٙب فٟ اٌفمشر١ٓ ا٢ر١ز١ٓ :اٌزم٠ُٛ ، ٚا٢خش الاداء ، ٚػ١ٍٗ ع

  The Concept of Evaluationهفهىم التقىين  
َ ، اٞ رؾذ٠ذ ل١ّخ ٌشٟء ِب ، ِٚٓ ِؼب١ٔٗ اٌزمذ٠ش،  Evaluationاٌزم٠ُٛ   ّٛ فٟ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ِظذس اٌفؼً ل

َ اٌغٍؼخ ، ارا لذس٘ب ثٕمذ ٚعؼً ٌٙب ل١ّخ ، اٞ عؼّش٘ب )اٌّٛعٛػخ ّٛ َ 1987:171اٌفم١ٙخ ، ٠مبي ل ّٛ ( . ٚل

(، ٚلذ ػشف اٌزم٠ُٛ ثبٔٗ 1988:496 اٌشٟء ػذٌَّٗ ، ٚلَٛ الاصش الادثٟ ، ؽىُ فٟ ل١ّزٗ ٚػ١ٕٙب )اثٓ ِٕظٛس،

ػ١ٍّخ شبٍِخ رغزٙذف رم٠ُٛ ِب ٠ظٕغ الأغبْ، ٚرزؼّٓ اطذاس ؽىُ ِؼ١ٓ فٟ ػٛئٗ، ؽ١ش ٠زُ اٌزط٠ٛش 

 فبْ ٘زا ؽغٓ اٚ سدب ثغ١خ رؾغ١ٕٗ أٚ رط٠ٛشٖ ٔؾٛ الافؼً  ٚاٌزؾغ١ٓ، ٠ّٚىٓ اْ ٔمٛي ؽ١ّٕب ٔمَٛ ش١ئبً 

( اٌزم٠ُٛ ثبٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد رؾىّٙب ِؼب١٠ـش ِؾذدح .  2001:2( . ٠ٚؼشف )إٌؼ١ّٟ، 1996:1)ثبلش ، 

 ٠ٚؼشف اٌزم٠ُٛ أ٠ؼبً ثأٔٗ رٌه إٌظبَ اٌّز١ٓ اٌزٞ ٠ؾذد الأداء اٌغ١ذ ِغ ئِىب١ٔخ اٌزشل١خ ٚاٌزشغ١غ ثؾ١ش ٠ىْٛ

 ثاِىبْ إٌّظّخ رؾذ٠ذ الأشخبص ٚئػذادُ٘ ٌٍّٕبطت اٌّّٙخ، ٚثطشائك ِزؼذدح، ٚاٌزم٠ُٛ ثأٔٗ 

"اٌؼ١ٍّخ إٌّظّخ اٌزٟ رٙزُ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ٌغشع رؾذ٠ذ دسعخ رؾمك الأ٘ذاف ٚارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ 

 ٛح"ثشأٔٙب ثغ١خ ِؼبٌغخ عٛأت اٌؼؼف، ٚرؾم١ك إٌّٛ اٌغ١ٍُ ِٓ خلاي رؼض٠ض عٛأت اٌم

 (Wheelen & Hunger,2004:221.،) 

ٚفٟ الاططلاػ ٠ؼٕٟ رؾذ٠ذ اٌظؾ١ؼ ٚاٌخطأ ، ٠ٚغزخذَ ٌفع اٌزم١١ُ "خطأ" وّشادف ٌٍفع اٌزم٠ُٛ ،         

فبْ اٌزم١١ُ عضء ِٓ اٌزم٠ُٛ ، ١ٌٚظ  ِٚٓ ص٠ُٚشاد ثٗ اػطبء ل١ُ ِؾذدح ٠ؼجش ػٕٙب ثٛؽذاد ٔمذ٠خ اٚ ؽم١م١خ ، 

 (.   2007:60ِشادفبً ٌٗ )عٍّبْ ، 
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ِٚٓ ٕ٘ب فبْ وٍّخ اٌزم٠ُٛ رؼٕٟ اٌؾىُ فٟ اٌشٟء ٚرؼذ٠ٍٗ ، ٚرٍه ٟ٘ فٍغفخ رم٠ُٛ الاداء اٌزٟ رشِٟ اٌٝ 

 رؾذ٠ذ ِغزٜٛ الاداء، ٚرؼذ٠ً ِغبسٖ، فٟ ؽ١ٓ ٠مزظش اٌزم١١ُ ػٍٝ رؼ١١ٓ دسعخ الاداء فؾغت 

٘زٖ اوضش دلخ ٚش١ٌّٛخ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ  ( .  ٠غزٕزظ ِٓ رٌه اْ ِظطٍؼ اٌزم٠ُٛ ثذلاٌز2007:36ٗ)اٌىشخٟ ، 

 (. 2007:60٘زا اٌّٛػٛع. فؼلاً ػٓ اْ ٌفع اٌزم١١ُ لا ٚعٛد ٌٗ فٟ ِؼبعُ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ػٍٝ الاؽلاق )عٍّبْ،

،  ٠ٚEvaluation  ،Valuationمبثً ِظطٍؼ اٌزم٠ُٛ اسثؼخ ِظطٍؾبد فٟ اٌٍغخ الأى١ٍض٠خ ٟ٘ )      

Assessment  ،Appraisalٌخ ػٍٝ ِؼٕٝ ٚاؽذ ٘ٛ رم٠ُٛ ، رض١ّٓ ، رمذ٠ش ل١ّخ شٟء ِب ، اٚ اؽزغبة ( ٌٍذلا

 Evaluation( . الا اْ اٌشبئغ فٟ ادث١بد الاداسح الاعزؼبٔخ ثّظطٍؼ 2001:37ل١ّخ شٟء ِؼ١ٓ )اٌذ١ٌّٟ،

 Assessmentٌٍذلاٌخ ػٍٝ ػ١ٍّبد رم٠ُٛ الاداء ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد ٚاٌٛؽذاد ، ث١ّٕب ٠غزؼًّ ِظطٍؼ 

ٚAppraisal  ٌٍٓزؼج١ش ػٓ فؼب١ٌبد اٌزض١ّٓ ٚاٌزم١١ُ، ٚثشىً خبص رم١١ُ اداء الافشاد اٌؼب١ٍِ

 (.  2007:60)عٍّبْ،

 Performanceهفهىم الاداء  
رؼذدد ِفب١ُ٘ الاداء ٚرجب٠ٕذ رجؼبً لاعزؼّبلارٗ فٟ شزٝ ؽمٛي اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ ، ٚاخزلاف ِؼب١ِٕٗ ٚدلالارٗ      

اْ ِفَٙٛ الأداء ٠زغُ ثبٌش١ٌّٛخ ، ار ٠ؾزٛٞ اٌىض١ش ِٓ اٌٝ ( ، 2007:61ّبْ ، ٌذٜ إٌّظّبد ، ٠ٚش١ش )عٍ

اٌّؼبٟٔ اٌغٛ٘ش٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌٕغبػ ٚاٌفشً ، اٚ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌزطج١ك ِمبسٔخ ثبٌٕظشٞ . ٚرىْٛ اٌؼلالخ 

٠ّضً اٌمبػذح ٚالأعبط لأداء  وج١شح ث١ٓ أداء اٌفشد ٚأداء إٌّظّخ ، ئر ٠ؼذ أداء اٌفشد عٛ٘ش الأداء إٌّظّٟ، وّب

 ( .Ivancevich et al,2002:15إٌّظّخ )

( الاداء ثبٔٗ لذسح إٌّظّخ ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب ٔز١غخ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٠ٚDaft,1988:12ؼشف )      

( فٟ رؼش٠فّٙب ٌلاداء ثبٔٗ أؼىبط Miller & Bromiley,1990:727ثبعٍٛة وفٛء ٚفبػً . ٠ٚزفك ِؼٗ )

 ١خ ٚاعٍٛة اداسح اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ، ٚاعزخذاِٙب ثبٌشىً اٌزٞ ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب .ٌى١ف

وّب ٠ٕظش وزبة آخشْٚ فٟ اؽبس ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ػٍٝ اْ الاداء ٠م١ظ ا٘ذاف ؽ٠ٍٛخ الاِذ ٌٍّٕظّخ ، ٚاٌزٟ       

( 2007:61( ، ٠ٚش١ش )عٍّبْ ، Robbins & Wiersemma,1995:278رزّضً ثبٌجمبء ٚاٌزى١ف ٚإٌّٛ )

ئٌٝ اْ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ارفمٛا ػٍٝ ِؼّْٛ ٚاؽذ ٌلاداء ، ٚ٘ٛ الاعزؼّبي الافؼً ٌٍّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ 

 ٚد٠ِّٛخ الزذاس٘ب اٌّز١ّض ثغ١خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ . لأ٘ذافٙبرغبٖ رؾم١ك إٌّظّخ 

٠مخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب اعزخذاَ إٌّظّبد ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚػشف الاداء ا٠ؼبً ثبٔٗ أؼىبط ٌٍطش     

ثبٌشىً اٌزٞ ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب ، اٚ أٗ اٌم١بَ ثزٕف١ز عضء ِٓ اٌؼًّ اٚ وٍٗ ٚرؾم١ك إٌغبػ ف١ٗ 

 ( . 2001:4، اٚ أٗ أغبص اٚ رأد٠خ ػًّ ِب )إٌؼ١ّٟ ، 

عبع١خ ٌٍّٙز١ّٓ ثّغز٠ٛبد إٌّظّبد ٚأٛاػٙب وبفخ ، لأْ ٌّخشعبرٗ ٚثزٌه اطجؼ الاداء ِٓ اٌّفب١ُ٘ الا      

آصبساً ػٍٝ أسثبػ إٌّظّخ أٚ اٌٛؽذح اٌزٕظ١ّ١خ اٚ لذ رىْٛ اعبع١خ ٌجمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ظجؼ الاداء 

ب اؽذ اٌّإششاد اٌّّٙخ فٟ ِذٜ ٔغبػ إٌّظّخ ٚفبػ١ٍزٙب فٟ اعزغلاي اٌّٛاسد الأزبع١خ اٌّزبؽخ ٌٙ

 ( . 2007:61)عٍّبْ،

 المببدئ الأسبسية في نظبم تقىين أداء الأفراد
رزجغ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد )اٌّإعغبد( اعشاءاد اسرغب١ٌخ ِظؾٛثخ ثىض١ش ِٓ اٌزؾ١ضاد اٌشخظ١خ فٟ       

ـبَ ل١بط اداء ػب١ٍِٙب ِٓ دْٚ رجٕٟ ٔظبَ صبثذ ٠ىْٛ اعبعبً فٟ اٌزم١١ُ ، ار ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد اعزخذاَ ٔظ

ِؼ١ٓ رغزٕذ ا١ٌٗ ٚرغؼٍٗ ِشعؼـبً فٟ اٌؾىُ ػٍٝ ِٕغضاد الافشاد . ِٚٓ اُ٘ اٌّجبدب اٌزٟ ٠غزٕذ ئ١ٌٙـب ٔظـبَ 

 ( : 133-131 :1986رم١١ُ أداء الأفشاد فٟ إٌّظّبد ، ٟ٘ )ص٠ٍٚف،

 رظ١ُّ إٌظبَ .1

ؼب١ٍِٓ ف١ٙب ، ار ٠زُ رٛػ١ؼ لاثذ لأ٠خ ِإعغخ أٚ ِٕظّخ أْ رظُّ ٌٙب ٔظبِبً ٠زلاءَ ِغ ؽج١ؼخ اػّبٌٙب ٚاٌ      

، فؼلاً ػٓ رٛػ١ؼ ا١ّ٘خ إٌظبَ ِٚشاؽً رطج١مٗ  ٗئلإعشاالاعظ اٌّؼزّذح فٟ اٌزم١١ُ ٚاٌخطٛاد اٌلاصِخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ، الاِش اٌزٞ ٠ىْٛ ٌٗ الاصش اٌفبػً فٟ أغبػ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ٚلجٌٛٙب ِٓ ٌذْ اٌؼب١ٍِٓ .
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 اخز١بس اٌّم١ّّ١ٓ .2

بئ١ّٓ ثبٌزم١١ُ ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ أعب١ٌت اٌزم١١ُ ، ٚلذ ٠ىْٛ ِٓ اٌؼشٚسٞ صعُٙ فٟ دٚساد ٠ٕجغٟ اخز١بس اٌم      

ِضٚدح ثّب ٠ؾزبعْٛ ِٓ ِمب١٠ظ ١ٌزُ ِٓ خلاٌٙب ششػ آ١ٌخ ػًّ إٌظبَ ِٚشاؽٍٗ ٚالاعظ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب 

ً ٌٍؾىُ ػٍٝ أغبصارُٙ ثغ١خ رغٕت اٌّم١ّْٛ الاخطبء اٌشبئؼخ فٟ اٌزم١١ُ ، ِٕٚٙب اٌز١١ّض ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٚ ا١ٌّ

ؽىّبً ٠زغُ ثبٌظؼٛثخ ، اٚ اػزّبد ِفشداد رم١١ُ ػٍٝ اعبط اٌظفخ اٌغبٌجخ ، الاِش اٌزٞ ٠مٛع ِٓ فبػ١ٍخ 

 ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ثشِزٙب .

 رٛل١ذ اٌزم١١ُ .3

 ٠ؼذ ٚلذ اٌزم١١ُ ِٓ اٌّجبدب اٌؼشٚس٠خ ثبٌٕغجخ ٌٍّم١ّ١ٓ ، ٌزٌه ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ اْ رٛػؼ ٌُٙ رٛل١زبد      

اٌزم١١ُ ، ٠ّٚىٓ اْ ٠زُ اٌزم١١ُ ِشر١ٓ اٚ صلاس فٟ اٌغٕخ ، ٚرٌه رجؼبً ٌطج١ؼخ اػّبي اٌّإعغخ ، ٚاٌؼشف اٌغبئذ 

اْ ٠زُ رم١١ُ الافشاد اٌغذد فٟ إٌّظّخ فٟ ِذد ص١ِٕخ ِزمبسثخ اوضش ِٓ الشأُٙ اٌمذِبء ، ٚرٌه ِٓ اعً ٚػؼُٙ 

 ً لجً اعزّشاسُ٘ ف١ٗ ٌّذح ص١ِٕخ أؽٛي .فٟ اٌّىبْ إٌّبعت ، ٚاٌؾىُ ػٍٝ ِذٜ طلاؽ١زُٙ ٌٍؼّ

 ِشاعؼخ اٌزم١١ُ .4

ػٍٝ وً ِٕظّخ رجٕٟ اعشاءاد ِزبثؼخ ِٚشاعؼخ ٢صبس اٌزم١١ُ ، لأْ اٌٙذف ِٓ اٌزم١١ُ ٠زّضً فٟ ِؼشفخ ِذٜ       

ٚفبء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزضاِبرُٙ ٚرظؾ١ؼ اخطبئُٙ ئْ ٚعذد . ٚ٘ىزا ، فبْ اٌؾىُ ػٍٝ أغبصاد الافشاد ٠ٕجغٟ أْ 

 طٍت ِزبثؼخ رذاػ١بد اٌؾىُ إٌبرظ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ِٓ اعً اٌزأوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد أؾشافبد ِّبصٍخ ِغزمجلاً .٠ز

 دلخ ِمب١٠ظ اٌزم١١ُ .5

اؽذ اٌغٛأت اٌّّٙخ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ رزغغذ فٟ ػّبْ إٌّظّخ ٌذلخ اٌّمب١٠ظ ف١ٙب ، ٚطؾخ ٔزبئغٙب ، ئر       

ٝ أغبصاد الافشاد فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ ، ِٚٓ اعً ػّبْ دلخ ٘زا اٌّم١بط ٠ّىٓ أْ ٠زُ اعزؼّبي ِم١بط ٌٍؾىُ ػٍ

 ٠ىْٛ ِٓ اٌؼشٚسٞ ػٍٝ إٌّظّخ ط١بغخ ِم١بط آخش رإوذ ٔزبئغٗ دلخ اٌّم١بط الاٚي .

 أهوية تقىين الأداء 
 (323 :2002ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ الأعجبة ٚاٌّغٛغبد اٌزٟ رىّٓ ٚساء رٕف١ز ػ١ٍّخ رم١١ُ الاداء ِٕٙب: )دعٍش، 

م١١ُ الأداء ٠غُٙ فٟ ئربؽخ اٌىض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب اصش وج١ش فٟ لشاساد إٌمً ٚاٌزشل١خ ر .1

 ٚاٌّىبفأح ...

 رم١١ُ الأداء ٠ز١ؼ اٌفشطخ ٌّشاعؼخ ٚاػبدح إٌظش فٟ عٍٛن اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ ٚفك إٌزبئظ اٌزٟ ٠مذِٙب . .2

 ِٓ خلاي ِؼط١برٗ ِشاعؼخ خطؾ ٚٔظُ اٌؼًّ .رم١١ُ الاداء ٠ؼذ عضءاً ِٓ ػ١ٍّخ رٕظ١ّ١خ ِّٙخ ، ار ٠زُ  .3

 رم١١ُ الاداء ٠ىْٛ ثّضبثخ اعبعبً ل٠ٛبً ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ فٟ رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد الأداء ٚرط٠ٛش٘ب ثبٌّٕظّخ . .4

( ؛ 5 :٠ٚ2002زوش اٌىض١ش ِٓ اٌّخزظ١ٓ أْ أ١ّ٘خ رم٠ُٛ الأداء رجشص فٟ إٌٛاؽٟ ا٢ر١خ : )اٌغجٛسٞ ،        

 (431-430 :1990( ؛ )اٌذا٘شٞ ، 67 :2007عٍّبْ ، ( ؛ )9 :2003)اٌضٚسٞ ، 

 . اٌىشف ػٓ الاخزلالاد ثظٛسح عش٠ؼخ ِٕز ثذا٠زٙب ، الأِش اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ ارخبر خطٛاد ػلاع١خ ِلائّخ 

  ٠غبػذ اٌىشف ػٓ الأؾشافبد فٟ ٚلذ ِجىش ، ٚفٟ ِٛلغ ِؾذد ػٍٝ ػذَ رغشثٗ ئٌٝ اٌّٛالـغ الأخشٜ ِّب

 ٚرم١ًٍ اٌخغبئش .٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ُ الأؾشاف 

 . رؼذ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأداء ِشؽٍخ ِّٙخ ٌّشاؽً اٌزخط١ؾ 

 . ًاٌزؾمك ِٓ ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٌلإٔزبط ِٚذٜ ِطبثمزٗ ٌٍّٛاطفبد اٌّطٍٛثـخ ٚاٌّؾذدح ِغجمب 

 رابعبً: طرائق تقيين الأداء
 د أعبع١خ :٠زُ رم٠ُٛ الأداء ثٛاعطخ ػذد ِٓ اٌطشائك اٌزٟ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ػّٓ أسثغ ِغّٛػب      

  Category Rating Methods. طرائق التقيين الفئىي 1
 ٚرؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌطشائك ِٕٙب:

 Graphic Rating Scaleأ. عٍُ اٌزم١١ُ اٌج١بٟٔ 

–(، ٟٚ٘ اٌطش٠مخ الأوضش ش١ٛػبً 324 :2002رؼذ ٘زٖ اٌطش٠مخ ِٓ أثغؾ اٌطشائك فٟ رم١١ُ الأداء )دعٍش،      

ٟ طفبد ٌٍّم١ُ ٚرغزخذَ ِإششاد ِٚؼب١٠ش خبطخ ثبلإٔزبط ٚٔٛػ١زٗ )د١ًٌ اٌّفزش ، رؼط -عٍٙخ اٌزى٠ٛٓ ٔغج١بً 

( ٠ٛػؼ ّٔٛرعبً ٌٙزٖ اٌطش٠مخ ، رمَٛ ؽش٠مخ عٍُ اٌزم١١ُ اٌج١بٟٔ ػٍٝ أعبط ؽظش 4( ٚاٌشىً )69 :2009
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١خ ثذءاً ِغّٛػخ اٌظفبد أٚ اٌخظبئض اٌّشاد رم٠ّٛٙب وبٌغٛدح ٚاٌّظذال١خ ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ ِذٜ ٌزم١١ُ وً خبط

ِٓ )غ١ش ِشػ١خ( ئٌٝ )فبئمخ(، ٠ٚجذأ اٌّششف ثزم١١ُ وً ِشؤٚط ِٓ خلاي ٚػغ دائشح ؽٛي اٌذسعخ اٌزٟ 

٠ؾظً ػ١ٍٙب رٌه اٌّشؤٚط ثبٌٕغجخ ٌىً خبط١خ ، ٚثؼذ٘ب ٠زُ عّغ اٌذسعبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌفشد فٟ ع١ّغ 

ِٓ ِغشد رم١١ُ عّبد أٚ خظبئض ػبِخ ،  اٌخظبئض ، ٚلذ رٍغأ إٌّظّبد ئٌٝ رم١١ُ ثؼغ اٌّٙبَ اٌّؾذدح ثذلاً 

 ( .325 :2002اٌؾبي ِغ اٌغٛدح أٚ اٌى١ّخ )دعٍش، ٟوّب ٘

   Checklistلبئّخ اٌفؾض  - ة

ٟ٘ أداح ٌزم٠ُٛ الأداء ، ئر رمَٛ ػٍٝ أعبط اخز١بس ػجبسح أٚ عٍّخ ِؼ١ٕخ ػّٓ لبئّخ ِؾذدح ، ٚرّضً       

ٚغبٌجبً ِب رغزخذَ ٘زٖ اٌطش٠مخ فٟ رم٠ُٛ الأداء ِغ اٌّشػٝ  الارفبق ِغ اٌشأٞ اٌّطٍٛة ؽ١بي اٌؾبٌخ اٌّؼشٚػخ

( ، ٠ٚزُ فؾض اٌمبئّخ ِٚشاعؼزٙب ِٓ 203 :2005أٚ اٌّشاعؼ١ٓ ٌٍّغزشف١بد ٌٍؾظٛي ػٍٝ آسائُٙ )اٌجىشٞ ، 

 ( .Mathis et al,2003:352لجً اٌّم١ُ )

 Comparative Methodطرائق المقبرنة  -2

م٠ُٛ أعبعبً ػٍٝ سأٞ اٌشئ١ظ الأػٍٝ ػٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ثّؼ١زٗ ، ِٚذٜ ٠ؼزّذ ٘زا الأعٍٛة فٟ اٌز      

( . ٚرؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌطشائك 203 :2005ئعٙبَ وً ٚاؽذ ُِٕٙ فٟ أغبص اٌؼًّ اٌّطٍٛة )اٌجىشٞ ، 

 اٌفشػ١خ ، ِٕٙب:

 Rankingأ. اٌزشر١ت 

 Mathis etٝ ئٌٝ الأدٔٝ ِغ الأداء )ٚرزؼّٓ ٘زٖ اٌطش٠مخ رشر١ت اٌّٛظف١ٓ ع١ّؼُٙ ثمبئّخ ِٓ الأػٍ      

al,2003:354 ٚلا ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّؼب١٠ش أٚ اٌّمب١٠ظ فٟ ٘زٖ اٌطش٠مخ ، ٚئّٔب ٠زُ اٌزشر١ت ػٍٝ أعبط ، )

( أٗ ػٍٝ ٚفك ٘زٖ 329 :2002( . ث١ّٕب ٠شٜ )دعٍش،298 :2002الأداء اٌؼبَ )الأداء ثشىً وٍٟ( )ِب٘ش ، 

ِٓ الأفؼً ئٌٝ الأعٛء اعزٕبداً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌغّبد أٚ اٌخظبئض ، ٚرجذأ  اٌطش٠مخ ٠زُ رشر١ت اٌّٛظف١ٓ

٘زٖ اٌطش٠مخ ثؾظش ِغّٛػخ اٌّشؤٚع١ٓ اٌّشاد رم١١ُ أدائُٙ ، صُ ٠زُ رشر١جُٙ ِٓ الأفؼً ئٌٝ الأعٛء ثبٌٕغجخ 

 ٌىً خبط١خ

 Forced Distributionاٌزٛص٠غ الإعجبسٞ  -ة

داء ػٍٝ رٛص٠غ رم١١ّبد أداء اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ شىً ِٕؾٕٝ ٠شجٗ اٌغشط رؼزّذ ٘زٖ اٌطش٠مخ فٟ رم٠ُٛ الأ      

(Bell-Shaped Curve( )Mathis et al,2003:354 ٍٝٚفٟ ٘زٖ اٌطش٠مخ ٠ىْٛ وً ِذ٠ش ِغجشاً ػ . )

( . ٠ٚزُ ػٍٝ ٚفك 300 :2001رٛص٠غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٚفك دسعبد ل١بط الأداء ثشىً رؾذدٖ إٌّظّخ )ِب٘ش،

( . ٠ٚش١ش 330 :2002ذ ٔغت ِئ٠ٛخ ٌٍزمذ٠شاد اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ )دعٍش،٘زٖ اٌطش٠مخ رؾذ٠

( ئٌٝ ل١بَ اٌّذ٠ش ثٛػغ ٔغجخ ِؼ١ٕخ فمؾ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌىً فئخ ثؾغت وً ػبًِ 69 :2009)د١ًٌ اٌّفزش ، 

 ِٓ ػٛاًِ اٌزم١١ُ .

 Narrative Methodsالطرائق السردية   -3

 فشػ١خ ِٕٙب:ٚرؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌطشائك اٌ

 Critical Incidentاٌؾبدصخ اٌؾشعخ  - أ

فٟ ٘زٖ اٌطش٠مخ ٠ؾزفع اٌّذ٠ش ثّذٚٔبد ِىزٛثخ ٌىً ِٓ إٌشبؽبد اٌّشغٛة ثٙب ٚغ١ش اٌّشغٛة ثٙب فٟ       

أداء اٌّٛظف خلاي ِذح رم١١ّٗ ، ٚػٕذ ؽذٚس أ٠خ ؽبدصخ ؽشعخ خلاي ٘زٖ اٌّذح ٠مَٛ اٌّذ٠ش ثزذ٠ٕٚٙب )خ١ٛوٗ ، 

( ئْ اٌّشالت أٚ اٌّششف ثبٌؼًّ ػٍٝ أعبط ؽً الأِضٍخ اٌّزؼٍمخ 331 :2002زوش )دعٍش،( ، 28٠ٚ :2006

ثبٌفؼب١ٌبد ٚالأؽذاس اٌّشغٛثخ ٚاٌلاِشغٛثخ ٌغٍٛن ِشؤٚع١ٗ فٟ اٌؼًّ ٌزٌه ٠ٍزمٟ ِؼُٙ وً عزخ أشٙش أٚ 

 أوضش ٠ٕٚبلش أدائُٙ ثبعزخذاَ أؽذاس وأِضٍخ رؾذد فٍغفخ اٌؼًّ .

 Essayة.اٌّمبٌخ 

ٟ ؽش٠مخ ٌزم٠ُٛ الأداء رزطٍت ِٓ اٌّذ٠ش وزبثخ ِمبٌخ لظ١شح رظف أداء وً ِٛظف خلاي ِذح اٌزم١١ُ ، ٘      

 ( .28 :2006ٚرزشافك ٘زٖ اٌطش٠مخ ػبدح ِغ ؽشائك أخشٜ ٌزم٠ُٛ الأداء )خ١ٛوٗ ، 

 Field Reviwط. اٌّشاعؼخ ا١ٌّذا١ٔخ 

لغُ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ اٌطشف اٌّم١ُ أٚ رشوض ٘زٖ اٌطش٠مخ ػٍٝ ِٓ ع١مَٛ ثبٌزم١١ُ ، فمذ ٠ىْٛ       

 اٌّشاعغ ، أٚ ٠مَٛ ِشاعغ ِغزمً رّبِبً )ِٓ خبسط إٌّظّخ( ثؼ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ا١ٌّذا١ٔخ .
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 Behavioral/Objectives Methods. طرائق الأهذاف السلىكية 4

 Behavioral Rating Methodأ. ؽش٠مخ اٌزم١١ُ اٌغٍٛوٟ 

 اٌطش٠مخ رم١١ُ عٍٛو١بد اٌّٛظف ثذلاً ِٓ ِٛاطفبرٗ ١ِّٚضارٗ الأخش٠ٜزُ ػٍٝ ٚفك ٘زٖ       

(Mathis et al,2003:356،ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌطش٠مخ رّضً ِم١بعبً ٠غّغ ث١ٓ ِضا٠ب 333 :2002( ٠ٚش١ش )دعٍش )

ٚؽش٠مخ اٌزم٠ُٛ اٌشٚائ١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِم١بط وّٟ فٟ رم١١ُ خظبئض  ٙبٚػ١ٛثؽش٠مخ الأؽذاس اٌؾشعخ 

 ، ٚرغّغ أ٠ؼبً ث١ٓ ِٕبفغ اٌزمبس٠ش اٌشٚائ١خ ٚالأؽذاس اٌؾشعخ ٚاٌّؼذلاد اٌّؾذدح )ِضً اٌّمب١٠ظ اٌج١ب١ٔخ(. اٌفشد

 Management by Objectives (MBO)ة. الإداسح ثبلأ٘ذاف 

ٚرإوذ فٍغفخ ٘زٖ اٌطش٠مخ ػٍٝ الأذِبط ث١ٓ اٌغ١طشح اٌخبسع١خ )ثٛعبؽخ اٌّذ٠ش٠ٓ( ، ٚاٌغ١طشح اٌزار١خ       

ٛعبؽخ اٌّٛظف١ٓ( ، ؽ١ش ٠شزشن اٌّذ٠شْٚ وبفخ )ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ إٌّظّخ( فٟ رؾذ٠ذ )ث

الأ٘ذاف اٌؼبِخ ، ٚرؾذ٠ذ إٌّبؽك اٌشئ١غخ ٌّغإ١ٌٚخ وً ِٛظف ف١ّب ٠خض إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ صُ اعزخذاَ ٘زٖ 

 ( .Hersey et al,2001:139اٌم١بعبد وأدٌخ ٌؼًّ إٌّظّخ ٌٚزؾذ٠ذ ئعٙبَ وً ػؼٛ ف١ٙب )

 عرض النتبئج وتحليلهب/ المبحث الثبلث
ع١زُ ػشع رم١١ُ الاداء ٌٍفشق  رم١١ُ أداء اٌفشق اٌزفز١ش١خ ِٓ خلاي ِمبسٔخ الأداء اٌفؼٍٟ ثبلأداء اٌّطٍٛة

 ( ٚوّب ٠أرٟ:2009 – 2008اٌزفز١ش١خ ٌٍغٕز١ٓ )

 تقيين أداء فريق التفتيش للوؤسسبت الصحية الحكىهية -1
شاد أػؼبء اٌفشق اٌزفز١ش١خ ٌٍّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ ثّزبثؼخ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ ٠مَٛ الأف      

ٚرفز١شٙب ِضً اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ ٌٍشػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ ٚاٌّشاوض اٌطج١خ اٌظؾ١خ 

اٌفٛسٞ ٚاٌّشوض  اٌّخزظخ ِٚإعغبد ؽى١ِٛخ أخشٜ رزؼٍك ثزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّزّضٍخ ثمغُ الإعؼبف

اٌٛؽٕٟ ٌٕمً اٌذَ ٚٚؽذاد ِظبسف اٌذَ ٚاٌؼ١بداد اٌطج١خ اٌشؼج١خ ٚػ١بداد اٌزأ١ِٓ اٌظؾٟ ِٚخبصْ الأد٠ٚخ. 

ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ رٕف١ز اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزأوذ ِٓ ؽغٓ الأداء ٚع١ش اٌؼًّ ِٚذٜ وفبءح الإداسح ِٓ خلاي ص٠بساد دٚس٠خ 

 د اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ.ٚص٠بساد خبطخ رمَٛ ثٙب ٘زٖ اٌفشق ٌٍّإعغب

 ٚرزؼّٓ خطخ ػًّ فش٠ك رفز١ش اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ الأٔشطخ ا٢ر١خ:     

اٌم١بَ ثض٠بسح اٌّغزشف١بد أصٕبء اٌذٚاَ اٌشعّٟ فٟ ِشوض اٌّؾبفظخ ٚ الالؼ١خ ص٠بسح ٚاؽذح ٌىً ِغزشفٝ  .1

 شعّٟ.( ّٔٛرط اعزّبسح رفز١ش اٌّغزشف١بد أصٕبء اٌذٚاَ ا4ٌشٙش٠ب. ٠ٚج١ٓ اٌٍّؾك )

( ّٔٛرط 5( ص٠بسر١ٓ شٙش٠ب. ٠ٚج١ٓ اٌٍّؾك )2اٌم١بَ ثض٠بسح اٌّغزشف١بد ثؼذ أٚلبد اٌذٚاَ اٌشعّٟ ثّؼذي ) .2

 اعزّبسح رفز١ش اٌّغزشف١بد ثؼذ اٌذٚاَ اٌشعّٟ.

( ص٠بسر١ٓ 2اٌم١بَ ثض٠بسح اٌّغزشف١بد فٟ ِشوض اٌّؾبفظخ ٚالالؼ١خ فٟ اٌؼطً اٌشع١ّخ ٚالأػ١بد ثّؼذي ) .3

 شٙش٠ب.

 ( ص٠بسح شٙش٠ب.12ثض٠بسح اٌّشاوض اٌظؾ١خ فٟ اٌّؾبفظخ ػبِخ ، اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ثّؼذي )اٌم١بَ  .4

 ( ص٠بساد شٙش٠ب.3اٌم١بَ ثض٠بسح اٌؼ١بداد اٌشؼج١خ ثّؼذي ) .5

 ص٠بساد شٙش٠ب. 3اٌم١بَ ثض٠بسح ػ١بداد اٌزب١ِٓ اٌظؾٟ ثّؼذي  .6

١بدح الاعزشبس٠خ ٌلإِشاع اٌظذس٠خ اٌم١بَ ثض٠بسح اٌّشوض اٌزخظظٟ ِٚظشف اٌذَ ٚاٌّخزجش اٌّشوضٞ ٚاٌؼ .7

 ثّؼذي ص٠بسح ٚاؽذح  وً شٙش.

 ( ص٠بسر١ٓ شٙش٠ب.2%( ثّؼذي )50اٌم١بَ ثض٠بسح اٌّغزشف١بد ٠َٛ اٌخ١ّظ ٚاٌغجذ اٌذٚاَ ) .8

 ( ص٠بسح شٙش٠ب.2%( ثّؼذي )50اٌم١بَ ثض٠بسح اٌّشاوض اٌظؾ١خ ٌلأ٠بَ اٌخ١ّظ ٚاٌغجذ اٌذٚاَ ) .9
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 (4( ثبلأٔشطخ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )2008عغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ فٟ ػبَ )ٚلذ لبَ فش٠ك رفز١ش اٌّإ
 (2008( ػذد ص٠بساد اٌفش٠ك اٌزفز١شٟ ٌٍّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبَ )4عذٚي )

 اٌشٙش

 ػذد اٌض٠بساد ٌٍّغزشف١بد خلاي

اٌذٚاَ 

 اٌشعّٟ

اٌذٚاَ 

50% 

اٌذٚاَ 

 اٌّغبئٟ

أ٠بَ 

 اٌؼطً

اٌض٠بساد 

 اٌى١ٍخ

اٌّشاوض 

١خ اٌظؾ

 دٚاَ سعّٟ

اٌّشاوض 

اٌظؾ١خ دٚاَ 

50% 

اٌّشاوض 

 اٌزخظظ١خ

اٌؼ١بداد 

 اٌشؼج١خ
 اٌزأ١ِٓ اٌظؾٟ

اٌّؼ١بس 

 اٌشٙشٞ
 ص٠بسح 7

2 

 ص٠بسح
 ص٠بسح 2

2 

 ص٠بسح

13 

 ص٠بسح
 ص٠بسح 3 ص٠بسح 3 ص٠بسح 4 ص٠بسح 2 ص٠بسح 12

 0 0 0 0 15 9 0 3 0 6 2وبْٔٛ 

 0 4 0 2 15 8 0 3 0 5 شجبؽ

 1 3 0 4 10 21 5 7 3 6 اراس

 2 3 0 5 7 26 9 11 3 3 ١ٔغبْ

 2 2 0 6 8 19 4 8 3 4 ا٠بس

 0 2 0 2 12 10 2 4 2 2 ؽض٠شاْ

 0 0 0 3 13 11 2 3 2 4 رّٛص

 0 2 0 2 11 9 2 2 2 3 اة

 0 2 0 8 7 12 3 4 2 3 ا٠ٍٛي

 0 3 0 4 9 13 7 2 1 3 1رشش٠ٓ

 0 2 0 2 13 8 2 1 2 3 2رشش٠ٓ

       

       

 

( أْ ٕ٘بن رفبٚربً وج١شاً فٟ ػذد ص٠بساد اٌفش٠ك اٌزفز١شٟ 4ؽع ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )٠لا

( فمذ وبْ أػٍٝ سلُ فٟ ػذد ص٠بساد اٌّغزشف١بد أصٕبء اٌذٚاَ اٌشعّٟ فٟ شٙشٞ 2008خلاي أشٙش ػبَ )

( أٞ صلاس ص٠بساد 3اٌشلُ )%( فىبْ 50( أٞ عذ ص٠بساد ، أِب أصٕبء اٌذٚاَ ثٕغجخ )6( ٚ)آراس( ٘ٛ )2)وبْٔٛ

فٟ وً ِٓ شٙش )آراس( ٚ)١ٔغبْ( ٚ)أ٠بس(، أِب اٌض٠بساد خلاي اٌذٚاَ اٌّغبئٟ فمذ ؽممذ فٟ شٙش )١ٔغبْ( 

( 9( ص٠بسح ٚوزٌه ؽمك ٘زا اٌشٙش أػٍٝ سلُ فٟ ػذد اٌض٠بساد خلاي اٌؼطً ئر ثٍغ )11أػٍٝ سلُ ئر ثٍغ )

 ( ص٠بسح و١ٍخ.26مذ ؽمك شٙش )١ٔغبْ( أػٍٝ سلُ ثٍغ )ص٠بساد، أِب ثبٌٕغجخ ٌؼذد اٌض٠بساد اٌى١ٍخ ف

( 2أِب ثبٌٕغجخ ٌؼذد اٌض٠بساد ٌٍّشاوض اٌظؾ١خ أصٕبء اٌذٚاَ اٌشعّٟ فىبْ أػٍٝ سلُ ٌشٙشٞ )وبْٔٛ     

%( فمذ وبْ اوجش ػذد ص٠بساد فٟ شٙش )أ٠ٍٛي( ئر 50( ص٠بسح شٙش٠ب، ٚأصٕبء اٌذٚاَ ثٕغجخ)15ٚ)شجبؽ( ئر ثٍغ )

ساد، ٌُٚ رزُ ص٠بسح اٌّشاوض اٌزخظظ١خ ٘زا اٌؼبَ ٚرٌه ثغجت ٚعٛد ٚؽذح خبطخ ثبٌّشاوض ( ص٠ب8ثٍغذ )

اٌظؾ١خ اٌزخظظ١خ فٟ لغُ الأِٛس اٌف١ٕخ رٙزُ ٚرزبثغ شإْٚ ٚػًّ اٌّشاوض اٌزخظظ١خ ، ٟٚ٘ ثؾغت سأٞ 

ب اٌؼ١بداد اٌجبؽش وبٔذ اٌغجت اٌشئ١ظ فٟ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌٛؽذح فٟ ص٠بسارٙب ٌٍّشاوض اٌزخظظ١خ . أِ

( ص٠بساد، ٌُٚ رزُ ص٠بسح )اٌزب١ِٓ اٌظؾٟ( عٜٛ 4اٌشؼج١خ فمذ وبٔذ أػٍٝ ص٠بساد ٌٙب فٟ شٙش )شجبؽ( ثٛالغ )

ٌضلاصخ أشٙش ٟٚ٘ )آراس ١ٔٚغبْ ٚأ٠بس( ٚرٌه ثغجت ِٛلغ ٘زٖ اٌؼ١بداد اٌزٞ ٠ىْٛ فٟ اٌغبٌت خبسط ِشوض 

 ٙب ػبدح ٚػشح ٚخطشح . اٌّؾبفظخ فٟ الالؼ١خ ٚإٌٛاؽٟ ٚرىْٛ اٌطشق اٌّإد٠خ ئ١ٌ

٠ٚؼٛد ٘زا اٌززثزة فٟ الأداء ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعجبة ِٕٙب ػذَ رٛافش اٌؼغلاد اٌلاصِخ ٚاٌىبف١خ 

ٌٍم١بَ ثبٌض٠بساد اٌّطٍٛثخ ع١ّؼٙب ٚثؾغت اٌخطخ )ٚلاع١ّب فٟ الالؼ١خ ٚإٌٛاؽٟ( ، ٚوزٌه لٍخ اٌّلان 

( ٔغت الأغبص اٌّزؾمك 5اٌزفز١شٟ . ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )اٌّٛعٛد ، الأِش اٌزٞ ٠غجت أػجبء ئػبف١خ ػٍٝ اٌفش٠ك 

 (2008ثبٌٕغجخ ٌٍّؼب١٠ش أٚ اٌخطخ اٌّٛػٛػخ ٌفش٠ك رفز١ش اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ خلاي ػبَ )

 ( .1فش ث١بٔبد ِزىبٍِخ ػٓ شٙش )ن( شٙشاً ، ٌٚزٌه ٌؼذَ رٛا11*  رُ اػزّبد ث١بٔبد )
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 2008( ٔغت أغبص اٌفش٠ك اٌزفز١شٟ ٌٍّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبَ 5عذٚي )

 اٌشٙش

 ٔغت أغبص اٌض٠بساد ئٌٝ

اٌذٚاَ 

 اٌشعّٟ

ذٚاَ اٌ

 ثٕغجخ

50% 

اٌذٚاَ 

 اٌّغبئٟ
 أ٠بَ اٌؼطً

اٌض٠بساد 

اٌى١ٍخ 

 ٌٍّغزشف١بد

اٌّشاوض اٌظؾ١خ 

 دٚاَ سعّٟ

اٌّشاوض اٌظؾ١خ 

دٚاَ ثٕغجخ 

50% 

اٌّشاوض 

 اٌزخظظ١خ

اٌؼ١بداد 

 اٌشؼج١خ

رب١ِٓ 

 اٌظؾٟ

اٌّؼ١بس 

 اٌشٙشٞ
 ص٠بسح 3 سحص٠ب 3 ص٠بسح 4 ص٠بسح 2 ص٠بسح 12 ص٠بسح 13 ص٠بسح 2 ص٠بسح 2 ص٠بسح 2 ص٠بسح 7

 - - - - %100 %69 - %100 - %86 2وبْٔٛ 

 - %100 - %100 %100 %61 - %100 - %71 شجبؽ

 %33 %100 - %100 %83 %100 %100 %100 %100 %86 آراس

 %66 %100 - %100 %58 %100 %100 %100 %100 %43 ١ٔغبْ

 %66 %66 - %100 %66 %100 %100 %100 %100 %57 أ٠بس

 - %66 - %100 %100 %77 %100 %100 %100 %29 ؽض٠شاْ

 - - - %100 %100 %85 %100 %100 %100 %57 رّٛص

 - %66 - %100 %91 %69 %100 %100 %100 %43 أة

 - %66 - %100 %58 %92 %100 %100 %100 %43 أ٠ٍٛي

 - %100 - %100 %75 %100 %100 %100 %50 %43 1رشش٠ٓ

 - %66 - %100 %12 %61 %100 %50 %100 %43 2رشش٠ٓ

 

( أْ ٕ٘بن لظٛساً فٟ اٌم١بَ ثؼذد اٌض٠بساد اٌٛاعت اٌم١بَ ثٙب ِٓ لجً فش٠ك رفز١ش ٠5لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ ٚرٌه ِٓ خلاي ٔغت الأغبص اٌفؼٍٟ اٌّزؾمك ٌزٍه اٌفشق ٚ٘زا ٠ؼٛد ئٌٝ أعجبة 

شح ، ٚٚػٛسح اٌطشق ٚخطٛسرٙب ، ٚلاع١ّب رٍه اٌزٟ وض١شح ِٕٙب إٌمض اٌىج١ش فٟ اٌّلان ، ٚاٌؼغلاد اٌّزٛاف

 رإدٞ ئٌٝ الالؼ١خ ٚإٌٛاؽٟ .

( ٚ٘ٛ 3.82( ٚعطبً ؽغبث١بً ثٍغ )2008ٚؽممذ اٌض٠بساد ٌٍّغزشف١بد خلاي اٌذٚاَ اٌشعّٟ فٟ ػبَ )

( ص٠بساد ثٛالغ ص٠بسح ٚاؽذح ٌىً ِغزشفٝ شٙش٠ب ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 7الً ِٓ اٌّؼ١بس اٌّٛػٛع )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 1.82خلاي اٌؼبَ ثٍغ ) بً ؽغبث١ بً %( فمذ ؽمك ٚعط50) (، أِب أصٕبء اٌذٚاَ ثٕغجخ1.328)

( ص٠بسح شٙش٠ب، ٚثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍض٠بساد أصٕبء اٌذٚاَ 2(، ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌّؼ١بس اٌّؾذد ٚاٌجبٌغ )1.079)

( ص٠بسح 2اٌّؼ١بس اٌّطٍٛة ٚاٌجبٌغ )(، ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ 3.042( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.36اٌّغبئٟ ِمذاس )
( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌّؼ١بس اٌّٛػٛع 3.27شٙش٠ب، ٚوزاٌه اٌؾبي فٟ أ٠بَ اٌؼطً ئر ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّزؾمك ِمذاس )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 13.27( ص٠بسح شٙش٠ب.أِب ػذد اٌض٠بساد اٌى١ٍخ فمذ ثٍغ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ِمذاس )2ٚاٌجبٌغ )

( ص٠بسح. أِب ثبٌٕغجخ ٌجبلٟ اٌض٠بساد فٍُ رؾمك اٌض٠بساد ٌىً ِٓ 13ٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ )( ٚ٘ٛ أػ6.035)

اٌّشاوض اٌظؾ١خ أصٕبء اٌذٚاَ اٌشعّٟ ٌٍّٚشاوض اٌزخظظ١خ ٚاٌؼ١بداد اٌشؼج١خ ِٚشاوض اٌزب١ِٓ اٌظؾٟ أٚعبؽ ؽغبث١خ 

%( ٚعطبً ؽغبث١بً أػٍٝ 50ٌظؾ١خ أصٕبء اٌذٚاَ ثٕغجخ)خلاي اٌؼبَ أػٍٝ ِٓ اٌّؼذي اٌّؼ١بسٞ، ٚؽمك اٌض٠بساد ٌٍّشاوض ا

( ص٠بسح شٙش٠ب، ٠ٚٛػؼ 2( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ ػذد اٌض٠بساد اٌّطٍٛة ٚاٌجبٌغ )3.45ِٓ ػذد اٌض٠بساد اٌّطٍٛة ئر ثٍغ )

اٌّؼ١بسٞ ٌض٠بساد اٌفش٠ك اٌزفز١شٟ ٌٍّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ خلاي  ( الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف6اٌغذٚي )

 ( .2008)ػبَ 
 (2008( الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌض٠بساد اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ خلاي ػبَ )6عذٚي )

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٔٛع اٌض٠بسح

 1.328 3.82 ِغزشف١بد دٚاَ سعّٟ

 1.079 1.82 %50ِغزشف١بد دٚاَ 

 3.042 4.36 ِغزشف١بد دٚاَ ِغبئٟ

 2.796 3.27 ِغزشف١بد أ٠بَ اٌؼطً

 6.035 13.27 اٌض٠بساد اٌى١ٍخ

 2.948 10.91 ِشاوض طؾ١خ دٚاَ سعّٟ

 2.252 3.45 %(50ِشاوض طؾ١خ دٚاَ ثٕغجخ )

 0.0 0.0 ِشاوض رخظظ١خ

 1.221 2.09 ػ١بداد شؼج١خ

 0.820 0.45 رأ١ِٓ طؾٟ
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٠بساد ػّٓ ِغبي ػٍّٗ ٌٍّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ ( لبَ اٌفش٠ك اٌزفز١شٟ ثؼذد ِٓ اٌض2009ٚفٟ ػبَ )      

 (7ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي)
 2009( ػذد ص٠بساد اٌفش٠ك اٌزفز١شٟ ٌٍّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبَ 7عذٚي )

 اٌشٙش

 ػذد اٌض٠بساد ٌٍّغزشف١بد خلاي

اٌذٚاَ 

 اٌشعّٟ

اٌذٚاَ 

ثٕغجخ 

50% 

اٌذٚاَ 

 اٌّغبئٟ

أ٠بَ 

 اٌؼطً

اٌض٠بساد 

 اٌى١ٍخ

ض اٌّشاو

اٌظؾ١خ 

 دٚاَ سعّٟ

اٌّشاوض 

اٌظؾ١خ 

 %50دٚاَ 

اٌّشاوض 

 اٌزخظظ١خ

اٌؼ١بداد 

 اٌشؼج١خ

رأ١ِٓ 

 اٌظؾٟ

اٌّؼ١بس 

 اٌشٙشٞ
 ص٠بسح 2 ص٠بسح 2 ص٠بسح 7

2 

 ص٠بسح
 ص٠بسح 3 ص٠بسح 3 ص٠بسح 4 ص٠بسح 2 ص٠بسح 12 ص٠بسح 13

 - 2 1 - 10 10 - 4 2 4 2وبْٔٛ

 - 2 1 4 6 8 - 2 1 5 شجبؽ

 - 1 2 - 10 8 - 3 2 3 آراس

 - 2 - - 11 8 - 4 1 3 ١ٔغبْ

 - 2 1 3 6 7 - 6 - 1 أ٠بس

 - 1 1 2 9 8 - 5 1 2 ؽض٠شاْ

 - 2 1 2 9 8 - 4 - 4 رّٛص

 - - 1 1 11 7 - 1 - 6 آة

 - 2 - - 10 6 - - - 6 أ٠ٍٛي

 - 1 - - 11 7 - 1 - 6 1رشش٠ٓ

 - 2 1 2 7 9 1 4 - 4 2رشش٠ٓ

 

( لذ ؽممذ أػٍٝ سلُ ٌض٠بساد 1( أْ وً ِٓ اٌشٙٛس )آة ٚأ٠ٍٛي ٚرشش7ٓ٠)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي       

( ص٠بساد أِب الً ػذد ص٠بساد فمذ وبْ فٟ شٙش )أ٠بس( 6اٌّغزشف١بد أصٕبء اٌذٚاَ اٌشعّٟ خلاي اٌؼبَ ئر ثٍغذ )

ثمخ ٌٍّؼ١بس %( فٍُ رىٓ ص٠بساد الأشٙش ِطب50ئر ثٍغذ ص٠بسح ٚاؽذح فمؾ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍض٠بساد خلاي اٌذٚاَ )

( ٚ)آراس( ئر ثٍغذ ص٠بسر١ٓ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍض٠بساد خلاي اٌذٚاَ اٌّغبئٟ فمذ ؽمك شٙش 2عٜٛ شٙشٞ )وبْٔٛ

ص٠بسح ٚوبْ ٕ٘بن رفبٚد وج١ش  خ( ص٠بساد، ٌُٚ رزؾمك فٟ شٙش )أ٠ٍٛي( أ6٠)أ٠بس( أػٍٝ ِؼذي ص٠بساد ئر ثٍغذ )

ح أصٕبء أ٠بَ اٌؼطً ٚالأػ١بد اٌشع١ّخ عٜٛ فٟ شٙش فٟ ػذد اٌض٠بساد ، ٌُٚ ٠مُ فش٠ك اٌزفز١ش ثأ٠خ ص٠بس

( ٚرٌه ٌؼذح أعجبة ِٕٙب ػذَ رٛافش اٌؼغلاد اٌخبطخ ثبٌمغُ أصٕبء اٌؼطً 2009( ِٓ ػبَ )2)رشش٠ٓ

( 10( ئر ثٍغ )2ٚإٌّبعجبد ٌٍم١بَ ثبٌغٛلاد اٌزفز١ش١خ ، ٚوبْ أػٍٝ ِغّٛع ص٠بساد ِزؾمك فٟ شٙش)وبْٔٛ

 ش ٌٍّغزشف١بد ٚثّخزٍف الأٚلبد.ص٠بساد لبَ ثٙب فش٠ك اٌزفز١

أِب ثبٌٕغجخ ٌجبلٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ فمذ وبْ أػٍٝ ػذد ص٠بساد ئٌٝ اٌّشاوض اٌظؾ١خ أصٕبء اٌذٚاَ     

( ص٠بسح أِب الً ػذد ص٠بساد فمذ وبْ فٟ شٙشٞ 11( ئر ثٍغذ )1اٌشعّٟ فٟ وً ِٓ شٙش )١ٔغبْ ٚأة ٚرشش٠ٓ

%( فٟ شٙش 50، ٚوبْ أػٍٝ ػذد ص٠بساد ٌٍّشاوض اٌظؾ١خ أصٕبء اٌذٚاَ ثٕغجخ)( ص٠بساد6)شجبؽ ٚأ٠بس( ثٛالغ )

( ٚرٌه 1ٚآراس ١ٔٚغبْ ٚأ٠ٍٛي ٚرشش٠ٓ 2( ص٠بساد ٌُٚ ٠مُ اٌفش٠ك ثبٌض٠بسح فٟ شٙش )وب4ْٛٔ)شجبؽ( ئر ثٍغذ )

ػذد  ثغجت لٍخ اٌّلان وّب أٚػؾٕب ٚٔمض اٌؼغلاد اٌّخظظخ ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّشاوض اٌزخظظ١خ فمذ رشاٚػ

( ص٠بسح ٌُٚ ٠مُ اٌفش٠ك ثبٌض٠بسح فٟ أشٙش )١ٔغبْ ٚأ٠ٍٛي 2( ئلا فٟ شٙش )آراس( ئر ثٍغذ )1اٌض٠بساد ث١ٓ اٌؼذد )

ػٍٝ ٚؽذح اٌّشاوض اٌزخظظ١خ فٟ لغُ الأِٛس اٌف١ٕخ  -ٚوّب روشٔب آٔفبً –( ٚرٌه ثغجت الاػزّبد 1ٚرشش٠ٓ

( ص٠بسح ئلا فٟ شٙش )آة( ئر 2-1بداد اٌشؼج١خ )ث١ٓ اٌزبثؼخ ٌذائشح طؾخ رٞ لبس، ٚرشاٚؽذ ػذد اٌض٠بساد ٌٍؼ١

ٌُ ٠مُ اٌفش٠ك اٌّزوٛس ثض٠بسح اٌؼ١بداد اٌشؼج١خ، ِٚشاوض اٌزب١ِٓ اٌظؾٟ فٟ ٘زا اٌؼبَ ٚرٌه ثغجت دِغٙب ِغ 

( ٔغت الأغبص اٌّزؾممخ ثبٌٕغجخ 8اٌؼ١بداد اٌشؼج١خ ٚئٌغبء رغ١ّخ ِشاوض اٌزأ١ِٓ اٌظؾٟ . ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )

 .2009ٌّٛػٛػخ أٚ اٌٛاعجبد اٌّطٍٛثخ ٌفش٠ك رفز١ش اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ فٟ ػبَ ٌٍّؼب١٠ش ا
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 (2009ٔغت أغبص اٌفش٠ك اٌزفز١شٟ ٌٍّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبَ )

 اٌشٙش

 ٔغت أغبص اٌض٠بساد ئٌٝ

اٌذٚاَ 

 اٌشعّٟ

اٌذٚاَ 

ثٕغجخ 

50% 

اٌذٚاَ 

 اٌّغبئٟ

أ٠بَ 

 اٌؼطً

اٌض٠بساد 

اٌى١ٍخ 

ٌٍّغزش

 ١بدف

اٌّشاوض 

اٌظؾ١خ 

دٚاَ 

 سعّٟ

اٌّشاوض 

اٌظؾ١خ 

دٚاَ 

ثٕغجخ 

50% 

اٌّشاوض 

اٌزخظظ١

 ح

اٌؼ١بداد 

 اٌشؼج١خ
 رب١ِٓ اٌظؾٟ

اٌّؼ١بس 

 اٌشٙشٞ

 2 ص٠بسح 7

 ص٠بسح

 13 ص٠بسح 2 ص٠بسح 2

 ص٠بسح

12 

 ص٠بسح

 ص٠بسح 3 ص٠بسح 3 ص٠بسح 4 ص٠بسح 2

 2وبْٔٛ
57% 

100

% 
100% - 77% 83% - 25% 66% - 

 - %66 %25 %100 %50 %61 - %100 %50 %71 شجبؽ

 آراس
43% 

100

% 
100% - 61% 83% - 50% 33% - 

 - %66 - - %92 %61 - %100 %50 %43 ١ٔغبْ

 - %66 %25 %100 %50 %54 - %100 - %14 أ٠بس

 - %33 %25 %100 %75 %61 - %100 %50 %28 ؽض٠شاْ

 - %66 %25 %100 %75 %61 - %100 - %57 رّٛص

 - - %25 %50 %92 %54 - %50 - %86 آة

 - %66 - - %83 %46 - - - %86 أ٠ٍٛي

 - %33 - - %92 %54 - %50 - %86 1رشش٠ٓ

 - %66 %25 %100 %58 %69 %50 %100 - %57 2رشش٠ٓ

 

٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ إٌغت اٌّزؾممخ ٌؼذد اٌض٠بساد اٌفؼ١ٍخ ثبٌٕغجخ ئٌٝ اٌّطٍٛثخ ٟ٘ دْٚ     

ٛة ٚ٘زا ِب ٠ؼذ لظٛساً فٟ أداء اٌفش٠ك اٌزفز١شٟ اٌخبص ثبٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌشع١ّخ ئر ٌُ اٌّغزٜٛ اٌّطٍ

رؾمك اٌض٠بساد اٌفؼ١ٍخ إٌغجخ اٌّطٍٛثخ ٚ٘زا ٠ؼٛد ئٌٝ أعجبة ِٕٙب ٔمض ِلان اٌفش٠ك اٌّزوٛس ، فؼلاً ػٓ 

 إٌمض فٟ اٌؼغلاد اٌلاصِخ ٌٕمً أػؼبء اٌفش٠ك .

( فمذ ؽممذ 9( ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )2009غبث١خ ٌٍض٠بساد اٌّزؾممخ ٌؼبَ )أِب ثبٌٕغجخ ٌلأٚعبؽ اٌؾ     

( ٚ٘ٛ الً 1.673( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4اٌض٠بسح ٌٍّغزشف١بد أصٕبء اٌذٚاَ اٌشعّٟ ٚعطبً ؽغبث١بً ِمذاسٖ )

صٕبء اٌذٚاَ ( ص٠بساد ثٛالغ ص٠بسح ٌىً ِغزشفٝ شٙش٠ب، أِب ص٠بسح اٌّغزشف١بد أ7ِٓ اٌٛعؾ اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ )

( ٚ٘ٛ الً ِٓ ػذد 0.809( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )0.64%( فمذ ؽمك ٚعطبً ؽغبث١بً ِمذاسٖ )50ثٕغجخ)

( ص٠بسح شٙش٠ب، ٚؽمك اٌض٠بساد خلاي اٌذٚاَ اٌّغبئٟ ٚعطبً ؽغبث١بً أوضش ِٓ 2اٌض٠بساد اٌّطٍٛثخ ٚاٌجبٌغ )

 .(1.868( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.09اٌّطٍٛة ئر ثٍغ )

( ص٠بسح ٠2بساد أصٕبء اٌؼطً اٌشع١ّخ ٚالأػ١بد فمذ وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الً ِٓ اٌّؼ١بس ٚاٌجبٌغ )أِب اٌض 

(، ٚؽممذ ِغّٛع اٌض٠بساد اٌى١ٍخ ٚعطبً 0.302( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )0.09ئر ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِمذاس )

( 13اٌّطٍٛثخ ٚاٌجبٌغخ ) ( ٚ٘ٛ الً ِٓ ػذد اٌض٠بساد اٌى١ٍخ1.079( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )7.82ؽغبث١بً ثٍغ )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 9.09ص٠بسح. ٚؽممذ اٌض٠بساد ئٌٝ اٌّشاوض اٌظؾ١خ خلاي اٌذٚاَ اٌشعّٟ ٚعطبً ؽغبث١بً ثٍغ)

( ص٠بسح شٙش٠ب، ٌُٚ ٠ؾمك اٌٛعؾ 12( ٚ٘ٛ الً ِٓ ػذد اٌض٠بساد اٌّطٍٛة ٚاٌجبٌغ )1.921ثٍغ ِمذاس )

%( أٞ اسرفبع ػٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ 50خ أصٕبء اٌذٚاَ ثٕغجخ)اٌؾغبثٟ أ٠ؼب ثبٌٕغجخ ٌض٠بسح اٌّشاوض اٌظؾ١

(، ٚوزٌه ٌُ رؾمك رٌه 1.368( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )1.45( ص٠بسح ئر ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّغغً )2ٚاٌجبٌغ )

 الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌىً ِٓ اٌض٠بساد ٌٍّشاوض اٌزخظظ١خ ٚاٌؼ١بداد اٌشؼج١خ ٚاٌزب١ِٓ اٌظؾٟ.
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 (2009ث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌض٠بساد اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ خلاي ػبَ )( الأٚعبؽ اٌؾغب9عذٚي )

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٔٛع اٌض٠بسح

 1.673 4 ِغزشف١بد دٚاَ سعّٟ

 0.809 0.64 %50ِغزشف١بد دٚاَ ثٕغجخ 

 1.868 3.09 ِغزشف١بد دٚاَ ِغبئٟ

 0.302 0.09 ِغزشف١بد أ٠بَ اٌؼطً

 1.079 7.82 اٌض٠بساد اٌى١ٍخ

 1.921 9.09 ِشاوض طؾ١خ دٚاَ سعّٟ

 1.368 1.45 %50ِشاوض طؾ١خ دٚاَ ثٕغجخ 

 0.603 0.82 ِشاوض رخظظ١خ

 0.688 1.55 ػ١بداد شؼج١خ

 - - رب١ِٓ طؾٟ

 

 )ة(:رم١١ُ أداء فش٠ك رفز١ش اٌّإعغبد اٌظؾ١خ غ١ش اٌؾى١ِٛخ

اٌؾى١ِٛخ ِضً اٌّغزشف١بد الأ١ٍ٘خ ٚاٌظ١ذ١ٌبد  ٠زٌٛٝ ٘زا اٌفش٠ك اٌزفز١ش ػٍٝ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ غ١ش     

الأ١ٍ٘خ ٚاٌّخزجشاد الأ١ٍ٘خ ِٚؾلاد أطؾبة  اٌّٙٓ اٌطج١خ ٚوزٌه ِزاخش الأد٠ٚخ ٌٍزأوذ ِٓ ِشاػبح الأٔظّخ 

ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌظؾ١خ ِٚزبثؼخ أدائٙب ف١ّب ٠خض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌٍّشػٝ. ٚرزىْٛ خطخ ػًّ ٘زا اٌفش٠ك 

 ِٓ اٌّٙبَ ا٢ر١خ:

 ( ط١ذ١ٌخ ٌىً شٙش.12اٌم١بَ ثض٠بسح اٌظ١ذ١ٌبد الأ١ٍ٘خ ثّؼذي ) .1

 ( ػ١بدح ٌىً شٙش.12اٌم١بَ ثض٠بسح اٌؼ١بداد اٌطج١خ اٌخبطخ ٌلأؽجبء ٚأؽجبء الأعٕبْ ثّؼذي ) .2

 ( ِزخش ٌىً شٙش.2اٌم١بَ ثض٠بسح اٌّزاخش الأ١ٍ٘خ ثّؼذي ) .3

 ( ِخزجش ٌىً شٙش.3اٌم١بَ ثض٠بسح اٌّخزجشاد الأ١ٍ٘خ ثّؼذي ) .4

 ( ِؾً ٌىً شٙش.7اٌم١بَ ثض٠بسح ِؾلاد ِّبسعخ اٌّٙٓ اٌظؾ١خ ) .5

 اٌم١بَ ثض٠بسح ِغزشف١بد أ١ٍ٘خ ص٠بسح ٚاؽذح ٌىً شٙش. .6

( الأٔشطخ اٌزٟ لبَ ثٙب فش٠ك رفز١ش اٌّإعغبد اٌظؾ١خ غ١ش اٌؾى١ِٛخ ،  ٚرٌه خلاي ػبَ ٠ٚ10ٛػؼ اٌغذٚي )

(2008. ) 
 ( ِغ ٔغت الأغبص2008ظؾ١خ غ١ش اٌؾى١ِٛخ ػبَ )( ػذد ص٠بساد فش٠ك رفز١ش اٌّإعغبد ا10ٌعذٚي )

 اٌشٙش

 ٔٛع اٌض٠بسح

 ػ١بداد خبطخ

 ص٠بسح 12

ِخزجشاد 

 سئ١غخ

 ص٠بسح 3

 ِخزجشاد عبٔج١خ

 ص٠بسح 3

ط١ذ١ٌبد 

 أ١ٍ٘خ

 ص٠بسح 12

ِغزشف١بد 

 2ا١ٍ٘خ

 ص٠بسح 1

 ِزاخش أ١ٍ٘خ

 ص٠بسح 2

ِؾلاد ِٙٓ 

 طؾ١خ

 ص٠بسح 7

 ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد جخٔغ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد

 - - %100 2 %100 2 %66 8 %100 3 %100 4 %92 11 2وبْٔٛ

 - - %100 3 %50 1 %75 9 %100 3 %100 4 %92 11 شجبؽ

 - - %100 6 %50 1 %75 9 %66 2 %100 4 %92 11 اراس

 - - %100 3 %50 1 %75 9 %100 3 %100 4 %92 11 ١ٔغبْ

 - - %100 3 %50 1 %75 9 %100 3 %100 5 %100 12 ا٠بس

 - - %100 3 %100 2 %75 9 %100 3 %100 5 %100 12 ؽض٠شاْ

 - - %100 3 %100 2 %75 9 %100 3 %100 4 %100 12 اة

 - - %100 3 %100 2 %75 9 %100 3 %100 5 %100 12 ا٠ٍٛي

 - - %100 3 %50 1 %66 8 %100 3 %100 5 %100 12 1رشش٠ٓ

 - - %100 3 %50 1 %66 8 %100 4 %100 5 %92 11 2رشش٠ٓ

 )*( ػذَ ظٙٛس الإؽظبءاد اٌخبطخ ثشٙش رّٛص ٚرٌه ٌؼذَ رٛافش٘ب .

 %(  رؼذ ٔغت ّٔٛ ، ٌُ رظٙش فٟ اٌغذٚي100)*(ٕ٘بن ٔغت رغبٚصد اٌـ )
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( ٠زؼؼ أْ ػذد اٌض٠بساد اٌّزؾمك ثبٌٕغجخ ٌٍؼ١بداد اٌخبطخ وبْ ثٕغت 10ِٚٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي )       

١ٌخ ٚؽمك اٌّطٍٛة فٟ اغٍت أشٙش اٌغٕخ، ٚوزٌه ؽمك فش٠ك رفز١ش اٌّإعغبد اٌظؾ١خ غ١ش اٌؾى١ِٛخ ػب

ػذد اٌض٠بساد اٌّطٍٛة ٌٍّخزجشاد اٌشئ١غ١خ ٚاٌّخزجشاد اٌغبٔج١خ ٚثٕغت ِزىبٍِخ رمش٠جب ِب ػذا فٟ شٙش 

٠بساد ِطٍٛثخ. أِب ثبٌٕغجخ %( ثٛالغ ص٠بسر١ٓ ِٓ أطً صلاس ص66)آراس( ٌٍّخزجشاد اٌغبٔج١خ ئر وبٔذ إٌغجخ )

( ص٠بسح ِطٍٛثخ 12( ص٠بساد ِٓ أطً )9( ص٠بساد ٚ )8ٌٍظ١ذ١ٌبد الأ١ٍ٘خ فمذ رشاٚػ ػذد اٌض٠بساد ث١ٓ )

( 2%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرشاٚػ ػذد اٌض٠بساد ئٌٝ اٌّغزشف١بد الأ١ٍ٘خ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )75%( ٚ )66ٚثٕغت )

%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ئر ئْ اٌّؼ١بس اٌّطٍٛة ٘ٛ ص٠بسح 50ٚ )%( 100ث١ٓ ص٠بسر١ٓ ئٌٝ ص٠بسح ٚاؽذح ٚثٕغجخ )

%( فٟ وً الأشٙش ِٓ 100ٚاؽذح ٌىً ِغزشفٝ شٙش٠ب. ٚؽممذ اٌض٠بساد ئٌٝ ِزاخش الأد٠ٚخ ٔغت ِزىبٍِخ )

( ِطبثمخ ٚصادد ػٍٝ اٌؼذد اٌّطٍٛة ص٠بسر١ٓ ئػبف١ز١ٓ فٟ ؽ١ٓ ٌُ رىٓ ٕ٘بن أ٠خ ص٠بسح ئٌٝ ِؾلاد 2008ػبَ )

%( ٚرٌه لأْ ٘زا اٌفش٠ك ٠زىْٛ ِٓ ػٕظش٠ٓ فمؾ ّ٘ب ط١ذلأٟ 0ؾ١خ فىبٔذ إٌغجخ )أطؾبة اٌّٙٓ اٌظ

ٚؽج١ت ِّبسط ، ٕٚ٘بن ٔمض ٚاػؼ فٟ ِلاوٗ ، وّب أْ وض١ش ِٓ اٌّؾلاد اٌّزوٛسح آٔفبً رمغ خبسط ِشوض 

ٍٝ ٚعٗ اٌّؾبفظخ ٚرؾزبط ئٌٝ ٚعبئً ٔمً خبطخ ِغ ٚػٛسح اٌطشق اٌّإد٠خ ئ١ٌٙب ، فؼلاً ػٓ ئْ ٘زا اٌفش٠ك ػ

اٌخظٛص ٠ؾزبط ئٌٝ ؽّب٠خ ِٓ اٌششؽخ رىْٛ ِشافمخ ٌٗ ثبعزّشاس فٟ عٛلارٗ ِّب ٠ظؼّت أٚ ٠ؼشلً ِٓ 

 ص٠بسارُٙ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ .
( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 11.50( ٚعطبً ؽغبث١بً ِمذاسٖ )2008ئر ؽمك ػذد اٌض٠بساد ٌٍؼ١بداد اٌخبطخ خلاي ػبَ )     

( ص٠بسح شٙش٠ب، أِب اٌض٠بساد ئٌٝ اٌّخزجشاد اٌشئ١غخ 12د اٌض٠بساد اٌّطٍٛة ٚاٌجبٌغ )(، ٚ٘ٛ ِمذاس الً ِٓ ػذ0.527)

( ص٠بسح شٙش٠ب ٚثبٔؾشاف 3( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ ػذد اٌض٠بساد اٌّطٍٛة ٚاٌجبٌغ )4.50فمذ ؽمك ٚعطبً ؽغبث١بً ِمذاسٖ )

غبث١بً ِىبفئبً ٌؼذد اٌض٠بساد اٌّطٍٛة (، ٚؽمك ػذد اٌض٠بساد ئٌٝ اٌّخزجشاد اٌغبٔج١خ ٚعطبً ؽ0.527ِؼ١بسٞ ثٍغ ِمذاس )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 8.70( ص٠بساد شٙش٠ب، أِب اٌض٠بساد ئٌٝ اٌظ١ذ١ٌبد الأ١ٍ٘خ فمذ ثٍغ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ِمذاس )3ٚ٘ٛ )

( ص٠بسح، ٚؽمك ػذد اٌض٠بساد ئٌٝ اٌّغزشف١بد 12( ٚ٘ٛ ٚعؾ الً ِٓ ػذد اٌض٠بساد اٌّطٍٛة شٙش٠ب ٚاٌجبٌغ )0.483)

( ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌّؼ١بسٞ 0.516( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )1.40فٟ ٘زا اٌؼبَ ٚعطبً ؽغبث١بً ِمذاسٖ )الأ١ٍ٘خ 

( ص٠بسح شٙش٠ب ثٛالغ ص٠بسح ٚاؽذح ٌىً ِغزشفٝ، ٚؽمك ػذد اٌض٠بساد ئٌٝ اٌّزاخش الأ١ٍ٘خ ٚعطبً 2اٌّطٍٛة ٚاٌجبٌغ )

(، 1.033( ص٠بسح شٙش٠ب ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )2جبٌغ )( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ ػذد اٌض٠بساد اٌّطٍٛة ٚا3.20ٌؽغبث١بً ثٍغ )

( ص٠بساد ِطٍٛثخ 7( ِمبثً )0ٌُٚ رىٓ ٕ٘بن ص٠بساد ئٌٝ ِؾلاد أطؾبة اٌّٙٓ  اٌظؾ١خ ئر وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ثّمذاس )

 شٙش٠ب.

ى١ِٛخ ( ٠ج١ٓ ػذد اٌض٠بساد اٌزٟ لبَ ثٙب فش٠ك اٌزفز١ش اٌخبص ثبٌّإعغبد اٌظؾ١خ غ١ش اٌؾ12ٚاٌغذٚي )      

 ( ِغ ٔغت الأغبص.2009خلاي ػبَ )
 ( ِغ ٔغت الأغبص2009( ػذد ص٠بساد فش٠ك رفز١ش اٌّإعغبد اٌظؾ١خ غ١ش اٌؾى١ِٛخ ػبَ )12عذٚي )

 اٌشٙش

 ٔٛع اٌض٠بسح

 ػ١بداد خبطخ

 ص٠بسح 12

ِخزجشاد 

 ئ١غخس

 ص٠بسح 3

ِخزجشاد 

 عبٔج١خ

 ص٠بسح 3

ط١ذ١ٌبد 

 أ١ٍ٘خ

 ص٠بسح 12

ِغزشف١بد 

 2ا١ٍ٘خ

 حص٠بس1

 ِزاخش أ١ٍ٘خ

 ص٠بسح 2

ِؾلاد ِٙٓ 

 طؾ١خ

 ص٠بسح 7

 ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد

 - - %100 3 %100 2 %75 9 %100 3 %100 5 %92 11 2وبْٔٛ

 %71 5 %100 3 %100 2 %75 9 %66 2 %100 5 %92 11 شجبؽ

 %86 6 %100 3 %100 2 %75 9 %100 3 %100 5 %100 15 آراس

 %86 6 %100 3 %100 2 %66 8 %66 2 %100 5 %100 13 ١ٔغبْ

 %71 5 %100 3 %50 1 %66 8 %100 3 %100 5 %100 13 أ٠بس

 %86 6 %100 3 %100 2 %66 8 %66 2 %100 5 %100 12 ؽض٠شاْ

 %71 5 %100 3 %100 2 %66 8 %100 3 %100 5 %100 12 رّٛص

 %71 5 %100 3 %100 2 %66 8 %66 2 %100 5 %100 12 آة

 %71 5 %100 3 %100 4 %66 8 %66 2 %100 5 %100 12 أ٠ٍٛي

 - - %100 3 %100 2 %66 8 %100 3 %100 5 %92 11 1رشش٠ٓ

 %(  رؼذ ٔغت ّٔٛ ، ٌُ رظٙش فٟ اٌغذٚي100)*(ٕ٘بن ٔغت رغبٚصد اٌـ ) 
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خبطخ وبْ ثٕغت ِشرفؼخ ئر ؽمك شٙش )آراس( ( ٠زؼؼ أْ ػذد اٌض٠بساد ئٌٝ اٌؼ١بداد ا12ٌِٚٓ اٌغذٚي )       

( ص٠بسح خلاي اٌشٙش، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍض٠بساد ئٌٝ اٌّخزجشاد اٌشئ١غخ فمذ ؽممذ ػٍٝ ِذٜ 15أػٍٝ ٔغت ٚثٛالغ )

أشٙش اٌغٕخ ٔغت ِزىبٍِخ، ٚرشاٚؽذ ٔغت اٌض٠بساد ثبٌٕغجخ ئٌٝ اٌّخزجشاد اٌغبٔج١خ ث١ٓ إٌغت اٌّزىبٍِخ 

%( ٌُٚ 75%( ٚٔغجخ )66غجخ ئٌٝ اٌظ١ذ١ٌبد الأ١ٍ٘خ فمذ رشاٚؽذ إٌغت ث١ٓ )%( ، أِب ثب66ٌٕٚٔغجخ )

رؾمك ٔغت ِزىبٍِخ فٟ أٞ ِٓ أشٙش اٌغٕخ، ٚؽممذ اٌض٠بساد ئٌٝ اٌّغزشف١بد الأ١ٍ٘خ ٔغت ِزىبٍِخ ػٍٝ ِذٜ 

ٜ أشٙش أشٙش اٌغٕخ، ٚوزٌه اٌؾبي وبْ ثبٌٕغجخ ئٌٝ اٌّزاخش الأ١ٍ٘خ ئر ؽممذ اٌض٠بساد ٔغت ِزىبٍِخ ػٍٝ ِذ

%( ، ٠ٚؼٛد اٌغجت فٟ 86%( ٚٔغجخ )71أشٙش اٌغٕخ ث١ٓ ٔغجخ ) خم١ٌغٕخ، ٚرشاٚؽذ ٔغت اٌض٠بساد فٟ ثا

 رذٟٔ ٔغت اٌض٠بسح ئٌٝ إٌمض اٌشذ٠ذ فٟ ِلان ٘زا اٌفش٠ك وّب أعٍفٕب )ئر أْ ِلاوٗ ٠مزظش ػٍٝ اص١ٕٓ فمؾ(

ٌفش٠ك  2009ذد اٌض٠بساد خلاي عٕخ ( الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌؼ٠ٚ13ٛػؼ اٌغذٚي )    

 رفز١ش اٌّإعغبد اٌظؾ١خ غ١ش اٌؾى١ِٛخ.

 
 (2009( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌض٠بساد فش٠ك رفز١ش اٌّإعغبد اٌظؾ١خ غ١ش اٌؾى١ِٛخ ٌؼبَ)13عذٚي )

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٔٛع اٌض٠بسح

 1.229 12.20 ػ١بداد خبطخ

 0 5 ِخزجشاد سئ١غخ

 0.527 2.50 ِخزجشاد عبٔج١خ

 0.483 8.30 ط١ذ١ٌبد أ١ٍ٘خ

 0.738 2.10 ِغزشف١بد أ١ٍ٘خ

 0 3 ِزاخش أ١ٍ٘خ

 2.312 4.30 ِؾلاد طؾ١خ

          

( ٚثبٔؾشاف 12.20( ٚعطبً ؽغبث١بً ِمذاسٖ )2009ئر ؽمك ػذد اٌض٠بساد ئٌٝ اٌؼ١بداد اٌخبطخ خلاي ػبَ )   

( ص٠بسح شٙش٠ب، أِب اٌض٠بساد 12ِمذاس أػٍٝ ِٓ ػذد اٌض٠بساد اٌّطٍٛة ٚاٌجبٌغ )(، ٚ٘ٛ 1.229ِؼ١بسٞ ثٍغ )

( 3( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ ػذد اٌض٠بساد اٌّطٍٛة ٚاٌجبٌغ )5ئٌٝ اٌّخزجشاد اٌشئ١غخ فمذ ؽمك ٚعطبً ؽغبث١بً ِمذاسٖ )

ٔج١خ ٚعطبً ص٠بسح شٙش٠ب ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ِمذاسٖ )طفش(، ٚؽمك ػذد اٌض٠بساد ئٌٝ اٌّخزجشاد اٌغب

( ص٠بساد شٙش٠ب، أِب اٌض٠بساد ئٌٝ اٌظ١ذ١ٌبد الأ١ٍ٘خ فمذ ثٍغ 3ؽغبث١بً الً ِٓ ػذد اٌض٠بساد اٌّطٍٛة ٚ٘ٛ )

( ٚ٘ٛ ٚعؾ الً ِٓ ػذد اٌض٠بساد اٌّطٍٛة 0.483( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )8.30ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ِمذاس )

د الأ١ٍ٘خ فٟ ٘زا اٌؼبَ ٚعطبً ؽغبث١بً ِمذاسٖ ( ص٠بسح، ٚؽمك ػذد اٌض٠بساد ئٌٝ اٌّغزشف١ب12شٙش٠ب ٚاٌجبٌغ )

( ص٠بسح شٙش٠ب 2( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌّؼ١بسٞ اٌّطٍٛة ٚاٌجبٌغ )0.738( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )2.10)

( ٚ٘ٛ أػٍٝ 3ثٛالغ ص٠بسح ٚاؽذح ٌىً ِغزشفٝ، ٚؽمك ػذد اٌض٠بساد ئٌٝ اٌّزاخش الأ١ٍ٘خ ٚعطبً ؽغبث١بً ثٍغ )

( ص٠بسح شٙش٠ب ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )طفش(، ٚؽممذ ص٠بساد ئٌٝ 2طٍٛة ٚاٌجبٌغ )ِٓ ػذد اٌض٠بساد اٌّ

( ٚ٘ٛ ٚعؾ الً 2.312( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.30ِؾلاد أطؾبة اٌّٙٓ اٌظؾ١خ ٚعطبً ؽغبث١بً ثّمذاس )

 ( ص٠بساد ِطٍٛثخ شٙش٠ب.7ِٓ ػذد اٌض٠بساد اٌّطٍٛة اٌجبٌغ )
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 يبتالاستنتبجبت والتىص/ المبحث الرابع
 اولاً : الاستنتبجبت

٘زٖ ثؼغ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌطشٚؽبد اٌفىش٠خ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ الاخزجبساد 

 الإؽظبئ١خ .

اْ اٌض٠بساد اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌفشق اٌزفز١ش١خ فٟ دائشح طؾخ رٞ لبس الأصش اٌىج١ش فٟ رؼض٠ض اٌٛالغ اٌظؾٟ  .1

ثشىً عٍٟ ِٓ خلاي ص٠بدح ػذد اٌّشاعؼ١ٓ ٌٍطٛاسب ، ٚػذد اٌؼ١ٍّبد  ٚرط٠ٛشٖ فٟ اٌّؾبفظخ ، ٚارؼؼ رٌه

ٚاٌّشػٝ اٌشالذ٠ٓ فٟ اٌّغزشف١بد ثشىً رظبػذٞ ػٍٝ ِذٜ اٌغٕز١ٓ اٌّبػ١ز١ٓ ، الأِش اٌزٞ ٠ؼىظ عٛدح 

اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ فٟ ٘زٖ اٌّإعغبد ، فؼلاً ػٓ عٛدح اٌفؾٛطبد ٚاٌؼ١ٍّبد إٌّغضح ، ٚوّب 

 شاد لاعزخذاَ اٌّغزشف١بد.اٚػؾٕب٘ب وّإش

اْ ٔغت أغبص اٌفشق اٌزفز١ش١خ فٟ )دائشح طؾخ رٞ لبس( ٚػٍٝ ِذٜ عٕز١ٓ ِزلائّخ ِغ ٔغت اٌخطخ  .2

 اٌّٛػٛػخ ِٓ لجً لغُ اٌزفز١ش فٟ اٌذائشح ٔفغٙب.

ظٙش ٚعٛد رزثزة فٟ ٔغت أغبص اٌفشق اٌزفز١ش١خ أؽ١بٔبً ، ٌٚجؼغ الأشٙش ، ٚرٌه ثغجت ػذَ رٛافش  .3

ٌخبطخ ٌىً فش٠ك ، فؼلاً ػٓ ٚػٛسح اٌطشق اٌّإد٠خ ٌزٍه اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ، ٚلاع١ّب ٚأٔٙب رمغ اٌؼغلاد ا

 فٟ الالؼ١خ ٚإٌٛاؽٟ ِّب شىً ػبئمبً ٌزٕف١ز ص٠بسارٙب ػٍٝ أرُ ٚعٗ.

اْ ٌٕمض ِلاوبد اٌفشق اٌزفز١ش١خ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ الأصش اٌىج١ش فٟ فبػ١ٍخ ٚأخفبع ٔغت الأغبص ،  .4

ٌٕغجخ ٌٍفش٠ك اٌخبص ثزفز١ش اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ ، ٚاٌفش٠ك اٌخبص ثبٌّإعغبد اٌظؾ١خ ٚلاع١ّب ثب

 غ١ش اٌؾى١ِٛخ.

عغٍذ أػّبي اٌفش٠ك اٌخبص ثبٌزفز١ش ٚاٌغ١طشح ػٍٝ الأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ أػٍٝ ٔغت أغبص ، ئر  .5

 %( ػٍٝ ِذٜ اٌغٕز١ٓ اٌّبػ١ز١ٓ.100ثٍغذ أغٍجٙب )

ش ٌض٠بساد اٌفشق اٌزفز١ش١خ ثزؼض٠ض صمخ اٌّشػٝ فٟ )دائـشح طؾخ رٞ لبس( ثبٌخذِبد رج١ٓ اْ الأصش اٌىج١ .6

( ، فمذ وبْ 2009اٌّمذِخ ، ٚرغغذ رٌه ِٓ خلاي ػذد اٌّشػٝ اٌشالذ٠ٓ فٟ ِغزشف١بد اٌّؾبفظخ ٌؼبَ )

 زوٛس.الاسرفبع اٌّزظبػذ ؽ١ٍخ أشٙش اٌغٕخ ٌٍّشػٝ اٌشالذ٠ٓ فٟ اٌّغزشف١بد ِإششاً ٚاػؾبً ٌٍزؼض٠ض اٌّ

( ٌؾّب٠زٙب، ٚلاع١ّب ثبٌٕغجخ ٌٍفش٠ك F.B.Sافزمبس فشق اٌزفز١ش ئٌٝ ٚعٛد اٌّشافم١ٓ ِٓ أفشاد اٌششؽخ أٚ ) .7

اٌزفز١شٟ اٌخبص ثبٌّإعغبد اٌظؾ١خ غ١ش اٌؾى١ِٛخ وبْ ٌٗ الأصش اٌٛاػؼ فٟ رزثزة ص٠بساد ٚآ١ٌخ ػًّ ٘زا 

 اٌفش٠ك ٚلاع١ّب ف١ّب ٠زؼٍك ثض٠بساد ِؾبي رٚٞ اٌّٙٓ اٌظؾ١خ.

ٕ٘بن ػضٚف ػٓ الأؼّبَ ئٌٝ ِلان اٌفشق اٌزفز١ش١خ ثّخزٍف أٔٛاػٙب ، ٚرٌه ثغجت اٌؼتء اٌىج١ش اٌزٞ  .8

رزؾٍّٗ ٚاٌغٙذ اٌؼبٌٟ اٌّطٍٛة ِٓ ٘زٖ اٌفشق أْ رجزٌٗ فؼلاً ػٓ اٌخطٛسح اٌزٟ رىزٕف أػّبي رٍه اٌفشق أصٕبء 

 اٌم١بَ ثّٙبِٙب ، الأِش اٌزٞ ٠جشس إٌمض فٟ ِلاوبد ٘زٖ اٌفشق.

ؽفع ٚرٛص١ك ٔزبئظ ص٠بساد اٌفشق اٌزفز١ش١خ )ٌذائشح طؾخ رٞ لبس( ثشىً ؽذ٠ش ِٚجشِظ ، ٚػذَ  ػذَ .9

اعزخذاَ اٌؾبعٛة ٚأٔظّزٗ اٌؾذ٠ضخ أدٜ ئٌٝ فمذاْ ثؼغ ٔزبئظ ٘زٖ اٌفشق )ِضً فش٠ك اٌزفز١ش الإداسٞ( 

 ض٠بساد.    ٚطؼٛثخ اٌزٛطً ئٌٝ ٘زٖ إٌزبئظ ، ِّب ٠ؼ١غ اٌغٙذ إٌّغض ٌٍفشق اٌّزوٛسح فٟ رٍه اٌ

 ثبنيبً : التىصيبت :
 -فٟ ػٛء الاعزٕزبعبد اٌّشبس ئ١ٌٙب فٟ فمشح الاعزٕزبعبد ٠ٛطٟ اٌجؾش ثّب ٠أرٟ :

ص٠بدح ػذد اٌض٠بساد اٌشٙش٠خ ٌٍّإعغبد اٌظؾ١خ وبفخ ، ٚاٌّطٍٛثخ ِٓ وً فش٠ك رفز١شٟ ، ٚرؼ١ّٓ رٌه فٟ  .1

، ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ ٚالغ طؾٟ ِز١ّض ،  اٌخطخ اٌغ٠ٕٛخ اٌّمزشؽخ ِٓ اٌمغُ ، ِٚٓ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ

 لاع١ّب ٚاْ ٘زٖ اٌض٠بساد ٌٙب دٚساً وج١شاً فٟ رظؾ١ؼ الأؾشافبد فٟ أداء رٍه اٌّإعغبد .

ِٕؼ لغُ اٌزفز١ش فٟ )دائشح طؾخ رٞ لبس( اعزملا١ٌخ ئداس٠خ ػٓ الألغبَ الأخشٜ ، فؼلاً ػٓ اعزملا١ٌخ  .2

ٚثّب ٠ؾبفع ػٍٝ خظٛط١خ ػٍّٗ ٚػّبْ ؽش٠خ ٚأغ١بث١خ عغشاف١خ ِٓ خلاي رخظ١ض ثٕب٠خ ِغزمٍخ ٌٗ ، 

 رمبس٠شٖ اٌزٟ ٠زُ ئػذاد٘ب ٌّىزت اٌّفزش اٌؼبَ.

( ٌّشافمخ اٌفشق اٌزفز١ش١خ )ٚلاع١ّب ٌٍّإعغبد اٌظؾ١خ غ١ش F.B.Sرأ١ِٓ فشق ؽّب٠خ ِٓ أفشاد اٌششؽخ ) .3

 أد٠خ ِٙبُِٙ ثشىً طؾ١ؼ ٚآِٓ.اٌؾى١ِٛخ( أصٕبء ل١بَ رٍه اٌفشق ثأػّبٌٙب ثغ١خ ػّبْ علاِخ أػؼبء اٌفشق ٚر
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رفؼ١ً اٌؼًّ ثبلأِش اٌٛصاسٞ اٌظبدس ػٓ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ ثشأْ شّٛي ِٕزغجٟ ألغبَ اٌزفز١ش فٟ دٚائش  .4

 %( ِٓ اٌشارت الاعّٟ.75اٌظؾخ ثّخظظبد ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ ، ٚاٌجبٌغخ )

ٌّمبِخ لٟ ٔطبق دٚائش اٌظؾخ ص٠بدح ِغزٜٛ شّٛي ِلاوبد اٌزفز١ش ثجشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ثبٌذٚساد ا .5

أٚ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ داخً اٌمطش ٚخبسعٗ ثّب ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش اٌمذساد اٌزفز١ش١خ ٌذٜ رٍه اٌّلاوبد ٚؽضُٙ 

 ٌٍؼًّ ثؾشف١خ ِٚٙبسح.

ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رٛع١غ اٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌشئ١ظ لغُ اٌزفز١ش ِٓ اعً دػّٗ فٟ اٌغبٔت الإداسٞ  .6

ّٕؾٗ لٛح اوجش ٠ٚز١ؼ ٌٗ ِغبلاً أٚعغ ٌٍزؾشن ِٚمِٛبد أػٍٝ ٌٍشفبف١خ ثؼ١ذاً ػٓ ٚإٌّٟٙ ثبٌشىً اٌزٞ ٠

 اٌّشوض٠خ ٚاٌشٚر١ٓ اًٌّّ اٌزٞ ٠ؾذ ِٓ فبػ١ٍخ ػًّ اٌفشق اٌزفز١ش١خ.

رجٕٟ ثشاِظ رٛػ١خ ٚرضم١ف ٌزغ١١ش إٌظشح اٌغبئذح ئٌٝ ػًّ لغُ اٌزفز١ش فٟ وٛٔٗ عٙخ ػمبث١خ ٠جؾش ػٓ  .7

ٕجغٟ ث١بْ اٌزٛعٙبد اٌزم١ّ٠ٛخ ٚاٌزظؾ١ؾ١خ اٌزٟ رشزًّ ػ١ٍٙب فٍغفخ ػًّ اٌمغُ عٛأت اٌزمظ١ش فؾغت ، ئر ٠

 اٌّزوٛس ، ٠ّٚىٓ أْ ٠زُ رٌه ػجش ئلبِخ اٌذٚساد ٚاٌّإرّشاد راد اٌظٍخ.

رٛافش أٔظّخ الإؽفبء اٌزارٟ وغضء ِٓ الاؽزشاصاد اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ، ِٚغبدسح اٌؼًّ ثأٔظّخ  .8

 اٌزٟ أطجؾذ ِزمبدِخ ٚلا رٍجٟ ِزطٍجبد الأِبْ ٚاٌغلاِخ.الإؽفبء اٌزم١ٍذ٠خ 

رخظ١ض غشفخ أخشٜ أٚ رٛع١غ اٌغشفخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ ٠شغٍٙب ِٕزغجٟ شؼجخ اٌشىبٜٚ ، لأٔٙب ِؾذٚدح عذاً  .9

 ٚرغجت طؼٛثبد وج١شح فٟ اٌؼًّ.

 الاعزفبدح ِٓ إٌّٛرط ا١ٌبثبٟٔ فٟ ػشع اٌشىبٜٚ ٚاٌّمزشؽبد ػجش ٚػغ طٕذٚق ِخظض ٌٍشىبٜٚ .10

 ٚاٌّمزشؽبد ، ٠ٚطٍت ِٓ اٌّشاعؼ١ٓ ث١بْ ِمزشؽبرُٙ ثشأْ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ .

اٌزشذ٠ذ ػٍٝ رؼبْٚ ألغبَ اٌذائشح وبفخ ِغ لغُ اٌزفز١ش ، ٚرأو١ذ ِجذأ اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚالاسرمبء  .11

ثّب ٠ز١ؼ ثّغزٜٛ اٌؼًّ ٚٚػغ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ وأ٠ٌٛٚخ فٟ فٍغفخ ػًّ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّؾبفظخ ، ٚ

 رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ.

 أْ رىْٛ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌىً فش٠ك ِغزمٍخ ػٓ ِٙبَ اٌفشق الأخشٜ ٌؼّبْ اٌفبػ١ٍخ فٟ الأداء ٚاٌزأص١ش.  .12
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 .1999اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ،  –فٍغفخ فٟ ئداسح الأػّبي 

 .2001ِب٘ش ، اؽّذ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، اٌطجؼخ اٌخبِغخ ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، اٌمب٘شح ،   .13

 .1987لبف ٚاٌشإْٚ الإعلا١ِخ ، اٌى٠ٛذ ، اٌغضء الأٚي ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، ِطجؼخ ٚصاسح الأٚ –اٌّٛعٛػخ اٌفم١ٙخ 
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Evaluation of performance of the inspection teams in the appraisal of health 

situation in Dhi-Qar  case research in the Health Department of Dhi-Qar 
 

Abstract  
Research aims : The aim of the research is to evaluate the reality of the 

inspection teams' work in the health institutions belonging to Dhi-Qar health 

office . 

Purpose: This research seeks to present a point of view based on knowing the 

extent of health service quality in Dhi-Qar governorate and discover the role of 

the inspection teams in enhancing the health service.  

Design / Methodology/ Approach: The experimental method has been used and 

the questionnaire has also been used to collect data in order to develop a reliable 

and correct measurement model for the research's variables . The research's 

hypotheses have been tested through using some statistical treatments.  

Findings: The research has led to the enhancement and development of health 

reality in Dhi-Qar governorate and to the enhancement of its health service 

quality . That has been reflected by an increase in the numbers of patients who 

come to all hospitals for checking in general .  

Practical Affects : This research provides a useful benchmark for quality health 

service and helps managers to use it to assess the current state of hospital 

performance  

Originality / Value : This research pledges to help those who offer health service 

, to deal with the challenge represented by the increase in the numbers of 

patients who go to  hospitals and to show how effective the inspection teams are 

in the performance of hospitals .  

 

Key Words : Evaluation of performance , inspection teams.  

 


