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 المهخص:
٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ ٓؼشكخ دٝس اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُِخ اُزشث٤خ ك٢ عبٓؼخ عبٓشاء 

اٗجضوذ  ز٤ٖغٝهذ اػزٔذ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ رؾ٤َِ ٓشٌِخ اُجؾش، ٝرؼٖٔ اُجؾش كشػ٤ز٤ٖ سئ٤

( ٓٞظلبً اداس٣بً 54ػٜ٘ٔب اسثؼخ كشػ٤بد كشػ٤خ اخؼؼذ لاخزجبساد اؽظبئ٤خ، ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

أداح سئ٤غخ ُغٔغ  ار رؼذ بٗخٔجؾٞصخ، ٝأعزخذّ اُجبؽش الاعزجٖٓٔ هِذٝا ٓ٘ظجب اداس٣ب ؽب٤ُبً اٝ عبثوبً ك٢ ا٤ٌُِخ اُ

( ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرْ الاعزز٘بد ا٠ُ اخزجبس الاٗؾذاس SPSS V.24)اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد ،  ٝهذ اعزخذّ ثشٗبٓظ 

اُخط٢ اُجغ٤ؾ ٝ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ،  ٝ رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ٝ اُزٞط٤بد ٖٝٓ ث٤ٖ 

الاعز٘زبعبد ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝ ربص٤ش ه٣ٞخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أُغزٟٞ 

لاعٔب٢ُ  ٝاُلشػ٢، كؼلاً ػٖ رٔزغ اُو٤بدح الإداس٣خ ثخظبئض اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٓغ اُزضآٜب ا

ثض٣بدح اٌُلبءح ٝ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أٓب اثشص اُزٞط٤بد ًبٗذ ػشٝسح إٔ رشًض اداسح ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ  ػ٠ِ 

٤٤ٖ ك٤ٜب ُلإثذاع ٝ الاُزضاّ ك٢ ػِْٜٔ ٝاُز١ ُٚ أ٤ٔٛخ أُشاػبح اُلشد٣خ ٝالاعزضبسح اُلٌش٣خ ٌُغت صوخ اُزذس٣غ

اصش ك٢ ص٣بدح اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝ ػشٝسح الاٛزٔبّ ثبٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ اًجش لأٜٗب رؼُذ الأعبط 

اُغٞٛش١ ُِ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ إٔ اُزش٤ًض كوؾ ػ٠ِ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظَ ثب٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ا٠ُ 

 ٣بد ػب٤ُخ ٖٓ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤.ٓغزٞ

 اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ، اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤. المصطهحاث انرئيست نهبحث/
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 :المقذمت

إ ٓزطِجبد اُؼَٔ الإداس١ اُؾذ٣ش ٢ٛ الاٗزوبٍ ٖٓ الإشٌبٍ اُزو٤ِذ٣خ ُِو٤بدح ا٠ُ اُو٤بدح اُغذ٣ذح اُز٢ 

اؿِت اُزطٞساد لا رؼبُظ ثبلاٗٔبؽ اُزو٤ِذ٣خ، ٖٝٓ أْٛ رؼ٢٘ اعزجذاٍ اُؾزس ٝاُخٞف ثبُلْٜ اُٞاعغ ُلأٓٞس ار إ 

أُٞاػ٤غ اُز٢ شـِذ ٓلٌش١ الإداسح اُؾذ٣ضخ اُزـ٤٤ش ٤ًٝل٤خ ه٤بدرٚ ث٘غبػ لإ اُزـ٤٤ش ٣ؾذس ك٢ ًَ ٌٓبٕ، ٝإ 

عشػزٚ ك٢ اصد٣بد ٝرؼوذ، ٝإ ٓغزوجَ ٝ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُوذسح ػ٠ِ ه٤بدح اُزـ٤٤ش، ٝاُزؼبَٓ ٓغ 

( رغ٤ٔخ اُوبئذ ٤James McGregor Burns,1978ش ثؤعِٞة كؼبٍ ٣زطِت أٗٔٞرط ه٤بد١ أؽِن ػ٤ِٚ )اُزـ٤

اُزؾ٢ِ٣ٞ ار إٔ ٛزا الأٗٔٞرط اُغذ٣ذ ُِو٤بدح ػشٝس١ ك٢ ٛزٙ الأٝهبد اُز٢ رزغْ ثبُج٤ئخ أُؼطشثخ، ٝاُز١ 

ثٔب ٣ؼٖٔ رؾو٤ن اٌُلبءح  ٣لشع ػ٠ِ اُوبدح دساعخ اُج٤ئخ، ٝدساعخ الأؽشاف اُشئ٤غخ داخَ أُ٘ظٔخ ٝخبسعٜب

ٝاُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔب ٣ظت ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ رظجٞا ا٤ُٚ اُ٘ظٔبد ثٔخزِق اٗٞاػٜب 

 ٝرٞعٜبرٜب ًٜٞٗب رؾذد ا١ أُ٘ظٔبد اُز٢ عزجو٠ ك٢ الاعٞام ٝرِي اُز٢ رخشط ٜٓ٘ب.

٤ِ٣خ ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٤ًِخ ٣ٜٝذف اُجؾش ا٠ُ رشخ٤ض ػلاهخ الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾٞ 

اُزشث٤خ ك٢ عبٓؼخ عبٓشاء، ٝعبء اُجؾش ك٢ أسثؼخ ٓجبؽش رغغذ أُجؾش الأٍٝ ك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش، ك٤ٔب سًض 

 اُضب٢ٗ ػ٠ِ الاؽبس اُ٘ظش١ ٝ ر٘بٍٝ اُضبُش اُغبٗت اُؼ٢ِٔ، أٓب أُجؾش اُشاثغ كزؼٖٔ الاعز٘زبعبد ٝ اُزٞط٤بد.

 المبحث الاول/ منهجيت المبحث
 مشكهت انبحث: أولا/

لا٣ٌٖٔ اُؾٌْ ػ٠ِ إ اُو٤بداد ٓزغب٣ٝخ ك٢ رؾذ٣ذ اخز٤بسرٜب، ار إٔ اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٓؼشٝف ثٔغزٟٞ 

ػبٍ ٖٓ اٌُبسص٤ٓخ ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝأٛزٔبٓبرٚ اُلشد٣خ ٝالاعزضبسح اُلٌش٣خ أًضش ٓٔب ٛٞ ٓؼشٝف ػٖ أط٘بف 

ى اُوبدح  ثٔب ٣وٞد أُ٘ظٔخ طٞة اٌُلبءح أٝ اُلبػ٤ِخ أٝ اُو٤بداد الأخشٟ، ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٛٞ ٗبرظ ُغِٞ

ا١ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛزا ٓؾغٞٓبً ػ٠ِ اُظؼ٤ذ اُلٌش١ ٝٓ٘ز أٓذاً ؽ٣َٞ الا إ ؽغٔٚ ػ٠ِ اُظؼ٤ذ 

اُزطج٤و٢ ٓبصاٍ ٣ؼذ ٓشٌِخ هبئٔخ ثؾذ رارٜب، ٖٝٓ ٛ٘ب رغغذ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ رشخ٤ض ٓذٟ ٝعٞد اُو٤بدح 

ٝ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤  ك٢ عبٓؼخ عبٓشاء / ٤ًِخ اُزشث٤خ ٝك٢ أؽبس ٛزا كؤٕ أُشٌِخ اُشئ٤غخ رزٔضَ ك٢  اُزؾ٤ِ٣ٞخ  

 ( ٣ٝ٘جغ ٜٓ٘ب ػذد ٖٓ اُزغبإلاد ًٝٔب ٣ؤر٢ :اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤؟رؾذ٣ذ ) ٓب دٝس 

 اُلٌش٣خ، ٝالاػزجبساد اُلشد٣خ(؟ٓب ٓذٟ اٛزٔبّ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ثبُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثؤثؼبدٛب )الاعزضبسح  (1

 َٛ رزٞاكش ُذٟ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ػٞآَ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤؟ (2

 ٓب ٢ٛ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤؟ (3

 َٛ رٞظق ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ خظبئض ٝعٔبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤؟  (4

 

 ثانيا/أهميت انبحث:
 أ٤ٔٛخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلٌش١ ٝاُؼ٢ِٔ ًٔب ٣ؤر٢:   ٣ٌٖٔ رِخ٤ض

ر٘جضن ٖٓ أ٤ٔٛخ  أُزـ٤شاد أُذسٝعخ )اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ، ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤(  ثٞطلٜٔب الأعبط ك٢  (1

آٌب٤ٗخ رغش٣غ خطٞاد ٗغبػ ٝ رط٣ٞش اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ ٝاُِؾبم ثشًت اُزوذّ اُؼب٢ُٔ اُز١ ٣جشص اُؾبعخ ُٚ 

 ظَ اُظشٝف اُز٢ ٣ٞاعٜٜب اُؼشام.   ك٢

ٗز٤غخ اُزـ٤٤شاد اُٞاعؼخ ك٢ ث٤ئخ أُٔ٘ظٔبد الاًبد٤ٔ٣خ  ٝرؾذ٣ذاً ارغبّ اُج٤ئخ ثبُز٘ٞع ك٢  ؽج٤ؼخ اٗٔبؽ  (2

اُو٤بدح أُزجؼخ ، ٓٔب رطِت رشخ٤ض ؽج٤ؼخ اُ٘ٔؾ أُؼزٔذ اُو٤بد١ أُؼزٔذ ك٢ اُغبٓؼخ أُغزٜذكخ ك٢ ٖٓ 

 اُذساعخ.  

٢ اعبثبد ٝ ا٣غبد رلغ٤شاد  ٓلائٔخ  ُزغبإلاد أُشٌِخ ػجش  عبٗج٤ٖ ٣زٔضَ الاٍٝ ثزؤؽ٤ش ٣وذّ اُجؾش اُؾبُ (3

ٓؼشك٢ شبَٓ ُٔزـ٤ش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػجش الاؽلاع ػ٠ِ ٓخزِق أُظبدس اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ثٜزٙ أُٞػٞػبد 

ٓ٘ٚ ك٢ اُجؾٞس  ،آب اُغبٗت اُضب٢ٗ ٣خض ػشع ػ٠ِ ٝكن ؽشٝؽبد ٓز٘ٞػخ ٝرشع٤ؼ الاثؼبد ثـ٤خ الاكبدح

 أُغزوج٤ِخ.   
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رزغ٠ِ ا٤ٔٛخ  اُذساعخ كٌش٣بً ٝ رطج٤و٤بً ٖٓ خلاٍ رؤ٤ًذٛب ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ  اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝ  (4

 ػٞآَ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبٓؼخ أُغزٜذكخ .

 ثانثا/مخطط انبحث انفرضي 
رْ رط٣ٞش ٓخطؾ كشػ٢ ٣زٔضَ ثبُشٌَ ثـ٤خ رٞػ٤ؼ ٓشٌِخ اُجؾش ٝرؾو٤ن الاٛذاف أُزٞخبح ٖٓ أعشائٚ 

غٜٞد اُلٌش٣خ اُغبثوخ ار ٣زؼٖٔ أُخطؾ عْٜ ثؤرغبٙ ٝؽذ ُو٤بط اسرجبؽ أُزـ٤ش  اُ( ثبلاعز٘بد ا٠ُ ٓشاعؼخ 1)

 (1أُغزوَ ثبُٔزـ٤ش أُؼزٔذ ٝعْٜ ثؤرغب٤ٖٛ ُو٤بط اُزؤص٤ش ث٤ٜ٘ٔب، ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )

 أُخطؾ اُلشػ٢( 1اُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 رابعاً/ فرضياث انبحث:
اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ: )ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤(  (1

 ٜٝٓ٘ب ر٘جضن اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ:

  . ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاعزضبسح اُلٌش٣خ ٝاثؼبد اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغزٔؼخ 

  ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاػزجبساد اُلشد٣خ  ٝاثؼبد اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغزٔؼخ.ٛ٘بُي 

اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ:  )ٛ٘بى رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤( ٜٝٓ٘ب ر٘جضن  (2

  اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ.

 أثؼبد اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغزٔؼخ. ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلاعزضبسح اُلٌش٣خ  ك٢ 

 لاػزجبساد اُلشد٣خ  ك٢ أثؼبد اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغزٔؼخ.ُ ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 خامسا/ منهج انبحث:
أػزٔذ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ دساعخ ٓزـ٤شاد اُجؾش ػجش اعزخذاّ الأعِٞة اُزطج٤و٢ 

 ذ ٖٓ اُطشم ٝأُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ راد اُؼلاهخ ثٔٞػٞع اُجؾش.ٝاُجؾش الاعزطلاػ٢ أُزؼٖٔ اعزخذاّ اُؼذ٣

 القيادة التحويلية                                 النجاح التنظيمي             

 

 
 اُلٌش٣خ الاعزضبسح  

 

 الاػزجبساد اُلشد٣خ

 اٌُلبءح
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 سادسا/ مجتمع وعينت انبحث: 
رْ اػزٔبد ٤ًِخ اُزشث٤خ ك٢ عبٓؼخ عبٓشاء ًٔغبٍ ُزطج٤ن اُجؾش ٝاعزؾظبٍ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٖٓ خلاٍ 

بً اٝ ؽب٤ُبً( ك٢ ا٤ٌُِخ ثٜٔبّ اداس٣خ عبثو ٕٞأٌُِل ٕٞالاعزجبٗخ، أٓب ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ٜ ػ٤٘خ هظذ٣خ )أُٞظل

( اعزجبٗخ، 63أُجؾٞصخ ُٜٝزا رْ اعزخذاّ اُؼ٤٘خ اُوظذ٣خ، ٝهذ ثِؾ ػذد الاعزجبٗبد أُٞصػخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش )

( 5( ٜٓ٘ب، ٝثؼذ كؾض الاعزجبٗبد ُج٤بٕ ٓذٟ طلاؽ٤زٜب ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢، رْ اعزجؼبد )59ٝهذ رْ اعزشعبع )

ُششٝؽ اُزؾ٤َِ، ٝثٜزا ٣ظجؼ اعٔب٢ُ ػذد الاعزجبٗبد اُظبُؾخ ُؼ٤ِٔخ  اعزجبٗبد ٝرُي ثغجت ػذّ اعزٌٔبُٜب

 : ك٤ٔب ٣ؤر٢( ٣ظق ػ٤٘خ اُجؾش ًٔب ٓٞػؼ 1( اعزجبٗخ، ٝ اُغذٍٝ )54) اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢

 ( خظبئض ػ٤٘خ اُجؾش1عذٍٝ )

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس اُزظ٤٘ق أُؼِٞٓبد د

 

1 

 %72 42 رًش اُغ٘ظ

 %28 17 اٗض٠

 %100 59 عأُغٔٞ

 %82 48 ٓزضٝط اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ 2

 %15 9 اػضة

 %3 2 ٓطِن

 %100 59 أُغٔٞع

 

 

 

3 

 

 اُؼٔش

  -كؤهَ   30

 ع٘خ 40

13 22% 

41  -  50 

 ع٘ٚ

20 33% 

51  - 60 

 ع٘خ

22 37% 

ع٘خ  60

 كؤًضش

4 6% 

 %100 59 أُغٔٞع

4  

 ٓذح اُخذٓخ

5- 

 ع٘ٞاد10

4 6% 

 %13 8 ٚع15٘ -11

16 –

 ع20ٚ٘

12 20 % 

 %32 19 ع٘خ25 -21

ع٘خ 25

 كؤًضش

16 27% 

 %100 59 أُغٔٞع

 

 

 

5 

 

 

 

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 %3 3 دثِّٞ

 %25 15 ثٌبُٞس٣ٞط

  ٍ  %11 7 دثِّٞ ػب

 %30 18 ٓبعغز٤ش

 %27 16 دًزٞساٙ

 %100 59 أُغٔٞع

 الاعزجبٗخأُظذس : اُجبؽش ثبلاعز٘بد ا٠ُ ث٤بٗبد  
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 سابعا/ ادواث جمع انبياناث والمعهىماث:
أُشاعغ ٝأُظبدس اُؼ٤ِٔخ: ثبلاؽلاع ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الادث٤بد اُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤خ ٖٓ ًزت ٝدٝس٣بد  (1

ٝسعبئَ ٝأؽبس٣ؼ عبٓؼ٤خ ٝثؾٞس راد اُؼلاهخ ثطج٤ؼخ اُجؾش كؼلا ػٖ اعزؼٔبٍ شجٌخ الاٗزشٗذ ك٢ اُؾظٍٞ 

 اُجؾش ًٝٔب ٓضجزٚ ك٢ هبئٔخ أُظبدس ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ رل٤ذ

الاعزجبٗخ: رْ اػزٔبدٛب ًؤداح سئ٤غخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد، ار رْ ػشع اعزجبٗخ ا٤ُٝخ ػ٠ِ اعبرزح ٓؾ٢ٌٔ  (2

اعزٔبسح الاعزج٤بٕ، ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اعزجبٗخ ٓؼذُخ ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ ثؼذ اعشاء اُزؼذ٣لاد ػ٤ِٜب، ؽ٤ش 

ٝه٤بط دسعبد  جبٗخك٢ ؽشػ أعئِخ الاعز (Five-Likert Scale)ٔبع٢  اعزخذاّ اُجبؽش ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخ

 ك٤ٔب٣ؤر٢( 2الإعبثخ، ٝٓظذس الأعزجبٗخ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

 ( ٓظذس الاعزجبٗخ2اُغذٍٝ )
 أُظذس أُزـ٤ش د

 (,Schlotz,2009)& Rowold اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  1

 ((Al-Swidi & Mahmood,2011 اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤  2

 : ٖٓ اػذاد اُجبؽش أُظذس

 المبحث انثاني/ الاطار اننظري
٣ز٘بٍٝ ٛزا أُجؾش الأؽبس اُ٘ظش١ ُِجؾش ٌَُ ٖٓ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزٔضَ ثبُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ ٓٔب 

٣زؼِن ثبُٔلّٜٞ ٝاُخظبئض ٝ الاثؼبد أُغز٘ذ ا٤ُٜب ُِو٤بط ، ٝ أُزـ٤ش أُؼزٔذ ٝ أُزغغذ ك٢ أُلّٜٞ ٝالاثؼبد 

 : ك٤ٔب ٣ؤر٢اُؼلاهخ اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ ًلا أُزـ٤ش٣ٖ ًٝٔب ٓٞػؼ  ٝاخ٤شاً 

 (Transformational leadershipاولا/ انقيادة انتحىيهيت )
 مفهىو انقيادة انتحىيهيت: (1

ؽبص )أٗٔٞرط اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ( ػ٠ِ اٛزٔبّ ٝاعغ ِٝٓؾٞظ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ  ًٜٞٗب ٖٓ أْٛ اُ٘ٔبرط 

ذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٣ذكغ اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ اٗغبص أػٔبٍ رلٞم اُزٞهؼبد ٝرُي ثبصبسح داكؼ٤زْٜ اُلبػِخ ك٢ أُ٘ظٔبد كبُوبئ

ٝص٣بدح ٝػ٤ْٜ ثؤ٤ٔٛخ الاٗغبصاد أُزؾووخ ٝرؼش٣لْٜ ثبلأعب٤ُت أُ٘بعجخ ُزؾو٤وٜب ٓٔب ٣ذكؼْٜ ا٠ُ رغبٝص 

، ار ٝسدد ( 19، 2012ٓظبُؾْٜ اُشخظ٤خ ٝاُغؼ٢ ُجزٍ عٜٞد اػبك٤خ ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ) اُؼشا٣ؼخ، 

( ٣ؼشع ثؼغ اُزؼبس٣ق اُز٢ رٞػؼ ٓؼ٠٘ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 3اٌُض٤ش ٖٓ اُزؼش٣لبد ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُغذٍٝ )

 ؾغت اُزغِغَ اُض٢٘ٓ.ثٝ

 ( ٓلّٜٞ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝكن اساء ثؼغ اُجبؽض3ٖ٤عذٍٝ )

 اُزؼـش٣ــق اُغ٘خ اعـْ اُجـبؽش د

1 Daft & Noe 402: 

2001 

اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُشإ٣خ ٝاُو٤ْ ٝالأكٌبس  ٢ٛ اُز٢ رؾلض

 أُشزشًخ.

2 Simon 

&Thompson 

ػ٤ِٔخ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب ه٤بّ اُوبئذ ثزؼض٣ض الاُزضاّ اُلؼبٍ لأػؼبء أُ٘ظٔخ ػٖ ؽش٣ن  1998 :90

 رٞعْٜٜ ٗؾٞ رـ٤٤ش ٓٞاهلْٜ ٝاكزشاػبرْٜ ثخظٞص اُؼَٔ.

3 Robbins 20: 3003 دح اُز٢ روّٞ ثبسشبد ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ثبرغبٙ رؾو٤ن الأٛذاف ٖٝٓ خلاٍ رؾذ٣ذ اُو٤ب

 الأدٝاس ٝأُغزِضٓبد اُلاصٓخ لاٗغبصٛب.

4  

Daft 

 

411: 

2004 

٢ٛ اُو٤بدح اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبد سإ٣خ ٓغزوج٤ِخ عذ٣ذح ٓشؿٞثخ ُِٔ٘ظٔخ ثذلاً ٖٓ 

 .اُوذ٣ٔخ ٝرشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُشبسًخ ٝالاٗذٓبط ك٤ٜب

٢ٛ اُو٤بدح اُز٢ رشكغ ٖٓ ٓغزٟٞ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ٝروّٞ ثبؽذاس رـ٤٤شاد عزس٣خ ك٢  34 :2006 اُؼبص٢ٓ 5

 اعب٤ُت ٝٗظْ اُؼَٔ ٖٓ اعَ اٗغبص اُؼَٔ ٝرطٞسٙ

ه٤بدح ا٣ؾبئ٤خ ُٜب هذسح كبئوخ ػ٠ِ اُزبص٤ش ك٢ اُؼب٤ِٖٓ  ُِو٤بّ ثبكؼَ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ عٜٞد  35: 2007 اُؼبٓش١ ،اُـبُج٢ 6

 ؼ أُ٘ظٔخ ُلاسروبء ثٔغزٟٞ اداء الاػٔبٍ ػ٠ِ اؽغٖ ٝعخ ٌٖٓٔ .ُظبُ
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: 2008 اُؼب٢ٗ ،عٞاد 7

115 

ٗٔؾ ه٤بد١ عذ٣ذ ٣ٔزِي هذساد ر٤ٌل٤خ ٝرغذ٣ذ٣خ ٝاثزٌبس٣خ ػب٤ُخ هبدسح ػ٠ِ اُزبص٤ش ك٢ 

 أُشٝإع٤ٖ ٝرؾو٤ن اُجوبء ٝاُذ٣ٔٞٓخ ُِٔ٘ظٔخ.

8 Schlotz& 

Rowold, 

 ٝاصبسح ؽٞاكضْٛ ٖٓ خلاٍ ا٣غبد سإ٣خ ِٜٓٔخ ُِٔغزوجَ.٢ٛ رط٣ٞش ُلاكشاد  2009 :76

: 2010 عٞاد 9

217 

٢ٛ اُو٤بدح اُز٢ رذػٞ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ا٠ُ اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش اُذائْ ك٢ أُ٘ظٔخ ُٔٞاعٜخ 

 اُزـ٤٤شاد أُغزوج٤ِخ.

: 2013 اُو٤غ٢ ٝاُطبئ٢ 10

762 

دح،٢ٛٝ ٖٓ ؽشاص خبص ربخز ٢ٛ ه٤بدح اعزشار٤غ٤خ،ٝرؼزجش اْٛ اُ٘ٔبرط اُؾذ٣ضخ ُِو٤ب

ػ٠ِ ػبروٜب ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ٝاُزؾ٣َٞ ثبُشٌَ اُز١ ٣لائْ ػـٞؽ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ 

ٝاُخبسع٤خ أُزـ٤شح ٝثٔب ٣ئٖٓ رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ ثبثؼبدٛب ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ 

 ٝاُض٤٘ٓخ أُؾذدح

٢ أُشٝإع٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش رؾل٤ضْٛ رُي اُ٘ٔؾ اُو٤بد١ اُز١ ٣ٞػؼ ٓذٟ ربص٤ش اُوبئذ ك 2014 :43 اُغٞدا٢ٗ 11

 ٝاُٜبْٜٓ ٝدكؼْٜ ٗؾٞ اروبٕ اُؼَٔ ثٔب ٣٘غغْ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ

اُغبػبر٢ ٝ  12

 أُغبس١

اُو٤بدح اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾش٣ي اُطبهبد اٌُبٓ٘خ ُذٟ أُشإٝع٤ٖ ٝر٤ٔ٘زٜب ٝرغخ٤شٛب  6: 2015

ْ ُطشػ الاكٌبس ُخذٓخ اٛذاف أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اُزبص٤ش ك٢ ع٤ًِٞبرْٜ ٝاُٜبْٜٓ ٝرؾل٤ضٛ

 الا٣غبث٤خ ٖٓ خلاٍ ر٤ٌْٜٔ٘ ٝاششاًْٜ ك٢ ط٘غ اُوشاساد

 أُظذس/ ٖٓ أػذاد اُجبؽش ثبلاعز٘بد ا٠ُ أُظبدس اػلاٙ. 

ار لا  (3ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب روذّ ٣غز٘زظ اُجبؽش إ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٢ٛ ر٤ُٞق ُلأساء أُزًٞسح ك٢ اُغذٍٝ )     

رٞع٤ٚ ٝاداسح اُؼ٤ِٔخ الاداس٣خ ثٔب ٣ؾذس د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُزـ٤٤ش داخَ أُ٘ظٔخ  ٣ٌٖٔ إ رٞعذ ه٤بدح رؾ٤ِ٣ٞخ ثذٕٝ

ػجش رٞاكش اشزشاؽبد ػشٝس٣خ ٓضَ آٌب٤ٗبد ٜٝٓبساد ػب٤ُخ ٝ اُخ٤بٍ اُٞاعغ ٝاُشإٟ أُغزوج٤ِخ ثؼ٤ذح الأٓذ 

ثٔب ٣٘غغْ ٝالا٣ؾبء ٓغ اُوذسح ػ٠ِ عٔبع اساء ا٥خش٣ٖ ٝاسشبدْٛ ٝاُزؼؾ٤خ ٝرؾَٔ اُ٘زبئظ ٝاروبٕ اُؼَٔ 

 ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ.

   خصائص انقيادة انتحىيهيت: (2

س،  ّٞ إ عِٞى اُوبدح ػ٠ِ ٝكن اٗٔٞرط اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٣شزَٔ ػ٠ِ صلاصخ عٞاٗت سئ٤غخ ٢ٛ اُشإ٣خ، ٝاُزظ

 ٝاداسح الاٗطجبع، ٝإ اُغِٞى الأًضش أ٤ٔٛخ اُز١ ٤ُٔ٘٣ٚ اُوبدح اُزؾ٤ِ٣ٕٞٞ، ٛٞ هبث٤ِزْٜ ػ٠ِ اثزٌبس اُشإٟ، اُز٢

ٖٓ شؤٜٗب إٔ رئد١ ا٠ُ رٔبعي اُؼب٤ِٖٓ ٓغ ثؼؼْٜ ٝٛئلاء اُوبدح لا ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ اُشإ٣خ ثؾذ رارٜب كوؾ، ثَ 

اُؼب٤ِٖٓ ُجِٞؿٜب، ٝٛزا ٝرؤ٤ًذاً ػ٠ِ رُي ٣ش٤ش  رؾش٣غت إٔ ٣ٔزٌِٞا خبسؽخ ؽش٣ن لإ٣ظبُٜب، كؼلا ػٖ خطخ 

(Johannsen, 2004: 8 )بُشإ٣خ ٝ اُزؾل٤ض اُضوبك٢ ٝ الاُٜبّ إ خظبئض اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رزٔضَ ث ا٠ُ

( اٜٗب رزٔضَ ك٢ اُوذسح ػ٠ِ أ٣ظبٍ اُشإ٣خ ا٠ُ اُزبثؼ٤ٖ 14:  2011ٝاٌُبس٣ضٓب ، ٣ٝئًذ )خؼش ٝ اُجبشوب٢ُ ، 

ػ٠ِ الاُزضاّ ثٜب ٝروذ٣ْ اُذػْ اُلشد١ ٝاُوذسح ػ٠ِ اؽذاس اُزـ٤٤ش ك٢ اُج٘بء اُظ٢ٔ٤ ٝاُزشغ٤غ  رؾل٤ضْٛٝ

(  اُظ٤بؿخ أٝ اُزظٞس ك٘ؼ٢٘ ثٜب اٗٚ ػ٘ذٓب رٌٕٞ اُزـ٤٤شاد ك٢ Hellriegel, 2001: 470الاثذاػ٢، ك٤ٔب رًش)

اُج٤ئخ ثط٤ئخ، كؤٕ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوبدح ٣لشِٕٞ ك٢ ادساًٜب ثٞطلٜب رٜذ٣ذاد رٞاعٚ ٓ٘ظٔبرْٜ ُٝغؼَ أػؼبء 

خ سإ٣زْٜ، ثبػطبء أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٣لٜٔٞا اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ كبٕ اُوبدح اُزؾ٤٤ُٖٞ ؿبُجب ٓب ٣وٞٓٞا ثظ٤بؿ

اُؼب٤ِٖٓ رظ٤ْٔ عذ٣ذ ُِؼَٔ ٝػ٤ِٔخ اُظ٤بؿخ ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٝكوبً ُٜب ٣ؼشف اُوبدح اُـشع ٖٓ ؽشًزْٜ 

ثزؼبث٤ش راد ٓؼ٠٘ ٝاػؼ ُٔشإٝع٤ْٜ ٝٗؼ٢٘ ثبداسح الاٗطجبع ٓؾبُٝخ اُوبدح ٓشاهجخ اٗطجبػبد ا٥خش٣ٖ اُز٢ 

ئذ ُغ٤ًِٞبد رغؼِٚ عزاثبً ػ٘ذ ا٥خش٣ٖ  ، ٣ٝش٤ش ٣شٌِٜٞٗب ثخظٞص اُوبئذ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓٔبسعخ اُوب

( إ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝظ٤لخ ؽؼبس٣خ ر٘وَ اُ٘بط ٗوِخ ؽؼبس٣خ ٝرزظق ثبُذ٣ٔوشاؽ٤خ 90: 2008)اُؼغ٢ٔ، 

ٝاُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٣ٔزِي ثظٞسح ػبٓخ ٓؼب٤٣ش اخلاه٤خ ػب٤ُخ ًبُزؼؾ٤خ ثبُ٘لظ ٖٓ اعَ ٓظِؾخ اُؼب٤ِٖٓ 

٣ضبس ٝاُز٢ رؼذ ٓظذس لاعزؾوبم اُضوخ ٝالاٛزٔبّ ثبلاؽز٤بعبد اُخبطخ ٝاُزب٤ًذ ػ٠ِ ٝأُ٘ظٔخ ٝاُزٞاػغ ٝالا

٣ذسًٕٞ إ ٤ُظ ًَ الاشخبص ٓزغب٣ٖٝ ثبُٜٔبساد ٝاُخجشح  اُزؾ٤٤ِ٣ٖٞالاٗظبف ثذلا ٖٓ أُغبٝاح لإ اُوبدح 

خ رخِن ٓ٘بخب ٝالاؽز٤بعبد ٝاُشؿجبد ُزُي ٣خظض ٝهذ ٌَُ كشد ُلٜٔٚ شخظ٤بً ٝٓغبػذرٚ كبُٔشاػبح اُلشد٣

( اُوبدح اُزؾ٤ِ٣ٕٞٞ ٣ز٤ٔضٕٝ ثبُٔجبدسح ٝلا رٌٕٞ 766: 2013داػٔب ُِضوخ ٝاُزؼِْ، ٣ٝؼ٤ق)اُو٤غ٢ ٝاُطبئ٢، 

 اكؼبُْٜ ػ٠ِ شٌَ سدٝد اكؼبٍ ٣ٌٕٝٞٗٞ اًضش اثذاػب ٝرغذ٣ذا  ك٢ اكٌبسْٛ ٝاًضش اطبُخ ٝرلبػَ ٓغ الاخش٣ٖ 
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 :أبعاد انقيادة انتحىيهيت (3

ُلٌش٣خ اُغبثوخ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٝعٞد رجب٣ٖ ث٤ٖ ٓؼظْ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ اثؼبد ٣غذ أُززجغ ُِغٜٞد ا

اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ،  ار ٣خزِق اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ٝرغ٤ٔزٜب ٝ إ رُي ٣شعغ ا٠ُ اُزٞعٚ اُلٌش١ ُِجبؽض٤ٖ ك٢  رِي 

 (4الاثؼبد  ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

 (4) اُزظ٤٘لبد ٣ٞػؾٜب عذٍُٝـشع اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ الأثؼبد رْ اهز٘بء ػذد ٖٓ  

 ( اثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝكن آساء ثؼغ اٌُزبة ٝاُجبؽض4ٖ٤عذٍٝ )
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 أُزًٞسح اٗلبأُظذس/ ٖٓ أػذاد اُجبؽش ثبلاعز٘بد ا٠ُ الادث٤بد 

ك٤ٔب رزؼٔ٘ٚ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ اثؼبد ك٘غذ إٔ ثؼؼْٜ  ٣ٖٝ٤ٌٖٔ ٓلاؽظخ اخزلاف اُشا١ ٌُِزبة ٝاُجبؽض

ا٠ُ اسثؼخ اثؼبد ث٤٘ٔب ط٘لٜب آخشٕٝ ُزشَٔ أًضش اٝ اهَ ٖٓ رُي، ٝك٤ٔب ٣بر٢ ث٤بٕ لاثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ط٘لٜب 

 ( .4أُؼزٔذح ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ٢ٛٝ اُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ اػ٠ِ رٌشساد ًٔب ك٢ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ )

A. ( الاعزضبسح اُلٌش٣خIntellectual Stimulation ) 

ُضوبك٢ ٝهذ رًش اسعطٞ ٝثلارٞ إ ٖٓ ششٝؽ اُو٤بدح إ ٣ٌٕٞ ٝاعغ ٣ٝطِن ػ٤ِٚ ا٣ؼبً اُزؾل٤ض ا

أُؼشكخ ٝاُزل٤ٌش ٣ٝزٔضَ ٛزا اُجؼذ ثغِٞى اُوبئذ ثبصبسح الاٗجبع ثجؼغ الأعئِخ اُلٌش٣خ اُز٢ رزطِت الإثذاع 

ٖٓ ٝالاثزٌبس ٝرشغ٤غ أسائْٜ ٝٓوزشؽبرْٜ ُؾَ أُشبًَ اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ ٝعؼِْٜ ٣٘ظشٕٝ ا٠ُ أُشبًَ 

 ك٢ ٝسؿجزٚ اُزؾل٤ض ػ٠ِ اُوبئذ هذسح صٝا٣ب ٓخزِلخ أ١ اُجؾش ػٖ ٝعٜبد ٗظش ٓخزِلخ ػ٘ذ ؽَ أُشبًَ، ٝرؼ٢٘

 ٓشٌلاد ثٞطلٜب اُظؼٞثبد ٓٞاعٜخ ٝرؼ٤ِْٜٔ اُغذ٣ذح ثبُطشائن ٝخبطخ اُشٝر٤٘٤خ ُِٔشٌلاد ٣زظذٕٝ عؼِْٜ

 (Bass, 1994: 29).ُٜب أُ٘طو٤خ اُؾٍِٞ ػٖ اُؾَ أُزغذد ٝاُجؾش ا٠ُ رؾزبط
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 أٗٚ ًٔب أُشٌِخ ٓؾذٝدح، ػٖ ٝٓؼِٞٓبرٚ اُوبئذ خجشح ًبٗذ ارا ٝلاع٤ٔب ػشٝسح رؼذ الاعزضبسح اُلٌش٣خ إ

 اُذساعبد ٗزبئظ أشبسد كوذ رؼ٤ِٔب ػب٤ُب، أُزؼ٤ِٖٔ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أؿِت ك٤ٜب ٣ٌٕٞ اُز٢ اُؾبلاد ك٢ ػشٝسح ٣ؼذ

 ٓ٘ظٔبرْٜ ٜٓ٘ب رؼب٢ٗ اُز٢ أُشٌلاد ؽَ ك٢ اُلبػَ ٜبّأُشبسًخ ٝالإع ػ٠ِ رؾشص أُغٔٞػبد ٛزٙ إٔ ا٠ُ

ُِٔ٘ظٔخ  ٝٝلائْٜ اُزضآْٜ ٝرؼٔن اُٞظ٤ل٢ ثبُشػب رشؼشْٛ ٝٓوزشؽبرْٜ ٝالأخز ثآسائْٜ ٝالإعٜبّ كبُٔشبسًخ

(، ًٔب رٔضَ هذسح اُوبئذ ػ٠ِ رؾذ١ اُٞػغ اُشاٖٛ ٖٓ خلاٍ اُوذسح ػ٠ِ اُجؾش ػٖ 10 :2012)اُـضا٢ُ، 

ٝرشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽَ أُشبًَ ثطشم اثذاػ٤خ ٝدػْ اُ٘ٔبرط اُغذ٣ذح ك٢ ؽشائن اُؼَٔ  الاكٌبس اُغذ٣ذح

٣ٝؼَٔ اُوبدح ػ٠ِ ص٣بدح اُٞػ٢ ٝاُزشغ٤غ ػ٠ِ رج٢٘ ؽشم عذ٣ذح ك٢ اُؼَٔ ٝر٘بٍٝ أُٞاهق اُوذ٣ٔخ ثطشائن ٝ 

٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ًٜٞٗب رشرجؾ ٝعٜبد ٗظش ؽذ٣ضخ رٞاًت اُزطٞساد اُؼب٤ُٔخ ، ٓٔب ٣ُٞذ ٗٞع ٖٓ اُضوخ اُلطش٣خ ك٢ رط

ٝرٜذف الاعزضبسح اُلٌش٣خ ا٠ُ عؼَ اُوبئذ  ( AL – swidi et.al,2012:136-137ا٣غبث٤بً ٓغ ٓٞاهق اُوبدح )

اُزؾ٢ِ٣ٞ ٣جؾش ػٖ الاكٌبس اُغذ٣ذح ٝرشغ٤غ ؽَ أُشٌلاد ثطشم اثذاػ٤خ ٖٓ هجَ اُزبثؼ٤ٖ ٣ٝوّٞ ًزُي ثؾش 

اكٌبس عذ٣ذح ٓجذػخ ُزؾغ٤ٖ اداء اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن اُزبثؼ٤ٖ ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اُجؾش ػٖ ؽشائن ٝ

 (.Northouse,2004:27اٛذاكٜب )

، ٝٗظشاً  ػِٔٚ ٓغبٍ ك٢ الاٗغبٕ رغبػذ أُٜبساد اُز٢ ٓغٔٞػخ ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اُزل٤ٌش ٣ؼ٢٘ 

 ٜٓبساد ٤ُظ ٓغشد  زل٤ٌشاُ ار إ اُغذ٣ذ، اُؼو٢ِ اُ٘ظبّ ك٢ ث٘بء الاٗولاة ٣ؾظَ ُِذٝس اُشئ٤غ٢ ُِلٌش لاثذ إ

 ُْ ثٔشٌلاد رجذا اُزل٤ٌش ػ٤ِٔبد ٝإ ر٘ش٤طٚ ٝاعزضبسرٚ ٖٓ لاثذ ٓغبٍ اٗٚ ثَ رُي اٝ اُ٘شبؽ ٛزا ػ٠ِ رشًض

اُزل٤ٌش ٝػ٘ذٓب ٣وبٍ اٗ٘ب ٗلٌش ٖٓ اعَ ؽَ ٓشبًِ٘ب ٌُٖ  ُذٝس ر٤ٜٔش ٣زخز، ٝٛ٘ب ُْ هشاس اٝ ٓب ؽبعخ اٝ رؾَ

 إ ارٕ ٣لٌش، لا آ٢ُ ثشش١ ٓغزٔغ ا٠ُ ؟ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ع٘ظَ ٓشبًَ ثلا ؽ٤بح ٓبرا ُٞ ٝكش اُزطٞس أُزغبسع 

 اُجذائَ. اؽ٤بٗبً ٝا٣غبد ثزـ٤٤شٙ ثَ ػ٤ِٚ أُٞعٞد ٝاُج٘بء ثزط٣ٞش ٤ُظ الآبّ ا٠ُ اُؾ٤بح دكغ ٢ٛ اُزل٤ٌش ٜٓٔخ

B. ( الاػزجبساد اُلشد٣خIndividualized Consideration:) 

ٝاُشؿجبد اُشخظ٤خ ُِٔشإٝع٤ٖ ٝٓغبػذرْٜ ك٢ رط٣ٞش هذسارْٜ ٣ؼغ اُوبئذ اٛزٔبٓٚ ثزِج٤خ اُؾبعبد 

ٝهبث٤ِزْٜ ػ٠ِ اٗغبص أُٜبّ ٖٓ خلاٍ اسشبدْٛ ٝرؼِْٜٔ ٝإ ػ٤ِٔخ الاٛزٔبّ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ الإكشاد ٝاُؼب٤ِٖٓ 

د ٖٓ خلاٍ ث٘بء اُؼلاهبد ٝأٝآش اُزلبْٛ ث٤ٖ اُوبدح ٝأُشإٝع٤ٖ، ٝإ ٛئلاء اُوبدح ٣ذسًٕٞ ٣ٝوجِٕٞ ثبُلش ٝهب

اُلشد٣خ ك٢ ٓغبٍ اُؾبعبد ٝاُو٤ْ ٣ٝؼبِٕٓٞ أُشإٝع٤ٖ ًَ ْٜٓ٘ ػ٠ِ ؽذح ثشٌَ ٣خزِق ػٖٔ اؽبس اُؼذاُخ 

(. ٝالاٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ٣ٌٕٞ رٝ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ًٞٗٚ ٣ؼط٢ داكؼب ًج٤شا ُْٜ 2013:37)اُطبئ٢ ، 

 ٣ٌٕٝٞ رُي ٖٓ خلاٍ 

  شاد ٖٓ اعَ الاٗغبص ٝاُ٘ٔٞ.٣ٝٞعٜٕٞ ٓخضٕٝ ؽبعبد الإك ٗبطؾ٣ٖ٤ؼَٔ اُوبدح 

 .٣ؾذد اُوبدح ٓشبس٣غ ٜٓٔخ راد ٓؼ٠٘ ٝرؾذ١ ثؾ٤ش ٣زطٞس أُشإٝع٤ٖ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُشخظ٤خ 

 .ْٛرخ٣َٞ أُشإٝع٤ٖ ٝأػطبئْٜ اُظلاؽ٤بد أُلاصٓخ ُٔٔبسعخ دٝس 

 ُضث٤ذ١ ، ٣ٞكش اُوبدح اُزؾ٤ِ٣ٖٞ ، اُزذس٣ت ٝاُزؼِْ ٝاُذػْ ٝاُزشغ٤غ ُِٔشإٝع٤ٖ ػٖٔ ٓ٘ظٔبرْٜ أٝ كشهْٜ )ا

2007 :128.) 

ٝرزؼٖٔ الاػزجبساد اُلشد٣خ اٛزٔبّ اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ثؤٛذاف ٝسؿجبد اُؼب٤ِٖٓ اُشخظ٤خ ٝؽبعبرْ 

ُلاٗغبص ٝاُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ ًٝزُي ٢ُٞ٣ اُوبئذ ا٤ٔٛخ ًج٤شح ا٠ُ شٌب١ٝ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓشبًِْٜ ٣ٝؾبٍٝ روذ٣ْ اُؼٕٞ 

ٞطٍٞ ا٠ُ ؽٍِٞ ك٤ٜب ٗٞع ٖٓ اُٞعط٤خ ث٤ٖ اٛذاف ٝأُغبػذح ٣ٝغزٔغ ثٜذٝء ا٠ُ ٝعٜبد ٗظشْٛ ٝٓؾبُٝخ اُ

أُ٘ظٔخ ٝااف اُؼب٤ِٖٓ ٤ُؾٞص اُوبئذ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ػ٠ِ سػب اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز١ ٣ئد١ ا٠ُ اُؾٔبط ٝالاٗذكبع ٗؾٞ 

اُؼَٔ ثشٝػ ا٣غبث٤خ ٣ٝوّٞ اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ثزل٣ٞغ ثؼغ ٜٓبٓٚ ا٠ُ أُشإٝع٤ٖ ُز٤ٔ٘خ هذسارْٜ ٝٓزبثؼخ رِي 

ُزوذ٣ْ ٓض٣ذ ٖٓ اُزٞع٤ٚ ٝاُذػْ ػ٘ذ اُؾبعخ ٓغ ػذّ عؼِْٜ ٣شؼشٕٝ اْٜٗ رؾذ اُشهبثخ  أُٜبّ أُلٞػخ

(، ٝرش٤ش ٛزٙ اُغٔخ ا٠ُ عِٞى اُوبئذ اُز١ ٣ظٜش الاٛزٔبّ ٝاُشػب٣خ لارجبػٚ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ 27: 2008)اُؾشث٢ ، 

الاػزجبس٣خ اُلشد٣خ راد رؾو٤ن الاسر٤بػ ٝاُشكب٣خ اُذائٔخ ُِٔشإٝع٤ٖ ٝإ ٣ٌٕٞ ٓٞعٜبً لاػؼبء اُلش٣ن ار إ 

دٝاكغ ِٜٓٔخ ُِوبئذ رشرجؾ ثشٌَ ٓزٌشس ثبلاٛذاف أُغزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُز٢ ٣٘ظش ا٤ُٜب ػ٠ِ اٜٗب راد دلاُخ 

 Ismailٝرؾذ١ ُلاػٔبٍ ٝ ُلاٛذاف اُشخظ٤خ ٣ٌٕٝٞ أُشإٝع٤ٖ ٓؾلض٣ٖ ٤ِٜٖٔٓٝ ُزؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ )

et.al ,2010 :96.) 
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ُزؾ٤ِ٣ٖٞ اٝ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ هذ أػطذ اُلشص ُِٔشإٝع٤ٖ ٝاُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣ٝشٟ اُجبؽش إ اُوبدح ا

٣ٌٕٞ اثذاع أُشإٝع٤ٖ ٝروذ٣ْ ػطبئْٜ أُٜ٘ٔش ُِٔ٘ظٔخ ٝٛزا ٓب ٣خِن ك٤ْٜ ه٤بد٤٣ٖ ك٢ أُغزوجَ ار رؤخز ًَ 

 اُظلبد الا٣غبث٤خ ٖٓ اُوبدح اُغذد ٝاُلش٣ذح ٝراد اُز٤ٔض اٌُج٤ش.

 Organizational Successfulثانيا/ اننجاح انتنظيمي 

 ٓلّٜٞ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤: (1

٣٘ظش اُلشد ا٤ُّٞ ا٠ُ أُ٘ظٔخ ٖٓ صٝا٣ب ٓخزِلخ، كْٜٔ٘ ٖٓ ٣شٟ إ ٛزٙ أُ٘ظٔخ راد عٔؼخ ع٤ذح ٖٓ 

خلاٍ ٓبروذٓٚ ٖٓ خذٓبد ك٢ ٓغبٍ اخزظبطٜب ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣شٟ إ أُ٘ظٔخ لارؾظ٠ ثغٔؼخ ع٤ذح ٝٛزا ٣لغش إ 

ع٤ذح، ٝٛزا ٣وٞد ا٠ُ اُزغبإٍ َٛ إ أُ٘ظٔخ الا٠ُٝ ٓ٘ظٔخ كبػِخ ثؾ٤ش روذّ  اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ؿ٤ش

خذٓبد راد ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ع٤ذح؟ ٝأُ٘ظٔخ اُضب٤ٗخ َٛ إ خذٓبرٜب ٤ُغذ ث٘لظ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ اُز٢ روذٜٓب 

 الا٠ُٝ؟ ٝٛزا خِن عذ٤ُخ كٌش٣خ ثشؤٕ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ .

ٚ اُـٔٞع، ٝػذّ ٝػٞػ الاؽش اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعشائ٤خ، ار إ أُلب٤ْٛ ُزا ٓبصاٍ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌز٘ل

اُز٢ ٝسدد ك٢ ادث٤بد اُجبؽض٤ٖ ً٘غبػ أُ٘ظٔخ، ٝاُ٘غبػ اُز٘بكغ٢، ٝاُ٘غبػ اُغزشار٤غ٢، ٝاُ٘غبػ اُط٣َٞ 

الآذ، ٝاُ٘غبػ اُزشـ٢ِ٤ ًِٜب رظت ك٢ ٓلّٜٞ اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ ثٞطلٚ ٓلٜٞٓب شبٓلا، آب الاخزلاف ك٢ 

غ٤ٔبد ك٤ؼٞد ا٠ُ الاخزلاف ك٢ أُذاخَ ٝك٢ اُ٘ظش ا٠ُ اُ٘غبػ ٖٓ ٓ٘ظٞس داخ٢ِ اٝ خبسع٢ اٝ ٓشؽ٢ِ أُ

( ٣ؼشع ثؼغ اُزؼبس٣ق 5( ، ار ٝسدد اٌُض٤ش ٖٓ اُزؼش٣لبد ؽٍٞ ٛزا أُٞػٞع ٝاُغذٍٝ )10، 2005)دٛبّ، 

 ؾغت اُزغِغَ اُض٢٘ٓ. ثاُز٢ رٞػؼ ٓؼ٠٘ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ

 بػ ٝكن اساء ثؼغ اُجبؽض٤ٖ( ٓلّٜٞ اُ٘غ5عذٍٝ )

 اُزؼـش٣ــق اُغ٘خ اعـْ اُجـبؽش د

2 Dell and 

Kramer 

اُ٘غبػ ٖٓ خلاٍ اُزٞاكن اُغزشار٤غ٢ ٣ظلٚ ثبٗٚ ٓلزبػ اُ٘غبػ ٣ٝزٔضَ ثوذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٘غ٤ن اٗشطزٜب ك٢  1 :2003

 غزشار٤غ٤خع٤ٔغ ٌٓٞٗبرٜب ٝسثطٜب ثشإ٣خ ٓشزشًخ ٌُبكخ اطؾبة أُظِؾخ ُزؾو٤وٜب اٛذاكٜب اُ

3 Phillips 2004: 14  ٖإ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣٘ظش ُٚ ٖٓ خلاٍ ٗظشح ش٤ُٞٔخ رؾون اُزلائْ ث٤ٖ أُؼب٤٣ش ؽ٣ِٞخ الآذ ٝهظ٤شح الآذ، ٝث٤

أُؼب٤٣ش اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، ٣ٝج٤ٖ ٓؼب٤٣ش اُ٘زبئظ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝسثؾ رُي ثبُشإ٣خ اُغزشار٤غ٤خ اُز٢ رؾون 

ُٔظبُؼ ك٤غ٠ٔ ث٘غبػ ؽ٣َٞ الآذ، اٝ ٗغبػ ر٘بكغ٢ ٝٗغبػ ٓ٘ظ٢ٔ عزشار٤غ٢ ٝٛزا اُزٞهؼبد ُغ٤ٔغ اطؾبة ا

 ٓب٣٘بعت ث٤ئخ الاػٔبٍ اُؾب٤ُخ ٝرُي ُِزـ٤٤ش اُج٤ئ٢ اٌُج٤ش

4 Roger 2005: 19  إ اُ٘ظش ا٠ُ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ الاداء أُب٢ُ ، ٝاٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ، ٝالاٗزبع٤خ اٝ رؾو٤ن سثؼ اٝ ػبئذ

اٝ اعشاء ثؼغ ثشآظ اُزؾغ٤ٖ ك٢ اؽبس اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاػبدح اُٜ٘ذعخ ٝأُوبسٗخ أُشعؼ٤خ ٣ؼذ ٓغزٜذف 

ٗظشح ػ٤وخ لارغذد اُ٘غبػ ؽ٣َٞ الآذ ك٢ الاعٞام اُز٘بكغ٤خ لإ ٛزٙ ع٤ٔؼٜب ٣ٌٖٔ رو٤ِذٛب اٝ اعز٘غبخٜب 

 ثغُٜٞخ

 اُؼضا١ٝ 5

 

2008: 

122 

، ثبُشؿْ ٖٓ ًٜٞٗٔب ٓئشش٣ٖ اعبع٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ دسعخ ٛزا إ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٣شزَٔ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ

اُ٘غبػ، ٝإ أُ٘ظٔخ اٌُلٞءح ٝاُلبػِخ عز٘غؼ ثوذسرٜب ػ٠ِ اُجوبء، ٝرج٢٘ الاٛذاف اُز٢ رذػْ سعبُزٜب ٝرشػ٢ 

 صثبئٜ٘ب

6 
 2009:333 اُشٔبع ٝؽٔٞد

ٗشبؽبرٜب ثـ٤خ رؾو٤ن أٛذاكٜب.  اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ٓؼبً ٓؼب٤٣ش ُو٤بط ٗغبػ أُ٘ظٔخ، ٖٓ خلاٍ عؼ٤ٜب ُٔٞاطِخ

 ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓو٤بط ٓشًت ٣غٔغ ث٤ٜ٘ٔب، ٝثبُزب٢ُ، كٜٞ أشَٔ ٝأٝعغ ٖٓ أ١ ٜٓ٘ٔب.

7 
Al-Swidi & 

Mahmood 
2011:270 

ّٕ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زْ رؾذ٣ذٙ ٖٓ هجَ أُٞاسد اُذاخ٤ِخ. ٣ٌٖٝٔ ُٜزٙ أُٞاسد إٔ رٌٕٞ آب أطٍٞ ِٓٔٞعخ أٝ  ا

هذساد ٓضَ أُؼبسف ٝأُٜبساد أُزشأًخ. ٝرؼذ أُٞاسد ؿ٤ش أُِٔٞعخ أًضش أ٤ٔٛخ ٖٓ أُٞاسد  ؿ٤ش ِٓٔٞعخ، أٝ

 أُِٔٞعخ ُلؼب٤ُخ ٝٗغبػ أُ٘ظٔبد

8 
Smart 

2012 :

103 

 ٓٞاصٗخ اؽز٤بعبرٜب ٝرطِؼبرٜب، ٝاُو٤ٞد ػذ أُظبُؼ اٌُج٤شح ُِٔغزٔؼبد اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب

9 
Daft 2013:33 

أُٞاسد اُلاصٓخ، ٝرلغ٤ش اُزٜذ٣ذاد ٝاُلشص اُج٤ئ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٤ِٜب، ٝرٞص٣غ أُ٘زغبد ٛٞ ؽظٍٞ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 

 ٝاُخذٓبد، ٝٓشاهجخ ٝر٘غ٤ن الأٗشطخ اُذاخ٤ِخ ك٢ ٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُخبسع٤خ ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ

 أُظذس/ ٖٓ أػذاد اُجبؽش.

جخ أُ٘ظٔخ  ك٢ رؾو٤ن ٣ٝشٟ اُجبؽش إ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝٛٞ داُخ ُوذسح  ًٝلبءح ٝاعزؼذاد، ٝ سؿ

الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ٣شرٌض ػ٠ِ آزلاى اكشاد  ٖٓ ر١ٝ اُزؼِْ ٝ اُخجشح اُؼب٤ُخ، ٝ اُ٘ظش ا٠ُ  الاؽز٤بعبد 

ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔٞظل٤ٖ، ٤ًٝق رئصش ثؼغ اُؼٞآَ ػ٠ِ الأكشاد ك٢ ؽ٤برْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝاُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رئد١ ا٠ُ رؼض٣ض 

 اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤.ٗغبػ ٝكؼب٤ُخ أُٞظل٤ٖ ثٔب ٣ؼٖٔ 
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 اثؼبد اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ (2

اثؼبد اُ٘غبػ ثبٜٗب رِي أُوب٤٣ظ اُز٢ ٗؼزوذ ثبٜٗب رج٤ٖ ُ٘ب اصش اػٔبُ٘ب، ٢ٛٝ  (Paris,  2000: 3)٣ؼشف 

هذ رٌٕٞ ٓؼب٤٣ش ٤ًٔخ اٝ ادسا٤ًخ هبثِخ ُِو٤بط ثطش٣وخ ٓؼ٤٘خ ثؾ٤ش رؼٌظ ؿشع ٝسعبُخ أُ٘ظٔخ، ٓش٤شا ا٠ُ 

ٜب رضٝد ثزـز٣خ ػٌغ٤خ ػٖ الاكزشاػبد ٝاُوٞاػذ الاعبع٤خ ك٤ٔب ارا ًبٗذ رزلائْ ٓغ ا٤ٔٛخ اثؼبد اُ٘غبػ ًٞٗ

رؼِْ  (Kaplan and Norton, 1996)أُلاؽظبد اُؾب٤ُخ اٝ رؾزبط ا٠ُ اعشاء رـ٤٤شاد ٝٛزا ٓب اؽِن ػ٤ِٚ  

ُٝج٤بٕ اثؼبد  اُؾِوخ أُضدٝعخ، ٝإ رؾذ٣ذ اثؼبد ُِ٘غبػ ٣خِن ُٚ سإ٣خ ٝرل٤ٌش ٓشزشى ُذٟ ٓغٔٞػبد اُؼَٔ،

 ( ٣ج٤ٖ ٓبؽشؽٚ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٖٓ ٛزٙ الاثؼبد.6اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغذٍٝ )

 ( اثؼبد اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكن آساء ثؼغ اٌُزبة ٝاُجبؽض6ٖ٤عذٍٝ )

 أُو٤بط اُغ٘خ اٌُبرت د

 اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ 1997 اُؼو٤ذ١ 6

7 Heuer 1999 ثؼاٌُلبءح ُو٤بط أُ٘ظٔبد اُـ٤ش ٛبدكخ ُِش 

8 Stringer 2000  أُذخَ اُش٢ُٞٔ)رذس٣ت، رط٣ٞش، ٌٓبكبد، سٝارت، رخط٤ؾ، اُزؼبهت، اداسح

 أُٞاسد، اُزخط٤ؾ ، الاعزضٔبس اُلؼ٢ِ، ٝأُزٞهغ(

9 Hitt 2003 أُشٝٗخ، ساط أُبٍ اُلٌش١، ٓؾلظخ أُٜبساد، اٌُلبءاد اُغٞٛش٣خ 

10 Phillips 2004 خ، الاكشاد، اُج٤ئخ، اُششًبءاُغٞم ، اُضثٕٞ، اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُ 

11 Impact 2005  اُشإ٣خ اُغزشار٤غ٤خ، رخط٤ؾ الأداء،اُ٘شبؽ اُؼ٤ِٔبر٢،رط٣ٞش أُ٘ظٔخ،أخز٤بس

 الأكشاد،صوبكخ أُ٘ظٔخ،اُو٤بدح ٝالإداسح،اُزط٣ٞش اُشخظ٢،اُزو٤٤ْ ٝأُشاعؼخ

 اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ 2008 اُؼضا١ٝ  12

 لبػ٤ِخاٌُلبءح ٝاُ 2009 اُشٔبع ٝؽٔٞد 13

14 Tim 2010 اُلبػ٤ِخ 

15 Al-Swidi & 

Mahmood 

 اُلبػ٤ِخ  )ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ؿ٤ش أُِٔٞعخ( ٝاٌُلبءح 2011

16 Daft 2013 اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ 

 أُظذس/ٖٓ أػذاد اُجبؽش.

ٖٓ اساء ؽٍٞ اثؼبد اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣شٟ اُجبؽش إ ٛ٘بى رذاخلاً ث٤ٖ ٛزٙ أُؼب٤٣ش ُو٤بط  ٝٓٔب روذّ

اُ٘غبػ ٝٝكن اُزؼش٣ق ٗغذ إ ٛ٘بى ٓؼب٤٣ش ادسا٤ًخ اٝ ٤ًٔخ هبثِخ ُِو٤بط ك٢ رِٔظ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ٜٝٓ٘ب 

أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ ٖٓ خلاٍ اٌُلبءح ٝٝعذٗب إ ٓؼ٤بس١ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٛٔب الاًضش 

ب الاصش اٌُج٤ش ك٢ رٞع٤ٚ أُ٘ظٔبد ُلْٜ ش٤ٞػب ٝرٌشاسا ك٢ سا١ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ه٤بط ٗغبػ أُ٘ظٔبد ٝإ ٛزٙ ُٜ

اُ٘غبػ ثشٌِٚ اُظؾ٤ؼ ٣ٝشٟ اُجبؽش إ الاخز٤بس ع٤ٌٕٞ ػ٠ِ ٓؼ٤بس١ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ؽ٤ش إ اُزؼذد ك٢ 

أُؼب٤٣ش ع٤ؼط٢ دهخ اًجش ٝٓئششاد ع٤ذح ػٖ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ اًضش ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓؼ٤بس ٝاؽذ ُو٤بط ٓذٟ 

 سٙ اُجبؽش.ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٝٛزا ٓب اخزب

 Efficiencyاٌُلبءح  ( أ

( ًزُي ٢ٛ 76، 1985اٌُلبءح ٢ٛ الاداء اُغ٤ِْ ُِش٢ء ثٞاعطخ الاد ع٤ذح ٝاكشاد ٜٓشح )أُظش١، 

(، ٝػذٛب ثبؽض٤ٖ ػ٠ِ اٜٗب ٓؼ٤بس اُششذ Robbins and Kotz, 1986: 118ػَٔ الاش٤بء ثشٌَ طؾ٤ؼ  )

(، ٝإ أُ٘ظٔخ 344 :1989زبؽخ  )اُشٔبع ٝؽٔٞد، ك٢ اعزخذاّ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُب٤ُخ، ٝأُؼِٞٓبد أُ

رظجؼ راد ًلبءح ػب٤ُخ ؽ٤٘ٔب روّٞ ثبعزضٔبس ٓٞاسدٛب أُزبؽخ ك٢ أُغبلاد اُز٢ رؼط٢ اًجش أُشدٝداد 

(Carzo and Yanouzas, 1971: 9( ٝهذ سًض )Daft, 1992: 46 ػ٠ِ اٜٗب الاعزخذاّ الاكؼَ ُِٔٞاسد )

(، كوذ ٗظشٝا ٠ِKeith and Gabellini, 1984: 73 اُغبٗت أُبد١، آب  )الاهزظبد٣خ أُزبؽخ، أ١ سًض ػ

ا٠ُ إ اٌُلبءح ٢ٛ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُذخلاد ٝأُخشعبد ٝرُي ٖٓ خلاٍ اٗغبص اٌُض٤ش ثبهَ ٓب٣ٌٖٔ ٝأُوظٞد ٛ٘ب 

ا٠ُ رو٤َِ ثبهَ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ رٌب٤ُق ٝٓٞاسد كٌِٔب اٗخلؼذ ًِلخ اٗزبط أُذخلاد ك٢ ر٤ُٞذ أُخشعبد، ادٟ رُي 

 ك٢اُطبهبد أُغزخذٓخ ًٔذخلاد عٞاءا ًبٗذ ثشش٣خ اّ ٓبد٣خ ك٢ خِن رِي أُخشعبد ثششؽ إ لا٣ئصش رُي 

ٗٞػ٤خ ٤ًٔٝخ أُخشعبد ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ٓظطِؼ اٌُلبءح ٣ٜذف ا٠ُ رو٤َِ اُؼ٤بع ك٢ 

 ٓٞاسد أُ٘ظٔخ.
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جخ ث٤ٖ أُخشعبد ٝأُذخلاد، ٝٓئششارٜب ك٢ ( إ اٌُلبءح ٢ٛ اُ٘غ116 :٣ٝ1999ؾذد )اُشًبث٢، 

ٛزٙ اُؾبُخ رٌٕٞ ٤ًٔخ، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ الاخزلاف أُظٜش١ ك٢ ٓلب٤ْٛ اٌُلبءح كبٕ رُي لا٣٘ل٢ اسرٌبصٛب ػ٠ِ 

 ؽوبئن ٓشزشًخ ٝإ اْٛ ٓوب٤٣ظ اٌُلبءح ٢ٛ:

 ( 17 :1970اُغ٢ِٔ، اٌُِلخ ٝدٝسٛب ك٢ سكغ ًلبءح أُ٘ظٔخ اٝ اٗخلبػٜب ٝػلاهزٜب ثبُؼبئذ أُزؾون ػٜ٘ب.) 

  ٕسػب اُؼب٤ِٖٓ: إ سػب اُؼب٤ِٖٓ ٝٝلائْٜ ٓئششاد ٜٓٔخ ٌُلبءح الاداء، ٝٓٔب ٣ٞعت رؼض٣ضٛٔب ُؼٔب

 اعزضٔبس اُطبهبد أُ٘ظ٤ٔخ ثبُشٌَ الآضَ ك٢ الاعَ اُجؼ٤ذ.

 ُٔخشعبد، الاهزظبد: ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ر٘غض ثٜب الاٗشطخ أُزؼِوخ ثبلاٛذاف، ٝٛزٙ رزٔضَ ث٘غجخ أُذخلاد ا٠ُ ا

 لاعَ رؾذ٣ذ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ثِٞؽ اٛذاكٜب ك٢ اؽبس أُٞاسد أُزبؽخ.

  اُذٝس اُو٤بد١: ٛٞ إ ه٤بدح أُ٘ظٔخ رئٖٓ ثشعبُخ أُ٘ظٔخ ٝسإ٣زٜب، ٝرؾلض اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب ٓٔب

 .(Knauft et al, 1991: 8)٣ؼٖٔ ُِٔ٘ظٔخ اُزٞاصٕ ك٢ ادائٜب 

 ( إ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ُِٔ٘ظٔخ رؼذ اُؼبَٓ اُشئ٤غ٢ ك٢ 108 :2000لا٣ِخ، اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ: ؽ٤ش ٣شٟ )اُخ

 ,Roseرؾذ٣ذ ٓذٟ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن الاسثبػ ٝاُزذكوبد اُ٘وذ٣خ أُغض٣خ ٝالاعزٔشاس ك٢ أُغزوجَ )

1999: 176.) 

  ،٣شاداد ٝ ًِٔب ًبٗذ ( ثبٜٗب ٗغجذ اُزٌب٤ُق ا٠ُ الا92 :1988اٌُلبءح الاداس٣خ: ٣ؼشكٜب )ٌِٓب١ٝ ٝػذاع٢

ٗغجخ اُزٌب٤ُق ا٠ُ الا٣شاداد أهَ ًبٗذ الاداسح ًلٞءح، ٝٗظشا ُٔب رْ رًشٙ ٖٓ ٓلب٤ْٛ ٝٓوب٤٣ظ ٌُِلبءح ٣شٟ 

(Narayan, 1995: 471 إ اٌُلبءح ٓلّٜٞ ػ٤ن ٢ٛٝ رش٤ش ا٠ُ اُؼَٔ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ ٝاٜٗب رش٤ش ا٠ُ )

ُٔخشعبد ًٔب اٜٗب رش٤ش ا٠ُ اُطش٣وخ الاهزظبد٣خ اُز٢ ٤ًٔخ أُٞاسد أُغزخذٓخ لاٗزبط ٝؽذح ٝاؽذح ٖٓ ا

ثٔٞعجٜب رزْ اُؼ٤ِٔبد، ٝرٜزْ ثبُؼَٔ ػ٠ِ ٝكن أُٞاسد أُؾذٝدح ٝاُز٢ ثٔٞعجٜب ٣غت إ رظَ ا٠ُ ٛذكٜب   

(.(Chmiel, 1999:217  

 .Effectivenessاُلبػ٤ِخ  ( ة

ْ ًَ أُ٘ظٔبد، ٝراى ثغجت اخزِق اُؼِٔبء ٝاُجبؽضٕٞ ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ اُلبػ٤ِخ ٝشٌِٜب اُز١ ٣لائ

اخزلاف أُؼب٤٣ش اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ، ٝٗز٤غخ ُٜزا اُزجب٣ٖ ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظش ُِجؼغ ْٜٓ٘ ٖٓ ثغؾ رؾذ٣ذ 

اُذسعخ اُز٢ رؾون ك٤ٜب أُ٘ظٔخ  ػذٛبهذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُجوبء ٝالاعزٔشاس، ْٜٝٓ٘ ٖٓ  ٝػذٛباُلبػ٤ِخ 

 اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؼش٣لْٜ ُِلبػ٤ِخ.اٛذاكٜب، ٝالار٢ ٝعٜبد ٗظش اُؼِٔبء ٝ

( ٣ٝظلٜب ًَ ٖٓ Cameron, 1984: 235-286إ ٓلّٜٞ اُلبػ٤ِخ ٓؼوذ ٝٓزؼذد الاثؼبد )

(Ivancevich and Mattoson, 2002, 21 ًِٚٞثبٜٗب ٗز٤غخ ػ٤ِٔخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رئصش ك٤ٜب عٜٞد اُلشد ٝع )

ٞاٗت الاٗغب٤ٗخ ٣شٟ اٜٗب اُؾٌْ الاٗغب٢ٗ ػ٠ِ داخَ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن الاٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝثبُزش٤ًض ػ٠ِ اُغ

( ك٢ ؽ٤ٖ ػشكٜب اخشٕٝ Narayanan & Nath, 1993: 157ٓذٟ ٓٔبسعخ أُ٘ظٔخ ُؼِٜٔب ثشٌَ ٓشع )

ثبٜٗب ٓئششاد ُ٘زبئظ ؽووزٜب أُ٘ظٔخ ٝاعْٜ ك٤ٜب اُلشد عضئ٤ب، ًبسثبػ ٤ًٔٝخ الاٗزبط أُزؾووخ ٝأُج٤ؼبد 

خشٟ اُز٢ هذ رٌٕٞ خبسط ع٤طشح اُلشد ً٘ٞػ٤خ أُٞاد الا٤ُٝخ أُغزخذٓخ كبُلبػ٤ِخ ٢ٛ ٓؾظِخ اُؼٞآَ الا

( ٣ٝشٟ اُجؼغ الاخش ػ٠ِ 35 :1991ٝاُغِٞى اُو٤بد١ ُشئ٤ظ أُ٘ظٔخ ٝاُؼطلاد اُلغبئ٤خ )اُغبُْ ٝطبُؼ، 

 & Steers( آب اٌُبرجبٕ )Benton, 1973, 21إ اُلبػ٤ِخ ٢ٛ ٝػٞػ الاٛذاف ٝاُوذسح ػ٠ِ اٗغبصٛب )

ungson & mansday 1985: 72 ك٤شٕٝ إ اُلبػ٤ِخ ٢ٛ أٌٓب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ك٢ اعزخذاّ أُٞاسد أُزبؽخ )

ُزؾو٤ن اٛذاكٜب ٣ٝزٛت ك٢ الارغبٙ رارٚ ػِٔبء اخشٕٝ ؽ٤ش ٣شٕٝ إ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ٢ٛ هذسرٜب ػ٠ِ اعزخذاّ 

كٜب ( ٝػشHodge & Anthony, 1988: 278ٓٞاسد ٓؾذدح، ُزؾو٤ن ٛذف ٓؾذد هبثَ ُِو٤بط )

(Robbins, 1990: 49 َهبث٤ِخ ٝهذسح أُ٘ظٔخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد أُخزِلخ ٝاعزخذآٜب ثشٌَ كبػ )

ُزؾو٤ن الاٛذاف. ًزُي ػشكذ ػ٠ِ اٜٗب ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب، ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئ٤خ 

وشاس ٝاُ٘غبػ ك٢ رؾذ٣ذ صثبئٜ٘ب اُخبسع٤خ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُذخلاد ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓخشعبد، ٝرؾو٤ن الاعز

( إ اُلبػ٤ِخ ٢ٛ هذسح ٝهبث٤ِخ Hall, 1992: 250( ٝػشكٜب )Robbins, 1998: 483ٝرِٔظ ؽبعبرْٜ )

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اعزضٔبس ث٤ئزٜب ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد اُ٘بدسح ٝاُو٤ٔخ ُزؤد٣خ ٝظ٤لزٜب ٝػشكٜب )آٍ ٣بع٤ٖ، 

(  إ ٓظطِؼ اُلبػ٤ِخ ٣شزن ٤ٗGibson, 2003: 15خ، ٝاكبد )( ٢ٛ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغٞاٗت الاٗغب127 :1998

ٖٓ ٓظطِؼ اُزبص٤ش ٣ٝغزخذّ أُظطِؼ ك٢ اؽبس ػلاهبد اُغجت ٝاُزبص٤ش، ٝاشبس ا٠ُ ٝعٞد صلاصخ ٓغز٣ٞبد 

 ُِلبػ٤ِخ، ٢ٛٝ كبػ٤ِخ الاكشاد، كبػ٤ِخ اُغٔبػخ، كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ.
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ٖٝٓ ٛ٘ب ٣شٟ اُجبؽش إ ٓلّٜٞ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ رزجب٣ٖ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝعٜبد اُ٘ظش اُلٌش٣خ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ثبُٔؼ٠٘ اُذه٤ن ٝاُشبَٓ ، ار ٣ٌٖٔ ٝطلٜب ثؤٜٗب اُذسعخ اُز٢ رغزط٤غ ك٤ٜب أُ٘ظٔخ اُٞطٍٞ لاٛذاكٜب ٝرؾو٤وٜب 

٘ظٔخ رزؼبَٓ ػٖٔ اؽبس اُٞطٍٞ ا٠ُ ٝ اُ٘برظ ٖٓ ٓذٟ هذسح أُ٘ظخ ػ٠ِ اُجوبء ٝ اُ٘ٔٞ ٝاُز٤ٌق ،ار إ اُ

اٛذاكٜب ك٢ اٝعبؽ ث٤ئ٤خ ؿ٤ش ٓغزوشح ػجش ٓؾبُٝخ ا٣غبد اُزٞاصٕ أُزؾشى ٓغ اُز٤ٌق اُج٤ئ٢ ًٞٗٚ اؽذ 

 ٓغزِضٓبد ٝعٞدٛب .

 ثانثا/ انعلاقت بين انقيادة انتحىيهيت و اننجاح انتنظيمي 
ًٜٞٗب رش٤ش ا٠ُ هذسح اُوبئذ ك٢ ص٣بدح كبػ٤ِخ  إ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ْٜٓ عذا

ًٝلبءح أُ٘ظٔخ، كبُوبدح ْٛ ٓظذس اُ٘غبػ ك٢ أُ٘ظٔبد، كِوذ أصجزذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُزطج٤و٤خ أ٤ٔٛخ ٝدٝس 

اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش رؤص٤شٛب اُٞاعغ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ )اٌُلبءح ، اُلبػ٤ِخ، 

ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، الإثذاع، رخل٤غ ؽبلاد اُظشاع، ٝرو٤َِ ٓؼذلاد دٝسإ أٝ ؿ٤بة اُؼٔبٍ، ٝاُوذسح ػ٠ِ الا

(، ٝٛزٙ أُزـ٤شاد  رؼُـذ أٓشاً ؽبعٔبً ُِ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرز٤ٔض Krishnan, 2005: 16اُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤٤ش( )

٣ذ ٓز٤ٔض ثغ٤ٔغ أُؼب٤٣ش كؼلاً ػٖ ٓغبٛٔزٜب اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثٌٜٞٗب ر٘وَ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٝاهغ ؽب٢ُ ا٠ُ ٝاهغ عذ

(، ٝٛزا 93 :2010ثزؾو٤ن الاثذاع ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ؽشائن عذ٣ذح ُؾَ أُشبًَ اُوبئٔخ )ٓ٘ظٞس& اُخلبع٢، 

 ٣غبْٛ ثشٌَ ٓجبشش ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤. 

بص٤ش ( اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثبٜٗب هذسح اُوبئذ ُِز (Cullen & parboteeah, 2008: 130ٝهذ ػشف

 &Peterٝاُزؾل٤ض ٝر٤ٌٖٔ ا٥خش٣ٖ ثوظذ أُغبٛٔخ ك٢ ثِٞؽ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُ٘غبػ، ٝهذ سًض ًَ ٖٓ )

Waterman,1982 ( ك٢ ًزبثْٜ )اُجؾش ػٖ اُز٤ٔض( ػ٠ِ ادٝاس اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ ث٘بء أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ

ٔشزشًخ، اػلبء ه٤ٔخ ُِؼَٔ، عؼَ اُؼَٔ ٓشػ٢ ٝأُز٤ٔضح ٖٓ خلاٍ اعٜبٜٓب ثبلار٢ )رط٣ٞش اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد اُ

 (.      Griffin, 1999: 535ُِلشد ٝرؾل٤ضٙ ػبؽل٤بً، ر٤ٌٖٔ الاكشاد( )

إ اُو٤بدح الاداس٣خ اُغ٤ِٔخ ٝاُ٘بعؾخ ٖٓ اُؼٞآَ راد اُزبص٤ش أُجبشش ك٢ سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُلاكشاد 

٤ؾخ ٣ٝششف ػ٤ِْٜ ٣ٝذكؼْٜ  ُلآبّ لاٗغبص ك٢ٜ رشؼشْٛ ثبٕ ٛ٘بى ٖٓ ٣ٜزْ ثْٜ ٣ٝٞعْٜٜ اُٞعٜخ اُظؾ

الاػٔبٍ أًُِٞخ ا٤ُْٜ ثٌلبءح ػب٤ُخ، ًٔب رؾشص ػ٠ِ ٓغبػذرْٜ ك٢ ؽَ ٓشٌلارْٜ ٝرط٣ٞش ادائْٜ ُلاكؼَ 

 :2013ٖٝٓ صْ رؾو٤ن اٛذاف اُطشك٤ٖ ) أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب( ًٞؽذح ػَٔ ٓزٌبِٓخ ٝٓزبصسح )ػو٢ِ٤، 

286.) 

خ ثٌٜٞٗب ر٘وَ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٝاهغ ؽب٢ُ ا٠ُ ٝاهغ عذ٣ذ ٓز٤ٔض ثغ٤ٔغ أُؼب٤٣ش ٝرز٤ٔض اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞ 

كؼلاً ػٖ ٓغبٛٔزٜب ثزؾو٤ن الاثذاع ٖٓ خلاٍ ر٘ظ٤ْ ؽبعبد أُشإٝع٤٤ٖ ٝاٛزٔبٓبرْٜ ٝٓغبػذرْٜ ك٢ اعزخذاّ 

                                                (.      93 :2010ؽشائن عذ٣ذح ُؾَ أُشبًَ اُوبئٔخ ٖٓ خلاٍ اُزٞاطَ ٝاُؾٞاس )ٓ٘ظٞس& اُخلبع٢، 

 الاطار الميذانيالمبحث انثانث/ 
 اولا/ ميذان انبحث ومسىغاث الاختيار:

ُـشع اعز٤لبء اُخظبئض ا٤ُٔٔضح ٤ٌُِِخ أُجؾٞصخ ع٤زْ ػشع أْٛ خظبئظٜب ٢ٛٝ ًٔب ٓٞػؾخ ك٢ 

 ر٢:(، آب أعجبة اخز٤بس ٤ٓذإ اُجؾش ك٢ٜ ًبلا7اُغذٍٝ ك٢ اُغذٍٝ )

ثشٌَ ػبّ ٝ اُغبٓؼخ أُغزٜذكخ ٖٓ اُجؾش ٝأُزٔضِخ  أ٤ٔٛخ اُذٝس اُز١ رئد٣ٚ اُغبٓؼبد ك٢ ث٘بء أُغزٔغ (1

 .ثغبٓؼخ عبٓشاء ػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞص

 رؼذ ٖٓ أُغزٔؼبد أُز٤ٔضح ٝأُزؼبٝٗخ ٝأُزلٜٔخ ُلأػٔبٍ اُذساع٤خ. (2

 ٕٝ رٞهق.رؼَٔ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ك٢ ظَ ظشٝف الاصٓبد ٝك٢ اُظشٝف الاػز٤بد٣خ د (3
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 ( خظبئض ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ7اُغذٍٝ )

                      

 اُخظبئض

 

 

 ا٤ٌُِخ

 ع٘خ

 اُزؤع٤ظ

 ػذد

 الاهغبّ

 ػذد

 اُزذس٣غ٤ٖ

 ػذد 

 أُٞظل٤ٖ

 ػذد

 اُطِجخ 

 ٤ًِخ اُزشث٤خ

 عبٓؼخ عبٓشاء

2000 9 163 86 2399 

 .2017-2016عبٓشاء شؼجخ اُزغغ٤َ ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ/ عبٓؼخ أُظذس:             

 ثانيا/ عرض واقع ابعاد انقيادة انتحىيهيت و تحهيم إجاباث المبحىثين:

 الاستثارة انفكريت (1
ٝكوب ُ٘ٔٞرط اُذساعخ اُلشػ٢ رْ اػزٔبد الاعزضبسح اُلٌش٣خ ثٞطلٜب أؽذ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ار 

ٞع٤ؾ ٝ شذح الإعبثخ أُزؼِوخ ثبعزغبثخ أكشاد ( الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝ ا٣8ُظٜش اُغذٍٝ )

(  ٓٔب 1.12( ثذسعخ ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.97اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ،  ُوذ ؽون ٛزا أُزـ٤ش ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓوذاسٙ )

٣ذٍ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزشزذ ك٢ اساء ػ٤٘خ اُجؾش ٝثٔب إٔ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ كبٕ ٛزا 

الاداس٣خ ك٢ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ثغٔبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثٔغزٟٞ ػبٍ ٝكن اساء ػ٤٘خ ٣ش٤ش ا٠ُ رٔزغ اُو٤بداد 

( 5(، ٝٛٞ أ٣ؼب ٓغزٟٞ ػبٍ ٗغج٤ب، ٝ أٓب اُلوشح )0.78اُجؾش ٝٛزا ٓب ٣ذٍ ػ٤ِٚ شذح الإعبثخ كبٜٗب ثِـذ )

( دسعخ 4.11سٙ ))٣غؼ٢ِ٘ ٓغٞإ٢ُ أُجبشش ادسط أُشٌلاد ٖٓ صٝا٣ب ٓخزِلخ(، كوذ ؽووذ ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓوذا

( ٝاُز٢ رج٤ٖ ؽشص اُو٤بدح ك٢ ؽشػ الاعئِخ أُؾلضح ُِزلبػَ 2( دسعبد، ث٤٘ٔب اُلوشح )5ُِٔو٤بط أُئُق ٖٓ )

( دسعبد، ٝ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزشزذ كبٕ اهَ رشزذ 3.73ث٤ٖ أُشإٝع٤ٖ كبٜٗب عبءد ثؤهَ ٝعؾ ؽغبث٢ ار ثِؾ ) 

(، ٝ أػ٠ِ ه٤ٔخ ُِزشزذ كوذ عبءد ك٢ اُلوشح 0.907س١ )( ار ًبٕ ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤ب1عبء ك٢ اُلوشح )

 (.1.07اُضبُضخ ار ثِـذ ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُٜب )

( اُزٞص٣غ اُزٌشاس١ ٝاُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝشذح الاعبثخ لاكشاد اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤ش اُو٤بدح 8اُغذٍٝ )

 اُزؾ٤ِ٣ٞخ

 

 اُجؼُذ

 

 اُلوشاد

  رٌشاساد الاعبثبد

 اُؾغبث٢ اُٞعؾ 

 أُٞصٕٝ

 

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 

 اؽلاهبً  ٗبدسا   اؽ٤بٗبً  ؿبُجبً  دائٔبً  شذح الاعبثخ

٣خ
ٌش
ُل
 ا
سح
ضب
عز
لا
ا

 

X1 18 22 8 4 2 4.09 0.907 0.81 

X2 20 19 9 4 2 3.73 1.04 0.74 

X3 10 26 10 5 3 3.81 1.07 0.76 

X4 12 10 19 9 4 4.09 1.05 0.81 

X5 16 28 8 2 0 4.11 1 0.82 

 0.78 1.12 3.97 أُؼذٍ

 اؽلاهبً  ٗبدسا   اؽ٤بٗبً  ؿبُجبً  دائٔبً  اُلوشاد اُجؼذ
اُٞعؾ اُؾغبث٢ 

 أُٞصٕٝ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 شذح الاعبثخ

٣خ
شد
ُل
 ا
د
سا
جب
ػز
لا
ا

 

X6 16 24 9 4 2 4.31 0.88 0.86 

X7 15 25 10 3 1 4.00 0.91 0.80 

X8 13 26 12 3 0 3.83 0.96 0.76 

X9 8 12 18 10 6 4.08 0.89 0.81 

X10 13 22 16 3 0 4.09 0.90 0.81 

 0.808 0.908 4.06 أُؼذٍ

  SPSSاُ٘زبئظ ٓغزخشعخ ٖٓ رطج٤ن ثشٗبٓظ 
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 الاعتباراث انفرديت (2

( ار ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ الإعٔب٢ُ ٓزٞعؾ 8عبءد الإعبثبد ثشبٕ ٛزا اُجؼذ، ًٔب ك٢ اُغذٍٝ )

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزشذ ك٢ اساء اُؼ٤٘خ 0.908عبد ٝ ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )( دس4.06أُزٞعطبد )

( ٝأُزؼِوخ ثزؼبَٓ اُشإعبء ٓغ أُشإٝع٤ٖ 6أُجؾٞصخ، ٝهذ عبء أػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ ٓزٔضلاً ثبُلوشح )

( ٝٛٞ اهَ 0.88(، ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )4.31ًبشخبص ٤ُٝظ ٓغشد اػؼبء ك٢ ٓغٔٞػخ ًبٕ ٓوذاسٙ )
( ٝٛزا ٓب ٣ئًذ ػ٠ِ ارلبم أكشاد اُؼ٤٘خ ثبٕ اُو٤بداد 0.808شزذ ٝ ثِـذ ه٤ٔخ شذح الإعبثخ ػ٠ِ ٓغبؽخ أُو٤بط )ٗغجخ ر

( ٝاُز٢ ٗظذ ػ٠ِ)٣ؼ٠٘ 8ك٢ ٤ًِزْٜ ٣زٔزؼٕٞ ثبلاػزجبساد اُلشد٣خ، ٝ ك٤ٔب ٣خض اهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ كوذ رٔضَ ثبُلوشح )

( دسعبد، ٝ ثبٗؾشاف 3.83(، ار عبءد ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )ثغٔبع أُٞػٞػبد اُز٢ روغ ػٖٔ اٛزٔبٓبد أُ٘زغج٤ٖ

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ دسعخ اُزشزذ أػ٠ِ ، الا إٔ ٛزا أُزٞعؾ اُؾغبث٢ أػ٠ِ ٖٓ أُزٞعؾ اُلشػ٢ ٝ اُز١ 0.96ٓؼ٤بس١ )

 ( ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ثبٕ اُو٤بداد ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ رشًض ػ٠ِ الاػزجبساد اُلشد٣خ. 3هذسٙ )

 ا/ عرض واقع ابعاد اننجاح انتنظيمي و تحهيم إجاباث المبحىثين:ثانث

 انكفاءة (1
( ٝاُز٢ رذٝس ؽٍٞ رؾغٖ الاداء اُخذ٢ٓ ٤ٌُِِخ ك٢ اُغ٘ٞاد الاخ٤شح أػ٠ِ ٓزٞعؾ 11ؽووذ اُلوشح )    

( دسعخ، ٝٛٞ ثٔغزٟٞ ػبٍ عذا، ٝهذ 4.01( ار ثِـذ ه٤ٔخ أُزٞعؾ ُٜزٙ اُلوشح)9ؽغبث٢ ًٝٔب ك٢ اُغذٍٝ )

(، ٝٛزا ٣ئًذ 0.82( ث٤٘ٔب ثِـذ شذح الإعبثخ ػ٠ِ ٓغبؽخ أُو٤بط ُٜب )1ؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُٜزٙ اُلوشح )ثِ

ُٓؾٞعجخ كؼبُخ ث٤ٖ 15ػ٠ِ عؼ٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ، ٝ هذ عبءد اُلوشح ) ( ٝاُز٢ رذٝس ؽٍٞ خِن شجٌبد ارظبٍ 

(، ٝثِـذ شذح الإعبثخ 1.2ٓؼ٤بس١ هذسٙ ) ( ٝ ثبٗؾشاف3.5اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ٌُِبد ثؤهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ كوذ ثِؾ )

( كبٗٚ ه٤ٔخ ٛزٙ اُلوشح رؼذ ػب٤ُخ ٌُٜٞٗب عبءد أػ٠ِ 7(، ٝٝكوب ُغذٍٝ )0.7ػ٠ِ ٓغبؽخ أُو٤بط ُٜزٙ اُلوشح )

(، ٝ 3.68ٖٓ أُزٞعؾ اُلشػ٢، ث٤٘ٔب ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ الإعٔب٢ُ ُٜزٙ اُجؼذ ٝكوب لاعزغبثخ  اُؼ٤٘خ )

( ٝ 0.74(، ث٤٘ٔب ًبٗذ ه٤ٔخ شذح الإعبثخ ػ٠ِ أُغبؽخ أُو٤بط الإعٔب٤ُخ )1.06ب٢ُ )ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ الإعٔ

( ثؤٗٚ ػبٍ، ٣ٝش٤ش رُي ا٠ُ 15ؾغت اُغذٍٝ )ث٣ٌٖٔ رلغ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ اٗٚ ٓزٞعؾ ٓؼ٤بس١ ٣ٞطق 

ك٢ ٛزا اُ٘طبم  اٛزٔبّ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ثزؼض٣ض اٌُلبءح الا إٔ ٛزا لا ٣ؼل٢ ٖٓ اُغؼ٢ ا٠ُ ُزؾو٤ن ٗزبئظ أكؼَ

ٛزا اُجؼذ ٛٞ اؽذ أثؼبد  ػ٠ِ اعبطُزؼض٣ض ٌٓبٗخ ٝهذسح ا٤ٌُِخ ػ٠ِ الارغبٙ ٗؾٞ رؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٜب، 

 اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ رْ الإشبسح ُْٜ ٖٓ هجَ.
 ُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤( اُزٞص٣غ اُزٌشاس١ ٝاُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝشذح الاعبثخ لاكشاد اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤ش ا9عذٍٝ )

 

 اُجؼُذ

 

 اُلوشاد

  رٌشاساد الاعبثبد

اُٞعؾ اُؾغبث٢ 

 أُٞصٕٝ

 

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 

 اؽلاهبً  ٗبدسا   اؽ٤بٗبً  ؿبُجبً  دائٔبً  شذح الاعبثخ

ءح
لب
ٌُ
ا

 

X11 14 21 12 5 2 4.01 1 0.82 

X12 20 18 12 3 1 3.95 0.92 0.78 

X13 13 23 11 4 3 3.78 1.2 0.75 

X14 11 10 19 9 5 3.63 1.1 0.72 

X15 14 24 12 3 1 3.5 1.2 0.70 

 0.74 1.06 3.68 أُؼذٍ

 اؽلاهبً  ٗبدسا   اؽ٤بٗبً  ؿبُجبً  دائٔبً  اُلوشاد اُجؼذ
اُٞعؾ اُؾغبث٢ 

 أُٞصٕٝ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 شذح الاعبثخ

٤خ
ػِ
لب
اُ

 

X16 11 22 8 9 4 4.00 1.04 0.80 

X17 10 24 11 5 4 3.9 1.06 0.78 

X18 12 24 12 5 1 3.93 0.92 0.78 

X19 8 7 20 11 8 3.75 1.1 0.75 

X20 12 21 12 7 3 4.01 1.08 0.82 

 0.78 1.02 3.74 أُؼذٍ

 SPSSاُ٘زبئظ ٓغزخشعخ ٖٓ رطج٤ن ثشٗبٓظ 
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 انفاعهيت (2

ٜب اُخذ٤ٓخ ػجش ( ٝاُز٢ رٞػؼ اػزشاف اداسح ا٤ٌُِخ ثبٗغبصاد ٓلاًبر20ٗشٟ ك٢ ٛزا اُجؼذ إٔ اُلوشح )

( دسعخ 4.01( ؽووذ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ٝثِـذ ه٤ٔزٚ )9ؾغت اُغذٍٝ )ثٗظْ ٓ٘بعجخ ُِؾٞاكض ٝأٌُبكآد، ٝ

(، ٝرؼذ ه٤ٔخ أُزٞعؾ 0.82( ٝثِـخ شذح الإعبثخ ػ٠ِ ٓغبؽخ أُو٤بط )1.08ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )

ؽٍٞ عؼ٢ اداسح ا٤ٌُِخ ا٠ُ اػزٔبد خطؾ   ( ٝاُز٢ رذٝس19اُؾغبث٢ ثذسعخ ػب٤ُخ عذا، ث٤٘ٔب رٞػؼ اُلوشح )

( ٝ ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.75رذس٣ج٤خ ك٢ رٞك٤ش ًٞادس اداس٣خ ٗبعؾخ، ؽووذ أد٠ٗ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ثِـخ ه٤ٔزٚ )

(، ٝٛزا ٓزٞعؾ ػبٍ، ٣ٝلغش رُي إٔ ا٤ٌُِخ 0.75(، ٝ ثِـذ شذح الإعبثخ ػ٠ِ ٓغبؽخ أُو٤بط )1.1هذسٙ )

ٖ ثذٝساد رخظظ٤خ رزلاءّ ٓغ ؽج٤ؼخ ػِْٜٔ ألا أٜٗب ٓطبُجخ ثض٣بدح ٛزٙ أُجؾٞصخ رغؼ٠ ا٠ُ اششاى اُؼب٤ِٓ

( دسعخ ٢ٛٝ رؼُذ 3.74اُذٝساد ٖٓ اعَ رؾو٤ن ٗزبئظ أكؼَ، ٝثبُ٘غجخ ُِٔزٞعؾ الإعٔب٢ُ ُِلبػ٤ِخ كوذ ثِؾ )

ٓغبؽخ أُو٤بط الإعٔب٤ُخ  ٖ(، ٝشذح الإعبثخ ػ1.02ػب٤ُخ ُٔو٤بط، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ اعٔب٢ُ هذسٙ )

 (، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ رغؼ٠ ا٠ُ ص٣بدح اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.0.78)

 رابعا/ علاقاث الارتباط بين متغيراث انبحث:
ع٤زْ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُلوشح اُزؾون ٖٓ طؾخ كشػ٤بد اُذساعخ أُزؼِوخ ثؼلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد 

( ٗزبئظ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 10ؼ ٖٓ اُغذٍٝ )اُذساعخ ٝ اُز٢ رْ ط٤بؿزٜب اعز٘بدا ا٠ُ ٓشٌِخ اُجؾش، ٣ٝزؼ

(Spearman ٝث٤ٖ اثؼبد اُ٘غبػ )( ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثؤثؼبدٛب )الاعزضبسح اُلٌش٣خ ٝ الاػزجبساد اُلشد٣خ

( ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓغَٔ اثؼبد اُو٤بدح Spearmanاُز٘ظ٢ٔ٤ ) اٌُلبءح ٝ اُلبػ٤ِخ(، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )

(، ٝٛزا اسرجبؽ ه١ٞ ٝ داٍ ٓؼ٣ٞ٘ب 0.01ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )( 0.942اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ) اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاثؼبد

( 0.01(، ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )0.909ٝا٣غبث٢، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُلبػ٤ِخ )

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح (، ث٤٘ٔب ؽووذ ٢ٛٝ10 رٔضَ أػ٠ِ ه٤ٔخ ُٔؼبٓلاد الاسرجبؽ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ )

( ٢ٛٝ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٣ٞخ عذا،  ٝرش٤ش اُ٘زبئظ 0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )0.825اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاٌُلبءح )

ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثؼذ١ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ؽ٤ش ثِـذ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

 (.0.836ٓغ الاػزجبسد اُلٌش٣خ ثِـذ )( 0.77ٝ(  ٓغ الاعزضبسح اُلٌش٣خ )0.01)

آب ػلاهبد الاسرجبؽ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ ُِجؾش اشبسد اُ٘زبئظ ثشٌَ ػبّ ا٠ُ ٝعٞد ٓٞائٔخ 

ٝرلبػَ ثٔغزٟٞ ػبٍ ث٤ٜ٘ب، ؽ٤ش ًبٗذ ع٤ٔغ اُؼلاهبد ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝ ٛ٘ب ٣غت الإشبسح ا٠ُ اصجبد اُلشػ٤خ 

 اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ أُشزوخ ٜٓ٘ب. اُشئ٤غ٤خ الا٠ُٝ ُِجؾش ٝ ع٤ٔغ

 ( ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝ اُ٘غبػ اُز٘ظSpearman٢ٔ٤( ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ )10عذٍٝ )

 اُلبػ٤ِخ اٌُلبءح اثؼبد اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزـ٤شاد

 **0.942 اثؼبد اُو٤بد٣خ اُزؾ٤ِ٣ٞخ

P(0.00) 

0.875** 

P(0.00) 

0.909** 

P(0.00) 

 **0.77 الاعزضبسح اُلٌش٣خ

P(0.00) 

0.702** 

P(0.00) 

0.765** 

P(0.00) 

 **0.836 الاػزجبسد اُلشد٣خ

P(0.00) 

0.812** 

P(0.00) 

0.810** 

P(0.00) 

 (60ٝػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ ) 0.01)**( اسرجبؽ را دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

 0.05)*( اسرجبؽ را دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 
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 يم علاقاث انتأثير بين متغيراث انبحث خامسا/ اختبار وتحه
 ( لإظٜبس اُ٘زبئظ ًٝبٗذ ًلار11:٢اعُزخذٓذ أُئششاد الإؽظبئ٤خ أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ )

اخزجبس كشػ٤خ اُزؤص٤ش اُشئ٤غخ: )٣ٞعذ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤(، ٝرْ  (1

 (،  ٝ ًبلأر٢: ٤a = Y  BXؾ )+ اُزؾش١ ػٜ٘ب ٝكوب ُٔؼبدُخ الاٗؾذاس اُجغ

( 0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )7.08( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )180( أُؾغٞثخ ثِـذ )Fإ ه٤ٔخ)

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 0.89( اُجبُؾ )βٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ صجٞد ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾذ١ )

ذح ٝاؽذح ٖٓ اثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٣ئصش ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؼ٣ٞ٘خ أُزًٞس ا١ إ رـ٤ش ٓوذاسٙ ٝؽ

(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ اٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ، ٝث٘بء ػ٠ِ رُي رٌٕٞ اُو٤بدح 0.89ثٔوذاس)

(، ٝٛزا 0.75( ثِـذ)R2دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤، آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش) ١اُزؾ٤ِ٣ٞخ راد ربص٤ش ر

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤، آب 75ؼ إ اثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رلغش ٓب ٗغجزٚ )٣ٞػ

اُ٘غجخ أُزجو٤خ رؼٞد ا٠ُ ٓغبٛٔخ ٓزـ٤شاد اخشٟ خبسط اُجؾش اُؾب٢ُ ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ هجٍٞ كشػ٤خ اُزؤص٤ش 

 اُشئ٤غخ.   

 ٓؼ٣ٞ٘خ ُلاعزضبسح اُلٌش٣خ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤(.  اخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ: )٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ (2

( F( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ )79.54( أُؾغٞثخ ُِ٘ٔٞرط أُوذسح ثِـذ )F(، إٔ ه٤ٔخ )٣11زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

الاعزضبسح  (، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼُذ0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )7.08اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

( اُجبُـخ ²R%(، ٝ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )99%( أ١ ثذسعخ صوخ )1ُ٘غبػ ػ٘ذ أُغزٟٞ )اُلٌش٣خ ك٢ ا

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ 57.4( ٣زؼؼ ثبٕ ثؼُذ الاعزضبسح اُلٌش٣خ هبدس ػ٠ِ رلغ٤ش ٓب ٗغجزٚ )0.574)

، ٝ ٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ %( كزؼضٟ ا٠ُ ٓغبٛٔخ ٓزـ٤شاد أخش42.3ٟاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤، أٓب اُ٘غجخ اُجبُـخ )

( ثبٕ ص٣بدح ثؼُذ الاعزضبسح اُلٌش٣خ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ٖٓ الاٗؾشاكبد 0.79( اُجبُؾ )βٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾذ١ )

 %( ٝ ث٘بء ػ٤ِٚ روجَ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ79.٠ُٝأُؼ٤بس٣خ ع٤ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٘غجخ )

  رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلاػزجبسد اُلشد٣خ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤(اخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ: )٣ٞعذ  (3

( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ F( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ )99.8( أُؾغٞثخ ثِـذ ه٤ٔزٜب )F(، إٔ )٣11زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼُذ الاػزجبسد اُلشد٣خ ك٢ 0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )7.08)

( 0.63( ثِـذ )²R%(، آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )99%( أ١ ثذسعخ صوخ )1ػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ذ أُغزٟٞ )اُ٘غب

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُ٘غجخ 63أ١ إٔ ثؼُذ الاػزجبسد اُلشد٣خ ٣لغش ٓب ٗغجزٚ )

(، 0.94( اُجبُؾ )٤βَ اُؾذ١ )%( ك٤غبْٛ ثٜب ٓزـ٤شاد أخشٟ، ٝ ٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا37ُٔاُجبه٤خ )

ثبٕ ص٣بدح ثؼُذ الاػزجبسد اُلشد٣خ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ٖٓ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ع٤ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُ٘غبػ 

 %( ٝ ٗز٤غخ ٛزا الاخزجبس ٣زؼؼ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ.94اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٘غجخ )

 (٤ِ٣ٞ54خ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ )ٕ = ( ُ٘ٔبرط الاٗؾذاس ُزؤص٤ش اُو٤بدح اُزؾF –Р-²R-β( ه٤ْ )11عذٍٝ )
اثؼبد اُو٤بدح 

 اُزؾ٤ِ٣ٞخ

 اعٔب٢ُ الاثؼبد الاػزجبسد اُلشد٣خ الاعزضبسح اُلٌش٣خ

اثؼبد اُ٘غبػ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

F Р ²R β F Р ²R β F Р ² R β 

 1.1 0.77 0.01 **195 1.01 0.61 0.46 **90 0.78 0.5 0.1 **52 اٌُلبءح

 1.14 0.83 0.1 **283.3 0.99 0.63 0.78 **100.3 0.85 0.6 0.14 **88.3 اُلبػ٤ِخ

*79.54 اعٔب٢ُ الاثؼبد

* 

0.05 0.48 0.79 99.8** 0.92 0.63 0.94 180** 0.74 0.75 0.89 

 3.34=  0.05( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ F)*( ه٤ٔخ )

 7.08=   0.01( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ F)**( ه٤ٔخ )

إٔ ع٤ٔغ كشػ٤بد اُزؤص٤ش اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ أُشزوخ ٜٓ٘ب هذ رْ اصجبرٜب، ٝرش٤ش ٝ ٛ٘ب ٣غت الإشبسح ا٠ُ 

الأسهبّ ا٠ُ إٔ أٌٓب٤ٗخ أُٞائٔخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٓٔب ٣ؼط٢ داكغ ه١ٞ ا٠ُ ػشٝسح اعزضٔبس خظبئض 

 ٝعٔبد اُو٤بدح اُزؾ٣ِٞخ ك٢ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤. 
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 اجاث وانتىصياثالمبحث انرابع/ الاستنت
 اولا/ الاستنتاجاث:

إٔ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٣ٔزٌِٕٞ ٝثٔغزٟٞ ع٤ذ عٔبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝٗغز٘زظ ٖٓ رُي إ ٛ٘بى  ٝعذ (1

ٓؾلظخ راد رش٤ٌِخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ رِي اُغٔبد ٝثشٌَ ثبسص ٝٛزا ٓب اًذرٚ ٗزبئظ اُٞطق ٝاُزشخ٤ض ػجش اسرلبع 

، ار إ الاػزجبسا اُلشد٣خ ُلاعزضبسح اُلٌش٣خ ُِؼ٤٘خ  ُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخاُٞعؾ اُؾغبث٢ ػٖ اُٞعؾ اُلشػ٢ لاثؼبد ا

أُجؾٞصخ ٣ئًذ إ ٓغزٟٞ الاخز ثبلاساء ٝ أُوزشؽبد ٝٓؾبُٝخ ؽضْٜ ػ٠ِ اُزل٤ٌش ثٔغزٟٞ ع٤ذ ًٔب إ 

 اُلشٝهبد اُلشد٣خ هذ  رئد١ ا٠ُ اُٞطٍٞ ا٠ُ اكٌبس ٓز٘ٞػخ رذػْ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ. 

ُٔجؾٞصخ ٣ٔزٌِٕٞ اٛزٔبّ ثٔغزٟٞ ع٤ذ ُلاػزجبساد اُلشد٣خ ٝٗغز٘زظ ٖٓ رُي إ اُزؼبَٓ ارؼؼ إ  اُؼ٤٘خ ا (2

ث٤ٖ٘ اُوبدح ٝ أُشإع٤ٖ ٣زْ اعز٘بداً ا٠ُ اُغٔبد اُلشد٣خ ٝ ٣ؤخز ث٘ظش الاٛزٔبّ اُلشٝهبد اُلشد٣خ ، ار إ رؼبَٓ 

 زٌِٜب الاكشاد. اُوبئذ ٣زجب٣ٖ اعز٘بداً ا٠ُ اُلشٝهبد ثبُٔئٛلاد ٝاُغٔبد ٝاُخظبئض اُز٢ ٣ٔ

ًٍ ٓوبسٗخ ثبلاعزضبسح اُلٌش٣خ ٓغ الاشبسح إ ًلاٛٔب رغبٝصا  (3 ارؼؼ إٔ الاػزجبساد اُلشد٣خ راد اٛزٔبّ ػب

اُٞعؾ اُلشػ٤بلا إ الا٠ُٝ اػ٠ِ ٣ٝغز٘زظ ٖٓ رُي إ الاخز ثؤساء أُشإٝع٤ٖ اهَ اٛزٔبٓبً ٖٓ الاػزجبساد 

 ؼ٤٘خ أُجؾٞصخ .اُلشد٣خ ٝاُز١ ٣شًض ػ٠ِ اُلشٝهبد اُلشد٣خ ك٢ اُ

رج٤ٖ إ ٝاهغ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ع٤ذ ٗز٤غخ آزلاى اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ثٔغزٟٞ ٓوبسة  (4

 ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ آزلاى ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ٓغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤. 

ا ٣ؼ٢٘ إ اثؼبد اُو٤بدح ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٛز (5

اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُز٢ عشٟ اػزٔبدٛب ٢ٛٝ )ٝالاعزضبسح اُلٌش٣خ  ٝ الاػزجبساد اُلشد٣خ( رغبػذ ػ٠ِ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ػجش اع٘بد ًَ ٖٓ ًلبءح ا٤ٌُِخ ٝكبػ٤ِزٜب.

خ اُز٢ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤، ا١ إ اثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞ (6

عشٟ اػزٔبدٛب رئصش ك٢ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٛزا ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ رؾو٤ن 

 اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 ثانيا/ انتىصياث
ثبلاعشبسح اُلٌش٣خ ٌُغت صوخ أُٞظل٤ٖ ك٤ٜب ُٝزؾل٤ض الإثذاع  ثبلاٛزٔبّاداسح ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ  ه٤بّػشٝسح  (1

ػِْٜٔ ٝاُز١ ُٚ اصش ك٢ ص٣بدح اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض الاٛزٔبّ  ٝالاُزضاّ ك٢

ًٍ اُز١ ؽووزٚ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ.  ثبلاػزجبساد اُلشد٣خ ثـ٤خ اعزذآخ أُغزٟٞ اُؼب

ش ػشٝسح إٔ رؼضص اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ آزلاًٜب ُٔغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػج (2

اخز٤بس اشخبص ٣ٔزٌِٕٞ عٔبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  ثٔب ٣ؼٌظ ا٣غبث٤بً ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح ا٤ٌُِخ ٝأُٞظل٤ٖ 

 ٤ُ٘ظت ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤.

ػ٠ِ الإداسح الاٛزٔبّ ثزؼ٤٤ٖ ٜٓبّ ٝٓغئ٤ُٝبد رزلن ٓغ هذساد ٜٝٓبساد أُٞظل٤ٖ، ٝسثطٜب ًزُي ث٘ظبّ  (3

٤خ ُْٜ، ٝرؼ٤٤ٖ أٛذاف ٝاػؾخ ٝٝاهؼ٤خ ُلأداء، ٓغ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ؽٞاكض ٣زلن ٓغ اُؾبعبد اُلؼِ

 ٓشرذح ػٖ اُزوذّ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤.

ػشٝسح الاٛزٔبّ ثبُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝالإداسح، ٝاعزـلاُٜب ٝرؼض٣ضٛب ٖٓ خلاٍ رظبكش اُغٜٞد،  (4

غغبّ ث٤ٖ أٛذاف اُلشد ٝالإداسح، ُزوذ٣ْ اعٜبٓبد رظت ثٔظِؾخ ٝاُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن، ٝعُٜٞٚ الارظبٍ، ٝالاٗ

 ا٤ٌُِخ.

ػشٝسح اٛزٔبّ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ثبٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ اًجش لأٜٗب رؼُذ الأعبط اُغٞٛش١ ُِ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤  (5

اُ٘غبػ  ٝإٔ اُزش٤ًض كوؾ ػ٠ِ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظَ ثب٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

٣٘جـ٢ رض٣ٝذ اُو٤بداد الاداس٣خ ثبُٔؼشكخ اُلاصٓخ  ثـ٤خ ص٣بدح اُٞػ٢ ك٢ ٓب ٣زؼِن ثبُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُ٘غبػ   (6

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغ ث٤بٕ ٓؼٞهبد رؾو٤ؤٜب ػجش دٝساد رط٣ٞش٣خ ُِو٤بداد الإداس٣خ ك٢ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ثٔب ٣خذّ ا٤ٌُِخ 

 شاد اُج٤ئ٤خ أُغزٔشح.ٝ ٣ض٣ذ هذسرٜب ك٢ ٓٞاعٜخ اُزـ٤
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 المصادر:
( ، الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝ أصشٛب ك٢ ٗغبػ اداسح أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ  1999أُشًبث٢ ، ًبظْ ٗضاس ػط٤خ ، ) (1

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُ٘شبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ " ، أؽشٝؽخ دًزٞساٙ كِغلخ اداسح اػٔبٍ ، ٤ًِخ الإداسح 

 ش٣خ، ؿ٤ش ٓ٘شٞسح.ٝالاهزظبد، اُغبٓؼخ أُغز٘ظ

( ، "اُؼلاهخ ث٤ٖ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝ أصشٛٔب ك٢ 2007اُضث٤ذ١، ٗبظْ عٞاد، ) (2

 رلٞم أُ٘ظٔبد "، أؽشٝؽخ دًزٞساٙ كِغلخ اداسح اػٔبٍ ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد ، عبٓؼخ ثـذاد ، ؿ٤ش ٓ٘شٞسح

(، أصش عٔبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ رطج٤ن اداسح 2015ؽغٖ )اُغبػبر٢ ؽغٖ ٛبد١ ٝ أُغبس١ ٓؾٔٞد ػب٣ذ  (3

اُغٞدح اُشبِٓخ: ثؾش رطج٤و٢ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُٔ٘زٞعبد الاُجبٕ، ٓغِخ عبٓؼخ ثبثَ، اُؼِّٞ اُظشكخ 

 (23(، أُغِذ )3ٝاُززطج٤و٤خ، اُؼذد )

 (، رطٞس اُلٌش ر٘ظ٢ٔ٤، داس ؿش٣ت ُِطجبػخ، اُوبٛشح.1975اُغ٢ِٔ، ػ٢ِ، ) (4

(، " ر٤ٌٖٔ ٝاثذاع أُشإٝع٤ٖ ك٢ اؽبس اٗٔٞرط اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ" ٢ٗ2014، ٓؾٔذ سؽٔخ ك٘غبٕ،)اُغٞدا (5

 سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ثـذاد، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد.

، داس أُغ٤شح ُِ٘شش 4(، ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ، ؽ2009اُشٔبع، خ٤َِ ٓؾٔذ ؽغٖ، ٝؽٔٞد، خؼ٤ش ًبظْ، ) (6

 .ٝاُزٞص٣غ ٝاُطجبػخ، ػٔبٕ، الأسدٕ

( "  سأط أُبٍ أُؼشك٢ : ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 2008اُؼبٓش١ ، طبُؼ ٜٓذ١ ، أُـبُج٢ ، ؽبٛش ٓؾغٖ ) (7

 اُغذ٣ذح ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ك٢ ظَ الاهزظبد اُشه٢ٔ " أُئرٔش اُذ٢ُٝ اُؼ٢ِٔ اُضبٖٓ ، عبٓؼخ اُض٣زٕٞ ، ػٔبٕ

أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ  ٝاُطجبػخ  ( اُو٤بدح الاداس٣خ ٝاُز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ ،داس2008اُؼغ٢ٔ ،ٓؾٔذ ؽغ٤ٖ٘، ) (8

 ،ػٔبٕ الاسدٕ. 

( ٓغزٟٞ اُو٤بدح الاخلاه٤خ ٝػلاهزٜب ثٔغزٟٞ ٓٔبسعخ عِٞى أُٞاؽ٘خ 2012اُؼشا٣ؼخ، سائذح ٛب٢ٗ، ) (9

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ،عبٓؼخ اُششم الاٝعؾ ،ػٔبٕ. 

، داس ٝائَ ُِ٘شش 5ؽ  (، اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ،2010اُؼ٤ٔبٕ، ٓؾٔٞد عِٔبٕ، ) (10

 ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، الأسدٕ.

( ،" اصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس" ، سعبُخ 2012اُـضا٢ُ، ؽبكع ػجذاٌُش٣ْ ) (11

 ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ الاػٔبٍ، عبٓؼخ اُششم الاٝعؾ .

آضِخ ٝهؼب٣ب -ٓذاخَ-( الاداسح الاعزشار٤غ٤خ )ٗظش٣بد2013اُو٤غ٢، كبػَ ؽٔذ ٝاُطبئ٢، ػ٢ِ ؽغٕٞ، ) (12

 ٓؼبطشح( ،داس طلبء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،ػٔبٕ،الاسدٕ.

(، اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤،ٗظش٣بد ٝٗٔبرط 2005أُشع٢ ،عٔبٍ اُذ٣ٖ ٓؾٔذ ٝادس٣ظ، صبثذ ػجذ اُشؽٖٔ، ) (13

 ٝرطج٤ن ػ٢ِٔ لاداسح اُغِٞى ك٢ أُ٘ظٔخ،ؽجغ ٝٗشش ٝرٞص٣غ اُذاس اُغبٓؼ٤خ ،الاعٌ٘ذس٣خ.

(، اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓوذساد الأثذاع اُغزشار٤غ٢ ٝع٤ًِٞبد اُو٤بدح 2007ٍ، )أُغؼٞد١، ٓؾٔذ أطجغ ثٌب (14

اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝأصشٛٔب ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ. دساعخ رشخ٤ظ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ لأداء ػ٤٘خ ٖٓ اُزذس٣غ٤ٖ ك٢ 

 عبٓؼخ ثـذاد. –ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ اُؼشاه٤خ. ٤ًِخ الإداسح ٝالأهزظبد 

(، اُو٤بدح اُؾ٤ِ٣ٞخ ٝػلاهٜب ثبلاثذاع الاداس١ ، دساعخ 2006ر٢ِ٣ٞ ،)اُؼبص٢ٓ ، ٓؾٔذ ثض٣غ ؽبٓذ ثٖ  (15

 ٓوذٓخ ًغضء ٖٓ ٓزطِجب اُؾظٍٞ ػ٠ِ دسعخ أُبعغ٤ش ك٢ اُؼِّٞ الاداس٣خ ، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الا٤٘ٓخ. 

 ( ، الاداسح ٝالاػٔبٍ ، داس ٝائَ ُِ٘شش 2007ٝاُؼبٓش١  ، طبُؼ ٜٓذ١ ٝ اُـبُج٢ ، ؽبٛش ؽغٖ ، ) (16

 اُزٞص٣غ ، ػٔبٕ . 

( ، اُؼ٤ِٔخ الاداس٣خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد " داس 2008اُؼب٢ٗ ، ٓضٛش عِٔبٕ ٝ عٞاد ، شٞه٢ ٗبع٢ ، ) (17

 اُضشاء ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ ، ٌٓزجخ اُغبٓؼخ ، اُشبسهخ ، ٌٓزجخ اُٜ٘ؼخ أُظش٣خ ، أُؼٜذ اُو٢ٓٞ ُلاداسح. 

ُخ٤بساد الاعزشار٤غ٤خ ٝ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاص٤شٛٔب ك٢ ( ،" اُؼلاهخ ثج٤ٖ ا2009اُز٢ٔ٤ٔ ، ٓؾٔذ ٣بع٤ٖ ) (18

ٗغبػ أُ٘ظٔخ "، دساعخ لاساء ػ٤٘خ ٖٓ أُذساء اداسح ٓظشف اُشاكذ٣ٖ  ٝاُشش٤ذ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ 

 اداسح ػبٓخ ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد ،عبٓؼخ ثـذاد . 

الاعزشا٣غ٢ ٝهشاساد ػ٤ِٔبد اُخذٓخ ك٢ (، اصش اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء 2008اُؼضا١ٝ ، ثششح ٛبشْ ٓؾٔذ ) (19

 .  1اُؼذد  8اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ ، أُغِخ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الاداس٣خ ، ٓغِذ 
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(، رؾ٤َِ ٝاهغ ٝاثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُؼ٤ِٔبد ٝاصشٛب ك٢ الاداء : 1997اُؼو٤ذ١، اثشا٤ْٛ عٜبد اثشا٤ْٛ ، ) (20

خ اُغبٛضح  ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ٓؼ٢ِٔ ثـذاد ٝاُ٘غق ، داسعخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓؼبَٓ أُ٘شؤح اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الأُجغ

 اؽشٝؽخ دًٞسح كِغلخ ك٢ اداسح الاػٔبٍ ، عبٓؼخ ثـذاد ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد.

( اصش ثشٗبٓظ رؾغ٤ٖ أداء أُؼِْ ػ٠ِ اُزذس٣ظ ٖٓ ؽ٤ش أُٜ٘ظ 2000اُخلا٣ِخ، ؽغٖ ظبٛش خبُذ ) (21

 ؼخ أٝٛب٣ٞ.ٝاُزو٤٘خ ٝاُزو٣ْٞ، أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓ

،  36، ٓغِذ  2( ، اٌُلبءح اُذاخ٤ِخ ا٤ٌُٔخ ُِزؼ٤ِْ ، ٓغِخ أُؼِْ ، اُؼذد 1985أُظش١ ، ؽغٖ اؽٔذ ) (22

 ػٔبٕ. 

(، اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝاصشٙ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد سعبُخ ٓبعغز٤ش ، ٤ًِخ الاداسح 2005دٛبّ ، ػجذ ااُغزبس ، ) (23

 ٝالاهظبد ، عبٓؼخ ثـذاد .

، داس اُؾبٓذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، 2(، اداسح أُ٘ظٔبد: ٓ٘ظٞس ٢ًِ، ؽ 2010ؽش٣ْ، ؽغ٤ٖ ٓؾٔذ، ) (24

 الأسدٕ.

(، اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ،اُطجؼخ الا٠ُٝ ،داس اُؾبٓذ ُِ٘شش 2010عٞاد، شٞه٢ ٗبع٢، ) (25

 ٝاُزٞص٣غ ػٔبٕ الاسدٕ.

 َ ُِ٘شش ، ػٔبٕ." داس ٝائ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ أُؼبطشح(  " 2013) ػو٢ِ٤ ، ػٔش ٝطل٢ (26

(،  ه٤بط ٓذٟ رؤصش ًلبءح اُج٘ٞى ك٢ الأسدٕ ثٔٞهٔبد ٤ٛبًِٜب 1988ٌِٓب١ٝ اؽٔذ ، ؽغٖ ػذاع٢ ، ) (27

 ( ، اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ .2( اُؼذد )115اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٓغِخ دساعبد اُؼِّٞ الإداس٣خ ، أُغِذ )

ذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، ، داس اُؾب2ٓ(، اداسح أُ٘ظٔبد: ٓ٘ظٞس ٢ًِ، ؽ 2010ؽش٣ْ، ؽغ٤ٖ ٓؾٔذ، ) (28

 الأسدٕ.

(، اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ،اُطجؼخ الا٠ُٝ ،داس اُؾبٓذ ُِ٘شش 2010عٞاد، شٞه٢ ٗبع٢، ) (29

 ٝاُزٞص٣غ ػٔبٕ الاسدٕ.

 ( الاداسح اُغزشار٤غ٤خ ، داس ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، اُطجؼخ الا٣1998٠ُٝبع٤ٖ ، عؼذ ؿبُت ) (30
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Transformational leadership and its role in organizational success 

An analytical study of the views of a sample of employees at the Faculty of 
Education, Samarra University 

Abstract 
This research aims to know the role of transformational leadership in the 

organizational success of the College of Education at Samarra University. The 

researcher adopted the analytical descriptive method in analyzing the research 

problem. The research included two main hypotheses that resulted in four 

hypotheses that were subjected to statistical tests. A sample of (54) The 

researcher used the survey method as a main tool for collecting data and 

information as well as visits and structured interviews that took place during the 

period of application. The research reached a set of conclusions and 

recommendations among the conclusions that there is an art relationship There 

is a strong and moral impact between transformational leadership and 

organizational success at the macro and sub-level, as well as the managerial 

leadership with the qualities of transformational leadership at a good level with 

its commitment to increasing efficiency and organizational effectiveness. The 

most prominent recommendations were the need for the management of the 

faculty to be aware of the importance of individual consideration and intellectual 

To gain their employees' confidence in creativity and commitment in their work, 

which has an impact on increasing efficiency and organizational effectiveness, 

and the need to pay more attention to organizational efficiency as it is the 

fundamental basis for organizational success and that the focus on 

organizational effectiveness can not To reach the college in question to high 

levels of organizational success    .  
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