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 الدستخهص
٢ أُ٘ظٔةخ ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ أثؼبد اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأٗٞاع أُشٝٗةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ كة

أُجؾٞصةةخف كؼةةن  ػةةٖ رؾذ٣ةةذ ؽج٤ؼةةخ اُؼنهةةخ ٝاكصةةش اُزةة٢ رزشًٜةةب أثؼةةبد اُوةةذساد اُغٞٛش٣ةةخ كةة٢ ػ٤ِٔةةخ أُشٝٗةةخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خف ٝك٢ ػٞء رُي رْ اُزؼشع ُؼذد ٖٓ اُزغبإلاد اُجؾض٤خ ُِزؼج٤ش ػٖ ٓشٌِخ اُجؾش ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اكر٢: 

٣ةخ ٝأُشٝٗةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ػجةش اكثؼةبد ٝاكٗةٞاع اُذاُةخ ٓب ٓغةزٟٞ ادساى اككةشاد أُجؾةٞص٤ٖ ُِوةذساد اُغٞٛش .1

 ػ٤ِٜٔب ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؟ 

 ٓب ٓذٟ رٞاكش اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؟ .2

 ٓب ؽج٤ؼخ اُؼنهخ ٝاكصش ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؟ .3

٤بٗبد ثبػزٔبد اعزٔبسح الاعزجبٗخ ثٞطلٜب اكداح اُشئ٤غخ ُِجؾشف ٝثؼ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ٝهذ عٔؼذ اُج

ف ٝرْ اُزٞطَ ا٠ُ ٗزبئظ اُجؾش ثبػزٔبد ػذد ٖٓ كشدأ (64اُؼب٤ِٖٓ ك٢ سئبعخ عبٓؼخ أُٞطَ ٝاُز٢ ثِـذ )

ا٠ُ  الإعبثخٗغجخ اُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ ٢ٛ )اُزٌشاسادف اُ٘غت أُئ٣ٞخف اُٞعؾ اُؾغبث٢ف الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ف 

ػنهخ اسرجبؽ  ٓغبؽخ أُو٤بطف ٓؼبَٓ الاخزنفف ٓؼبَٓ الاسرجبؽف الاٗؾذاس اُخط٢(ف ٝرئًذ ٗزبئظ اُجؾش ٝعٞد

ٔخ ظاُذاُخ ػ٤ِٜٔب ك٢ أُ٘ ٝاكٗٞاعاكثؼبد ٝرؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثذلاُخ 

اُغؼ٢ ٖٓ الإداساد اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ دا  ٖٓ أُوزشؽبد أثشصٛب أُجؾٞصخف ٝك٢ ػٞء الاعز٘زبعبد هذٓذ ػذ

أُجؾٞصخ ُزؼض٣ض ٓغزٟٞ الإعٜبّ اُلؼ٢ِ اُز١ رؾووٚ أثؼبد اُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجش 

 اُزلؼ٤َ اُغ٤ذ ُٜب ٝاػزٔبد أكؼَ اكعب٤ُت أٌُٔ٘خ.
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 الدقذمت
رٔضَ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٗوطخ الاٗطنم ٗؾةٞ رةؤ٤ٖٓ عبٗجةب  ٓةٖ أُٔبسعةبد اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ٝرُةي ُِلؼةَ اُزةؤص٤ش١ 

اُز٢ رجذ٣ٜب ًَ هذسح ٓةٖ ٛةزٙ اُوةذساد عةٞاء رؼِةن اكٓةش ثاااةا )أُةٞاسدف اُوبث٤ِةبدف اٌُلةبءحف الارظةبلادف اُؼٔةَ 

ثؤخش ك٢ أٗٞاع أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  أٝئشش إٔ ٛزٙ اُوذساد ٓغزٔؼخ رغْٜ ثشٌَ اُغٔبػ٢ف اُو٤بدح(ف اكٓش اُز١ ٣

ٝأُزٔضِةةخ ثاةةا )اُؼذد٣ةةخف اُٞ ٤ل٤ةةخف أُب٤ُةةخف أُٞهؼ٤ةةخف اُضٓب٤ٗةةخ( كةة٢ ٓغةةبٍ اُؼٔةةَ ٝثـ٤ةةبة ٛةةزٙ اُوةةذساد رظٜةةش 

ٙ اُوةذساد الاٗؾةذاس كة٢ اكداء أُ٘ظٔة٢ف ٓٔةب ٣غغةذ ػةشٝسح رلؼ٤ةَ ٛةز ٓةٖ صةْػنٓبد اُؼؼق ك٢ اُغ٤ًِٞبد ٝ

ٝاعةةٜبٜٓب اُلبػةةَ كةة٢ أُشٝٗةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخف ُةةزا رجةةشص أ٤ٔٛةةخ اُجؾةةش اُؾةةب٢ُ كةة٢ اُزؼةةشف ػِةة٠ ٓغةةزٟٞ اُوةةذساد 

اُغٞٛش٣خ ٖٝٓ صْ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كة٢ أُ٘ظٔةخ أُجؾٞصةخف ٝرُةي ػجةش اكثؼةبد ٝاكٗةٞاع اُذاُةخ 

 ػ٤ِٜٔبف كؼن  ػٖ رؾذ٣ذ اُؼنهخ ٝاكصش ث٤ٜ٘ٔب.

رؼٖٔ اُجؾش أسثؼخ ٓؾبٝس خظض أُؾٞس اكٍٝ ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾشف ٝػةشع اُضةب٢ٗ الإؽةبس اُ٘ظةش١ف ٝثٜزا 

ٝعبء اُضبُش ثبلإؽةبس ا٤ُٔةذا٢ٗف ٝاخزةزْ اُجؾةش ثةبُٔؾٞس اُشاثةغ ٝاُةز١ شةَٔ الاعةز٘زبعبد ٝأُوزشؽةبد اُزة٢ رةْ 

 اُزٞطَ ا٤ُٜب.    

 المحىر الأول: منهجيت انبحث
اُجؾةةش اُؾةةب٢ُ أُٜ٘غ٤ةةخ اُزةة٢ ٣ؼزٔةةذٛب كةة٢ ػةةٞء رؾذ٣ةةذ ٓشةةٌِخ اُجؾةةش ر٤ٜٔةةذا  ُاؽةةبس ا٤ُٔةةذا٢ٗف ٣ؼةةشع 

ٝأ٤ٔٛزةةٚ ٝأٛذاكةةٚ ٝٓخططةةٚ ٝكشػةة٤برٚف كؼةةن  ػةةٖ ٓةةٜ٘ظ ٝؽةةذٝد اُجؾةةش ف ٝطةةٞلا  اُةة٠ أعةةب٤ُت عٔةةغ اُج٤بٗةةبد 

 ٝأُؼِٞٓبدف ٝاُزؾ٤َِ ٝأُؼبُغخ الإؽظبئ٤خف ًٝب٥ر٢:

 أولاً: مشكهت انبحث
أ٤ٔٛخ اُوذساد اُغٞٛش٣خ اُة٠ ٜٝٓ٘ب سئبعخ عبٓؼخ أُٞطَ زؼ٤ٔ٤ِخ رزغبَٛ ثؼغ الإداساد ك٢ أُ٘ظٔبد اُ

ٓب ٣زؼِن ثبُوذساد اُغٞٛش٣خ ثؤثؼبدٛةب  لاع٤ٔباُؾذ اُز١ ٣غؼِٜب ك٢ داُخ اُؼؼق ثشؤٕ اعزضٔبس ًَ ٓب ٓزبػ ُٜب ٝ

وةةذسح ػِةة٠ أُزٔضِةةخ ثاةةا: )أُةةٞاسدف اُوبث٤ِةةبدف اٌُلةةبءح الارظةةبلادف اُؼٔةةَ اُغٔةةبػ٢ف اُو٤ةةبدح( ٝٓةةٖ صةةْ كوةةذإ اُ

اُزظ٣ٞت اُظؾ٤ؼ  ٗؾٞ اكٛذافف ٝٓشد رُي ٗبثغ ػٖ رِي اُؾبُخ ٖٓ اُزغبَٛ ٝا٠ُ اُؾذ اُز١ اٗؼٌظ ػ٠ِ ؽةشم 

ٝأعةب٤ُت اُزؼبٓةَ كةة٢ اُؼٔةَف ٝهةةذ روةغ ػةةٖٔ ٓؾةبٝس أُشٝٗةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ثؤٗٞاػٜةةب ٝاُزة٢ رزغغةةذ كة٢ )اُؼذد٣ةةخف 

اُو٤ةبداد الإداس٣ةخ رؾةذ ؽبئِةخ اُزغةبإلاد ػةٖ دٝسٛةب  اُٞ ٤ل٤خف أُب٤ُخف أُٞهؼ٤خف اُضٓب٤ٗخ(ف اكٓش اُز١ ٝػةغ

ٝعؼ٤ٜب ك٢ اػزٔبد أُذاخَ ٝاكعب٤ُت أُ٘بعجخ ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رلؼ٤ِٜب ػ٠ِ هةذس الإٌٓةبٕف ٤ًٝل٤ةخ اعةزضٔبسٛب 

ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ػ٠ِ اػزجبس إٔ اُوذساد اُغٞٛش٣خ رٔضَ اُش٤ًضح اكعبط كة٢ رؼض٣ةض ٓغةزٟٞ أُشٝٗةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ 

 َف ػ٤ِٚ رغِذ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ػذد ٖٓ اُزغبإلادف ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:ك٢ اُؼٔ

أُجؾةٞص٤ٖ ُِوةذساد اُغٞٛش٣ةخ ٝأُشٝٗةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ػجةش اكثؼةبد ٝاكٗةٞاع اُذاُةخ  اككةشادٓب ٓغةزٟٞ ادساى  .1

 ػ٤ِٜٔب ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؟ 

 ٞصخ ؟ٓب ٓذٟ رٞاكش اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾ .2

 ٓب ؽج٤ؼخ اُؼنهخ ٝاكصش ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؟ .3

 ثانياً: أهميت انبحث 
رغغذد أ٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُزـ٤شاد اُز٢ رؼبَٓ ٓؼٜب ٝاُزة٢ ٣ٌٔةٖ إٔ ِٗخظةٜب ثجؼةذ٣ٖ اكٍٝ 

غةبد اُلٌش٣ةخ ُٔٞػةٞع اُوةذساد اُغٞٛش٣ةخ ٝأُشٝٗةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخف ٗظش١ ٣ٝزٔضَ ثبُزـط٤خ اُ٘ظش٣خ ُلأؽةش ٝأُؼبُ

أُشٝٗةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ كة٢ ٝدٝسٛةب كة٢ رؼض٣ةض ٝاُضب٢ٗ ٤ٓةذا٢ٗ ٝأُزٔضةَ ثةبُٞهٞف ػِة٠ ٝاهةغ أُوةذساد اُغٞٛش٣ةخ 

 أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.

 ثانثاً: أهذاف انبحث 
 رِخظذ أٛذاف اُجؾش ك٢ اكر٢:

اُزٞ ٤ةةق اككؼةةَ ُٔةةب أعةةبد ثةةٚ اُلٌةةش الإداس١ كةة٢ ٛةةزا روةةذ٣ْ ػةةشع ٓلةةب٢ٔ٤ٛ ُٔٞػةةٞع اُجؾةةش كةة٢  ةةَ  .1

 أُؼٔبسف ٝثٔب ٣غؼق اُجبؽضخ ٣ٌٜٝٔ٘ٔب ٖٓ ػشع اُغٞاٗت الإعشائ٤خ ُجؾضٜب اُؾب٢ُ.
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اُٞهةةٞف ػِةة٠ ٝاهةةغ اُوةةذساد اُغٞٛش٣ةةخ ٝٓةةٖ صةةْ اٌُشةةق ػةةٖ ٓغةةزٟٞ أُشٝٗةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ كةة٢ أُ٘ظٔةةخ  .2

 .أُجؾٞصخف ٝرُي ػجش اكثؼبد ٝاكٗٞاع ُذاُخ ػ٤ِٜٔب

رؾذ٣ةذ اُؼنهةخ ٝاكصةش اُزة٢ رزشًٜةب أثؼةبد أُوةةذساد اُغٞٛش٣ةخ كة٢ ػ٤ِٔةخ أُشٝٗةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ػِة٠ ٓغةةزٟٞ  .3

 أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.

ػشع ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد ثشؤٕ ٓب رٞطَ ا٤ُٚ اُجؾش ٓةٖ ٗزةبئظف ٝثٔةب ٣ٌٔةٖ أُ٘ظٔةخ أُجؾٞصةخ ٓةٖ  .4

 رلؼ٤َ ٝرؼض٣ض هذسارٜب اُغٞٛش٣خ ٝٓشٝٗزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 اً: مخطط انبحث انفرضيرابع

ك٢ ػٞء أُؼب٤ٖٓ أُئششح ك٢ ٓشٌِخ اُجؾش ٝارغبٛبد أٛذاكٚف كوذ طْٔ ٓخطؾ  كشػ٤ب  شبٓن  

ُٔزـ٤شاد اُجؾش اُشئ٤غ٤خ ٝاُلشػ٤خف ًٝٔب ٣ش٤ش ا٠ُ اُؼنهخ اُزطج٤و٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُوذساد 

 ( أدٗبٙ: 1شش ك٢ اُشٌَ )اُغٞٛش٣خ( ٝأُزـ٤ش أُؼزٔذ )أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(ف ًٝٔب ٓئ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

              الشكل من إعداد الباحثة.

               السهم يشير إلى التأثير        السهم يشير إلى العلاقة                                  

 

 ٓخطؾ اُجؾش اُلشػ٢ (1اُشٌَ )

 خامساً: فرضياث انبحث
 :ك٤ٔب ٣ؤر٢ رٔضِذ كشػ٤بد اُجؾش

اُلشػةة٤خ اُشئ٤غةة٤خ اكُٝةة٠: رٞعةةذ ػنهةةخ اسرجةةبؽ ٓؼ٣ٞ٘ةةخ ثةة٤ٖ اُوةةذساد اُغٞٛش٣ةةخ ٝأُشٝٗةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ كةة٢  .1

 أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخف ٝر٘ذسط ػٜٔ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ: 

 اُو٤بدح

 اُوذساد اُغٞٛش٣خ 

 الارظبلاد

 أُٞاسد

 اُوبث٤ِبد

 اٌُلبءح

 أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 
 أُشٝٗخ اُؼذد٣خ

 أُشٝٗخ اُٞ ٤ل٤خ

 

 
 أُشٝٗخ أُب٤ُخ

 أُشٝٗخ أُٞهؼ٤خ

 أُشٝٗخ اُضٓب٤ٗخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢

 

 اُو٤بدح
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 .رٞعذ ػنهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝثؼذ أُشٝٗخ اُؼذد٣خ 

 ٞٛش٣خ ٝثؼذ أُشٝٗخ اُٞ ٤ل٤خ.رٞعذ ػنهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اُوذساد اُغ 

 .رٞعذ ػنهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝثؼذ أُشٝٗخ أُب٤ُخ 

 .رٞعذ ػنهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝثؼذ أُشٝٗخ أُٞهؼ٤خ 

 .رٞعذ ػنهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝثؼذ أُشٝٗخ اُضٓب٤ٗخ 

ٛش٣ةةخ رةةؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ةةب  كةة٢ أُشٝٗةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ كةة٢ أُ٘ظٔةةخ اُلشػةة٤خ اُشئ٤غةةخ اُضب٤ٗةةخ: رةةئصش اُوةةذساد اُغٞ .2

 ا٥ر٤خ: خأُجؾٞصخف ٝر٘ذسط ػٜٔ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤

 .رئصش اُوذساد اُغٞٛش٣خ رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب  ك٢ أُشٝٗخ اُؼذد٣خ 

 .رئصش اُوذساد اُغٞٛش٣خ رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب  ك٢ أُشٝٗخ اُٞ ٤ل٤خ 

 ُٔشٝٗخ أُب٤ُخ.رئصش اُوذساد اُغٞٛش٣خ رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب  ك٢ ا 

 .رئصش اُوذساد اُغٞٛش٣خ رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب  ك٢ أُشٝٗخ أُٞهؼ٤خ 

  .رئصش اُوذساد اُغٞٛش٣خ رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب  ك٢ ُٔشٝٗخ اُضٓب٤ٗخ 

 سادساً: مجتمع انبحث وعينته
رٔضةَ ٓغزٔةةغ اُجؾةش اُؾةةب٢ُ  ثبُو٤ةةبداد الإداس٣ةخ ٝاُؼةةب٤ِٖٓ كة٢ سئبعةةخ عبٓؼةةخ أُٞطةَف ٝثؼ٤٘ةةخ ػشةةٞائ٤خ 

 . ( كشدأ396ٖٓ ٓغٔٞع ) ( كشدا  ٖٓ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ64) ثِـذ ٝاُز٢

 : منهج  انبحثسابعاً 
رْ اعزخذاّ اكعِٞة اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٞطق ٓزـ٤شاد اُجؾشف ٝثٔب ٣ٌٖٔ اُجبؽضخ ٖٓ رٞػ٤ؼ ؽج٤ؼخ 

 أداح اُجؾش. اُؼنهخ ٝاكصش ث٤ٜ٘ٔبف ٝٛزا ػجش اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ اكثؼبد ٝاُلوشاد أُؼجشح ػٖ

  : حذود انبحثثامناً 
 .12/12/2018ٝؽز٠  21/3/2018ٖٓ  أُذحاُؾذٝد اُض٤٘ٓخ : رْ اٗغبص اُجؾش خنٍ  .1

 اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: رْ اعشاء اُجؾش ك٢ سئبعخ عبٓؼخ أُٞطَ. .2

 اُؾذٝد اُجشش٣خ: رٔضِذ ثؼ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ سئبعخ عبٓؼخ أُٞطَ. .3

 جؾش ػ٠ِ ٓزـ٤ش٣ٖ ٛٔب اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.اُؾذٝد اُؼ٤ِٔخ: اهزظش اُ .4

 : أسانيب جمع انبياناثتاسعاً 
كش ٓةٖ أُشاعةغ اُؼ٤ِٔةخ )اُؼشث٤ةخ ٝاكع٘ج٤ةخ(ف أٓةب ااػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ ػشع اُغبٗت اُ٘ظش١ ػ٠ِ ٓب ٓزةٞ

اُشئ٤غةخ ُغٔةغ اُج٤بٗةبدف ًٝٔةب ٓب ٣زؼِن ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ كزْ الاػزٔبد ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزجبٗخ ثٞطلٜب اكداح 

(ف ٝاُز٢ رؼٔ٘ذ صنصخ أعضاء سًض اكٍٝ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُشخظة٤خ ُلأكةشاد أُجؾةٞص٤ٖف أٓةب 1ٓئششح ك٢ أُِؾن )

(ف ك٢ ؽ٤ٖ رؼٖٔ X1-X24( كوشح ٝأُزٔضِخ ثبُؼٞآَ )24اُضب٢ٗ كشًض ػ٠ِ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝاُز١ رؼٖٔ )

(ف ٝثبعةةزخذاّ X25-X44( كوةةشح ٓزٔضِةةخ ثبُؼٞآةةَ )20ز١ اؽزةةٟٞ ػِةة٠ )اُغةةضء اُضبُةةش أُشٝٗةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ٝاُةة

(ف 2006( اُضنصةةةةةةة٢ف ٝثبلاعةةةةةةةزؼبٗخ ثٔغٔٞػةةةةةةةخ ٓةةةةةةةٖ أُظةةةةةةةبدس ٝٛةةةةةةة٠: )اُشةةةةةةة٘ط٢ف Likertٓو٤ةةةةةةةبط )

(Proctor,2014( ف)Tummers&Knies,2014( ف)javed&Cheema,2015ف) 

(Ferjan,2015&Kozjekف ٝػشػةةذ أداح اُجؾةةش ػِةة٠ ثؼةةغ أُؾٌٔةة٤ٖ أُخز) ظةة٤ٖ كةة٢ اُؼِةةّٞ الإداس٣ةةخ

(ف ٝكةة٢ ػةةٞء ٓنؽظةةبرْٜ ٝٓوزشؽةةبرْٜ رةةْ رؼةةذ٣َ كوةةشاد اعةةزٔبسح 2ٝالاهزظةةبد٣خف ًٝٔةةب ٓئشةةش كةة٢ أُِؾةةن )

 الاعزجبٗخ.

 : اختبار أداة انبحث عاشراً 
 خؼؼذ أداح اُجؾش اُؾب٢ُ )اعزٔبسح الاعزجبٗخ( ا٠ُ ٓغٔٞػخ اخزجبساد ًٝٔب ٓٞػؼ أدٗبٙ:

اُجؾةةةش ػِةةة٠ ٓغٔٞػةةةخ ٓةةةٖ أُؾٌٔةةة٤ٖ ٓةةةٖ ر١ٝ  أداحظةةةبٛش١: رةةةْ ػةةةشع اخزجةةةبس اُشةةة٤ُٞٔخ ٝاُظةةةذم اُ .1

 الاخزظبص ك٢ اُؼِّٞ الإداس٣خف ٝرْ رؼذ٣ِٜب ك٢ ػٞء ٓنؽظبرْٜ ٝٓوزشؽبرْٜ.

اُؾ٤بد٣خ: عؼذ اُجبؽضخ ػ٘ذ رٞص٣غ أداح اُجؾش ا٠ُ ػذّ اُزذخَ ك٢ اعبثبد اككشاد أُجؾٞص٤ٖ ٝاُزؤص٤ش ك٤ْٜف  .2

 .ْٜ رغبٙ ٓزـ٤شاد ٝكوشاد أداح اُجؾشئٝاُؾش٣خ ك٢ اُزؼج٤ش ػٖ آساكؼن  ػٖ اػطبئْٜ اُٞهذ اٌُبك٢ 
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 : أسانيب انتحهيم والدعالجت الإحصائيت الحادي عشر
أػزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ ػذدا  ٖٓ اكعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٜٝٓ٘ب )اُزٌةشاساد ف اُ٘غةت أُئ٣ٞةخف اُٞعةؾ اُؾغةبث٢ف 

ٓؼبَٓ الاخزنف(ف ُٞطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد اُجؾةشف  الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ف ٗغجخ الإعبثخ ا٠ُ ٓغبؽخ أُو٤بطف

ٝاعزخذاّ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ لإ٣غبد اُؼنهةخ ك٤ٔةب ثة٤ٖ أُزـ٤ةش٣ٖف ٝالاٗؾةذاس اُخطة٢ ُو٤ةبط اكصةش أُؼ٘ة١ٞ ُِٔزـ٤ةش 
 . (SPSS) اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢أُغزوَ )اُوذساد اُغٞٛش٣خ( ك٢ أُزـ٤ش أُؼزٔذ )أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(ف ٝثبػزٔبد 

 الإطار اننظري /ر انثانيالمحى
ثٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ اُجؾش اُؾب٢ُ )اُوذساد اُغٞٛش٣خف أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(ف  ١ُٔزـ٤ش٣ٌٖٔ روذ٣ْ رـط٤خ ٗظش٣خ 

 أصشائٜٔب ػ٠ِ هذس الإٌٓبٕف ًٝبكر٢:

 أولاً: انقذراث الجىهريت: إطار نظري
 ٓلّٜٞ اُوذساد اُغٞٛش٣خ .1

هزظبد٣خف كبُٔوذساد ك٢ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ رشًض ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ُِوذساد عزٝسا  ٓٔزذح ك٢ اُؼِّٞ الإداس٣خ ٝالا

ٓؼشكخ ٓب ٛٞ ًبٖٓ ك٢ ٓٞاسد أُ٘ظٔخف ار رؼذ ٗوطخ اُجذء ُزط٣ٞش ٓٞاسدٛب ٝطٞلا  ُِـب٣بد أُشؿٞثخ ٓشٝسا  

ٖٓ خنٍ أُذاسط اُلٌش٣خ ك٢ الإداسح  الإداس٣خأُخزظ٤ٖ ك٢ اُؼِّٞ  ا٤ُٜبثؼ٤ِٔبرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خف ك٢ ؽ٤ٖ ٣ش٤ش 

كٔذسعخ الإداسح اُؼ٤ِٔخ أشبسد ا٤ُٜب ػجش ٓ٘ؼ اُخجشاء اُغِطبد اُل٤٘خ ُٞػغ اُطشم ٝاُٞعبئَ لاٗغبص ٜٓٔبد 

اُؼب٤ِٖٓف كؼن  ػٖ ٓذسعخ اُزوغ٤ٔبد الإداس٣خ كوذ ٝػؼذ أسثؼخ ػشش هبػذح رغْٜ ك٢ ث٘بء اُوذساد 

غ٤ِْ ُِٔذساءف ٝرئًذ ٓذسعخ اُغٞٛش٣خف ٝطٞلا  ُِٔذسعخ اُج٤شٝهشاؽ٤خ اُز٢ أًذد ػ٠ِ أعظ الاخز٤بس اُ

ػ٠ِ اُؼنهبد الاعزٔبػ٤خ ٝػٔبٕ ٗظبّ ُنرظبلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خف ث٤٘ٔب سًضد أُذسعخ  الإٗغب٤ٗخاُؼنهبد 

(ف 54ف 2011أُؼبطشح ػ٠ِ اُزشاثؾ ث٤ٖ أٌُٞٗبد أُ٘ظ٤ٔخ أُِٔٞعخ ٝؿ٤ش أُِٔٞعخ )اُش٤خ٢ِف ٝاٌُج٤غ٢ف 

ك٢ ٓغبٍ الإداسح  زظٕٞأُخ ٣ؼذٛبد اُزطج٤و٤خ ُٜزا أُٞػٞعف ار ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رُي ٗنؽظ ٓؾذٝد٣خ اُذساعب

الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ أٜٗب س٤ًضح أعبع٤خ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خف ث٤٘ٔب ٣شاٛب أُخزظٕٞ ك٢ اداسح أُٞاسد 

ف ًٝبٕ (Chen & Chang, 2011, 5738طِخ ثبكداء اُٞ ٤ل٢ ا٤ُٔٔض )اُجشش٣خ ثؤٜٗب اُوذساد اُجشش٣خ راد 

( ػجش عِغِخ ٓوبلاد Prahald and Hamelٓشح ٓوزشٗب  ثؤؽشٝؽبد ) كٍٝٓلّٜٞ اُوذساد اُغٞٛش٣خ   ٜٞس

ك٢  اكعبطك٢ عبٓؼخ ٛبسكبسد صْ ارجؼٜب ًزبة أُوذسحف ار سًض اُجبؽضبٕ ػ٠ِ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ثٌٜٞٗب اُش٤ًضح 

(ف ٝإٔ اُوذساد اُغٞٛش٣خ Jabbouri & Zahari, 2014, 132رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ )

ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ إٔ رزظق ثبلار٢: اُ٘ذسحف طؼٞثخ رو٤ِذٛب ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖف أ٤ٔٛزٜب ُِشإ٣خ الإعزشار٤غ٤خ 

ٝاُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خف رٞك٤ش ٝدػْ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد أُزؼذدحف رؾو٤ن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِٔ٘زظ ٝاُخذٓخف رٔ٘ؼ 

ف رغبػذ ك٢ ثوبء أُ٘ظٔخف رض٣ذ ٖٓ ًلبءح أُٞسد اُجشش١ف ٓؾذٝد٣زٜب أُ٘ظٔخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُط٣ِٞخ اكٓذ

(ف ًٝٔب إٔ ٛ٘بى صنصخ أعظ ٣ٌٖٔ ٖٓ خنُٜب Koay, 2011, 15ك٢ أُ٘ظٔخف رٌٕٞ ؿ٤ش ٓشئ٤خ ُِٔ٘بكغ٤ٖ )

ٓ٘ظٔخ ٠ٛٝ: إٔ روذّ اُوذساد اُغٞٛش٣خ اًجش كبئذح ٌٓٔ٘خ ُِضثٕٞف كؼن   خض اُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ أ٤٣رشخ

طؼٞثخ رو٤ِذٛب ٝٓؾبًبرٜب ٖٓ هجَ أُ٘بكغ٤ٖف ٝطٞلا  ا٠ُ اٗزشبسٛب ثشٌَ ٝاعغ ك٢ اكعٞام  ػٖ

(Jamhour, 2010, 18-19 .) 

( ٣ٞػؼ 1ٝك٢ ػٞء ٓب روذّ رؼذدد آساء اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ثشؤٕ ٓلّٜٞ اُوذساد اُغٞٛش٣خف ٝاُغذٍٝ )

 رُيف ٝؽغت اُزغِغَ اُض٢٘ٓ ُٜب:  

 اُغٞٛش٣خ ؽغت رٞعٜبد ػذد ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖٓلّٜٞ اُوذساد  (1اُغذٍٝ )

 أُلّٜٞ اٌُبرت أٝ اُجبؽش د

1. (Uysal, 2007, 3) 
ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاسد أُزبؽخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رِج٤خ ٓزطِجبد 

 اُضثٕٞ ٝص٣بدح هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ. 

2. (Odero, 2013, 4)  اُز٘ظ٢ٛ.٢ٔ٤ ٓظذس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ٝاُ٘غبػ 

3. (Hastjarjo, et al., 2016, 16) 
ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد ٝاُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رغْٜ ك٢ ثِٞؽ اكٛذافف 

 ٝرؾو٤ن اُو٤ٔخ أُؼبكخ.

4. 
(ENGİNOĞLU & Arikan, 2016, 

121) 

 أداح اعزشار٤غ٤خ ؽبعٔخ ك٢ رؾو٤ن اككؼ٤ِخ ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ.

 . أُزًٞسبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس اُغذٍٝ: ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ث      
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ث٘بءا  ُٔب عجن رؼشف اُجبؽضخ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ثؤٜٗب: ٓغٔٞػخ أُٞاسد اُز٢ رٔزٌِٜةب أُ٘ظٔةخ ٝاُزة٢ 

 رزظق ثٌٜٞٗب راد ه٤ٔخ ٗبدسح ٝطؼجخ اُزو٤ِذف ٝرغْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝرطِؼبرٜب أُغزوج٤ِخ.

 أ٤ٔٛخ اُوذساد اُغٞٛش٣خ .2

ُْ رؼذ اُز٢ لظؼ أُ٘ظٔبد زٝاػ٢ الاٛزٔبّ ثبُوذساد اُغٞٛش٣خ ث٘ظشح أًضش ٝاهؼ٤خ ُز٣زْ اُ٘ظش ا٠ُ د

كؼن  ػٖ اكعٞام ٝٓٞاهق اُزلٞم ك٤ٜب أطجؾذ  فٝاُز٢ ثبرذ ٓلٌٌخ ٝ ٤ل٤ب   ثؾبعخ ا٠ُ ر٤ُٞذ ٝر٘ب٢ٓ اُوذساد

د اُزؼبَٓ ٓغ ػشػخ ُِزآًَ ٝثبرذ ٓؼطشثخ ٝراد رـ٤شاد عش٣ؼخ ٝٝاعؼخف ٝثبُزب٢ُ ُْ ٣ؼذ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔب

اُزطٞساد اُٞاعؼخ ٛزٙ ػ٠ِ أعبط الاػزٔبد اٌُبَٓ ُنعزشار٤غ٤بد ٝع٤بعبد اُؼَٔ اُز٢ أصجزذ عذٝاٛب عبثوب ف 

ثَ لا ثذ ٖٓ اعشاء اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞشف ٝٛٞ ٓب ٣ذػٞ ا٠ُ اُزؾشى اُؼ٤ٔن ُوذساد أُ٘ظٔخ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ٓب ٛٞ 

 (.8ف ٤2016خ اُوذساد اُغٞٛش٣خ )اُظٞافف ٣ٝٞٗظف عٞٛش١ ٜٓ٘بف ٖٝٓ صْ اُغؼ٢ ٗؾٞ اػزٔبد د٣٘ب٤ٌٓ

( ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٖٓ خنٍ ٓغبٛٔزٜب ك٢ رٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ ٣ٝNishimoto, 2015, 3ش٤ش )

ٓجزٌشح ٝاثذاػ٤خف كؼن  ػٖ رؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خف ٝطٞلا  ا٠ُ اُزو٤َِ ٖٓ ٓغز٣ٞبد اُجطبُخ 

 ز٤ٔض ثبٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٤٤ٌق ٓغ اُؼَٔ.ثغجت رٞك٤ش ٓٞسد ثشش١ ٣

ٝٓٔب عجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثبٕ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٠ٛ اؽذ أُ٘طِوبد اُلبػِخ ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ ٝاُز٢ ٣زٞعت 

ك٢  اُجبُؾ ك٢ ؽ٤بح أُ٘ظٔخ ٝخظٞطب   اكصشلإ ٛزٙ اُوذساد ُٜب  الإٌٓبٕرلؼ٤ِٜب ػ٠ِ ٗؾٞ طؾ٤ؼ ٝػ٠ِ هذس 

)اُؼذد٣خف اُٞ ٤ل٤خف أُب٤ُخف أُٞهؼ٤خف اُضٓب٤ٗخ(ف ٝاُز٢  أثؼبدٛبأُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشز٠  رؼض٣ض ٓغزٟٞ

 ٝرطِؼبرٜب أُغزوج٤ِخ. أٛذاكٜبأُ٘ظٔخ رؾو٤ن  اداسحرغزط٤غ ٖٓ خنُٜب 

 أثؼبد اُوذساد اُغٞٛش٣خ .3

غٞٛش٣خف ُزٌٕٞ ع٤زْ اُزطشم ا٠ُ اثشص ٓؼط٤بد ٓب أعبد ثٚ اُلٌش الإداس١ ك٢ ٓٞػٞع أثؼبد اُوذساد اُ

( ٣ٞػؼ 2ٓ٘طِن كبػَ ُِجبؽضخ ؽٍٞ ا٣غبد رظٞس ٝاػؼ ػٖ ٛزٙ اكثؼبد ٝاػزٔبد ػذدا  ٜٓ٘بف ٝاُغذٍٝ )

 رٞعٜبد ثؼغ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ثخظٞص رُيف ًٝب٥ر٢:

 (2اُغذٍٝ )

 أثؼبد اُوذساد اُغٞٛش٣خ ؽغت رٞعٜبد ٓغٔٞػخ ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ

 اكثؼبد اٌُبرت أٝ اُجبؽش د

1. Ljungquist, 2007, 11)) اُوبث٤ِبدف اٌُلبءحف أُٞاسد 

2. (Jamhour, 2010, 21-24) سإ٣خ ٓشزشًخف اُزؼبٕٝف اُج٤ئخ 

3. Ljungquist, 2011, 14)) اُوبث٤ِبدف اٌُلبءحف أُٞاسد 

4. (Koay, 2011, 14) اُوبث٤ِبدف اٌُلبءحف أُٞاسد 

 ساد اُزغ٣ٞو٤خف اُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوذساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خف اُوذ (8ف 2012)ساػ٢ف  .6

7. (Jabbouri & Zahari, 2014, 132) أُٞاسد اُز٘ظ٤ٔ٤خف اُوبث٤ِبدف أُٞاسد اُجشش٣خ 

8. (Katawneh & Osman, 2014, 379) اٌُلبءحف الارظبٍف اُزط٣ٞش اُزار٢ 

 (138ف 2016)خِقف  .9
أُٞاسد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُبد٣خف ًلبءح سأط أُبٍ اُجشش١ف 

 ُو٤بدح الإعزشار٤غ٤خف ا

 . أُزًٞسح اٗلباُغذٍٝ: ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلإػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس 

اخزنف رٞعٜبد اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ثخظةٞص ٓةذخَ ٓؼة٤ٖ ث٘بء  ُٔب عجن ػشػٚ ك٢ اُغذٍٝ أػنٙ ٗنؽظ 

اُجةبؽض٤ٖ ٓةغ ٓشاػةبح ثؼةغ ف ٖٝٓ ٛ٘ب عزؼٔذ اُجبؽضخ ا٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ أًضش اكثؼبد أرلبهب  ث٤ٖ اٌُزبة ٝدٕٝ آخشف 

 اُزؼذ٣ند اُز٢ ر٘غغْ ٓغ ؽج٤ؼخ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخف كؼن  ػٖ أٛذاف اُجؾش ٝرٞعٜبرٚف ًٝٔب ٣ؤر٢:

أُٞاسد: ٢ٛ ًَ ٓب ٓزبػ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ ر٘ذسط ػٖٔ ثؼةذ٣ٖ ٣زٔؾةٞس اكٍٝ كة٢ أُةٞاسد أُِٔٞعةخ ٝٛة٠  .1

غغةةذ اُضةةب٢ٗ كةة٢ أُةةٞاسد ؿ٤ةةش أُِٔٞعةةخ ٝأُزٔضِةةخ كةة٢ )اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخف ٝأُبد٣ةةخف ٝأُب٤ُةةخف ٝاُجشةةش٣خ(ف ث٤٘ٔةةب ر

)اُغٔؼخف أُٞاهقف اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خف ٝاُضوبكخ(ف ٝرخزِق دسط اُزش٤ًض ػ٠ِ ٛزٙ أُٞاسد رجؼةب  ُ٘شةبؽ ٝأػٔةبٍ 

٤ُِٔةضح اُز٘بكغة٤خف كؼةن  ػةٖ ًٜٞٗةب أداح كبػِةخ ُزؾو٤ةن الاداء اُز٘ظ٤ٔة٢ أُزلةٞم  اأُ٘ظٔخف ألا أٜٗةب رؼةذ ٓظةذس

(Ismail, et al., 2012, 154   .) 
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اُوبث٤ِبد: رٔضَ ك٢ ٓغِٜٔب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد ٝأُؼبسف ٝأُظبدس ٝاُزو٤٘بد اُزة٢ ٓةٖ خنُٜةب رغةزط٤غ  .2

أُ٘ظٔخ رؾو٤ن أٛذاكٜب ثٌلبءح ػب٤ُخ ٝهذسح ػ٠ِ اُز٘ةبكظ ثشةٌَ اًجةش ٓةٖ خةنٍ رٞاكشٛةب ػِة٠ أُغةزٟٞ اٌُِة٢ف 

 اُذاخ٤ِةةةةةةةةةخ ٝأُٜةةةةةةةةةبساد  ٝاكٗظٔةةةةةةةةةخسد أُ٘ظٔةةةةةةةةةخف ٝرٌةةةةةةةةةٕٞ اهةةةةةةةةةَ ِٓٔٞعةةةةةةةةة٤خ ٝر٘ةةةةةةةةةزؼ ٓةةةةةةةةةٖ ٓةةةةةةةةةٞا

 (.183ف 2017)ؽغ٤ٖف داٗٞىف 

اٌُلبءح: اُ٘غجخ ث٤ٖ أُخشعبد ٝأُذخند أٝ اٗغبص ػَٔ ثٔغٜٞد ه٤َِ أٝ ثطبهخ ه٤ِِخ أ١ رؼ٢٘ ٗغةجخ اُطبهةخ  .3

٘ظٔةةخ ٗؾةةٞ أُغةةزخذٓخ ٕ هجةةَ اُ٘ظةةبّ اُةةذ٣٘ب٢ٌ٤ٓ اُةة٠ اُطبهةةخ أُزةةٞكشح ُةةٚ خةةنٍ دٝسح اُؼٔةةَف ٝٗظةةشا  ُزٞعةةٚ أُ

اُؾظةةٍٞ ػِةة٠ ٓغةةزٟٞ ع٤ةةذ ُِؼٞائةةذ ٓةةٖ اعةةزخذاّ أُةةٞاسد اُجشةةش٣خ ٝأُبد٣ةةخ ٝأُب٤ُةةخ أُزبؽةةخ ُِٔ٘ظٔةةخف كةةؤٕ 

 أكؼةَالاٛزٔبّ ٣ٞعٚ ٗؾٞ ص٣بدح اٌُلبءح اُز٢ رؼ٢٘ اُٞطٍٞ ا٠ُ ػنهخ ع٤ذح ٖٓ أُذخند ٝأُخشعبدف ٝرؾو٤ةن 

 (.127ف 2009ٓب ٣ٌٖٔ ثؤهَ أُٞاسد أٌُٔ٘خ )اُؼجبد١ف 

رظةةبلاد: ٗشةةبؽ اداس١ ٝاعزٔةةبػ٢ داخةةَ أُ٘ظٔةةخف ٝاُزةة٢ رغةةبْٛ كةة٢ ٗوةةَ أُلةةب٤ْٛ ٝا٥ساء ٝاككٌةةبس ػجةةش الا .4

ه٘ٞاد سع٤ٔخف ًٔب رؼةذ ػ٤ِٔةخ الارظةبلاد ثة٤ٖ اككةشاد ػةشٝسح أعبعة٤خ كة٢ رٞع٤ةٚ اُغةِٞى اُلةشد١ ٝاُغٔةبػ٢ 

 لةةةةةةخ كةةةةةة٢ أُ٘ظٔةةةةةةخ ُلأكةةةةةةشاد اُؼةةةةةةب٤ِٖٓف ٝأٗةةةةةةب ٝعةةةةةة٤ِخ لاٗغةةةةةةبص اكػٔةةةةةةبٍ ٝأُٜٔةةةةةةبد ٝاُلؼب٤ُةةةةةةبد أُخزِ

 (.10ف 2012اُشصامف ٝٓؾٔٞدف  )ػجذ

اُؼَٔ اُغٔبػ٢: رٔضةَ اُغٔبػةخ ؽغةش اُضا٣ٝةخ كة٢ أ١ ث٘ةبء ر٘ظ٤ٔة٢ف ٝاكعةبط اُةز١ ٣غةز٘ذ ا٤ُةٚ كة٢ رؾو٤ةن  .5

اكٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خف ٝاككشاد اُز٣ٖ رشبسًْٜ أٝهبد اُشاؽةخ ٝاُِغةبٕ اُزة٢ ٣ؼٜةذ أ٤ُةي ثؼؼة٣ٞزٜب ٝأُوةبثند اُزة٢ 

 (.114ف 2007ب ك٢ أُ٘ظٔبد )ٓزؼتف ٝاُؼط١ٞف ٣طِت ٓ٘ي ؽؼٞسٛ

اُو٤بدح: ػجبسح ػٖ ٓؾظِخ اُزلبػَ ثة٤ٖ عةٔبد اُوبئةذ ٝاككةشاد اُؼةب٤ِٖٓ ٝخظةبئض أُٜٔةخف ٣ٌٝٔةٖ اُزؼج٤ةش  .6

ػٖ اُو٤ةبدح ثبُٔؼبدُةخ ا٥ر٤ةخ: )اُو٤ةبدحئ هبئةذع عٔبػةخع أٛةذافع رةؤص٤ش(ف ُٝوةذ اٛةزْ ًض٤ةش ٓةٖ اٌُزةت ٝاُجةبؽض٤ٖ 

خ اُو٤ةةبدح ٝٓظةةبدس اُوةةٞح ٝٝعةةبئَ اُزةةؤص٤ش اُزةة٢ ٣غةةزخذٜٓب اُوبئةةذ كةة٢ اُزةةؤص٤ش ػِةة٠ الإكةةشاد ث٤ٌل٤ةةخ ٓٔبسعةةخ ػ٤ِٔةة

اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخف ٖٝٓ ٛزٙ أُظبدس ٢ٛ: اُوٞح أُششٝػخف ٝهٞح أٌُبكؤحف ٝهةٞح اُؼوةبةف ٝهةٞٙ 

 (.118ف 2017الاهزذاءف ٝهٞح اُخجشح )ًش٣ْف 

 ظريثانياً: الدرونت انتنظيميت: أطار ن
 ٓلّٜٞ أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .1

اصداد اٛزٔبّ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٝأُخزظ٤ٖ ك٢ اُؼِّٞ الإداس٣خ ك٢ رشخ٤ض ٓغزٟٞ اُض٣بدح أُغزٔشح ك٢ 

أُ٘بكغخ ث٤ٖ ٓ٘ظٔبد اكػٔبٍ ٝاُز٢ رطِجذ ٜٓ٘ب اعزؾؼبس آٌبٗبرٜب ٝهذسارٜب ثشؤٕ ٓٞاًجخ اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش 

(ف ٝثٜزا ٗنؽظ ر٘ٞع آساء أُلٌش٣ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ Weerdt, 2009, 1-2)ٜٝٓ٘ب ٓب ٣ؼشف ثبُٔشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

( ٌُْٜ٘ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ ثؼغ أٌُٞٗبد Organization FleXibilityثخظٞص ٓؼ٠٘ أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

اُشئ٤غخ ُٜب ٝأُزٔضِخ ثوذسرٜب ػ٠ِ اعز٤ؼبة اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس داخَ اُج٤ئز٤ٖ اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ ٝاُز٤ٌق 

( ثؤٜٗب ٓذٟ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ كْٜ Fioretti,2008,2(ف ار ٣ؼشكٜب )321ف 2015ف ٝاُشٌشفأُ٘ؼ٢ٔ٤)ٓؼٜبف 

( 55ف 2016ٝاعز٤ؼبة أُٞاهق ٝاُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ أُخزِلخف ٖٝٓ صْ اُز٤٤ٌق ٓؼٜبف أٓب )اُض٣ذ١ف ٝاُخضسع٢ف

خ ٖٓ اُوذساد الإداس٣خ ٝاُز٢ كوذ ػشكٜب ػ٠ِ اٜٗب اُذسعخ اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب أُ٘ظٔخ ُذ٣ٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓز٘ٞػ

رزٌٖٔ ٖٓ رلؼ٤ِٜب ُض٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ اداسح أُ٘ظٔخف ٓٔب عجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثبٕ أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزٔؾٞس 

ٗؾٞ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝالاعزٔشاس٣خ ُٜٝزا ٠ٛ ٤ُغذ ؽبُخ صبثزخ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗؼشكٜب ثؤٜٗب هبث٤ِخ أُ٘ظٔخ ٝهذسارٜب ك٢ 

 زـ٤شاد اُج٤٘٤خ )اُذاخ٤ِخف ٝاُخبسع٤خ(.رؾو٤ن أػ٠ِ اعزغبثخ ٌٓٔ٘خ ُِ

 أ٤ٔٛخ أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .2

رلشع اُظشٝف أُؼبطشح ػ٠ِ أُ٘ظٔبد الاٗلزبػ ٝٓؼبػلخ اُغٜٞد ٝاعزخذاّ اُزخط٤ؾ أُجشٓظ 

ٝاُزطِؼبد أُغزوج٤ِخ ٣ٝؾزبط رُي ا٠ُ إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ راد ٓشٝٗخ ػب٤ُخ ٝٓٞاٛت اثذاػ٤خ ُٝذ٣ْٜ اُشؿجخ 

ششاف ٝأُشاهجخف ٝرٞك٤ش ٓٞاسد ثشش٣خ رزٔزغ ثوذساد ٝٓٞاٛت اثذاػ٤خ ُٝذ٣ْٜ اُشؿجخ ك٢ ك٢ اُجوبء ٝالإ

 (.55ف 2016اؽذاس رـ٤٤ش ثؼ٤ذا ػٖ اُشٝر٤ٖ )اُض٣ذ١ف ٝاُخضسع٢ف 

ًٝٔب رغْٜ ػ٤ِٔخ أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؾو٤ن اُؼذ٣ذ ٖٓ الا٣غبث٤بد ًٝٔب أشبس ا٤ُٜب 

(Rosen,1994,12-13بػ أُ٘ظٔخف اعزٔشاس٣خ اسػبء اُضثٕٞف عٞدح اُؼ٤ِٔخ ٝأُ٘زظف ( ثبلار٢: )ص٣بدح اسث

 شٝف اُؼَٔ أُ٘بعجخف الاؽزشاك٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خف ص٣بدح الإٗزبع٤خف رؾو٤ن الإثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤ف ص٣بدح كبػ٤ِخ كشم 

 اُؼَٔ ٝاُغٜذ اُزٌب٢ِٓ(.
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 أٗٞاع  أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .3

ٝعٞد دسعخ ٖٓ الاخزنف ث٤ٖ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖف  ػ٘ذ اُزٔؼٖ ثٔٞػٞع أٗٞاع أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٗنؽظ

ٝرُي ثغجت اخزنف ٝعٜبد ٗظشْٛف كؼن  ػٖ اخزنف اُؾذٝد أُؼشك٤خ اُخبطخ ثْٜف ٝطٞلا  ا٠ُ اخزنف 

 ,Kozjek & Ferjanدساعبرْٜف الا إٔ رٞعٜبد ثؾض٘ب اُؾب٢ُ اٗغغٔذ ٓغ ؽشٝؽبد ) لإعشاءاُض٤٘ٓخ  أُذد

 لار٢:( ار أشبس ا٤ُٜب ثب2015,7-8

 رؼذ٣َ ك٢ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ٝرُي رجؼب  ُؾبعخ أُٞاهق اُٞ ٤ل٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ. آٌب٤ٗخأُشٝٗخ اُؼذد٣خ:  .1

 أُشٝٗخ اُٞ ٤ل٤خ: رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعشاء اُزؼذ٣َ ك٢ ٓؾزٟٞ اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ. .2

ف كؼن  ػٖ أُشٝٗخ أُب٤ُخ: رغٔؼ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ اعشاء اُزؼذ٣َ اُنصّ ٝكن اكداء اُٞ ٤ل٢ ٌَُ كشد ػبَٓ .3

 ػجؾ ٗظبّ اُشٝارت ٝاكعٞس ٝكن اُؼَٔ ًٌَ.

أُشٝٗخ أُٞهؼ٤خ: رغبػذ أُ٘ظٔخ ك٢ ٗوَ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ اُٞ بئق أُخزِلخف كؼن  ػٖ آٌب٤ٗخ ٗوِْٜ ا٠ُ   .4

 .أخشٓٞهغ 

أُشٝٗخ اُضٓب٤ٗخ: اؽذاس رـ٤٤ش ك٢ عبػبد اُؼَٔ اُزو٤ِذ٣خ ٝاثذاُٜب ث٘ظبّ عبػبد اُؼَٔ أُشٗخ ثؤٗٞاػٚ  .5

أُخزِلخ )اُٞهذ اُغضئ٢ف روبعْ اُؼَٔف اكعجٞع أُشٕف اُغ٘خ أُشٗخ(ف ٝثٔب ٣٘غغْ ٓغ ٓزطِجبد اُؼَٔ 

 أُ٘ظ٢ٔ.

 الديذاني الإطار /المحىر انثانث
٣ٜذف الإؽبس ا٤ُٔذا٢ٗ ُِجؾش ٖٓ رؤش٤ش ٓغزٟٞ أثؼبد اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُؼنهخ ٝاكصش ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾشف ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخف كؼن  ػٖ 

 أولاً: وصف الخصائص انشخصيت نلأفراد الدبحىثين 
رٞص٣غ أداح اُجؾش ٝأُزٔضِخ ثا )اعزٔبسح الاعزجبٗخ(ف ػِة٠ أُجؾةٞص٤ٖ  رْرٔبش٤ب  ٓغ رٞعٜبد اُجؾش اُؾب٢ُ 

( 396ا  ٓةٖ ٓغٔةٞع )( كةشد64) ٝثؼ٤٘ةخ ػشةٞائ٤خ ٛة٠ٞصةخف ٖٓ اُو٤ةبداد الإداس٣ةخ ٝاُؼةب٤ِٖٓ كة٢ أُ٘ظٔةخ أُجؾ

ُِٝٞهةةٞف ػِةة٠ أٛةةْ اُخظةةبئض اُشخظةة٤خ ُلأكةةشاد أُجؾةةٞص٤ٖ ٣ٌٔةةٖ الاػزٔةةبد ػِةة٠ اُ٘زةةبئظ اُةةٞاسدح كةة٢ كةةشدا ف 

 اُغذاٍٝ أُئششح أدٗبٙ:

 ( ٍٝإٔ ٗغجخ اُةزًٞس ٓةٖ اككةشاد أُجؾةٞص3ٖ٤رٞص٣غ اككشاد أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ اُغ٘ظ: ٣زؼؼ ٖٓ اُغذ )  ٛة٢

%(ف ٓٔةةب ٣ئشةةش ُ٘ةةب إٔ أُ٘ظٔةةخ أُجؾٞصةةخ رؼزٔةةذ ػِةة٠ ًةةن 53%(ف كةة٢ ؽةة٤ٖ ثِـةةذ ٗغةةجخ الإٗةةبس )47)

اُغ٘غ٤ٖ ك٢ رؤد٣خ أٗشطزٜب ٝٝاعجبرٜبف ٝٛزا ٣ئشش أ٤ٔٛخ ٝعٞد ًن اُطشك٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ٝثٔةب ٣ؼةضص اؽةذٛٔب 

 ا٥خش.

 رٞص٣غ اككشاد أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ اُغ٘ظ (3اُغذٍٝ )

 % اُزٌشاس اُغ٘ظ د

 47 30 رًش .1

 53 34 أٗض٠ .2

 %100 64 أُغٔٞع

                      N = 64اُغذٍٝ: ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبكػزٔبد ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزجبٗخ.                                        

 ( ٍٝثخظةٞص رٞص٣ةغ اككةشاد أُجؾةٞص4رٞص٣غ اككشاد أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ اُؼٔش: أشةشد ٗزةبئظ اُغةذ ) ٙ٤ٖ رغةب

ع٘خ( ٢ٛٝ اُ٘غجخ اكهَ ٓةٖ  30%( ٖٓ اككشاد أُجؾٞص٤ٖ ًبٗٞا ػٖٔ اُلئخ اُؼٔش٣خ )اهَ ٖٓ 5اُؼٔش إٔ )

%(ف ػِة٠ ؽة٤ٖ 39( ع٘خ ٝاُزة٢ شةـِذ ٗغةجخ ٓوةذاسٛب )39-30ث٤ٖ اككشاد أُجؾٞص٤ٖف أٓب اُلئخ اُؼٔش٣خ )

( ػِةةة٠ 6%%( )9%( )41عةةة٘خ كةةةؤًضش( اُزةةة٢ شةةةٌِذ ٗغةةةجخ ) 60( )59-50( )49-40عةةةبءد اُلئةةةبد )

 اُزٞا٢ُ.
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 (4اُغذٍٝ )

 رٞص٣غ اككشاد أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ اُؼٔش

 % اُزٌشاس اُؼٔش د

 5 3 ع٘خ 30أهَ ٖٓ  .1

2. 30-39  25 39 

3. 40-49 26 41 

4. 50-59 6 9 

 6 4 ع٘خ كؤًضش 60 .5

 %100 64 أُغٔٞع

 N = 64                                        اُغذٍٝ: ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبكػزٔبد ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزجبٗخ.

 ( ٍٝٓةةٖ 3( إٔ )5رٞص٣ةةغ اككةةشاد أُجؾةةٞص٤ٖ رغةةبٙ عةة٘ٞاد اُخذٓةةخ الإعٔب٤ُةةخ: أكةةشصد ٓؼط٤ةةبد اُغةةذ )%

ع٘ٞاد(ف ٢ٛٝ اُلئخ اكهَ ٖٓ ث٤ٖ اُلئبد  5)اهَ ٖٓ  ثاااااككشاد أُجؾٞص٤ٖ ثِـذ ع٘ٞاد خذٓزْٜ اُٞ ٤ل٤خ 

( ع٘خ ٝٛة٠ اُلئةخ اكًجةشف ٝثبُٔوبثةَ 10-6%( ْٜٓ٘ رشاٝؽذ خذٓزْٜ ٓب ث٤ٖ )42)اكخشٟف ٝثبُٔوبثَ كبٕ 

%( ػِة٠ 23%( )16%( )16ع٘خ كؤًضش( اُزة٢ ٓضِةذ ٗغةجخ ) 21( )20-16( )15-11كوذ عبءد اُلئبد )

 اُزٞا٢ُف ٓٔب ٣ٞكش ُ٘ب ٓ٘طِوب  ُِوٍٞ ثؤٕ اؿِت اككشاد أُجؾٞص٤ٖ ُذ٣ْٜ ع٘ٞاد خذٓخ ع٤ذح ك٢ اُؼَٔ. 

 (5ٍ )اُغذٝ

 رٞص٣غ اككشاد أُجؾٞص٤ٖ ٝكن ع٘ٞاد اُخذٓخ الإعٔب٤ُخ

 % اُزٌشاس ع٘ٞاد اُخذٓخ الإعٔب٤ُخ د

 3 2 ع٘ٞاد 5اهَ ٖٓ  .1

2. 6-10 27 42 

3. 11-15 10 16 

4. 16-20 10 16 

 23 15 ع٘خ كؤًضش 21 .5

 %100 64 أُغٔٞع

 N = 64بٗخ.                                        اُغذٍٝ: ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبكػزٔبد ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزج

 ( ٍٝٓةةةٖ اككةةةشاد 56( إٔ )6رٞص٣ةةةغ اككةةةشاد أُجؾةةةٞص٤ٖ رغةةةبٙ أُئٛةةةَ اُؼِٔةةة٢: أ ٜةةةشد ٗزةةةبئظ اُغةةةذ )%

أُجؾٞص٤ٖ ًبٗٞا ٖٓ ؽب٢ِٓ شٜبدح )اُجٌبُٞس٣ٞط( ٢ٛٝ اُلئخ اكًضش ٖٓ ث٤ٖ اككشاد أُجؾٞص٤ٖف ف ك٢ ؽة٤ٖ 

كٔةةب دٕٝ( )دثِةةّٞ ك٘ةة٢( )دثِةةّٞ ػةةب٢ُ( )ٓبعغةةز٤ش( )دًزةةٞساٙ( اُزةة٢ ٓضِةةذ ٗغةةجخ عةةبءد اُلئةةبد )اػذاد٣ةةخ 

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُف ٝٛزا ٣ئشش إٔ ؿبُج٤ةخ اككةشاد أُجؾةٞص٤ٖ ٣ؾِٔةٕٞ %11( )%6( )%5( )%9( )13)

 شٜبداد عبٓؼ٤خف ٝك٢ رُي ٓئشش ػ٠ِ هذسرْٜ ك٢ اٗغبص أػٔبُْٜ ػ٠ِ ٗؾٞ ع٤ذ.

 (6اُغذٍٝ )

 ٖ رغبٙ أُئَٛ اُؼ٢ِٔرٞص٣غ اككشاد أُجؾٞص٤

 % اُزٌشاس أُئَٛ اُؼ٢ِٔ د

 13 8 اػذاد٣خ كٔب دٕٝ .1

 9 6 دثِّٞ ك٢٘ .2

 56 36 ثٌبُٞس٣ٞط .3

 5 3 دثِّٞ ػب٢ُ .4

 6 4 ٓبعغز٤ش .5

 11 7 دًزٞساٙ .  6

 %100 64 أُغٔٞع

 N = 64                       اُغذٍٝ: ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبكػزٔبد ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزجبٗخ.                 
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 ( ٍٝإٔ ؿبُج٤خ اككشاد أُجؾٞص٤ٖ 7رٞص٣غ اككشاد أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ: أششد ٗزبئظ اُغذ )

%(ف ك٢ ؽ٤ٖ عبءد كئخ 17%(ف ٝأٓب كئخ )أػضة( كوذ ثِـذ )83ٖٓ كئخ )أُزضٝع٤ٖ( ٝاُز٢ ثِـذ )

 (.0%أخشٟ )ٓطِنف أسَٓ( ث٘غجخ )

 (7اُغذٍٝ )

 ص٣غ اككشاد أُجؾٞص٤ٖ ٝكن اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خرٞ

 % اُزٌشاس اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ د

 17 11 ٓزضٝط .1

 83 53 أػضة .2

 0 0 أخشٟ .3

 %100 64 أُغٔٞع

 N = 64اُغذٍٝ: ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبكػزٔبد ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزجبٗخ.                                        

 ُاككةةشاد أُجؾةةٞص٤ٖ ( إٔ ٓةةٖ 8ٔجؾةةٞص٤ٖ رغةةبٙ اُةةذٝساد اُزذس٣ج٤ةةخ: أكةةشصد ٗزةةبئظ اُغةةذٍٝ )رٞص٣ةةغ اككةةشاد ا

( دٝسادف ٝثبُٔوبثةةَ ٝعةةذ إٔ 6-1%( رشاٝؽةةذ ٓشةةبسًزْٜ كةة٢ اُةةذٝساد اُزذس٣ج٤ةةخ ٓةةب ثةة٤ٖ )58ث٘غةةجخ )

%(ف ٝٛةزا ٣ئشةش 4دٝسح كةؤًضش( ث٘غةجخ ) 6%( ْٜٓ٘ لا ٣ٞعذ ُذ٣ْٜ دٝساد رذس٣ج٤خف ك٢ ؽ٤ٖ عبءد )38)

%( ٓةةٖ اككةةشاد أُجؾةةٞص٤ٖ هةةذ رِوةةٞا دٝساد رذس٣ج٤ةةخ كةة٢ ٓغةةبٍ ػِٜٔةةْف ٝٛةةزا ٣ئشةةش اٛزٔةةبّ 62ب إٔ )ُ٘ةة

 أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثزذس٣ت اككشاد اُؼب٤ِٖٓف ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض آٌب٤ٗبرْٜ ك٢ اُؼَٔ.

 (8اُغذٍٝ )

 رٞص٣غ اككشاد أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ

 % اُزٌشاس اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ د

 38 24 لا ٣ٞعذ .1

2. 1-6 37 58 

 4 3 دٝسح كؤًضش 6 .3

 %100 64 أُغٔٞع

 N = 64اُغذٍٝ: ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبكػزٔبد ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزجبٗخ.                                        

 ثانياً: وصف وتشخيص أبعاد انقذراث الجىهريت والدرونت انتنظيميت في الدنظمت الدبحىثت
٣ٌٖٔ ٝطق ٝرشخ٤ض اعبثبد اككشاد أُجؾٞص٤ٖ ثخظٞص أثؼبد اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأُشٝٗخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خف ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓزـ٤ش١ اُجؾش ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخف ًٝب٥ر٢:

 اُوذساد اُغٞٛش٣خ أثؼبدٝطق ٝرشخ٤ض اعبثبد اككشاد أُجؾٞص٤ٖ ثخظٞص  .1

اُزٞص٣ؼةةبد اُزٌشاس٣ةةخ ٝاُ٘غةةت أُئ٣ٞةةخ ٝاكٝعةةبؽ اُؾغةةبث٤خ ٝالاٗؾشاكةةبد ( اُةة٠ 9رشةة٤ش ٓؼط٤ةةبد اُغةةذٍٝ )

أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الإعبثخ ا٠ُ ٓغبؽخ أُو٤بط ٝٓؼبَٓ الاخزنف كثؼبد اُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصةخ 

( ثخظةةٞص رةةٞاكش اكثؼةةبد كةة٢ أُ٘ظٔةةخ 45.83(ف ار ٣نؽةةظ ٝعةةٞد ارلةةبم ث٘غةةجخ )X1-X24ٝأُؼجةةش ػٜ٘ةةب )

( ٝٗغةجخ الإعبثةخ اُة٠ ٓغةبؽخ أُو٤ةبط 0.74( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤ةبس١ ثِةؾ )2.27ُٔجؾٞصخ ٝثٞعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ )ا

 (ف ًٔب رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ عِٔخ ٓئششاد ٠ٛٝ ًب٥ر٢: %33( ٝثٔؼبَٓ اخزنف هذسٙ )%76ثِـذ )

أُجؾةٞص٤ٖ ٝاُزة٢ ( ػ٠ِ أػ٠ِ ٗغجخ ارلبم ثة٤ٖ اككةشاد X5-X8ؽون ثؼذ اُوبث٤ِبد ٝأُؼجش ػ٘ٚ ثبُلوشاد )

( ٝٗغةةجخ الإعبثةةخ اُةة٠ ٓغةةبؽخ 0.61415( ٝاٗؾةةشاف ٓؼ٤ةةبس١ )2.5859( ٝثٞعةةؾ ؽغةةبث٢ ثِةةؾ )65.23ثِـةةذ )

(ف ٣ٝؼٌظ رُي اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصةخ ثزةٞك٤ش %23.75( ٝثٔؼبَٓ اخزنف هذسٙ )%86.20أُو٤بط ثِـذ )

ٗؾةٞ اُةزؼِْف  الاٗغةذاداُوذساد أُز٘ٞػخ ك٢ اُؼَٔف كؼن  ػٖ الاٛزٔبّ ثبُٜٔبساد اُل٤٘خ ٝالإثذاػ٤خف ٝطٞلا  اُة٠ 

ٝٓشد رُي ؽج٤ؼةخ اككةشاد أُجؾةٞص٤ٖ كة٢ أُ٘ظٔةخ أُجؾٞصةخ ٌُةْٜٞٗ ٓةٖ ؽِٔةخ اُشةٜبداد اُغبٓؼ٤ةخ ٝأُزٔزؼة٤ٖ 

 اُضوبكخ اُغ٤ذح ك٢ اُؼَٔ. ثذسعبد ٖٓ
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أدٗة٠ ٗغةجخ ارلةبم ثة٤ٖ اككةشاد أُجؾةٞص٤ٖ ٝاُزة٢ ( X13-X16ك٢ ؽ٤ٖ ؽون ثؼذ الارظبلاد ٝأُؼجش ػ٘ةٚ )

ٝٗغةجخ اعبثةخ اُة٠ ٓغةبؽخ  (0.68642( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )2.1719( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )34.38ثِـذ )

ئشةةش ػةةشٝسح ٝعةةٞد ٓض٣ةةذ ٓةةٖ الاٛزٔةةبّ ثجؼةةذ (ف ٝٛةةزا ٣%31.60( ٝثٔؼبٓةةَ اخةةزنف )%72.40أُو٤ةةبط )
 الارظبلاد ث٤ٖ أؽشاف اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُٔب رؾووٚ ٖٓ كٞائذ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ اُلشد ٝأُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽذ اُغٞاء.

ًٔب عبءد أثؼبد )اُو٤بدحف أُٞاسدف اُؼَٔ اُغٔبػ٢ف اٌُلبءح( ث٤ٖ اُوبث٤ِبد ٝالارظةبلاد ٝػِة٠ اُزةٞا٢ُ 

 (.   41.02(ف )44.14(ف )44.14(ف )46.09كشاد أُجؾٞص٤ٖ ٝهذسٛب )ٝث٘غت ارلبم ث٤ٖ اك

 (9اُغذٍٝ )

اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝاكٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الإعبثخ ا٠ُ ٓغبؽخ 

 اُوذساد اُغٞٛش٣خ كثؼبدأُو٤بط ٝٓؼبَٓ الاخزنف 

بد
ثؼ
ك
ا

 

٤ش
زـ
ُٔ
 ا
ٓض
س

 

 الإعبثخثذائَ 

اُ
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ع
ٞ

٢
بث
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اُ

ف  
شا
ؾ
لاٗ
ا

١
بس
ؼ٤
ُٔ
ا

 

خ 
غج
ٗ

ثخ
عب
لإ
ا

% 

 َ
بٓ
ٓؼ

%
ف
ن
خز
لا
ا

 

 لا أرلن ؿ٤ش ٓزؤًذ أرلن

 % د % د % د

سد
ٞا
ُٔ
 ا

X1 31 48.44 22 34.38 11 17.19 2.3125 0.75330 77.08% 32.58% 

X2 28 43.75 23 35.94 13 20.31 2.2344 0.77136 74.48% 34.52% 

X3 25 39.06 20 31.25 19 29.69 2.0938 0.83035 69.79% 39.66% 

X4 29 45.31 23 35.94 12 18.75 2.2656 0.76100 75.52% 33.59% 

 %34.99 %74.22 0.77900 2.2266 21.48 14 34.38 22 44.14 28 أُئشش 

د
٤ب
ثِ
وب
اُ
 

X5 41 64.06 21 32.81 2 3.13 2.6094 0.55255 86.98% 21.18% 

X6 41 64.06 16 25.00 7 10.94 2.5313 0.68935 84.38% 27.23% 

X7 45 70.31 15 23.44 4 6.25 2.6406 0.60072 88.02% 22.75% 

X8 40 62.50 20 31.25 4 6.25 2.5625 0.61399 85.42% 23.96% 

 %23.75 %86.20 0.61415 2.5859 6.64 4 28.13 18 65.23 42 أُئشش 

ءح
لب
ٌُ
 ا

X9 17 26.56 34 53.13 13 20.31 2.0625 0.68718 68.75% 33.32% 

X10 30 46.88 21 32.81 13 20.31 2.2656 0.78158 75.52% 34.50% 

X11 25 39.06 17 26.56 22 34.38 2.0469 0.86244 68.23% 42.13% 

X12 33 51.56 20 31.25 11 17.19 2.3438 0.76051 78.13% 32.45% 

 %35.46 %72.66 0.77293 2.1797 23.05 15 35.94 23 41.02 26 أُئشش 

د
لا
ظب
لار
 ا

X13 18 28.13 28 43.75 18 28.13 2.0000 0.75593 66.67% 37.80% 

X14 15 23.44 41 64.06 8 12.50 2.1094 0.59408 70.31% 28.16% 

X15 32 50.00 24 37.50 8 12.50 2.3750 0.70147 79.17% 29.54% 

X16 23 35.94 31 48.44 10 15.63 2.2031 0.69419 73.44% 31.51% 

 %31.60 %72.40 0.68642 2.1719 17.19 11 48.44 31 34.38 22 أُئشش 

٢
ػ
ٔب
غ
اُ
 َ
ؼٔ
اُ
 X17 22 34.38 23 35.94 19 29.69 2.0469 0.80533 68.23% 39.34% 

X18 32 50.00 21 32.81 11 17.19 2.3281 0.75708 77.60% 32.52% 

X19 32 50.00 25 39.06 7 10.94 2.3906 0.68120 79.69% 28.49% 

X20 27 42.19 24 37.50 13 20.31 2.2188 0.76571 73.96% 34.51% 

 %33.50 %74.87 0.75233 2.2461 19.53 13 36.33 23 44.14 28 أُئشش 

دح
٤ب
ُو
 ا

X21 28 43.75 16 25.00 20 31.25 2.1250 0.86373 70.83% 40.65% 

X22 33 51.56 16 25.00 15 23.44 2.2813 0.82556 76.04% 36.19% 

X23 35 54.69 16 25.00 13 20.31 2.3438 0.80116 78.13% 34.18% 

X24 22 34.38 25 39.06 17 26.56 2.0781 0.78285 69.27% 37.67% 

 %37.08 %73.57 0.81833 2.2070 25.39 16 28.52 18 46.09 30 أُئشش 

 %33 %76 0.74 2.27 18.88 35.29 45.83 أُئشش ا٢ٌُِ

     N=64(.    SPSSاُغذٍٝ: ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبكػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ )

 .  ٝطق ٝرشخ٤ض اعبثبد اككشاد أُجؾٞص٤ٖ ثخظٞص أٗٞاع أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ2          

ٝعةةبؽ اُؾغةةبث٤خ ٝالاٗؾشاكةةبد ( اُزٞص٣ؼةةبد اُزٌشاس٣ةةخ ٝاُ٘غةةت أُئ٣ٞةةخ ٝاك10رؼٌةةظ ٓؼط٤ةةبد اُغةةذٍٝ )

أُؼ٤بس٣ةةخ ٝٗغةةجخ الإعبثةةخ اُةة٠ ٓغةةبؽخ أُو٤ةةبط ٝٓؼبٓةةَ الاخةةزنف ُِٔشٝٗةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ كةة٢ أُ٘ظٔةةخ أُجؾٞصةةخ 

( ثخظةةٞص رةةٞاكش اكٗةةٞاع كةة٢ أُ٘ظٔةةخ 50.86(ف ار ٣نؽةةظ ٝعةةٞد ارلةةبم ث٘غةةجخ )X25-X44ٝأُؼجةةش ػٜ٘ةةب )

( ٝٗغةجخ الإعبثةخ اُة٠ ٓغةبؽخ أُو٤ةبط ٤0.71ةبس١ ثِةؾ )( ٝاٗؾشاف ٓؼ2.34أُجؾٞصخ ٝثٞعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ )

 (ف ًٔب رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ عِٔخ ٓئششاد ٠ٛٝ ًب٥ر٢:%31( ٝثٔؼبَٓ اخزنف هذسٙ )%78ثِـذ )
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( ػِة٠ أػِة٠ ٗغةجخ ارلةبم ثة٤ٖ اككةشاد X29-X32ؽووذ ٗٞع أُشٝٗخ اُٞ ٤ل٤ةخ ٝأُؼجةش ػٜ٘ةب ثةبُلوشاد )

( ٝٗغجخ الإعبثخ 0.60723( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.5313ؽغبث٢ ثِؾ ) ( ٝثٞعؾ62.11أُجؾٞص٤ٖ ٝاُز٢ ثِـذ )

(ف ٣ٝؼٌةةظ رُةةي اٛزٔةةبّ أُ٘ظٔةةخ %23.99( ٝثٔؼبٓةةَ اخةةزنف هةةذسٙ )%84.34اُةة٠ ٓغةةبؽخ أُو٤ةةبط ثِـةةذ )
 أُجؾٞصخ ثز٤ٌِق اككشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ثٜٔٔبد اػبك٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اعشاء اُزؼذ٣ند أُغزٔشحف كؼن  ػٖ ر٘ٞع أُٜٔبد

 ٝرـ٤شٛب ػ٘ذ اُؼشٝسح ُٜب ك٢ اُؼَٔ.

ٝاُزة٢  أدٗة٠ ٗغةجخ ارلةبم ثة٤ٖ اككةشاد أُجؾةٞص٤ٖ( X25-X28ك٢ ؽ٤ٖ ؽووذ ٗٞع أُشٝٗخ اُؼذد٣خ ٝأُؼجةش ػ٘ةٚ )

ٝٗغةجخ اعبثةخ اُة٠ ٓغةبؽخ  (0.79938( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )2.1094( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )37.11ثِـذ )

(ف ٝٛةةزٙ ٗز٤غةةخ ؽج٤ؼ٤ةةخ ثغةةجت ؽج٤ؼةةخ اُزؼ٤٤٘ةةبد كةة٢ اُجِةةذ %37.90( ٝثٔؼبٓةةَ اخةةزنف )%71.31أُو٤ةةبط )
ٝهِزٜب ُٜٝزا ثشصد ٛزٙ اُ٘ز٤غخف ٝٛزا ٣زطِت إٔ رؼَٔ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ ص٣ةبدح كةشص اُزؼ٤٤٘ةبد ٝثٔةب ٣غةْٜ ا٣غبثةب  

 ػ٠ِ أُ٘ظٔخ.

٢ُ ٝث٘غةت ارلةبم ثة٤ٖ اككةشاد ًٔب عبءد أٗةٞاع )اُضٓب٤ٗةخف أُب٤ُةخف أُٞهؼ٤ةخ( ثة٤ٖ اُٞ ٤ل٤ةخ ٝاُؼذد٣ةخ ٝػِة٠ اُزةٞا

 (.   45.31(ف )44.14(ف )51.95(ف )57.81أُجؾٞص٤ٖ ٝهذسٛب )

 (10اُغذٍٝ )

اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝاكٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الإعبثخ ا٠ُ ٓغبؽخ 

 أُو٤بط ٝٓؼبَٓ الاخزنف كٗٞاع أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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ف
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 لا أرلن ؿ٤ش ٓزؤًذ أرلن

 % د % د % د

٣خ
ذد
ُؼ
 ا
ٗخ
ٝ
ٔش
اُ
 X25 24 37.50 28 43.75 12 18.75 2.1875 0.73193 72.92% 33.46% 

X26 24 37.50 23 35.94 17 26.56 2.1094 0.79915 70.31% 37.89% 

X27 24 37.50 17 26.56 23 35.94 2.0156 0.86359 67.19% 42.84% 

X28 23 35.94 23 35.94 18 28.13 2.0781 0.80287 69.27% 38.63% 

 %37.90 %70.31 0.79938 2.1094 27.34 17 35.55 23 37.11 24 أُئشش

٤خ
٤ل
 
ٞ
اُ
خ 
ٗٝ
ٔش
اُ
 X29 54 84.38 10 15.63 0 0.00 2.8438 0.36596 94.79% 12.87% 

X30 30 46.88 20 31.25 14 21.88 2.2500 0.79682 75.00% 35.41% 

X31 43 67.19 19 29.69 2 3.13 2.6406 0.54532 88.02% 20.65% 

X32 32 50.00 23 35.94 9 14.06 2.3594 0.72083 78.65% 30.55% 

 %23.99 %84.38 0.60723 2.5313 9.77 6 28.13 18 62.11 40 أُئشش

٤خ
بُ
ُٔ
 ا
ٗخ
ٝ
ٔش
اُ
 X33 22 34.38 32 50.00 10 15.63 2.1875 0.68718 72.92% 31.41% 

X34 35 54.69 17 26.56 12 18.75 2.3594 0.78411 78.65% 33.23% 

X35 38 59.38 16 25.00 10 15.63 2.4375 0.75330 81.25% 30.90% 

X36 38 59.38 19 29.69 7 10.94 2.4844 0.68989 82.81% 27.77% 

 %30.88 %78.65 0.72862 2.3594 15.23 10 32.81 21 51.95 33 أُئشش

٤خ
هؼ
ٞ
ُٔ
 ا
ٗخ
ٝ
ٔش
اُ
 X37 42 65.63 17 26.56 5 7.81 2.5781 0.63757 85.94% 24.73% 

X38 33 51.56 24 37.50 7 10.94 2.4063 0.68357 80.21% 28.41% 

X39 21 32.81 29 45.31 14 21.88 2.1094 0.73716 70.31% 34.95% 

X40 20 31.25 26 40.63 18 28.13 2.0313 0.77600 67.71% 38.20% 

 %31.06 %76.04 0.70858 2.2813 17.19 11 37.50 24 45.31 29 أُئشش

٤خ
بٗ
ضٓ
اُ
خ 
ٗٝ
ٔش
اُ
 

X41 27 42.19 17 26.56 20 31.25 2.1094 0.85667 70.31% 40.61% 

X42 36 56.25 24 37.50 4 6.25 2.5000 0.61721 83.33% 24.69% 

X43 47 73.44 12 18.75 5 7.81 2.6563 0.62281 88.54% 23.45% 

X44 38 59.38 15 23.44 11 17.19 2.4219 0.77264 80.73% 31.90% 

 %29.62 %80.73 0.71733 2.4219 15.63 10 26.56 17 57.81 37 أُئشش

 %31 %78 0.71 2.34 17.03 32.11 50.86 أُئشش ا٢ٌُِ

              N=64(.                                SPSSاُغذٍٝ: ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبكػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ )
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 ثانياً: اختبار فرضياث انبحث
اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ( ٓةٖ خةنٍ ٣ٌٖٔ اخزجبس اُؼنهخ ٝاكصش ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش اُؾب٢ُ )اُوذساد اُغٞٛش٣ةخف أُشٝٗةخ 

ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُجغ٤ؾ ٝاخزجبس الاٗؾذاس اُجغ٤ؾف ٝرُي ُِزؼشف ػ٠ِ ػنهخ ٝاصش اُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ أُشٝٗةخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخف ًٝب٥ر٢: 

 اُؼنهخ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأٗٞاع أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .1

نهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ثة٤ٖ اُوةذساد اُغٞٛش٣ةخ ٝأٗةٞاع أُشٝٗةخ ( ا٠ُ ٝعٞد ػ11رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ )

( ٝٛة٠ ه٤ٔةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ػ٘ةذ 0.698اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔةخ أُجؾٞصةخف ار ثِـةذ ه٤ٔةخ الاسرجةبؽ ثٔئشةش ًِة٢ هةذسٙ )

(ف اكٓةةش اُةةز١ ٣ةةٞكش ٓ٘طِةةن كبػةةَ رغةةبٙ أ٤ٔٛةةخ اُوةةذساد اُغٞٛش٣ةةخ كةة٢ رؼض٣ةةض ٓغةةزٟٞ 0.05ٓغةةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةةخ )

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٗٞاػٜب )اُؼذد٣خف اُٞ ٤ل٤خف أُب٤ُخف أُٞهؼ٤خف اُضٓب٤ٗخ( ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخف ٝثٔب ٣غْٜ أُشٝٗخ 

كة٢ رؾو٤ةةن أهظة٠ اعةةزغبثخ ٌٓٔ٘ةخ ُِزـ٤ةةشاد اُج٤ئ٤ةةخ ٝرؾو٤ةن اكٛةةذاف أُ٘ظ٤ٔةخف ٝثٜةةذف اُزؼةشف ػِةة٠ ؽج٤ؼةةخ 

 ٖٓ أٗٞاع أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خف ًب٥ر٢:  اُؼنهخ ػ٠ِ ٗؾٞ أٝعغ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ػنهخ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٓغ ًَ ٗٞع

ٝعٞد ػنهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأُشٝٗخ اُؼذد٣خف ار ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٜ٘ٔةب 

 (.0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ )0.620)

ذ ( ٠ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجةخ ػ٘ة0.459اُؼنهخ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأُشٝٗخ اُٞ ٤ل٤خ ثٔؼبَٓ اسرجبؽ )

 (.0.05ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

أٓب ثخظٞص اُؼنهخ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأُشٝٗةخ أُب٤ُةخ ٛة٠ ػنهةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ٓٞعجةخ ثٔؼبٓةَ اسرجةبؽ 

 (.0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.582)

( 0.341ك٢ ؽ٤ٖ اُؼنهخ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣ةخ ٝأُشٝٗةخ أُٞهؼ٤ةخ ٛة٠ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ٓٞعجةخ ثٔؼبٓةَ اسرجةبؽ )

 (.0.05) ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ

( 0.585ًٔب ٣ٞعذ ػنهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأُشٝٗخ اُضٓب٤ٗخ ثٔؼبٓةَ اسرجةبؽ )

 (. 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ٣ٌٔةٖ هجةٍٞ اُلشػة٤خ اُشئ٤غةخ اكُٝة٠ ٝٛة٠ )رٞعةذ ػنهةخ 11ُزا ٓٔب عجن ٖٝٓ خنٍ ٓؼط٤ةبد اُغةذٍٝ )

أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔةخ أُجؾٞصةخ(ف كؼةن  ػةٖ هجةٍٞ اُلشػة٤بد اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝ

 اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اك٠ُٝ.

 (11اُغذٍٝ )

 اخزجبس اُؼنهخ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ                   

 اُوذساد اُغٞٛش٣خ

أُشٝٗخ 

 اُؼذد٣خ

أُشٝٗخ 

  ٤ل٤خاُٞ
 أُشٝٗخ أُب٤ُخ

أُشٝٗخ 

 أُٞهؼ٤خ

أُشٝٗخ 

 اُضٓب٤ٗخ

 *0.585 *0.341 *0.582 *0.459 *0.620 اُوذساد اُغٞٛش٣خ

 *0.698 أُئشش ا٢ٌُِ

  P≤ 0.05     D.F= 62     N= 64 

 

 رؤص٤ش اُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ أٗٞاع أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .2

ٗؾذاس ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ اُوةذساد اُغٞٛش٣ةخ كة٢ أٗةٞاع ( ٖٝٓ خنٍ اخزجبس الا12رؼٌظ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )

( P( ٠ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ثذلاُةخ ه٤ٔةخ )58.937( أُؾغٞثخ )Fأُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خف ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )

(ف 0.487( هةذسٙ )R²( ٝثٔؼبٓةَ رؾذ٣ةذ )0.05( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ )1,62( ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ )0.000اُز٢ ثِـذ )

( ٓةةٖ اُزـ٤ةةشاد اُؾبطةةِخ كةة٢ أٗةةٞاع أُشٝٗةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخف ًٔةةب إٔ %48.7ُوةةذساد اُغٞٛش٣ةةخ )ٝٛةةزا ٣ؼ٘ةة٢ إٔ ا

( t( ٝٛة٠ ه٤ٔةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ثذلاُةخ )1β( )0.546( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؼشٞائ٤خ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب اُ٘ٔٞرطف ٝثِـذ )51.3%)

( 1,62خ ؽش٣ةخ )( ػ٘ةذ دسعة0.000( ٠ٛٝ )P(ف ٠ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ثذلاُخ ه٤ٔخ )7.677أُؾغٞثخ )

 (.0.05ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٝٛزا ٣ٌٔ٘٘ب ٖٓ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝٛة٠ )رةئصش اُوةذساد اُغٞٛش٣ةخ رةؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ةب  كة٢ أُشٝٗةخ 

( ٝاُز١ ٣ئشش أ٤ٔٛخ اُوذساد اُغٞٛش٣ةخ 12اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ(ف ٝرُي ٖٓ خنٍ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. ٝرؤص٤شٛب ك٢ أٗٞاع أُشٝٗخ
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( ٗزبئظ رةؤص٤ش اُوةذساد اُغٞٛش٣ةخ كة٢ ًةَ ٗةٞع ٓةٖ أٗةٞاع أُشٝٗةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ثٜةذف 12ًٔب ٣ش٤ش اُغذٍٝ )

 اخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخف ًٝب٥ر٢:

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ 0.141( ٝاُز٢ ثِـذ )1βرئصش اُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ أُشٝٗخ  اُؼذد٣خ ثذلاُخ ه٤ٔخ )

( ٝٛةةزا ٣ؼ٘ةة٢ إٔ اُوةةذسح 0.384( هةةذسٙ )R²( ٝثٔؼبٓةةَ رؾذ٣ةةذ )0.000( ٝاُزةة٢ ثِـةةذ )P( ثذلاُةةخ ه٤ٔةةخ )0.05)

( ٝاُزةة٢ P( ٝٛةة٠ اًجةةش ٓةةٖ ه٤ٔزٜةب اُغذ٤ُٝةةخ ثذلاُةةخ )38.733( ثِـةذ )F( ٝإ ه٤ٔةةخ )%38.4اُزلغة٤ش٣خ ٛةة٠ )

 ُٔ٘جضوخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ.( ٝثزُي روجَ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اك٠ُٝ ا0.000ثِـذ )

(  ك٢ اخزجبس رؤص٤ش اُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ أُشٝٗةخ  اُٞ ٤ل٤ةخ دلاُةٚ ػِة٠ ا٣غبث٤ةخ 1β( )0.085ثِـذ ه٤ٔخ )

( ٝاُزة٢ ثِـةذ P( اكًجةش ٓةٖ اُغذ٤ُٝةخ ثذلاُةخ ه٤ٔةخ )4.070( ٝاُز٢ ثِـةذ )tٝٓؼ٣ٞ٘خ اُزؤص٤ش ٝرُي ثذلاُخ ه٤ٔخ )

( F( ٝإ ه٤ٔةخ )%2.11( ٝٛزا ٣ؼ٘ة٢ إٔ اُوةذسح اُزلغة٤ش٣خ ٛة٠ )0.211( هذسٙ )R²)( ٝثٔؼبَٓ رؾذ٣ذ 0.000)

( ٝثزُي روجَ اُلشػ٤خ اُلشػ٤ةخ 0.000( ٝاُز٢ ثِـذ )P( ٠ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ثذلاُخ )16.563ثِـذ )

 اُضب٤ٗخ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ.

( ػ٘ةةذ ٓغةةزٟٞ 0.132( ٝاُزةة٢ ثِـةةذ )٤ُ1βةةخ ثذلاُةةخ ه٤ٔةةخ )رةةئصش اُوةةذساد اُغٞٛش٣ةةخ كةة٢ أُشٝٗةةخ  أُب  

( ٝٛةةزا ٣ؼ٘ةة٢ إٔ 0.339( هةةذسٙ )R²( ٝثٔؼبٓةةَ رؾذ٣ةةذ )0.000( ٝاُزةة٢ ثِـةةذ )P( ثذلاُةةخ ه٤ٔةةخ )0.05ٓؼ٣ٞ٘ةةخ )

( P( ٝٛة٠ اًجةش ٓةٖ ه٤ٔزٜةب اُغذ٤ُٝةخ ثذلاُةخ )31.729( ثِـةذ )F( ٝإ ه٤ٔةخ )%33.9اُوذسح اُزلغة٤ش٣خ ٛة٠ )

 ٝثزُي روجَ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ. (0.000ٝاُز٢ ثِـذ )

(  ك٢ اخزجبس رؤص٤ش اُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ أُشٝٗةخ  أُٞهؼ٤ةخ دلاُةٚ ػِة٠ ا٣غبث٤ةخ 1β( )0.067ثِـذ ه٤ٔخ )

( ٝاُزة٢ ثِـةذ P)( اكًجةش ٓةٖ اُغذ٤ُٝةخ ثذلاُةخ ه٤ٔةخ 2.858( ٝاُز٢ ثِـةذ )tٝٓؼ٣ٞ٘خ اُزؤص٤ش ٝرُي ثذلاُخ ه٤ٔخ )

( F( ٝإ ه٤ٔةخ )%11.6( ٝٛزا ٣ؼ٘ة٢ إٔ اُوةذسح اُزلغة٤ش٣خ ٛة٠ )0.116( هذسٙ )R²( ٝثٔؼبَٓ رؾذ٣ذ )0.006)

( ٝثةزُي روجةَ اُلشػة٤خ اُلشػ٤ةخ 0.006( ٝاُز٢ ثِـةذ )P( ٠ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ثذلاُخ )8.166ثِـذ )

 اُشاثؼخ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ.

( ٝاُزةة٢ ثِـةةذ 1βُوةةذساد اُغٞٛش٣ةةخ ُٜةةب رةةؤص٤ش ا٣غةةبث٢ ٝٓؼ٘ةة١ٞ كةة٢ أُشٝٗةةخ اُضٓب٤ٗةةخ ثذلاُةةخ ه٤ٔةةخ )إٔ ا

( هةةذسٙ R²( ٝثٔؼبٓةةَ رؾذ٣ةةذ )0.006( ٝاُزةة٢ ثِـةةذ )P( ثذلاُةةخ ه٤ٔةةخ )0.05( ػ٘ةةذ ٓغةةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةةخ )0.546)

٠ٛ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜةب ( 32.314ٝ( ثِـذ )F( ٝإ ه٤ٔخ )%34.2( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُوذسح اُزلغ٤ش٣خ ٠ٛ )0.342)

( ٝثةةزُي روجةةَ اُلشػةة٤خ اُلشػ٤ةةخ اُخبٓغةةخ أُ٘جضوةةخ ٓةةٖ اُلشػةة٤خ 0.000( ٝاُزةة٢ ثِـةةذ )Pاُغذ٤ُٝةةخ ثذلاُةةخ )

 اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ.

 (12اُغذٍٝ )

 رؤص٤ش اُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ أٗٞاع أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
 أُزـ٤ش أُغزوَ         

 

 

 أُزـ٤ش أُؼزٔذ    

 اُوذساد اُغٞٛش٣خ

 

R² 

F 

 

 اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ 0β 1β ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 ثؼذ أُشٝٗخ اُؼذد٣خ
6.734 

*(2.618) 

0.141 

(6.224)* 
0.384 38.733* 3.997 0.000 

 ثؼذ أُشٝٗخ اُٞ ٤ل٤خ
5.737 

(5.273)* 

0.085 

(4.070)* 
0.211 16.563* 3.997 0.000 

 ثؼذ أُشٝٗخ أُب٤ُخ
3.288 

(4.234)* 

0.132 

(5.633)* 
0.339 31.729* 3.997 0.000 

 ثؼذ أُشٝٗخ أُٞهؼ٤خ
65.589 

(4.526)* 

0.067 

(2.858)* 
0.116 8.166* 3.997 0.006 

 ثؼذ أُشٝٗخ اُضٓب٤ٗخ
2.155 

(3.039)* 

0.121 

(5.685)* 
0.342 32.314* 3.997 0.000 

 أُئشش ا٢ٌُِ

 أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

12.927 

(3.469)* 

0.546 

(7.677) * 
0.487 58.937* 3.997 0.000 

              P≤ 0.05    D.F= (1,62)    N= 64     ( أُؾغٞثخ(T)    ( رش٤ش ا٠ُ ه٤ٔخ                       
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ٖٝٓ خنٍ ٓةب رةْ ػشػةٚ ٓةٖ ؽشٝؽةبد اٌُزةبة ٝاُجةبؽض٤ٖ ثخظةٞص ٓزـ٤ةش١ اُجؾةشف ٝٓةب رٔخؼةذ ػ٘ةٚ 

 ؼخ رؾ٤ِ٤ِخ رغغذ اُؼنهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾشف ًٝب٥ر٢:ٗزبئظ اُجؾش ا٤ُٔذا٤ٗخف كوذ ػٔذد اُجبؽضخ ا٠ُ روذ٣ْ ٝٓ

ار إٔ اهشاس اُؼنهخ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأُشٝٗةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ رزطِةت اعزؾؼةبس ٓةب رٔزٌِةٚ أُ٘ظٔةخ ٓةٖ 

اُوذساد ٝاُز٢ رزٔضَ ثبُٔٞاسد ٝاُوبث٤ِبدف كؼن  ػٖ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُو٤بدح ٓشٝسا  ثبٌُلبءح ٝالارظةبلادف ار إٔ 

عزضٔبس اككؼَ ُٜب ٣ؼغ أُ٘ظٔبد أٓبّ ٓغةبساد ٓزؼةذدح ٜٓ٘ةب ٓةب ٣زغِة٠ ثبُٔشٝٗةخ ٝػِة٠ ٗؾةٞ ٣ةئٖٓ ٓةذخن  الا

ُِزلبػَ ٓغ اُزـ٤شاد ٝٓٞاًجزٜةب ٓوزةشٕ رُةي ثبٌٓب٤ٗةخ الاؽزةٞاء ٝأُؼبُغةخ ُاشةٌب٤ُبدف ٝٛةزا ٣ؼ٘ة٢ إٔ اُوةذساد 

٘و٤غ ٖٓ رُي كوذ رجشص ؽبُةخ رئشةش إٔ اُلؼةَ ثبرذ أُٞعٚ اُلؼ٢ِ ُزؼض٣ض أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼَٔف ٝػ٠ِ اُ

اُز١ رلشػةٚ اُوةذساد اُغٞٛش٣ةخ هةذ لا ٣ظةَ ٓغةزٞاٙ اُزةبص٤ش١ اُة٠ أُشٝٗةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ًةؤٕ أُشٝٗةخ رغةٍٞ كة٢ 

ٓزغةغ ؿ٤ةش ٓةةب رزؾةشى ثةٚ اُوةةذسادف اكٓةش اُةز١ ٣ض٤ةةش رغةبإلا  أٓةبّ الإداساد ٜٓ٘ةةب ٓةب ٣زغِة٠ كةة٢ ػةشٝسح ٝعةةٞد 

 ٝرلؼ٤ِٜب ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض ٓغزٟٞ أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.    الاٛزٔبّ اُلؼ٢ِ ثبُوذساد

 الاستنتاجاث والدقترحاث /المحىر انرابع
ٖٓ خنٍ ٓب رٞاكش ٖٓ اُطشٝؽبد اُ٘ظش٣خ ٝٓب رٔخؼذ ػ٘ٚ اُ٘زبئظ ا٤ُٔذا٤ٗخ ُِجؾش اُؾب٢ُ ٣ٌٖٔ روذ٣ْ 

 ٔجؾٞصخف ًٝب٥ر٢:ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ٝأُوزشؽبدف ٝثٔب ٣غْٜ رؾو٤ن ا٣غبث٤بد ُِٔ٘ظٔخ اُ

 أولا: الاستنتاجاث
رغبٙ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوشادف سئبعخ عبٓؼخ أُٞطَ ٝعٞد ثؼغ اُز٘بهغ ك٢ اعبثبد اككشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢  .1

كؼن  ػٖ اكزوبسْٛ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ثؼغ عٞاٗت اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ ٝرؾذ٣ذا  رغبٙ أثؼبد اُوذساد اُغٞٛش٣خ 

 ٝأُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.  

أُٞاسد  ككشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؽبلاد ٖٓ الا٣غبث٤خ ثخظٞص هبث٤ِبدأكشصد اعبثبد ا .2

 .ثٔغزٟٞ ع٤ذ أُشٝٗخ اُٞ ٤ل٤خرٞاكش  ف كؼن  ػٖاُجشش٣خ

أششد اعبثبد اككشاد أُجؾٞص٤ٖ ثؼغ اُؾبلاد اُغِج٤خ ك٢ الارظبلاد ث٤ٖ أؽشاف اُؼَٔف كؼن  ػٖ ػؼق  .3

 ٞصخ.أُشٝٗخ اُؼذد٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾ

ك٢ أُ٘ظٔخ  ٝعٞد ػنهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأٗٞاع أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .4

ف ٝٛزا ٣ئًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أثؼبد اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝدسٝٛب ك٢ رؼض٣ض ٓغز٣ٞبد أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُجؾٞصخ

 .ٝاعٜبٜٓب ػ٠ِ ٗؾٞ كؼبٍ ٓؼبُغخ اشٌب٤ُبد اُؼَٔ ٝرؾو٤ن اُز٤ٌق اُج٤ئ٢

أ ٜشد اُ٘زبئظ ثؤٕ اُوذساد اُغٞٛش٣خ رئصش ٓؼ٣ٞ٘ب  ك٢ أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٛزا ٓب عغذرٚ ٓؼط٤بد  .5

 أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. اككشاد لإعبثبدالاٗؾذاس اُخط٢ 

 ثانياً: الدقترحاث
ٝاُزؼشف  ػشٝسح ٝعٞد ٓض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ٖٓ هجَ الإداسح ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رغبٙ اُوذساد اُغٞٛش٣خ .1

ػ٠ِ أثؼبدٛب ٝرلؼ٤ِٜب ػ٠ِ ٗؾٞ ع٤ذف ٝٓشد رُي ثٞطلٜب ٓ٘طِوبد كبػِخ رغبٙ رؼض٣ض ٓغزٟٞ أُشٝٗخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

اُؼَٔ ٝرُي ػجش الاعزٔبػبد  أؽشافك٢ ٗظبّ الارظبلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ  الإشٌب٤ُبداُغؼ٢ ٗؾٞ ٓؼبُغخ  .2

٣غْٜ ك٢ روبسة أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝثٔب الإداسادٝأُئرٔشاد ٝٓذ عغٞس اُزٞاطَ ث٤ٖ 

 اُؼَٔ.

ُِؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣زٞعت ٓؼبُغخ ثؼغ ؽبلاد اُزؼ٤٤ٖ  اككؼَالاعزوطبة  اؽبسالاٛزٔبّ ثبُٔشٝٗخ اُؼذد٣خ ك٢  .3

 أُؼزٔذح ٝٓ٘ؼ كشص اًجش ٝٝػغ اُزخظ٤ظبد أُب٤ُخ أُؼضصح ُ٘غبؽٜب.

غزٟٞ الإعٜبّ اُلؼ٢ِ اُز١ رؾووٚ أثؼبد اُوذساد اُغؼ٢ ٖٓ الإداساد اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُزؼض٣ض ٓ .4

 اُغٞٛش٣خ ك٢ أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجش اُزلؼ٤َ اُغ٤ذ ُٜب ٝاػزٔبد أكؼَ اكعب٤ُت أٌُٔ٘خ.

أ٤ٔٛخ رض٣ٝذ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثبُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رؼضص ٖٓ ٓغز٣ٞبد  .5

ؾذ٣ذا  رؼش٣لْٜ ثؤثؼبد اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝرشخ٤ض ٝٓغزٟٞ اُلْٜ ثخظٞص ٓؼب٤ٖٓ اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ ٝر

 ٓغبٛٔزٜب ك٢ أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
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 قائمت الدراجع
 اٝلا : أُشاعغ ثبُِـخ اُؼشث٤خ 

(ف اصش أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػِة٠ اداء أُةٞاسد اُجشةش٣خ: دساعةخ 2006اُشؽٖٔ اثشا٤ْٛف ) اُش٘ط٢ف ٓؾٔٞد ػجذ .1

خ اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضحف سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسحف ٤ًِخ اُزغةبسحف ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ٝصاساد اُغِطخ اُٞؽ٤٘

 اُغبٓؼخ الإعن٤ٓخف ؿضح.

(ف دٝس أُؼشكةخ اُؼة٤٘ٔخ كة٢ 2011اُش٤خ٢ِف ٜٓ٘ذ ٓؾٔذ ٣بعة٤ٖف ٝاٌُج٤غة٢ف طةنػ اُةذ٣ٖ ػةٞاد ًةش٣ْف ) .2

ب٤ُةخ كة٢ اُؼةشامف ٓغِةخ ػ٤٘خ ٖٓ ٓةذ٣ش١ د٣ةٞإ اُشهبثةخ أُ كساءث٘بء أُوذساد اُغٞٛش٣خ: دساعخ اعزطنػ٤خ 

 (.62(ف اُؼذد )17اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خف أُغِذ )

(ف رشةخ٤ض ٓةذٟ رةٞاكش اُوةذساد اُغٞٛش٣ةخ 2016اللهف ) الله عةبس اُظٞافف ٓؾلٞ  ؽٔذٕٝف ٣ٝٞٗظف ػجذ .3

بء ػ٤٘ةخ ٓةٖ اُؼةب٤ِٖٓ كة٢ شةشًخ اُؾٌٔة كساءٝأُغةزِضٓبد اُطج٤ةخ: دساعةخ  اكد٣ٝةخ لإٗزبطك٢ ششًخ اُؾٌٔبء 

 (.1(ف اُؼذد )6ٝالاهزظبد٣خف أُغِذ ) الإداس٣خًشًٞى ُِؼِّٞ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خف ٓغِخ عبٓؼخ  اكد٣ٝخ لإٗزبط

(ف 2009اُؼجبد١ف ٛبشْ كةٞص١ دثةبطف ٝاُـضاُة٢ف كبػةَ ساػة٢ ؿجةبػف ٝاُلةزن١ٝف ٓبعةذ عجةبس ؿةضا١ف ) .4

خةةبر اُوةةشاسادف ٓغِةةخ اُوبدعةة٤خ ُِؼِةةّٞ دٝس روةة٣ْٞ الاداء اُغةةبٓؼ٢ كةة٢ رؾو٤ةةن اٌُلةةبءح ٝاُلبػ٤ِةةخ كةة٢ ار أ٤ٔٛةةخ

 (.2(ف اُؼذد )11ٝالاهزظبد٣خف أُغِذ ) الإداس٣خ

(ف دٝس أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ٝاٗؼٌبعةبرٜب كة٢ 2016اُض٣ذ١ف ٗب ْ عٞادف ٝاُخضسع٢ف هظ٢ اعٔبػ٤َ ٓذةف ) .5

هزظةبد٣خ ٝالإداس٣ةخف الاعزغبثخ ُزؾو٤ن ٓزطِجبد الاداء اُؼب٢ُ: ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ك٢ هطبع اُجِذ٣بدف ٓغِةخ اُؼِةّٞ الا

 (.94(ف اُؼذد )22أُغِذ )

ك٢ أُشٝٗةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ: دساعةخ  ٝأصشٙف كنػ رب٣ٚف ٝاُشٌشف ُئ١ ُط٤ق ثطشطف الاٗلزبػ اُزغ٣ٞو٢ أُ٘ؼ٢ٔ٤ .6

 (.105ٝالاهزظبدف اُؼذد ) الإداسح٤ٓذا٤ٗخف ٓغِخ 

رؾو٤ن اُز٤ٔض اُز٘ظ٤ٔة٢: (ف دٝس اُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ 2017ؽغ٤ٖف ٓظلش اؽٔذف ٝداٗٞىف اؽٔذ ػجذاللهف ) .7

ٝالاهزظةبدف  الإداسحاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ اعٔ٘ذ ًشًٞىف ٓغِةخ  اككشادػ٤٘خ ٖٓ  كساءدساعخ اعزطنػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ 

 (.111اُؼذد )

(ف أُوةذساد اُغٞٛش٣ةخ ٝػنهزٜةب ثةبُزلٞم اُز٘ظ٤ٔة٢ ُةذٟ ٤ًِةخ اُزشث٤ةخ اُجذ٤ٗةخ 2016خِقف ٗظ٤ش هبعْف ) .8

 (.26(ف اُؼذد )8ِخ ػِّٞ اُش٣بػخف أُغِذ )ٝػِّٞ اُش٣بػخ ك٢ اُؼشامف ٓغ

ك٢ رط٣ٞش أُ٘زغبد اُغذ٣ذح: دساعخ اخزجبس٣خ  ٝأصشٛب(ف أُوذساد اُغٞٛش٣خ 2012ساػ٢ف عٞاد ٓؾغٖف ) .9

(ف اُؼذد 8ف أُغِذ )الإداس٣خاُشعب٤ُخ/اُ٘غقف أُغِخ اُؼشاه٤خ ُِؼِّٞ  اكُجغخػ٤٘خ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓؼَٔ  كساء

(33.) 

(ف روةة٣ْٞ أُ٘ةةبؿ اُز٘ظ٤ٔةة٢: دساعةةخ 2012اُغةةزبسف ) إ ػضٔةةبٕف ٝٓؾٔةةٞدف ٗةةبع٢ ػجةةذ اُةةشصامف ػجةةذ .10

 الإداس٣ةخأُٞطةَف ٓغِةخ عبٓؼةخ ًشًةٞى ُِؼِةّٞ  خعبٓؼةاكهغبّ اُؼ٤ِٔخ كة٢  سإعبءػ٤٘خ ٖٓ  كساءاعزطنػ٤خ 

 (.1(ف اُؼذد )2ٝالاهزظبد٣خف أُغِذ )

٢ سػةةب اُؼةةب٤ِٖٓ: دساعةةخ ٤ٓذا٤ٗةةخف ٓغِةةخ (ف اصةةش أُ٘ةةبؿ اُز٘ظ٤ٔةة٢ كةة2017اُةةذ٣ٖف ) ًةةش٣ْف خُٞةةخ طةةذس .11

 (.1(ف اُؼذد )7ٝالاهزظبد٣خف أُغِذ ) الإداس٣خعبٓؼخ ًشًٞى ُِؼِّٞ 

(ف دٝس أُ٘ةةبؿ اُز٘ظ٤ٔةة٢ كةة٢ رؼض٣ةةض عةةِٞى ٗشةةش 2007ٓزؼةةتف ؽبٓةةذ ًةةب ْف ٝاُؼطةة١ٞف ػةةبٓش ػِةة٢ف ) .12

 الإداس٣ةةخعةة٤خ ُِؼِةةّٞ أُؼشكةةخ كةة٢ أُئعغةةبد اُزؼ٤ٔ٤ِةةخ: دساعةةخ رطج٤و٤ةةخ كةة٢ عبٓؼةةخ اُوبدعةة٤خف ٓغِةةخ اُوبد

 (.4(ف اُؼذد )9ٝالاهزظبد٣خف أُغِذ )
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Core competencies and Their Role in Enhancing Organizational flexibility: An 
Analytical Study of the Views of a Sample of Employees in Presidency 

University of Mosul 
Abstract 

The study aims to identify the levels of core competencies dimensions and 

types of organizational flexibility in the investigated organization, as well as to 

determine the nature of the relationship and the impact of core competencies 

dimensions with the process of organizational flexibility. Thus, a number of 

research questions were presented to express the research problem as follows: 

1.What is the level of the investigated individuals' awareness to core 

competencies and organizational flexibility across their dimensions and types in 

the investigated organization? 

2.To what extent are core competencies and organizational flexibility available in 

the Organization? 

3.What is the nature of the relationship and impact between core competencies 

and organizational flexibility at the level of the investigated organization? 

The data were collected using a questionnaire form as the main tool for the study 

from a random sample of (64) employees in the University of Mosul presidency, 

the results were reached by adopting a number of statistical methods 

(frequencies, percentages, and the arithmetic mean). The results of the study 

confirm the existence of a correlation and significant effect between the core 

competencies and organizational flexibility in terms of the dimensions and types 

in the investigated organization. Based on the conclusions, a number of 

recommendations were presented. The most important recommendation is that 

senior management in the investigated organization should enhance the level of 

actual contribution of organizational core competencies to organizational  

flexibility through activating and adopting best possible practices. 

 

Keywords: core competencies, organizational flexibility. 

 


