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 :المستخلص
٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ ث١بْ كٚه رىب١ٌف اٌغٛكح ٚأ١ّ٘زٙب ٚرظ١ٕفبرٙب, ٚرٛػ١ؼ اُ٘ اكٚارٙب اٌزٟ رَبػل  فٟ 

 رقف١غ اٌزىب١ٌف.

ػزّبك إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌجؾش ٚافزجبه فوػ١برٗ اػزّل إٌّٙظ اٌٛطفٟ, فؼلاً ػٓ مٌه ا

فٟ كهاٍخ اٌج١بٔبد اٌزطج١م١خ فمل رُ الاػزّبك فٟ رٛف١و اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٚالأزبع١خ ٌٍشووخ ػ١ٕخ 

. ٚلل رُ اٌزٛطً اٌٝ ٚرؾ١ٍٍٙب الاٍزؼبٔخ ثبٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثلهاٍخ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٚالأزبع١خ ذرّ ٚللاٌجؾش, 

 أّ٘ٙب ِب ٠ؤرٟ:  ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد

ٕ٘بن أقفبع فٟ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ فٟ اٌشووخ ػ١ٕخ اٌجؾش شًّ رىب١ٌف اٌزقط١ؾ, ٚرظ١ُّ إٌّزظ,  -1

فمل  ِٚٓ صُٚرىب١ٌف اٌزله٠ت, ٚرىب١ٌف ِؼٍِٛبد اٌغٛكح, ٚرىب١ٌف اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ, ٚرىب١ٌف اٌزلل١ك اٌلافٍٟ, 

%( , ٠ٚؼل ٘نا اٌّئشو غ١و 31أقفؼذ ثَٕجخ ) 2016ٚ  2015وبْ اعّبٌٟ َٔجخ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ث١ٓ ػبِٟ 

 ع١ل, ٠ٕٚؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ عٛكح أزبط ِؾون اٌّجوكح.

ِواؽً اٌزظ١ٕغ رزُ ثشىً ٠لٚٞ ٚثّىبئٓ  لأْرّضٍذ أغٍت رىب١ٌف اٌفشً اٌلافٍٟ فٟ اٌشووخ ػ١ٕخ اٌجؾش  -2

 ١ت فٟ ِوؽٍخ الإٔزبط. ِزمبكِخ ٚرفزمو فٟ رظ١ٕؼٙب ٌٍغٛكح اٌؼب١ٌخ ٚ٘ٛ ِٓ أؽل اٍجبة َٔجخ اٌزٍف ٚاٌّؼ

 

–ػٕبطو رىب١ٌف اٌغٛكح  -ِفَٙٛ رىب١ٌف اٌغٛكح -ِفَٙٛ اٌغٛكح  ت للبحث/المصطلحبث الرئيس

 اٌَّزٜٛ الاِضً ٌزىب١ٌف اٌغٛكح.
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 المقذهت:
فوطخ فٟ اوزَبة ىثبئٓ علك أٚ فٟ ظً اٌزطٛهاد الالزظبك٠خ اٌّزَبهػخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ اطجؾذ اٌ

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ رؾل٠ب وج١وا اِبَ اٌىض١و ِٓ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ ِّب ٠طوػ ػلح رَبإلاد ؽٛي 

اِىب١ٔخ اٍزّواه اٌٛؽلح الالزظبك٠خ فٟ رٍج١خ ؽبعبد اٌيثبئٓ ثزمل٠ُ ِٕزغبد ثَّز٠ٛبد عٛكح ػب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ 

ّي٠ل ِٓ الاهثبػ الاِو اٌنٞ ٠ؼل ِٓ اُ٘ ا٘لاف اٌٛؽلح الالزظبك٠خ , ونٌه ٠ؼل ى٠بكح ؽظزٙب اٌَٛل١خ ٚرؾم١ك اٌ

ٔغبػ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ فٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ِورجطب ثٛعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠لػُ الأظّخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌلٜ 

ٍٝ رٍج١خ اٌٛؽلح فٟ رؾم١ك ا٘لافٙب ٚفٟ ِملِزٙب أٔظّخ الأزبط, ٚاْ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ اٌزٟ رووي ػ

اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٟ٘ الاوضو اؽزّبلا ٌٍفٛى ثؤوجو ؽظخ ِٓ اٌّج١ؼبد ٚعنة صمخ ىثبئٓ علك ٚ٘نا الاِو ٠ظؼت 

 رؾم١مٗ فٟ ظً رغبً٘ أٔظّخ اٌّؾبٍجخ اٌزم١ٍل٠خ ٌّؼٍِٛبد اٌغٛكح ٚرىب١ٌفٙب ثبٌوغُ ِٓ ا١ّ٘زٙب.

 هنهجيت البحث
 هشكلت البحث:

اٌؼوال١خ ِٓ ِشىٍخ اهرفبع اٌزىب١ٌف ٚأقفبع َِزٜٛ عٛكح رؼبٟٔ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ اٌظٕبػ١خ 

رؼبٟٔ اهثبػ ِٕقفؼخ ٔفَٗ للهرٙب ػٍٝ إٌّبفَخ فٟ اٌظٕبػخ ٚفٟ اٌٛلذ  ػؼفِٕزٛعبرٙب ِّب ٠ئكٞ اٌٝ 

ثَجت اهرفبع رىب١ٌف اٌغٛكح ٚاٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ ػلَ هػب اٌيثْٛ ٚلٍخ صمزُٙ ثبٌٛؽلح الالزظبك٠خ ٚاٌزفبد اٌيثبئٓ 

د ثل٠ٍخ ِٕٚبفَخ ٚماد اٍؼبه الً ٚعٛكح أػٍٝ , ِٚٓ صُ لا رٛعل فٟ اٌىض١و ِٓ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ اٌٝ ِٕزغب

 ِؾبٚلاد ٌزقف١غ وٍفٙب اٌزٟ رئكٞ ثبٌٕٙب٠خ اٌٝ رقف١غ وٍفخ إٌّزٛط.

 -٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزَبإلاد الار١خ :

 رىب١ٌف اٌغٛكح ؟ ِب ِلٜ اكهان اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ اٌظٕبػ١خ اٌؼوال١خ لأ١ّ٘خ -1

 ً٘ اْ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ لبكهح ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌفٙب ِٓ فلاي اٍزؼّبي رىب١ٌف اٌغٛكح ؟ -2

 أهويت البحث:

رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ رىب١ٌف اٌغٛكح ٌغوع رقف١غ اٌزىب١ٌف  ِٚبٌٙب ِٓ رؤص١و فٟ اٌؼ١ٍّخ 

شطخ اٌغٛكح ٠زطٍت رظ١ٕف رىب١ٌف اٌغٛكح ثّب الأزبع١خ ٚ فٟ أٔشطخ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ ٚاْ الاٌزياَ ثؤٔ

  -٠َٕغُ ِغ ث١ئخ الاػّبي اٌزٕبف١َخ ٌزؾم١ك ا٢رٟ :

ؽفبظ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ ػٍٝ عٛكح ِٕزغبرٙب ٚػٍٝ ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ ث١ٓ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ فٟ  -1

 اٌظٕبػخ .

رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ اٌزٟ  اٌزؼو٠ف ثؤ١ّ٘خ رىب١ٌف اٌغٛكح فٟ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ اٌظٕبػ١خ ِٓ فلاي -2

 رَبػل فٟ ػ١ٍّخ اػلاك اٌزمبه٠و ٚففغ اٌزىب١ٌف.

 هذف البحث:
 ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ ا٢رٟ:  

 ث١بْ كٚه رىب١ٌف اٌغٛكح  ٚأ١ّ٘زٙب ٚرظ١ٕفبرٙب , ٚرٛػ١ؼ اُ٘ اكٚارٙب اٌزٟ رَبػل فٟ رقف١غ اٌزىب١ٌف . -1

 إٌّزغبد فٟ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ اٌظٕبػ١خ .ث١بْ رؤص١و اٍزؼّبي رىب١ٌف اٌغٛكح فٟ رقف١غ رىب١ٌف   -2

 فرضيت البحث:

٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ فوػ١خ هئ١َخ ِفبك٘ب )اْ كٚه رىب١ٌف اٌغٛكح فٟ ففغ اٌزىب١ٌف لأٔشطزٙب ٍٛف 

رٕجضك اٌفوػ١بد ٠َبػل اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ( . ِٚٓ فلاي ٘نٖ اٌفوػ١خ 

 ا٢ر١خ: 

 ٌٍٛؽلح الالزظبك٠خ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌّلٜ أ١ّ٘خ كٚه أٔظّخ رىب١ٌف اٌغٛكح . ٕ٘بن اكهان -1

 اْ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ لبكهح ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌفٙب ِٓ فلاي اٍزؼّبي رىب١ٌف اٌغٛكح. -2
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 Quality Conceptاولا: هفهىم الجىدة 
( ػٓ ِلفً Juran" ٠ٚش١و رؼو٠ف )Fitness for use( اٌغٛكح ثؤٔٙب اٌّلائّخ ٌلاٍزقلاَ "Juranػوف )

 ,Telsangاٌيثْٛ ام ٠ٕظو اٌٝ اٌغٛكح ِٓ فلاي اٌّلائّخ ٌلاٍزقلاَ اػزّبكا ػٍٝ فُٙ ٚرؾل٠ل اؽز١بعبرٗ. )

2008:222) 

(  فمل ػوفزٙب ثبٔٙب "ع١ّغ اٌقظبئض ٚاٌظفبد ٌٍّٕزظ أٚ ASQCاِب اٌغّؼ١خ الاِو٠ى١خ ٌؼجؾ اٌغٛكح )

 ,Datar,Rajanٚلذ اٌشواء أٚ فلاي الاٍزقلاَ". )اٌقلِخ اٌّملِخ ٚاٌزٟ ٍزٍجٟ اؽز١بعبد اٌيثْٛ 

2018:749) 

( اٌغٛكح ػٍٝ أٔٙب "أٔزبط ِٕزغبد أٚ رمل٠ُ فلِبد ِطبثمخ ٌٍّؼب١٠و أٚ Schroeder, Goldsteinٚػوف )

 (Schroeder, Goldstein, 2018: 140اٌّٛاطفبد اٌّؾلكح َِجمب". )

ظو َِزؼٍّٟ اٌغٛكح فٟٙ ٌٍّٕزغبد رزّضً ثّلٜ أْ اٌزؼلك فٟ ِفَٙٛ اٌغٛكح ٠وعغ اٌٝ افزلاف ٚعٙبد ٔ

( ع١ّغ Garvinِطبثمخ إٌّزظ ٌٍّٛاطفبد, فٟ ؽ١ٓ ٌٍيثْٛ رّضً ِلٜ ِواػبح هغجبرٗ ٚ ؽبعبرٗ, ٚلل عّغ )

ِفب١ُ٘ اٌغٛكح ٚاٍزطبع رظ١ٕفٙب ثٙلف اٌٛطٛي ٌّفَٙٛ ِشزون ػبَ ٚلل ؽلك٘ب ثقَّخ ِلافً ٠ّٚىٓ 

 (2012:29رٛػ١ؾٙب وبلارٟ:)ٍٍّبْ ,

 Transcendent - based approach Theٌّلفً ػٍٝ اٍبً اٌزفٛق ا -1

ثّٛعت ٘نا اٌّلفً ٠ّىٓ أْ ٠ٕظو اٌٝ اٌغٛكح ثٛطفٙب أفؼً ِب ٠ّىٓ رمل٠ّٗ أٚ اٌشىً اٌّزىبًِ فٟ فظبئض 

 إٌّزظ أٚ اٌقلِخ.

 The Product – based approachاٌّلفً ػٍٝ اٍبً إٌّزظ   -2

فٙب اٌّزغ١و اٌلل١ك ٚاٌمبثٍخ ٌٍم١بً ام رزوعُ اٌقظبئض اٌّؾلكح ػٓ ٠ٕظو اٌٟ اٌغٛكح ٚفك ٘نا اٌّلفً ثٛط

 (2008:15ؽو٠ك ثؾٛس اٌَٛق اٌٝ ِظب٘و فبطخ ثبٌّٕزظ. )اٌَّؼٛكٞ ,

 User- based approach Theاٌّلفً ػٍٝ اٍبً اٌَّزقلَ  -3

ٔٙب ِغًّ ( اٌنٞ ٠ؼوف اٌغٛكح ػٍٝ أ٠ٚASQCزجٕٝ ٘نا اٌّلفً رؼو٠ف اٌغّؼ١خ الاِو٠ى١خ ٌؼجؾ اٌغٛكح )

فظبئض إٌّزظ أٚ اٌقلِخ اٌزٟ ٌٙب اٌملهح ػٍٝ اشجبع اٌؾبعبد اٌظب٘وح أٚ اٌؼ١ّٕخ ٌٍيثْٛ ٚأْ اٌغٛكح 

 (2012:29اٌؼب١ٌخ رؼٕٟ أكاء أفؼً.)ٍٍّبْ,

 Manufacturing – based approach Theاٌّلفً ػٍٝ اٍبً اٌزظ١ٕغ   -4

ٌّٛاطفبد اٌّؾلكح ٚأْ ٠غوٞ أٔزبط إٌّزغبد ثطو٠مخ اٌغٛكح رؼٕٟ ٚفك ٘نا اٌّلفً ثبٔٙب اٌّطبثمخ  ٌٍّؼب١٠و ٚا

 (Sippola,2008:39طؾ١ؾخ ِٓ أٚي ِوٖ.)

 The Value- based approachاٌّلفً ػٍٝ اٍبً اٌم١ّخ  -5

ٚفك ٘نا اٌّلفً فؤْ اٌغٛكح ٠ٕجغٟ أْ رلهن ػٓ ؽو٠ك ػلالزٙب ثبٌَؼو, فمل ٠وغت اٌيثْٛ فٟ لجٛي ِٛاطفبد 

 (Slack,et.al,.2004:595قفبع اٌَؼو. )عٛكح ِزل١ٔخ ٔٛػب ِب ِمبثً أ

 ثبنيب: أهويت الجىدة في الىحذاث الاقتصبديت
رؼطٟ ا١ٌَٛ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ أ١ّ٘خ وج١وح ٌٍغٛكح ٚرؤرٟ رٍه الا١ّ٘خ ٌّب ٌٙب ِٓ أؼىبٍبد ػٍٝ 

إٌّزظ أٚ  ٍّؼخ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ِٚووي٘ب اٌزٕبفَٟ َِٚئ١ٌٚزٙب اٌمب١ٔٛٔخ ٌلأػواه إٌبرغخ ػٓ اٍزقلاَ

اٌقلِخ, فؼلا ػٓ اٌزقف١غ فٟ اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍٛؽلح الالزظبك٠خ, ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ مٌه ِٓ 

 فلاي الارٟ اٌنٞ ٠ج١ٓ أ١ّ٘خ اٌغٛكح:

(Heizer, Render, 2011: 223 ,54: 2014(, )إٌغبه ٚعٛاك) 

رزٛلغ أْ رىْٛ ٌٙب ٍّؼخ : اٞ ٚؽلح الزظبك٠خ  Company Reputationٍّؼخ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ  -1

ِٓ اٌغٛكح )ع١لٖ أٚ ١ٍئخ(. فبٌغٛكح رزؼؼ ػٓ ؽو٠ك أكهان إٌّزغبد اٌغل٠لح ٌٍٛؽلح الالزظبك٠خ, ِّٚبهٍبد 

 اٌؼب١ٍِٓ, ٚاٌؼلالبد ِغ اٌّغٙي٠ٓ.

: رؾًّ اٌؾىِٛخ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ اٌزٟ رمَٛ  Product liabilityاٌَّئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍّٕزظ  -2

ٚرٛى٠غ ِٕزغبد ِؼ١جخ أٚ فلِبد ِؼوٖ اٌَّئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌلأػواه إٌبعّخ ػٓ الاٍزقلاَ,  ثزظ١ُّ ٚأزبط

 ٌنٌه رؼل وً ٚؽلح طٕبػ١خ أٚ فل١ِخ َِئٌٚخ أِبَ اٌمبْٔٛ ػٓ أ٠خ أػواه رظ١ت اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ.
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ّبِب ك١ٌٚب : ِغ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ فؤْ اٌغٛكح لل أطجؾذ ا٘ز Global Implicationsإٌزبئظ اٌؼب١ٌّخ  -3

ٌلٜ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ, ٌٚىٟ رزّىٓ اٌٛؽلح ِٓ إٌّبفَخ ثفبػ١ٍخ فؤْ ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ رطبثك ِٕزغبرٙب 

 ٚفلِبرٙب ِزطٍجبد اٌغٛكح اٌؼب١ٌّخ.

رقف١غ اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍٛؽلح الالزظبك٠خ :  ٠ئكٞ رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد اٌٟ   -4

اٌزٍف ٚإٌفب٠بد ٚأػبكٖ اٌؼًّ ٚأػبكٖ فؾض اٌؼّبْ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح رقف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ فلاي رم١ًٍ 

أهثبػ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ , وّب أْ اٌغٛكح فٟ إٌّزغبد اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ رمٛك اٌٟ الاؽزفبظ ثبٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ 

 ٚوَت اٌيثبئٓ اٌغلك ٚ٘نا ِب ٠ئكٞ اٌٟ رقف١غ وٍفخ اٌٛؽلح اٌٛاؽلح ٚى٠بكح ِج١ؼبرٙب.   

 Costs Concept of Quality Theب: هفهىم تكبليف الجىدة  ثبلث
عٛكح ِٕزغبرٙب أٚ فلِبرٙب ثم١بً رىب١ٌف الأٔشطخ  حرمَٛ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ٚوغيء ِٓ عٙٛك٘ب لأكاه

اٌلاىِخ ٌؼجؾ اٌغٛكح ٚرىب١ٌف الأٔشطخ أٚ الاعواءاد اٌّزقنح ٌزظؾ١ؼ اٌفشً فٟ ػجؾ 

ٚظبئف اٌٛؽلح الالزظبك٠خ  خاٌغٛكح لا رقزٍف ػٓ رىب١ٌف ثم١(, فزىب١ٌف Hilton,2009:514اٌغٛكح.)

وبٌظ١بٔخ, ٚاٌزظ١ُّ, ٚالإٔزبط, ٚاٌج١غ, ٚاكاهح اٌؼ١ٍّبد, ٚغ١و٘ب. ام ٠ّىٓ أْ رؼل ِٛاىٔبد رقط١ط١خ ٌٙنٖ 

 (2010:21اٌزىب١ٌف ٚل١بٍٙب ٚرؾ١ٍٍٙب. )اٌؾل٠ضٟ,

رورجؾ ثزٛف١و إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد اٌزٟ ٘نٖ اٌزىب١ٌف اٌزٟ  ػٓ ٚرَزؼًّ ػلح ِظطٍؾبد ٌٍزؼج١و أٚ ٌٛطف

 (2010 :50رزّزغ ثبٌغٛكح ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌّظطٍؾبد: )اٌَّؼٛكٞ, 

 Costs of Qualityوٍف اٌغٛكح  -

 Poor – Quality Costsوٍف ػؼف اٌغٛكح  -

 Costs of poor Qualityوٍف اٌغٛكح اٌوك٠ئخ  -

 Costs Related to Qualityوٍف اٌّورجطخ ثبٌغٛكح  -

( رىب١ٌف اٌغٛكح ثؤٔٙب "اٌزىب١ٌف اٌزٟ  رورجؾ  ٚرزؾلك ِغ  رؾم١ك أٚ Crosson, Needlesٚلل ػوف )

ػلَ رؾم١ك عٛكح إٌّزظ أٚ اٌقلِخ " ٚرٕمَُ رىب١ٌف اٌغٛكح اٌٝ ل١َّٓ ّ٘ب رىب١ٌف عٛكح ع١لح رزؾٍّٙب 

رزؾٍّٙب اٌٛؽلح اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ٌؼّبْ رط٠ٛو ٚٔغبػ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ, ٚرىب١ٌف اٌغٛكح اٌوك٠ئخ اٌزٟ 

الالزظبك٠خ ٔز١غخ اطلاػ ػ١ٛة ؽلصذ فٟ إٌّزظ أصٕبء اٌزظ١ٕغ أٚ ثؼل اٌزظ١ٕغ ٚمٌه ٌغؼً إٌّزظ ِمجٛي ٌلٜ 

 (Crosson, Needles, 2011: 520اٌيثْٛ. )

( فٟ اٌغيء اٌضبٟٔ ِٕٗ رىب١ٌف اٌغٛكح ثؤٔٙب "رىب١ٌف ػّبْ BS6143ف١ّب ػوفٙب اٌّؼ١به اٌجو٠طبٟٔ )

٘ب, فؼلا ػٓ اٌقَبهح اٌّزؾممخ ػٕلِب لا رزؾمك اٌغٛكح , فٟٙ رّضً ِب رٕفمٗ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ اٌغٛكح ٚرٛو١ل

 (2008,30فٟ ٍؼ١ٙب لإٔزبط ِٕزغبد رزّزغ ثبٌغٛكح اٌؼب١ٌخ". )اٌَّؼٛكٞ, 

 Costs  Elements of Qualityرابعب : عنبصر تكبليف الجىدة  
و ِٕزغبد ثبٌغٛكح اٌّطٍٛثخ أٔٛاػب ِقزٍفخ ِٓ رزؾًّ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ فٟ ٍؼ١ٙب ٌؼّبْ ٚرٛف١

 (Jeffery, 2004: 28اٌزىب١ٌف ٠ٚزُ رظ١ٕفٙب اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطو. )

ٟٚ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ٌّٕغ  -: Prevention Costsرىب١ٌف اٌٛلب٠خ )إٌّغ(  -1

ى٠بكح فٟ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ رؼًّ ػٍٝ رقف١غ  ؽلٚس ػ١ٛة فٟ إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد اٌزٟ رُ أزبعٙب, ٚأْ أٞ

ى٠بكح فٟ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ رئكٞ اٌٝ رقف١غ فٟ رىب١ٌف اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ فلاي  خرىب١ٌف اٌفشً ؽ١ش رىْٛ أ٠

 ( Hansen, et.al., 2009: 499رقف١غ رىب١ٌف اٌزم١١ُ ٚرىب١ٌف اٌفشً اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ. )

أٔٙب "اٌزىب١ٌف اٌّزىجلح ٌّٕغ أٔزبط ِٕزغبد أٚ رمل٠ُ فلِبد غ١و ( رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ػٍٝ Stevensonٚػوف )

 (Stevenson, 2018: 385ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد ".)

 ( رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ثبٔٙب "اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾلس ٌّٕغ اٌغٛكح اٌوك٠ئخ"  ٠ٚReid,Sandersوٜ )

(Reid, sanders, 2010: 143) 
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ٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ٌغوع اٌزؾمك ِٓ ٟٚ٘ ا -: Appraisal Costsرىب١ٌف اٌزم١١ُ  -2

أٔٗ رُ أٔزبط  ِٕزغبد ِطبثمخ ٌّزطٍجبد اٌيثْٛ , ٚأْ ػ١ٍّخ فؾض ٚافزجبه إٌّزٛط رزُ ػٓ ؽو٠ك أفن اٌؼ١ٕبد 

ٚفؾظٙب ٌٍزؤول ِٓ أْ إٌّزٛط ِطبثك ٌٍّٛاطفبد اٌّٛػٛػخ , فبما وبْ إٌّزٛط ػّٓ اٌّٛاطفبد ٠زُ 

ٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ , ٚاما وبْ غ١و ِطبثك ٌٍّٛاطفبد ٠زُ ارقبم الاعواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ , ٚأْ اٌٙلف الاٍزّواه ثب

 ,Hansen, Mowenّطبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌٝ اٌيثْٛ.)آٌِ رىب١ٌف اٌزم١١ُ ٘ٛ ِٕغ ٚطٛي إٌّزغبد غ١و 

2007: 671 ) 

ول ِٓ أٔٙب ٍزٍجٟ ِزطٍجبد اٌيثْٛ". ٚػوفذ رىب١ٌف اٌزم١١ُ ثؤٔٙب " اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثفؾض إٌّزغبد ٌٍزؤ

(Kaplan, et.al., 2012: 269) 

ٚػوفٙب أفوْٚ ثؤٔٙب " اٌزىب١ٌف اٌّزىجلح ِٓ أعً اٌىشف ػٓ أ٠خ ٚؽلح ِٓ إٌّزغبد غ١و ِطبثمخ 

 (Datar,Rajan, 2018:750ٌٍّٛاطفبد".)

  costs of Non-conformanceٚرَّٝ ثزىب١ٌف ػلَ اٌّطبثمخ  -:Failure Costsرىب١ٌف اٌفشً  -3

 ( 2014 :77فٟٙ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾلس ثَجت اٌّطبثمخ اٌوك٠ئخ ٌٍّٕزغبد أٚ اٌقلِبد ِٚؼب١٠و اٌزظ١ُّ.)اٌطبئٟ,

( ثؤٔٙب "اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ٔز١غخ اٌفشً Thomasson, wallinٚرُ رؼو٠فٙب ِٓ لجً )

 (Thomasson, Wallin, 2013:19ثبٔزبط ِٕزغبد غ١و ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد". )

٠ٚزُ رىجل رىب١ٌف اٌفشً اِب أصٕبء ػ١ٍّخ الأزبط )كافٍٟ(, أٚ ثؼل شؾٓ إٌّزٛط ٚاٌز١ٍَُ ٌٍيثْٛ )فبهعٟ( 

 ٚرمَُ ٘نٖ اٌزىب١ٌف اٌٝ رىب١ٌف اٌفشً اٌلافٍٟ ٚرىب١ٌف اٌفشً اٌقبهعٟ.

(Schroeder, Goldstein, 2018: 148) 

ٍه اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾلس ٔز١غخ أٔزبط ِٕزغبد ِؼ١جخ ٚأْ ٘نٖ ٚرغله الإشبهح اٌٝ أْ رىب١ٌف اٌفشً ٟ٘ ر

 إٌّزغبد ٌُ ٠زُ اوزشبفٙب فٟ أٔشطخ اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ ف١زُ ظٙٛه٘ب فٟ أٔشطخ اٌفشً اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ .

ٟٚ٘ اٌزىب١ٌف إٌبرغخ ػٓ ػلَ ِطبثمخ إٌّزظ أٚ  -:Internal Failure Costsرىب١ٌف اٌفشً اٌلافٍٟ .أ

بد أٚ ٌؾبعبد اٌَّزقلَ/اٌيثْٛ ٚرؾلس ٘نٖ اٌزىب١ٌف لجً اٌز١ٍَُ أٚ لجً اٌشؾٓ اٌٟ اٌيثْٛ. اٌقلِخ ٌّزطٍج

(124:Sower,Quarles,2007) 

( ثبٔٙب "اٌزىب١ٌف إٌبعّخ ػٓ الأٔشطخ اٌّطٍٛثخ ٌزظؾ١ؼ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد أٚ اٌقلِبد ٠ٚHiltonوٜ )

 (Hilton, 2009: 515اٌّؼ١جخ اٌزٟ عوٜ رؾل٠ل٘ب لجً ٚطٌٛٙب ٌٍيثْٛ". )

اِب ٍؼلاٌل٠ٓ فمل ػوفٙب ثؤٔٙب " اٌزىب١ٌف اٌزٟ رٕشؤ ٔز١غخ ٔمض أٚ ػلَ ِطبثمخ عٛكح إٌّزظ أٚ اٌقلِخ 

اٌّملِخ ٌٍغٛكح اٌَّزٙلفخ, ٚ٘نٖ اٌزىب١ٌف ٠زُ رؾٍّٙب ٔز١غخ اوزشبف ػلَ ِطبثمخ اٌغٛكح ٚلجً رمل٠ُ إٌّزظ أٚ 

 (2013 :47اٌقلِخ ٌٍيثْٛ".)ٍؼلاٌل٠ٓ, 

ٟٚ٘ اٌزىب١ٌف اٌّؾٍّخ ػٍٝ إٌّزغبد اٌّؼ١جخ ثؼل  -:External Failure Costsاٌفشً اٌقبهعٟ رىب١ٌف .ب

 (Telsang, 2008:228ر١ٍَُ أٚ شؾٓ إٌّزظ أٚ ثؼل رؤك٠خ اٌقلِخ اٌٝ اٌيثْٛ.)

( رىب١ٌف اٌفشً اٌقبهعٟ ثؤٔٙب " اٌزىب١ٌف إٌبعّخ ِٓ ػلَ ِطبثمخ إٌّزظ Sower, Quarlesث١ّٕب ٠ٛػؼ )

قلِخ ٌّزطٍجبد أٚ ٌؾبعبد اٌَّزقلَ / اٌيثْٛ ٚاٌزٟ رؾلس ثؼل اٌز١ٍَُ أٚ شؾٓ إٌّزظ أٚ ثؼل رمل٠ُ أٚ اٌ

 (Sower, Quarles, 2007: 124اٌقلِخ ٌٍيثْٛ" )

( ثؤٔٙب " اٌزىب١ٌف اٌّورجطخ ثبٌؼ١ٛة ٚالافطبء إٌبشئخ اٌزٟ ٠زُ اٌؼضٛه ػ١ٍٙب ثؼل Khan, Begف١ّب ٠ٛػؼ ) 

 (Khan, Beg, 2012: 10أٚ اٌقلِخ".)أٍزلاَ اٌيثْٛ ٌٍّٕزظ 

  -خبهسب : نمبرج قيبش تكبليف الجىدة: 
ك ِقزٍفخ ٌم١بً ائ( رىب١ٌف اٌغٛكح لبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثبلزواػ ؽوJuranِٕن أْ ٔبلش ػبٌُ اٌغٛكح )

 ((Vaxevanidis, Petropoulos, 2008: 275رىب١ٌف اٌغٛكح ٚرظٕف اٌٟ الارٟ : )

 P-A-Fم١١ُ ٚاٌفشً أّٔٛمط اٌٛلب٠خ ٚاٌز -

 Crosbyأّٔٛمط  -

 أّٔٛمط اٌزىب١ٌف غ١و اٌٍٍّّٛخ أٚ اٌفوطخ اٌجل٠ٍخ -

 PCMأّٔٛمط رىٍفخ اٌؼ١ٍّخ  -

 ABCأّٔٛمط اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً الأشطخ  -
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 ((P-A-F   : Prevention – Appraisal – failureاٌفشً  -اٌزم١١ُ -أّٔٛمط اٌٛلب٠خ -1

 ػبَ  Feigenbaum, ٚاٌزٟ رُ رظ١ٕفٙب ِٓ لجً  ١PAFفرَزٕل ِؼظُ ّٔبمط رىب١ٌف اٌغٛكح اٌٟ رظٕ

ٚاٌفشً(, ٠ّىٓ رظ١ٕف رىب١ٌف اٌفشً فٟ ٘نا إٌّٛمط اٌٟ )اٌفشً  -ٚاٌزم١١ُ -اٌٝ رىب١ٌف )اٌٛلب٠خ1956

 ,Schiffouerovaاٌلافٍٟ ٚاٌفشً اٌقبهعٟ( ٚاٌزٟ أطجؾذ ٘نٖ اٌزظ١ٕفبد ِمجٌٛخ لجٛلا ػب١ٌّب.)

Thomson, 2006: 4 ) 

  Crosby  ( : ( Crosby’s Modelsأّٔٛمط  -2

 ٠ظٕف رىب١ٌف اٌغٛكح اٌٝ:  ِٚٓ صُاٌغٛكح ثؤٔٙب "اٌّطبثمخ ٌٍّٛاطفبد"   Crosbyػوف 

(Schiffauerova, Thomson, 2006: 4) 

 ٚرشًّ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ. -( :POCٍؼو اٌّطبثمخ )-أ

 قبهعٟ.ٚرشًّ رىب١ٌف اٌفشً اٌلافٍٟ ٚاٌفشً اٌ -(:PONCٍؼو ػلَ اٌّطبثمخ )-ب

  (Opportunity or Intangible Modelsأّٔٛمط اٌزىب١ٌف غ١و اٌٍٍّّٛخ أٚ اٌفوطخ اٌجل٠ٍخ -3

Costs) 

٘نا الأّٔٛمط ٠شجٗ إٌّبمط اٌَبثمخ ٌىٓ أػ١ف ا١ٌٗ رىٍفخ اٌفوطخ, ٠ٚزؼّٓ ٘نا الأّٔٛمط رىب١ٌف 

رىٍفخ  فؼلا ػٓف ػلَ اٌّطبثمخ( اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ )رىب١ٌف اٌّطبثمخ( ٚرىب١ٌف اٌفشً اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ )رىب١ٌ

( ثؤْ رىٍفخ اٌفوطخ رزؼّٓ ٘بِش اٌَّبّ٘خ ٚاٌلفً اٌؼبئغ ِٓ فمل ,.Horngren,et.alاٌفوطخ, ٠ٚوٜ )

اٌّج١ؼبد ٚالإٔزبط ٚأقفبع الاٍؼبه ٔز١غخ اٌغٛكح اٌوك٠ئخ ٌٍّٕزٛعبد اٌّشؾٛٔخ اٌٝ اٌيثبئٓ.)اٌَبِوائٟ 

( ِضً فمل  Hidden costsاٌٍٍّّٛخ فٟٙ اٌزىب١ٌف اٌّقف١خ ) (, أِب رىب١ٌف اٌغٛكح غ١و2012:209ٚافوْٚ,

( اٌٟ اٌزىب١ٌف اٌّقف١خ ٌٍغٛكح اٌزٟ رؼل رىب١ٌف غ١و Juranاٌَّؼخ ٚػلَ هػب اٌيثبئٓ ٚرنِوُ٘, ٚاشبه)

ٍٍِّٛخ اٌزٟ ٠ظؼت ؽَبثٙب ٚل١بٍٙب ٚأٔٙب لل رفٛق فٟ ثؼغ الاؽ١بْ اٌزىب١ٌف اٌظب٘وح أٚ اٌٍٍّّٛخ. 

 (2015:22)اٌؼى١ٍٟ,

 Process Cost Models(:  PCMأّٔٛمط رىٍفخ اٌؼ١ٍّخ ) -4

 ( ٚاٌنٞ اٍزقلَ لأٚي ِوح ٌٍؾظٛي ػٍٝ رىب١ٌف اٌغٛكح ِٓ لجً Ross, 1977رُ رط٠ٛوٖ ثٛاٍطخ )

(Marsh 1989 .لأٔٙب رّضً ٔظُ رىٍفخ اٌغٛكح اٌزٟ رورىي ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ثللا ِٓ إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد )

(Sawan,2014:2) 

ِٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاْ أّٔٛمط  اً ٛمط اٌٝ ِفَٙٛ أْ وً ٔشبؽ فٟ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ٠شىً عيء٠َٚزٕل الأّٔ

 رىٍفخ اٌؼ١ٍّخ ٠ؼىٌ اٌزىٍفخ الاعّب١ٌخ ٌىً ٔشبؽ أٚ ٌىً ػ١ٍّخ ثشىً ِٕفوك. 

(Vaxevanidis,Petropoulos,2008:276 ) 

 (ABCأّٔٛمط ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً الأشطخ ) -5

( ِٓ اٌّلافً اٌوئ١َ١خ ٌم١بً رىب١ٌف اٌغٛكح, الا PCMرىٍفخ اٌؼ١ٍّخ )(, ٚأّٔٛمط PAFاْ أّٔٛمط )

أْ ٘نٖ إٌّبمط لا ٠ّىٕٙب رٛف١و اٌطوق إٌّبٍجخ ٌزشًّ اٌزىب١ٌف اٌؼبِخ فٟ ٔظبَ رىب١ٌف اٌغٛكح, ٠ّٚىٓ اٌزغٍت 

( ٚاٌزٟ رُ رط٠ٛو٘ب ِٓ لجً ABCفلاي ؽَبة اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً الأٔشطخ ) ػٍٝ ٘نٖ اٌؼ١ٛة ِٓ

(Kaplan, Cooper َػب )1988( .Vaxevanidis, Petroporlos, 2008: 278 َ٠َزقلَ ٔظب )ABC 

الاعواءاد ماد اٌّوؽٍز١ٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ رىب١ٌف كل١مخ ٌلأ٘لاف اٌّقزٍفخ ٌٍزىٍفخ ِضً )الاكاهاد, ٚإٌّزغبد, 

ِٓ صُ رزجغ رىب١ٌف ٚاٌيثبئٓ, ٚلٕٛاد ( ٚرزجغ رىب١ٌف اٌّٛاهك ثّب فٟ مٌه )اٌزىب١ٌف اٌؼبِخ( ٌلأٔشطخ, ٚ

 (Arabian, et.al., 2013: 52الأٔشطخ ػٍٝ رىٍفخ اٌٙلف. )

 :The Optimal level of Quality Costsسبدسب: المستىي الأهثل لتكبليف الجىدة: 
٠ّضً اٌَّزٜٛ الاِضً ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌؾل الاكٔٝ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؾٍّٙب اٌٛؽلح 

 (١2014:119ٓ ٌزؾل٠ل اٌَّزٜٛ الاِضً ٌزىب١ٌف اٌغٛكح ّٚ٘ب: )اٌقفبعٟ,الالزظبك٠خ ٕٚ٘بن ِلفٍ

اٌّلفً اٌزم١ٍلٞ: ٠ورىي اٌّلفً اٌزم١ٍلٞ ػٍٝ أٍبً أ٠غبك اٌَّزٜٛ الاِضً ٌغٛكح إٌّزظ ِٓ فلاي أ٠غبك  -1

رٛاىْ ث١ٓ رىب١ٌف أٔشطخ )اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ( ِٓ عٙخ ٚرىب١ٌف أٔشطخ اٌفشً )اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ( ِٓ عٙخ 

أفوٜ, ٚٚفك ٘نا اٌّلفً فؤْ ٕ٘بن ػلالخ رجبك١ٌخ ث١ٓ رىب١ٌف )اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ( ٚرىب١ٌف اٌفشً )اٌلافٍٟ 

 (2012:69ٚاٌقبهعٟ(. )ػٍٛاْ,
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ٌّوالجخ اٌغٛكح ٌؾ١ٓ  1970اٌّلفً اٌّؼبطو: اْ الأّٔٛمط اٌزم١ٍلٞ وبْ ٍبئلا فٟ اٌؼبٌُ ؽزٝ أٚافو ػبَ   -2

( , ِٚٓ ِٕبفغ ٘نا اٌّلفً ٘ٛ رقف١غ رىب١ٌف ػلَ zero – defectedظٙٛه اٌّلفً اٌّؼبطو طفو اٌؼ١ٛة )

اٌّطبثمخ اٌٝ اٌظفو, ٚثشىً ِزيا٠ل اطجؾذ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ رمَٛ ثبٔزبط ِٕزغبد ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد. ٚفٟ 

ثؼل رؼو٠ف اٌٛؽلاد اٌّؼ١جخ ثؤٔٙب "أٞ  ٚلا١ٍّبِٕزظف اٌضّب١ٕٔبد أفن رطج١ك اٌّلفً اٌّؼبطو ثبلأزشبه 

ؽزٝ ٌٚٛ وبْ ٘نا  حزبعٙب ٚرٕؾوف ػٓ اٌم١ّخ اٌَّزٙلفخ ٚرؾًّ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ فَبهٔح ٠زُ أٚؽل

فؤْ اٌَّزٜٛ الاِضً ٌٍغٛكح ِٓ  (,Hansen,Mowen,2007:675-676الأؾواف ػّٓ اٌؾلٚك اٌّمجٌٛخ" )

 (2009:430(,)ٍٍّبْ,Zero-defectedٚعٙخ  اٌّلفً اٌّؼبطو ٘ٛ ثزؾم١ك طفو اٌؼ١ٛة )

 : أهويت هعلىهبث تكبليف الجىدةسببعب 
اْ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕزظ ػٓ ٔظبَ رىب١ٌف اٌغٛكح ِورجطخ ثّغّٛػخ ِٓ الاعواءاد اٌّزقنح ٌي٠بكح 

فبػ١ٍخ وً ِٓ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد , ِٓ أعً رى٠ٛٓ فٛائل اػبف١خ ٌٍٛؽلح الالزظبك٠خ ٌٚيثبئٕٙب , ٠زُ مٌه أِب ِٓ 

١ٍّبد أٚ ِٓ فلاي رٕف١ن٘ب ثطوائك عل٠لح ٠ٚلفً ػّٓ ِفَٙٛ رؾ١َٓ اٌغٛكح . فلاي هلبثخ أفؼً ٌلأٔشطخ ٚاٌؼ

 (2005:9)ٍؼل ٚٔغُ,

 أصجبد اٌؾبعخ ٌجؼغ الاعواءاد اٌّئك٠خ ٌزؾم١ك اٌزؾ١َٓ . -1

 رؾل٠ل اٌّشبه٠غ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك اٌزؾ١َٓ . -2

 رٕظ١ُ فوق ٌٍّشبه٠غ اٌلاىِخ . -3

 ٛكح .رشق١ض الاٍجبة اٌّئك٠خ اٌٝ رؾ١َٓ اٌغ -4

 رٛف١و اٌؾٍٛي , ٚاصجبد فؼب١ٌبرٙب اٌزطج١م١خ . -5

ػٕل أرقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثجواِظ رؾ١َٓ اٌغٛكح ٠لاؽع أْ رمو٠و وٍف اٌغٛكح لا ٠شزًّ ػٍٝ وٍفخ 

اٌفوطخ اٌجل٠ٍخ ِضً اٌلفً ٚ٘بِش اٌوثؼ غ١و اٌّؾمك ثزؤص١و اٌّج١ؼبد اٌّفمٛكح ٔز١غخ رلٟٔ َِز٠ٛبد اٌغٛكح 

بػ فٟ رمو٠و وٍف اٌغٛكح ػٓ وٍفخ اٌفوطخ اٌجل٠ٍخ اٌٝ طؼٛثبد ل١بٍٙب ِٓ ٔبؽ١خ , ٚاٌٝ ٠ٚوعغ ػلَ الافظ

ػلَ رَغ١ٍٙب فٟ ٍغلاد اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ِٓ ٔبؽ١خ افوٜ, ٠ٚمَٛ اٌّؾبٍت الاكاهٞ ثبٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌجلائً 

 (,111: 2006مواه. )اٌّؼّٛهٞ, اؽبه اٌّلٜ اٌيِٕٟ لارقبم اٌمٌه رطج١ك ِؼ١به اٌىٍفخ/ إٌّفؼخ ٌٍجلائً اٌّزبؽخ فٟ 

ٚ٘ىنا فؤْ رىب١ٌف اٌغٛكح ٟ٘ رؼؾ١خ ثبٌّٛاهك الالزظبك٠خ اٌّزٛفوح ٌٍٛؽلح الالزظبك٠خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٕـبفغ 

ِـَزمج١ٍخ رزؾلك ثبٔزبط ِٕزٛط ٠وػٟ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠ٚزطبثك ِغ ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌّؼزّلح. ٌنٌه فؤْ الا٘زّبَ 

 اػٙب ٠ٙلف ٌزؾم١ك اٌفٛائل الار١خ: ثم١بً رىـب١ٌف اٌغـٛكح ثىبفخ أٔٛ

 ٌفذ أزجبٖ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ٌٍؼبًِ الالزظبكٞ. -1

 اٌزوو١ي ػٍٝ أْ ِغبي اٌزؾ١َٕبد ػٍٝ إٌّزغبد ِّىٓ. -2

 الاشبهح ثؤْ ٔشبؽ الاػّبي اٌزظؾ١ؾ١خ ٟ٘ ػوٚه٠خ. -3

 ( 2005:4ٌنٌه فؤْ ٚعٛك ٔظبَ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح ٠َّؼ ثزؾم١ك الارٟ:  )اٌقٕبق ٚاٌوث١ؼٟ,

 ا١ٌَطوح ػٍٝ ؽج١ؼخ رىب١ٌف ػلَ اٌّطبثمخ. -1

 ِؼوفخ اٌٛفٛهاد فٟ ِغًّ أٔشطخ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ. -2

 اكاهح الاٍزضّبهاد اٌّزؼٍمخ ثبلأٔشطخ اٌٛلبئ١خ ٚاٌولبث١خ. -3

ٚاؽلٜ أٍب١ٌت رؾ١َٓ اٌغٛكح فٟ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ٘ٛ أٍٍٛة رم١١ُ َِزٜٛ اٌغٛكح ٌٍّٕزغبد 

رزّىٓ أٔظّخ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ِٓ ِؼوفخ وفبءح َِٚزٜٛ الاكاء ٚاٌزؤول ِٓ فبػ١ٍخ  إٌٙبئ١خ ٚاٌنٞ ثٛاٍطزٗ

اٌقطؾ اٌّٛػٛػخ ِٓ لجً الاكاهاد اٌؼ١ٍب ٌزؾم١ك أ٘لافٙب وّب ٠ٍؼت ٘نا الاٍٍٛة كٚهاً فؼبلاً فٟ رمل٠ُ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب الاكاهح لارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ .

رمو٠و رىب١ٌف اٌغٛكح ٠ج١ٓ أهرفبع رىب١ٌف اٌفشً فٟ ؽبٌخ ٚعٛك٘ب, الأِو ِٓ فلاي ِب ٍجك ٠لاؽع أْ 

اٌنٞ ٠غٍت أزجبٖ ِواوي اٌىٍف اٌٝ ػوٚهح رقف١غ رٍه اٌزىب١ٌف ِٓ أعً رقف١غ رىب١ٌف اٌغٛكح ٚمٌه 

ثزؾل٠ل٘ب ٚرشق١ظٙب ٌّشبوً اٌغٛكح. ٠ّٚىٓ ٌٍٛؽلح الالزظبك٠خ أْ رَزقلَ ٘نٖ اٌزمبه٠و أ٠ؼًب فٟ فؾض 

لاد ث١ٓ ِغّٛػبد اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛكح, اػبفخ اٌٝ أْ كهاٍخ رمو٠و رىب١ٌف اٌغٛكح رٛفو هإ٠خ اٌزلاف

 أػّك ٌلإكاهح فبطخ ػٕلِب رزُ ِمبهٔخ ارغب٘بد ٘نٖ اٌزىب١ٌف ِغ اٌٛلذ.
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 ثبهنب :العلاقت بين تكبليف الجىدة وهراكس التكلفت في الىحذاث الاقتصبديت       
ىب١ٌف اٌغٛكح ِٚواوي اٌزىٍفخ ٌؾظ١ٍخ أٔشطخ ٚػ١ٍّبد اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ ف١ّىٓ ٌزٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ر

ؽظو٘ب ػّٓ أهثغ ؽبلاد ٌٍغٛكح ٚاٌزىٍفخ ٚاٌّورجطخ ثبٌٛؽلح إٌّزغخ ٚوّب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:                                

 (1علٚي)

 
 (2008:30اٌّظله: )عبٍُ,

 ؼجؾ رىب١ٌف اٌغٛكح: ٌِواوي اٌزىٍفخ  فٟهثغ ؽبلاد أْ ٕ٘بن أ ٠زج١ِٓٓ اٌغلٚي اٌَبثك  

 .) اٌؾبٌخ الأٌٚٝ: أْ الا٘زّبَ ثبٌغٛكح ٠ئكٞ اٌٝ ففغ اٌزىٍفخ )ػلالخ ػى١َخ 

 .)اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ: أْ الا٘زّبَ ثبٌغٛكح ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌزىٍفخ )ػلالخ ؽوك٠خ 

 ( اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ: أْ ػلَ الا٘زّبَ ثبٌغٛكح ٠ئكٞ اٌٝ ففغ اٌزىٍفخ .)ػلالخ ؽوك٠خ 

 .)اٌؾبٌخ اٌواثؼخ: أْ ػلَ الا٘زّبَ ثبٌغٛكح ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌزىٍفخ )ػلالخ ػى١َخ 

 

ٌٚزٛػ١ؼ اٌؼلالخ ثشىً أوجو ث١ٓ ِىٛٔبد رىب١ٌف اٌغٛكح الأهثؼخ )اٌٛلب٠خ, اٌزم١١ُ, اٌفشً اٌلافٍٟ 

 (2014:35ٚاٌفشً اٌقبهعٟ( ٌّواوي اٌزىٍفخ فٕٙبن ٚعٙزٟ ٔظو ٌزىب١ٌف اٌغٛكح: )ؽّٛكح,

ٚعٙخ إٌظو الأٌٚٝ: ٚاٌزٟ رفزوع أْ رىب١ٌف اٌفشً اٌلافٍٟ ٚاٌفشً اٌقبهعٟ رٕقفغ ثّملاه اٌي٠بكح فٟ .1

رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ, وّب رفزوع أْ اٌَّزٜٛ الأِضً ٌٍغٛكح ٠ؾلس ػٕلِب رظً رىب١ٌف اٌغٛكح اٌٝ اٌؾل 

١ٕغ اٌٝ َِزٜٛ اٌظفو ِٓ اٌؼ١ٛة. ٚػ١ٍٗ الأكٔٝ, ٚ٘نا ػٍٝ أٍبً اٍزؾبٌخ ٚطٛي َِزٜٛ اٌؼ١ٛة فٟ اٌزظ

 فبْ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ رؼًّ ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌفشً فٟ اٌغٛكح أوضو ِّب رمَٛ ثٗ رىب١ٌف اٌزم١١ُ.

ٌٚٙنا فبْ أوضو اٌؾبلاد رىٍفخ رؾلس ػٕلِب ٠ىزشف اٌيثْٛ ػ١ٛثب, ٚرمً اٌزىٍفخ اما  اوزشف اٌّظٕغ أٚ ِملَ 

ٌفؾض ٚاٌزفز١ش ٚالافزجبه اٌّىضف. ٚرظً اٌزىٍفخ اٌٝ أكٔٝ َِز٠ٛبرٙب فٟ اٌقلِخ اٌؼ١ٛة ِٓ فلاي ػ١ٍّبد ا

ؽبٌخ ِب اما وبْ ثؤبِظ اٌغٛكح ِٛعٙب ٔؾٛ ِٕغ ظٙٛه اٌؼ١ت ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍغٛكح, ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب 

 (2016:245ثؾَت ا٢رٟ: )ه٠ّخ,

      أٚ اٌقلِخ. ػٕلِب اوزشبف اٌؼ١ًّ ٌٍؼ١ٛة ثؼل اٍزلاَ إٌّزظ     الأوضو رىٍفخ 

        اوزشبف اٌّظٕغ أٚ ِملَ اٌقلِخ ٌٍؼ١ٛة ٚاطلاؽٙب كاف١ٍب.    الألً رىٍفخ 

     رُ رظ١ُّ ٔظبَ اٌغٛكح ثبٌّئٍَخ ٚرقط١طٗ ٚرٕظ١ّٗ ٌّٕغ اٌؼ١ت ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو    اٌزىٍفخ اٌل١ٔب

  ٌٍغٛكح.

 غ اٌّٛاطفبد اٌّؾلكح ٌٍغٛكح فؾَت ,ٚعٙخ إٌظو اٌضب١ٔخ: روٜ اْ فَبهح اٌغٛكح لا رزؾلك ثؼلَ اٌزٛافك ِ.2

ثً ٟ٘ أٍٚغ ِفِٙٛب ٌزشًّ فَبهح اٌغٛكح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّغزّغ , ٚاٌقَبهح لا رؾلس فمؾ ػٕلِب ٠ٕؾوف 

إٌّزظ ػٓ ؽلٚك اٌّٛاطفبد اٌّؾلكح ثً أ٠ؼب ػٕلِب ٠ىْٛ كافً ؽلٚك اٌّٛاطفبد , لاْ اٌٛؽلاد لا رّزٍه 

غ١و ِوئ١خ رورجؾ ثبفزلاف اٌّٛاطفبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٕزغبد ػٓ اٌم١ّخ  َِزٜٛ ٚاؽل ِٓ الأفؼ١ٍخ ِّب ٠ٕشب وٍف

اٌَّزٙلفخ ٌٍغٛكح ٚاٌزٟ ٍزّضً وٍف فَبهح اٌغٛكح, ام لا رمزظو ػٍٝ وٍف اػبكح اٌزشغ١ً ٚاٌَىواة إٌبشئخ 

اٌَّزٙلفخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ثً أ٠ؼب وٍف الإٔزبع١خ اٌّفمٛكح ٌؼلَ اٌىفبءح  اٌنٞ ٠َججٗ الأؾواف ػٓ اٌم١ُ 

ٚاٌزٟ ٍزىْٛ لأٙب٠خ ٌٙب ِزٝ ِب ارغٗ اٌيثْٛ ثؼ١لا ػٓ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٕزغبد رٍجٟ 

 (.2006:49اؽز١بعبرٗ. )ػجل اٌٛ٘بة,
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ِٚٓ فلاي ِب ٍجك ٠زؼؼ أْ ِؼٍِٛبد ٔظبَ رىب١ٌف اٌغٛكح ِٓ شؤٔٙب ى٠بكح فبػ١ٍخ ِواوي اٌزىٍفخ ٚأْ 

 (36: 2016فوػ , اٌزياَ اٌؼبٌٟ ثٙب ٠ئكٞ اٌٝ:)

الأزبط أٚ اٌؼًّ ٚاٌقلِبد ٚٚلذ اٌّؼبٌغخ ٌلإٔزبط اٌّؼ١ت ٚرنِو  حأقفبع وٍف اٌقي٠ٓ ٚاٌزٍف ٚأػبك-أ

 اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌؼّبٔبد اٌّملِخ ٌُٙ ٚوٍف اٌفؾض ٚالافزجبه.

 اْ أقفبع وٍف اٌقي٠ٓ ٚٚلذ اٌّؼبٌغخ ٌلإٔزبط اٌّؼ١ت ٠ئكٞ اٌٝ أقفبع اٌىٍف اٌوأٍّب١ٌخ.-ب

ع وٍف اٌزٍف ٚأػبكٖ اٌؼًّ ٚأقفبع رنِو اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌؼّبٔبد اٌّملِخ ٌُٙ ٠ئكٞ اٌٝ أْ أقفب-ت

 اهرفبع الأزبع١خ .

ٚػ١ٍٗ فبْ أقفبع وٍف اٌفؾض ٚالافزجبه ٚوٍف اٌقلِبد ٚاٌىٍف اٌوأٍّب١ٌخ ٚاهرفبع الأزبع١خ ٠ئكٞ -ث

 اٌٝ أقفبع وٍف اٌزشغ١ً.

 ِٚٓ ص١ُخ فٟ الأزبط ٚاٌقلِبد ٚ٘نا ٠ي٠ل ِٓ ؽغُ اٌّج١ؼبد أْ اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ رئكٞ اٌٝ ٚعٛك ِضب١ٌخ ػبٌ-ج

 رورفغ اٌّمب١٠ٌ الالزظبك٠خ ٌٍشووخ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ أقفبع الاٍؼبه اٌّؾزَجخ.

 أْ اهرفبع ؽغُ اٌّج١ؼبد ٚأقفبع الاٍؼبه اٌّؾزَجخ ٠ئكٞ اٌٝ اهرفبع الا٠واكاد.-ح

 ٌٝ ى٠بكح ِؼللاد اٌوثؾ١خ فٟ اٌشووخ. ٚاف١وا فؤْ أقفبع وٍف اٌزشغ١ً ٚاهرفبع الا٠واكاد ٠ئكٞ ا-خ

 المبلي الأداء تحسين في واثرهب الجىدة تكبليف تبسعب : تخفيض
رش١و اٌلهاٍبد اٌٝ أ١ّ٘خ رىب١ٌف اٌغٛكح فٟ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ ٚاٌزٟ رؼل٘ب أؽل اٌؼٕبطو اٌوئ١َخ فٟ 

كح اٌٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌلإٔزبط رىب١ٌف الإٔزبط ٚػلالزٙب ثبلأكاء اٌّبٌٟ, ٚػ١ٍٗ ٠زٛعٗ ففغ رىب١ٌف اٌغٛ

ٚاٌٝ اٌزقٍض ِٓ اٌّؼ١ت فٟ ِقزٍف اٌّٛالغ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ رؾَٕبً فٟ الإٔزبع١خ ٚففؼب فٟ الأٍؼبه, ٚ٘نا ٠زورت 

ػ١ٍٗ ى٠بكح فٟ اٌّج١ؼبد ٚفٟ اٌؾظخ اٌَٛل١خ, أْ اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٍٛف ٠زورت ػ١ٍٙب أقفبع فٟ رىب١ٌف 

ِٓ أْ اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٠زورت ػ١ٍٙب أقفبع فٟ اٌزىب١ٌف ٚأْ  (Slack, 1998: 668)اٌغٛكح ٚ٘نا ِب ٠ئولٖ 

اٌؼٕبطو اٌزٟ ٠َزٙلفٙب أقفبع رىب١ٌف اٌغٛكح ػل٠لح ِضً اٌٛلذ, اػبكح اٌؼًّ, اٌَىواة, اٌشىبٜٚ 

ٚاٌؼّبْ, اٌفؾض ٚالافزجبه, ٚأْ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ئصو ف١ٙب ٘نا اٌزقف١غ ٟ٘ لاهرفبع الأزبع١خ , طٛهح 

  وخ, أٍؼبه رٕبف١َخ ِٕقفؼخ, اهرفبع ؽغُ اٌّج١ؼبد, ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ثبٌؼوٚهح أؼىبٍبً وج١وا ػٍٝ الإ٠واكاد.اٌشو

 عبشرا: تحليل العلاقت بين فئبث تكبليف الجىدة في المعول
 -رىب١ٌف اٌٛلب٠خ : ٚرشًّ الارٟ : -1

ٓ أعً اٌّؾبفظخ ػٍٝ رىب١ٌف رقط١ؾ اٌغٛكح : ٚرزّضً ثغ١ّغ رىب١ٌف اٌقطؾ ٚاٌجواِظ اٌقبطخ ثبٌغٛكح ِ- أ

َِز٠ٛبد اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ ٚرط٠ٛو٘ب, ٚرمغ ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ ػٍٝ ػبرك " لَُ اكاهح اٌغٛكح " فٟ اٌشووخ , 

ٟ٘  2016 - 2015ٚأْ رىب١ٌف هٚارت ٚأعٛه لَُ رقط١ؾ اٌغٛكح فٟ ِؼًّ اٌّؾووبد وبٔذ ٌؼبَ 

 (ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.65175000( ٚ )75450000)

زّضً ثزىب١ٌف رظ١ُّ إٌّزغبد  ماد ِيا٠ب اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ اٌزٟ ٠وغت ثٙب رىب١ٌف رظ١ُّ إٌّزظ : ٚر- ة

اٌيثبئٓ ٚثّب ٠ٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ِٓ ؽ١ش اٌغٛكح ٚاٌّظٙو ٚاٌَؼو , ٚرمغ ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ ػٍٝ ػبرك 

خ "شؼجخ اٌزظب١ُِ ٚاٌّٛاطفبد" اٌزبثؼخ اٌٟ لَُ اٌشئْٚ اٌف١ٕخ فٟ اٌشووخ , ٚأْ رىب١ٌف ٘نٖ اٌشؼج

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ .330969000( ٚ)358611000)ٟ٘   2016 -2015ٚاٌقبطخ ٌّؼًّ اٌّؾووبد ٌؼبَ 

رىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد : ٚرمغ ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ ػٍٝ ػبرك " لَُ ا١ٌَطوح إٌٛػ١خ " فٟ اٌشووخ , ٚرٙلف اٌٟ - د

١ٌف ٘نا اٌمَُ ٚاٌقبص عؼً اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ِطبثمخ ٌٍّؼب١٠و أٚ ِٛاطفبد اٌغٛكح اٌّؾلكح َِجمب , ٚاْ رىب

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.780801000ٚ ) (1068198000ٟ٘ ) 2016 -2015ٌّؼًّ اٌّؾووبد ٌؼبَ 

رىب١ٌف اٌزله٠ت ػٍٝ اٌغٛكح : ٚرزّضً ثغ١ّغ رىب١ٌف رط٠ٛو ٚرٕف١ن ٚرشغ١ً ثواِظ اٌزله٠ت ػٍٝ اٌغٛكح , - س

اٌَّئ١ٌٚخ ػٍٝ ػبرك" لَُ اٌزله٠ت " فٟ اٌشووخ , ٚرٙلف اٌٟ اكفبي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌغٛكح فٟ ٚرمغ ٘نٖ 

كٚهاد رله٠ج١خ فبطخ ثبٌغٛكح ِٓ اعً رٛػ١ؼ ا١ّ٘خ ٚكٚه اٌغٛكح ػٍٝ إٌّزظ ٚرط٠ٛو فجوارُٙ ٚللهارُٙ ِٓ 

ب١ٌف اٌزله٠ت ػٍٝ فلاي ٘نٖ اٌلٚهاد ِٚٓ فلاي اٌَغلاد ٚاٌىشٛفبد اٌّزؼٍمخ ثمَُ اٌزله٠ت ٚعل اْ رى

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.30150000( ٚ )44760000ٟ٘ ) 2016 -2015اٌغٛكح ٌؼبَ 
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رىب١ٌف اٌّؼٍِٛبد ٌٍغٛكح : ٚرمغ ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ ػٍٝ ػبرك " شؼجخ اٌّؼٍِٛبر١خ "  اٌزبثؼخ اٌٟ لَُ - ط

اٌّزؼٍمخ  اٌشئْٚ اٌف١ٕخ فٟ اٌشووخ , ٚرقض ع١ّغ رىب١ٌف اٌؾظٛي ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

ٟ٘  2016 -2015اػلاك رمبه٠و اٌغٛكح ٚاْ رىب١ٌف اٌّؼٍِٛبد ٌٍغٛكح ٌؼبَ  فؼلا ػٓثبٌغٛكح 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.130275000)( ٚ 185034000)

رىب١ٌف اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ : رٙلف اٌٟ ط١بٔخ اٌّىبئٓ ٚاٌّؼلاد ِٓ اعً رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚى٠بكح - ػ

َّئ١ٌٚخ ػٍٝ ػبرك" لَُ اٌظ١بٔخ " اٌّٛعٛك فٟ اٌشووخ , ٠ٚزُ اعواء ط١بٔخ عٛكح إٌّزغبد , ٚرمغ ٘نٖ اٌ

ٍٝ ػٌٍّىبئٓ ٚاٌّؼلاد ٌغوع اٌزم١ًٍ ِٓ الاػطبي ٚرٛلفبد الأزبط ٚاٌزٟ رَجت اٌزٍف ٚاٌؼ١ٛة , ٚلل لَُ ٘نا 

ي اٌَغلاد ( شؼت شؼجخ رقط١ؾ اٌظ١بٔخ, ٚشؼجخ اٌظ١بٔخ ا١ٌّىب١ٔى١خ, ٚشؼجخ اٌظ١بٔخ اٌىٙوثبئ١خ ِٚٓ فلا3)

ٟ٘  2016 -2015ٚاٌىشٛفبد ٚعل اْ رىب١ٌف لَُ اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ ٌّؼًّ اٌّؾووبد ٌٍشؼت اٌضلاس ٌؼبَ 

 (ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.709862400( ٚ)1271037000)

اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٌٍغٛكح : ٚرزّضً ثغ١ّغ اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثزطج١ك اٌقطؾ ٚالاعواءاد اٌّٛػٛػ١خ فٟ - ؿ

ٍٛة , ٚرمغ ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ ػٍٝ ػبرك " شؼجخ اٌزلل١ك ٚاٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ " رؾم١ك َِزٜٛ اٌغٛكح اٌّط

 – 2015اٌزبثؼخ ٌمَُ اكاهح اٌغٛكح ِٚٓ فلاي اٌَغلاد ٚاٌىشٛفبد رج١ٓ اْ رىب١ٌف ٘نٖ اٌشؼجخ وبٔذ ٌؼبَ 

ٚثبٌزبٌٟ ٍزىْٛ أعّبٌٟ رىب٠ف اٌٛلب٠خ  ٌؼبِٟ   (ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.111252000( ٚ)163242000)ٟ٘  2016

 -وّب فٟ اٌغلٚي الارٟ:  2016 -  2015

 (1/4-1/2( ػٕبطو رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٌّؼًّ اٌّؾووبد)2علٚي )

 
 اٌّظله : اػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكا ػٍٝ ٍغلاد اٌشووخ

أقفؼذ  2016ٚ  ٠2015زؼؼ اْ اعّبٌٟ َٔجخ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ث١ٓ ػبِٟ  اٌّنوٛهح آٔفبً ِٓ اٌغلٚي 

 غ١و ع١ل, ٠ٕٚؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ عٛكح أزبط ِؾون اٌّجوكح .  %( , ٠ٚؼل ٘نا اٌّئشو31ثَٕجخ )

 -رىب١ٌف اٌزم١١ُ : ٚرشًّ الارٟ : -2

رىب١ٌف فؾض ٚافزجبه اٌّٛاك الا١ٌٚخ : ٚرمغ ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ ػٍٝ ػبرك " لَُ ا١ٌَطوح إٌٛػ١خ" فٟ - أ

ففٟ اٌّقزجو  ٚاٌىٙوثبئ١خ ( -ٚاٌف١ي٠بئ١خ –اٌشووخ ؽ١ش ٠زُ أعواء ِغّٛػخ ِٓ اٌفؾٛطبد ) اٌى١ّ١بئ١خ 

اٌى١ّ١بئٟ ٠زُ اٌزؤول ِٓ ٔٛػ١خ ٚو١ّخ اٌّٛاك اٌى١ّ١بئ١خ , أِب فٟ اٌّقزجو اٌف١ي٠بئٟ ٠زُ اٌزؤول ِٓ الاٚىاْ ِٚٓ 

ِؼللاد اٌظوف اٌّطٍٛثخ ٚػلك اٌٍفبد ٚٔٛػ١خ الاٍلان , ٚاِب فٟ اٌّقزجو اٌىٙوثبئٟ ف١زُ ف١ٗ فؾض اٌملهح 

غلاد ٚرمبه٠و اٌزىب١ٌف ٚعل اْ رىب١ٌف فؾض ٚافزجبه اٌّٛاك الا١ٌٚخ ٚاٌّٛاك اٌؼبىٌخ ٚاٌواثطخ , ِٚٓ فلاي اٌَ

 -وّب ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي الارٟ :2016-2015ٌؼبَ 
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 (  رىب١ٌف فؾض ٚافزجبه اٌّٛاك الا١ٌٚخ3علٚي )

 

 
 اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٍغلاد اٌشووخ

واء ِغّٛػخ ِٓ اٌفؾٛطبد ػٍٝ ِٕزظ ِؾون رىب١ٌف اٌفؾض ٚالافزجبه اصٕبء ػ١ٍّخ الأزبط : ٠زُ اع- ة

ِجوكح اٌٙٛاء فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً أزبط اٌّؾون ٚػٕل اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ٌّل٠وح لَُ ا١ٌَطوح إٌٛػ١خ 

( ٌىً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً أزبط اٌّؾون ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌفؾض , ٚثٍغ ِغّٛع رىب١ٌف 1رج١ٓ أٗ ٠قظض ػبًِ )

( ػٍٝ 80640000( ٚ)75600000ٟ٘ ) 2016 -2015خ الأزبع١خ ٌؼبَ اٌفؾض ٚالافزجبه أصٕبء اٌؼ١ٍّ

 اٌزٛاٌٟ.

رىب١ٌف اٌفؾض ٚالافزجبه إٌٙبئٟ : ٚرمغ ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌّقزظ١ٓ ثفؾض - د

إٌّزغبد ثشىً ٔٙبئٟ لجً ػ١ٍّخ رغ١ٍفٗ , ٚمٌه ٌٍزؤول ِٓ ِلٜ ِلاءِزٗ ٌّزطٍجبد اٌيثبئٓ ٚرٛلؼبرُٙ , ٚرمغ 

٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ ا٠ؼب ػٍٝ ػبرك " لَُ ا١ٌَطوح إٌٛػ١خ " فٟ اٌشووخ ِٚٓ فلاي اٌىشٛفبد ٚاٌَغلاد ٚعل 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.38400000( ٚ)57600000ٟ٘ ) 2016-2015اْ رىب١ٌف هٚارت ٘ئلاء اٌفبؽظ١ٓ ٌؼبَ 

ػٍٝ ِؼلاد  رىب١ٌف ط١بٔخ ِؼلاد اٌفؾض ٚالافزجبه : رزّضً ثبٌزىب١ٌف اٌقبطخ ثبٌظ١بٔخ ٚاٌّؾبفظخ- س

اٌفؾض ِٓ اعً ػّبْ طلاؽ١زٙب ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌفؾض ٚثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ اٌغٛكح , 

% ِٓ رىب١ٌف ط١بٔخ 10ٚرمغ ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ ػٍٝ ػبرك " لَُ اٌظ١بٔخ " اٌزٟ رُ موو٘ب ٍبثمب َٚٔجزٙب 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.13071399( ٚ)12880200) 2016 -2015اٌّىبئٓ ٚاٌّؼلاد اٌجبٌغخ فٟ ػبَ 

رىب١ٌف ِؼب٠وح ِؼلاد اٌفؾض : ٚرزّضً ثزىب١ٌف ِؼب٠وح ٚػجؾ اٌّؼلاد اٌّقظظخ ٌفؾض ٚافزجبه - ط

%( ِٓ 15إٌّزغبد , اْ ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ ٠مَٛ ثٙب ِغّٛػخ ِٓ إٌّٙل١ٍٓ فٟ لَُ اٌظ١بٔخ ؽ١ش ٠مؼْٛ )

ٚثبٌوعٛع اٌٝ اٌَغلاد ٚعل اْ هٚارت ٚلزُٙ لإٔغبى٘ب ٌٍزؤول ِٓ ِلاءِخ ٘نٖ اٌّؼلاد ٌٍؼ١ٍّبد الأزبع١خ 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.8714266( ٚ)8586800ِٕٙلٍٟ لَُ اٌظ١بٔخ ٚاٌقبص ٌّؼًّ اٌّؾووبد ٟ٘ )

رىب١ٌف ألصبه ِؼلاد اٌفؾض : ٚرزّضً ثبٌزٕبلض اٌزله٠غٟ فٟ ل١ّخ اٌّؼلاد اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّبد - ػ

رج١ٓ اْ ألصبه ِؼلاد اٌفؾض اٌقبطخ  اٌفؾض ِٚٓ فلاي اٌوعٛع اٌٟ ٍغلاد اٌّؼًّ ٌغوع اؽزَبثٙب لل

 ( 26142798( ٚ)3600000ٟ٘ ) 2016-2015ثبٌغٛكح ٌؼبَ 

رىب١ٌف رمبه٠و اٌفؾض ٚالافزجبه : ٚرمغ ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ ػٍٝ ػبرك " شؼجخ الاؽظبء " اٌزبثؼخ اٌٟ لَُ - ؿ

%( 15ط اٌٟ ِب ٠ؼبكي )ا١ٌَطوح إٌٛػ١خ فٟ ِؼًّ اٌّؾووبد , ٚثؼل اٌزلل١ك رج١ٓ اْ اػلاك ٘نٖ اٌزمبه٠و ٠ؾزب

 ِٓ ٚلزُٙ لإٔغبى ٘نا  اٌؼًّ 

وّب فٟ اٌغلٚي   2016 -  2015ٍزىْٛ أعّبٌٟ رىب٠ف اٌزم١١ُ ٌّؼًّ ِؾووبد اٌّجوكاد  ٌؼبِٟ   ِٚٓ صُ

                            -الارٟ:
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 (ػٕبطو رىب١ٌف اٌزم١١ُ ٌّؼًّ اٌّؾووبد اٌّجوكح4علٚي )

  
 ثبلاػزّبك ػٍٝ ٍغلاد اٌشووخاٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ 

ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ ٠زج١ٓ اْ رىب١ٌف فؾض ٚافزجبه اٌّٛاك الا١ٌٚخ ٚرىب١ٌف اٌفؾض ٚالافزجبه أصٕبء الأزبط 

ٚرىب١ٌف ألصبه ِؼلاد اٌفؾض لل ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ َٔت ِٓ اٌزىب١ٌف, أِب رىب١ٌف اٌفؾض ٚالافزجبه أصٕبء 

ب١ٌف ِؼب٠وح ِؼلاد اٌفؾض , ٚا٠ؼب رىب١ٌف رمبه٠و اٌفؾض الأزبط, ٚرىب١ٌف ط١بٔخ ِؼلاد اٌفؾض ٚرى

, ٚرّضٍذ رىب١ٌف اٌزم١١ُ ثشىً ػبَ ٌٍؼب١ِٓ  2015 – 2015ٚالافزجبه فمل وبٔذ الً َٔت ٌٍزىب١ٌف ٌٍؼب١ِٓ 

 % .9ثفبهق ِزمبهة ٚثَٕجخ 

 -رىب١ٌف اٌفشً اٌلافٍٟ : ٚرشًّ  الارٟ : -3

رؾذ اٌزشغ١ً: رزّضً ٘نٖ اٌزىب١ٌف ثبٌؼٕبطو اٌّزؼٍمخ  رىب١ٌف اٌَىواة ٌٍٛؽلاد إٌظف ِظٕؼخ ٚالأزبط- أ

 -ثبلأعياء ٔظف اٌّظٕؼخ ٚاٌّٛاك الا١ٌٚخ اٌزٟ رلفً فٟ طٕبػخ اٌّؾون)وبٌٍَه إٌؾبٍٟ اٌوئ١َٟ ٚاٌَّبػل

( ِبكح ا١ٌٚخ , ٠ٚزُ رؾًّ ٘نٖ 55اٌوٚرو...اٌـ ( ؽ١ش رلفً فٟ طٕبػخ اٌّؾون ) -اٌغيء اٌلٚاه -اٌجٛشخ

لَ ِطبثمزٙب ٌٍّٛاطفبد , ٚ٘نٖ اٌؼٕبطو ٚالاعياء لا ٠ّىٓ اػبكح رظ١ٍؾٙب اٚ اٍزؼّبٌٙب ِٚٓ اٌزىب١ٌف ثَجت ػ

وّب ِج١ٕخ فٟ  2016 -2015صُ رىْٛ ربٌفخ ٔٙبئ١ب , ٚثٍغ ِغّٛع رىب١ٌف اٌّٛاك ٚالاعياء ٔظف اٌّظٕؼخ ٌؼبَ 

 (5اٌغلٚي هلُ )

ا١ٌَطوح إٌٛػ١خ ٚعل اْ ثؼغ اٌّٛاك رىب١ٌف أػبكح اٌظٕغ : ِٓ فلاي اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ٌّل٠وح لَُ  - ة

ٚالاعياء ٔظف اٌّظٕؼخ ٠زُ رظ١ٍؾٙب فٟ اٌّؼًّ ِٓ اعً اػبكح اٍزؼّبٌٙب فٟ اٌّؼًّ , ٚثبٌزبٌٟ رؾًّ اٌّؼًّ 

( 2016( ,اِب )2015فٟ ػبَ ) ( ػبِلاً 13رىب١ٌف اػبف١خ ػٍٝ اٌّؼًّ, ػٍّب اْ ٚهشخ أػبكح اٌظٕغ رقظض )

 2016 – 2015غ ٌىبفخ إٌّزغبد , ٚلل ثٍغذ رىب١ٌف اػبكح اٌظٕغ ٌؼبَ ( ػّبي ٌغوع اػبكح اٌظ8ٕفقظض )

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.3450000)( 4800000ٟٚ٘ )

رىب١ٌف اػبكح اٌفؾض : ػٕل أػبكح رظ١ٍؼ اٌّٛاك ٚالاعياء ٔظف اٌّظٕؼخ ٌغوع اٍزؼّبٌٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ - د

 2%اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ , ام ٠قظض َٔجخ  الأزبع١خ فؤٔٗ ٠زُ ثؼل مٌه ٠زُ أػبكح فؾظٙب ِٓ لجً اٌفبؽظ١ٓ أصٕبء

ِٓ ِٙبَ لَُ ا١ٌَطوح إٌٛػ١خ ٌغوع أػبكح فؾض ِٕزظ ِؾون اٌّجوكح , ٚلل ثٍغذ ِغّٛع اٌزىب١ٌف ٌؼبَ 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.1260470( ٚ)2158675ٟ٘ ) 2015-2016

جبة اٌفشً اٌّئك٠خ رىب١ٌف رؾ١ًٍ اٌفشً اٌلافٍٟ : رزّضً ثغ١ّغ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ رؾٍّٙب ػٕل رؾل٠ل اٍ -- س

اٌٟ أزبط ِٕزغبد ماد عٛكح هك٠ئخ , ِٚٓ فلاي اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ٌّل٠وح "لَُ اٌشئْٚ اٌف١ٕخ" رج١ٓ ِغّٛع 

( ٠ٛػؼ ػٕبطو اٌفشً اٌلافٍٟ 5( ٚاٌغلٚي هلُ )5وّب ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي هلُ ) 2016 -2015اٌزىب١ٌف ٌؼبَ 

 2016 -2015ٌّؼًّ اٌّؾووبد ٌؼبَ 
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 رىب١ٌف اٌفشً اٌلافٍٟ ٌّؼًّ اٌّؾووبد ( ػٕبطو5علٚي )

 
 اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٍغلاد اٌشووخ 

٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ ٕ٘بن أقفبع ثبٌزىب١ٌف ٠ٚوعغ ٘نا ثَجت أقفبع َِزٜٛ الأزبط ث١ٓ ػبَ 

 ( 40027400) 2015, فمل وبْ ِغّٛع رىب١ٌف اٌفشً اٌلافٍٟ ٌّؼًّ ِؾون اٌّجوكح ٌؼبَ  2016ٚ  2015

 %( .28( ٚوبٔذ َٔجخ اٌزطٛه )28757713) 2016ٚفٟ ػبَ 

 -رىب١ٌف اٌفشً اٌقبهعٟ : ٚرشًّ الارٟ : -4

رىب١ٌف فلِبد ِب ثؼل اٌج١غ : ِٓ فلاي اٌىشٛفبد ٚاٌَغلاد اٌقبطخ ثشؼجخ " فلِبد ِب ثؼل اٌج١غ" فؤْ - أ

ِب ثؼل اٌج١غ ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي ِٓ أعّبٌٟ اٌوٚارت ٚأعٛه شؼجخ فلِبد  10%اٌزىب١ٌف رشىً َٔجخ 

 (6هلُ )

رىب١ٌف اٌؼّبْ : ٚرزّضً ثزىب١ٌف اٌزؼ٠ٛغ )اٌؼّبْ( ػٓ ِٕزظ ِؾون ِجوكح اٌٙٛاء , ٚلل ثٍغذ رىب١ٌف - ة

 ( 6اٌؼّبْ ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 ٌّؼًّ اٌّؾووبد 2016 -2015( ٠ٛػؼ ػٕبطو رىب١ٌف اٌفشً اٌقبهعٟ ٌؼبَ 6ٚاٌغلٚي  هلُ )

 ( ػٕبطو رىب١ٌف اٌفشً اٌقبهعٟ ٌّؼًّ اٌّؾووبد6لٚي )ع

 
 اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ) ثبلاػزّبك ػٍٝ ٍغلاد اٌشووخ(           

( ٚاٌزٟ رملَ لإكاهح 7ِمبهٔخ رىب١ٌف اٌغٛكح فٟ اٌّؼًّ ثبٍزقلاَ اٌّئشواد اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي  هلُ )٠ّىٓ 

                                      كح اٌزٟ ٠زؾٍّٙب اٌّؼًّ ٌغوع رقف١غ اٌزىب١ٌف.اٌّؼًّ رف١َواد ٚالؼ١خ ػٓ ؽغُ رىب١ٌف اٌغٛ

 2015( ِئشواد رىب١ٌف اٌغٛكح ٌَٕخ 7) علٚي

 
 اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ) ثبلاػزّبك ػٍٝ ٍغلاد اٌشووخ(
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 ِٚٓ فلاي إٌزبئظ اٌزٟ ٠ظٙو٘ب اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٓ اٌقوٚط ثبٌّلاؽظبد الار١خ:

هرفبع رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٠لي ػٍٝ اْ اٌشووخ ػ١ٕخ اٌجؾش رووي ػٍٝ ػبًِ اٌغٛكح أصٕبء رظ١ُّ إٌّزٛط اْ ا -1

فؤْ ٘نا الاعواء ٍٛف  ِٚٓ صُأٞ لجً اٌجلء ثبٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ١ٌٌٚ اصٕبء اٚ ثؼل الأزٙبء ِٓ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ 

ػ١ٍّخ الأزبط ٚاوزشبف اٌٛؽلاد اٌّؼ١جخ ٠مًٍ ِٓ اٌؾبعخ اٌٟ فؾض عٛكح ِٕزغبد اٌشووخ ثؼل الأزٙبء ِٓ 

 ٚاطلاؽٙب .

اٌَّبػلح ػٍٝ رم١ًٍ وً ِٓ وٍف اٌزم١١ُ ٚاٌفشً اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ِٓ فلاي رقف١غ وٍف هٚارت ٚاعٛه  -2

اٌفبؽظ١ٓ ٚاٌّشغ١ٍٓ ٚرقف١غ وٍف اٌّىبئٓ ٚاٌّؼلاد اٌَّزقلِخ , ٚونٌه وٍف اٌفشً اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ام 

% ٚ٘نٖ ٔز١غخ لاهرفبع 8اٌٟ  2015ٔفَٗ , ام أقفؼذ َٔجخ وٍف اٌزم١١ُ فٟ ػبَ  % فٟ اٌؼب1َثٍغذ َٔجخ 

وٍف اٌٛلب٠خ فبٌؼلالخ ث١ٓ وٍف اٌٛلب٠خ ٚوٍف اٌفشً ٟ٘ ػلالخ ػى١َخ أٞ اْ اهرفبع وٍف اٌٛلب٠خ ٠ؼٕٟ أقفبع 

شً ٚاٌؼىٌ فٟ ػلك اٌٛؽلاد اٌّؼ١جخ فلاي ٚثؼل الأزٙبء ِٓ ػ١ٍّخ الأزبط أٞ أقفبع اعّبٌٟ وٍف اٌف

 طؾ١ؼ.

          ( ٚثؾَت ا٢رٟ: 8( ف١ٛػؾٙب اٌغلٚي هلُ )2016أِب ِئشواد رىب١ٌف اٌغٛكح فٟ اٌّؼًّ ٌٍؼبَ )

 (8) علٚي

 
 اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ) ثبلاػزّبك ػٍٝ ٍغلاد اٌشووخ(

 ( ٠ّىٓ اٌقوٚط ثبٌّلاؽظبد الار١خ:8ِٚٓ فلاي إٌزبئظ اٌزٟ ٠ظٙو٘ب اٌغلٚي هلُ )

 ي إٌزبئظ اٌزٟ ٠ظٙو٘ب اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٓ اٌقوٚط ثبٌّلاؽظبد الار١خ:ِٚٓ فلا

اْ اهرفبع رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٠لي ػٍٝ اْ اٌشووخ ػ١ٕخ اٌجؾش رووي ػٍٝ ػبًِ اٌغٛكح أصٕبء رظ١ُّ إٌّزٛط   -1

٘نا الاعواء  أٞ لجً اٌجلء ثبٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ١ٌٌٚ اصٕبء اٚ ثؼل الأزٙبء ِٓ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٚثبٌزبٌٟ فؤْ

ٍٛف ٠مًٍ ِٓ اٌؾبعخ اٌٟ فؾض عٛكح ِٕزغبد اٌشووخ ثؼل الأزٙبء ِٓ ػ١ٍّخ الأزبط ٚاوزشبف اٌٛؽلاد 

 اٌّؼ١جخ ٚاطلاؽٙب .

اٌَّبػلح ػٍٝ رم١ًٍ وً ِٓ وٍف اٌزم١١ُ ٚاٌفشً اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ِٓ فلاي رقف١غ وٍف هٚارت   -2

ٌّؼلاد اٌَّزقلِخ , ٚونٌه وٍف اٌفشً اٌلافٍٟ ٚاعٛه اٌفبؽظ١ٓ ٚاٌّشغ١ٍٓ ٚرقف١غ وٍف اٌّىبئٓ ٚا

% ٚ٘نٖ 10اٌٟ  2016% فٟ اٌؼبَ ٔفَٗ , ام أقفؼذ َٔجخ وٍف اٌزم١١ُ فٟ ػبَ 1ٚاٌقبهعٟ ام ثٍغذ َٔجخ 

ٔز١غخ لاهرفبع وٍف اٌٛلب٠خ فبٌؼلالخ ث١ٓ وٍف اٌٛلب٠خ ٚوٍف اٌفشً ٟ٘ ػلالخ ػى١َخ أٞ اْ اهرفبع وٍف اٌٛلب٠خ 

اٌٛؽلاد اٌّؼ١جخ فلاي ٚثؼل الأزٙبء ِٓ ػ١ٍّخ الأزبط أٞ أقفبع اعّبٌٟ وٍف اٌفشً  ٠ؼٕٟ أقفبع فٟ ػلك

 ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ.

 الحبدي عشر: التىزيع الملائن لتكبليف الجىدة في المعول

٠ّىٓ ِلاؽظخ اِىب١ٔخ رؾ١َٓ اٌغٛكح ِجبشوح ِٓ فلاي اٌزمبه٠و اٌزٟ ٠ؼل٘ب ِووي اٌىٍفخ فٟ اٌّؼًّ 

اٌزبٌف اٌزٟ ٠زُ رؾل٠ل٘ب فٟ الأزبط, ٚوٍّب رؾَٕذ اٌغٛكح ٚلٍذ و١ّبد اٌزٍف اِىٓ ٠ٚزّضً مٌه فٟ و١ّبد 

رقف١غ أشطخ اٌفؾض ٚالافزجبه ِٚٓ صُ رقف١غ رىب١ٌف اٌغٛكح ٚطٛلا اٌٝ اٌىٍفخ اٌّضب١ٌخ ػ١ٍٗ فبْ اٌىٍفخ 

 اٌّضب١ٌخ ٟ٘ اٌٙلف اٌنٞ ٠غت اْ رَؼٝ اكاهح اٌّؼًّ فٟ اٌٛطٛي ا١ٌٗ.
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ىٙوثبئ١خ )ػ١ٕخ اٌجؾش( ِٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌزٟ رزؾلك ف١ٙب اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ اٌظٕبػبد اٌ ػلػٍٝ 

 ٌٍغٛكح .

اِب رٛى٠غ ٘نٖ اٌفئبد ػٍٝ ػٕبطو اٌزىب١ٌف اٌغٛكح كافً وً فئخ ف١ّىٓ اْ ٠زُ ثبٍزقلاَ ِؼ١به الا١ّ٘خ 

فٟ ِؼبًِ ِّبصٍخ اٚ رؼزّل إٌَج١خ ٌؼٕبطو رىب١ٌف اٌغٛكح. وّب ٠ّىٓ لإكاهح اٌّظٕغ اْ رزجٕٝ ِؼب١٠و ِؼزّلح 

 ِزٍٛؾ ِؼب١٠و ِؼزّلح فٟ اٌظٕبػبد اٌّّبصٍخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌىٍفخ اٌّضب١ٌخ. 

 الاستنتبجبث
رج١ٓ اْ اٌغٛكح لل ٔبٌذ كهعخ وج١وح ِٓ الا٘زّبَ فٟ ِقزٍف اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ ٚمٌه ثٛطفٙب ٚظ١فخ .1

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ. كفبػ١خ ١ٌٌٚ فمؾ ٍلاػ رٕبفَٟ ٌي٠بكح

اْ الا٘زّبَ ثىٍف اٌٛلب٠خ ١ٍؾلس أقفبػب وج١وا فٟ اٌٛؽلاد اٌّؼ١جخ ٌّٕزغبد اٌشووخ اصٕبء ػ١ٍّخ اٌفؾض .2

اْ ى٠بكح وٍف اٌٛلب٠خ ١ٍىْٛ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ  فؼلا ػٍٓٛف ٠ئكٞ اٌٟ رقف١غ وٍف اٌفشً ٘نا  ِٚٓ صُ

١ًٍ اٌؾبعخ اٌٟ اعواء ػ١ٍّبد اٌفؾض ٚالافزجبه ٌّٕزغبد وٍف اٌزم١١ُ ٚمٌه لأقفبع اٌٛؽلاد اٌّؼ١جخ ٠ؼٕٟ رم

اٌشووخ ِٚب ٠زورت ػٍٝ مٌه رقف١غ هٚارت ٚاعٛه اٌفبؽظ١ٓ ٚاٌّشغ١ٍٓ ٚرم١ًٍ اٍزٙلان اٌّىبئٓ ٚاٌّؼلاد 

 اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّخ اٌفؾض ٚالافزجبه.  

شبٔٙب رؾم١ك ٚفٛهاد وج١وح ٠ؼّل ل١بً رىب١ٌف اٌغٛكح ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ٌٍولبثخ ػٍٝ اٌغٛكح ٚاٌزٟ ِٓ .3

ٌٍٛؽلاد الالزظبك٠خ ِٓ فلاي رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد ٚاٌزؾىُ ثٙب ٌّٛاعٙخ الاػزجبهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌزىب١ٌف 

 ٚالاهثبػ ٚاٌّقبؽو ػٓ ؽو٠ك رٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌيثبئٓ ٚؽّب٠خ ِظبٌؼ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ.

١ٌف اٌغٛكح ٘ٛ اٌي٠بكح فٟ الأزبط ٠ٚزؾمك ِٓ فلاي رط٠ٛو أْ ِٓ ث١ٓ اثوى ٔزبئظ اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌم١بً رىب.4

اٍٍٛة اٌؼًّ ٚطٛلا اٌٝ اٍزقلاَ الاٍٍٛة الاِضً فٟ الأزبط ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌغٛكح الافؼً ؽ١ش رزطبثك ع١ّغ 

إٌّزغبد ِغ َِز٠ٛبد اٌغٛكح اٌّموهح ٠ٕٚقفغ ػلك إٌّزغبد اٌزبٌفخ اٌٝ ؽلٖ الاكٔٝ ٚرورفغ ِؼللاد الأزبط 

 ػٍٝ َِز٠ٛبرٙب .اٌٝ ا

ٕ٘بن أقفبع فٟ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ فٟ اٌّؼًّ ػ١ٕخ اٌجؾش شًّ رىب١ٌف رقط١ؾ, ٚرظ١ُّ إٌّزظ, ٚرىب١ٌف .5

فمل وبْ  ِٚٓ صُاٌزله٠ت , ٚرىب١ٌف ِؼٍِٛبد اٌغٛكح , ٚرىب١ٌف اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ, ٚرىب١ٌف اٌزلل١ك اٌلافٍٟ, 

%( , ٠ٚؼل ٘نا اٌّئشو غ١و 31أقفؼذ ثَٕجخ ) 2016ٚ  2015اعّبٌٟ َٔجخ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ث١ٓ ػبِٟ 

 ع١ل, ٠ٕٚؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ عٛكح أزبط ِؾون اٌّجوكح.

ْ ِواؽً اٌزظ١ٕغ رزُ ثشىً ٠لٚٞ ٚثّىبئٓ لأرّضٍذ أغٍت رىب١ٌف اٌفشً اٌلافٍٟ فٟ اٌّؼًّ ػ١ٕخ اٌجؾش .6

 فٟ ِوؽٍخ الإٔزبط. ِزمبكِخ رفزمو فٟ رظ١ٕؼٙب ٌٍغٛكح اٌؼب١ٌخ ٚ٘ٛ ِٓ أؽل اٍجبة َٔجخ اٌزٍف ٚاٌّؼ١ت

 التىصيبث
 ط١بغخ فطؾ ٌٍغٛكح رزٕبٍت ِغ صمبفخ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ِٚغ إٌّبفَخ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌٛؽلح الالزظبك٠خ..1

ػوٚهح رؼي٠ي ٚرط٠ٛو كٚه شؼجخ اٌزىب١ٌف فٟ اٌشووخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاكفبي ِٛظفٟ شؼجخ اٌزىب١ٌف ٚاٌشووخ .2

رؼو٠فُٙ ثؼٕبطو وٍف اٌغٛكح ِٚلٜ رؤص١و وً ػٕظو ِٓ ٘نٖ ثلٚهاد رله٠ج١خ ٚرؼو٠ف١خ ػٓ وٍف اٌغٛكح ٚ

 اعّبٌٟ وٍفخ عٛكح إٌّزٛط إٌٙبئٟ.    فٟاٌؼٕبطو 

ػٍٝ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ ٚلا١ٍّب اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزوو١ي ػٍٝ أ١ّ٘خ ل١بً رىب١ٌف اٌغٛكح .3

ٛاعٙخ الاػزجبهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌزىب١ٌف ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد ٚاٌزؾىُ ثٙب ٌّ

 ٚالاهثبػ ٚاٌّقبؽو ػٓ ؽو٠ك رٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌيثبئٓ .

ػوٚهح أْ رٙزُ اكاهح اٌٛؽلح الالزظبك٠خ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ وً ِب ٘ٛ عل٠ل ِٚزطٛه فٟ ِغبي اكاهح ٚوٍفخ .4

خ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ِٓ فلاي اٌم١بَ اٌغٛكح اٌى١ٍخ ٚرَؼٝ اٌٝ رطج١ك ِفَٙٛ ٚفٍَفخ اكاهح رىب١ٌف اٌغٛكح اٌى١ٍ

ثؤعواء اٌزؼل٠لاد اٌؼوٚه٠خ وبفخ ٌّٕزغبرٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠َبػل٘ب ػٍٝ أزبط ِٕزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ٚوٍفخ 

 ِٕقفؼخ لبكهح ػٍٝ ِٕبفَخ إٌّزغبد اٌَّزٛهكح.

خ اٌٛؽلح فٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ اٌزوو١ي ػٍٝ رقف١غ اٌىٍف ٚعؼٍٙب ٘لفب َِزّوا ِغ اٍزّواه٠.5

 أكاء ٔشبؽٙب ِٓ فلاي الاٍزّواه فٟ اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح.

ْ أغٍت اٌّٛاك ٚلا١ٍّب اٌى١ّ١بئ١خ اٌلافٍخ فٟ ػ١ٍّبد لأالا٘زّبَ ثؼ١ٍّبد اٌقيْ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّقيْٚ .6

 الأزبط ٌمطغ اٌّبؽٛه رزؼوع ٌٍزٍف .
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 المصبدر
 اولا: المصبدر العربيت:

 -اٌىزت اٌؼوث١خ :-أ

اٌغّٙٛه٠خ  –, ِىزجخ اٌظبكق, طٕؼبء  1( ؽ ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف اٌّزملِخ) 2009ػلاء عبٍُ , ٍٍّبْ,  -1

 ا١ّٕ١ٌخ.

 2012اٌَبِوائٟ , ِٕبي عجبه ٍوٚه, اٌَبِوائٟ , ِٕٙل ِغ١ل ؽبٌت ٚاٌياٍِٟ, ػٍٟ ػجل اٌؾ١َٓ ٘بٟٔ ,  -2

 اٌؼواق. -ٕشو , ثغلاك , ِىزت اٌغي٠وح ٌٍطجبػخ ٚا1ٌ( ؽ رىب١ٌف اٌغٛكح ٚاٌزم١ٕبد اٌىٍف٠ٛخ اٌّؼبطوح)

, كاه ا١ٌبىٚهٞ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ  1( ؽ اكاهح رىب١ٌف اٌغٛكح اٍزوار١غ١ب) 2010اٌَّؼٛكٞ, ؽ١له ػٍٟ ,  -3

 الاهكْ . –,ػّبْ 

, ِىزت 1( ؽ اكاهح اٌغٛكح ٚاٌج١ئخ :ِجبكة ٚرطج١مبد) 2014إٌغبه , طجبػ ِغ١ل ٚعٛاك, ِٙب وبًِ,  -4

 ٌؼواق.ا -ا١ٌََجبْ ٌٍطجبػخ ٚإٌشو, ثغلاك 

 -اٌجؾٛس ٚاٌلٚه٠بد:-ب

ٚاصوّ٘ب فٟ رقف١غ  Taguchiػلالخ رىب١ٌف اٌغٛكح ثطو٠مخ ربوٛشٟ )  2008عبٍُ , هغل ٘بشُ ,  -5

 .68( , ِغٍخ الاكاهح ٚالالزظبك , اٌؼلك  اٌزىب١ٌف

اٌغٛكح ٚالافظبػ  أ١ّ٘خ ل١بً رىب١ٌف)  2005اٌقٕبق , ٔج١ً ِؾّل ػجل اٌؾ١َٓ ٚاٌوث١ؼٟ ,عجبه عبٍُ ,  -6

 . 4, اٌؼلك  18( , ِغٍخ اٌزمٕٟ, اٌّغٍل  فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخػٕٙب 

كهاٍخ اصو اٌغٛكح ػٍٝ رىب١ٌف إٌّزظ : ّٔٛمط ِمزوػ ٌّئٍَخ طٕبػ١خ " )  2016ه٠ّخ , ثٓ ثب٠وح ,  -7

اٌؼلك  – 2( , ِغٍخ الاثؾبس الالزظبك٠خ ٌغبِؼخ اٌج١ٍلح  اٌشووخ اٌؼبِخ ٌلإٍّٕذ اٌؼوال١خ " ِؼًّ إٍّذ وووٛن

14 . 

)كٚه اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 2005ٍؼل, ٍٍّٝ ِٕظٛه ٚٔغُ , ثظ١وح ِغ١ل , -8

 .38,اٌؼلك 11عبِؼخ ثغلاك, اٌّغٍل  -( ِغٍخ اٌؼٍَٛ ألالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ ثبٍزقلاَ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

( ,  ثؾش ِملَ اٌٟ و١ٍخ الاكاهح  رىب١ٌف اٌغٛكح افىبه عل٠لح ٌّفَٙٛ لل٠ُ, )  2006ػجل اٌٛ٘بة , ثشوٜ ,  -9

 عبِؼخ ثغلاك . –ٚالالزظبك 

)اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِلفً ٍزوار١غٟ ٌزؾ١َٓ الاكاء ٚاٌغٛكح ٚى٠بكح  2014فزؼ ا٢ٌٗ , ِؾّٛك ؽَٓ,  -10

,  , اٌّئرّو اٌؼٍّٟ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؾل٠بد اٌموْ اٌؼشو٠ٓ ,و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ الاكاه٠خالأزبع١خ ( 

 عبِؼخ ا١ٌوِٛن .

ِلفً  –"ّٔٛمط اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٌٍّؾبٍجخ ػٓ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ  2006اٌّؼّٛهٞ, ػٍٟ ِؾّل صغ١ً,  -11

 .14اٍزّواه٠خ اٌم١ّخ ثبٍزقلاَ اكاهح رىب١ٌف اٌغٛكح", ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ اٌغبِؼخ, اٌؼلك

 -اٌوٍبئً ٚالاؽبه٠ؼ :-ت

( , للِذ ٘نٖ  لغ رىب١ٌف اٌغٛكح فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌفٍَط١ٕ١خٚا)  2014ؽّٛكح , فبٌل ٍبِٟ ,  -12

 اٌلهاٍخ اٍزىّبلا ٌّزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و فٟ اٌّؾبٍجخ ٚاٌز٠ًّٛ .

كٚه اٌولبثخ ػٍٝ رىب١ٌف عٛكح اٌزظ١ٕغ فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ )  2010اٌؾل٠ضٟ , ٍوٜ وو٠ُ ه٠شبْ,  -13

لِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍزىّبلا ٌّزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و فٟ (, ل ٌشووبد الاك٠ٚخ الاهك١ٔخ

 الاهكْ . –اٌّؾبٍجخ / عبِؼخ اٌشوق الاٍٚؾ  ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب 

كٚه ِلفً الاكاهح ػٍٝ اٍبً الأشطخ فٟ رؾ١ًٍ ٚل١بً وٍف )  2014اٌقفبعٟ , ٔبؽك عجبه ٍبٌُ ,  -14

ٚاٍؾ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ للِذ اٌٟ ِغٌٍ  ( , كهاٍخ  رطج١م١خ فٟ شووخ اٌغٛكح ٚاٌولبثخ ػ١ٍٙب

 عبِؼخ ثغلاك ٟٚ٘ عيء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ. –اٌّؼٙل اٌؼبٌٟ ٌٍلهاٍبد اٌّؾبٍج١خ ٚاٌّب١ٌخ 

رقف١غ  رىبًِ رم١ٕزٟ وٍف اٌغٛكح ٚاٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ ٚاصوٖ فٟ) 2012ٍٍّبْ, ٍزبه ػجل اٌّغ١ل, -15

ج١م١خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ )ِؼًّ ٍّٕذ وووٛن( للِذ اٌٟ ( , كهاٍخ رط رىب١ٌف إٌّزغبد

عبِؼخ ثغلاك ٟٚ٘ عيء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبكح  –ِغٌٍ اٌّؼٙل اٌؼبٌٟ ٌٍلهاٍبد اٌّؾبٍج١خ ٚاٌّب١ٌخ 

 اٌلوزٛهاٖ.
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اكاهح  اٌم١بً اٌّزٛاىْ فٟ ظً رطج١ك ِلفً)  2013ٍؼل اٌل٠ٓ , اؽّل ػبهف ِؾوًٚ اثٛ إٌغبح ,  -16

( , كهاٍخ ِملِخ ١ًٌٕ كهعخ  غٛكح اٌشبٍِخ ٌفبػ١ٍخ رؾم١ك هلبثخ رىب١ٌف اٌغٛكح فٟ إٌّشآد اٌقل١ِخاٌ

 اٌّبعَز١و فٟ اٌّؾبٍجخ , و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ , اٌمب٘وح . 

ثزٛظ١ف  روش١ل ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد الاكاه٠خ ٚرم٠ُٛ الاكاء)  2014اٌطبئٟ , اِزضبي هش١ل ثغبٞ ,  -17

(, كهاٍخ رطج١م١خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙوثبئ١خ للِذ اٌٟ  خ الاكاه٠خ الاٍزوار١غ١خاٍب١ٌت اٌّؾبٍج

 عبِؼخ ثغلاك ٟٚ٘ عيء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ. –ِغٌٍ اٌّؼٙل اٌؼبٌٟ ٌٍلهاٍبد اٌّؾبٍج١خ ٚاٌّب١ٌخ

ٌزؾ١َٓ  هح اٌغٛكح اٌشبٍِخاٌزىبًِ ث١ٓ رم١ٕزٟ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ ٚاكا)  2012ػٍٛاْ, ػٍٟ ٔبطو,  -18

( , كهاٍخ رطج١م١خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙوثبئ١خ للِذ اٌٟ ِغٌٍ اٌّؼٙل اٌؼبٌٟ  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 عبِؼخ ثغلاك ٟٚ٘ عيء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ. –ٌٍلهاٍبد اٌّؾبٍج١خ ٚاٌّب١ٌخ 

عٛكح  ١ف اٌٛلب٠خ ػٍٝ وٍف اٌفشً ٚأؼىبٍٗ ػٍٝرؤص١و اؽزَبة رىبٌ) 2015اٌؼى١ٍٟ , فبرٓ م٠بة ىغ١و,  -19

(, هٍبٌخ ِملِخ اٌٟ ِغٌٍ  اٌقلِخ اٌظؾ١خ فٟ َِزشفٝ عواؽخ اٌغٍّخ اٌؼظج١خ َِٚزشفٝ اٌّقزبه الاٍٟ٘

 عبِؼخ ثغلاك ٟٚ٘ عيء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ كهعخ اٌّبعَز١و فٟ ػٍَٛ اٌّؾبٍجخ. –و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 

( ,  اٌزٕبف١َخ ل١بً رىب١ٌف اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاصو٘ب فٟ كػُ ا١ٌّيح)  2016فوػ, ِؾّل فوػ ػجبً ,  -20

عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب /  –ثؾش رى١ٍّٟ ١ًٌٕ كهعخ اٌّبعَز١و فٟ اٌزىب١ٌف ٚاٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ

 و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب.

رىب١ٌف  ر١غخ لإكاهحأِىب١ٔخ رطج١ك رم١ٕبد اكاهح اٌىٍفخ الاٍزوا) 2008اٌَّؼٛكٞ , ؽ١له ػٍٟ عواك , -21

(, كهاٍخ رطج١م١خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الإؽبهاد فٟ إٌغف , اٌغٛكح ٚأصو٘ب فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ فٟ اٌّؾبٍجخ اٌمب١ٔٛٔخ ِملِخ اٌٝ اٌّؼٙل اٌؼبٌٟ ٌٍلهاٍبد اٌّؾبٍج١خ ٚاٌّب١ٌخ , عبِؼخ ثغلاك.
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"The role of quality costs in reducing the cost of industrial" products 

 
Abstract :- 

The aim of the research is to explain the role of quality costs their  

importance and their classification, and to clarify the most important tools that 

help to reduce costs. 

In order to achieve the objective of the research and test hypotheses 

adopted the descriptive approach, as well as the adoption of the analytical 

approach in the study of applied data has been relied upon in providing data on 

the financial and production reports of the research sample company, the data 

were used to study and analyze financial and productivity reports . A number of 

conclusions have been reached the most important being the following: 

1- There is decrease in the cost of prevention in the company the research 

sample included the costs of  planning , product design, training costs ,quality 

information costs ,preventive maintenance costs, and internal audit costs, 

Therefor the total cost of prevention between 2015 and 2016 decreased by 31%, 

this indicator is not good and negatively affects the quality of the cooled engine 

production.                                                                                                               

2- Most of internal failure costs in the company were the sample of the research 

because the stages of manufacturing are done manually and obsolete machines 

and lack in manufacturing of high quality which is one of the reasons for the 

percentage of damage and defects in the production phase.   

Key word/ Quality concept-The concept of Quality costs-Elements of Quality 

costs-The optimal level of Quality costs.  

 


