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 المستخهص 
حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٌّشخ٠ٍغ حٌظَف حٌظلٟ  حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ طشو١ض حٌٌٝ٘ح حٌزلغ  ٠ٙيف             

١ٕش ِٓ ٚحٌٔؼٟ حٌٝ طفؼ١ً حٌّظخرؼش حٌلم١م١ش ٌٍّشخ٠ٍغ ٌّؼَفش طٍه حٌؼٛحًِ حٌظٟ طَحفك طٕف١ٌ٘خ ، شًّ حٌزلغ ػ

ِشخ٠ٍغ حٌوـش حلآظؼّخ٠ٍش حٌّٕفٌس ٌظخٌق حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍّـخٍٞ فٟ ِلخفظخص حٌؼَحق ٚحٌظٟ أٔـِص هلاي 

 ِلـش ٚطـ١ِٙ طٕف١ٌ ( ٚوخٔض ػ١ٕش حٌزلغ أٍرؼش ِشخ٠ٍغ ٟ٘ : ِشَٚع 2016-2010فظَس حٌٕٔٛحص حٌٔض ) 

 حٌؼخٌؼش/ٍ٘ٛ حٌٕٔخف ، ِشَٚع طـ١ِٙ كٍش/حٌَّ حٌؼّخٍس ِـخٍٜ ٌّشَٚع حٌٕخلً ٚحٌوؾ حٌَفغ ِٚلـش حٌّؼخٌـش

 شزىخص ٚطـ١ِٙ /حٌزظ١َس ، ِشَٚع طٕف١ٌ حٌؼخ١ٔش حٌَّكٍش/ حٌؼّخٍس فٟ حٌٕخلً حٌوؾ ِغ ِؼخٌـش ِلـش ٚطٕف١ٌ

 ٚهؾ 2ػيى/ ٍفغ ِلـخص ِؼخٌـش ِغ ِلـش ٚطٕف١ٌ حٌّميٓش ِٚشَٚع طـ١ِٙ وَرلاء/  ٍفغ ِلـش ِغ ِـخٍٞ

ظويحَ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص ػٓ ٌٖ٘ حٌّشخ٠ٍغ ِٓ هلاي لُٔ حٌؼ٠ِ٠ِش ، طُ حٓ ٔخلً فٟ ٚحٓؾ /

حٌظوـ١ؾ ٚ حٌّظخرؼش ٚلُٔ حٌظٕف١ٌ فٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍّـخٍٞ فؼلا"ػٓ حٌّمخرلاص حٌشوظ١ش ٌٍٛطٛي حٌٝ 

حىحٍحص حٌّشخ٠ٍغ طٌٟٛ ح٘ظّخِخ" أوزَ رؼخًِ  حٌٕظخثؾ ، ٚطٛطً حٌزخكغ حٌٝ ػيى ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ حْ

لآظَحط١ـ١ش ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ر١ٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٚريٍؿش ألً ٌؼخًِ حٌم١ُ ح

ػيَ حِظلان ِي٠َ٠ش حٌّـخٍٞ حٌؼخِش ٌٕظخَ ح١ٌىظَٟٚٔ ٌظفؼ١ً حٌظٛحطً ر١ٓ ألٔخَ حٌّشظَوش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ، ٚ

حٍ ٚطزخىي حٌّؼٍِٛخص ر١ُٕٙ حلأَِ حٌٌٞ أٔؼىْ ػٍٝ حٌيحثَس ٚحىحٍس حٌّشخ٠ٍغ ل١ي حٌظٕف١ٌ ٌظ٠َٔغ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَ

ليٍطٙخ فٟ حٌّظخرؼش ٚ حٌَلخرش ، ٚوّخ ليَ حٌزخكغ ػيس طٛط١خص ِٚٓ أّ٘ٙخ ػًّ ىٍحٓش ِٔظف١ؼش لأ١ٌٚخص 

 حٌّشَٚع ِٓ لزً حٌٍـخْ حٌمخثّش ػٍٝ حٌظٕف١ٌ رؼي حكخٌش حٌؼًّ ِزخشَس ٚلزً حٌّزخشَس ٚولا كٔذ حهظظخطٗ . 

 

 :حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ. ست نهبحثالمصطهحاث انزئي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رلغ ِٔظً ِٓ ٍٓخٌش ىرٍَٛ ػخٌٟ )ِؼخىي ٌٍّخؿٔظ١َ (*

Diagnosis of factors affecting the strategic implementation of sewage projects  

(  Case study in General Directorate of sewage projects   ) 

زف الصحي  )دراسة حالة في تشخيص العوامل المؤثزة في التنفيذ الاستراتيجي لمشاريع الص

 مشاريع المديزية العامة للمجاري(

 كلية الادارة والاقتصاد / جامعة بغداد / قسه ادارة الاعنال / الكبيسي  كريه صلاح الدين عوادأ.د. 

Salahalkubaisy@yahoo.com 
 جامعة بغداد كلية الادارة والاقتصاد / دارة الاعنال /الباحث/ أسامة محنود مهدي/ قسه ا

Osamah.civil@gmail.com 

                         
 

JJoouurrnnaall  ooff  EEccoonnoommiiccss   aanndd  

AAddmmiinniiss tt rraatt iivvee  SScciieenncceess       

22001199;;  VVooll..   2255,,  NNoo..111122     

PPaaggeess ::11--  2233    

mailto:/Salahalkubaisy@yahoo.com
mailto:/Salahalkubaisy@yahoo.com


 

 
 
 

  

 
 

 
 
 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 

2 

 

Vol.25   No.112  2019 

 

 منهجيت انبحث ودراساث سابقت /المحىر الاول
 انبحث تأولا": منهجي

وـش طّؼً َِكٍش حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ أ١ّ٘ش رخٌغش فٟ حلاىحٍس حلآظَحط١ـ١ش حً حْ ٚحلغ حٌ :مشكهت انبحث 1. 

حلآظَحط١ـ١ش ٠ظَٙ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ، ٌىٓ ِٓ حلاٍِٛ حٌّيٍوش حْ َِكٍش حٌظٕف١ٌ طظؤػَ رـٍّش ِٓ حٌؼٛحًِ 

ٚحٌّليىحص حٌظٟ طئػَ ف١ٙخ ٚحْ ػيى ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ٚػّك حٌظؤػ١َ ٠ظٕخٓذ ٚىٍؿش أ١ّ٘ش ٚطؼم١ي حٌلخٌش ِلً 

ـخٍٞ ٚحٌظَف حٌظلٟ أ١ّ٘ش رخٌغش ٌّخ حٌظٕف١ٌ ػِّٛخ"، ٚطىظٔذ ِشخ٠ٍغ حٌزٕٝ حٌظلظ١ش ِٕٚٙخ ِشخ٠ٍغ حٌّ

طّظخُ رٗ ِٓ طؼم١ي ٚػوخِش فٟ حٌّزخٌغ حٌّٔظؼَّس ف١ٙخ ،حً حْ حٌىؼ١َ ِٓ حٌظؼم١ي ٚحٌغّٛع ٠ىظشف ػ١ٍّش 

حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٌٌٖٙ حٌّشخ٠ٍغ هظٛطخ"، فخٌٔئحي حٌَث١ْ.ً٘ حٓظـخع حٌّي٠َ حٌؼَحلٟ فٟ حٌّي٠َ٠ش 

 ً ٓ طشو١ض حٌؼٛحِ ِ ٞ  حٌّئػَس فٟ حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّشخ٠ٍغ ؟ ًٚ٘ حٓظـخع طمي٠َ أ١ّ٘ظٙخ؟ حٌؼخِش ٌٍّـخٍ

 :٠ّىٓ طٍو١ض حٌّشىٍش رخٌظٔخإلاص حلاط١شٚ

 ِخ أ١ّ٘ش حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّشخ٠ٍغ؟ -

 ؟ ِٚخ ٟ٘ أ٠ٌٛٚخطٙخ ؟ِخ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ فٟ ػ١ٍّش حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّشخ٠ٍغ -

طٕزؼك أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ أ١ّ٘ش ح١ٌٔـَس ػٍٝ حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ :  ١ش حٌؼ١ٍّشحلأّ٘ -أ :  أهميت انبحث2. 

زٔزذ حٌـز١ؼش ٌّوظٍف فمَحص حٌّشخ٠ٍغ فٟ حٌٛلض حٌّليى ٌٙخ ٚٚػغ حٌلٍٛي حٌّٕخٓزش فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، ف

ز١َس فٟ حٌـٙخص حٌّٕفٌس حٌظٟ طٛحؿٗ طلي٠خص و وز١َس ػٍٍٝمٟ أػزخء ّشخ٠ٍغ حٌظَف حٌظلٟ وٛٔٙخ طحٌف٠َيس ٌ

ط١ٍُٔ حٌّشخ٠ٍغ فٟ طؤهَ ٔـخُ ٚحلأ ػؼف اٌٝحٌظٕف١ٌ ٚحٌظٟ طئىٞ  ٚفٟ ؿٛىس ح١ٌِِٕش  حلإهفخلخصحٌظؼخًِ ِغ 

حٌظؤه١َ فٟ حلإٔـخُ ِٓ حلأٍِٛ حٌشخثؼش ٌّٚخ ٌٗ ِٓ أػَ رخٌغ فٟ ٠ُخىس وٍفش  ْ، ٌٚىٛحٌّٛحػ١ي حٌّليىس ٌٙخ

 .يٍحٓخص ٚطلي٠ي حٌّٔززخص حلأٓخ١ٓش ٌٌٙح حٌظؤه١َحٌ فؤْ ِٓ حٌؼٍَٚٞ أؿَحء ِٕٗ حلآظفخىسحٌّشَٚع ٚطؤهَ 

: ٠ُٔٙ حٌزلغ فٟ حٌظَحوُ حٌفىَٞ كٛي حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٌٍزخكؼ١ٓ ٚحٌيح١ٍٓٓ ٌٕيٍس  حلأ١ّ٘ش حٌٕظ٠َش -د

 حٌيٍحٓخص فٟ ِٛػٛع حٌزلغ.

 ٠ٙيف حٌزلغ ٌٍٛطٛي حٌٝ ح٢طٟ: هذف انبحث :3. 

 ش . أ١ّ٘ظ ٚطلي٠يّىٛٔخص ٚحٌ حٌّفَٙٛؿخٔذ  ِٓ حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّشخ٠ٍغ ػٍٝ حٌظؼَف-أ

 .ّشخ٠ٍغ حٌوي١ِشحٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٌٍحلأٓزخد حٌّئى٠ش ٌظٍىئ  طشو١ض -د 

 .ٚأ٠ٌٛٚخطٙخ أٔـخُ حٌّشخ٠ٍغ فٟ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ طشو١ض -ؽ

ػ١ٕش ِٓ  ٌٍّـخٍٞ ٚفٟ شحٌؼخِ شطُ طـز١ك حٌزلغ فٟ ؿخٔزٗ ح١ٌّيحٟٔ فٟ حٌّي٠َ٠ مجتمع وعينت انبحث :4. 

 حٌَفغ ِٚلـش حٌّؼخٌـش ِلـش ٚطـ١ِٙ طٕف١ٌ أٍرؼش ِٓ ِشخ٠ٍغ حٌوـش حلآظؼّخ٠ٍش حٌّٕفٌس ٟ٘ : ِشَٚع 

 ِغ ِؼخٌـش ِلـش ٚطٕف١ٌ حٌؼخٌؼش/ٍ٘ٛ حٌٕٔخف ، ِشَٚع طـ١ِٙ /حٌَّكٍش حٌؼّخٍس ِـخٍٜ ٌّشَٚع حٌٕخلً ٚحٌوؾ

/  ٍفغ ِلـش ِغ ِـخٍٞ شزىخص ٚطـ١ِٙ طٕف١ٌ /حٌزظ١َس ، ِشَٚع حٌؼخ١ٔش حٌَّكٍش/ حٌؼّخٍس فٟ حٌٕخلً حٌوؾ

 حٌؼ٠ِ٠ِش. ٔخلً فٟ ٚحٓؾ / ٚهؾ 2ػيى/ ٍفغ ِلـخص ِؼخٌـش ِغ ِلـش ٚطٕف١ٌ حٌّميٓش ِٚشَٚع طـ١ِٙ وَرلاء

لأٔــٗ ِٕٙـخ ٠ظٛحفــك  ( Case Study) ِــٕٙؾ ىٍحٓــش حٌلخٌــش حٓــظويَ حٌزخكغ  منهج انبحث :5.

ٛٔــــٗ ٠ظــــ١ق اؿــــَحء حٌّمــــخرلاص ٚحٌّشــــخ٘يحص ٚح٠ٌِــــخٍحص ح١ٌّيح١ٔــــش و طٛؿٙخص حٌزلغ٠ٚــظلاثُ ِــغ 

ٍّؼٍِٛــــــخص ًحص حٌؼلالــــــش ٚطؼــــــيى ٓــــــّخطٗ ٌحٌظفظــــــ١ٍٟ حٌــــــيل١ك أٔٗ ٠ظ١ق حٌٛطف فؼــــلا ػــــٓ 

 .حٌـّغ ر١ٓ أوؼَ ِٓ أٍٓٛد رلؼٟ فٟ آْ ٚحكيٗ خِىخٔرحً 

ٚحٌٕش٠َخص فٟ كمً حلاىحٍس  ػٍٝ حٌَّحؿغ ٚحٌىظذ حٌزخكغ ي: حػظّحٌـخٔذ حٌٕظَٞ-أ : دواث جمع انبياناثأ6.

حلآظَحط١ـ١ش ٚحٌظٟ طٕخٌٚض حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ، حٌّظٛحفَس فٟ حٌّىظزخص أٚ حٌظٟ فٟ حٌشزىش حٌؼخ١ٌّش 

 )حلأظَٔض(.

ٌز١خٔخص حٌّٔلٛرش ِٓ حٌّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ طزؼخ" حلاػظّخى فٟ حٌـخٔذ ح١ٌّيحٟٔ ػٍٝ ح: طُ حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ-د

ٚرَٔخِؾ حٌّمخرلاص حٌّؼّمش حٌظٟ ؿَٜ ِٓ هلاٌٙخ حٓظىّخي ؿّغ حٌز١خٔخص ، ٌٚظشو١ض ىٍحٓش حٌلخٌش ٌّٕٙؾ 

 ِشخوً حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّشخ٠ٍغ ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ.
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 طظّؼً كيٚى حٌزلغ ح٢طٟ: حذود انبحث : 7.

: طُ حؿَحء حٌزلغ فٟ حٌّي٠َ٠ٗ حٌؼخِٗ ٌٍّـخٍٞ ٚفٟ ػ١ٕش ِٓ أٍرؼش ِٓ ِشخ٠ٍغ حٌوـٗ  ١شحٌليٚى حٌّىخٔ -أ 

 ِـخٍٜ ٌّشَٚع حٌٕخلً ٚحٌوؾ حٌَفغ ِٚلـش حٌّؼخٌـش ِلـش ٚطـ١ِٙ طٕف١ٌ حلآظؼّخ٠ٍٗ حٌّٕفٌس ٟٚ٘ ِشَٚع 

 حٌؼّخٍس فٟ ٌٕخلًح حٌوؾ ِغ ِؼخٌـش ِلـش ٚطٕف١ٌ حٌؼخٌؼش/ ٍ٘ٛ حٌٕٔخف ، ِشَٚع طـ١ِٙ /حٌَّكٍش حٌؼّخٍس

حٌّميٓش ٚ ِشَٚع  وَرلاء/  ٍفغ ِلـش ِغ ِـخٍٞ شزىخص ٚطـ١ِٙ / حٌزظ١َس، ِشَٚع طٕف١ٌ حٌؼخ١ٔش حٌَّكٍش/

 حٌؼ٠ِ٠ِش. ٔخلً فٟ ٚحٓؾ / ٚهؾ 2 ػيى/ ٍفغ ِلـخص ِغ ِؼخٌـٗ ِلـٗ ٚطٕف١ٌ طـ١ِٙ

(، ٟٚ٘ 2016-2010حص ) : شًّ حٌزلغ حٌّشخ٠ٍغ حٌظٟ أٔـِص هلاي فظَس حٌٔض ٕٓٛ حٌليٚى حٌِِخ١ٔش -د

طظزخ٠ٓ فٟ ٔٛػ١ش ِٚزخٌغ حٌٍٔف حٌّخ١ٌش هلاي ٌٖ٘ حٌٕٔٛحص طلي٠يح "ًِّخ ٠ؼـٟ طٍٛس أٚػق ٚأشًّ ٌٛحلغ 

 حلأػّخي حٌّٕفٌس ٌٌٖٙ حٌّشخ٠ٍغ .

 ثانيا": دراسـاث سابقت 
 (Rotich ,2013)ىٍحٓش 1.

 يٚىس، و١ٕ١خطلي٠خص طٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش فٟ ِـّٛػش أٚٔـخ حٌّل ػٕٛحْ  حٌيٍحٓش 

Strategy Implementation Challenges at UNGA GROUP LIMITED, 

Kenya 

طلي٠ي طلي٠خص طٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ِـّٛػش شَوخص أٚٔـخ حٌّليٚىس هلاي طٕف١ٌ  أ٘يحف حٌيٍحٓش

 ٚ حٌظيحر١َ حٌظٟ ١ٓظُ حطوخً٘خ ٌٍظؼخًِ ِغ ٌٖ٘ حٌظلي٠خص. ;حلآظَحط١ـ١ش

 ِـّٛػش شَوخص أٚٔـخ حٌّليٚىس ٟٚ٘ حٌشَوش حٌمخرؼش لأٍرغ شَوخص .-و١ٕ١خ ِلً حٌظـز١ك 

ِـظّغ ٚػ١ٕش 

 حٌفلض

 شَوخص أٚٔـخ حٌّليٚىس.

 ىٍحٓش كخٌش /حلآظزخٔش . ِٕٙؾ حٌزلغ

حلآخ١ٌذ ٚحلاىٚحص 

 حٌّٔظويِش

 أؿَٞ طل١ًٍ حٌّلظٜٛ ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ حٌّمخرلاص .

ٌّظـٍزخص  حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ حٌٕخؿق ٠ـذ طٛحفَ حٌؼٕخطَ حلاط١ش : ١٘ىً طٕظ١ّٟ ىحػُ  حرَُ حٌٕظخثؾ

ٌلآظَحط١ـ١ش، ١ِِٚح١ٔش ىحػّش، ِٚٛففْٛ ِوظظْٛ فٟ حٌٛفخثف حٌظل١لش، ٚأ٘يحف أىحء 

ؿ١يس، ٚٔظُ اىح٠ٍش ىحػّش ىحه١ٍش، ٚل١خىس طلفِ ٚطي٠َ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ فٟ ر١جش ػًّ ِزظىَس 

 ِٚظـخٚرش.

 

 أغٕخء حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ. ٍّٚ حٌّٔظفخىسحٌي

 

 (Shah,2005)ىٍحٓش  2.

 حٌؼمزخص ػٍٝ حٌظغٍذ :حٌٕخؿلش حلآظَحط١ـ١ش طٕف١ٌ أْٓ ػٕٛحْ  حٌيٍحٓش 

The Foundations of Successful Strategy Implementation: Overcoming the 

Obstacles 

 ٝ حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٚح٠ـخى حٌلٍٛي حٌزي٠ٍش ٌٙخ .طلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ٍٓزخ" ػٍ أ٘يحف حٌيٍحٓش

 حٌٕٙي.-١ٔٛىٌٟٙ -شَوخص طٕخػ١ش  ِلً حٌظـز١ك 

ِـظّغ ٚػ١ٕش 

 حٌفلض

 ِٓ ِي٠َٞ ٌٖ٘ حٌشَوخص .145 شَوش طٕخػ١ش ٚػ١ٕش حٌفلض 35 حٌّـظّغ 

 حٌّٕٙؾ حلآظـلاػٟ /حلآظزخٔش . ِٕٙؾ حٌزلغ

حلآخ١ٌذ ٚحلاىٚحص 

 حٌّٔظويِش

 ٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ .حٌّظٛٓؾ ح

٠ش؛ حُ٘ حٌؼمزخص فٟ طٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش ٟ٘ لٍش حٌّٙخٍحص حرَُ حٌٕظخثؾ ، ػيَ حلإىحٍ  ٚٓٛءحٌم١خىس فُٙ حلأىٚحٍ
حص؛ ِي٠َ٠ٓ ٠ميِٙخ ٚحٌظٛؿ١ٗ حٌظٟ  حٌؼخ١ٍِٓ. حٌظِحَ ٚػيَ ػيَ ٚؿٛى هـش طشغ١ٍ١ش ؛ حلإىحٍ

ٟ  حٌيٍّٚ حٌّٔظفخىس َ رؤ١ّ٘شطؼ٠ِِ فىَس حٌزلغ حٌلخٌ ٓ هلاي حلاٌّخ لٍٛي حٌّٕخٓزش ٌزؼغ  ِ خى حٌ ٟ ٚح٠ـ ٌ حلآظَحط١ـ حٌظٕف١

 حٌؼٛحًِ حٌٍٔز١ش .
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 انتنفيذ الاستراتيجي / تأطير نظزي/المحىر انثاني 
 مفهىو انتنفيذ الاستراتيجي  أولا":

ّٕٙخ ٔظٕخٚي ٠ىشف ِفَٙٛ حٌظٕف١ٌ حٌىؼ١َ ِٓ حٌـيي ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌظم١ٍيٞ ٚحلآظَحط١ـٟ ٚكظٝ ١ِّٔ ر١ 

حلاىحٍس حلآظَحط١ـ١ش ػٍٝ حٔٙخ"   (Pearce & Robinson,2011:3)ِفَٙٛ حلاىحٍس حلآظَحط١ـ١ش، حً ػَف 

حٌّٕظّش"، أِخ  أ٘يحف طلم١ك اٌٝ طٙيف هـؾ ٚطٕف١ٌ ط١خغش اٌٝ طئىٞ حٌظٟ ٚحلإؿَحءحص حٌمَحٍحص ِـّٛػش

لي ػٌٛؾ ِٓ ِٕظٍٛحص ِظؼيىس، فمي طٕخٌٚٗ حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ فلا ٠ٛؿي ِفَٙٛ شخًِ ِظفك ػ١ٍٗ ِٚليى ٚ

 رؼغ حٌزخكؼ١١ٓ ِٓ ِٕظٍٛ حٌؼ١ٍّش ٚحٌزؼغ حلاهَ ِٓ  ِٕظٍٛ حٌٍٔٛن ٕٚ٘خن ِٓ طٕخٌٚش رّٕظٍٛ ِوظٍؾ .

 ػ١ٍّش"حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ػٍٝ حٔٗ   Hrebiniak& Joyce,1984: 462))ِٚٓ ِٕظٍٛ حٌؼ١ٍّش ػَف 

طؼم١يح ، حً حْ  ٚطـؼٍٙخ ألً ٚطم١ٍٍٙخ، حلآظَحط١ـ١ش ٝ كً حٌّشىلاصطؼًّ ػٍ أْ ٠ّىٓ هلاٌٙخ ِٓ ِٚؼميس، وز١َس

 ٚأٔظّش حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحؿَحءحص حٌظٕظ١ّ١ش ح١ٌٙخوً ػٍٝ طٕـٛٞ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ِٓ ٍٍٓٔش ٘ٛ حلآظَحط١ـ١ش طٕف١ٌ

'حٌظٕف١ٌ (Van Horn & Van Meter, 1977:101)  ،ػَف ٚرخطـخٖ حلاهَ ِٚٓ ِٕظٍٛ حٌٍٔٛن حٌَلخرش ،

ٝ حٔٗ  طٍه حلإؿَحءحص ِٓ لزً حلأفَحى )أٚ حٌّـّٛػخص( حٌظٟ طئػَ ػٍٝ طلم١ك حلأ٘يحف حٌّليىس فٟ حٌمَحٍحص  ػٍ

حٔٗ "٠ظؤٌف ِٓ ٍٍٓٔش ِٓ حلأٔشـش حٌفَػ١ش حٌظٟ ٟ٘ فٟ حٌّمخَ  Andrews,1987:40)حٌٔخرمش، وّخ ًوَ  ) 

حلآظَحط١ـٟ ٠ّؼً حٌٕشخؽخص حٌى١ٍش  حْ حٌظٕف١ٌ Wheelen &Hunger,2004)حلأٚي حلإىح٠ٍش "، ٚؽزمخ" ٌـ )

لأـخُ حٌوـش حلآظَحط١ـ١ش ، حً لا٠ىفٟ حٌٕـخف ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌظ١خغش رً ٠ـذ حْ ٠ىْٛ  ٚحٌو١خٍحص حٌّـٍٛرش

(، 536: 2012حٌظٕف١ٌ ٔخؿلخ"كظٝ ٠ّىٓ ِّخٍٓش ٔشخؽخص حٌَلخرش حلآظَحط١ـ١ش رٕـخف )حٌؼ١ٔخٚٞ ٚحهَْٚ ، 

حٌٝ حْ  رَغُ وْٛ ط١خغش حٌوـش حلآظَحط١ـ١ش ٟ٘ ٘يف أٌٟٚ 11):2001ِٚغ ًٌه أشخٍ )٘خ٠ِٕ ٚ ألاْ،

رٌحص حلاطـخٖ  ٚحٌلم١مٟ حٌٛك١ي ٘ٛ ػّخْ حٌظـز١ك حٌٕخؿق ٌٌٖٙ حلآظَحط١ـ١ش،  ٚحػق، فبْ حٌٙيف

( حٌٝ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ط١خغش حلآظَحط١ـ١ش ٚطٕف١ٌ٘خ رمظي طٛػ١ق ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ (Dived,2011:245طـَق

 (.1حلآظَحط١ـ١ش ِٓ هلاي حٌـيٚي )ػ١ٍّخص حلاىحٍس 

 ( ٔمخؽ حلاهظلاف ر١ٓ ط١خغش حلآظَحط١ـ١ش ٚطٕف١ٌ٘خ1حٌـيٚي )

Source:( David, 2011) 

حْ حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٘ٛ حٌَّطىِ حٌَث١ْ ٚحٌـَٛ٘ٞ ٚحٌٌٞ ٠ظُ رّٛؿزٗ طَؿّش حٌفىَ  ٜ حٌزخكغ٠َوّخ 

حلآظَحط١ـٟ حٌٝ ٚحلغ فؼٍٟ ٍِّّٛ ِٓ هلاي ط١ٙجش حٌّٛحٍى ٚرٕخء ١٘ىً طٕظ١ّٟ ِٕخٓذ ٚرٕخء هـؾ طشغ١ٍ١ش 

 ٌظلم١ك حلا٘يحف حٌّٔمز١ٍش .

 ثانيا":أهميت انتنفيذ الاستراتيجي
حً ًوَ    ٚػٍُ حٌظٕظ١ُ ٘ٛ طٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش، حلآظَحط١ـ١ش ِٓ حٌّٛػٛػخص حٌّّٙش فٟ طؼي حلإىحٍس 

(Hrebiniak & Joyce, 1984:463 ) حلأوخى٠ّٟ حْ طؤػ١َ حٌظٕف١ٌ ٚىٍحٓخص حٌزلغ حٌؼ١ٍّش ِٓ هلاي حٌوزَس 

١خص ط١خغش حلآظَحط١ـ حْ  (Bonoma, 1984:72)، ًٚوَ حىحء حٌّٕظّخص حلآظَحط١ـٟ وز١َ ػٍٝ

حلآظَحط١ـ١خص  حْ أفؼً (Schilit ,1987:289 )ؿ١يح"لاطئىٞ حٌٝ طفٛق حٌّٕظّش ِخ ٌُ طٕفٌ رٕـخف، وّخ ًوَ

حْ حٌظٕف١ٌ رلي ًحطٗ ( Reed & Buckley,1988:71رٕـخف ، ًٚوَ) طٕف١ٌ٘خ ٠ّىٓ لا وخٔض ل١ّظٙخ اًح طفمي 

ص فٟ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٚحٌظغ١َحص حٌّليىس ٠ّؼً َِكٍش طّظخُ رخٌوـَ حٌؼخٌٟ ٚ٘ٛ ٠ظؼّٓ حٌظؼخًِ ِغ حٌّظغ١َح

    رشىً ىحهٍٟ حٌٝ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ، حٌّٛحُٔخص ، ٔظُ حٌَلخرش ، ِظـٍزخص حٌٛف١فش .

 طٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش ط١خغش حلآظَحط١ـ١ش

 .حٌؼًّ أػٕخء حٌّٛحٍى اىحٍس ٘ٛ  حٌؼًّ. لزً حٌّٛحٍى ٚػغ ٟ٘ •

 .حٌىفخءس ػٍٝ ٠َوِ  حٌفخػ١ٍش. ػٍٝ طَوِ •

 .طشغ١ٍ١ش طـز١م١ش  ػ١ٍّش حلأٚي حٌّمخَ فٟ ٘ٛ  فى٠َش. ػ١ٍّش حلأٚي حٌّمخَ فٟ ٟ٘ •

 .ل١خى٠ش ِٓ ؽَحُ هخص ِٙخٍحص طلف٠ِ١ش ٠ظـٍذ  ؿ١يس. كي١ٓش ٚطل١ٍ١ٍش ِٙخٍحص طظـٍذ •

 .حلافَحى أٚ حٌـٙخص  ِٓ حٌؼي٠ي ر١ٓ حٌظ١ٕٔك ٠ظـٍذ  حلأفَحى أٚ حٌـٙخص. ِٓ ل١ًٍ ػيى ر١ٓ حٌظ١ٕٔك طظـٍذ •
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 تنفيذ الاستراتيجيانمتطهباث ثانثا":
 ( Thompson & Strickland,1996:11ٕ٘خٌه حٌىؼ١َ ِٓ ِظـٍزخص حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ حً ر١ٓ ) 

 فٟ حٌّٔظٙيف حلأىحء اٌٝ ٚحٌٛطٛي ١ٓظُ ػٍّٗ ٌٍوـش حلآظَحط١ـ١ش ِخ ٍإ٠ش فٟ ٓظَحط١ـ١شحلا طٕف١ٌ أ١ّ٘ش

 حٌّٙخَ ٚػخثك ػٍٝ حٌؼٍّٟ حٌظي٠ٍذ حلأٌٚٝ ٚفٟ حٌَّطزش حلآظَحط١ـ١ش ٌٛػغ رٗ حٌم١خَ ٠ـذ ، ِٚخ حٌّليى حٌّٛػي

 ػٍٝ طلؼُٙ رـَحثك حٌؼخ١ٍِٓ طلف١ِ ;حٓظَحط١ـ١ش ىػُ ١ٓخٓخص ٚػغ ;رٕخء ِٕظّش ٔخؿلش  :طشًّ حٌظٟ حلإىح٠ٍش

 ػًّ ِٕٚخم ػمخفش ٌٍّٕظّش هٍك ;حٌّٔظٙيفش حٌٕظخثؾ رظلم١ك حٌّىخفؤس ١٘ىً ٍرؾ ; حلأ٘يحف ٌظلم١ك حٌٔؼٟ

 أىٚحٍُ٘ ٌظٕف١ٌ حٌّٕظّش ِٛففٟ طّىٓ حٌظٟ حٌيحهٍٟ حٌيػُ أٔظّش طَو١ذ ;ٔخؿلش حٓظَحط١ـ١ش طٕف١ٌ ٠ظٕخٓك ِغ

 ًحص هزَس ٌيفغ ط١ٙجش ل١خىس ;حٌّٔظَّ ٌٍظل١ٔٓ ٚحٌزَحِؾ حٌّّخٍٓخص أفؼً ٚٚػغ ;رشىً فؼخي  حلآظَحط١ـ١ش

( (Dived,2011:247ًوَحلآظَحط١ـ١ش ، ٚرٌحص حلاطـخٖ  طٕف١ٌ و١ف١ش طل١ٔٓ ػٍٝ ٚحٌلفخف حلأِخَ اٌٝ حٌظٕف١ٌ

 ٚٚػغ ح٠ٌٕٛٔش، حلأ٘يحف ٠ظـٍذ ِٓ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ػيس ِٔظٍِِخص طشًّ طلي٠ي حلآظَحط١ـ١ش طٕف١ٌ فٟ

 حٌّىخفآص هـؾ َِٚحؿؼش ح١ٌٙىٍش، ٚاػخىس حٌظٕظ١ّٟ، حٌمخثّش ٚح١ٌٙىً ٚطغ١١َ حٌّٛحٍى، ٚطوظ١ض خٓخص،ح١ٌٔ

 ٚطى١١ف حٓظَحط١ـ١ش ٌٍؼمخفش، ٚٚػغ حٓظَحط١ـ١ش، ِغ حٌّي٠َ٠ٓ ِٚـخرمش ٌٍظغ١١َ، حٌّمخِٚش ٚحٌلٛحفِ، ٚطم١ًٍ

 كـّٙخ، طم١ٍض حلالظؼخء ٚػٕي ش٠َش،حٌز حٌّٛحٍى ِـخي فٟ فؼخٌش ٚف١فش ٚطـ٠َٛ حٌؼ١ٍّخص، ٚ حلإٔظخؽ ػ١ٍّخص

 حلآظَحط١ـٟ حٌظٕف١ٌ حْ  ( Musyoka, 2011:302)ٍٚرؾ حلاىحء رخٌلٛحفِ، وّخ ػمذ   حلإىح٠ٍش حٌظغ١١َحص

 ٚو١ف١ش حلآظَحط١ـ١ش ر١ٓ ل٠ٛش طلاص ٚهٍك حٌؼمخفش ٚرٕخء ٚطلف١ِ ٚطٕظ١ُ ح٢ه٠َٓ، هلاي ِٓ ٠ٔظٍَِ حٌؼًّ

 شؤٔٙخ ِٓ طشغ١ً ػ١ٍّخص فٟ ٚػؼض حلآظَحط١ـ١خص طل٠ًٛ ػ١ٍّش ػٍٝ ٠ؼخأ ٠ٕـٛٞ ٚرٌٌه فبٔٗ حٌّٕظّش، ػًّ

 ٌٍّٕظّش. حٌّٔظٙيفش حٌٕظخثؾ أْ طلمك

  تنفيذ الاستراتيجيهالخطىاث انزئيست نرابعا":
 حلإىحٍٞ، حٌـخرغ ًحص حلأٔشـش ٍٍٓٔش ِٓ حلآظَحط١ـ١ش، طٕف١ٌ ػ١ٍّش طظؤٌف( Andrews ,1971ٚفمخ ) 

 حلأىحء، ل١خّ حٌّـٍٛرش،ِغ طظ١ُّ حٌّٙخَ ٌظٕف١ٌ ِٕخٓذ طٕظ١ّٟ ١٘ىً ٚٚػغ ى،حٌّٛحٍ ط١ٙجش ًٌه ٠ٚشًّ

،  (Veettil,2008:56) ل١خىس فؼخٌش ٔظخَ حٌلٛحفِ ،ٚط١ٙجش أٓخّ ػٍٝ حلإىحٍس ٚطـ٠َٛ

ػًّ  هـش ٚػغ ػٍٝ ٠ٕـٛٞ حلأٚي ِل٠ٍٛٓ ، ِٓ طظؤٌف أٔٙخ ػٍٝ حٌظٕف١ٌ ػ١ٍّش ( (Crosby,1991:5ٚكيى

 ٠ٚظؤٌف حلآظَحط١ـ١ش، ٌظٕف١ٌ حٌلاُِش حلإؿَحءحص حطوخً ١ٓظُ ٚو١ف ِٚظٝ ٚو١ف، ًح،ِخ ػٓ طفخط١ً طظؼّٓ

( ٠َٜ  Jones & Hill,2008:20)ٚطـز١مٙخ، أِخ  حٌّٛحٍى كشي طٔظٙيف اؿَحءحص ِٓ ٌٍظٕف١ٌ حٌؼخٟٔ حٌـِء

 (Lynch, 2009, 491- 497)٠َٜٚ  ، حٌٛف١فٟ  حٌّٔظٜٛ ػٍٝ اؿَحءحص حطوخً حلآظَحط١ـ١ش ٠شًّ طٕف١ٌحْ  

ٚطلي٠ي ِيس ١ُِٕش ِليىس  ِليىس ِٙخَ اٌٝ ٚطل٠ٍٛٙخ حٌؼخِش حلآظَحط١ـ١ش حلأ٘يحف رظلي٠ي حٌظٕف١ٌ طزيأ ػ١ٍّشحْ 

 حٌظليٞ حٌؼًّ، ٚرَحِؾ حٌّٙخَ اٌٝ ػُ ِٚٓ ٌٍؼًّ حٌَث١ٔش ٌٍّـخلاص أ٘يحف اٌٝ حٌّٕظّش أ٘يحف ػُ ٠ظُ طَؿّش ،

 ٚحٌّٙخَ، حلأ٘يحف طلي٠ي ٚرؼي َِٔش، حٌّٙخَ طىْٛ ٌح ٠ـذ حْ ٌ حٌظغ١َ، ٠َٓؼش ر١جش فٟ حٌّٙخَ ٌٖ٘ طلي٠ي ٘ٛ

 طلم١ك ػّخْ أؿً ِٓ حؿَحء حٌَلخرش ٟ٘ ٚحٌَّكٍش حٌٕٙخث١ش ، رفؼخ١ٌش ٚح١ٌِّح١ٔخص حٌّٛحٍى طوظ١ض ٠ٕزغٟ

 ِٓ ٍٍٓٔش ٌٚىٓ ٚحكي كيع ِـَى ١ٌْ حٌظٕف١ٌ ِٔظَّس ٚحْ  ػ١ٍّش حلآظَحط١ـ١ش حْ طٕف١ٌ ٠ؼي ٚ حلأ٘يحف،

 حلآظَحط١ـ١ش . طشىً ٌظٟح حلأٔشـش

  انتنفيذ الاستراتيجي فيانعىامم المؤثزة خامسا":
 حٌزخكؼْٛ حٓظغً فٟ ،حً ٌىً حٌّٕظّش شخٍِش ٔظَس لإػـخء ػخ١ٌش وٛٔٗ ٠ظ١ِّ رميٍس 7Sطُ حهظ١خٍ ًّٔٛؽ  

 ٍِشٚشخ ِٕخٓزش ٔظَس ػٍٝ حٌلظٛي فٟ لأٗ  ٠ٔخػيُ٘ رُٙ، حٌوخطش حٌّفخ١ُ٘ اؽخٍ طـ٠َٛ حًٌّٕٛؽ فٟ ٌ٘ح

 رٙخ ٚشٍّض ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ : حٌَّطزـش حٌّظٕٛػش ٚحٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش حلأرؼخى ػٍٝ

حلإؿَحءحص حٌظٟ  ػٍٝ حٔٙخ "ط١ـ١ش حلآظَح(  (Peters & Waterman, 1982: حً ػَف  حلآظَحط١ـ١ش 1.

ٍى حٌّٛح٠ّٔق ٌٍّٕظّش رظوظ١ض ٞ ٌٌٍ حلإؿخطوـؾ ٌٙخ حٌشَوش حٓظـخرش ٌٍظغ١َحص فٟ ر١جظٙخ حٌوخٍؿ١ش ،ح

ًوَ    ٚ ،(Patterson,2015:142)حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ" ظٛؿٗ ٚ ح٠إٌَّ حٓخأػٍٝ حٍحص ٌمٍَحص ٚحٌو١خحء حؿَٚا

Allio, 2005:14) ػَف  فخٔٗ (2011:866ى٠ٍَٔ،أِخ ) ،( حْ  حٌظٕف١ٌ حٌـ١ي ٠زيأ رّيهلاص  آظَحط١ـ١ش ؿ١يس

ٟٚ٘ طليى ِـخي حٌّٕظّش ػٍٝ أٓخّ  حلآظَحط١ـ١ش ػٍٝ حٔٙخ هـش ؽ٠ٍٛش حٌّيٜ فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌّٕظّش ،

ٚطليى حلأشـش حٌَث١ٔش حٌظٟ طؼظَِ ِٓ هلاٌٙخ هٍك ٚط٠ُٛغ ٌٖ٘  حٌويِش حٌظٟ ٓٛف طميِٙخ ٌٍّـظّغ ،

 . حٌويِخص
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                      ٠َٜ ، وّخ( ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ حٌٝ ؿخٔذ حلآظَحط١ـ١ش(Chandler,1962:107ًوَ: ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ 2. 

Waterman et al.,1980:20)   ( ٟحْ حٌّؼٕٝ حٌىخًِ "ٌلآظَحط١ـ١ش" ٘ٛ ػيَ ٚؿٛى ِشىٍش طٕظ١ّ١ش ف

حٌٝ حْ  Skivington & Daft ,1991:46))أشخٍ   ٚحٌّٕظّخص غ١َ حٌَرل١ش ِٚئٓٔخص حٌمـخع حٌؼخَ، 

 ١ٌشًّ رؼي٠ٓ، أكي أرؼخى ح١ٌٙىً ٘ٛ حٌظى٠ٛٓ حٌَّٟٓ ٌلأىٚحٍ ٚحلإؿَحءحص، ٠ٛ٘ٚؼَف ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ 

١ٌٍٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٙٛ حٌمٛحػي ٚحٌٍٔـش، ٚطم١ُٔ حٌؼًّ، ٚحٌظًٍٔٔ  "حلإؽخٍ" ِٓ حٌّٕظّش، أِخ حٌزؼي حلاهَ

ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ )ِؼً اػفخء حٌـخرغ ػٕخطَ حٌٝ حْ   Olson et al.,2005:53)ٚأشخٍ )، حٌَِٟٙ ٌٍٍٔـش

: 2013)ؿَحىحص، ،ًٚوَ حط١ـ١شحٌَّٟٓ، ٚحٌَّو٠ِش، ٚحٌظوظض، ٚحٌظىخًِ( ٘ٛ ػٕظَ كخُٓ فٟ طٕف١ٌ حلآظَ

(حْ ػيَ حٌَّٚٔش فٟ َِو٠ِش حطوخً حٌمَحٍحص ، ٠ـؼً حٌّٕف٠ٌٓ ٠مِْٛٛ رخػّخٌُٙ رشىً ِم١ي وُٛٔٙ لا 362

٠ّظٍىْٛ أٞ طلاك١خص ٌٍظؼي٠ً أٚ حٌظغ١١َ فٟ شَٚؽ ٚفَٚف حٌظٕف١ٌ ٚرٌٌه ٠ظُ طلي٠ي حؿَحءحص حٌؼًّ ِّخ ٠ئػَ 

 .ٍٓزخ ػ١ٍٗ 

.3 ٓ ، ٚػ١ٍّخص حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش  ١ٍٓ٠َ٠خص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّٔظويِش ٌظـ٠َٛ حٌّيػّ: حلافَحى حٌؼخ١ٍِ

ٚحُ٘ حٌؼٕخطَ حٌّٛػَس ف١ٙخ  (Peters & Waterman, 1982)ّٕظّشاٌٝ حٌ ؼخ١ٍِٓ حٌـيىك اىهخي حٌحث، ٚؽَ

ٍِّٛٓش  أطٛلا غ١َ طّؼً حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ( حْ Rotich & Odero 77: 2016 ,)، حً ٠َٜ   حٌّٛحٍى 

اٌٝ أْ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش أطزلض طي٠ٍـ١خ ػخًِ حٌٕـخف حٌَث١ٟٔ فٟ طٕف١ٌ أشخٍص أكيع حٌيٍحٓخص  حْٚ ،م١ّشحٌ

أكي حلأٓزخد حٌَث١ٔش حٌظٟ أىص اٌٝ فشً ؿٙٛى طٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش ٘ٛ أْ حٌؼخًِ حٌزشَٞ  ٚ حْ حلآظَحط١ـ١ش

( حٌٝ أ١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ وٛٔٗ 2011:38)أرٛ شٕيٞ ،، ٚأشخٍ  وخْ غخثزخ رشىً ٚحػق ػٓ حٌظوـ١ؾ حلآظَحط١ـٟ

٠مًٍ ِٓ ىٍٚحْ حٌؼًّ ٔظ١ـش لاُى٠خى حلآظَّحٍ ٚحٌؼزخص فٟ ك١خس حٌؼخ١ٍِٓ ٠ُٚخىس ٍغزظُٙ فٟ هيِش حٌّٕظّش 

 ٚحلاهلاص ٌٙخ .

ش ، ١رخؿَحءحص حٌلٔحلإٔظُ حٌظي٠ٍذ، ٚ)ؼٕٟ ؿ١ّغ حلإؿَحءحص، ح١ٌَّٓش ٚغ١َ ح١ٌَّٓش، ٚطظؼّٓ  : ٠ ٌٕظخَح4.

ػٍٝ حٔٗ Kaplan ,2015:41))،ٚرٌحص حلاطـخٖ ػَفٗ (Waterman et al.,1980:21) (ٔظُ ح١ٌِّح١ٔشٚ

"حلاؿَحءحص ح١ٌَّٓش ٚغ١َ ح١ٌَّٓش حٌّٔظويِش لاىحٍس حٌّٕظّش ،رّخ فٟ ًٌه ٔظُ حٌَلخرش حلاىح٠ٍش ،ٚل١خّ 

 حلاىحء ،ٚٔظُ حٌّىخفآص.

شظَوش ػٍٝ "حٔٙخ حٌم١ُ ٚحٌـّٛكخص حٌظٟ ٠ظـٍغ ( حٌم١ُ ح308ٌّ 2009:: ػَف )حٌيٍٚٞ،حٌم١ُ حٌّشظَوش 5.

ح١ٌٙخ حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌّٕظّش ٚلي لا طىْٛ فخَ٘س ػّٓ حلا٘يحف حٌّؼٍٕش ٌٚىٕٙخ طؼزَ ػٓ حٌظٛؿٗ حٌّٔظمزٍٟ حٌٌٞ 

( (٠Ravanfar,2015:9ظٛحفك ِغ ٍغزش حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحٌٌٞ طَغذ حلاىحٍس ٔشَٖ ىحهً حٌّٕظّش"، وّخ ػَف 

 ِٕظّش. وً أٓخّ حً حٔٙخ حٌّٕظّش، ٚاؿَحءحص حٌّٛفف١ٓ ٍٓٛن طٛؿٗ حٌظٟ ٚحٌّؼخ١٠َ مٛحػيحٌ حٌم١ُ ػٍٝ أٙخ

( ّٔؾ حلاىحٍس ػٍٝ حٔٗ "فٍٔفش حلاىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش 2009:308: حً ػَف )حٌيٍٚٞ ،حٌم١خىس ٚحلاىحٍس حٌؼ١ٍخّٔؾ 6.

ظٟ ِٓ هلاٌٙخ طـَٞ ٚطٛؿٙٙخ حٌفىَٞ لاىحٍس حٌّٕظّش، ٠ٕٚؼىْ ًٌه فٟ ِـّٛػش حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌ ،

 ,Peters & Waterman))حٌّفخػٍش ر١ٓ حلاُ٘ ٚحٌُّٙ رغ١ش طؼ٠ِِٖ ، ػُ طل٠ٍٛٗ حٌٝ ٍٓٛن"، ٚ ٠َٜ 

 Hanafzadeh))حٓخّ حٌّٕؾ ٠ٚظّؼً رؼلاػش ػٕخطَ   حلإىحٍس ٚأٍٓٛد حٌظٕظ١ّ١ش حْ حٌؼمخفش 1982

&Ravasan ,2011:32   ٟ٘ٚ : حلاطظخلاص ٚحٌم١خىس ٚحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش. 

٠ظـٍذ رٕـخف   طٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش حٌٝ حْ ((Eisenstat,1993:33: حً أشخٍ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص حٌـ٠َ٘ٛش 7.

حٌّؼَفش كٛي حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش ٚحٌظم١ٕش ِٚٙخٍحص حٌظؼخًِ ِغ ح٢ه٠َٓ  فؼلا ػٓ ِٙخٍحص طم١ٕش ٚحٓؼش حٌٕـخق

 Kotter & Schlesinger )٠َٜ، ِٚؼخ" اًح وخْ حٌؼخ١ٍِٓ  ٠ئىْٚ  حػّخٌُٙ رشىً فَىٞ ٚف٠َك ٚحكي

حْ حٌّٙخٍحص ٟ٘ حٌّلَن حٌَث١ْ ٔلٛ حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ، ٟٚ٘ أُ٘ حٌـٛحٔذ حٌظٟ ٠ٕظَ ا١ٌٙخ ػٍٝ   (2008,

أٔٙخ حٌؼٛحًِ حٌيحفؼش ٚطظؼّٓ طوظ١ض حٌّٛحٍى ٚطٛف١َ٘خ ٚطٛف١َ حٌظي٠ٍذ حٌظؼ١ٍّٟ 

 .(Rotich,2013:14)ٚحٌظـ٠َٛٞ
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 نب انعمهيالجا/ المحىر انثانث 
 أولا": وصف مشاريع عينت انبحث 

ِشَٚع طٕف١ٌ ٚطـ١ِٙ ِلـش حٌّؼخٌـش ِٚلـش حٌَفغ ٚحٌوؾ حٌٕخلً ٌّـخٍٞ حٌؼّخٍس /ٍ٘ٛ حٌٕٔخف /حٌَّكٍش  -1

 حٌؼخٌؼش .

فٟ ِلـش حٌّؼخٌـش ِٚلـش حٌَفغ ٚحٌوؾ حٌٕخلً ٌّـخٍٞ حٌؼّخٍس ٠ظّؼً حٌّشَٚع رظٕف١ٌ ٚطـ١ِٙ  

ف١ٌ حٌّشَٚع ٚفكَ أٍلٝ حٌّٛحطفخص حٌف١ٕش ٚحٌؼخ١ٌّش ٚؿُِٙصْ وخفش ِؼيحطِٗ حٌىَٙرخث١ش ِلخفظش ١ِٔخْ ، اً طُ طٕ

( ّٔٔش ٠ٚ300,000ويَ حٌّشَٚع أوؼَ ِٓ )، ٚح١ٌّىخ١ٔى١ش ِٓ ِٕخشت أٍٚر١ش ٚكٔذ ِظـٍزخص حٌؼمي حٌّزََ 

ٟ حكيٜ ، ٚلي ريأص حٌشَوش حٌّٕفٌس ٌٍّشَٚع ٚ٘ /٠َٛ 60,000َ3)ٚرـِخلش طظ٠َف ٌّلـش حٌّؼخٌـش )

ٌٍّشَٚع  شحٌىٍفٗ حٌى١ٍٚرٍغض  28/11/2012حٌشَوخص حلاؿٕز١ش رخٌظٕف١ٌ رؼي حٓظلاَ حٌّٛلغ رظخ٠ٍن 

ٚػلاػّخثش ٚػلاػش ٚٓظْٛ حٌفخ"ٚٓظّخثش  ١٠ِٓلاِخثظخْ ٚٓظش ١ٍِخٍ ٚ ػّخْٔٛى٠ٕخٍ)أػٕخ ٚ 82,206,363.618

 .(ٚػّخ١ٔش ػشَ ى٠ٕخٍ ػَحلٟ 

 حٌؼخ١ٔش. حٌَّكٍش/ حٌؼّخٍس/حٌزظ١َس فٟ حٌٕخلً حٌوؾ ِغ ِؼخٌـش ِلـش ٚطٕف١ٌ ِشَٚع طـ١ِٙ -2

ِلـش حٌّؼخٌـش ِٚلـش حٌَفغ ٠ظّؼً حٌّشَٚع رظٕف١ٌ ٚطـ١ِٙ طمغ فٟ حٌـخٔذ حلا٠ّٓ ٌّي٠ٕش حٌؼّخٍس  

( ّٔٔش ٚرـِخلش 300,000فٟ ِلخفظش ١ِٔخْ ، ٠ٚويَ حٌّشَٚع أوؼَ ِٓ )ٚحٌوؾ حٌٕخلً ٌّـخٍٞ حٌؼّخٍس 

، ٚلي ريأص حٌشَوش حٌّٕفٌس ٌٍّشَٚع ٟٚ٘ حكيٜ حٌشَوخص  /٠َٛ 60,000َ3) طظ٠َف ٌّلـش حٌّؼخٌـش )

 حٌى١ٍٗ ٌٍّشَٚع   شحٌىٍفٚرٍغض  25/11/2008حٌّل١ٍش رخٌظٕف١ٌ رؼي حٓظلاَ حٌّٛلغ رظخ٠ٍن 

ِٚخثظخْ ٚهّْٔٛ حٌفخ" ى٠ٕخٍ  ١ٍِْٛ ِخثش ٚٚحكي ٚهّْٔٛ ١ٍِخٍ ٚ طٔؼش ٚٓظْٛى٠ٕخٍ)69,151,250,000

 (ػَحلٟ 

 حٌؼ٠ِ٠ِش. ٔخلً فٟ ٚحٓؾ / ٚهؾ 2ػيى/ ٍفغ ِلـخص ِغ ِؼخٌـٗ ِلـٗ ٚطٕف١ٌ ـ١ِِٙشَٚع ط -3

٠ظّؼً حٌّشَٚع رظٕف١ٌ ٚطـ١ِٙ ِلـش ٌّؼخٌـش ١ِخٖ حٌظَف حٌظلٟ ِٚلـظ١ٓ ٌَفغ ح١ٌّخٖ حٌؼم١ٍش ِغ هؾ ٔخلً 

ـش (وُ ٚرـخلش طظ١ّ١ّش ٌّل85فٟ لؼخء حٌؼ٠ِ٠ِش رّلخفظش ٚحٓؾ حٌٝ حٌـٕٛد ِٓ ِلخفظش رغيحى رٕلٛ )

/٠َٛ ،ٚلي رخشَص حٌشَوش حٌّٕفٌس ٌٍّشَٚع ٟٚ٘ حكيٜ حٌشَوخص حٌّل١ٍش رخٌظٕف١ٌ رؼي 3َ(23,486) حٌّؼخٌـش 

 ٓظش ٚأٍرؼْٛى٠ٕخٍ)46,192,066,380 ٌٍّشَٚع : شحٌىٍفٗ حٌى١ٍٚرٍغض  2008/10/13حٓظلاَ حٌّٛلغ رظخ٠ٍن 

 .(ْٔٛ ى٠ٕخٍ ػَحلٟ ٚٓظش ٚٓظْٛ حٌفخ" ٚػلاػّخثش ٚػّخ١ٍِْٛ ِخثش ٚأػٕخ ٚطٔؼْٛ ١ٍِخٍ ٚ

 ِشَٚع طٕف١ٌ ٚطـ١ِٙ شزىخص ِـخٍٞ ِغ ِلـش ٍفغ / وَرلاء حٌّميٓش -4

٠ظّؼً حٌّشَٚع رظٕف١ٌ ٚطـ١ِٙ شزىخص ١ِخٖ حٌّـخٍٞ حٌؼم١ٍٗ ٚشزىخص ١ِخٖ حلأِـخٍ ٌؼشَس أك١خء ٓى١ٕٗ ىحهً 

ٟ حٌظّٛى ٚحٌظليٞ / ِي٠ٕش وَرلاء حٌّميٓٗ ٟٚ٘ ) كٟ حٌٕظَ / كٟ حٌٛفخء / كٟ حٌٔلاَ / كٟ حٌَٓخٌٗ / ك

ٍِؼخْ /كٟ حٌٔلاَ / كٟ حٌظؼخْٚ /كٟ حلأؽزخء /كٟ حٌّٕٙي١ٓٓ ( حً طُ طٕف١ٌ شزىخص  14كٟ حٌشٙيحء / كٟ 

،ٚلي رخشَص  وُ ٌٌٖٙ حلأك١خء ِغ طٕف١ٌ ِلـٗ غخؽٔٗ ١ٌّخٖ حلأِـخٍ ٌلٟ حٌظّٛى ٚحٌظليٞ 210 رؤؽٛحي 

ٚرٍغض  2008/12/3ٌظٕف١ٌ رؼي حٓظلاَ حٌّٛلغ رظخ٠ٍن حٌشَوش حٌّٕفٌس ٌٍّشَٚع ٟٚ٘ حكيٜ حٌشَوخص حٌّل١ٍش رخ

 .ى٠ٕخٍ)أػٕخْ ٚأٍرؼْٛ ١ٍِخٍ ٚهّّٔخثٗ ٚطٔؼْٛ ١ٍِْٛ ى٠ٕخٍح( 42,590,000,000ٌٍّشَٚع :  شحٌىٍفٗ حٌى١ٍ

في عينت مشاريع 7Sتحهيم متطهباث تطبيق انعىامم المؤثزة في انتنفيذ الاستراتيجي ثانيا": 
 انصزف انصحي المنفذة

حٌظٟ طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ هلاي لٛحثُ حٌفلض ٌٚغَع حٌلظٛي  ٌٍز١خٔخصظل١ًٍ لم١ك ػ١ٍّش حٌِٓ أؿً ط

 ٚطٛػ١ك طـز١كػٍٝ ِٔظٜٛ أػٍٝ ِٓ حٌيلش فمي طُ حػظّخى حٌّم١خّ حٌٔزخػٟ ٌٌٖٙ حٌمٛحثُ ٌٍظؼَف ػٍٝ ِيٜ 

ٌشَوخص ٌظخٌق حٌّي٠َ٠ش ٌٍّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ ٚحٌّٕفٌس ِٓ لزً ح 7Sحٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ 

( ٌٍظـز١ك  6حٌؼخِش ٌٍّـخٍٞ ،حً ٠ظؼّٓ طوظ١ض ُْٚ ِليى ٌىً فمَس ِٓ فمَحص ٚحٌظٟ طظَحٚف ر١ٓ ُْٚ ) 

ِٓ أؿً ر١خْ حٌٛحلغ حٌفؼٍٟ ٌٍفـٛحص   2)ٌؼيَ حٌظـز١ك ٚحٌظٛػ١ك ، ٚكٔذ حٌـيٚي ) 0)ٚحٌظٛػ١ك حٌظخَ ُْٚٚ )

 طٟ: ٌّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ ٚوخلا7S حٌّٛؿٛىس ٌؼٛحًِ 
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 ( فمَحص حٌّم١خّ حٌٔزخػٟ(2ؿيٚي 

 ُْٚ حٌفمَس حٌفمَحص ص

 6 ِـزك و١ٍخ"/ِٛػك و١ٍخ" 1

 5 ِـزك و١ٍخ"/ِٛػك ؿِث١خ" 2

 4 ِـزك و١ٍخ"/غ١َ ِٛػك 3

 3 ِـزك ؿِث١خ"/ِٛػك و١ٍخ" 4

 2 ِـزك ؿِث١خ"/ِٛػك ؿِث١خ" 5

 1 ِـزك ؿِث١خ"/غ١َ ِٛػك 6

 0 غ١َ ِـ١ك/غ١َ ِٛػك 7

 (:2008:71حٌزلغ رخٓظويحَ حلاىٚحص حلاكظخث١ش حلاط١ش )حٌزٍيحٚٞ ، طُ حٔـخُ -

  حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ =1.

  حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش =2.

 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش  -1كـُ حٌفـٛس =    3.

 ي٠َْٚحٌّ لخَ اًح ًٌه طلم١ك ٍٓخٌظٙخ ٚ ٠ّىٓ هلاي ِٓ ٍإ٠ظٙخ ٌظلم١ك حٌّٕظّخص :حً طٔؼٝ حلآظَحط١ـ١ش 1.

كم١م١ش، ٌٌح ٓؼض حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍّـخٍٞ ٌظلم١ك  اؿَحءحص اٌٝ هــُٙ رظَؿّش ٌٍّٕظّخص حلآظَحط١ـ١ْٛ

٘يفٙخ حٌَث١ْ ٌويِش حٌّٛحؽ١ٕٓ ػٍٝ ػَّٛ حٌّلخفظخص ِٓ هلاي حلخِش حٌّشخ٠ٍغ حٌوي١ِش ٚحٌظٟ طظـٍذ حىحٍس 

ٌٍّشخ٠ٍغ، ٚ طٔظؼَع ٔظخثؾ حػيحى ؿيٌٚش ٍٝ حلأشـش ٚحٌفؼخ١ٌخص ٚحٌّٛحٍى حٌّظؼٍمش رٙخ ػٓ ؽ٠َك حلاشَحف ػ

ِٔظٜٛ طـز١ك ٚطٛػ١ك حٌؼخًِ حلاٚي )حلآظَحط١ـ١ش ( ٌٍّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ ، حً كمك ِشَٚع 3) حٌـيٚي )

( 6( ٟٚ٘ ل١ّش ػخ١ٌش ؿيح"ِٓ أطً ) (4.17أػٍٝ ِؼيي كٔخرٟ ٚليٍٖ 3ِلـش ِؼخٌـش حٌؼّخٍس /ٍ٘ٛ حٌٕٔخف َ

، ر١ّٕخ كمك ِشَٚع  ( %40.48)ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش  (%59.52)ىٍؿخص ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك 

ِّخ  (%35.71)( ٚ٘ٛ ػؼ١ف ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك 2.5ِلـش ِؼخٌـش حٌؼ٠ِ٠ِش ألً ِؼيي كٔخرٟ ٚ"ليٍٖ )

حٌّميٓش  وَرلاء/  ٍفغ ِلـش ِغ ِـخٍٞ ،أِخ ِشَٚػٟ شزىخص  ( %64.28)٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش 

ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٟٚ٘ ػخ١ٌش ٚرٕٔزش  3.5)ٚ)3.67)وخْ حٌّؼيي حٌلٔخرٟ ) 2/حٌزظ١َس َ ِٚلـش ِؼخٌـش حٌؼّخٍس

ػٍٝ  %50)ٚ)( %47.62)( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش %50ٚ)(%52.38) طـز١ك ٚطٛػ١ك 

خ٠ٍغ ؼيَ ل١خَ حٌشَوخص حٌّٕفٌس ٌٍّشحٌظٛحٌٟ ٚطؼٛى حلآزخد فٟ فٍٙٛ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ حٌٝ ٔمخؽ حٌؼؼف حٌّظّؼٍش ر

ػ١ٕش حٌزلغ رؤػيحى هـش ِؼ١ٕش ٌلخلاص حٌلاطؤوي )حٌفَص ٚحٌظٙي٠يحص ( ٚحٌلخلاص حٌـخٍثش حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طٛحؿش 

حٌّشَٚع ػٕي حٌظٕف١ٌ ، ٚػيَ طؤش١َ٘خ فٟ ِوـؾ ؿخٔض ، ٚحلاػظّخى ػٍٝ حٌوزَحص حٌّىظٔزش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ 

ٌوَحثؾ حٌوخطش رخٌزٕٝ حٌظلظ١ش ِٓ لزً حٌـٙخص ٌّٛحؿٙش حٌّوخؽَ حلا١ٔش ٚحػيحى حٌلٍٛي ٌٙخ ٚػؼف حٌز١خٔخص ٚح

ًحص حٌؼلالش رخٌّلخفظش )ىحثَس حٌّخء، ىحثَس حٌزٍي٠ش ، ىحثَس حٌىَٙرخء ..حٌن( ٚحٌظٟ ِٓ حٌّفظَع طٛحفَ٘خ لزً 

حٌّزخشَس رظٕف١ٌ حٌّشَٚع ِّخ أىٜ حٌٝ ٚؿٛى طؼخٍػخص ػٕي حٌظٕف١ٌ ٚحٌٌٞ أىٜ حٌٝ طؤهَ حٔـخُ حٌّشخ٠ٍغ 

 غ ػؼف فٟ حػيحى ِوـؾرخٌٛلض حٌّليى ِ
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 ٌؼخًِ حلآظَحط١ـ١ش ٔظخثؾ لخثّش حٌفلض ٌّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ (3 )ؿيٚي 

"
لا
أٚ

 

حَط١ـ١ش  حلآظ

 ِلـش ٚطـ١ِٙ طٕف١ٌ ِشَٚع   

  حٌٕخلً حٌٚوؾ حٌَفغ ِٚلـش حٌّؼخٌـش
حٌؼّخٍس/ٍ٘ٛ حٌٕٔخف  ٌّـخٍٜ

 /حٌَّكٍش حٌؼخٌؼش

 ِؼخٌـش ِلـش ٚطٕف١ٌ ِشَٚع طـ١ِٙ

 حٌؼّخٍس/حٌزظ١َس فٟ ًحٌٕخل حٌوؾ ِغ
  حٌؼخ١ٔش حٌَّكٍش/

ٗ ِلـٗ ٚطٕف١ٌ ِشَٚع طـ١ِٙ  ؼِخٌـ

ٔخلً  ٚهؾ 2ػيى/ ٍفغ ِلـخص ِغ
حٚٓؾ /  حٌؼ٠ِ٠ِٗ فٟ 

خـٍٞ شزىخص ٚطـ١ِٙ ِشَٚع طٕف١ٌ  ِغ ِ

 حٌّميٓش وَرلاء/  ٍفغ ِلـش

ِـزك  ِـزك وٍٟ
 ؿِثٟ 

غ١َ 

زـك ِ 
 ِـزك ؿِثٟ  ِـزك وٍٟ

ك
ـز

ِ
 َ

غ١
 

  ِـزك ؿِثٟ ِـزك وٍٟ
ك

ـز
ِ
 َ

غ١
 

غ١َ  ِـزك ؿِثٟ  ِـزك وٍٟ

زـك ِ 

حَص ص  حٌفم

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 ٟ

وٍ
ك 

ٛػ
ِ

 ٟ
ِث

ؿ
ك 

ٛػ
ِ

 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 

ِ
ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

طلي٠ي حٌوـش  1
حَط١ـ١ش  حلآظ
 ٚٚػغ حٌزيحثً

*               *      *     *      

حٌظؼ٠َف رخٌَإ٠خ  2
حٌَٚٓخٌش ٚطلي٠ي 

حلا٘يحف ٚو١ف١ش 
 طلم١مٙخ

*

  

           *       *       *       

حٌظؼخًِ ِغ  3
حَص  حٌظغ١١

ظـيس فٟ حٌّٔ

ؽٍزخص حٌّٔظف١ي 
 ِٓ حٌّشَٚع

           *       *       *     *   

4  َِٗٔٚ
حَط١ـ١ش  حلآظ

 ً حَءحص حٌظؼي٠ حٚؿ

 ف١ٙخ

  *

  

             *       *    *      

5  ً طلي٠ي ح١ٌش حٌظؼخِ
ِغ ػغٛؽ حٌِِٓ 
ٌظٕف١ٌ حلأشـش 

حَءحص   حٚلاؿ

     *

  

     *          *        *   

وفخءس حلاىحٍس فٟ  6
طلم١ك ِّخٍٓخص 

حٌظٕف١ٌ 
حَط١ـ١ش  ٌلآظ

 *

  

          *           *      *   

حٍَ  0 0 3 0 0 2 1 1 1 1 2 0 0 1 1 0 2 0 0 1 2 1 0 0 1 0 2 2 حٌظى

 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 حٌُْٛ

حٍَ(x)حٌُْٛ حٌٕظ١ـش  1 حٌظى

2 

1

0 

0 3 0 0 0 1

2 

5 0 0 4 0 0 6 0 0 6 2 1 0 6 1

0 

0 0 6 0 0 

 3.67 2.5 3.5 4.17 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ

 %52.38 %35.71 %50 %59.52 حٌّج٠ٛش ٌٍّـخرمشحٌٕٔزش 

 %47.62 %64.28 %50 %40.48 ٔٔزش حٌفـٛس

[Type sidebar content. A sidebar is a standalone supplement to the main 
document. It is often aligned on the left or right of the page, or located at the 

top or bottom. Use the Text Box Tools tab to change the formatting of the 
sidebar text box.] 
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 ٌؼخًِ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٔظخثؾ لخثّش حٌفلض ٌّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ(4) ؿيٚي 

"
١خ

خٔ
ػ

 

ح١ٌٙىً 
 ظٕظ١ّٟ حٌ

 ِلـش ٚطـ١ِٙ طٕف١ٌ ِشَٚع   

  حٌٕخلً حٌٚوؾ حٌَفغ ِٚلـش حٌّؼخٌـش
َّكٍش  ٌّـخٍٜ ٍ حٌٕٔخف /حٌ س/٘ٛ حٌؼّخٍ

 حٌؼخٌؼش

 ِؼخٌـش ِلـش ٚطٕف١ٌ ِشَٚع طـ١ِٙ

 حٌؼّخٍس /حٌزظ١َس فٟ حٌٕخلً حٌوؾ ِغ
  حٌؼخ١ٔش حٌَّكٍش/

 ِؼخٌـٗ ِلـٗ ٚطٕف١ٌ ِشَٚع طـ١ِٙ

فٟ  ٔخلً ٚهؾ 2ػيى/ ٍفغ ِلـخص ِغ
 حٌؼ٠ِ٠ِٗ حٚٓؾ /

 ِغ ِـخٍٞ شزىخص ٚطـ١ِٙ ِشَٚع طٕف١ٌ

 حٌّميٓش وَرلاء/  ٍفغ ِلـش

ِـزك  ِـزك وٍٟ
 ؿِثٟ 

ك
ـز

ِ
 َ

غ١
 

 ِـزك ؿِثٟ  ِـزك وٍٟ

ك
ـز

ِ
 َ

غ١
 

 ِـزك ؿِثٟ  ِـزك وٍٟ
ك

ـز
ِ
 َ

غ١
 

غ١َ  ِـزك ؿِثٟ  ِـزك وٍٟ
 ِـزك

حَص ص  حٌفم

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٚػٛف  1

حٌظًٍٔٔ 
حٌَِٟٙ 
حٌَّطزؾ 
رخ١ٌٙىً 

ٕظ١ّٟ حٌظ
ٌظٕف١ٌ 

حَط١ـ١ش   حلآظ

*       *       *        *      

حٌظ١ٕٔك ر١ٓ  2
ِوظٍف 

حٍص  حلاىح
 حٚلأشـش 

*        *       *       *      

طٕظ١ُ حػؼخء  3
ف٠َك حٌظٕف١ٌ 

 حٚٔٔـخُِٙ

*        *          *      *    

طلي٠ي َِو٠ِش  4

ٚلا َِو٠ِش 
حٍص  حَ حطوخً حٌم

كٔذ 
  ِٔظ٠ٛخطٙخ

   *        *       *    *      

ٚػٛف هـٛؽ  5

حٛطً   حٌظ

   *        *       *      *    

6  ٗ ٔٚ حػظّخى حٌَّ
فٟ ح١ٌٙىً طزؼخ 
ٌٍظغ١١َ فٟ 

حٌوـش 

حَط١ـ١ش   حلآظ

  *         *       *    *      

حٍَ  0 0 0 2 0 4 0 0 0 4 0 0 1 1 0 0 3 0 0 2 1 0 0 0 2 1 0 3 حٌظى
 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 حٌُْٛ

)حٌُْٛ حٌٕظ١ـش 

x)ٍَح  حٌظى

1

8 

0 4 6 0 0 0 6 1

0 

0 0 6 0 0 6 5 0 0 8 0 0 0 2

0 

0 6 0 0 0 

 4.33 3.17 3.67 4.67 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ

حٌّج٠ٛش حٌٕٔزش 
 ٌٍّـخرمش

66.67% 52.38% 45.24% 61.90% 

 %38.10 %54.76 %47.62 %33.33 ٔٔزش حٌفـٛس
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حَى حٌؼخ١ٍِٓ ٔظخثؾ لخثّش حٌفلض ٌّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ(5) ؿيٚي   ٌؼخًِ حلاف

"
ؼخ

خٌ
ػ

 

حَى  حلاف

 حٌؼخ١ٍِٓ 

ـش ِلـش ٚطـ١ِٙ طٕف١ٌ ِشَٚع    ؼّخٌ  حٌ
ٍٜ  حٌٕخلً حٌٚوؾ حٌَفغ ِٚلـش خ  ٌّـ

ؼش َّكٍش حٌؼخٌ ٍ حٌٕٔخف /حٌ  حٌؼّخٍس/٘ٛ

 ِلـش ٚطٕف١ٌ ِشَٚع طـ١ِٙ
 فٟ حٌٕخلً حٌوؾ ِغ ِؼخٌـش

َكٍش/ حٌؼّخٍس/حٌزظ١َس ١ش حٌّ   حٌؼخٔ

 ِلـٗ ٚطٕف١ٌ ِشَٚع طـ١ِٙ
خـص ِغ ِؼخٌـٗ  2ػيى/ ٍفغ ِل

حٚٓؾ / ٚهؾ ً فٟ   حٌؼ٠ِ٠ِٗ ٔخل

 شزىخص ٚطـ١ِٙ ِشَٚع طٕف١ٌ
 وَرلاء/  ٍفغ ِلـش ِغ ِـخٍٞ

 حٌّميٓش

ِـزك  ِـزك وٍٟ
 ؿِثٟ 

ك
ـز

ِ
 َ

غ١
 

 ِـزك ؿِثٟ  ِـزك وٍٟ

ك
ـز

ِ
 َ

غ١
 

 ؿِثٟ  ِـزك ِـزك وٍٟ

ك
ـز

ِ
 َ

غ١
 

 ِـزك ؿِثٟ  ِـزك وٍٟ

ك
ـز

ِ
 َ

غ١
 

حَص ص  حٌفم

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك 
ٛػ

ِ
ٟ

وٍ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

طلي٠ي  1
حٌٛفخثف 

حٌّٚٙخَ 
 ٌٍف٠َك 

*          *       *       *    

طشو١ض  2
حٛغَ  حٌش

فٟ 

حػيحى 
 حٌؼخ١ٍِٓ 

*          *       *       *    

طلي٠ي  3
حٛص  حٌفـ

فٟ 

حٌىفخءحص 
رٛش   حٌّـٍ

*         *       *      *      

طل١ًٍ  4
ػذء 
حٌؼًّ 

حٚػخىطٗ 
 ى٠ٍٚخ"

 *         *        *   *       

كظَ  5
حٌظوظ

طخص فٟ 

ف٠َك 
 حٌؼًّ

*           *    *      *       

حٍص  6 ِٙخ
حٌؼخ١ٍِٓ 
فٟ طٕف١ٌ 

حٌّٙخَ 
 ٓ ١ٍ حٌّٛو

 ف١ٙخ 

 *         *       *       *    

حٍَ  0 0 0 3 0 1 2 0 0 1 3 1 1 0 0 0 1 4 1 0 0 0 0 0 0 0 2 4 حٌظى

 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 حٌُْٛ

)حٌُْٛ حٌٕظ١ـش 
x)ٍَح  حٌظى

24 10 0 0 0 0 0 0 0 4 1
2 

2 0 0 0 5 4 9 2 0 0 1
2 

5 0 9 0 0 0 

حٌٛٓؾ 
 حٌلٔخرٟ

5.66 3 3.33 4.33 

حٌّج٠ٛش حٌٕٔزش 
 ٌٍّـخرمش

80.95% 42.86% 47.62% 61.9% 

 %38.1 %52.38 %57.14 %19.05 ٔٔزش حٌفـٛس

 

[Type sidebar content. A sidebar is a standalone supplement to the main 
document. It is often aligned on the left or right of the page, or located at the 

top or bottom. Use the Text Box Tools tab to change the formatting of the 
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ؿيٚي طميَ حٌؼًّ حً وخْ رخلاِىخْ طم١ًٍ ٚلض حٌّشَٚع ِٓ هلاي حٌّزخشَس رفمَحص) طـ١ِٙ حلأخر١ذ 

ٚحٌّؼيحص ح١ٌّىخ١ٔى١ش ٚحٌىَٙرخث١ش(ػٕي حٌّزخشَس رخٌؼًّ ٌٍلظٛي ػٍٝ ٚلض فخثغ ٚ كظٛي رؼغ أٚحَِ 

حص حٌّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ ِغ ػيَ حلاٌظِحَ رخٌّٛحػ١ي حٌّليىس رـيٚي طميَ حٌؼًّ حٌظغ١١َ فٟ ؿيحٚي حٌى١ّخص ٌفمَ

( ٠َٛ ،حِخ ٔمخؽ حٌمٛس 1145،حً طُ حٌظـخُٚ ػٍٝ حٌٛلض )حٌّيس حٌظؼخلي٠ش ( ٌّشَٚع ِلـش ِؼخٌـش حٌؼ٠ِ٠ِش رـ)

ٌٍّـخٍٞ ٚحٌظٟ فظظّؼً رخْ ؿيحٚي و١ّخص حٌّشخ٠ٍغ طىْٛ ِظخىلش ِٚؼظّيس ػ١ٍٙخ ِٓ لزً حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش 

ِغ ٚؿٛى ١٘ىٍش طـِثش ٌٍؼًّ ٚطؼ٠َف ٔـخق ٌٍّشَٚع طظؼّٓ وخفش حٔشـش حٌّشَٚع ٚطًٍٔٔ فمَحطٗ ٌٍظٕف١ٌ 

 ٚرظٍٛس طفظ١ٍ١ش ٌٚىً ِشَٚع .

: ٌىً ِشَٚع ١٘ىً طٕظ١ّٟ ٍّٟٓ ٠ليى ِٓ لزً حٌشَوش حٌّٕفٌس ِٚٓ ػُ ٠ظُ طٛػ١ق ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ 2.

١ك أ٘يحف حٌّشَٚع ٠ّٚىٓ ر١خْ لخثّش حٌفلض حٌوخطش رؼخًِ ح١ٌٙىً ِٔئ١ٌٚش وً فَى ػخًِ رخطـخٖ طلم

حً طٔظؼَع حٌٕظخثؾ  ِٔظٜٛ طـز١ك ٚطٛػ١ك حٌؼخًِ  (4)حٌظٕظ١ّٟ فٟ ِشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ ِٓ هلاي حٌـيٚي 

أػٍٝ ِؼيي  3حٌؼخٟٔ )ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ( ٌٍّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ ،حً كمك ِلـش ِؼخٌـش حٌؼّخٍس /ٍ٘ٛ حٌٕٔخف َ

ِّخ ٠ئشَ  (%66.67)( ىٍؿخص ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك 6( ٟٚ٘ ل١ّش ػخ١ٌش ِٓ أطً )(4.67رٟ ٚليٍٖكٔخ

، ر١ّٕخ كمك ِشَٚع ِلـش ِؼخٌـش حٌؼ٠ِ٠ِش ألً ِؼيي كٔخرٟ  ( %33.33)ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش 

  ( %54.76)ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش  (%45.24)( ٚ٘ٛ ػؼ١ف ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك 3.17ٚ"ليٍٖ)

ٟ ِشَٚع شزىخص ْ حٌّؼيي حٌلٔخرٟ ) 2ِٚلـش ِؼخٌـش حٌؼّخٍس /حٌزظ١َس َ وَرلاء ِـخٍٞ ،أِخ ِشَٚػ  4.33وخ

( ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش %52.38ٚ)(%61.90) ٟٚ٘ ػخ١ٌش ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك  3.67)ٚ) )

ٌؼؼف حٌّظؼّٕش ػيَ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚطؼٛى حلآزخد فٟ فٍٙٛ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ حٌٝ ٔمخؽ ح 47.62%)ٚ)( 38.10%)

 حِىخ١ٔش ِشخٍوش ِيٍحء حٌّشخ٠ٍغ فٟ حهظ١خٍ 

ٌـخْ طٕف١ٌ ٚحىحٍس ٌٖ٘ حٌّشخ٠ٍغ وٛٔٙخ طلاك١ش حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍشَوخص حٌّٕفٌس ِغ ػيَ طلي٠ي ٚطٛػ١ك 

ٚحٌظلاك١خص حٌوخطش رىً فَى فٟ ٌـٕش طٕف١ٌ حٌّشَٚع حِخ ٔمخؽ حٌمٛس فخٔٙخ طؼّٕض ٚؿٛى ١٘ىً طٕظ١ّٟ ٌىً 

ِليى ِٚٛػك ِّخ حٔؼىْ ح٠ـخر١خ"ػٍٝ حٌّشَٚع طؼُ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حلاهظظخطخص حٌٕٙي١ٓش ٚحٌف١ٕش ِشَٚع 

 .حٌلاُِش ٌظٕف١ٌ أٔشـظش ٚرّخ ٠ظٕخٓذ ِغ كـُ وً ِشَٚع ٚأ١ّ٘ظش 

طٌٟٛ حٌّٕظّش حٌّظ١ِّس ح٘ظّؤِخ وز١َح" ٌٍؼخ١ٍِٓ وُٛٔٙ حٌَو١ِس حلآخ١ٓش ٚحٌـ٠َ٘ٛش فٟ  حلافَحى حٌؼخ١ٍِٓ :3.

ٚ فشٍٙخ ،ٓٛحء ػٍّٛح رشىً ِٕفَى أٚ فَلٟ ، ٠ّٚىٓ ر١خْ لخثّش حٌفلض حٌوخطش رؼخًِ حلافَحى ٔـخكٙخ أ

،حً طٔظؼَع حٌٕظخثؾ ِٔظٜٛ طـز١ك ٚطٛػ١ك حٌؼخًِ  (5)حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ ِٓ هلاي حٌـيٚي

 ٍس /ٍ٘ٛ حٌٕٔخف َحٌؼخٌغ )حلافَحى حٌؼخ١ٍِٓ ( ٌٍّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ ،حً كمك ِشَٚع ِلـش ِؼخٌـش حٌؼّخ

( ىٍؿخص ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك 6( ٟٚ٘ ل١ّش ػخ١ٌش ؿيح" ِٓ أطً ) ( 5.66أػٍٝ ِؼيي كٔخرٟ ٚلي3ٍٖ

،ر١ّٕخ كمك ِشَٚع ِلـش ِؼخٌـش حٌؼّخٍس /حٌزظ١َس  ( %19.05)ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش  (80.95%)

ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس  (%42.86)( ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك 3ألً ِؼيي كٔخرٟ ٚ"ليٍٖ ) 2َ

ِٚلـش ِؼخٌـش حٌؼ٠ِ٠ِش وخْ حٌّؼيي  وَرلاء ِـخٍٞ ، أِخ ِشَٚػٟ ِشَٚع شزىخص  (%57.14)رٕٔزش 

( ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى %47.62ٚ)(%61.9) ٟٚ٘ ػخ١ٌش ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك  (3.33) ٚ 4.33) حٌلٔخرٟ )

ٟ فٍٙٛ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ حٌٝ ٔمخؽ حٌؼؼف ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚطؼٛى حلآزخد ف %52.38)ٚ)( %38.1)فـٛس رٕٔزش 

حٌّظؼّٕش ػؼف حٓظويحَ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍشَوخص حٌّٕفٌس ٌٕظخَ حٌّىخفجخص ٓٛحء وخٔض ِؼ٠ٕٛش حَ ِخ١ٌش ٌظلف١ِ 

حٌؼخ١ٍِٓ ٚطشـ١ؼُٙ لأـخُ أػّخٌُٙ ، حِخ ٔمخؽ حٌمٛس فخٔٙخ طؼّٕض ٚؿٛى طلي٠ي ٚحػق ِٚٛػك ٌٍّٛحطفخص 

ٚحٌوخص  2014)ف١ٌ حٌّشَٚع ًٌٚه ٚفمخ" ٌىَحّ )ُٚحٍس حلاػّخٍ ٚحلآىخْ ، حٌّـٍٛرش رىً فَى فٟ ٌـٕش طٕ

 رظٛط١ف ػٕخ٠ٚٓ حٌّٙٓ ٚحٌلَف ٚحٌّئ٘لاص ٚحلأظخؿ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ لـخع حٌظش١١ي ٚحٌزٕخء  .

طؼي حلأظّش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ حٌؼخٍِْٛ فٟ حىحء حٌّٙخَ ٚطلم١ك حلأ٘يحف ، ٚحْ طلي٠ي  حٌٕظخَ :4.

ىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش وٕظخَ ٚحكي ِظَحرؾ ِٚظىخًِ ٠ٔخُ٘ فٟ وفخءس  ٚ فخػ١ٍش حٌّشخ٠ٍغ ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ ح

٠ٔظؼَع ٔظخثؾ ِٔظٜٛ طـز١ك ٚطٛػ١ك حٌؼخًِ حٌَحرغ )حٌٕظخَ( ٌٍّشخ٠ٍغ ػ١ٕش  (6)حٌؼ١ٍخ ًٌٚه فؤْ حٌـيٚي 

( ٟٚ٘ ل١ّش  ( 5.5ؼيي كٔخرٟ ٚليٍٖأػٍٝ 3ِ حٌزلغ ،حً كمك ِشَٚع ِلـش ِؼخٌـش حٌؼّخٍس /ٍ٘ٛ حٌٕٔخف/ َ

ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش  (%78.57)( ىٍؿخص ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك 6ػخ١ٌش ؿيح"ِٓ أطً )

( ٚ٘ٛ 3ألً ِؼيي كٔخرٟ ٚ"ليٍٖ) 2، ر١ّٕخ كمك ِشَٚع ِلـش ِؼخٌـش حٌؼّخٍس /حٌزظ١َس َ ( 21.42%)

 .  (% 57.14)رٕٔزش ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس  (%42.85)ِظٛٓؾ ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك 
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 ٚ 4.16)ِٚلـش ِؼخٌـش حٌؼ٠ِ٠ِش وخْ حٌّؼيي حٌلٔخرٟ ) وَرلاء ِـخٍٞ أِخ ِشَٚػٟ ِشَٚع شزىخص

( ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش %52.36ٚ)(%59.52) ٟٚ٘ ػخ١ٌش ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك  (3.33)

مخؽ حٌؼؼف حٌّظؼّٕش ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚطؼٛى حلآزخد فٟ فٍٙٛ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ حٌٝ ٔ 47.61%)ٚ)(40.47%)

طلي٠ي حٌظلاك١خص رخلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍّـخٍٞ ٌّظخرؼش أٞ ِظـٍزخص طوض طٕف١ٌ حٌّشَٚع ِغ 

حلاؽَحف حلاهَٜ وخٌيٚحثَ حٌزٍي٠ش ٚ حٌَٚط١ٓ حلاىحٍٞ فٟ حٌّظخىلش ػٍٝ حلاٍِٛ حٌف١ٕش رٔزذ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚ 

ظخىلش ػٍٝ رؼغ وشٛفخص حٚحَِ حٌظغ١١َ لأشـش ِشَٚع ِـخٍٞ حلاىحٍٞ ٌٍّشخ٠ٍغ ، ِؼلا" : حٓظغَلض حٌّ

( ٠ِٛخ وّخ حْ ىٚحثَ حٌّٕٙيّ حٌّم١ُ طٔظويَ ِوـؾ حٔـخُ حٌؼًّ 158ٚحٓؾ /حٌؼ٠ِ٠ِش ِيس ١ُِٕش ِميحٍ٘خ )

ٚحٌّؼي ِٓ لزً حٌشَوخص حٌّٕفٌس ٌٍّشخ٠ٍغ وّم١خّ ِمخٍٔش هلاي طٕف١ٌ حٌّشَٚع وٛٔٗ لا ٠ظؼّٓ طٛل١ظخص ١ُِٕش 

ػيَ حوظّخي  ط١ٙجش شٙخىحص حٌّٕشؤ حٌوخطش رخٌّؼيحص ٚحٓظىّخي  ِٚليىس ٌظم١١ُ طميَ حٌّشَٚع ِغ ِٕظظّش

حؿَحءحطٙخ حلاط١ٌٛش رخٌٛلض حٌّليى حىٜ حٌٝ طٍىئ حٔـخُ ِشَٚع ِـخٍٞ ٚحٓؾ /حٌؼ٠ِ٠ِش كظٝ رؼي حٔظٙخء حٌّيس 

ل١خَ ىٚحثَ حٌّٕٙيّ  حٌمٛس طؼّٕض حٌظؼخلي٠ش ٚؿ١ّغ حٌّيى حلاػخف١ش حٌظٝ طُ ِٕلٙخ ٌٍشَوش حٌّٕفٌس حِخ ٔمخؽ

حٌّم١ُ رؤػّخي حلاشَحف ٚحٌّظخرؼش ػٍٝ طٕف١ٌ ػ١ٍّخطٗ ِٓ أؿً طلم١ك حٌَلخرش ٚحٌظيل١ك ػٍٝ أػّخي حٌـٙش 

حٌّٕفٌس ٌٍّشخ٠ٍغ رّخ ٠ظٕخٓذ ٚ ِظـٍزخص حلأظّش حلاىح٠ٍش حٌّؼظّيس فٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍّـخٍٞ ِغ ر١خْ 

ٟ طٛحؿٗ ػ١ٍّخص حٌظ ٕف١ٌ ٌغَع حطوخً حٌمَحٍحص حٌلاُِش رشؤٔٙخ ٚحْ ىٚحثَ حٌّٕٙيّ حٌّم١ُ ٌٍّشخ٠ٍغ حٌؼمزخص حٌظ

 طمَٛ رظمي٠ُ طمخ٠ٍَ حٌٝ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚرشىً ٠ِٟٛ ٚآزٛػٟ ٚشَٙٞ ٌظم١١ُ ٔٔذ حلأـخُ حٌفؼٍٟ ٌٍّشخ٠ٍغ.

أْ ِٓ أُ٘  حًّٕظّش، حٌّٕظّخص اٌٝ طلم١ك حٌظٛحفك حٌم١ّٟ ر١ٓ ل١ُ حٌفَى ٚر١ٓ ل١ُ حٌ ٝٔؼط حٌم١ُ حٌّشظَوش :.5

لأْ طلم١ك ٌ٘ح حٌظٛحفك فٟ اؽخٍ ِظىخًِ ٠مًٍ ِٓ  ِٕظّخطُِٙغ ل١ُ  حٌؼخ١ٍِِٓٔززخص حٌَػخ حٌٛف١فٟ طٛحفك ل١ُ 

. ٠ّٚىٓ ر١خْ لخثّش حٌفلض  فَص ٚؿٛى حٌظَحع حٌم١ّٟ ٠ٚٔخُ٘ ريٍؿش ػخ١ٌش فٟ طلم١ك حلأ٘يحف حٌّٕشٛىس

، حً كمك ِشَٚع ِلـش ِؼخٌـش  (7)حٌزلغ ِٓ هلاي حٌـيٚي  حٌوخطش رؼخًِ حٌم١ُ حٌّشظَوش فٟ ِشخ٠ٍغ ػ١ٕش

( ىٍؿخص ٚرٕٔزش 6( ٟٚ٘ ل١ّش ػخ١ٌش ِٓ أطً ) ( 3.83أػٍٝ ِؼيي كٔخرٟ ٚليٍٖ 3حٌؼّخٍس /ٍ٘ٛ حٌٕٔخف َ

،ر١ّٕخ كمك ِشَٚع ِلـش ِؼخٌـش  ( %45.23)ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش  (%54.76)طـز١ك ٚطٛػ١ك 

ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى  (%21.42)( ٚ٘ٛ ػؼ١ف ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك 1.5"ليٍٖ)حٌؼ٠ِ٠ِش ألً ِؼيي كٔخرٟ ٚ

وخْ حٌّؼيي  2،أِخ ِشَٚػٟ شزىخص ِـخٍٞ وَرلاء ِٚلـش ِؼخٌـش حٌؼّخٍس /حٌزظ١َس َ(%78.57)فـٛس رٕٔزش 

 حٌلٔخرٟ
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 ٌؼخًِ حٌٕظخَ ٔظخثؾ لخثّش حٌفلض ٌّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ(6) ؿيٚي 

"
ؼخ

حٍر
 

 حٌٕظخَ 

 ِلـش ٚطـ١ِٙ طٕف١ٌ ِشَٚع   

خٕلً حٌٚوؾ حٌَفغ ِٚلـش حٌّؼخٌـش   حٌ
حٌؼّخٍس/ٍ٘ٛ حٌٕٔخف  ٌّـخٍٜ

 /حٌَّكٍش حٌؼخٌؼش

 ِلـش ٚطٕف١ٌ ِشَٚع طـ١ِٙ

 فٟ حٌٕخلً حٌوؾ ِغ ِؼخٌـش
  حٌؼخ١ٔش حٌَّكٍش/ حٌؼّخٍس/حٌزظ١َس

 ِلـٗ ٚطٕف١ٌ ِشَٚع طـ١ِٙ

 2ػيى/ ٍفغ ِلـخص ِغ ِؼخٌـٗ
حٚٓؾ / ٚهؾ  حٌؼ٠ِ٠ِٗ ٔخلً فٟ 

 ِـخٍٞ شزىخص ٚطـ١ِٙ طٕف١ٌ ِشَٚع

 حٌّميٓش وَرلاء/  ٍفغ ِلـش ِغ

 ِـزك ؿِثٟ  ِـزك وٍٟ

ك
ـز

ِ
 َ

غ١
 

 ِـزك ؿِثٟ  ِـزك وٍٟ

ك
ـز

ِ
 َ

غ١
 

 ِـزك ؿِثٟ  ِـزك وٍٟ

ك
ـز

ِ
 َ

غ١
 

غ١َ  ِـزك ؿِثٟ  ِـزك وٍٟ

 ِـزك

حَص ص  حٌفم

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

 و
ك

ٛػ
ِ

ٟ
ٍ

 ٟ
ِث

ؿ
ك 

ٛػ
ِ

 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

طلي٠ي  1

حلأظّش 
حٌَث١ٔش 
حٌّٚخ١ٌش 

حٌٚزش٠َش 
حٚلاطظخلاص 

 ٌٍّشَٚع

*          *       *       *    

ٚػغ  2
حٛرؾ  حٌؼ

ٚو١ف١ش 
حٌظلىُ رٙخ 

 ٚطم١١ّٙخ 

*          *       *       *    

حٌظّٔه  3
حٛػي  رخٌم

حٌٚؼ١ٍّخص 
حٌيحه١ٍش 

حٌظٟ 
٠ٔظويِٙخ 

حٌف٠َك 
ٌٍلفخف ػٍٝ 

حٌّٔخٍ 
 حٌظل١ق

*           *     *      *      

حػظّخى ٔظخَ  4

كفق حٌٛػخثك 
حٌٚز١خٔخص 

حٌظؼ٠ًٛ ٚ
 ػ١ٍٗ

*       *       *       *       

5  َ شفخف١ش ٔظخ

حٚطذ  حٌَ
 حٚلاؿٍٛ

*           *       *       *   

وفخ٠ش حٌز١ٕش  6
حٌظلظ١ش 

ٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

ٚطم١ٕخص 
 حٌّشَٚع 

   *        *      *    *       

حٍَ  0 0 1 2 0 1 2 0 0 1 3 1 0 1 0 0 3 2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 5 حٌظى

 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 حٌُْٛ

)حٌُْٛ حٌٕظ١ـش 

x)ٍَح  حٌظى

3

0 

0 0 3 0 0 0 6 0 0 6 6 0 0 6 0 4 9 3 0 0 1

2 

5 0 6 2 0 0 

 4.16 3.66 3 5.5 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ

حٌّج٠ٛش حٌٕٔزش 
 ٌٍّـخرمش

78.57% 42.85% 52.38% 59.52% 

 %40.47 %47.61 %57.14 %21.42 ٔٔزش حٌفـٛس

 

[Type sidebar content. A sidebar is a standalone supplement to the main 
document. It is often aligned on the left or right of the page, or located at the 

top or bottom. Use the Text Box Tools tab to change the formatting of the 
sidebar text box.] 
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 ٌؼخًِ حٌم١ُ حٌّشظَوش ٔظخثؾ لخثّش حٌفلض ٌّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ(7) ؿيٚي 

"
ٔخ

ِ
هخ

 

حٌم١ُ 

 حٌّشظَوش  

 ِلـش ٚطـ١ِٙ طٕف١ٌ ِشَٚع   

خٕلً حٌٚوؾ حٌَفغ ِٚلـش حٌّؼخٌـش  حٌ
حٌؼّخٍس/ٍ٘ٛ حٌٕٔخف  ٌّـخٍٜ

 /حٌَّكٍش حٌؼخٌؼش

 ِلـش ٚطٕف١ٌ ِشَٚع طـ١ِٙ

 فٟ ٌٕخلًح حٌوؾ ِغ ِؼخٌـش
  حٌؼخ١ٔش حٌَّكٍش/ حٌؼّخٍس/حٌزظ١َس

 ِلـٗ ٚطٕف١ٌ ِشَٚع طـ١ِٙ

 2ػيى/ ٍفغ ِلـخص ِغ ِؼخٌـٗ
حٚٓؾ / ٚهؾ  حٌؼ٠ِ٠ِٗ ٔخلً فٟ 

 شزىخص ٚطـ١ِٙ ِشَٚع طٕف١ٌ

 وَرلاء/  ٍفغ ِلـش ِغ ِـخٍٞ
 حٌّميٓش

 ِـزك ؿِثٟ  ِـزك وٍٟ

ك
ـز

ِ
 َ

غ١
 

ٟ  ِـزك وٍٟ ثِ  ِـزك ؿ

ك
ـز

ِ
 َ

غ١
 

ٟ ِـزك  ِـزك وٍٟ ثِ  ؿ

ك
ـز

ِ
 َ

غ١
 

ٟ  ِـزك وٍٟ ثِ  ِـزك ؿ

ك
ـز

ِ
 َ

غ١
 

حَص ص  حٌفم

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ
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ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ
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ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

 و
ك

ٛػ
ِ

ٟ
ٍ

 ٟ
ِث

ؿ
ك 

ٛػ
ِ

 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ٟ
وٍ

ك 
ٛػ

ِ
 ٟ

ِث
ؿ

ك 
ٛػ

ِ
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

ك
ٛػ

ِ
 َ

غ١
 

طشو١ض  1

حٌم١ُ 
حلآخ١ٓش 
 ٌٍّشَٚع

  *          *       *    *     

حٌظّٔه  2
رخٌم١ُ 

حٌؼمخف١ش 
ٌٍّشَٚع 
حَِ  حٚلاٌظ

 رٙخ

  *       *       *       *     

لٛس  3

ٚطلارش 
حٌم١ُ 

حٌٔخثيس 

 رخٌّشَٚع 

  *          *       *    *     

ح١ًٌّ  4

ٌٍظشخٍن 
حٌّؼَفٟ 
ٚطزخىي 

حلافىخٍ ر١ٓ 
 حٌؼخ١ٍِٓ 

 *          *       *        *  

حٌلَص  5
ػٍٝ حٌظؼٍُ 

 ِٓ
حٌظـخٍد 

فٟ 
 حٌّشَٚع 

*          *         *     *    

حػظّخى  6
ط١غش رـً 
حٌّشَٚع 

 حٚ حٌميٚس 

      *       *       *       * 

حٍَ  1 1 0 1 3 0 0 1 3 1 0 1 0 0 1 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 3 1 1 حٌظى

 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 حٌُْٛ

)حٌُْٛ حٌٕظ١ـش 

x)ٍَح  حٌظى

6 5 1

2 

0 0 0 0 0 0 4 3 2 2 0 0 0 4 0 2 3 0 0 0 1

2 

3 0 1 0 

 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ 
3.83 1.83 1.5 2.66 

حٌّج٠ٛش حٌٕٔزش 
 ٍّـخرمشٌ

54.76% 26.19% 21.42% 38.1% 

 ٔٔزش حٌفـٛس 
45.23% 73.81% 78.57% 61.9% 

 

[Type sidebar content. A sidebar is a standalone supplement to the main 
document. It is often aligned on the left or right of the page, or located at the 

top or bottom. Use the Text Box Tools tab to change the formatting of the 
sidebar text box.] 
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( ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى %26.19ٚ)(%38.1) ٟٚ٘ ػؼ١فش  ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك  1.83)ٚ))  2.66)

ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚطؼٛى حلآزخد فٟ فٍٙٛ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ حٌٝ ٔمخؽ حٌؼؼف  %73.81)ٚ)( %61.9) فـٛس رٕٔزش 

ؼف حِظلان حٌؼخ١ٍِٓ ٍإ٠ش ٚحػلش فٟ حٌّشَٚع  ٚحٌظٟ طؼي رّؼخرش حٌزٛطٍش حٌظٟ طٛؿٙٗ فٟ حلاطـخٖ طؼّٕض ػ

حٌظل١ق، ٚحلأٓخّ حٌٌٞ ٠ظُ رٕخء ػ١ٍٗ ٚػغ حلأ٘يحف ٚهـؾ حٌؼًّ ِغ ػؼف حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍّي٠َ٠ش حٌؼخِش 

حٌّلاثُ ٌٕشَ حٌم١ُ ٚحٌّفخ١ُ٘ ٌٍّـخٍٞ ٚحٌشَوخص حٌّٕفٌس ٌٚـٕش حىحٍس حٌّشَٚع ػٍٝ ح٠ـخى حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ 

حٌوخطش رخ٠ـخى ػمخفش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٌظل١ٔٓ حىحثُٙ ٚػؼف حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍّـخٍٞ ٌٚـٕش حىحٍس 

حٌّشَٚع فٟ طـ١ٔي ل١ُ حٌّٕظّش ٚحػـخء حٌميٚس حٌلٕٔش ٌلاٌظِحَ رّيٚٔش حٌٍٔٛن حٌٛف١فٟ ٚأهلال١خص حٌٛف١فش 

ش حٌّـظّؼ١ش ٚحٌٍٔٛن حٌّٕٟٙ وّخ حٔٗ ٠ٛؿي ػؼف فٟ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍّي٠َ٠ش حٌؼخِش حٌؼخِش ٚحٌِٕح٘ش ٚحٌّٔئ١ٌٚ

ٌٍّـخٍٞ ٚحٌشَوخص حٌّٕفٌس ٌٚـٕش حىحٍس حٌّشَٚع فٟ طؼ٠ِِ ل١ُ حٌشفخف١ش ٚطىخفئ حٌفَص ٌٍؼخ١ٍِٓ ىحهً 

حلأٌفش ٚحٌّلزش  اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ أ١ّ٘ش حٌظؼٍُ ٚحٌظـٍٛ حٌّٕٟٙ ِغ ؿٛ حٌّشَٚع ٚهخٍؿٗ حِخ ٔمخؽ حٌمٛس طؼّٕض

ٚحٌؼلالخص حٌـ١زش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌّشَٚع  ٌٌح ٠لَص حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ِٔخػيس رؼؼُٙ حٌزؼغ ػٍٝ حٌظؼٍُ 

 .ًٌٚه ِٓ هلاي حٌٕمخشخص ٚحٌلٛحٍحص ًحص ؽخرغ غ١َ ٍّٟٓ

ظُٙ فٟ ٠ظٛؿذ ػٍٝ حٌمخىس ِشخٍوش حٌَّإ١ٓٚٓ فٟ ػ١ٍّش طٕغ حٌمَحٍ ِٕٚخلش ّٔؾ حٌم١خىس ٚحلاىحٍس حٌؼ١ٍخ : 6.

ِشخوً حٌؼًّ ٚطشـ١ؼُٙ ٌٍظؼز١َ ػٓ حٍحثُٙ ، ٌٌح فخْ لخثّش حٌفلض حٌوخطش رؼخًِ حٌّٕؾ فٟ ِشخ٠ٍغ ػ١ٕش 

ٓ هلاي حٌـيٚي  أػٍٝ ِؼيي كٔخرٟ  3،حً كمك ِشَٚع ِلـش ِؼخٌـش حٌؼّخٍس /ٍ٘ٛ حٌٕٔخف َ (8)حٌزلغ طز١ٓ ِ

ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى  (%71.43)طٛػ١ك ( ىٍؿخص ٚرٕٔزش طـز١ك 6ٚ( ٟٚ٘ ل١ّش ػخ١ٌش ؿيح"ِٓ أطً )(5ٚليٍٖ

( ٚ٘ٛ 3، ر١ّٕخ كمك ِشَٚع ِلـش ِؼخٌـش حٌؼ٠ِ٠ِش ألً ِؼيي كٔخرٟ ٚ"ليٍٖ) ( %28.57)فـٛس رٕٔزش 

،أِخ ِشَٚػٟ   ( %57.14)ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش  (%42.86)ػؼ١ف ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك 

ٟٚ٘ ػخ١ٌش  4)ٚ))  4.66حٌّؼيي حٌلٔخرٟ )وخْ  2شزىخص ِـخٍٞ وَرلاء ِٚلـش ِؼخٌـش حٌؼّخٍس /حٌزظ١َس َ

 %42.86)ٚ) (%33.33)( ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش%57.14ٚ)(%66.67) ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك 

ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚطؼٛى حلآزخد فٟ فٍٙٛ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ حٌٝ ٔمخؽ حٌؼؼف حٌظٟ طؼّٕض ٠ُخىس حٌلٍمخص حلاىح٠ٍش 

ؼخِش ٌٍّـخٍٞ ٚطخهَ حطوخً حٌمَحٍ ِٓ لزً حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ِّخ ٠ئػَ ٍٓزخ حٌؼخ٠ٛٔش ِغ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌّي٠َ٠ش حٌ

 حلآظويحَ حلأوؼَخى فَق حٌؼًّ فٟ طٕف١ٌ حٌّشخ٠ٍغ وْٛ حْ ػٍٝ طٕف١ٌ حٌّشخ٠ٍغ  حِخ ٔمخؽ حٌمٛس طؼّٕض حػظّ

أػؼخء  ٚحٌٌٞ ٠مَٛ رٗ حلأػؼخء رل٠َش طخِش رّشخٍوش ٙخٍحصّٛحٍى ، ٚحٌّحٌفخػ١ٍش طئػَ ػٍٝ  ٌفَق حٌؼًّ 

فؼٕيِخ ٠ٛؿي هًٍ ِخ فٟ ِؼٍِٛش ِليىس أٚ ِٙخٍس هخطش ٌيٜ أكي حلأػؼخء ، فٕٙخن آهَ ٌٔي  ،آه٠َٓ رخٌف٠َك

حٌظمي٠َ حٌّٔظَّ ٌـٙٛى حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ لزً حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحٔـخُحطُٙ ِٓ هلاي ٍرؾ حٔظخؿ١ش حٌؼخًِ  ٚ ٌٖ٘ حٌؼغَس

 رخٌلٛحفِ ٚحٌّىخفجخص حلاػخف١ش .

طظـٔيى حٌّٙخٍحص رميٍس حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حلاىحء حٌـ١ي رخِظلاوُٙ حٌوزَحص  حص حٌـ٠َ٘ٛش :حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍ.7 

ٚحٌىفخءحص ٌظؤى٠ش حلاػّخي حٌّٕخؽش رُٙ رىفخءس ،ٌٌح فخْ لخثّش حٌفلض حٌوخطش رؼخًِ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص 

حٌؼّخٍس /ٍ٘ٛ حً كمك ِشَٚع ِلـش ِؼخٌـش  (9)حٌـ٠َ٘ٛش  فٟ ِشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ طز١ٓ ِٓ هلاي حٌـيٚي 

 أػٍٝ 3حٌٕٔخف َ



 

 
 
 

  

 
 

 
 
 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 

17 

 

Vol.25   No.112  2019 

 

 ٌؼخًِ ّٔؾ حٌم١خىس ٚحلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٔظخثؾ لخثّش حٌفلض ٌّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ(8) ؿيٚي 

"
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خٕف  ٌّـخٍٜ حٌٕخلً ٍ حٌٔ س/٘ٛ حٌؼّخٍ
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  حٌؼخ١ٔش حٌَّكٍش/
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 2ػيى/ ٍفغ ِلـخص ِغ ِؼخٌـٗ
حٚٓؾ / ٚهؾ  حٌؼ٠ِ٠ِٗ ٔخلً فٟ 
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حٌّشخٍوش 

فٟ حٍٓٛد 
حٌم١خىس 

 حٚلاىحٍس 

   *
  

        *
  

              *      *      

فؼخ١ٌش  2
حٌم١خىس فٟ 

ىػُ طٕف١ٌ 
 حٌّشَٚع 

 *
  

         *                *    
* 

       

ِلاثّش  3
ح١ٌٔخٓخص 

حٌٕٚظُ 

ٌّظـٍزخص 
 حٌظٕف١ٌ

 *
  

         *         *
  

          
* 

      

حػظّخى  4
فَق ػًّ 
كم١م١ش فٟ 

ىحهً 
 حٌّشَٚع

*              *
  

       *
  

     *          

طٕٛع  5
حّٔخؽ 

حلاىحٍس 

حٌٚم١خىس 
فٟ 

حٌّشَٚع 
كٔذ 

حٛلف  حٌّ

     
* 

       *
  

       *              *    

ىػُ  6
حلاىحٍس 
حٌؼ١ٍخ 

حٍص  ٌّزخى

أػؼخء 
 حٌف٠َك 

*                 *          *      
* 

      

حٍَ  0 0 0 1 1 3 1 0 2 1 0 1 2 0 0 0 1 0 3 2 0 0 0 0 0 2 2 2 حٌظى

 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 حٌُْٛ

ْ )حٌُٛحٌٕظ١ـش 
x)ٍَح  حٌظى

1
2 

1
0 

8 0 0 0 0 0 1
0 

1
2 

0 2 0 0 0 1
0 

4 0 2 2
  

0 6 1
5 

4 3 0 0 0 

 4.66 3 4 5 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ 

حٌّج٠ٛش حٌٕٔزش 
 ٌٍّـخرمش

71.43% 57.14% 42.86% 66.67% 

 ٔٔزش حٌفـٛس 
28.57% 42.86% 57.14% 33.33% 

 

[Type sidebar content. A sidebar is a standalone supplement to the main 
document. It is often aligned on the left or right of the page, or located at the 

top or bottom. Use the Text Box Tools tab to change the formatting of the 
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 خٍحص ٚحٌميٍحص حٌـ٠َ٘ٛشٌؼخًِ حٌّٙ ٔظخثؾ لخثّش حٌفلض ٌّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ(9) ؿيٚي 

"
ؼخ

خر
ٓ

 

حٍص  حٌّٙخ
حٍص  حٌٚمي
 حٌـ٠َ٘ٛش

 ِلـش ٚطـ١ِٙ طٕف١ٌ ِشَٚع   

  حٌٕخلً حٌٚوؾ حٌَفغ ِٚلـش حٌّؼخٌـش
حٌؼّخٍس/ٍ٘ٛ حٌٕٔخف  ٌّـخٍٜ

 /حٌَّكٍش حٌؼخٌؼش

ش ِلـش ٚطٕف١ٌ ِشَٚع طـ١ِٙ  ؼِخٌـ

 حٌؼّخٍس/حٌزظ١َس فٟ حٌٕخلً حٌوؾ ِغ
  حٌؼخ١ٔش حٌَّكٍش/

 ِلـٗ ٚطٕف١ٌ ِِشَٚع طـ١ٙ

 2ػيى/ ٍفغ ِلـخص ِغ ِؼخٌـٗ
حٚٓؾ / ٚهؾ  حٌؼ٠ِ٠ِٗ ٔخلً فٟ 

 شزىخص ٚطـ١ِٙ ِشَٚع طٕف١ٌ
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*       *                *          *    

طشو١ض  2
حٍص  حٌّٙخ
 حٌّظ١ِّس 

*             *          *    *          

ليٍس  3
حػؼخء 
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حٌٕٙٛع 
رخٌّٙخَ 

حٌّٛو١ٍٓ 

 رٙخ
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حٌميٍس ػٍٝ  4
ٍطي 

حٍص  حٌّٙخ
 ٚطم١١ّٙخ 
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طلي٠ي  5

حٌفـٖٛ ر١ٓ 
ِخ ٘ٛ 
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ٚر١ٓ 

حٌّظٛفَ فٟ 
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 حٌّشَٚع 
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حٌظؼخًِ ِغ  6
طىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌّؼٍِٛخص 
ٚطٛف١فٙخ 

ٚفك 
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*              *          *         *    
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 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 حٌُْٛ

)حٌُْٛ حٌٕظ١ـش 
x)ٍَح  حٌظى

2
4 

0 8 0 0 0 0 6 0 0 9 2 1 0 0 5 0 6 6 0 0 1
2 

0 0 1
2 

0 0 0 

 4 2.83 3 5.33 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ 

حٌّج٠ٛش حٌٕٔزش 
 ٌٍّـخرمش

76.2% 42.86% 40.48% 57.14% 

 %42.86 %59.52 %57.14 %23.81 ٔٔزش حٌفـٛس 

 

[Type sidebar content. A sidebar is a standalone supplement to the main 
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( ىٍؿخص ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك 6ٟٚ٘ ل١ّش ػخ١ٌش ؿيح"ِٓ أطً ) (5.33)ِؼيي كٔخرٟ ٚليٍٖ

حٌؼ٠ِ٠ِش ألً ِؼيي  ، ر١ّٕخ كمك ِشَٚع ِلـش ِؼخٌـش ( %23.8)ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش  (76.2%)

ِّخ ٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش  (%40.48)( ٚ٘ٛ ػؼ١ف ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك 2.83كٔخرٟ ٚ"ليٍٖ)

وخْ حٌّؼيي حٌلٔخرٟ  2،أِخ ِشَٚػٟ شزىخص ِـخٍٞ وَرلاء ِٚلـش ِؼخٌـش حٌؼّخٍس /حٌزظ١َس َ  ( 59.52%)

٠ئشَ ٚؿٛى فـٛس رٕٔزش ( ِّخ %42.86ٚ)(%57.14) ٟٚ٘ ػخ١ٌش ٚرٕٔزش طـز١ك ٚطٛػ١ك  3)ٚ)(4)

ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚطؼٛى حلآزخد فٟ فٍٙٛ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ حٌٝ ٔمخؽ حٌؼؼف  طلي٠ي  57.14%)ٚ) (42.86%)

ٞ حً حْ ىحثَس حٌّٕٙيّ حٌّم١ُ ٌٍّشَٚع طؼًّ ػٍٝ  حٌظلاك١خص كظَح رخلاىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍّـخٍ

ٕٟ ِٚٓ ىْٚ فٔق حٞ ِـخي ٌلاريحع ٚحٌظـٍٛ ِغ طيٍ٘ٛ ِظخرؼش طٕف١ٌ حلاػّخي حٌوخطش رخٌّشَٚع رشىً ٍٚط١

حٌٛػغ حلإِٟ فٟ ػَّٛ حٌّلخفظخص أىٜ حٌٝ ػؼف ِشخٍوش حٌشَوخص حلاؿٕز١ش رظٕف١ٌ حٌّشخ٠ٍغ ٚحٌظٟ ط٠ِي 

ريٍٚ٘خ ِٓ طزخىي حٌوزَحص فٟ ٌ٘ح حٌّـخي  حِخ ٔمخؽ حٌمٛس طؼّٕض حهظ١خٍ ػخ١ٍِٓ طٕف١ٌ ٌٍّشخ٠ٍغ ِٓ ِي٠َ٠ٓ 

ٓ ػٍٝ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٚحٌؼٍّٟ ٌٍّشخ٠ٍغ .ٌٍّشخ٠ٍغ ٚػخ١ٍِ  ٓ حٌظٕف١ٌ ٚطُ حػيحى ىٍٚحص ٌظـ٠َٛ ِٙخٍحص حٌؼخ١ٍِ

 (حلاطٟ:(10ٚرٌٙح ٠ىْٛ حؿّخٌٟ طؤػ١َ حٌؼٛحًِ فٟ حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ  وّخ فٟ حٌـيٚي 

 (  حؿّخٌٟ طؤػ١َ حٌؼٛح10ًِؿيٚي )

 ِشَٚع ِـخٍٞ 

حٌؼّخٍس/ٍ٘ٛ حٌٕٔخف 

 كٍش حٌؼخٌؼش/حٌَّ

 ِشَٚع ِـخٍٞ

 حٌَّكٍش/ حٌؼّخٍس/حٌزظ١َس

 حٌؼخ١ٔش

 ِشَٚع ِـخٍٞ ٚحٓؾ /

 حٌؼ٠ِ٠ِٗ

 ِشَٚع شزىخص

 ِلـش ِغ ِـخٍٞ

 وَرلاء/  ٍفغ

 حٌّميٓش

 3.78 2.86 3.33 4.88 حٌّؼيي

 %54.08 %40.82 %47.62 %69.73  حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش

 %45.92 %59.18 %52.38 %30.27 حٌفـٛس

 حٌزخكغ.حٌّظيٍ :حػيحى 

 ٌّـخٍٜ  حٌٕخلً ٚحٌوؾ حٌَفغ ِٚلـش حٌّؼخٌـش ِلـش ٚطـ١ِٙ ٠ٚظؼق كظٛي ِشَٚع طٕف١ٌ

 ِلـٗ ٚطٕف١ٌ حٌؼّخٍس/ٍ٘ٛ حٌٕٔخف /حٌَّكٍش حٌؼخٌؼش ػٍٝ أػٍٝ ٔٔزش ِج٠ٛش، فٟ ك١ٓ كظً ِشَٚع طـ١ِٙ

 (.1ٓ حٌشىً )حٌؼ٠ِ٠ِٗ ػٍٝ أىٔٝ ٔٔزش ٚوّخ ِٛػق ِ ٔخلً فٟ ٚحٓؾ / ٚهؾ 2ػيى/ ٍفغ ِلـخص ِغ ِؼخٌـٗ

 ( ِوـؾ حٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٍؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٌّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ1حٌشىً )
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 الاستنتاجاث وانتىصياث/المحىر انزابع 
 أولا": الاستنتاجاث 

فٟ حٌٕٔٛحص حٌٔخرمش لآزخد ػيس ِٕٙخ حٓزخد ١ٓخ١ٓش  طٍىئ حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٌّشخ٠ٍغ حٌظَف حٌظلٟ 1.

ِؼلا أٚ حٓزخد حلظظخى٠ش ٚأ١ِٕش فٟ ػٙي حلَد كظٝ حْ حلأِٛحي  2014وّخ كيع رظؤه١َ حٌّٛحفمش ػٍٝ ِٛحُٔش 

 غ١َ وخف١ش.  حٌظٟ ٠ظُ طوظ١ظٙخ ٌظٕف١ٌ ٌٖ٘ حٌّشخٍرغ

ـ١ش ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ر١ٓ حٌؼٛحًِ طز١ٓ حْ حىحٍحص حٌّشخ٠ٍغ طٌٟٛ ح٘ظّخِخ" أوزَ رؼخًِ حلآظَحط2١. 

 حٌّئػَس فٟ حٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـٟ ٚريٍؿش ألً ٌؼخًِ حٌم١ُ حٌّشظَوش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ .

ٌٍّشخ٠ٍغ  حٌوـؾ حلآظَحط١ـ١ش  لظٍٛ فٟ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌّشخ٠ٍغ ػ١ٕش حٌزلغ ٚحٌظٟ طؼٛى حٓزخرٗ ٌؼؼف 3.

ٚؿٛى  حٌوخٍؿ١ش فؼلاً ػٓ ػيَ  طغ١١َحص حٌز١جش ثُ ِغ لا طظلآِ هـؾ  خحٔؼىْ ػٍٝ ِوَؿخطٙ حٌّٕفٌس ِّخ

 ،حً أْ أٚحَِ حٌغ١خٍ أػيص ريأ ِٓ َِكٍش حٌظظخ١ُِ .ح٘يحف ٚحػلش 

ػيَ حِظلان ِي٠َ٠ش حٌّـخٍٞ حٌؼخِش ٌٕظخَ ح١ٌىظَٟٚٔ ٌظفؼ١ً حٌظٛحطً ر١ٓ ألٔخَ حٌيحثَس ٚحىحٍس حٌّشخ٠ٍغ ل١ي  4.

حٌّؼٍِٛخص ر١ُٕٙ حلأَِ حٌٌٞ أٔؼىْ ػٍٝ ليٍطٙخ فٟ حٌّظخرؼش ٚ  حٌظٕف١ٌ ٌظ٠َٔغ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ ٚطزخىي

 حٌَلخرش .

ػيَ ٚؿٛى ٔظخَ لاٍشفش حٌّشخ٠ٍغ حٌّٕـِس ٓخرمخ" فٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍّـخٍٞ ًٌٚه ٌلآظفخىس ِٓ 5. 

 ِٛحؿٙش حٌّوخؽَ حٌظٟ لي طليع ِٔظمزلا"فٟ حٌّشخ٠ٍغ ل١ي حٌظٕف١ٌ .

ْ حىحٍس ِشَٚع ِـخٍٞ حٌؼ 6. ٍٚع 3ّخٍس /َطز١ٓ ح َ ٌّٛػٛع ِيس حٔـخُ حٌّشَ /ٍ٘ٛ حٌٕٔخف طٌٟٛ ح٘ظّخِخ"أوز

 أوؼَ ِٓ حىحٍحص رم١ش حٌّشخ٠ٍغ.

 ثانيا":انتىصياث 
ػًّ ىٍحٓش ِٔظف١ؼش لا١ٌٚخص حٌّشَٚع ِٓ لزً حٌٍـخْ حٌمخثّش ػٍٝ حٌظٕف١ٌ رؼي حكخٌش حٌؼًّ ِزخشَس ٚلزً  1.

َ حٌـ١يس فٟ حلا١ٌٚخص ِٓ ِوــخص ٚؿيحٚي و١ّخص حٌّزخشَس ٚولا كٔذ حهظظخطٗ ٌظشو١ض حٌوًٍ ٚحٌؼٕخط

ٚؽَحثك حٌظٕف١ٌ ٚ طشو١ض ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف ٚحٌّوخؽَ ٚحٌظٙي٠يحص ٌظٕف١ٌ ًٌه حٌّشَٚع ٚرخٌظخٌٟ ٚػغ 

ػٓ ػًّ ىٍحٓش حٌـيٚي حٌِِٕٟ ٌٍّشَٚع ِٚلخٌٚش ػغـٗ رخٌميٍ حٌّٕخٓذ  حٌلٍٛي حٌّٕخٓزش ٌٌٌه فؼلا"

 .خّ  رخٌىٍفش أٚ حٌّٛحطفخصرخٌظفخٚع ِغ حٌّمخٚي ٚىْٚ حٌّٔ

ػٍٝ حٌؼمخفش ٚحٌّٙخٍحص حٌظٟ طؼُِ حٌلٛحٍ ٚحٌٕمخٕ ٚاريحء حٌَأٞ ٚحٌشفخف١ش فٟ طزـخىي حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ طَو١ِ  2.

حٌّؼٍِٛخص ٚػّخْ حٌلظٛي ػٍٝ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ ل١ُ حٌّٕظّش ٚطؼ٠ِِ٘ـخ ِٓ هلاي طى٠َُ 

 رٕظخَ حٌلٛحفِ. حٌىفئ١٠ٓ ٍٚرؾ حلأظخؿ١ش ؼخ١ٍِٓحٌ

حػيحى ٔظخَ ِؤِٟ ىل١ك ٌٍّؼيحص حلآظ١َحى٠ش ِٚٔه ٓـلاص حىهخي ٚحهَحؽ حط١ٌٛٗ ٌٙخ ٚطفؼ١ً ىٍٚ حٌَلخرش  3.

 ػ١ٍٙخ.

طفؼ١ً ٔظخَ ح١ٌىظَٟٚٔ لأٍشفش حٌّشخ٠ٍغ حٌّٕـِس ٚػًّ طل١ًٍ ٌٍز١خٔخص ٚحٌّشخوً ٚحٌّؼٛلخص حٌظٟ ٍحفمض 4. 

 ِٓ حػيحى حٌٛػخثك ٚكظٝ حلآظلاَ حٌٕٙخثٟ ٌٍّشَٚع . حرظيحءح"ػ١ٍّش حٌظٕف١ٌ ٚحٌلٍٛي حٌظٟ ٚػؼض ٌٙخ 

طفؼ١ً ٔظخَ حلاطظخلاص حفم١خ ٚػّٛى٠خ" ٚ حلخِش ٌمخءحص ٚحؿظّخػخص ى٠ٍٚش ىحهً حٌّشَٚع رخىحٍس حٌشَوش  5. 

حٌّٕفٌس ٚحشَحف ىحثَس حٌّٕٙيّ حٌّم١ُ ٌّٛحوزش حٌظغ١١َحص حٌلخطٍش فٟ فمَحص حٌؼًّ ٌؼّخْ حٌظٕف١ٌ ػٍٝ ٚفك 

 ٌـيٚي حٌِِٕٟ حٌّؼي ٌٍّشَٚع .ح

 المصـادر
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 أٓخِش ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ ،ػّخْ.
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Diagnosis of factors affecting the strategic implementation of sewage projects 
(  Case study in General Directorate of sewage projects   ) 

Abstract 
  This  Research aim to identify the factors affecting the strategic 

implementation of sewage projects and to seek to activate the real follow-up of 

projects to identify the factors that accompany their implementation, The study 

included a sample of the projects of the investment plan implemented for the 

Directorate General of sewage in the governorates of Iraq, which was completed 

during the six years period (2010-2016). The sample of the research was four 

projects: The project of implementation and processing of the treatment plant 

and the lifting station and the conveyor line for the project of IMARA/The third 

stage/Al-Sanaf marshland , The project of the processing and implementation of 

the treatment plant with the carrier line in the IMARA / the second stage / Al-

Bitira, the project of the implementation and installation of sewerage systems 

with the holy lifting station / Karbala and the project of processing and 

implementation of the treatment plant with 2 lift stations and conveyor line in 

Wasit / Azizia, A case study to collect information For these projects through the 

planning and follow-up department and the implementation section in the 

Directorate General of sewerage as well as "personal interviews to reach the 

results, The researcher reached a number of results, the most important of which 

is that the project departments pay greater attention to the strategic factor and 

the organizational structure among the factors affecting the strategic 

implementation and to a lesser extent the shared values factor among the 

employees, and the lack of ownership of the public sewerage system to activate 

communication between departments of the department and project 

management in progress To accelerate the decision-making process and the 

exchange of information, which reflected on its ability to follow up and control , 

The researcher also made several recommendations, the most important of 

which is an extensive study of the priorities of the project by the committees 

based on implementation after the assignment of work immediately and before 

the commencement and each according to its competence. 

 

Keyword: Strategic Implementation . 

 

 

 


