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 المستخلص
٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رٛػ١ؼ كٚه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، 

اٌج١ئ١خ ٚثبٌزؾل٠ل ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك ٚرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش ثؼؼف ا٘زّبَ اٌمطبع اٌظؾٟ ثبٌغٛأت 

ٝ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثؤثؼبك٘ب الالزظبك٠خ، ٚاٌج١ئ١خ، ٚالاعزّبػ١خ فؼلا ػٓ اٌجشو٠خ  اٌقؼواء، ٚاٌزٟ رٕؼىٌ ػٍ

، ٚأطٍك اٌجؾش ِٓ فوػ١زبْ هئ١َ١زبْ لاٍزىشبف ػلالبد رم١ًٍ إٌفب٠بد، ٚاػبكح رل٠ٚو٘بٚ رقف١غ اٌزىب١ٌف،

( ِٛظف ِٚٛظفخ 136جؾش اٌزٟ شٍّذ )الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ػٓ ؽو٠ك رؾ١ًٍ اعبثبد ػ١ٕخ اٌ

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔخ، 

ٚاٌّمبثلاد اٌشقظ١خ، فؼلا ػٓ اٌزٛاعل ا١ٌّلأٟ ٌٍجبؽش، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 

(SPSS_V.19ِٚغّٛػخ ِٓ الا ) ٍب١ٌت الإؽظبئ١خ وبٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ، ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ٚالأؾواف

(، ِٚؼبكٌخ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ، ٚوبٔذ اثوى Spearmanاٌّؼ١بهٞ، ِٚؼبًِ الافزلاف، ِٚؼبًِ الاهرجبؽ )

الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٟ٘ اْ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ رؤفن ثٕظو الاػزجبه ثؼغ 

ّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثلهعٗ ِمجٌٛخ، ِّب ٠ؼيى اِىب١ٔخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ِ

ٌزؾ١َٓ اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ ٌٍّواعؼ١ٓ ٚر١ٙئخ أعٛاء طؾ١خ فب١ٌخ ِٓ اٌزٍٛس، ٚٔز١غخ ٌؼؼف اكهاوٙب 

١خ ٌٙنٖ اٌّّبهٍبد، اِب اُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٌٙنا اٌّٛػٛع عؼٍٙب رفزمو اٌٝ اٌزٛص١ك ٚاػزّبك اٌّفب١ُ٘ الاوبك٠ّ

فوط ثٙب اٌجؾش ػوٚهح ى٠بكح ا٘زّبَ اكاهح ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ ثوثؾ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌؾٛافي 

اٌّملِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّّبهٍبد اٌقؼواء ِٓ اعً رؾف١يُ٘ ٚرؾ١َٓ ٍٍٛوُٙ ثّب ٠لائُ اٌج١ئخ، ٚونٌه الا٘زّبَ 

ٓ فلاي ى٠بكح اٌجواِظ ٚاٌلٚهاد اٌزٟ رٛػؼ أ١ّ٘خ ِفَٙٛ الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ ثبٌغبٔت الاعزّبػٟ ِ

ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌزؾم١ك اٌزّبٍه، ٚى٠بكح ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽو٠ك اكفبٌُٙ فٟ كٚهاد 

 رله٠ج١خ.

 

رظ١ُّ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء، اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، رؾ١ًٍ ٚ /المصطلحاث الرئيست للبحث

اٌؼًّ الأفؼو، اٌزٛظ١ف الأفؼو، رم١١ُ الأكاء الأفؼو، اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفؼو، أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ي 

 الأفؼو، اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ اٌقؼواء
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 منهجيت البحث/ المحىر الأول
  أولا: مشكلت البحث

ِٓ ػؼف الا٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌج١ئٟ، فؼلا ػٓ ػؼف صمبفخ رجٕٟ اٌزٛعٙبد  ٠ؼبٟٔ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؼوالٟ

فٟ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ وٛٔٙب رملَ فلِبد طؾ١خ ٌفئخ  اٌقؼواء ٌلٜ اٌَّئ١ٌٚٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ

( ٌُٚ ٠ؾظً رم١١ُ لأكاء اٌّل٠ٕخ اٌطج١خ ثؼل ISO9001:2008/2015ٚاٍؼخ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ، ٚرطجك ِٛاطفخ )

، ٚ٘نا ِب ٠ؾزبط ا١ٌٗ اٌمطبع ٚإِٓٗظٌٛٙب ػٍٝ اٌّٛاطفخ، ٚرؼّٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚعٛك ث١ئخ طؾ١خ ؽ

 :اٌظؾٟ، ٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌزَبإلاد الار١خ

ِب َِزٜٛ رطج١ك ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء؟ ِٚب اٌّّبهٍبد الأوضو رطج١مب فٟ ِل٠ٕخ  -1

 ( اٌطج١خ؟الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع

ِب َِزٜٛ الا٘زّبَ ثزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ لجً ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ؟ ٚاٞ ِٓ  -2

 اثؼبك٘ب رؾظٝ ثب٘زّبَ أوجو ٌل٠ٙب؟

 ِلٜ اِزلان اٌَّئ١ٌٚٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ ٌضمبفخ اٌزٛعٙبد اٌقؼواء؟ -3

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع(  ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح -4

 اٌطج١خ؟

فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثّل٠ٕخ الاِب١ِٓ  GHRMً٘ رَبُ٘ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء  -5

 اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ؟

 ثانيا: أهميت البحث
رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد ِٓ فلاي رؾم١ك اٌز١ّٕخ رجوى ا١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش وٛٔٗ ٠ٙزُ ثغٛأت اٌج١ئخ ٚ -1

 اٌَّزلاِخ ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف.

٠ؼل ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ ٚاٌؾل٠ضخ ٚٔؤًِ اْ ٠ّل اٌّىزجخ اٌؼوال١خ اٌؼ١ٍّخ ثّؼٍِٛبد ماد فبئلح فٟ رط٠ٛو  -2

 اٌّٛهك اٌجشوٞ.

ح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثٙلف ؽبعخ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ اٌٝ الا٘زّبَ ثّّبهٍبد اكاه -3

 رط٠ٛو ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚثّب ٠ؼىٌ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.

رؼل ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ِٓ أفؼً اٌؾٍٛي اٌزٟ ٠غت اٍزقلاِٙب فٟ إٌّظّبد  -4

 اٌؼوال١خ ِٓ اعً ا٠غبك ؽً ٌّشىلارٙب اٌج١ئ١خ ٚر١ّٕخ ِٛهك٘ب اٌجشوٞ.

اٌزٟ رٕبٌٚذ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚرط٠ٛو اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثشىً ػبَ،  ٔلهح اٌجؾٛس -5

ٚٔلهح اٌجؾٛس اٌزٟ روثؾ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رؼطٟ 

 .ٌّٛػٛع اٌجؾش ا١ّ٘خ وج١وح لإ٠غبك ػلالخ ف١ّب ث١ّٕٙب

 ثالثا: اهذاف البحث
اٌجؾش اٌٝ رٛػ١ؼ ا١ّ٘خ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ِٓ اعً رؾم١ك اٌز١ّٕخ ٠ٙلف  -1

 اٌَّزلاِخ.

 رؾل٠ل ِلٜ رٛفو اٌّزطٍجبد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّبد ٌزطج١ك اٌّّبهٍبد اٌقؼواء ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ. -2

ل٠ٕخ الاِب١ِٓ َٔؼٝ اٌٝ ِؼوفخ ِلٜ ٚعٛك صمبفخ اٌزٛعٙبد اٌقؼواء ٌلٜ اٌَّئ١ٌٚٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِ -3

 اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ.

ٍؼٝ اٌجؾش اٌٝ ا٠غبك ثؼغ اٌزٛط١بد اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚرشغ١غ إٌّظّبد ػٍٝ رجٕٟ رٛعٗ  -4

عل٠ل ٌلأزمبي ِٓ اٌٛظبئف اٌزم١ٍل٠خ ٔؾٛ الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ ِٓ فلاي رطج١ك ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 اٌقؼواء.

ٓ رؾل٠ل ِلٜ َِبّ٘خ اكا -5 ١ّ ٓ اٌىبظ هح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثّل٠ٕخ الاِب١ِ

 )ع( اٌطج١خ.
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 رابعا: المخطط الفرضي للبحث
رُ ثٕبء اٌّقطؾ اٌفوػٟ ِٓ اعً ا٠غبك ػلالخ اٌزؤص١و ٚالاهرجبؽ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 (:1خ اٌجؾش، ٚوّب ِٛػؼ ثبٌشىً )اٌقؼواء ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚا٠غبك ؽً ٌّشىٍ

 
 ( اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش1شىً )

 فرضياث البحثخامسا: 
 اٌّزغ١واد ٚرش١و اٌٝ اِىب١ٔخ رطج١ك ِقطؾ اٌجؾش ّٚ٘ب:رُ ط١بغخ فوػ١زبْ هئ١َزبْ ٌزف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ 

شو٠خ اٌقؼواء ٚاٌز١ّٕخ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌج

 .اٌّجؾٛصخاٌَّزلاِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ فٟ إٌّظّخ 

ٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌز١ّٕخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعل رؤص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّّبهٍبد اكاهح ا

 .اٌّجؾٛصخاٌَّزلاِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ فٟ إٌّظّخ 

 بحثسادسا: مجتمع وعينت ال
اشزًّ ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ صلاس الَبَ افز١ود ِٓ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع(  ِغزّغ اٌجؾش: -1

اٌطج١خ ٟٚ٘ اٌمَُ الإكاهٞ، ٚلَُ اٌزّو٠غ، ٚاٌمَُ اٌفٕٟ، ام ثٍغ ػلك الاكاه١٠ٓ ٌٙنٖ الألَبَ 

 ( أضٝ، ٚع١ّغ افواك اٌّغزّغ ٠ؼٍّْٛ ثظفخ98( موو ٚ)112( ِٛىػ١ٓ ؽَت إٌٛع اٌٝ )210)

 كائ١ّٗ وُٛٔٙ أوضو فجوح ٚاؽلاع ػٍٝ إٌظبَ الإكاهٞ ٚاٌزطج١مبد ماد اٌؼلالخ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ.

فٟ اٌٛظبئف الإكاه٠خ  خػ١ٕخ اٌجؾش: شٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّلهاء ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثظفخ كائ١ّ -2

ٚثّب ٠زّزؼْٛ ِٓ ثّل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ وُٛٔٙ الأشقبص اٌَّزٙلف١ٓ ثٙنٖ اٌؼ١ٍّخ 

( ِٛظف ِٚٛظفخ ػٍٝ ٚفك 136فجواد ٚللهاد رئٍُ٘ٙ اٌزؼبًِ ِغ ِزطٍجبد اٌجؾش، ام رُ افز١به )

 (Krejcie & Morgan,1970اٌّؼبكٌخ الار١خ:)

 
nاٌؼ١ٕخ : 
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Nؽغُ اٌّغزّغ : 

Z( 1.96( ٚرَبٚٞ )0.95: اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ اٌّمبثٍخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ) 

D( ٞٚ0.05: َٔجخ اٌقطؤ ٚرَب) 

P( ٞٚ0.50: َٔجخ رٛفو اٌقبط١خ ٚاٌّؾب٠لح ٚرَب) 

 

 
( غ١و َِزٛف١خ ٌٍشوٚؽ رُ 12( اٍزجبٔخ ِٕٙب )115( اٍزجبٔخ، رُ اٍزوعبع )136ٚثؼل اْ رُ رٛى٠غ )

 ( فوك.103فبْ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ رُ رؾ١ًٍ اعبثبرٙب ) ِٚٓ صُاٍزجؼبك٘ب، 

 سابعا: حذود البحث
ٚاٌؼب١ٍِٓ ثظفخ اكاه٠خ فٟ الَبَ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ  ٠و٠ٓجؾش اٌّلاٌؾلٚك اٌجشو٠خ: شٍّذ ػ١ٕخ اٌ -1

(، ٚلل ثٍغ ػلك 103اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ، ام ثٍغ ػلك الاٍزجبٔبد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

 .( ِٛىػ١ٓ ػٍٝ الالَبَ ٚاٌشؼت ٚاٌٛؽلاد الاكاه٠خ12اٌّلهاء اٌن٠ٓ لبثٍُٙ اٌجبؽش)

ٓ )ع( اٌطج١خاٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: الزظو اٌج -2 ٓ اٌىبظ١ّ ٝ ِل٠ٕخ الاِب١ِ  .ؾش ػٍ

اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: ٚرزّضً ثّلح اػلاك اٌغبٔت إٌظوٞ ٚرٛى٠غ الاٍزجبٔخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرّزل اٌّلح  -3

 (.1/7/2018( اٌٝ)1/9/2017ِٓ )

 ثامنا: اساليب جمع البياناث
ذ اٌىزت، ٚاٌجؾٛس اٌغبٔت إٌظوٞ: اٍزقلَ اٌجبؽش ػلح ِظبكه اعٕج١خ ٚػوث١خ ِقزٍفخ شٍّ -1

إٌّشٛهح، ٚاٌوٍبئً ٚالاؽبه٠ؼ، ِٚمبلاد ؽل٠ضخ ماد اٌؼلالخ اٌٛص١مخ ثّٛػٛع اٌجؾش ِٓ اعً رؼي٠ي 

 .اٌغبٔت إٌظوٞ ٚرؾم١ك ا٘لاف اٌجؾش

 :اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٠ٚزّضً ثب٢رٟ -2

ت اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ: رؼل ١ٍٍٚخ ع١ل فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي إٌمبُ ِغ ِلهاء الالَبَ ٚاٌشؼ - أ

ٚاٌٛؽلاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ، ام اْ اٌٙلف ِٓ اٌّمبثٍخ الاؽلاع ػٍٝ 

ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّجبشوح ِٓ فلاي اٌزفبػً ِؼُٙ ٌّؼوفخ ِلٜ رطج١مُٙ 

 .ٌّزغ١واد اٌجؾش

ٔبد اٌجؾش ٚعؼٍٙب أكاح ٌٍم١بً ٚمٌه الاٍزجبٔخ : لبَ اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ الاٍزجبٔخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١ب - ة

ٌّلائّزٙب ٌّزغ١واد اٌجؾش ، ٚلل طّّذ ٘نٖ الاٍزجبٔخ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌغب٘يح اٌّؼزّلح 

ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِغ الافن ثٕظو الاػزجبه اٌزؼل٠لاد اٌزٟ أشبه ا١ٌٙب اٌّؾى١ّٓ ثّب ٠زٕبٍت ِغ 

و١جخ اٍزجبٔخ اٌجؾش، ٚاٌزٟ شٍّذ صلاس الَبَ رؼّٓ ( رو1ارغب٘بد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )

ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش، اِب اٌمَُ اٌضبٟٔ فمل غطٝ ٍزخ اثؼبك ٌٍّزغ١و الأٚي اٌجبٌغخ  الأٚي اٌّؼٍِٛبد اٌزؼو٠فخ ػ

( فموح ، ٚاٍزقلَ 14( فموح، اِب اٌمَُ اٌضبٌش فمل شًّ ػٍٝ صلاس اثؼبك ٌٍّزغ١و اٌضبٟٔ اٌجبٌغخ )24)

اٌقّبٍٟ الاثؼبك وٛٔٗ ِٓ اوضو الأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ ٚثّب ٠زظف ِٓ ٌٍٙٛٗ  اٌجبؽش ِم١بً ١ٌىود

 . ٔفَٗالاٍزقلاَ ٚاٌللخ فٟ اٌٛلذ 
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 ( رووج١ٗ اٍزجبٔخ اٌجؾش1علٚي )

 تاسعا: اختبار صذق وثباث اداة القياس

ٍزجبٔخ: ٠ؼٕٟ صجبد الاٍزجبٔخ اٍزمواه اٌّم١بً ٚػلَ رٕبلؼٗ ِغ ٔفَٗ أٞ اْ اٌّم١بً ٠ؼطٟ صجبد الا 1

ٔفٌ إٌزبئظ ثبؽزّبي َِبٚ ٌم١ّخ اٌّؼبًِ اما اػ١ل رطج١مٗ ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ، ٚرُ اٍزقلاَ ؽو٠مخ الارَبق 

زقلِذ ع١ّغ الاٍزجبٔبد رؼزّل ػٍٝ ِلٜ رٕبٍك اعبثبد اٌّجؾٛس مارٗ ِٓ فموح اٌٝ افوٜ، ام اٍاٌلافٍٟ اٌزٟ 

ٌم١بً صجبد الاٍزجبٔخ ام رزواٚػ  ووٚٔجبؿ -( اٍزجبٔخ، ٚرُ اؽزَبة ِؼبًِ اٌفب103ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب )

ل١ّخ ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل طؾ١ؼ، ٚوٍّب ىاكد ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب وٍّب ىاكد كهعخ اٌضجبد ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ، 

( ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ ٚكاٌخ اؽظبئ١ب فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ، ٚ٘نا 0.959بٔخ وٍٙب )ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌلاٍزج

 ٠ؼٕٟ اْ اٌّم١بً ماد صجبد ػبي ٠ّىٓ اػزّبكٖ فٟ أٚلبد ِقزٍفخ ٌلأفواك أفَُٙ ٚرؼطٟ إٌزبئظ مارٙب .

 ( صجبد الاٍزجبٔخ ٚفك ؽو٠مخ الارَبق اٌلاف2ٍٟعلٚي )

 اٌضجبد ػلك اٌفمواد اٌّزغ١و

 0.932 24 جشو٠خ اٌقؼواءاكاهح اٌّٛاهك اٌ

 0.935 14 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 0.959 38 الاعّبٌٟ

طلق الاٍزجبٔخ: ٠ؼل اٌظلق ِٓ اٌقظبئض الأٍب١ٍخ ٌلافزجبهاد ٚاٌّمب١٠ٌ لأٔٗ ٠ش١و اٌٝ للهح اٌّم١بً  2

ػٍٝ ل١بً اٌَّخ اٚ اٌظب٘وح اٌزٟ ٚػغ ِٓ اعٍٙب، ٠ٚؼل ٘نا ِٓ اُ٘ اٌشوٚؽ اٌٛاعت رٛفو٘ب فٟ ثٕبء 

ّم١بً ٚفملاْ ٘نا اٌشوؽ ٠ؼٕٟ ػلَ طلاؽ١خ اٌّم١بً ٚػلَ اػزّبك ٔزبئغٗ، ٚلبَ اٌجبؽش ثبٌزؤول ِٓ اٌ

 طلق الاٍزجبٔخ ثطو٠مز١ٓ:

اٌظلق اٌظب٘وٞ: ٚرلػٝ أؽ١بٔب ثظلق اٌّؾى١ّٓ، ام رُ ػوع فمواد الاٍزجبٔخ، ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ  - أ

(، ٌّؼوفٗ طلاؽ١خ وً فموح فٟ 12ٌغ ػلكُ٘ )اٌّقزظ١ٓ فٟ ِغبي اكاهح الاػّبي ٚالإكاهح اٌؼبِخ ٚاٌجب

اٌم١بً وُٛٔٙ ِٓ أطؾبة اٌقجوح ٚاٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ثبٌزؼبًِ ِغ ِفوكاد ٘نٖ الاٍزجبٔخ، ٚاعواء اػبكح 

 فموح. 38ط١بغخ ٌجؼغ اٌفمواد اٌزٟ أشبهٚا ا١ٌٙب، ٚثنٌه اٍزمود الاٍزجبٔخ ػٍٝ 

فمواد اٌّم١بً ِٓ ٔبؽ١خ اٌّؼٕٝ ٚاٌظ١بغخ  طلق اٌّؾزٜٛ: ٠َزقلَ ٌٍزؤول ِٓ ِلٜ ٚػٛػ وً فموح ِٓ - ة

ٚاٌزظ١ُّ إٌّطمٟ ٌٙب ام رغطٟ الا٘لاف اٌّؾلكح ٌٙب، ٚثٕبء ػٍٝ مٌه لبَ اٌجبؽش ثبفزجبه طلق اٌّؾزٜٛ 

ٌٍّم١بً ٌٍزؾمك ِٓ للهح فمواد الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌزؼج١و ػٓ اٌٙلف اٌنٞ ٚػؼذ ِٓ اعٍٗ، ام اْ ل١ّخ 

 ل١ّخ رئول طلق اٌّم١بً.( ٟٚ٘ 0.97طلق اٌّؾزٜٛ لل ثٍغذ )

 اٌظلق=

 ِظله اٌم١بً اٌفمواد اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ الاثؼبك اٌوئ١َخ

إٌووٛع، اٌؼّوووو، اٌّئ٘وووً اٌؼٍّوووٟ، ٍوووٕٛاد  اٌّؼٍِٛبد اٌزؼو٠ف١خ

 اٌقلِخ، اٌّٛلغ الاكاهٞ

 اػلاك اٌجبؽش 1-5

ِّبهٍوووووووووووووووووبد اكاهح -1

اٌّووووووووووٛاهك اٌجشووووووووووو٠خ 

 اٌقؼواء

 

 (Arulrajah & Opatha & Nawaratne,2015) 1-5 رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ اٌٛظ١فخ اٌقؼواء-أ

  6-20 اٌزٛظ١ف الافؼو-ة

(Masri, 2016) 

 
 رم١١ُ الاكاء الافؼو-د

 اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الافؼو-س

 أظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ي الافؼو-ط

 (2015لٛاهػ،) 21-24 ظؾخ ٚاٌَلاِخ اٌقؼواءاكاهح اٌ-ػ

   (Tooranloo & Azadi & sayyahpoor,2017) 25-38   خالاٍزلاِخ الالزظبك٠-أ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ-2

 الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ-ة

 الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ-د



 

 
 
 

  

 
 

 
 
 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 

29 

 

Vol.25   No.112  2019 

 

 عاشرا: الأساليب الإحصائيت
: ٌغوع ٚطف اٌج١بٔبد Frequency & percentageاٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ  -1

 اٌقبطخ ثبفزجبه ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚرؾل٠ل إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ػٍٝ فمواد اٌجؾش.

ة ِزٍٛؾ اعبثبد افواك اٌّغزّغ ِٚؼوفخ َِزٜٛ : ٠َٚزقلَ فٟ ؽَب Meanاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  -2

 اٌّزغ١واد لأغواع اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّمبهٔخ. 

: ٠َزقلَ ٌّؼوفخ َِزٜٛ رشزذ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٓ standard deviationالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  -3

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ٚ٘ٛ اٌغله اٌزوث١ؼٟ اٌّٛعت ٌٍزجب٠ٓ.

ِمب١٠ٌ اٌزشزذ إٌَج١خ ٠ٚؾَت ِٓ فلاي  :٘ٛ أؽل Coefficient of variationِؼبًِ الافزلاف  -4

لَّخ أؽل ِمب١٠ٌ اٌزشزذ اٌّطٍمخ وبلأؾواف اٌّؼ١بهٞ ػٍٝ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚرىّٓ فبئلرٗ فٟ 

 رؾل٠ل ِلٜ لٍخ رشزذ الاعبثبد ٚرور١ت ا١ّ٘خ ٚا٠ٌٛٚخ اٌفمواد ػّٓ اٌّزغ١و اٌٛاؽل. 

ِزغ١واد اٌجؾش اٌزف١َو٠خ  : ٌزؾل٠ل ٔٛع اٌؼلالخ ثspearmanٓ١)ِؼبًِ الاهرجبؽ ٍج١وِبْ ) -5

 ٚالاٍزغبث١خ.

 ِؼبًِ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ: ٌم١بً رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ. -6

( :٘ٛ ِؼبًِ ِم١بً أٚ ِئشو ٌضجبد  Cronbach- alphaووٚٔجبؿ / -ِؼبًِ اٌضجبد ثطو٠مخ )أٌفب -7

 الافزجبه ٠َٚزقلَ لافزجبه اٌضجبد ٌفمواد الاٍزجبٔخ .

:٠َٚزقــــلَ ٌّؼـــــــوفخ اٌفـــــوٚق اٌّؼٕـــــ٠ٛخ ٌٍّزغ١واد ٚاٌفمواد، ٠َٚزقلَ ٘نا ) tافزجبه) -8

 الأٍٍٛة لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاهرجبؽ.

 (: ٠َٚزقلَ لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ّٔبمط الأؾلاه اٌج١َؾ ٚاٌّزؼلك.fافزجبه ) -9

 المحىر الثاني
 بعض الذراساث السابقت

 خ اٌّزؼٍمخ ثّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواءاٌلهاٍبد اٌَبثمأٚلا: 
 Green HRM - Partner in Sustainable Competitive Growth ػٕٛاْ اٌلهاٍخ-1

 شو٠ه فٟ إٌّٛ اٌزٕبفَٟ اٌَّزلاَ-اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 

 (Prasad,2013) اٍُ اٌجبؽش

ٟ َِٚبػل ِشىٍخ اٌلهاٍخ ْ اٌج١ئ اى ٝ اٌزٛ ّٕظّبد ٌزٕف١ن علٚي أػّبٌٙب لإكاهح اٌج١ئخ ٚاٌؾل اٌؾفبظ ػٍ ح اٌ
 ِٓ ثظّزٙب اٌىوث١ٔٛخ.

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء أْ رَبػل إٌّظّبد فٟ اٌؼضٛه ػٍٝ ؽوق  ّّبهٍبد٠ّىٓ ٌ ٘لف اٌلهاٍخ

ْ فملاْ ِٛا٘جُٙ، ٚرَبػل فٟ فٍك صمبفخ ماد ا٘زّبَ ثبٌوفب١٘خ  ثل٠ٍخ ٌقفغ اٌىٍفخ كٚ

 لأوجو ثؾّب٠خ اٌج١ئخ اٌنٞ ٘ٛ شوؽ لا غٕٝ ػٕٗ.اٌٝ عبٔت الا٘زّبَ ا

 ------- ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 ِمبٌخ ِٕشٛهح ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ

اٍزقلاَ ِفَٙٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٠ئكٞ اٌٝ أقفبع اٍزقلاَ اٌّٛاك  اُ٘ الاٍزٕزبعبد

الاٍزقلاَ، اٌّطجٛػخ، ٚى٠بكح اػبكح اٌزل٠ٚو، ٚمٌه ثبٍزقلاَ إٌّزغبد اٌمبثٍخ لإػبكح 

 ٠ّٚىٓ ػمل اٌّئرّواد ػٓ ؽو٠ك الإٔزؤذ ِٓ أعً رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌٝ أكٔٝ ؽل ِّىٓ.
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 A Study Of Green Hr Practices, Its Awareness And ػٕٛاْ اٌلهاٍخ-2

Implementation In The Industries In Nasik 

 ٔب١ٍهفٟ طٕبػبد  كهاٍخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ِٚلٜ ٚػ١ٙب ٚرٕف١ن٘ب

 (Popli,2014) اٍُ اٌجبؽش

ع١ّغ إٌّظّبد ٌٙب رؤص١و ػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ فلاي ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ِٚٓ فلاي اٌزفبػً  ِشىٍخ اٌلهاٍخ

ّٛهك٠ٓ، أطجؾذ إٌّظّبد ا١ٌَٛ أوضو ٚػ١ًب  ؼّلاء ٚاٌ ٓ ٚاٌ ٓ ٚاٌؼب١ٍِ اٌّزىوه ِغ اٌَّب١ّ٘

ٟ أػٍٕزٙب إٌّظّ  .بد فٟ كِظ الإكاهح اٌج١ئ١خ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خثبلاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ اٌز

 كهاٍخ ِجبكهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء اٌزٟ ارقنرٙب إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ ٔب١ٍه. ٘لف اٌلهاٍخ

 اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٍؼخ إٌطبق فٟ ٔب١ٍه ِٕظّخ 18ِٓ  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 ِمبٌخ ِٕشٛهح ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ

ّٕظّبد اٌّٛعٛكح ا١ٌَٛ فٟ ٔب١ٍه ػٍٝ كها٠خ ع١لح ثّفَٙٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء اٌ اُ٘ الاٍزٕزبعبد

اٌنٞ رُ رمل٠ّٗ ٌَّبػلرُٙ ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌقؼواء ٌٚىٓ لا ٠ياي ػلك ل١ًٍ ِٓ 

إٌّظّبد غ١و لبكهح ػٍٝ ٚػغ اٌّّبهٍبد فٟ ِغبلاد ٚظ١ف١خ ِقزٍفخ ِٓ اكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ.

 

 Green HRM: A Tool for Organizational Sustainability ٍخػٕٛاْ اٌلها-3

 اٌقؼواء: أكاح ٌلاٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 (Sengupta & Sengupta,2015) اٍُ اٌجبؽش

 رؾم١ك اٌزٛاىْ فٟ إٌّٛ اٌظٕبػٟ َِٚبػلح إٌّظّبد ٌٍؾل ِٓ آصبه اٌىوثْٛ. ِشىٍخ اٌلهاٍخ

م١ك الإكهان ٚاٌٛػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽٛي ِجبكهاد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ رٙلف ٌزؾ ٘لف اٌلهاٍخ
 ِىبْ اٌؼًّ.

 , IT , ITES , Banking , Airlines , Telecomافز١به ٍجؼخ لطبػبد ِقزٍفخ ِضً  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

Automobile , Manufacturing .  Healthcare, 

 ِمبٌخ ِٕشٛهح ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ

ْ  بداُ٘ الاٍزٕزبع رٕفن ػلكًا ِٓ ِجبكهاد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء، ِٚغ مٌه ٠غت ارجبع  إٌّظّبدأ

َ ثٙنٖ اٌّجبكهاد، ِٚىبفؤرُٙ  ٝ الاٌزيا ُ ػٍ ٓ ٚرشغ١ؼٙ ٝ اٌؼب١ٍِ ٔٙظ عبك ٌزٕف١ن٘ب، ٚا٠ظبٌٙب اٌ

 ثشىً ِٕبٍت.

 

Assessing Green Human Resources Management practices ػٕٛاْ اٌلهاٍخ-4  in 

Palestinian manufacturing context: An empirical study 

ٟ ١ٍبق اٌزظ١ٕغ اٌفٍَط١ٕٟ: كهاٍخ رغو٠ج١خ قؼواء ف  رم١١ُ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌ

 (Masri,2016) اٍُ اٌجبؽش

م١١ّٙب ٠ؼل اٌمطبع اٌظٕبػٟ ِظلها ٌّقزٍف اشىبي اٌزٍٛس اٌج١ئٟ فٟ فٍَط١ٓ ٚاٌزٟ ٠غت ر ِشىٍخ اٌلهاٍخ

 ِٚوالجزٙب ٚرظؾ١ؾٙب، ٕٚ٘بٌه ؽبعخ لاػزّبك ِّبهٍبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ.

. ثبٍزقلاَ EPاٌج١ئ١خ  فٟ ِٕظّبد اٌزظ١ٕغ ٚالأكاء GHRMافزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد  ٘لف اٌلهاٍخ

 ِٓ ْ ِل٠وٞ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فلاي اٌّواعؼبد الأكث١خ اٌّىضفخ ٚا١ٌّلا

 خ.اٌفٍَط١ٕ١

 ِٕظّبد اٌزظ١ٕغ فٟ فٍَط١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 هٍبٌخ ِبعَز١و ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ

، ٚوبٔذ EPاٌج١ئ١خ  اٌَزخ ٚالأكاء GHRMٕ٘بٌه ػلالخ ا٠غبث١خ ٚوج١وح ث١ٓ اٌّّبهٍبد  اُ٘ الاٍزٕزبعبد

ٟ٘  اٌّّبهٍخ اٌّئصوح "اٌزٛظ١ف ٚالافز١به الأفؼو "، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّّبهٍخ الألً رؤص١وا

ٚاٌز١ّٕخ اٌقؼواء"، ٚثٕبء ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ رُ رط٠ٛو ّٔٛمط ثوثؾ ِّبهٍبد "اٌزله٠ت 
GHRM اٌج١ئٟ. ٠ملَ إٌّٛمط اٌّملَ هإٜ  اٌزٟ ٠ّىٓ كِغٙب فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌزؼظ١ُ الأكاء

َ ِٕظّبد اٌزظ١ٕغ  ُ الأكاءثِف١لح ؽٛي ل١ب جشو٠خ ٌلػ قبطخ ثُٙ. وثؾ ٚظبئف اٌّٛاهك اٌ ٟ اٌ ج١ئ  اٌ
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 اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ : اٌلهاٍبدصب١ٔب
خٍ-5 ْ اٌلها  Analysis of Innovation-Based Human Resources for Sustainable ػٕٛا

Development 

 رؾ١ًٍ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاثزىبه ِٓ أعً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 (Bircan & Gençlerb,2015) اٍُ اٌجبؽش

 ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاثزىبه.اٌزؾمك ِٓ  ِشىٍخ اٌلهاٍخ

رؼي٠ي ٔٛػ١خ اٌّؼ١شخ ٚعؼً اٌؾ١بح َِزلاِخ فٟ ع١ّغ اٌمؼب٠ب الاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ  ٘لف اٌلهاٍخ

طج١ؼ١خ، ٚؽّب٠خ  زؾز١خ، اٌزؾؼو، ر١ّٕخ اٌّظبكه اٌ ٟ مٌه اٌج١ٕخ اٌ جشو٠خ ثّب ف اٌّزؼٍمخ ثبٌؾ١بح اٌ
 .ٌج١ئخا

 شووخ فٟ اٌؼبٌُ 500كهاٍخ اٍزمظبئ١خ لأوجو  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 ِمبٌخ ِٕشٛهح ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ

َ  اُ٘ الاٍزٕزبعبد ً ا١ٌٛ ٜ رشى ْ اٌشووبد اٌىجو ٓ ل١ّزٙب80أ ٍّى١خ ٚعٛكح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ،  ٪ ِ ُ ؽمٛق اٌ ٚل١

ٟ ا١ٌّلاْ الالزظبك ْ ٚاٌز١ّٕخ ف ٗ ِٕظّخ اٌزؼبٚ ٞ أعور ن اٌ  ً ْ اٌزؾ١ٍ ثٍلاْ اٌٝ ٚعٛك ؼلٖ ٞ ٌٚا

 .ػلالخ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚر١ّٕزٙب

 

Sustainable development paths for resource ػٕٛاْ اٌلهاٍخ-6 -constrained process 

Industries 

 َِبهاد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌٍظٕبػبد ِؾلٚكح اٌّٛاهك

 (Jia et. Al. ,2016) اٍُ اٌجبؽش

ز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌظٕبػبد اٌؼ١ٍّبد لإعواء ِٕب ِشىٍخ اٌلهاٍخ ّزؼٍمخ ثَّبهاد اٌ لشخ ِزىبٍِخ ٌٍّٛػٛػبد اٌ
 ٚرشًّ ِٛاهك ا١ٌّبٖ، ٚاٌّؼبكْ، ٚاٌٛلٛك الأؽفٛهٞ، ٚاٌملهاد اٌج١ئ١خ، ِٚب اٌٝ مٌه.

ّٛاهك اٌّؾلٚكح اٌزٟ  ٘لف اٌلهاٍخ َّزلاِخ ٌٍظٕبػبد ماد اٌ ِٕبلشخ اٌّٛاػ١غ اٌّزؼٍمخ ثَّبهاد اٌز١ّٕخ اٌ

ا١ٌّبٖ، ٚاٌّؼبكْ، ٚاٌٛلٛك الأؽفٛهٞ ٚاٌملهاد اٌج١ئ١خ، اٌزٟ ٠م١ل رٛافو٘ب ثشلح ّٔٛ  رشًّ

 .اٌظٕبػبد فٟ وً ِٓ اٌجٍلاْ اٌّزملِخ ٚإٌب١ِخ

 طٕبػخ إٌَّٛعبد فٟ اٌظ١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 ِمبٌخ ِٕشٛهح ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ

بح ٠َبػل ثبٌؾل ِٓ الاٍزٙلان ٌٍّٛاهك اْ رظ١ُّ ِٕزغبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ ِٓ فلاي كٚهح اٌؾ١ اُ٘ الاٍزٕزبعبد

  .ٚر١ٌٛل الأجؼبصبد

 

خٍ-7 ْ اٌلها  Toward sustainability in manufacturing : linking green training and ػٕٛا

green supplier development for sustainable business advantages 
زله٠ت الأفؼو ٚر١ّٕخ ٟ اٌزظ١ٕغ: هثؾ اٌ ٛ الاٍزلاِخ ف خِ ٔؾ َّزلا  اٌّٛهك الأفؼو ٌّيا٠ب الأػّبي اٌ

 (Alreshidi,2016) اٍُ اٌجبؽش

ٓ  ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٓ أوضو ِ ٛ َِئٚي ػ ٝ اٌج١ئخ ٚ٘ ْ اٌزظ١ٕغ ٠ئصو ػٍ ٟ ع١ّغ 50ا ّٕزغخ ف ظٍجخ اٌ ٓ إٌفب٠بد اٌ ِ ٪

 ٪ ِٓ اىاٌخ ا١ٌّبٖ ِٓ الأهع. 20.2أٔؾبء اٌؼبٌُ، ٚاْ اٌشووبد َِئٌٚخ أ٠ؼب ػٓ 

ػٍٝ أٍبً اٌزٛعٗ الأفؼو ٚاٌزٛعٗ  ٌٍّٕظّخاٌزؾم١ك فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ الافز١به الاٍزوار١غٟ  خ٘لف اٌلهاٍ

 اٌؼلائمٟ، ٚاٌزله٠ت اٌج١ئٟ، ٚرط٠ٛو اٌّٛهك الأفؼو، ٚالأػّبي اٌزغبه٠خ اٌَّزلاِخ.

 ِشبهن ِٓ ِل٠و٠ٓ شووبد اٌزظ١ٕغ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح. 201 افز١بهرُ  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 اؽوٚؽخ كوزٛهاٖ خؽج١ؼخ اٌلهاٍ

 ؽلكد إٌزبئظ اْ اٌزٛعٗ الأفؼو ٌٍشووبد ٌٗ كٚه فٟ رؾم١ك الاػّبي اٌَّزلاِخ. اُ٘ الاٍزٕزبعبد
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 Industrial occupational safety and health innovation for sustainable ػٕٛاْ اٌلهاٍخ-8

development 

 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخلاثزىبه ِٓ اعً ٌاٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ اٌظٕبػ١خ 

 (Jilcha & Kitaw,2016) اٍُ اٌجبؽش

 رظجؼ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ عل٠وح ثبٌضمخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌَلاِخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚرؾ١َٓ اٌظؾخ. ِشىٍخ اٌلهاٍخ

٠ٙلف اٌٝ الاثزىبه فٟ ِغبي اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٠ٚملَ كػبئُ عل٠لح ٌٍز١ّٕخ  ٘لف اٌلهاٍخ

 .ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌزطٛهاد اٌَّزلاِخ اٌَّزلاِخ،

 صّب١ٔخ ػشو ِٓ اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اص١ٛث١ب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 ِمبٌخ ِٕشٛهح ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ

لاِخ ٚاٌظؾخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠غٍت  اُ٘ الاٍزٕزبعبد ٟ اٌَ ْ الاثزىبه ف ٖ اٌلهاٍخ أ ٟ ٘ن ٜ ف أظٙود إٌزبئظ الأفو

طؾبء، ٚأِبوٓ اٌؼًّ الأوضو أِبًٔب، ٚأقفبع رىٍفخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي الأشقبص الأ

 .اٌؾٛاكس، ٚاٌج١ئخ اٌقبػؼخ ٌٍولبثخ، ٚاٌؾٛاكس اٌّلاهح فٟ ِىبْ اٌؼًّ

 

 صبٌضب: أٚعٗ الافزلاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ
ْ ِٓ ٔبؽ١خ ٠وثؾ اٌجؾش ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌٍناْ ٠ورجطب -1

 .الاثؼبك ٚاٌّفَٙٛ ٚاٌنٞ ٠ىًّ أؽلّ٘ب الافو

٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ ثٕبء ِفَٙٛ اٍزلاِخ اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍخ وٛٔٗ ُِٙ ثبٌّٕظّخ ِٓ إٌبؽ١خ  -2

 .الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ

هٍبد، ث١ّٕب ث١ٕذ ِزغ١واد اٌجؾش ٌزىْٛ الاشًّ ام ؽلكد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثَزخ ِّب -3

 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثضلاصخ اثؼبك ٠زفوع ِٕٙب ػلح ِئشواد.

 المحىر الثالث

 الإطار النظري
 أٚلا: اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء

 الأفؼو ٌلٜ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ اٌزٛعٗ-1
اطوجؼ رٛعوٗ إٌّظّوبد ٔؾوٛ اٌّفٙوَٛ الأفؼوو ِؾوً ا٘زّوبَ ِوٓ لجوً اٌجوبؽض١ٓ ٚاٌؼٍّوبء ٌي٠وبكح اٌووٛػٟ 

ج١ئٟ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ وىً ٚمٌه ثَجت ِشبوً اٌج١ئخ، ٚاٌزٟ رمف ٚهاء٘ب اٌؼل٠ل ِوٓ اٌ

الاٍجبة ِٕٙب اهرفبع َِزٜٛ اٌزٍٛس فٟ اٌٙٛاء ٚا١ٌّبٖ ٚظب٘وح الأؾجبً اٌؾواهٞ ٚغ١و٘ب، ِّب كفغ اٌؼٍّوبء 

ػ١بد اٌج١ئ١خ ٚفوع ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي ٚاٌّقزظ١ٓ ٌٛػغ ؽٍٛي ٌّؼبٌغخ ٚاىاٌخ الاٍجبة اٌّئك٠خ ٌٙنٖ اٌزلا

 .(28:2009رطج١ك اٌّفب١ُ٘ اٌقؼواء فٟ ع١ّغ الَبِٙب ِّب عؼٍٙب رٙلف اٌٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ )اٌؼٛاكٞ،

ٓ ِؼٕٝ فٟ الأم٘بْ ِضً ؽّب٠خ اٌج١ئخ، َِٚئ١ٌٚخ إٌّظّخ  ٝ أوضو ِ ْ وٍّخ افؼو ثؾل مارٙب لل رش١و اٌ أ

ؾ١وخ، ٚؽّب٠وخ اٌَّوزٍٙه ٚاٌز١ّٕوخ اٌَّوزلاِخ. ٚاٌزؼوبث١و ِضوً فوبي  ِوٓ الاعزّبػ١وخ، ٚاٌزٛعوٗ غ١وو اٌٙوبكف ٌٍوث

اٌفٍٛفبد، ٚلبثً ٌٍزل٠ٚو، ٚطل٠ك ٌٍج١ئوخ ٘وٟ ثؼوغ ِوٓ ِغّٛػوخ أشو١بء ٠وا٘وب اٌّغزّوغ ثوبْ إٌّظّوخ رطجوك 

 (.6:2004اٌّفب١ُ٘ اٌقؼواء فٟ ِفبطً ػٍّٙب )إٌٛهٞ ،

ٚاٍغ فٟ ١ٍبق اٌطج١ؼخ ٌٗ ػلح ( اْ الأفؼو ِفَٙٛ ٠ٚOpatha & Arulrajah,2014:102وٜ )

ِؼبٟٔ ِضً اٌقؼوح، ٚالاػشبة، ٚطل٠ك ٌٍج١ئخ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ، ٚط١بٔخ اٌّجبٟٔ اٚ أٞ شٟء ماد ػلالخ 

ً اٌزٟ  ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ، ٚثؼجبهح أفوٜ اْ ِفَٙٛ الأفؼو ٠َؼٝ اٌٝ رؾل٠ل ٍٍٛو١بد ٚٔزبئظ اٌؼّ

ن أهثؼخ ِفب١ُ٘ ٌلأفؼو فٟ ظً اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٕ٘ب. ٚرؾل ِٓ ؽلٚس اٌقطو فٟ اٌج١ئخ

  (:2ِٛػؾخ ثبٌشىً ) 
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 ( ِؼبٟٔ اٌزقؼ١و فٟ أؽبه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء2شىً ) 

Source: Opatha, H.H.D.N.P. & Arulrajah, Anton (2014), Green Human Resource 

Management : Simplified General Reflections, International Business Research, Vol.7, 

No.8,pp:102. 

 Green human resources management (GHRM)ِفَٙٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء  -2

ٛع١ب، أزشبه ثؼغ اٌّفب١ُ٘ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ وبٌّشبوً اٌج١ئ١خ، ٚإٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌزغ١واد اٌزىٌٕٛ

ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فوػذ ػٍٝ إٌّظّبد ٚالافواك اْ رٛاعٗ ٘نٖ اٌزغ١واد اٌؼب١ٌّخ ثٛاٍطخ اكاهح اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ اٌزٟ رؼل ػٕظوا أٍبٍب ف١ٙب، ٚثؼجبهح افوٜ ِٓ اعً رؾ١َٓ الاكاء اٌج١ئٟ ٠ٕجغٟ اْ رئفن فٟ الاػزجبه 

ٚرله٠ت اٌّٛظف١ٓ، ٚرم١١ُ الاكاء اٌٝ ِىبفؤرُٙ  وً ِٙبَ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رزواٚػ ِٓ رٛظ١ف،

(Aykan,2017:159.) 

ٝ اوزَبة اٌّؼوفخ اٌفوك٠خ ؽٛي اٌىفبءاد Dangmei,2016:97) ٚأشبه ( اْ ا١ٌَبٍبد اٌجشو٠خ رووي ػٍ

اٌج١ئ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ػٓ ؽو٠ك رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ ٚثواِظ رؼ١ّ١ٍخ ِؾلكح ٚرطج١ك أكٚاد اٌزم١١ُ ٚاٌّىبفؤح ٚفمب 

ٌه، ٠ٚؼل الأكاء الالزظبكٞ ِئشوا ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ اٌّبػٟ ٌىٕٗ ٌُ ٠ؼل ِٕطم١ب ٔظوا لأْ إٌزبئظ ٌن

اٌّب١ٌخ رؾزبط اٌٝ رم١ًٍ الأػواه اٌج١ئ١خ ٚى٠بكح اٌؼٕب٠خ ثبٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ٚعبء ٘نا اٌّفَٙٛ ِٓ 

 ٕف، ٚاٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ(.فلاي أهثؼخ ِجبكة ٟ٘ )ؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚالاٍزلاِخ، ٚرغٕت اٌؼ

ٚرؼل اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٟ٘ اٌَّئٌٚخ ػٓ ا٠غبك رٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌج١ئخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ 

اٌّٛظف الأفؼو لاْ اٌّٛ٘جخ اصّٓ ِٓ اٌظٕبػخ، ٚاطجؾذ إٌّظّبد ػٍٝ كها٠خ ثٍَٛن اٌّٛظف الأفؼو 

كٚها  GHRM(. ٚرٍؼت (Sakhawalkar& Thadani,2015:24اٌنٞ ِٓ اٌظؼت اٌؼضٛه ٚالاؽزفبظ ثُٙ 

ؽ٠ٛ١ب فٟ لؼب٠ب الإكاهح اٌج١ئ١خ ٚرؾم١ك اٍزلاِخ ِٛظف١ٙب، ام اْ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّجزىوح ٠ّىٓ اْ ٠قفف 

ِٓ اٌزل٘ٛه اٌج١ئٟ ٚاٌجؾش ػٓ اٌطبلخ اٌجل٠ٍخ ٌٍؾل ِٓ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ اٌّؾلٚكح، ٚ٘ىنا ٠غت ػٍٝ 

ٓ اٌغٙل فٟ اٌجؾش ػٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رؾل ِٓ آصبه اٌزل١ِو اٌج١ئٟ ِٓ فلاي فٍك إٌّظّبد ثني اٌّي٠ل ِ

 (.Hosain & Rahman,2016:55إٌّزغبد اٌغ١و ٍبِخ ٚلا رَجت رٍٛس ٌٍج١ئخ ) 

ْ فُٙ ِّبهٍبد  ِٓ كفٛي اٌّٛظف ٌٍؼًّ فٟ إٌّظّخ ؽزٝ ٔمطخ اٌقوٚط ِٓ اٌٛظ١فخ ام  رجلأ GHRMا

اء ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزّضٍخ ثزؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ اٌؼًّ الافؼو، ٚاٌّئرّواد ػٓ ٠غت ِلاؽظخ الأٔشطخ اٌقؼو

ثؼل، ٚاٌّمبثلاد الافزواػ١خ، ٚاػبكح اٌزل٠ٚو، ٚاٌؼًّ اٌّوْ، ٚاٌزله٠ت ػجو الإٔزؤذ، ٚاٌؾل ِٓ آصبه اٌىوثْٛ 

 ـ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ػٓ ؽو٠ك رم١ًٍ ؽجبػخ اٌٛهق ػٕل اٌم١بَ ثّئرّواد اٌف١ل٠ٛ ٚاٌّمبثلاد اٌ

(Bangwal & Tiwari ,2015:47.) 

ٚرؼوف اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثبٔٙب اٍزقلاَ ا١ٌَبٍبد ٚاٌفٍَفبد ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ رشغغ 

 الاٍزقلاَ اٌَّزلاَ ٌٍّٛاهك ِٕٚغ اٌؼوه إٌبعُ ػٓ اٌّقبٚف اٌج١ئ١خ كافً ِٕظّبد الاػّبي 

(Mehta & Chugan , 2015:74 ٞٛٚرٕط .)GHRM ٘لاف الإكاهح اٌج١ئ١خ ٌٍّٕظّخ ِغ ػٍٝ كِظ أ

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ اٌزٛظ١ف، ٚالافز١به، ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ٚاكاهح الأكاء، ٚاٌزم١١ُ، 

(، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش Hosain & Rahman,2016:55ٚاٌّىبفؤح ِظؾٛثخ ثزم١ًٍ ا٢صبه اٌج١ئ١خ اٌٝ أكٔٝ ؽل) 

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ 

ِؼٕٝ الأفؼو اٚ 

 اٌزقؼ١و

 رغٕت اٚ رم١ًٍ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ
 ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ

 ثٕبء اٌؾلائك ٚاٌجؾش ػٓ الاِبوٓ اٌطج١ؼ١خ
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الإكاهح اٌج١ئ١خ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي اِزلاوٙب ِغّٛػخ اٌٛظ١فخ اٌزٟ روثؾ ث١ٓ  ثؤٔٙبرؼو٠فٙب 

ِٓ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚاػبكح اٌزل٠ٚو، ٚاٌزقٍض ِٓ إٌفب٠بد ٌزؾم١ك 

 الاٍزلاِخ ٌٍّٛاهك اٌطج١ؼ١خ.

 أ١ّ٘خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء -3

ٓ أطؾبة اٌؼًّ ٓ اٌّيا٠ب  ٠لهن اٌؼل٠ل ِ ْ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ رؾمك ِغّٛػخ ِ أ

:ٟ٘ٚ (Mehta & Chugan , 2015:75)  

ارقبم اٌمواهاد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ: ٚعٛك اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠فّْٙٛ أ١ّ٘خ الاٍزلاِخ رّىٓ ِٓ ارقبم اٌمواهاد  - أ

 .اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رؾم١ك الاثزىبه ٚا٠غبك ؽٍٛي ٌٍّشبوً اٌج١ئ١خ

اٌوغجخ فٟ اٌؼًّ ثبٌٛظبئف اٌقؼواء: ٠ظجؼ اٌق١به الأوضو رفؼ١لا فٟ اٍزمطبة اٌّٛا٘ت اٌقؼواء ى٠بكح  - ة

  .ٚ٘نا ٠ؼطٟ ٌٍّٕظّخ ١ِيح رٕبف١َخ

الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ: ِٓ اٌّؼوٚف أْ إٌّظّبد اٌقؼواء ٌل٠ٙب ِؼللاد كٚهاْ ألً ِمبهٔخ ِغ ٔظ١وارٙب  - د

   .اٌغ١و َِزلاِخ

ح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ أزبط ِٕزغبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚ٘نا ٠ئكٞ رؾ١َٓ اٌّج١ؼبد: رَبػل اكاه - س

 اٌٝ رؾ١َٓ اٌّج١ؼبد ٚففغ اٌزىب١ٌف.

 

 ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء -4

ً الافؼو -أ    Analysis and design of green work رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ اٌؼّ

اٌزٛط١ف اٌٛظ١فٟ ٚرؾل٠ل اٌىفبءاد اٌقؼواء ٟٚ٘ ػ١ٍّخ اكهاط اٌّجبكهاد اٌج١ئ١خ وؼٕظو اٍبٍٟ فٟ 

 (، ٚلل أشبه Opatha & Arulrajah, 2014: 108وّىْٛ فبص فٟ ِٛاطفبد اٌٛظبئف )

(Aykan, 2017: 165 ِٓ اٌٝ اْ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزظ١ُّ رَبػل ػٍٝ رقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء )

، ISO 14001ىِخ ٌزٕف١ن ثواِظ الإكاهح اٌج١ئ١خ ِضًفلاي اٌّشبهوخ فٟ اٌزٕجئ ثؼلك اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٙبهاد اٌلا

٠ّىٓ رطج١ك رظ١ُّ اٌٛظ١فخ اٌقؼواء ٌزؾل٠ل ٚشوػ ػلك ٚ ٚالإٔزبط اٌوش١ك، ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ .

اٌٛظبئف اٌزٟ رؾّٟ اٌج١ئخ، ٚلل كِغذ ثؼغ إٌّظّبد ا١ٌَٛ اٌّٙبَ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ اٌٛظبئف مارٙب، 

ٌٍم١بَ ثزؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ اٌٛظبئف ٌفؾض اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ثٕغبػ ٚرؾل٠ل اٌّٙبهاد ٚاٍزقلِذ فوق اٌؼًّ 

 (.Tooranloo & Azadi & sayyahpoor,2017:8ٚاٌزقظظبد اٌّزؼلكح اٌّطبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌج١ئ١خ )

( اْ ػ١ٍّخ رظ١ُّ اٌٛظبئف اٌقؼواء رغؼً إٌّظّبد رزجٕٝ ِفَٙٛ اٌّىبرت ٠ٚAhmad,2015:10وٜ )

م ٠لاه ِؼظُ اٌؼًّ فٟ اٌّىزت ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رقف١غ اٍزٙلان اٌلاٚهل١خ ا

 ً ٝ ا٢ٌٟ، ٚ٘نٖ اٌّّبهٍخ رمٍ ٓ الأٍٍٛة اٌٛهلٟ اٌ ٓ ؽو٠ك رؾ٠ًٛ اٌٛصبئك اٌو١ٍّخ اٌّّٙخ ٚغ١و٘ب ِ اٌٛهق ػ

لذ اٌَّزقلَ فٟ اٌجؾش ػٓ اٌٝ ؽل وج١و ِٓ اٍزٙلان اٌٛهق، ٚرىب١ٌف إٌَـ، ٚاٌطجبػخ ٚاٌزقي٠ٓ، ٚرم١ًٍ اٌٛ

 اٌَّزٕلاد اٌٛهل١خ.

   Green Employment  اٌزٛظ١ف الأفؼو -ة
رمَٛ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ اٌزٛظ١ف الأفؼو ثبلإػلاْ ػٓ اٌٛظبئف ِٓ فلاي اٌّٛالغ ػٍٝ شجىخ 

الإٔزؤذ، ٚ٘نٖ اٌطو٠مخ ٍو٠ؼخ علا ٚهف١ظخ ٍٍٚٙخ، فؼلا ػٓ اْ اٌؼلالخ ث١ٓ رظٛه اٌّٛظف ٚرٛعٗ 

ّٕظّخ ٔؾٛ الأفؼو عؼٍذ اٌّزمل١ِٓ ِٙزّْٛ ثبٌؼًّ فٟ ِٕظّبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ، ٚرمَٛ ػ١ٍّخ الافز١به اٌ

الأفؼو ثؼل اعواء اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ اٌزٟ رزُ ػجو الإٔزؤذ، ام رّٕؼ ٌٍّوشؾ١ٓ رفؼ١لاد أوضو ِلاءِخ 

 (.Bput,2017:103ٌٍج١ئخ )

الأفؼو ٘ٛ ػ١ٍّخ رٛظ١ف ػٍٝ ٚفك  اْ اٌزٛظ١ف (٠ٚMuniandi & Nasruddin,2015:54وٜ )

ِؼب١٠و ث١ئ١خ ثؤٍٍٛة ٠مًٍ اٌزىب١ٌف ِٚلػَٛ ثٍٛبئً الأزؤذ ِضً ِمبثٍخ اٌظٛد / اٌف١ل٠ٛ، ٚافزجبه ػجو 

الإٔزؤذ، ٚاٌوٍبئً اٌمظ١وح، ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٌٍؾل ِٓ اٌىٍفخ ٚى٠بكح وفبءح ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف ٌزم١ًٍ 

ِٓ فلاي ِمبثٍخ اٌف١ل٠ٛ )ِمبثٍخ افزواػ١خ( اٌنٞ ٠ؾلس ِٓ فلاي شو٠ؾ ف١ل٠ٛ ػٍٝ  أٞ أصو ث١ئٟ ِزظً ثبٌَفو

 ٝ ٓ اٌزٛاعل كافً إٌّظّخ ٌغوع اعواء ِمبثٍخ، ٠َٚبػل ٘نا الأٍٍٛة فٟ اٌؾظٛي ػٍ ِٕظخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثللا ِ

 ملَ .هكٚك فؼ١ٍخ ا١ٔٗ ثقظٛص الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌّز



 

 
 
 

  

 
 

 
 
 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 

35 

 

Vol.25   No.112  2019 

 

    Green Performance Assessment  رم١١ُ الأكاء الأفؼو -ط

ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رلفغ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ رؼي٠ي ٚرم٠ُٛ أكائُٙ ٌزؾم١ك الأ٘لاف ٚاٌغب٠بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرَؼٝ 

إٌّظّبد اٌٝ كِظ ا١ٌَبٍبد اٌج١ئ١خ ِغ اكاهح الأكاء، ٚاعواء ػ١ٍّبد اٌّمبهٔخ ٚاٌزلل١ك ِؼٙب ٌزؾل٠ل 

ٔؾوافبد ِٚؼبٌغزٙب ٚكػُ اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح فٟ إٌزبئظ اٌج١ئ١خ، ٚرووي ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء الأفؼو ػٍٝ الا

اٌمؼب٠ب ِضً اٌؾٛاكس اٌج١ئ١خ، ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌج١ئ١خ، ٚالارظبلاد اٌج١ئ١خ ٚا١ٌَب١ٍخ، ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

 (.Ahmad,2015:13اٌقؼواء، ٚػ١ٍّبد اٌزلل١ك )

اء اٌج١ئٟ ػجو ٚؽلاد ِقزٍفخ فٟ إٌّظّخ ٌغوع اعواء اٌّمبهٔخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ٠زُ ل١بً ِؼب١٠و الأك

ث١بٔبد ِف١لح ِٓ اٌّل٠و٠ٓ، ٚرغطٟ ٘نٖ اٌّؼب١٠و الاٍزقلاَ الاِضً ٌٍّٛاهك، اكاهح ٚاٌؾل ِٓ إٌفب٠بد، ٚاٌزلل١ك 

 ( . ٠ٕجغRenwick & Redman &  Maguire,2008:5ٟاٌج١ئٟ، ٚرط٠ٛو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌقؼواء )

رط٠ٛو ٔظُ اكاهح الأكاء ٌزشًّ الأ٘لاف اٌقؼواء فٟ ِغبلاد الأكاء اٌوئ١َخ ٠ّٚىٓ روعّزٙب اٌٝ ِؼب١٠و 

ٓ ػٍٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد،  ْ ٠ىْٛ ثّضبثخ ِم١بً فٟ رم١١ُ أكاء اٌّٛظف١ ِٚئشواد اٌٍَٛن الأفؼو اٌنٞ ٠ٕجغٟ أ

اٌزم١١ُ، ٚرٛكٞ ٘نٖ اٌَّبّ٘بد فٍك ٠ٕٚجغٟ رؾل٠ل الأ٘لاف ٚاٌغب٠بد ٚاكهاط إٌزبئظ اٌقؼواء فٟ ػ١ٍّبد 

اٌٛػٟ ثبٌمؼب٠ب اٌقؼواء ث١ٓ اٌّوإ١ٍٚٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ الأقواؽ فٟ الأٔشطخ اٌقؼواء ٚر١ًَٙ اكاهح 

 (.Deshwal,2015:179اٌزؼٍُ اٌج١ئٟ )

    Training and Green Development   اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الافؼو -ك

اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف اٌّطٍٛثخ ثقظٛص ٠ٛفو اٌزله٠ت اٌج١ئٟ لأػؼبء إٌّظّخ 

٠ٚوٜ  (،Aykan,2017:166اٌزقؼ١و ٌي٠بكح اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ػٓ ؽو٠ك رؼٍُ افؼً اٌّّبهٍبد اٌقؼواء )

(Teixeira et. Al.,2012,321 ًثبْ اٌزله٠ت اٌج١ئٟ ٚاؽل ِٓ أُ٘ الأكٚاد ٌزط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚر١َٙ )

( رؼ١ٍُ اٌّٛظف١ٓ ا١ٌَبٍخ اٌج١ئ١خ ٌٍّٕظّخ، 1وضو اٍزلاِخ ِٓ فلاي رؾم١ك ٘لف١ٓ ّ٘ب: )الأزمبي اٌٝ ِغزّغ أ

( رغ١١و اٌٍَٛن اٌفوكٞ ٌٍّٛظف ١ٌىْٛ أوضو ٚػ١ب ٌٍؼلالخ ِغ اٌج١ئخ، ٚرؼوف ػ١ٍّخ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو 2)

د اٌّٛظف١ٓ ٚرؼٍُ الافؼو أٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌزٟ رٛعٗ للها وج١وا ِٓ الا٘زّبَ ٔؾٛ ر١ّٕخ ِٙبها

ؾفبظ ػٍٝ اٌطبلخ وّب ُ ٌٍّٛاهك، ٚاٌ ١ٍَ َ اٌ فٕب٠بد، ٚالاٍزقلا ٓ اٌ ِ ً ً رمٍ ُ ثؤٍب١ٌت ػّ ٟ ريٚك٘ ٠ٛفو فوطخ  اٌّؼوفخ اٌز
( ٟ ٓ اٌزل٘ٛه اٌج١ئ ِ ً ً لأفىبه عل٠لح رمٍ زٛط ٝ اٌ ُ اٌ ج١ئ١خ ٚرشغ١ؼٙ اٌ  ً ً اٌّشبو ٟ ؽ ٓ ف  &  Bangwalلإشوان اٌّٛظف١

Tiwari,2015:48.)  ثواِظ اٌزله٠ت الافؼو اٌٛطٛي اٌٝٚرٙلف  Jabbour et. Al. ,2010:836)  :) 

 رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ رؼٍُ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ. 

 ٟكِظ أفؼً اٌّّبهٍبد فٟ ِغبي اٌزله٠ت اٌج١ئ. 

 .ػّبْ اٌزؼبْٚ اٌىبًِ ث١ٓ ع١ّغ الَبَ إٌّظّخ 

   Green compensation and incentive systems   أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ي الأفؼو -ٖ

٠ؼل اٌزؼ٠ٛغ الافؼو ِٓ اٌؼٕبطو اٌوئ١َخ اٌزٟ رؾبفع، ٚرغنة، ٚرؾفي اٌّٛظف ٔؾٛ رؾم١ك اٌٙلف 

ٝ ارجبع اٌّّبهٍبد اٌقؼواء،  اٌزٕظ١ّٟ، فبٌّٕظّبد اٌزٟ رملَ ِىبفآد فؼواء لأكاء ِٛظف١ٙب رىْٛ أوضو ١ِلا اٌ

ٕلِب ٠ملَ ٌٗ رؼ٠ٛؼب ٔز١غخ ل١بِٗ ثبٌَّئ١ٌٚبد ٚلل ٠ئكٞ اهرفبع اٌزياَ اٌّٛظف ثجؤبِظ الإكاهح اٌج١ئ١خ ػ

(. ام ٠غت أْ رىْٛ ٕ٘بن  Bangwal, 2015:49 ) &Tiwariاٌج١ئ١خ ٚاوزَبة ِٙبهاد فؼواء عل٠لح 

١ٍبٍبد ٌٍّىبفآد ٌزؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ، ٚرشغ١غ ٚرط٠ٛو للهاد عل٠لح ٠ّىٓ أْ رَبػل ػٍٝ 

، ٚاٌؾل ِٓ اٌٙله، ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد ٠ٚغت ػٍٝ إٌّظّبد اٌقؼواء أْ رؾم١ك الأ٘لاف اٌوئ١َخ وبػبكح اٌزل٠ٚو

رؼغ ٔظبِب ِغي٠ب ٌزؼي٠ي الإكاهح اٌقؼواء، ٚ٘نا ٠زطٍت رٛظ١فب فؼبلا ٌٍؾٛافي اٌزٟ رزُ ػٍٝ ٚفك ػٛاًِ 

 & Cheema & Pashaافزجبه٠خ ِقزٍفخ ٌّٛلف اٌّٛظف الافؼو ػٕل رؾم١ك ٔزبئظ ٘بِخ فٟ الأكاء اٌج١ئٟ )

Javed ,2015: 235( ٚفٟ كهاٍخ موو٘ب . )Ahmad,2015:6 ٌٛؽع أْ اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ثجواِظ الإكاهح  )

اٌج١ئ١خ ػٕلِب ٠يٚكْٚ ثبٌزؼ٠ٛغ ِمبثً اٌم١بَ ثٛاعجبد رزؼٍك ثبٌَّئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ، ٚأْ إٌّظّبد ماد الأكاء 

 .اٌظل٠ك ٌٍج١ئخ كفؼذ هإٍبئٙب اٌزٕف١ن١٠ٓ ٌزمل٠ُ اٌّي٠ل ِٓ إٌغبػ فٟ ػٍُّٙ

    Green Health and Safety Management   اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ اٌقؼواء -ٚ

رّضً اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ اٌقؼواء ٔٙغب شبِلا ٔؾٛ اٌوفب١٘خ اٌىبٍِخ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌؼًّ ِٓ 

ٝ ؽّب٠زُٙ ِٓ الإطبثبد اٌّبك٠خ. اْ اّ٘ب ً اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍ ي ٘نٖ اٌّّبهٍخ فلاي الإعواءاد اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ اٌؼّ

لل رؾًّ إٌّظّخ فَبئو الزظبك٠خ ٔز١غخ الإطبثبد ٚالأِواع ا١ٌّٕٙخ ِضً فملاْ الإٔزبع١خ ٚأقفبع اٌملهح 

ٝ اٌؼًّ ) (. ام رَبػل ػ١ٍّخ اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ اٌقؼواء ثزٛف١و اٌَلاِخ Jilcha & Kitaw,2016:2ػٍ
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ٌطج١ؼ١خ ثشىً أِضً، ٚونٌه رؾ١َٓ وفبءح اٌطبلخ )اٌطبلخ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚرم١ًٍ اٌزٍٛس، ٚرمَٛ ثبٍزغلاي اٌّٛاهك ا

اٌّزغلكح(، ٚاكاهح ١ِبٖ اٌظوف اٌظؾٟ. ام اطؾجذ إٌّظّبد ػٍٝ ٚػٟ ِزيا٠ل ثبٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ ِّبهٍبد 

اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ اٌقؼواء ثزم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚى٠بكح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ، ٚؽّب٠زُٙ ِٓ اٌزؼوع ٌٍؾٛاكس 

َِزٍيِبد الاِبْ ٚالاهشبكاد ٚٚػغ فوائؾ رٛػؼ اٍٍٛة اٌؼًّ اٌظؾ١ؼ، ٚوّب رشغغ ٚعٛك  اٌج١ئخ ثزٛف١و

اٌز٠ٛٙخ ٚالاػبءح إٌّبٍجخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ الاثزىبه، ٚاْ رجٕٟ إٌّظّخ ٌّجبكهاد اػبكح رل٠ٚو إٌّزغبد 

 (.Ahmad,2015:9ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد رغؼً ث١ئخ اٌؼًّ اوضو ٔظبفخ ٚطؾ١خ )

 اهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواءرؾل٠بد اك-5

 (                 Deshwal,2015:180رٛاعٗ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد ٟٚ٘: )

 ِٓ اٌظؼت رغ١١و ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ فٟ ِلح لظ١وح ِٓ اٌيِٓ. . أ

اهك ١ٌٌ وً ِٛظف ِزؾٌّ ثٕفٌ اٌمله ٌٍّشبهوخ فٟ رؼي٠ي اٌّّبهٍبد اٌقؼواء لإكاهح اٌّٛ . ة

 اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ.

 رط٠ٛو صمبفخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثىبٍِٙب ػ١ٍّخ ِو٘مخ ِٚزجبػلح ٌٍّٕظّخ. . د

 رزطٍت اٍزضّبهاد ػب١ٌخ فٟ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ِٚؼلي ثطٟء َٔج١ب ِٓ اٌؼبئل. . س

 ِظبكه ٚرؼ١١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌقؼواء ٚاٌّٛا٘ت ٟ٘ ِّٙخ طؼجخ. . ط

 ّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ.ِٓ اٌظؼت ل١بً فؼب١ٌخ ِّبهٍبد اٌ . ػ

 

 صب١ٔب: اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
 sustainable developmentِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ   -1

شٙل ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ صٛهح فٟ ٍجؼ١ٕ١بد اٌموْ اٌّبػٟ فبٌٝ عبٔت اٌّؼٕٝ اٌنٞ وبْ ِؾظٛها فٟ اٌجؼل 

ثبٌز١ّٕخ، ٚأطجؼ ِظطٍؼ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ أُ٘ الالزظبكٞ ٚالاعزّبػٟ فمؾ رُ اٌؾبق ِظطٍؾبد عل٠لح 

اٌّظطٍؾبد فٟ أكث١بد اٌز١ّٕخ، ام أؽٍك ػ١ٍٙب ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌَّّبد ِٕٙب اٌز١ّٕخ اٌزؼب١ِٕخ، ٚاٌز١ّٕخ 

اٌجشو٠خ، ٚاٌز١ّٕخ اٌّزٛاطٍخ، ٚاٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ، ٚاٌز١ّٕخ الا٠ىٌٛٛع١خ ٚأف١وا رُ رٛؽ١ل٘ب فٟ ِظطٍؼ ٚاؽل 

(. ٚاما وبٔذ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ فبْ الاٍزلاِخ اٌٙلف 72:2016َّزلاِخ )ا١ٌَبهٞ،ٚ٘ٛ اٌز١ّٕخ اٌ

اٌنٞ ٠ّضً هإ٠خ ١ٍب١ٍخ رورىي ػ١ٍٙب ٔظو٠خ اٌزؾل٠ش اٌج١ئٟ، ٚ٘نا ٠ٕطٛٞ ػٍٝ أهثؼخ ِجبكة هئ١َخ ٟ٘: أٚلا 

ؼ١ٍّخ الالزظبك٠خ ٚاٌج١ئخ ٠ٕجغٟ اٌؼٍُ اٌؾل٠ش ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِّٙخ لإ٠ىٌٛٛع١ب الالزظبك، صب١ٔب أٞ طواع ث١ٓ اٌ

ػٍٝ اٌَٛق رَق١و الأكٚاد ِٓ أعً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، صبٌضب ٠غت أْ ٠زغ١و كٚه اٌلٌٚخ ٌزظجؼ أوضو اٍزجبل١خ 

فٟ رؼجئخ اٌغٙبد اٌفبػٍخ اٌقبطخ لارقبم ٘نٖ اٌّجبكهح ِضً اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد، هاثؼب ٠غت أْ 

 اٌغٙبد اٌّشوفخ ػٍٝ ِشبهوخ الأشطخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخرزغ١و اٌؾووبد الاعزّبػ١خ ٚ

 (Olsson et. al. ,2014:5.) 

ٚالاٍزلاِخ ٟ٘ ِفَٙٛ صلاصٟ الأثؼبك رشًّ الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ، ٚالاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ، ٚالاٍزلاِخ 

ِٕظٛه الأػّبي  اٌج١ئ١خ، ِٚٓ أعً رؾم١مٙب ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ رفبػلاد ث١ٓ ٘نٖ الأثؼبك ثشىً ِزٛاىْ، ِٚٓ

اٌزغبه٠خ ٠ّىٓ رؼو٠فٙب ثؤٔٙب ِووت ِٓ اٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌّّبهٍبد الالزظبك٠خ كافً إٌّظّخ، 

ٚالأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّٕظّبد اٌَّزلاِخ ٠ورجؾ ثبلأكاء الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ػٍٝ إٌّظّبد رم١١ُ 

ٕزبئظ اٌّب١ٌخ، ٠ٚغت اٌزوو١ي ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌغٛأت الاعزّبػ١خ إٌغبػ ػٍٝ رؾم١ك الاٍزلاِخ ١ٌٌٚ فمؾ ػٍٝ اٌ

(Kucukoglu & Pinar ,2016:3 َٚػوفذ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ رمو٠و ثوٚٔلرلأل ػب ،)ثؤٔٙب  1987

ٟٚ٘ ٚعٛك  اٌز١ّٕخ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؾبػو كْٚ اٌَّبً ثملهح اٌغ١ً اٌّمجً ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌقبطخ،

و ِزواثطخ اٌج١ئخ )اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ(، ٚالاؽز١بعبد )ا١ٌَبق الالزظبكٞ(، ٚاٌجشو )ا١ٌَبق صلاصخ ػٕبط

 (. Berber & Aleksic ,2016:273الاعزّبػٟ( )

 ا٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ -2

 (322:2014)اٌظمبي، رَؼٝ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف ٚوبلارٟ:

   .وً ِٓ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚالاؽز١بعبد الأٍب١ٍخاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزٛاىْ ث١ٓ  . أ

   .ى٠بكح اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزغلكح ٚرم١ًٍ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌغ١و ِزغلكح . ة

   .افز١به ٍٚبئً رم١ٕخ ماد ِقٍفبد ِؾلٚكح . د
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ػّبْ ؽ١بح عول٠وح ثبٌضموخ ٚطوؾ١خ ٚػب١ٌوخ اٌغوٛكح ٌٍؾبػوو ٚاٌَّوزمجً ثطو٠موخ الزظوبك٠خ ٚاعزّبػ١وخ  . س

 .ٚث١ئ١خ

   .ؾ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ اٌّزغلكح ٚغ١و اٌّزغلكح ثشىً ٠ؾمك اٌؼلاٌخ ث١ٓ الأع١بيٚػغ فط . ط

   .روش١ل ٚاٍزغلاي وبفخ اٌّٛاهك ٚٚػغ أ٠ٌٛٚبد ٌلاٍزقلاِبد اٌّقزٍفخ . ػ

   .اٌزؼبْٚ الإل١ٍّٟ ٚاٌلٌٟٚ ٌّٛاعٙخ ِزطٍجبد اٌج١ئخ ِٚشىلارٙب . ؿ

 اٌجلائً ماد اٌىٍف اٌٛاؽئخ.رٕظ١ُ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اوزشبف  . ك

 اثؼبك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ -3

اٌز١ّٕوخ اٌَّووزل٠ّخ ماد أثؼووبك ِزواثطوخ ِٚزلافٍووخ ِٚزىبٍِووخ ٚلا ٠غوٛى اٌزؼبِووً ِؼٙووب ثّؼويي ػووٓ ثؼؼووٙب 

 اٌجؼغ لأٔٙب ع١ّؼًب رىوً فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٟٚ٘ وبلارٟ:

   الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ . أ
خ الاعزّبػ١خ ٌٛعٛك هغجخ ِزيا٠لح فٟ ؽّب٠خ اٌّٛاهك ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٌلأع١بي رجوى اٌؾبعخ اٌٝ الاٍزلاِ

اٌمبكِخ، ِٚٓ ٘نا إٌّظٛه رؾزبط اٌّغزّؼبد اٌجشو٠خ اٌٝ اٌؼًّ ِؼب، ٚرشى١ً ِغّٛػبد ِشزووخ ِٓ ِقزٍف 

لاعزّبػ١خ لا اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠و اٌضمبف١خ ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رفؼٟ اٌٝ الاٍزلاِخ. ام اْ الاٍزلاِخ ا

٠ّىٓ رؾم١مٙب الا ِٓ فلاي اٌّشبهوخ اٌّغزّؼ١خ إٌّزظّخ ٌّغزّغ ِلٟٔ لٛٞ، ٌٚوأً اٌّبي الاعزّبػٟ 

(، ٠ٚٙـلف اٌجؼـل Rasmussen,2011:23ٚالافلالٟ ا١ّ٘خ وج١وح اما ِب اه٠ل رؾم١ك الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ)

الاعزّـبػٟ ٌؼ١ٍّـخ اٌز١ّٕـخ اٌـٝ رؾم١ـك ِغّٛػـخ ِـٓ الأ٘ـلاف ماد اٌّؾزـٜٛ ٚاٌّلٌٛي الإَٔبٟٔ فٟ ِملِزٙب 

رؤو١ـل روٍـ١ـ اٌمـ١ُ الأفلال١ـخ ٚرٛى٠ـغ أوضـو ػلاٌـخ ٌٍـلفٛي ثـ١ٓ أثٕـبء اٌغ١ً اٌٛاؽل ، ٚث١ٕـٗ ٚثـ١ٓ الأع١ـبي 

َ ثبٌظـؾخ ٚاٌزؼٍـ١ُ ، ِٚواػـبح ؽمـٛق اٌّـوأح َِٚـبٚارٙب فـٟ اٌؾمـٛق ِـغ اٌوعـً اٌلاؽمـخ، ٚى٠ـبكح الا٘زّـب

 (.8:2017ِّـب ٠َـبػل ػٍـٝ أغـبى الأ٘ـلاف اٌز٠ّٕٛخ )اٌغٕبثٟ،

  الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ . ة
رٕطٛٞ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثبٌؼوٚهح ػٍٝ رؾٛي عنهٞ ِٓ الزظبك إٌّٛ اٌٝ ِب ٠ظف ثؤٔٗ الزظبك كٌٚخ 

وح، ٚالاف١و ٠مظل ثٗ ٔظبَ رَزٍٙه ف١ٗ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ػٍٝ أٍبً صبثذ ثّؼلي َِزلاَ ٚرؾبفع ػٍٝ َِزم

( . ٠ّٚضً اٌجؼل الالزظبكٞ الأؼىبٍبد اٌوإ٘خ Rasmussen,2011:26اٌج١ئخ ثَّزٜٛ ٠ؾّٟ طؾخ اٌجشو )

٠بكح هفب١٘خ اٌّغزّغ اٌٝ ألظٝ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٌلالزظبك ػٍٝ اٌج١ئخ، ٠َٚزٕل ٘نا اٌجؼل ػٍٝ اٌّجلأ اٌنٞ ٠مؼٟ ثي

ؽل ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌفمو ِغ الاٍزغلاي الأِضً ٚاٌؼملأٟ ٌٍّٛاهك اٌطج١ؼ١خ، ام رؾلك اٌزم١ٕبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِغبي 

رٛظ١ف اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ، ٚرئصو اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ػٍٝ اٌغبٔت اٌّبكٞ ٌٍز١ّٕخ فزٙزُ ثطو٠مخ رؾ١َٓ ٚرٕظ١ُ 

بك٠خ ثغ١خ رؾم١ك ى٠بكح فٟ الإٔزبط ثّؼلي أٍوع ِٓ اٌي٠بكح فٟ اٌَىبْ ٚاٍزغلاي اٌّٛاهك الالزظ

 (.30:2014)ؽ١َٕٟ،

     الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ . د
رٙلف الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ اٌٝ ر١ّٕخ َِزٜٛ هفبٖ إٌبً ِٓ فلاي ؽّب٠خ اٌّٛاهك اٌقبَ اٌزٟ رَزقلَ ٌزٍج١خ 

رغخ ػٓ إٌفب٠بد، ٠ّٚىٓ رم١َُ ثواِظ الاؽز١بعبد اٌشقظ١خ، ٚأ٠ؼب ػٓ ؽو٠ك ِٕغ ِقزٍف ا٢صبه إٌب

الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ اٌٝ ِغب١ٌٓ: الاٚي ٠زّضً فٟ ى٠بكح اٌٛػٟ ثبلاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ، ٚاٌضبٟٔ رم١ًٍ إٌفب٠بد )اٌزٍٛس(، 

ٚرؾمك إٌّظّبد فبئلح ػٓ ؽو٠ك اٌزؾون ٔؾٛ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٌجٕبء ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ فلاي ففغ رىب١ٌف 

(. ٘نا إٌٛع ِٓ الاٍزلاِخ ٠قٍك ث١ئخ إِٓخ ٚع١ٍّخ Kucukoglu & Pınar ,2016:3بك٠خ )اٌؼ١ٍّبد الالزظ

رَؼٝ ٌٍؾل ِٓ ا٢صبه اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب كٚه ثبٌؾووخ ٔؾٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثب٠غبك ؽٍٛي ٌٍّشبوً اٌج١ئ١خ، 

ْ رٕظو فٟ ِغّٛػخ ِٓ الإعواءاد ٚا١ٌَبٍبد اٌّزؼٍمخ ثبلإكا هح ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلأكاء ٠ٕٚجغٟ ٌٍّٕظّبد أ

 (.Tooranloo et. Al. ,2017:8اٌج١ئٟ ٠ٚزُ ٘نا ِٓ فلاي رٕف١ن ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ) 

ٓ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ -4  اٌغٙبد اٌَّئٌٚخ ػ

  اٌّغزّغ . أ

بػ١خ ٚالالزظبك٠خ ٠ٍؼت اٌّغزّغ كٚه ُِٙ ٚثبهى فٟ رٕف١ن اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي اثؼبك٘ب الاعزّ

ٚاٌج١ئ١خ فٙٛ اٌّؾون الأٍبٍٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ام اْ ٚعٛك ِغزّغ ِضمف ٚٚاػٟ ِٚزفُٙ ٌؾمٛق 

ٚٚاعجبرٗ ٠َبػل فٟ ػ١ٍّخ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٠ٚمَٛ ثز١ٙئخ أع١بي رؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ ِٚؾ١طٙب، 

لأع١بي اٌَبثمخ، ِٚٓ ٕ٘ب اطجؼ اٌّغزّغ أكاح ل٠ٛخ ٌزؼي٠ي ٠ٚؾوص ػٍٝ اْ ٠زّزغ اٌغ١ً اٌمبكَ ثّب رّزؼٛا ف١ٗ ا
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ٟ ػٓ ؽو٠ك اٌزٛػ١خ  ً اٌغّبػ ، ٚرو٠ٚظ الأفىبه، ٚإٌٙظ الاثزىبه٠خ، ٚاٌلػٛح خاٌغّب١٘و٠اٌم١ُ ٚىهع صمبفخ اٌؼّ

 .(10:2011اٌٝ اٌشفبف١خ، ٚإٌشبؽبد اٌغ١و فبٍلح فٟ ِغبي طٕغ اٌمواهاد اٌج١ئ١خ )اٌؾَٓ،

  كٚه اٌؾىِٛبد . ة

كٚه اٌؾىِٛبد فٟ رٛف١و ِٕبؿ ِلائُ ٌم١بَ إٌّظّبد ثٕشبؽٙب ِٚٛاعٙخ رؾل٠بد إٌّبفَخ اٌّؾ١ٍخ  ٠جوى

ٓ فلاي اٌؾٛافي  َ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ ِقزٍف فئبد اٌّغزّغ ِ ٓ فلاي رشغ١ؼُٙ ػٍٝ الاٌزيا ٚاٌؼب١ٌّخ ِ

زشغ١غ إٌّظّبد ػٍٝ اٌَّبّ٘خ اٌؼو٠ج١خ، ٚالاِز١بىاد اٌقبطخ، ِٕٚؼ ثؼغ اٌغٛائي اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌ

 .(21:2014اٌفؼبٌخ فٟ رفؼ١ً ثواِظ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ )الأٍوط ،

  اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمٛا١ٔٓ . د

اْ ٚعٛك اٌمٛا١ٔٓ اٌٛاػؾخ ٟ٘ اٌزٟ رفوع ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي ٚاٌّغزّغ رطج١ك اٌّجبكة الأٍب١ٍخ 

ؼو٠ف١خ ثؤ١ّ٘خ رطج١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ػٍٝ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚ٘نا ٠زُ ِٓ فلاي إٌلٚاد ٚاٌّئرّواد اٌز

ٚفك اثؼبك٘ب الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ام اْ لٛا١ٔٓ الاٍزضّبه ٚاٌز١ّٕخ ٚلٛا١ٔٓ رٕظ١ُ اٌؼًّ ٌٙب كٚه 

ثبهى فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّؼبد اٌّل١ٔخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ثبٌم١بَ ثزم١ًٍ اٌزٍٛس ٚاػبكح رل٠ٚو اٌّقٍفبد 

 .(13:2011)اٌؾَٓ،

  إٌّظّبد اٌّل١ٔخ ٚٔمبثبد اٌؼّبي . س

٠وٜ اٌجبؽش ثبْ ٘نٖ إٌّظّبد كٚه ُِٙ فٟ عؼً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ػّٓ اٌضمبفبد اٌّغزّؼ١خ ِٓ فلاي 

اٌزؤص١و اٌّجبشو ػٍٝ شو٠ؾخ ٚاٍؼخ ِٓ إٌّظّبد، ٚعؼٍٙب رٙزُ ٚرؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ فلاي رؾم١ك اٌز١ّٕخ 

ر٠ّٕٛخ ماد ٘لف اعزّبػٟ، ونٌه ٠وٜ اْ رٕف١ن اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رمغ ػٍٝ  الالزظبك٠خ ثبلاٍزضّبه فٟ ِشبه٠غ

 اٌغ١ّغ ثشىً ِشزون ١ٌٌٚ وً فوك َِئٚي ػٓ عبٔت ِؼ١ٓ ِٕٙب.

 صبٌضب: اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

ّفَٙٛ الأفؼو ػجو فٍك صمبفخ رفوع اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ الاٌزياَ رغبٖ اٌ

اٌٛػٟ ثبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. اْ الالزواؽبد ٚاٌّجبكهاد اٌفوك٠خ اٌزٟ رٙلف اٌٝ اٌؾل ِٓ إٌفب٠بد اٚ اٌزىب١ٌف لل 

رلهط ه١ٍّب فٟ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ػٕل اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ اٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ ٠فوع ػٍٝ إٌّظّخ اٍزمطبة 

ٌزٛعٗ اٌج١ئٟ، الا اْ الاٌزياَ ثٙنٖ اٌّؼب١٠و ٠زطٍت ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ا٠ّبْ ثٙب ِٓ الافواك اٌن٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ِضً ٘نا ا

 (.65:2016اعً رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ )اٌيث١لٞ، 

٠ٚٛفو اٌزله٠ت الافؼو ثواِظ ٌزؼ١ٍُ اٌؼب١ٍِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌقؼواء، ام ثلْٚ ٘نٖ اٌجواِظ لا ٠زؾمك الأكاء 

ّٕظّبد اٌزغبه٠خ لل أكهوذ ثبٌفؼً أ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ الأفؼو، ٚاٌزله٠ت، اٌج١ئٟ اٌَّزٙلف، ٌنٌه ٠جلٚ أْ ثؼغ اٌ

ٚاٌز١ّٕخ ِٓ أعً رط٠ٛو ػب١ٍِٙب ثبٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠غؼً ػًّ إٌّظّخ َِزلاَ، ٌز١ّٕخ اٌّٙبهاد الإكاه٠خ 

اٌّطٍٛثخ ٌٍؾل ِٓ اٌٙله ثبٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ، ٚفٍك اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ػمل ؽٍمبد 

ا١ٍخ ػٓ ثؼل، ام ٠زطٍت رٕف١ن ِجبكهاد الإكاهح اٌقؼواء ثبٌّٕظّبد َِزٜٛ ػبي ِٓ اٌزم١ٕخ الإكاه٠خ، كه

ٚاٍزقلاَ ثؼغ اكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزط٠ٛو اٌّجبكهاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رووي ػٍٝ الاثزىبه ٚرئصو ثشىً وج١و ػٍٝ 

 (.Das & Singh,2016:231رؾم١ك الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ )

اٌجبؽش اْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء الأفؼو ٠غت اْ رزُ ػٍٝ ٚفك ِؼب١٠و ث١ئ١خ ٚالزظبك٠خ ٌزم١ًٍ اٌزجن٠و ٠ٚوٜ 

فٟ اٌّٛاك )اٌزٍف(، ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌغؼً اٌزىب١ٌف فٟ اكٔٝ ؽل، ٚفٟ ػٛء ٘نٖ اٌّؼب١٠و رمَٛ 

ػٍٝ رؾ١َٓ أكائُٙ ثّب ٠ظت فٟ  إٌّظّخ ثزمل٠ُ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ

رؾم١ك الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ ٚى٠بكح أزبع١زُٙ، ٚونٌه ٕٔظو اٌٝ اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ اٌقؼواء ػٍٝ أٙب 

أهثبػ اوضو ِٓ وٛٔٙب رىب١ٌف رؾًّ ػٍٝ وبً٘ إٌّظّخ، ٚػلَ رٛفو ٍٚبئً الأِبْ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٍٛف 

زبع١زُٙ ٚفبطخ اما وبٔٛا ِٓ أطؾبة هاً اٌّبي اٌفىوٞ لاْ ػلَ ٠ؼوػُٙ اٌٝ ِشبوً رئكٞ اٌٝ فملاْ أ

للهرُٙ ػٍٝ اٌؼًّ ١ٍؾًّ إٌّظّخ فَبئو لا ٠ّىٓ رؼ٠ٛؼٙب ثٌَٙٛٗ، ٚثبٌزبٌٟ ٠غت اٌؾفبظ ػٍٝ اٌغبٔت 

 الإٔزبعٟ ٚالالزظبكٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٓ ؽو٠ك ٚعٛك اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ اٌقؼواء.
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 المحىر الرابع
 الإطار العملي للبحث

 أٚلا: ٚطف اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ِّٚبهٍبرٙب
ٓ اٌغلٚي ) (، ٚف١ّب 24-1( اْ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء لل رُ ل١بٍٙب ثبٌفمواد اٌوئ١َخ )٠3زؼؼ ِ

 ٠ٍٟ ٚطف ٌٙنٖ اٌفمواد ثبلاٍزٕبك لإعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ:

(، 5-1( اْ ٘نا اٌجؼل لل رُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي اٌفمواد )٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )":ً الأفؼورؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ اٌؼّ -1

( ٠ٚؼىٌ ٘نا 0.93(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ِملاهٖ )3.94ام ثٍغذ اٌفموح اٌضب١ٔخ ػٍٝ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ )

١ٔخ ثبْ لاؽظخ اٌجبؽش ِٓ اٌي٠بهح ا١ٌّلاخ اٌجؾش، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِالأؾواف ِلٜ رشزذ اعبثبد ػ١ٕ

اٌٛظبئف ٚالالَبَ ِورجخ ِٚٛىػخ ثشىً ِٕزظُ ػٍٝ ِقزٍف اث١ٕخ اٌّل٠ٕخ اٌطج١خ ٌزؼّٓ ا١َٔبث١خ فٟ اٌؼًّ 

ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفموح  .ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ف١ّب ث١ٕٙب ثطو٠مخ لا رئكٞ اٌٝ الاػواه ثج١ئخ اٌؼًّ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب

اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ رشزذ اعبثبد افواك "(1.25( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.44اٌقبَِخ ػٍٝ أكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ )

 ( اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌفموح.36.3اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ٚوبْ ِؼبًِ الافزلاف ِملاهٖ )

(، ام ؽظٍذ اٌفموح اٌضبِٕخ ػٍٝ اػٍٝ ٍٚؾ 8-6اٌزٛظ١ف الأفؼو: رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ِٓ فلاي اٌفمواد ) -2

( اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ رشزذ فٟ الإعبثبد، ث١ّٕب ثٍغ ِؼبًِ 1.14ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ِملاهٖ ) (،3.50ؽَبثٟ )

١غ (، وْٛ افزجبهاد افز١به اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛظ١فخ لا رمزظو فمؾ ػٍٝ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ فٟ ع32.6ّالافزلاف )

ن اػّبي رزطٍت ٘نٖ الاػزجبهاد اٌج١ئ١خ فمؾ ِضً ٚؽلح اٌؾلائك، ٚٚؽلح اٌزغن٠خ، ٚظبئف اٌّل٠ٕخ اٌطج١خ، ثً ٕ٘ب

( 3.23ٚٚؽلح اٌزٕظ١ف، ٚؽظٍذ اٌفموح اٌَبكٍخ ػٍٝ اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ ) اٌغ١ًَ ٚاٌزؼم١ُ،ٚٚؽلح 

ام اْ اٌغٛأت اٌج١ئخ ِطٍٛثخ ثبٌلهعخ الأٍبً فٟ اٌٛظبئف اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثبٌج١ئخ  (،1.08ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 ِضً ٚؽلح اكاهح اٌغٛكح، ٚٚؽلح ا١ٌَطوح ػٍٝ اٌزٍٛس.

(، ام ثٍغ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٌٍفموح اٌزبٍؼخ 12-9ؼو:٘نا اٌجؼل رُ ل١بٍٗ ثبٌفمواد )رم١١ُ الأكاء الأف -3

( اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ رشزذ فٟ اعبثبد 1.11( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.93ثّملاه)

ف١ّب (، 1.10(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.37اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفموح اٌؼبشوح ػٍٝ اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ )

(، ِٚٓ فلاي هكٚك اٌّمبثلاد اٌزٟ اعوا٘ب اٌجبؽش ِغ اٌّلهاء اٚػؾٛا ثؼل وً 32.7ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف ٌٙب )

ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ٠زُ اشؼبه اٌّٛظف ػٓ ِلٜ اٌزملَ ٚاٌزواعغ فٟ أكاء الاػّبي اٌّٛوً ثٙب ٌغوع رؼي٠ي 

 . "ج١ٗ ٌُٙكٚهاد رله٠ ثبلبِخالإ٠غبث١بد ٚا٠غبك ؽٍٛي ٌٍَج١بد الأكاء 

(، 16-13(، اْ ٘نا اٌجؼل لل رُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي اٌفمواد )2اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفؼو: ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) -4

( ٠ٚؼىٌ ٘نا الأؾواف 1.08(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ِملاهٖ )4.05ام ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌواثؼخ ػشو )

ٌؼًّ ِٓ اٌّّىٓ رم١ٍٍٙب ثبكفبي اٌّٛظف١ٓ فٟ كٚهاد رشزذ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش، ام اْ الأفطبء اٌزٟ رؾلس ثب

رله٠ج١خ ري٠ل ِٓ ِٙبهارُٙ ٚرؾلك اٌٍَٛن اٌج١ئٟ اٌّطٍٛة ُِٕٙ، ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفموح اٌضبٌضخ ػشو ػٍٝ أكٔٝ 

( اٌنٞ ٠ش١و 31.2( ٚ٘ٛ رشزذ ػبي، ٚثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )1.14(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.66ٍٚؾ ؽَبثٟ )

 وح.اٌٝ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌفم

(، ام ؽظٍذ اٌفموح 20-17أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ي الأفؼو: رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ِٓ فلاي اٌفمواد )-5

(، 35.6(، ث١ّٕب ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )1.3(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ِملاهٖ )3.67اٌؼشوْٚ ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ )

اهك اٌجشو٠خ، ٌٚىٓ ِب رج١ٓ ِٓ ٠ٚوعغ ٍجت ػلَ اٌزغبٌٔ وْٛ ٔظبَ اٌؾٛافو ثبٌؾم١مخ ٠ؼّٓ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛ

ْ اٌؾٛافي لا رٛىع ػٍٝ اٌىفاٌؼبِ ٓ ا ١ٓ ُِٕٙ، ٚلا رشغغ ػٍٝ رجٕٟ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء، ٕٚ٘ب ٠لفً عبٔت ٛئ١ٍ

( 3.15اٌزؾ١ي فٟ أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ي، ٚؽظٍذ اٌفموح اٌزبٍؼخ ػشو ػٍٝ اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ )

ٝ رشزذ اعبثبد اٌؼ١ٕخ، ٚلل رُ ِلاؽظخ مٌه ِٓ فلاي ى٠بهح اٌجبؽش (، اٌنٞ ٠ش١و ا1.49ٌٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍّل٠ٕخ اٌطج١خ ٚاٌّمبثلاد اٌزٟ اعوائٙب رج١ٓ اْ اكاهرٙب لا رؾمك اٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ اٌؾٛافي، وْٛ 

ٕ٘بٌه عٕبػ فبص ِٓ اٌّفزوع اْ ٠زغ١و ػب١ٍِٗ ثظٛهح ِٕزظّخ ٌؼّبْ ؽظٛي اٌغ١ّغ ػٍٝ اٌؾٛافي، عؼً 

 ا الاِو رشزذ ٚاػؼ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ.٘ن
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( ام ثٍغ اٌٍٛؾ ؽَبثٟ ٌٍفموح 24-21اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ اٌقؼواء: اْ ٘نا اٌجؼل رُ ل١بٍٗ ثبٌفمواد )-6

( ٠ٛػؼ رشزذ ِمجٛي 0.93( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.02اٌؾبك٠خ ٚاٌؼشوْٚ )

(، ٚثبٔؾواف 3.17ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفموح اٌضبٌضخ ٚاٌؼشوْٚ ػٍٝ اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ )فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، 

(، اْ اٌزشزذ اٌؼبٌٟ وْٛ ٘نٖ اٌفموح ٌُ رٍك اٌمجٛي ِٓ 49.3( ٚوبْ ِؼبًِ الافزلاف ٌٙب )1.58ِؼ١بهٞ للهٖ )

غُ ِٓ ل١بَ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٚفبطخ اٌّلف١ٕٓ ُِٕٙ وٛٔٙب رؼزّل ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌّغزّغ ػٍٝ اٌو

 اٌّل٠ٕخ اٌطج١خ ثٕشو اٌٍّظمبد ؽٛي اػواه اٌزلف١ٓ ثظؾخ اٌّلفٓ ٚثبٌج١ئخ ٌىٕٙب ٌُ رؾمك إٌزبئظ اٌّوغٛثخ.

( اْ ثؼل رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ اٌؼًّ الأفؼو اؽزً اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّؼبًِ افزلاف ِملاهٖ 3) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي

(، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ وبْ ثؼل رم١١ُ 3.74لاهٖ )( اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؼل ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ِم20.85)

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ، ٚفٟ 3.65( ٍٚٚؾ ؽَبثٟ )23.83الأكاء الأفؼو ثّؼبًِ افزلاف ِملاهٖ )

(، ٚفٟ اٌّورجخ 3.56(، ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )23.87اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثؼل اٌزٛظ١ف الأفؼو ام ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ 3.67(، ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )24.25ٚاٌزط٠ٛو الأفؼو ثّؼبًِ افزلاف ) اٌواثؼخ ثؼل اٌزله٠ت

اٌٍٛؾ اٌفوػٟ، ث١ّٕب ثبٌّورجخ اٌقبَِخ ثؼل اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ اٌقؼواء ثّؼبًِ الافزلاف ِملاهٖ 

، ث١ّٕب ( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػ3.73ٟ( اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أ١ّ٘خ اٌجؼل، ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )27.07)

 (.3.32(، ٍٚٚؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ )39.15ٚاٌزؾف١ي الأفؼو ثّؼبًِ افزلاف )ثبٌّورجخ الأف١وح ثؼل أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ 

 ( رشق١ض ٚالغ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء3علٚي )
 ِؼبًِ الافزلاف الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفمواد

 26.5 1.03 3.91 ف اٌٛظ١فٟ.٠ؼزّل اٌجؼل اٌج١ئٟ وٛاعت فٟ اٌٛط-1

 23.7 0.93 3.94 اٌّفب١ُ٘ اٌقؼواء. رظُّ اٌٛظبئف فٟ اٌَّزشفٝ ػٍٝ ٚفك-2

اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌشقظ١خ فٟ  ثبٌؼٕب٠خرئفن -3

 اٌّوشؼ ٌٍٛظ١فخ.

3.73 1.01 27.1 

٠زُ كِظ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌّزؼٍمخ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ فٟ وً -4

 ٚظ١فخ.

3.71 1.06 28.6 

رزجٕٝ اٌَّزشفٝ اٌىفبءاد اٌقؼواء ػٕل اٌم١بَ ثبٌزٛط١ف -5

 اٌٛظ١فٟ.

3.44 1.25 36.3 

 20.8 0.78 3.74 رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ اٌؼًّ الافؼو

٠زُ افز١به اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛظ١فخ ِّٓ ٌل٠ُٙ كها٠خ وبف١خ -6

 ثبٌغٛأت اٌج١ئخ.

3.23 1.08 33.6 

خ شبغوح ؽجمب رؾلك اكاهح اٌَّزشفٝ شوٚؽ شغً وً ٚظ١ف-7

 ٌّزطٍجبد الاكاهح اٌج١ئ١خ.

3.42 1.2 35.3 

 32.6 1.14 3.50 رووي فطٛاد الافز١به ػٍٝ الاػزجبهاد اٌج١ئ١خ ٌطبٌت اٌٛظ١فخ.-8

 23.8 0.85 3.56 اٌزٛظ١ف الافؼو

رمَٛ اٌَّزشفٝ ثبػزّبك ا٘لاف الاكاهح اٌج١ئ١خ فٟ ّٔٛمط رم١١ُ -9

 الاكاء.

3.93 1.11 28.3 

كاهح رغن٠خ هاعؼخ ِٕظّخ ٌٍّٛظف١ٓ ػٓ ِلٜ رٛفو الا-10

 رؾم١مُٙ ٌلأ٘لاف اٌج١ئ١خ.

3.37 1.10 32.7 

رؼزّل اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ ا٘لاف ث١ئ١خ ِؾلكح ٠م١ُ -11

 فٟ ػٛئٙب اٌؼب١ٍِٓ.

3.56 1.19 33.5 

رؾش ِؼب١٠و رم٠ُٛ الاكاء ػٍٝ فٍك الافىبه اٌغل٠لح اٌزٟ رزَُ -12

 ثؾّب٠خ اٌج١ئخ.

3.74 1.17 31.3 

 23.8 0.87 3.65 رم١١ُ الأكاء الافؼو
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 31.2 1.14 3.66 رزجٕٝ اٌَّزشفٝ اٌجؼل اٌج١ئٟ فٟ ع١ّغ فطٛاد اٌزله٠ت.-13

 26.8 1.08 4.05 رَُٙ ثواِظ اٌزله٠ت فٟ رم١ًٍ الافطبء ٚالأؾوافبد اٌج١ئخ.-14

رجٕٝ اٌَّزشفٝ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ثبػزّبك رىٌٕٛٛع١ب -15

ٚالأزوا١ٔذ( ٌٍؾل ِٓ اٍزقلاَ اٌٛهق  ٔزؤذالا(اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌّقٍفبد

3.99 1.31 32.8 

رؾمك ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو اٌّؼزّلح فٟ اٌَّزشفٝ -16

 اٌّٙبهاد اٌزٟ رؾمك الأَغبَ ث١ٓ اٌّٛظف ٚاٌج١ئخ.

3.91 1.08 27.7 

 24.2 0.89 3.67 اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الافؼو

ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ ثٕبء ػٍٝ رملَ اٌَّزشفٝ ِىبفئبد ِبك٠خ ٚ-17

 الأغبىاد اٌج١ئ١خ

3.19 1.56 48.8 

٠شغغ ٔظبَ اٌؾٛافي اٌنٞ رؼزّلٖ اٌَّزشفٝ اٌّجبكهاد -18

 اٌج١ئ١خ.

3.29 1.47 44.9 

رّٕؼ اكاهح اٌَّزشفٝ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفئبد ػٍٝ اٍبً -19

 اٌؼلاٌخ ٚالاٌزياَ اٌج١ئٟ.

3.15 1.49 47.4 

ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌىفئح  ٠ؼّٓ ٔظبَ اٌؾٛافي اٌؾفبظ-20

 ٚاٌّٙزّخ ثبٌج١ئخ.

3.67 1.3 35.6 

 39.1 1.30 3.32 أظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ي الافؼو

٠وعغ أقفبع ؽلٚس الاطبثبد ا١ٌّٕٙخ ٌزٛف١و ث١ئخ ػًّ -21

 إِخ.

4.02 0.93 23.3 

رزٛافو فٟ اٌَّزشفٝ اهشبكاد ٚرؼ١ٍّبد ؽٛي اٌج١ئخ ٌؼّبْ -22

 ٓ.طؾخ ٍٚلاِخ اٌّٛظف١

3.93 1.19 30.2 

رقظض اٌَّزشفٝ غوف فبطخ ثبٌّلف١ٕٓ ٌٍؾفبظ ػٍٝ -23

 اٌز٠ٛٙخ اٌظؾ١خ.

3.17 1.58 49.3 

رزجٕٝ اٌَّزشفٝ رؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ )الاػبءح، -24

اٌز٠ٛٙخ، كهعخ اٌؾواهح، الاكٚاد إٌّبٍجخ ...اٌـ( ٌٍؾل ِٓ 

 ؽٛاكس ٚاطبثبد اٌؼًّ.

3.81 1.3 34.3 

 27 1.01 3.73 اٌَلاِخ اٌقؼواءاكاهح اٌظؾخ ٚ

 صب١ٔب: ٚطف اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاثؼبك٘ب

( ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٚطف ٌٙنٖ 38-25( اْ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ لل رُ ل١بٍٙب ثبٌفمواد اٌوئ١َخ )٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

 اٌفمواد ثبلاٍزٕبك لإعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ:

(، ام ؽظٍذ اٌفموح اٌَبكٍخ ٚاٌؼشوْٚ 29-25لزظبك٠خ: رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ِٓ فلاي اٌفمواد )الاٍزلاِخ الا-1

اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ رشزذ فٟ الإعبثبد، ف١ّب  (1.11( ، ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )3.70ػٍٝ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ )

كح فٟ وً ِفبطً ػًّ ( ام أولٚا اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚؽلح اٌغٛكح ػٍٝ عؼً ِجبكة اٌغ30.2ٛثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

اٌّل٠ٕخ اٌطج١خ ٌزؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّوػٝ، ٚؽظٍذ اٌفموح اٌزبٍؼخ ٚاٌؼشوْٚ ػٍٝ أكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ 

اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ػلَ رغبٌٔ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ وْٛ ( 1.39( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.35ِملاهٖ )

 .اٌّل٠ٕخ اٌطج١خ لا رَزقلَ ِظبكه اٌطبلخ اٌجل٠ٍخ

( ، ام ؽظٍذ 34-30( اْ ٘نا اٌجؼل لل رُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي اٌفمواد )4الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ: ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )-2

( اٌنٞ ٠ؼىٌ ا٘زّبَ اٌّل٠ٕخ اٌطج١خ ػٍٝ ى٠بكح ٚػٟ 3.95اٌفموح اٌؾبك٠خ ٚاٌضلاصْٛ ػٍٝ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ )

ٟ ر َ ثبٌج١ئخ ِٓ فلاي اٌلٚهاد اٌز ٓ ٚرضم١فُٙ ثبلا٘زّب ٓ اٌؼب١ٍِ ١ٍ ْ ِغ اٌؼبِ ُ اٌَّزّو ثبٌزؼبٚ مَٛ ثٙب ٚؽلح اٌزؼ١ٍ

ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفموح اٌضبٌضخ ٚاٌضلاصْٛ ػٍٝ أكٔٝ ٍٚؾ  .(1.08فٟ ٚؽلح اٌغٛكح، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ِملاهٖ )
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( اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ رشزذ ػبي فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ٚثٍغ 1.26( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.63ؽَبثٟ )

 ( اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌفموح.34.7ف )ِؼبًِ الافزلا

( ام ثٍغ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٌٍفموح اٌَبثؼخ 38-35الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ: اْ ٘نا اٌجؼل رُ ل١بٍٗ ثبٌفمواد )-3

( اٌنٞ ٠ٛػؼ ػلَ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ 1.16(، ٚثٍغ الأؾواف ِؼ١بهٞ )3.75ٚاٌضلاصْٛ ثّملاه)

(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 3.16موح اٌَبكٍخ ٚاٌضلاصْٛ ػٍٝ أكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ )اٌّجؾٛصخ، ث١ّٕب ؽظٍذ اٌف

ام اْ ؽج١ؼخ اٌمواهاد لا  (،42.9( اٌنٞ ٠لي ػٍٝ ػلَ اٌزغبٌٔ فٟ الإعبثبد، ٚثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )1.35)

نٞ ٠ئول مٌه رزقن ثبٌّشبهوخ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚأّب رىْٛ ٕ٘بٌه رؼ١ٍّبد رظً اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚمِْٛٛ ثزٕف١ن٘ب ٚاٌ

 اٌزشزذ فٟ الاعبثبد.

( رُ رور١ت َِزٜٛ الأ١ّ٘خ لأثؼبك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ػٍٝ ؽَت ِؼبًِ 4وّب ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي ) 

( اٌنٞ 25.02الافزلاف وٛٔٗ ٠ؼطٟ اٌللخ فٟ رٛى٠غ الأ١ّ٘خ ٌلأثؼبك، ام ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف ٌلاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ )

( ٚ٘ٛ اػٍٝ 3.83ل١بً ِزغ١و اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) ٠غؼً ٘نا اٌجؼل ثبٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ

( اٌنٞ ٠لي ػٍٝ ِلٜ اٌزشزذ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ 0.95ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ، ث١ّٕب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ثٍغ )

١خ رفوع اٌّجؾٛصخ، ام رمَٛ اكاهح اٌّل٠ٕخ اٌطج١خ ثبلا٘زّبَ ثبٌج١ئخ ٚػّبْ ك٠ِّٛزٙب وٛٔٙب رملَ فلِبد طؾ

 .ػ١ٍٙب الا٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌج١ئٟ ٚ٘نا ِب ٠مَٛ ثٗ اٌؼب١ٍِٓ

( اٌنٞ اػطٝ أ١ّ٘خ ٌٙنا 26.96ٚؽظً ثؼل الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ ػٍٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّؼبًِ افزلاف ِملاهٖ )

( 0.96)(، ف١ّب ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 3.59اٌجؼل فٟ ل١بً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ث١ّٕب ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ اٌزشزذ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ٚاٌنٞ ٠ؼىَٗ ا٘زّبَ اٌّل٠ٕخ اٌطج١خ ثبٌغبٔت 

الالزظبكٞ وٛٔٙب رؼزجو ِوكٚك ِبٌٟ رؾظً ػ١ٍٗ ِٓ اِزلاوٙب اٌغٕبػ اٌقبص، ثبلإػبفخ اٌٝ الأٍؼبه اٌوِي٠خ 

 .اٌزٟ رئفن ِمبثً اٌؼلاعبد ٚاٌزؾب١ًٌ اٌزٟ رملَ ٌٍّواعؼ١ٓ

عبء ثؼل الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ فٟ ل١بً ثؼل اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ام ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف ٚ

(، ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 3.57( اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؼل، ث١ّٕب ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )27.51)

ثلاد اٌزٟ اعوا٘ب اٌجبؽش ِغ اٌّلهاء ( اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ اٌزشزذ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ، ِٚٓ فلاي اٌّمب0.98)

ْ اكاهح اٌّل٠ٕخ اٌطج١خ رَؼٝ اٌٝ ر١ّٕخ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚرط٠ٛو٘ب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ِٓ فلاي اكفبٌُٙ  اٚػؾٛا ا

 .ثلٚهاد رؼ١ٍّخ لأعً إٌٙٛع ثَّزٜٛ اكائُٙ ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌّٙبهاد إٌّبٍجخ

 ( رشق١ض ٚالغ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ4علٚي )
 ِؼبًِ الافزلاف الأؾواف اٌّؼ١بهٞ  اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ اٌفمواد

 26.9 0.96 3.59 الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ

٠ؼل رقف١غ اٌىٍف ِٓ الا٘لاف الالزظبك٠خ الاٍب١ٍخ اٌزٟ -25

 رزجٕب٘ب اٌَّزشفٝ.
3.66 1.12 30.7 

 30.2 1.11 3.70 رواػٟ اٌَّزشفٝ ِؼب١٠و عٛكح اٌؼًّ فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب.-26

 30.8 1.13 3.69 ػٍٝ روش١ل اٍزٙلان اٌطبلخ. رؾوص اٌَّزشفٝ-27

رزجٕٝ اٌَّزشفٝ اٍزوار١غ١بد ِؾلكٖ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك -28

 الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ.
3.57 1.15 32.2 

 41.7 1.39 3.35 رَزقلَ اٌَّزشفٝ ِظبكه اٌطبلخ اٌجل٠ٍخ اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ.-29

 25 0.95 3.83 الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ

 28.2 1.11 3.95 .اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌَّزشفٝ ثؾّب٠خ اٌج١ئخرَبُ٘ ل١ُ ٚصمبفخ -30

٠ٍؼت اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ كٚه ُِٙ ثبٌؾفبظ ػٍٝ -31

 27.5 1.08 3.95 .ِٛاهك اٌَّزشفٝ

رووي اٌَّزشفٝ ػٍٝ رضم١ف اٌّٛظف١ٓ ٌٍَّبّ٘خ فٟ رم١ًٍ -32

ُ١ٍٍٚ ٓ  .إٌفب٠بد ٚاٌزقٍض ِٕٙب ثشىً اِ
3.85 1.25 32.5 

اهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اػبكح اٍزؼّبي اٌٛهق رؾوص اك-33

 .اٌَّزقلَ
3.63 1.26 34.7 
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رؾل اعواءاد اٌولبثخ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌَّزشفٝ ِٓ اٌّقبٌفبد -34

 اٌج١ئ١خ.
3.77 1.19 31.5 

 27.5 0.98 3.57 الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ

رزَُ اعواءاد اٌَّزشفٝ ثبٌؼلاٌخ ٚاٌّٛػٛػ١خ فٟ رٛى٠غ -35

 .لاعٛهاٌّٛاهك ٚا
3.27 1.38 42.1 

رزقن الاكاهح اٌمواهاد ثّشبهوخ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اعً ى٠بكح -36

 42.9 1.35 3.16 .الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ

٠زبػ ٌٍّٛظف١ٓ الاشزوان ثجواِظ رؼ١ّ١ٍخ رَبػلُ٘ فٟ -37

 .ر١ّٕخ ِٙبهارُٙ
3.75 1.16 31.1 

رشغغ اٌَّزشفٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِٓ اعً رؾم١ك -38

 .ّبػ١خالاٍزلاِخ الاعز
3.64 1.22 33.4 

 

  صبٌضب: افزجبه ٚرؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

ثٙلف اٌٛطٛي اٌٝ هفغ اٚ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ 

خ اٌَّزلاِخ فٟ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع ( ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌز١ّٕ

( ثبْ ٕ٘بٌه ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 5اٌطج١خ(، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

(، ام ٠ش١و ٘نا الاهرجبؽ اٌٝ كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ 0.000( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.734ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثٍغذ )**

( ٠ئكٞ اٌٝ اٌزغ١و ثبلارغبٖ ٔفَٗ 0.734رغ١و فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثّملاه )** ٚا٠غبث١خ ٠ؼٕٟ أٞ

فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، فىً ى٠بكح ثبٌّزغ١و اٌَّزمً ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح ثٕفٌ اٌّملاه ثبٌّزغ١و اٌزبثغ ٚاٌؼىٌ 

ؼواء ِٓ لجً إٌّظّخ طؾ١ؼ، ٚرؼىٌ ل١ّخ الاهرجبؽ ا١ّ٘خ رجٕٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌق

ام ٍزئكٞ الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ اٌٝ رم١ٍض اٌزىب١ٌف،  اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ ٍزؾَٓ ِٓ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ،

ٚاِب الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ رؾَٓ اٌغبٔت اٌج١ئٟ وٛٔٙب رمٛك اٌٝ رجٕٟ ِزطٍجبد اٌج١ئخ، ٚػٍٝ َِزٜٛ الاٍزلاِخ 

ػٍٝ اٌغبٔت اٌظؾٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚػٍٝ اٍبً ِب رملَ ٠زؼؼ طؾخ  الاعزّبػ١خ ١ٍي٠ل اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٚأؼىبٍٗ

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ.

 

 ( الاهرجبؽ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ5علٚي )

 اٌّزغ١و اٌزبثغ                                                   

 اٌّزغ١و اٌَّزمً

 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 0.734** كهعخ الاهرجبؽ هك اٌجشو٠خ اٌقؼواءاكاهح اٌّٛا

 .000 (.sigَِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ)

 103 ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 0.05الاهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ *

 0.01الاهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ **

 

 افزجبه ٚرؾ١ًٍ رؤص١و اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ هاثؼب:

(، 2.14اٌغل١ٌٚخ ) F( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ 158.87اٌّؾَٛثخ ثٍغذ ) F( اْ ل١ّخ 6) ؼ ِٓ اٌغلٚي٠زؼ

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚعٛك رؤص١و لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ 

شو٠خ اٌقؼواء ١ٍئكٞ اٌٝ (، ٚاْ أٞ رغ١١و فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌج0.000)ع( اٌطج١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٔفٌ اٌزغ١و ثبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌٛعٛك ػلالخ رؤص١و ث١ّٕٙب، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ ِٕؾٕٝ الأؾلاه ع١ل ٌٛطف 

( اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك ٌٍز١ّٕخ 0.328رَبٚٞ ) aاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، ٠ّٚىٓ ِلاؽظخ اٌم١ّخ اٌضبثزخ 

( فٟٙ رلي 0.915ثٍغذ ) bخ اٌقؼواء رَبٚٞ طفو، اِب ل١ّخ اٌَّزلاِخ ؽزٝ ٚاْ وبٔذ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠

ػٍٝ اْ ى٠بكح ٚؽلح ٚاؽلح فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ١ٍئكٞ اٌٝ ى٠بكح ثٕفٌ اٌّملاه فٟ اٌز١ّٕخ 

 اٌَّزلاِخ.
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اٌنٞ ٠ؼل ِم١بً ٚطفٟ ٠َزقلَ فٟ رف١َو ِلٜ فبئلح ِؼبكٌخ الأؾلاه فٟ رمل٠و اٌم١ُ  R2اْ ل١ّخ ِؼبًِ 

( ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً اكاهح اٌّٛاهك 0.611ٍغذ )ث

( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ِٓ ػٛاًِ ٌُ رلفً فٟ ّٔٛمط اٌجؾش، 0.39اٌجشو٠خ اٌقؼواء اٌنٞ كفً إٌّٛمط، ٚاْ )

١و اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ( اٌزٟ رئول رؤص0.000( اْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ثّملاه)6ٚظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي )

( اٌزٟ رش١و اٌٝ ٚعٛك اٌفوٚلبد 12.605اٌّؾَٛثخ ) Tاٌقؼواء ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚثٍغذ ل١ّخ 

اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١واد اٌلاهٍخ ٚا١ّ٘زٙب فٟ ّٔٛمط اٌجؾش، ٚفٟ ػٛء ٘نٖ إٌزبئظ رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٚاٌزٟ 

 ّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.ِفبك٘ب رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّ

 ( رؾ١ًٍ رؤص١و اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ6علٚي )
 T Sig R ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌّزغ١و اٌَّزمً

 
F Sig اٌّزغ١و اٌزبثغ 

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 اٌقؼواء

a 0.328 1.213 0.000 0.782 0.611 158.87 0.000 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

b 0.915 12.605 

 

 المحىر الخامس
 الاستنتاجاث والتىصياث

 أولا: الاستنتاجاث
اْ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ رؤفن ثٕظو الاػزجبه ثؼغ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  -1

ػٍٝ اٌج١ئخ ٌزؾ١َٓ اٌقلِبد اٌقؼواء ثلهعٗ ِمجٌٛخ، ِّب ٠ؼيى اِىب١ٔخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّؾبفظخ 

اٌظؾ١خ اٌّملِخ ٌٍّواعؼ١ٓ ٚر١ٙئخ أعٛاء طؾ١خ فب١ٌخ ِٓ اٌزٍٛس، ٚٔز١غخ ٌؼؼف اكهاوٙب ٌٙنا 

 اٌّٛػٛع عؼٍٙب رفزمو اٌٝ اٌزٛص١ك ٚاػزّبك اٌّفب١ُ٘ الاوبك١ّ٠خ ٌٙنٖ اٌّّبهٍبد.

فؼو ثبٌلهعخ الأٍبً فٟ رٙزُ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ ثٛظ١فخ رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ اٌؼًّ الأ -2

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء وٛٔٙب رَؼٝ اٌٝ عؼً ٚظبئفٙب َِٕغّخ ٚطل٠مخ ٌٍج١ئخ، 

ث١ّٕب وبٔذ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ِّب ٠لي ػٍٝ اْ اٌّل٠ٕخ اٌطج١خ 

 .ٌل٠ٙب رٛعٗ ٔؾٛ الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ

ْ الً ِّبهٍبد اك -3 اهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ا٘زّبَ ٘ٛ ثؼل أٔظّخ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌزؾف١ي الأفؼو ا

 .لأٔٗ لا ٠شغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ ٚاٌزٛعٗ الأفؼو ٚلا ٠زَُ ثبٌؼلاٌخ

َ اٌّل٠ٕخ اٌطج١خ ثبلاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ عبء ثبٌّورجخ الأف١وح فٟ ل١بً ِزغ١و اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  -4 ا٘زّب

 .ٌَّبٚاح الاعزّبػ١خ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزّبٍه الاعزّبػِٟٓ ؽ١ش ا

ٕ٘بٌه رؤص١و ثشىً ا٠غبثٟ ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ وّٛٔٙب  -5

 ٠ٙزّبْ ثبٌغبٔت اٌج١ئٟ ٚ٘نا ِب رُ ِلاؽظزٗ فٟ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ.

 ثانيا: التىصياث
الإ٠غبث١خ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ػوٚهح اٍزضّبه اٌؼلالخ  -1

 ٓ ٓ اٌقلِبدفٟ ِل٠ٕخ الاِب١ِ ٟ رؾ١َ َ ثبٌج١ئخ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ف ً ى٠بكح الا٘زّب ٓ اع ٓ )ع( اٌطج١خ ِ  .اٌىبظ١ّ

ٝ اٌزٍٛغ فٟ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثؼ١ٍّبد اٌزٛظ١ف لأٔٙب رقفغ اٌزىب١ٌف ٚرؾبفع ػٍ -2

 .اٌج١ئخ، ٚػوٚهح ٚعٛك كٚه ٌٍّل٠ٕخ اٌطج١خ ٚثبلأفض لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ افز١به اٌؼب١ٍِٓ

رظ١ُّ ثواِظ رله٠ج١خ اٌىزو١ٔٚخ رَبػل ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف، ٚرم١ًٍ اٍزقلاَ اٌٛهق، ٚري٠ل ِٓ  -3

١ك ِغ صمبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثقظٛص أ١ّ٘خ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء، ٚاٌم١بَ ثبٌزَٕ

 .اٌغٙبد اٌّقزظخ وبلأوبك١١ّ٠ٓ ٌزط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظً اٌّفب١ُ٘ اٌقؼواء
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ى٠بكح ا٘زّبَ اكاهح ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ ثٛػغ ٔظبَ ٌٍزؼ٠ٛؼبد ٚاٌؾٛافي اٌقؼواء  -4

ٍٍٛوُٙ ٠شغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِّبهٍخ إٌمً اٌغّبػٟ، ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد، ٚالا٘زّبَ ثبٌج١ئخ، ٚرؾ١َٓ 

ثّب ٠لائُ اٌج١ئخ، ٚونٌه الا٘زّبَ ثبٌغبٔت الاعزّبػٟ ِٓ فلاي ى٠بكح اٌجواِظ ٚاٌلٚهاد اٌزٟ رٛػؼ 

أ١ّ٘خ ِفَٙٛ الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌزؾم١ك اٌزّبٍه، ٚى٠بكح ِٙبهاد 

  .اٌؼب١ٍِٓ

اعً رم١١ُ أكائُٙ فٟ ػٛء رٛعُٙ ٔؾٛ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و اٌج١ئ١خ ٚهثطٙب ثؤكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ  -5

 .اٌّّبهٍبد اٌقؼواء

ٚػغ اٌقطؾ إٌّبٍجخ ٌزضم١ف اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّواعؼ١ٓ ثبٌٕزبئظ اٌٍَج١خ إٌبرغخ ِٓ اٌزلف١ٓ ِٚب ٌٗ ِٓ  -6

رؤص١و ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٚالاػواه ثبٌظؾخ اٌؼبِخ، وْٛ ِل٠ٕخ الاِب١ِٓ اٌىبظ١ّٓ )ع( اٌطج١خ رملَ 

 ؼبهع ِغ رٛعٙب ٔؾٛ ث١ئخ طؾ١خ.فلِبد طؾ١خ ٚاٌزلف١ٓ ٠ز

 المصادر

 أٚلا: اٌّظبكه اٌؼوث١خ
(، اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍمطبع اٌقبص ٚكٚه٘ب فٟ اٌز١ّٕخ 2014الأٍوط، ؽ١َٓ ػجل اٌّطٍت ) -1

 .اٌَّزلاِخ ٌٍٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ثؾش ِٕشٛه، عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ

د اٌظغ١وح ٚكٚه٘ب فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ ِؾبفظخ (، اٌظٕبػب2017اٌغٕبثٟ، ػجل اٌي٘وح ػٍٟ ) -2

 .1، اٌؼلك7ثبثً، ِغٍخ ِووي ثبثً ٌٍلهاٍبد الأَب١ٔخ، اٌّغٍل

(، اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٚزطٍجبد رؾم١مٙب، ثؾش ِملَ ٌٍّزمٝ 2011اٌؾَٓ، ػجل اٌوؽّٓ ِؾّل ) -3

 .خ، عبِؼخ ا١ٌٍَّخاٍزوار١غ١خ اٌؾىِٛخ فٟ اٌمؼبء ػٍٝ اٌجطبٌخ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِ

(، أثؼبك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚػلالزٙب ثبٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ 2014ؽ١َٕٟ، ِو٠ُ ) -4

 .اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ، عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ

(، كٚه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فٟ رؾم١ك 2016اٌيث١لٞ، غٕٟ كؽبَ رٕبٞ ) -5

 .89 ، اٌؼلك22 خ اٌج١ئ١خ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ، اٌّغٍلِزطٍجبد اٌّٛاؽٕ

(، ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌؼواق كٚه اكاهح اٌّٛاهك فٟ رؾم١ك 2014اٌظمبي، اؽّل ٘بشُ ) -6

 .اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ اٌغبِؼخ، اٌؼلك اٌقبص ثبٌّئرّو اٌؼٍّٟ اٌّشزون

(، أصو رجٕٟ فٍَفخ اٌز٠َٛك الأفؼو فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌز٠َٛمٟ، هٍبٌخ 2009اٌؼٛاكٞ، ا١ِو غبُٔ ) -7

 .ِبعَز١و، عبِؼخ ووثلاء

(، رم١١ُ فؼب١ٌخ ٔظبَ اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 2015لٛاهػ، ٘بٌخ ) -8

OHSAS 18001:2007ٍَٛاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو،  ، هٍبٌخ ِبعَز١و، وٍـــــ١خ اٌؼ َ الالزظبك٠خ ٚاٌؼٍٛ

 عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ ٚهلـٍخ.

(، رؾ١ًٍ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ػٍٝ ٚفك ِلفً اٌز٠َٛك الأفؼو، هٍبٌخ 2004إٌٛهٞ، اؽّل ٔياه ) -9

 .ِبعَز١و، عبِؼخ ثغلاك

اٌظٍجخ (، اٌزؤص١واد اٌج١ئ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌّؼبٌغخ إٌفب٠بد 2016ا١ٌَبهٞ، ؽ١ّل فؼ١و عبٍُ ) -10

 .ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، هٍبٌخ كثٍَٛ ػبٌٟ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ ثغلاك
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The Role of Green Human Resources Management in Achieving 

Sustainable Development 
Abstract 

The research aims at clarifying the role of green human resource 

management practices in achieving sustainable development. The research 

problem is that the health sector is less concerned with environmental aspects, 

specifically green human resource management practices, Which are reflected on 

sustainable development with their economic, environmental and social 

dimensions as well as reducing costs, waste minimization and recycling, And the 

research started from two main hypotheses to explore the correlation and 

influence between the variables of the research by analyzing the answers of the 

research sample, which included (136) employees of the Al-Imamein Al-

kadhemein medical city, Data and information were collected using 

questionnaire, interviews, as well as field presence of the researcher, and the 

data were analyzed using the statistical program (SPSS-V.19) And a set of 

statistical methods such as global analysis, arithmetic mean, standard deviation, 

coefficient of variation, and correlation coefficient ( Spearman ), And the simple 

linear regression equation. The main findings of the research are that the Al-

Imamein Al-kadhemein medical city takes into account some acceptable green 

human resource management practices, thus enhancing the possibility of 

environmental protection to improve the health services provided to the visitors 

and create a healthy atmosphere free of pollution, As a result of the weakness of 

their awareness of this subject made it lacks documentation and the adoption of 

the academic concepts such practices, And the most important recommendations 

that came out of the research need to increase the attention of the management 

of the Al-Imamein Al-kadhemein medical city  linking the compensation and 

incentives provided to the workers with green practices in order to motivate 

them and improve their behavior in a manner appropriate to the environment, 

As well as interest in the social aspect through the increase of programs and 

courses that demonstrate the importance of the concept of social sustainability 

and encourage collective action to achieve cohesion, and increase the skills of 

employees by introducing them in training courses . 
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