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 المستخلص
٣لنَ اٌُض٤ش ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد راد اُطبثغ اُٜ٘ذع٢ ٝاُل٢٘ اُزؼبَٓ ٓغ الاسهبّ ٝاُو٤ْ ا٤ٌُٔخ    

ك٢ أرخبر  ُِٔلبمِخ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ اُخ٤بساد أُزبؽخ ٝاخز٤بس اُجذ٣َ الاكنَ ٜٓ٘ب ٝرُي ُزغ٘ت اُؼؾٞائ٤خ ٝاُزؾ٤ض

اُوشاس، ٖٝٓ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ثـذاد اُز٢ رغؼ٠ ُزط٣ٞش عٞدح ٓ٘زٞعٜب ٖٓ أُبء اُقبك٢، 

ٝرؾو٤ن اٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ظَ اُزضا٣ذ أُز٘ب٢ٓ ُِغٌبٕ ٝص٣بدح اُطِت ػ٠ِ ٓخشعبد ٗؾبهٜب، ٝك٢ ٛزا 

ؽقبئ٤خ ٜٓ٘ب رُي ثغجت آٌب٤ٗزٜب ُزٞظ٤ق اُج٤بٗبد أُغبٍ رٞكش ثؼل ادٝاد اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ٝ خبفخ الا

اُزبس٣خ٤خ ٝاُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثخجشح اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ُزؾذ٣ذ خ٤بساد رؾغ٤ٖ اُغٞدح أػزٔبداً ػ٠ِ ٛزٙ اُج٤بٗبد 

ً ٖٓ ٛزٙ ا٧دٝاد ٝٛٔب رو٤٘خ أُغٔٞػخ الاع٤ٔخ، ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد أُقلٞكخ  ٝاُخجشاد، ُزا رْ رطج٤ن ثؼنب

داح اُؼقق اُز٢٘ٛ ُِجؾش ك٢ اُخ٤بس الاكنَ ُٔ٘ظٔخ اُجؾش ُزؾغ٤ٖ عٞدح ػ٤ِٔبرٜب ٝ عٞدح ٝثٔغبػذح أ

ٓ٘زٞعٜب اُٜ٘بئ٢، ٖٝٓ خلاٍ اعشاء عِغبد اُؼقق اُز٢٘ٛ ٓغ أفؾبة اُوشاس ٝأُغئ٤ُٝخ ك٢ ٓغزٔغ اُجؾش 

عجَ ٗغبػ اُز٢ ث٤٘ذ  ٓغ ٓشػبح رؾو٤ن ػٞآَ ٗغبػ ٛزٙ اُغِغبد ثٔٞعت ا٧دث٤بد ٝاُذساعبد ٝأُقبدس

اعزخذاّ ٛزٙ ا٧داح ًٝزُي خطٞاد رطج٤ن رو٤٘ز٢ أُغٔٞػخ ا٧ع٤ٔخ، ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد أُقلٞكخ ثغبٗجٜب 

اُ٘ظش١، صْ اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ُج٤بٗبد ٓ٘ظٔخ اُجؾش ٝكن رُي ُزؾذ٣ذ اُخ٤بساد أُزبؽخ ٝرؾذ٣ذ أُؼب٤٣ش 

بث٤خ لاساء ػ٤٘خ اُجؾش ثخقٞؿ رُي صْ ٝأُؾذداد ٝا٤ُٔٔضاد ُٜزٙ اُخ٤بساد ػٖ هش٣ن اخز أُزٞعطبد اُؾغ

رؾ٤َِ ٛزٙ اُج٤بٗبد ٝرشؽ٤ؼ اُجذ٣َ الاكنَ ٝرشر٤ت أُؼب٤٣ش ثبعزخذاّ ٛبر٤ٖ الادار٤ٖ، ٝرٞفِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ 

ًلبءح ٛزٙ الادٝاد لاعزخذآٜب ك٢ ٓ٘ظٔخ اُجؾش ٓٔب ٣ذػٞ ُزذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب لاعزخذآٜب ك٢ مجو اُغٞدح 

ا٠ُ آٌب٤ٗخ رؾغ٤ٖ عٞدح اُؼ٤ِٔبد ٝأُ٘زٞط اُٜ٘بئ٢ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ثـذاد ًٔب رٞفِذ ٗزبئظ اُجؾش 

ٖ خلاٍ اُزٞعغ ك٢ أُؾبس٣غ اُؾب٤ُخ ٝص٣بدح اُطبهبد الاٗزبع٤خ ًبعجو٤خ ػ٠ِ ؽغبة اٗؾبء أُؾبس٣غ اُغذ٣ذح،  ٓ

 اٝ اٗؾبء ٝؽذاد أُبء أُغٔؼخ اُقـ٤شح.

 

ؾغ٤ٖ اُغٞدح، اُؼقق اُز٢٘ٛ، رو٤٘خ أُغٔٞػخ عٞدح أُ٘زٞط، ر المصطلحاث الرئيست للبحث/

 ا٧ع٤ٔخ، رؾ٤َِ ث٤بٗبد أُقلٞكخ.
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 المقذمت

ً اًضش ٖٓ خ٤بس اعزشار٤غ٢ ك٢ ث٤ئزٜب ُزطج٤ن خططٜب ك٢ ٓغبٍ اُغٞدح ك٢ مٞء      رٞاعٚ أُ٘ظٔبد اؽ٤بٗب

ٜب الاعزشار٤غ٤خ، ٝرجشص ٛ٘ب ًلبءح الاداسح ك٢ رؾذ٣ذ اُخ٤بس الاكنَ ُٔغٔٞػخ اُخ٤بساد أُزبؽخ سعبُزٜب ٝاٛذاك

ً ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد  أٓبٜٓب ُزؾو٤ن اُلبػ٤ِخ ك٢ اُ٘زبئظ، ك٤ؼٔذ أُذ٣شٕٝ ا٠ُ هِت أُؾٞسح اؽ٤بٗب

ء ٝٝعٜبد ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ الاداس٣خ الاد٠ٗ كنلا ػٖ رغبسثْٜ اُؾخق٤خ ٝك٢ ؽبلاد ًض٤شح رزجب٣ٖ ا٥سا

أُغز٣ٞبد ٝك٢ اُـبُت رٌٕٞ ٛزح الاساء ٓغز٘ذح ا٠ُ خجشاد ٝدسا٣خ ػ٤ِٔخ ٝؽبلاد ػ٤ِٔخ ؽذصذ ك٢ ٝهذ 

عبثن، ُزا كٖٔ اُنشٝس١ الاعزلبدح ٖٓ ع٤ٔغ ا٥ساء ٖٓ خلاٍ ػشمٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝرٞؽ٤ذٛب ك٢ سا١ ٝاؽذ، 

٤َ ث٤بٗبد أُقلٞكخ ك٢ اخز٤بس اُجذ٣َ الاكنَ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٝرغبػذ أدٝاد أداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ٜٝٓ٘ب رؾِ

اُخ٤بساد أُزبؽخ اُز٢ رؼشك ٝرؾَِ ث٤بٗبرٜب  رو٤٘خ أُغٔٞػخ الاع٤ٔخ، ُزا ع٤زْ أعزخذاّ ٛبر٤ٖ ا٧دار٤ٖ كنلاً 

ػٖ أداح اُؼقق اُز٢٘ٛ ًؾبُخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ثـذاد اُزبثؼخ ا٠ُ ٝصاسح ا٧ػٔبس ٝا٧عٌبٕ 

 اُجِذ٣بد اُؼبٓخ.ٝ

 المنهجيت
 أولاً: مشكلت البحث:

أٗخلبك اُغٞدح ك٢ أُ٘زٞط اُٜ٘بئ٢ ٝك٢ اُؼ٤ِٔبد ك٢ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ثـذاد ٣زطِت اُجؾش ك٢     

خ٤بساد رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝأخز٤بس اُجذ٣َ ا٧كنَ ٜٓ٘ب ، ُزا رغؼ٠ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ثـذاد ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُغٞدح 

رٜب ٝرُي ٣زطِت رط٣ٞش ٓ٘ؾآرٜب ٝٓؾبس٣ؼٜب اُؼبِٓخ، أر ٣زؾزْ ػ٠ِ أداسرٜب اُجؾش ػٖ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ػ٤ِٔب

اُٞع٤ِخ أُ٘بعجخ ُِٔلبمِخ ث٤ٖ اُخ٤بساد أُزبؽخ ُٜب ثؾٌَ ػ٢ِٔ ٝؿ٤ش ػؾٞائ٢ ٝٓغز٘ذ ا٠ُ اُج٤بٗبد اُغبثوخ 

غٞدح ك٤ٜب ُزا ٣ٌٖٔ ٝؽبعبد أُغزوجَ، ٝك٢ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ثـذاد، رْ رؾخ٤ـ صلاصخ خ٤بساد ُزؾغ٤ٖ اُ

 ف٤بؿخ أُؾٌِخ ثبُزغبإٍ اُجؾض٢ ا٥ر٢ :

) ٤ًق ٣زْ رؾذ٣ذ ٝأخز٤بس اُجذ٣َ ا٧كنَ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُخ٤بساد أُزبؽخ ثؾٌَ ٢ًٔ ٝٝامؼ ثذٕٝ رؾ٤ض   

 ٝػؾٞائ٤خ ثزؾ٤َِ ٛزٙ اُخ٤بساد ؟ (.

: اهذاف البحث:    ثانياً
قق اُز٢٘ٛ، رو٤٘خ أُغٔٞػخ ا٧ع٤ٔخ، ٝرؾ٤َِ رطج٤ن ثؼل أداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ )اُؼ ٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ .1

ث٤بٗبد أُقلٞكخ( ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ثـذاد ُزشؽ٤ؼ اُجذ٣َ ا٧كنَ ٖٓ ثذائَ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ك٢ 

 ٓ٘زٞعٜب اُٜ٘بئ٢ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ عٞدح اُؼ٤ِٔبد.

 رؾ٤َِ اُجذائَ أُزبؽخ ثقٞسح ٤ًٔخ . .2

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ُزؾغ٤ٖ اُغٞدح ثبُٔ٘زٞط ٝثبُؼ٤ِٔبد.أهزشاػ اُزؾغ٤٘بد أُطِٞثخ ث٘بءً ػ٠ِ  .3

: أهميت البحث:  ثالثاً
٣ظٜش اُجؾش ا٤ٔٛخ ثؼل ادٝاد اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ اعزخذآٜب ك٢ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ثـذاد  .1

ٝاُذٝائش راد الاػٔبٍ أُؾبثٜخ ًٜٞٗب رغزخذّ الاعب٤ُت الاؽقبئ٤خ ك٢ رؾخ٤ـ أُؾٌلاد ٝ ٓؼبُغزٜب 

 ً إٔ رِي الاعب٤ُت رزغْ ثبُٞمٞػ ٝعُٜٞخ كٜٜٔب ٖٓ هجَ أُٜ٘ذع٤ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ ٝاُز٣ٖ ْٛ ٓؼ٤ٕ٘ٞ خقٞفب

 ثذسعخ ًج٤شح ك٢ اٗغبص اػٔبٍ أُذ٣ش٣خ أُزٔضِخ ك٢ اٗزبط أُبء اُقبُؼ ُِؾشة.

٣ؼضص ٖٓ هذساد اُؼب٤ِٖٓ أُغزوج٤ِخ ك٢ اُزل٤ٌش ثبعِٞة ػ٢ِٔ ٝٓغز٘ذ ا٠ُ خجشارْٜ اُغبثوخ ٝفوَ  .2

 ك٢ اُزؾخ٤ـ ٝاُطشػ ٝأُؼبُغخ ُِٔؾٌلاد اُز٢ هذ رٞاعْٜٜ ٓغزوجلاً. ٜٓبسارْٜ

أُغبٛٔخ ك٢ روذ٣ْ اُؼٕٞ ُلاداسح اُؼ٤ِب ك٢ ٝمغ ٝرؼذ٣َ اُخطو أُغزوج٤ِخ ك٢ ٓغبٍ عٞدح ٓبء اُؾشة  .3

 ٖٓ خلاٍ اعزؾشاف أُؾبًَ أُزٞهؼخ ٝاُزخط٤و ُؾِٜب.
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: مجتمع وعينت البحث:  رابعاً
خ ٓبء ٓؾبكظخ ثـذاد ٝاُز٢ رؼ٠٘ ثزوذ٣ْ خذٓبد أُبء اُقبُؼ ُِؾشة ُغب٢ً٘ ٓغزٔغ اُجؾش، ٓذ٣ش٣

أُ٘بهن اُز٢ روغ خبسط اُؾذٝد اُجِذ٣خ ٝمٖٔ اُؾذٝد ا٧داس٣خ ُٔؾبكظخ ثـذاد ك٢ عزخ ٝؽذاد أداس٣خ ٛــ٢ 

جبد )ا٧عزولاٍ، اُزبع٢، أثٞ ؿش٣ت، أُذائٖ، أُؾٔٞد٣خ، ٝاُطبس٤ٓخ( كنلاً ػٖ اُ٘ٞاؽ٢ ٝاُوق أهن٤خ:

 ( ٝؽذح. 244ٝاُوشٟ اُز٢ رزجؼٜب ٖٓ خلاٍ ٓؾبس٣ؼٜب أُشًض٣خ اُزغـؼخ، ٝٝؽذارٜب أُغٔؼخ اُـ ) 

ػ٤٘خ اُجؾش، ٢ٛ ػؾشح أكشاد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓشًض أُذ٣ش٣خ ٖٓ أُٜ٘ذع٤ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ ر١ٝ اُخجشح ك٢ 

ّ اُل٤٘خ ٝٓغبػذ٣ْٜ ٧عشا ٍ أُذ٣ش٣خ اُزخقق٤خ ْٝٛ ٓغئ٢ُٝ اُؾؼت ٝا٧هغب ء كؼب٤ُخ اُؼقق اُز٢٘ٛ ك٢ أػٔب

ر٤ُٞذ ا٧كٌبس ٝرؾذ٣ذ اُخ٤بساد أُزبؽخ ك٢ أُذ٣ش٣خ ُزؾغ٤ٖ خطو اُغٞدح، ٝٓغبٛٔزْٜ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ 

 .اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثزو٤٘خ أُغٔٞػخ ا٧ع٤ٔخ، ٖٓ خلاٍ ٝسػ اُؼَٔ اُز٢ أهبٜٓب اُجبؽش ك٢ أُذ٣ش٣خ 

: حذود البحث :  خامساً
 .2018/ 1/5ُٝـب٣خ  1/5/2015ٖٓ : اُلزشح اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ -1

 : ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ثـذاد.اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ -2

 : أُؼبٕٝ اُل٢٘ ُِٔذ٣ش٣خ ٝٓذساء ا٧هغبّ ٝاُؾؼت اُل٤٘خ ٝٓغبػذ٣ْٜ.اُؾذٝد اُجؾش٣خ -3

: مبرراث أختيار مجتمع وعينت البحث :  سادساً

 ٓجشساد أخز٤بس أُغزٔغ:  -1

 ٔخ ٝأُٜٔخ ك٢ سعْ أعزشار٤غ٤خ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ثـذاد.رؼذ اُغٞدح ك٢ ٓبء اُؾشة ٖٓ ا٧ٓٞس اُؾبع - أ

 رٞاكش أًضش ٖٓ ثذ٣َ ُزؾغ٤ٖ اُغٞدح ك٢ ٓغزٔغ اُجؾش، ٝرٞاكش اُج٤بٗبد ثخقٞؿ رؾ٤َِ ٛزٙ اُجذائَ. - ة

 ٓجشساد أخز٤بس اُؼ٤٘خ: -2

٣ش٣ٖ  إٔ ٓغئ٤ُٝخ  اُجؾش ك٢ خ٤بساد اُزؾغ٤ٖ ٝأثذاء ٝػشك أُوزشؽبد ػ٠ِ ا٧داسح اُؼ٤ِب  روغ ػ٠ِ أُذ - أ

 ك٢ أُغزٟٞ اُٞعط٢ أُزٔضَ ثٔذساء ا٧هغبّ ٝاُؾؼت اُل٤٘خ.

كْٜ أكشاد اُؼ٤٘خ  ُلاعب٤ُت ا٧ؽقبئ٤خ ٝاُطشم ا٤ٌُٔخ ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٌُْٜٞٗ ر١ٝ أخزقبفبد ٛ٘ذع٤خ  - ة

 ٝك٤٘خ ٝثبُزب٢ُ عُٜٞخ اُزذس٣ت ػ٠ِ هش٣وخ أعزؼٔبٍ أدٝاد اُجؾش ا٧ؽقبئ٤خ ٓغزوجلاً.

 لأجرائيت:سابعاً التعريفاث ا

 : ٓطبثوخ ا٧ؽز٤بعبد، ٝٓلائٔخ أُ٘زٞط ُلاعزؼٔبٍ، ٝاُزٞاكن ٓغ أؽز٤بعبد اُضثٕٞ ٝٓزطِجبرٚ. اُغٞدح  -1

: ٓغٔٞػخ اُلؼب٤ُبد ٝا٧عشاءاد اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن ٝرط٣ٞش اُغٞدح ك٢ ٓ٘زٞعٜب رؾغ٤ٖ اُغٞدح -2

 ٝك٢ ػ٤ِٔبرٜب. 

، رؾبٍٝ أُغٔٞػخ ٖٓ خلاُٜب ا٣غبد ؽَ ُٔؾٌِخ ٓؼ٤٘خ : هش٣وخ ػ٤ِٔخ عٔبػ٤خ اثذاػ٤خاُؼقق اُز٢٘ٛ -3

 ثزغ٤ٔغ هبئٔخ ٖٓ ا٧كٌبس اُؼل٣ٞخ اُز٢ ٣غبْٛ ثٜب اكشاد أُغٔٞػخ.

: ػ٤ِٔخ ٤ٌِ٤ٛخ ػب٤ُخ ُز٤ُٞذ ا٧كٌبس، ٝك٤ٜب ٣ؾبسى ًَ ػنٞ ٖٓ أػنبء أُغٔٞػخ رو٤٘خ أُغٔٞػخ ا٧ع٤ٔخ -4

 ٌْ ك٢ اُؼ٤ِٔخ.٣ٝؾبكع ػ٠ِ ثوبء ا٧كشاد أُغ٤طش٣ٖ ثؼ٤ذاً ػٖ اُزؾ

: أداح ٤ًٔخ ٝأؽقبئ٤خ ٖٓ أدٝاد أداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ رغزخذّ ُزو٤٤ْ اُجذائَ رؾ٤َِ ث٤بٗبد أُقلٞكخ -5

 ٝأخز٤بس ا٧كنَ ٜٓ٘ب.

 الجانب النظري
 أولاً : مفهىم الجىدة: 

ْ ا٧ٓٞس اُز٢ رئصش ثوٞح ػ٠ِ روش٣ش ؽبمش ٝٓغزوجَ أُ٘ظٔبد ُٔب ُٜب ٓ  ٖ أٛ ٖ أفجؼ ٓٞمٞع اُغٞدح ٓ

دٝس كؼبٍ ْٜٝٓ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٩ٗزبع٤خ ٝرخل٤ل اٌُِلخ ٖٓ عٜخ، ٝ ا٠ُ دٝسٙ ك٢ رؾو٤ن ٓٞهق ر٘بكغ٢ ٓغزٔش 

ك٢ دخٍٞ ا٧عٞام اُؼب٤ُٔخ ٖٓ عٜخ أخشٟ. أر أفجؾذ أُ٘ظٔبد أُوذٓخ ُِغِغ ٝاُخذٓبد أُخزِلخ رغؼ٠ 

ٕٞ ٝأ٣و٘ذ ك٢ اُٞهذ اُؾبمش ُض٣بدح ٓغزٟٞ اُغٞدح ٝرخل٤ل ا٧عؼبس ٩دساًْٜ ثؤٕ رُي ٓب ٣جؾش ػ٘ٚ اُضث

ًٝ٘ز٤غخ ٓجبؽشح ُِزـ٤شاد أُزغبسػخ  اُز٢ رؼَٔ ك٢ ظِٜب ػذّ آٌب٤ٗخ الاعزٔشاس ك٢ أُ٘بكغخ دٕٝ رؾو٤ن 

ٓزطِجبد اُغٞدح ك٢ ٓ٘زٞعبرٜب ٝرِج٤خ أُ٘زٞط لاؽز٤بعبد ٝرلن٤لاد اُضثبئٖ ثٔب ٣٘غغْ ٓغ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُز١ 

 .(2:  2007ػ٤ِٔخ ؽشاءٙ )ًؾ٤ِخ، ٣نٖٔ ٝلاء اُضثٕٞ ُِٔ٘زٞط ٝرٌشاس 
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(  ك٢ رُي ار ٣ئًذ ا٠ُ اٗٚ ك٢ ػقش اُؼُٞٔخ أفجؾذ اُغٞدح اُؼ٘قش ا٧ًضش أ٤ٔٛخ ٣ٝMunizuزٛت )  

٤ًٔضح ر٘بكغ٤خ ك٢ ًَ ؽشًخ أٝ ف٘بػخ، ٗز٤غخ اُزـ٤ش اُغش٣غ ٝاُذ٣٘ب٢ٌ٤ٓ ك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ ٓٔب دكغ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

ذ ٖٓ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ٜٝٓ٘ب أعِٞة اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُٔٞاعٜخ اُؾشًبد لاثزٌبس أٝ رج٢٘ أعب٤ُت رض٣

(،  Munizu , 2013 : 55رؾذ٣بد رؾغ٤ٖ ا٧داء ُِؼ٤ِٔبد اُز٢ رشًض ػ٠ِ اُضثبئٖ ٝأُشٝٗخ ٝاُغٞدح ) 

 (: 31:  ٣ٝ2017ٞسد اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ رؼبس٣ق اُغٞدح ٧ؽٜش اُخجشاء ثبُغٞدح ) اُ٘غبس ٝعٞاد، 

 (: ٢ٛ ٓلائٔخ أُ٘زٞط ُلاعزؼٔبٍ. Juranرؼش٣ق عٞسإ ) -1

 (: ٢ٛ ٓطبثوخ الاؽز٤بعبد. Crosbyرؼش٣ق ًشٝعج٢ ) -2

 (: أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُخقبئـ أُ٘زٞط اُز٢ رِج٢ ؽبعخ اُضثٕٞ.Feigenbaumرؼش٣ق كب٣غ٘جبّٝ )  -3

 (: ٢ٛ اُزٞاكن ٓغ اؽز٤بعبد اُضثٕٞ ٝٓزطِجبرٚ. Demingرؼش٣ق د٣ٔ٘ؾ )  -4

: أهميت الجىدة :  ثانياً
ؾ٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ الادث٤بد ا٠ُ ٝعٞد أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُِغٞدح ٖٓ ؽ٤ش أُ٘بكغ اُز٢ روذٜٓب ُِضثٕٞ ٝأُ٘ظٔبد ر

 (Montgomery,2009:18)(،  31-30: 2009ٝأُغزٔغ ثبعشٙ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ أعٔبُٜب ثب٥ر٢ )ػِٞإ،

(Janakiraman&Gopal,2008:4)،ٕ(، 339:2012( ،)ػش٣وبد ٝاخشٕٝ،22،15: 2012، )سمٞا

Aichouni,2012:29 ،11،12،31: 2014((،)ػجذالله : ) 

 : أ٤ٔٛزٜب ُِضثٕٞ-1

 ٓٞاءٓخ أُ٘زٞط ُلاعزؼٔبٍ اُز١ ٣وقذٙ. -أ 

 رؾو٤ن سمب اُضثبئٖ ك٢ اُؾبمش ٝأُغزوجَ. -ة 

 روذّ اُغِغ ٝاُخذٓبد ك٢ اُٞهذ أُشؿٞة ثٚ ٖٓ هجَ اُضثٕٞ. -ط 

 : أ٤ٔٛزٜب ُِٔ٘ظٔخ -3

 اُز٘بكغ٢ ٝاُز٢ روٞد ا٠ُ رؾو٤ن ٛذف اُ٘ٔٞ. رؼض٣ض عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٝٓٞهؼٜب -أ 

 رؾون فلخ اُز٤ٔض ك٢ اُغِغ ٝاُخذٓبد. -ة 

 الاعزلبدح أُض٠ِ ُِٔٞاسد أُزبؽخ، ٝالاعزخذاّ اُلؼبٍ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ٝ أُبد٣خ. -ط 

خطبء إ ر٘ل٤ز اُغٞدح أُطِٞثخ ُغ٤ٔغ ػ٤ِٔبد ٝ ٓشاؽَ الاٗزبط ٖٓ ؽبٗٚ إ ٣ز٤ؼ اُلشفخ لاًزؾبف الا -د 

 ٝرغ٘ت اٌُِق الامبك٤خ ًٝزُي رو٤َِ أُشرغؼبد ٝاُؾذ ٖٓ الاعشاف ٝاُٜذس.

 اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُؾقـ اُزغ٣ٞو٤خ ثبؽغٖ عٞدح ٝثبهَ اٌُِق. -ٙ 

 :  أ٤ٔٛزٜب ُِٔغزٔغ-3

ؽٔب٣خ أكشاد أُغزٔغ: أر ٣زْ ٝمغ ٓٞافلبد ه٤بع٤خ ٓؾذدح رغبْٛ ك٢ ؽٔب٣خ أكشاد أُغزٔغ ٖٓ اُـؼ  -أ 

ض اُضوخ ثبُٔ٘زٞط، ٝ ثغجت اٗخلبك اُغٞدح ظٜشد عٔبػبد ؽٔب٣خ أُغزِٜي ٝ اسؽبدٙ ا٠ُ اُزغبس١ ٝرؼض٣

 اكنَ أُ٘زٞعبد الاًضش عٞدح ٝأٓ٘بً.

فِزٜب ثبُٔغزٔغ: أعزؼٔبٍ أكشاد أُغزٔؼبد ُِٔ٘زٞعبد ٖٓ عِغ ٝخذٓبد راد عٞدح ػب٤ُخ ٣ؼٌظ سكب٤ٛخ  -ة 

 ٝأصدٛبس أُغزٔؼبد ٝرطٞس ث٤ئزٜب.

ُوب٤ٗٞٗخ ُِغٞدح: ًَ ٓ٘ظٔخ رٌٕٞ ٓغئُٝخ ػٖ ًَ مشس ٣ق٤ت اُضثٕٞ ٖٓ عشاء اعزؼٔبُٚ أُغئ٤ُٝخ ا -ط 

ُٔ٘زٞعبرٜب، ًٝزُي ػٖ أمشاس اُج٤ئخ ٝأُغزٔغ، ٝهذ ٣زشرت ػ٠ِ رُي رجؼبد هب٤ٗٞٗخ ًبُـشآبد ٝا٧ؽٌبّ 

 اُغضائ٤خ ٝاُز٢ رٔضَ ًِق أمبك٤خ رزؾِٜٔب ٛزٙ أُ٘ظٔبد.

٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ الادث٤بد ٝأُوبلاد اُخبفخ ثٔٞمٞع اُجؾش إٔ ٣ٝن٤ق اُجبؽش ٖٓ خلاٍ اهلاػٚ ػ  

ُِغٞدح ا٤ٔٛخ ر٘ؼٌظ آصبسٛب ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝػ٠ِ فؾخ الاٗغبٕ، أر إٔ اٗزبط اُغِغ ٝ اُخذٓبد ثغٞدح ٓ٘خلنخ 

٣ئد١ ا٠ُ أمشاس ث٤ئ٤خ خط٤شح رزطِت أرجبع هشم ٝاعب٤ُت ٌِٓلخ ٝهذ رٌٕٞ فؼجخ ك٢ أػبدح رذ٣ٝش اُ٘لب٣بد 

ٝالاؿِلخ ٝأُِؾوبد ُِٔ٘زٞعبد اُشد٣ئخ، كنلاً ػٖ الاٗجؼبصبد ٝاُـبصاد اُز٢ رطشػ ا٠ُ اُج٤ئخ خلاٍ ٝأُغزِٜي 

ػ٤ِٔخ الاعزؼٔبٍ ٝاُق٤بٗخ ٝاُزق٤ِؼ أٝ اػبدح اُزذ٣ٝش ُٜزٙ أُ٘زٞعبد. ًزُي الآش ٣شرجو ثقؾخ الاٗغبٕ 

ٚ ُٜب ٝرؼشمٚ ا٠ُ أُخبهش ُزؤصشٙ ثبُٔ٘زٞعبد راد اُغٞدح أُ٘خلنخ، آب ثؾٌَ ٓجبؽش خلاٍ اعزؼٔبُ

ٝاُؾٞادس اُز٢ رغججٜب اُؼ٤ٞة أُق٘ؼ٤خ ٓضلاً،اٝ ثؾٌَ ؿ٤ش ٓجبؽش ٖٓ خلاٍ رؤصش فؾخ الاٗغبٕ ثبُج٤ئخ ؿ٤ش 

اُقؾ٤خ اُز٢ رغججٜب ػ٤ِٔبد الاٗزبط ٝاُزق٤٘غ ثغٞدح ٓ٘خلنخ اٝ ؿ٤ش ٓطبثوخ ُِٔٞافلبد أُٞمٞػخ ٝ 

 أُؾذدح عِلبً. 
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رزؾون الا ثزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝأُ٘زٞعبد ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُغ٤ٔغ عٞف ٣ؾبسى ٖٝٓ اُٞامؼ إٔ اُغٞدح لا   

ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئد١ ا٠ُ اُغٞدح أُشؿٞثخ ٝرُي ثبلاعز٘بد ا٠ُ ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بعجخ ٝٓؼشكخ 

ٍٞ ػ٠ِ ُؾـقثبؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد اُضثبئٖ ٝرُي ٓــٖ خلاٍ رق٤ْٔ أٗظٔخ اُؼَٔ ٝكوب ُٜزٙ اُج٤ئخ ٝثزُي ٣ٔــٌ٘٘ب ا

ً ُِضثبئــٖ اُذاخــ٤٤ِٖ اُغٞدح أُـــطِــٞثخ ٤ُـ  & Jazaniــظ كوــو ُِضثبئــٖ اُخبسع٤٤ٖ ٌُٝــٖ أ٣نب

Mousavi , 2014 : 20)). 

: تحسين الجىدة :  ثالثاً
رزنٖٔ ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ اُغٞدح الاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٝٗزبئظ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ُزغبٝص اُغِج٤بد     

الا٣غبث٤بد ٤ُزْ مٔبٕ الاداء ثبُٔغزٟٞ أُخطو ُٚ ٖٓ اُغٞدح ٝالاعزٔشاس ثؼ٤ِٔخ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش،  ٝرذػ٤ْ

ً ُزؾغ٤ٖ اُغٞدح ك٢ ٓ٘ظٔبرْٜ ٝإٔ اُـشك اُشئ٤ظ ٖٓ  ٛ٘بى ػذد ٖٓ ا٧عب٤ُت اُز٢ ٣زؼِٜٔب اُؼبِٕٓٞ ع٤ٔؼب

ء ٝخلل أُ٘زٞعبد أُؼ٤جخ، ٛزٙ ا٧عب٤ُت ٛٞ اُؼَٔ ثؤرغبٙ ا٧ٛذاف اُز٢ رشًض ػ٠ِ اُزخِـ ٖٓ ا٧خطب

 ْٛ ٖ َ ٝأٗٔب أُٝئي اُِز٣ ٕ ثؾبعخ ا٠ُ رط٣ٞش ٜٓبساد عذ٣ذح ٤ُظ كوطٖٔ ُْٜ ػلاهخ ٓجبؽشح ثبُؼٔ ًٝزُي أُذ٣شٝ

ثؾبعخ ا٠ُ اُزؼِْ ٖٓ ٓشإٝع٤ْٜ، رؼَٔ اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٝكن ثشٗبٓظ رذس٣ت أُذ٣ش٣ٖ اُز١ ٣ؼط٤ْٜ 

 (. 70: 2014ؾغ٤ٖ اُغٞدح) ؽج٢ِ، ٜٓبساد رذس٣ت ا٥خش٣ٖ ؽٍٞ ٓٔبسعبد ر

: أدواث تحسين الجىدة :    رابعاً
رُؼشّف ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ الادٝاد ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رغزخذٜٓب اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِؼَٔ ك٢ ثشآظ اُغٞدح،         

ً ٓب رؾَٔ اُشعّٞ اُج٤ب٤ٗخ الاؽقبئ٤خ، ٝرغزخذّ ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝرط٣ٞش أُ٘زٞعبد ٖٓ خلا ٍ رؾذ٣ذ ٝؿبُجب

ٝرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ اُج٤بٗبد راد اُقِخ ثبلاػٔبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاُٜب رؾذ٣ذ أُؾبًَ ٝرط٣ٞش اُؾٍِٞ 

، (Al-Musleh , 2010 : 32)اُخبفــخ ثٜب ٝر٘ل٤زٛب ك٢ ٓٔبسعبد اُؼَٔ ػٖ هــش٣ن ه٤بط ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئـظ  

اُؾبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد، ٝاُز٢ رغـبػذ ك٢ ٓشاعؼخ ٝرؼذ أؽذ اُؼ٘بفش اُشئ٤غخ ُِز٘ل٤ز اُ٘بعؼ ٩داسح اُغٞدح 

 (Al-Tarawneh,2011:9)ٝرو٤٤ْ الاداء أُ٘ظ٢ٔ ثؾٌَ ٓغـزٔش ُِزؤًذ ٖٓ رؾو٤ن اٛذاف اُغـــٞدح 

،(Munizu,2013:59)  ٣ٝ٘جـ٢ رض٣ٝذ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ رطج٤ن ادٝاد اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ثبُٜٔبساد ،

ُنجو الاؽـقـــــبئ٢، ثؾــ٤ش ٣ٌٔـٖ ٓـشاهجـــخ ٓٔبسعــخ رطـجـ٤ــن ٛزٙ اُلاصٓخ ُزطج٤وٜب ٝخبفخ ك٢ ٓغبٍ ا

 (،  Al-Bashir , 2016 : 96الادٝاد ٝاُغــ٤طشح ػــــ٤ِٜب ) 

 ٝع٤زْ ؽشػ ا٧دٝاد اُضلاس اُز٢ ع٤زْ أعزخذآٜب ك٢ ٛزا اُجؾش ثقٞسح ٓلقِخ ًٔب ك٢ ا٥ر٢: 

٧دٝاد أُغزؼِٔخ ك٢ اصبسح ا٩ثذاع ٝؽَ أُؾبًَ : ٝاؽذح ٖٓ أْٛ ا (Brainstorming) اُؼقق اُز٢٘ٛ  -1

ٝٛٞ ٓذ٣ش  (Alex Osborn)ك٢ أُغبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزغبس٣خ ٝاُق٘بػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ، ٝهذ رْ هشؽٜب ٖٓ هجَ

٩ٗضػبعٚ ٖٓ اؽزغبعبد اُؼٔبٍ أُغزٔشح، ٝاُؼقق اُز٢٘ٛ  ٗز٤غخ 1938ؽشًخ اػلاٗبد أ٤ٓش٤ًخ ك٢ ػبّ 

دٍ ا٧كٌبس ٝؽَ أُؾبًَ ٣ٜٝذف ا٠ُ أ٣غبد ٝرط٣ٞش اُؾٍِٞ ُِٔؾبًَ، ٖٓ ٗبؽ٤خ ٣ؼ٢٘ اعزخذاّ اُذٓبؽ ُزجب

أخشٟ ٣وٞد اُؼقق اُز٢٘ٛ ا٠ُ اُزل٤ٌش ا٩ثذاػ٢ أُؼشٝف ثبعْ اُ٘ؾبه اُؼو٢ِ أُشًت، ٣ٜذف ا٠ُ رٞع٤ٚ 

زل٤ٌش (  ثؤٗٚ : اُ Hoingسؿجخ ه٣ٞخ ُِجؾش ػٖ ؽٍِٞ أٝ اُزٞفَ ا٠ُ ؽٍِٞ ُْ رٌٖ ٓؼشٝكخ ٖٓ هجَ، ػشكٚ  ) 

أُزؼذد اُز١ ٣ؾَٔ ًغش ا٧كٌبس اُوذ٣ٔخ ٝرؼض٣ض اُزٞافَ، ٝص٣بدح ؽذٝد أُؼشكخ ٝاُجذا٣خ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

اْٛ اُوٞاػذ ٝٓزطِجبد ٗغبػ  Swinton)(. ٝرج٤ٖ )  Al-Mutairi , 2015 : 136ا٧كٌـــبس اُشائؼــــخ )

 (: Swinton , 2005 : 1رو٤٘خ اُؼقـــق اُز٢٘ٛ ثبلار٢ ) 

: اُوبئذ ٛٞ اُؾخـ أُغئٍٝ ػٖ رؼش٣ق هٞاػذ الاعزٔبع ا٠ُ ثبه٢ الاػنبء،  اُوبئذ / أُغبػذ اخز٤بس -أ 

ٝرطج٤ن رِي اُوٞاػذ، ٝرغغ٤َ ا٧كٌبس ٝرٞص٣غ أُٜبّ ػ٠ِ ثبه٢ اػنبء اُلش٣ن. ًٔب إٔ أُغبػذ  ٓغئٍٝ 

د ٝاُشعّٞ  ٝؿ٤شٛب، ػ٠ِ رٞك٤ش ع٤ٔغ ا٧دٝاد اُلاصٓخ ُ٘غبػ اُغِغخ ٓضَ: اُزغ٤ٜضاد ٝالادٝاد ٝاُؼلآب

 ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ا٧كٌبس.

ٕ اٗؼوبدٛب ٝاثلاؽ  ٝمغ اُوٞاػذ اُؼبٓخ ُِغِغبد -ة  : رٞم٤ؼ هٞاػذ ٝاعشاءاد اُغِغبد، ٝرؾذ٣ذ ٓٞػذ ٌٝٓب

 ثبه٢ الاػنبء ثزُي.

: اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغٔبػ ثطشػ الاكٌبس ٝأُوزشؽبد اُغذ٣ذح اُغٔبػ ثبُزذكن اُؾش ٨ُكٌبس، ثذٕٝ كٞم٠ -ط 

، ٓغ اُؼِْ إ ثؼنٜب هذ رٌٕٞ ٓؾٞؽخ ٝؿ٤ش ٓلٜٞٓخ ٝفؼجخ اُزغغ٤َ ٝاُزٞص٤ن، ٝاصاُخ ٝاهٔئ٘بٕثؾش٣خ 

 اُخٞف ٖٓ اػنبء اُلش٣ن ؽز٠ ثٞعٞد الاداساد اُؼ٤ِب، ٝلا ٣ؼ٢٘ ٛزا اثذاً إ ٣غٔؼ ثبُلٞم٠ ك٢ اُغِغخ. 
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ا٠ُ  : هذ ٣ئد١ رُي ا٠ُ ٗٞع ٖٓ اُنـو ػ٠ِ الاػنبء ٌُ٘ٚ ٌٖٓٔ إ ٣٘ز٢ٜٝمغ ؽذٝد ص٤٘ٓخ ُِغِغخ  -د 

 ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ٝٓل٤ذح ك٢ ر٤ُٞذ الاكٌبس. 

ٖ الآٞس اُؾخق٤خ، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ الآٞس اُز٢ رْٜ ًبَٓ أُ٘ظٔخ، ٝإ  ٤ُظ ٛ٘بى اكٌبس ع٤ئخ  -ٙ  : الاثزؼبد ػ

 رٞع٤ٚ اُِّٞ ٝاُ٘وذ ٌٖٓٔ إ ٣ؾذ ٖٓ الاثزٌبس ٝالاثذاع ٝاُزل٤ٌش.

ؼقق اُز٢٘ٛ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ : اُلٌشح ٖٓ عِغخ اُاُزش٤ًض ػ٠ِ ا٤ٌُٔخ ٤ُٝظ اُ٘ٞػ٤خ  -ٝ 

الاكٌبس ثـل اُ٘ظش ػٖ ٗٞػٜب اٝ ا٤ٔٛزٜب اُز٢ ٌٖٓٔ إ رٌٕٞ ؿجش ٝامؾخ ثبُجذا٣خ، ٌُٖ اُ٘وبػ ٌٖٓٔ إ 

 ٣ئد١ ا٠ُ رؾز٣ت الاكٌبس ٝر٘ن٤غٜب.

: أُؾبكظخ ػ٠ِ اعٞاء أُشػ ٝاُشاؽخ ٝػذّ اُخٞف ُِزؾل٤ض ػ٠ِ اُزٞفَ ا٠ُ اُؾٍِٞ اعٞاء اُغِغخ  -ص 

 .ٝالاكٌبس الاثذاػ٤خ ُِٔؾٌلاد لإ الاعٞاء ؿ٤ش أُلائٔخ هذ رئد١ ا٠ُ ٗزبئظ ٓؼٌٞعخ

٤ٌَٛ ٓ٘ظْ ُِٔ٘بهؾخ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ  : (Nominal Group Technique) رو٤٘خ أُغٔٞػخ الاع٤ٔخ -2

فـ٤شح ٖٓ الاكشاد ُِٝزٞفَ ا٠ُ رٞاكن ك٢ الاساء ثخقٞؿ ؽبُخ ٓؼ٤٘خ ٝعٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ هشػ 

ٝاُشد ػ٤ِٜب ٝرؾذ٣ذ الا٣ُٞٝبد ٝ الاكٌبس اُغذ٣ذح ثؾؤٜٗب، ٝرؾغ٤غ الاكشاد ػ٠ِ أُؾبسًخ ُِٞفٍٞ ا٠ُ  الاعئِخ

رلن٤لاد الاكشاد ؽُٜٞب، ٖٝٓ ٤ٔٓضارٜب اٜٗب رُٞذ ػذد ًج٤ش ٖٓ الاكٌبس ٝرؾغغ ػ٠ِ أُؾبسًخ، ٝرؾذ ٖٓ ٗلٞر 

ٓغــجوخ، ٝإ ٝهذ أُ٘بهؾــخ أُغــٔٞػ الاداسح اُؼ٤ِب، ٖٝٓ ػ٤ٞثٜب إ اُؼ٤ِٔخ رزطِت اػذاداد ٝ رؾن٤شاد 

( ً (، ٣ٌٖٝٔ ر٤ُٞذ الاكٌـبس ثبعــــزخذاّ رو٤٘خ أُغٔٞػخ الاعــ٤ٔخ ٖٓ CDC , 2006 : 1-2ثٜب ه٤ِـَ ٗغــــج٤ب

 (: Kanji & Asher , 1996 : 145)  خلاٍ اُخطٞاد ا٥ر٤خ

 َٔ.اخز٤بس هبئذ ُِٔغٔٞػخ ٣وّٞ ثزضج٤ذ الاكٌبس ٝرذ٣ٜٝ٘ب ػ٠ِ عجٞسح اُؼ -أ 

٣وّٞ هبئذ أُغٔٞػخ ثغئاٍ الاكشاد ك٤ٜب ػٖ الاكٌبس ٝأُوزشؽبد ، ٣ٝذٜٝٗب ػ٠ِ اُغجٞسح،  ٝلا ٣زْ عئاٍ  -ة 

 اٝ ٓ٘بهؾخ الاػنبء ػٜ٘ب ك٢ ٛزٙ اُخطٞح، ٣ٌٖٝٔ ُغ٤ٔغ الاػنبء ٓؾبٛذرٜب.

 .٣زْ اػبدح اُخطٞح اُغبثوخ لاًضش ٖٓ ٓشح ا٠ُ إ ٣زْ اُزخِـ ٖٓ الاكٌبس أٌُشسح ٝؿ٤ش أُٜٔخ  -ط 

 اُغٔبػ لاػنبء أُغٔٞػخ ثبلاعزلغبس ػٖ لاكٌبس ٝاُؼجبساد اُز٢ لا ٣لٜٜٔٞٗب. -د 

اُطِت ٖٓ اػنبء أُغٔٞػخ إ ٣ٌزجٞا ػ٠ِ ٝسهخ فـ٤شح اْٛ خٔغخ اكٌبس اٝ ٓوزشؽبد، ٝإ ٣و٤ٔٞٛب  -ٙ 

ٖٓ ٛزٙ  ( أر إٔ اُذسعخ الاػ٠ِ ُلاْٛ ٝاُذسعخ الاهَ ُـ٤ش أُْٜ ٌٝٛزا ٝثؼذ الاٗزٜبء 5 -1ثبعزخذاّ ٓو٤بط ) 

 اُؼ٤ِٔخ ٣طِت اُوبئذ ٖٓ الاػنبء إ ٣ضجزٞا دسعبد اُزو٤٤ْ اُز٢ دٝٗٞٛب ك٢ الاٝسام ػ٠ِ عجٞسح اُؼَٔ.

٣ؾغت هبئذ اُلش٣ن ٗز٤غخ اُزو٤٤ْ، ٝالاكٌبس ٝأُوزشؽبد اُز٢ رؾقَ ػ٠ِ اػ٠ِ اُذسعبد ٖٝٓ اُنشٝس١  -ٝ 

ً ًج٤شاً، اٝ ظٜٞس ػذد ًج ( ٣ٞمؼ  ٤1ش ٖٓ أُوزشؽبد، ٝاُغذٍٝ ) اػبدح اُؼ٤ِٔخ ارا اظٜشد اُ٘زبئظ رؾبثٜب

 ٓضبٍ ُ٘ٔٞرط اُزو٤٤ْ اُز١ ٣ذٕٝ ػ٠ِ عجٞسح اُؼَٔ.

 ( رو٤٘خ أُغٔٞػخ الاع٤ٔخ 1عذٍٝ سهْ ) 

 الاكٌبس 
 اػنبء اُلش٣ن 

 أُغٔٞع
 ٗذٟ ص٣ذ عؼذ اؽٔذ

A 2 3 2 4 11 

B 4 5 2 3 14 

C 5 2 3 3 13 

D 2 1 1 4 8 

E 1 3 4 2 9 

 أُقذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاعزشؽبد ثبُخطٞاد اػلاٙ.

( ٢ٛ راد ا٣ُٞٝخ ُؾقُٜٞب ػ٠ِ اػ٠ِ  B( إ اُلٌشح )  ٣1زنؼ ك٤ٔب ٣خـ أُضبٍ اُٞاسد ك٢ اُغذٍٝ ) 

 ( ٌٝٛزا. Cرو٤٤ْ، ر٤ِٜب اُلٌشح ) 

ٗبد اُز٢ ٢ٛ اداح رغزؼَٔ ُؼشك خقبئـ اُج٤ب (: Matrix Data Analysisرؾ٤َِ ث٤بٗبد أُقلٞكخ )  -3

( ُـشك Integrated Product Development  teamsرغزخذٜٓب كشم رط٣ٞش أُ٘زٞعبد أُزٌبِٓخ)

اعشاء اثؾبس اُغٞم، ٝٝفق أُ٘زٞعبد ٝاُخذٓبد ٝأخز٤بس ثذ٣َ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُجذائَ أُزٞكشح، ار ٣زْ رشر٤ت 

ضاد، ٣ٝزْ رؾذ٣ذ اُؼلاهبد ث٤ٖ ث٤بٗبد أُقلٞكخ ُزغ٤َٜ أُوبسٗخ ٝأُلاؽظخ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ اُخقبئـ ٝا٤ُٔٔ

أُزـ٤شاد ثبعزخذاّ اُشٓٞص ٝاُو٤ْ اُؼذد٣خ ؽغت الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ اُجذائَ اُز٢ ك٢ ٣زطِت الاخز٤بس 

) اُ٘غبس ٝعٞاد،  (، ٝخطٞاد أعزؼٔبٍ رؾ٤َِ ث٤بٗبد ٓقلٞكخ ٢ٛ ًب٥ر٢  Michalski , 2003 : 286ٜٓ٘ب)

2017  :262(: 
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 ذ٣ذ ٓؼب٤٣ش اخز٤بس اُجذائَ. رؾذ٣ذ اُجذائَ، ٝرؾ -أ 

ً ُِٔؼب٤٣ش اُز٢ رْ ٝمؼٜب ك٢ اُخطٞح اُغبثوخ ٣ٝغت إ ٣ٌٕٞ   -ة  روذ٣ش ا٧ٝصإ اُ٘غج٤خ  ٌَُ ثذ٣َ ٝكوب

 ٓغٔٞع الاٝصإ ٣غب١ٝ ٝاؽذ.

 رؾذ٣ذ اُشرجخ ٌَُ ثذ٣َ ٝكوبً ُِٔؼب٤٣ش أُغزؼِٔخ. -ط 

 ٤ٔٛخ. ؽغبة الا٤ٔٛخ ٌَُ ثذ٣َ ٌَُٝ ٓؼ٤بس ٝرُي ثب٣غبد ٓغٔٞع ٗوبه الا  -د 

 ؽغبة الاٝصإ أُشعؾخ ٌَُ ٓؼ٤بس.   -ٙ 

 ؽغبة ٓؼذٍ أٝصإ أُؼ٤بس ٖٓ خلاٍ روغ٤ْ ٓغٔٞع اٝصاٗٚ ػ٠ِ ػذد اُجذائَ أُزٞكشح.  -ٝ 

ً ُٔؼذٍ اُٞصٕ اُ٘زبرظ ٖٓ اُخطٞح اُغبثوخ، كبُٔؼ٤بس اُز١ ٣ؾقَ ػ٠ِ اػ٠ِ ٓؼذٍ ٣ؤر٢   -ص  رشر٤ت أُؼب٤٣ش ٝكوب

 ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ ٌٝٛزا ُجو٤خ أُؼب٤٣ش. 

رشر٤ت اُجذائَ ؽغت دسعخ الا٤ٔٛخ اُز٢ ؽقِذ ػ٤ِٜب ٖٓ اُخطٞح اُغبثوخ، كبُجذ٣َ اُز١ ٣ؾقَ ػ٠ِ اػ٠ِ  -ػ 

 ٓغٔٞع دسعبد الا٤ٔٛخ ٣ؤر٢ ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ ٌٝٛزا ُِجو٤خ.

 الجانب العملي
 أولاً : جمع وعرض البياناث :

اُخبفخ ثؤعزخذاّ أداح أعزخذٓذ أدار٢ اُؼقق اُز٢٘ٛ ٝأُغٔٞػخ ا٧ع٤ٔخ ُغٔغ ٝػشك اُج٤بٗبد 

رؾ٤َِ ث٤بٗبد أُقلٞكخ، أر هبّ اُجبؽش ثؤػذاد ٝأداسح ٝسؽخ ػَٔ ك٢ ٓوش ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ثـذاد ُٔغٔٞػخ 

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، رْ رشؽ٤ؾْٜ ثبُزؾبٝس ٓغ ٓؼبٕٝ أُذ٣ش اُل٢٘، ٝرنٔ٘ذ اُٞسؽخ عئاٍ أُغٔٞػخ ػٖ 

ح ٓ٘زٞعٜب ٖٓ أُبء اُقبك٢، ٝػٖ أُؼب٤٣ش ٝاُؼٞآَ ا٧عجو٤بد أُطِٞثخ ك٢ ػَٔ أُذ٣ش٣خ ُنٔبٕ عٞد

أُئصشح ك٢ رُي ٝػٖ رو٤٤ٔبرْٜ ٝرشع٤ؾبرْٜ ُٔذٟ رؤص٤ش رٞاكش اُقلبد ٝاُخقبئـ ٝاُزطج٤وبد ُِؾبلاد اُز٢ 

 رْ هشؽٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝٓ٘بهؾزٜب ُـشك رطج٤ن أداح رؾ٤َِ ث٤بٗبد أُقلٞكخ.

٤٣ش أُطِٞثخ ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف أُزؼِوخ ثزٞك٤ش خذٓخ اُـشك اُشئ٤ظ ٖٓ ٛزٙ اُٞسؽخ اُجؾش ػٖ أُؼب  

أُبء اُقبُؼ ُِؾشة ٝرط٣ٞش ػَٔ أُذ٣ش٣خ ثخقٞؿ رُي، ٖٝٓ صْ ع٤زْ أعزخذاّ اُ٘زبئظ ك٢ أداح رؾ٤َِ 

ث٤بٗبد أُقلٞكخ، ػِٔبً إٔ ٗزبئظ اُؼقق اُز٢٘ٛ رٞفِذ ا٠ُ اُخ٤بساد أُطشٝؽخ ُِٔذ٣ش٣خ ك٢ ٛزا اُغبٗت ٢ٛ 

 صلاصخ خ٤بساد:

 ٗؾبء ٓؾبس٣غ عذ٣ذح.أ 

 .اُزٞعغ ثبُٔؾبس٣غ اُؾب٤ُخ ٝص٣بدح هبهبرٜب ا٧ٗزبع٤خ 

 .أٗؾبء ٝؽذاد أُبء أُغٔؼخ اُقـ٤شح 

 ٖٝٓ خلاٍ أعزٔشاس أُ٘بهؾبد رْ رؾذ٣ذ أسثؼخ ٓؼب٤٣ش ُزؾذ٣ذ اُخ٤بس ا٧ٓضَ ٖٓ ٛزٙ اُخ٤بساد ٝٛـ٢:    

ح أػ٠ِ، ٣طِت ٖٓ أكشاد أُغٔٞػخ سكغ : اُجذ٣َ اُز١ رٌٕٞ ٓخشعبرٚ راد عٞدعٞدح أُخشعبد أُزٞهؼخ -1

 ٗغجزٚ أُئ٣ٞخ ٗغجخ ا٠ُ اُجذائَ ا٧خشٟ.

: ٣وّٞ أكشاد أُغٔٞػخ ثبػطبء دسعخ أػ٠ِ ُِجذ٣َ اُز١ ٣زٞهغ ُٚ ا٧ٗغبص ثٔذد ص٤٘ٓخ صٖٓ ا٧ٗغبص أُزٞهغ  -2

 أهَ ٖٓ اُجذائَ ا٧خشٟ.

 ٤٤ْ أػ٠ِ ٌٝٛزا.: اُجذ٣َ رٝ اٌُِلخ أُ٘خلنخ ٣ؾقَ ػ٠ِ روًِلخ اُؼَٔ اُزوذ٣ش٣خ  -3

ٚ ٝأدخبُٚ ا٠ُ اُخذٓخ، أُلشٝك ٣ؾقَ ػ٠ِ اُطبهخ ا٧ٗزبع٤خ  -4 : اُجذ٣َ رٝ اُطبهخ ا٧ٗزبع٤خ ا٧ػ٠ِ ػ٘ذ رؾـ٤ِ

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ا٧ػ٠ِ ػ٘ذ رو٤٤ٔٚ ٖٓ هجَ أكشاد أُغٔٞػخ.

ٖ أكشاد أُغٔٞػخ اُجبُؾ ػذدٛب ػؾشح أكشاد رض ج٤ذ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ثبعزخذاّ رو٤٘خ أُغٔٞػخ ا٧ع٤ٔخ أر هِت ٓ

ٝرشر٤ت أُؼب٤٣ش ؽغت ه٘بػبرْٜ ػ٠ِ أٝسام خبفخ أػذد ُٜزا اُـشك ٝثؼذ ا٧ٗزٜبء، رْ رضج٤ذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ 

عجٞسح اُؼَٔ ٝاُز٢ رزنٖٔ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٥ساء أُغٞػخ ُشرت أُؼب٤٣ش، ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُزؾو٤ن ًَ 

 (.2)ٓؼ٤بس ُِخ٤بساد اُضلاصخ، ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ 
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 ( ث٤بٗبد رو٤٘خ أُغٔٞػخ ا٧ع٤ٔخ 2عذٍٝ ) 

 ٓغٔؼبد فـ٤شح ٓؾبس٣غ اُزٞعغ ٓؾبس٣غ عذ٣ذح سرت ٝٗغت أُؼب٤٣ش 

 رشر٤ت أُؼب٤٣ش
 P=50% 2 P=70% 4 P=40% 1 اُغٞدح

 P=60% 4 P=50% 1 P=50% 4 اُضٖٓ

أُزٞعو اُؾغبث٢ 

ُ٘غت اُزق٣ٞذ 

 ُِٔغٔٞػخ

P= 

 P=50% 3 P=60% 2 P=50% 3 اٌُِلخ

 P=50% 1 P=50% 3 P=40% 2 اُطبهخ

 

 اُ٘غت أُئ٣ٞخ

 20 % 30 % 42 % اُغٞدح

 34 % 20 % 11 % اُضٖٓ

 30 % 18 % 15 % اٌُِلخ

 16 % 32 % 32 % اُطبهخ

 أُقذس: ٖٓ أػذاد اُجبؽش.

 

ٕ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔزٞعو ٣2ج٤ٖ اُغذٍٝ )      آساءْٛ ثخقٞؿ رشر٤ت  ( ِٓخقبً ٥ساء أكشاد اُؼ٤٘خ، أر ٣لاؽع أ

% ْٜٓ٘ ٣شٕٝ ثؤٕ اُغٞدح ك٢ ٛزا اُجذ٣َ رؤخز اُزشر٤ت 50أُؼب٤٣ش ُِجذ٣َ ا٧ٍٝ ) ٓؾبس٣غ عذ٣ذح (، ًبٗذ 

 ـ ٖ ا٥ساء ػ٠ِ أُؼب٤٣ش اُضلاس ا٧خشٟ، ًٝزُي ٗلظ اُ٘غجخ رشٟ ثؤٕ اُطبهخ 50ا٧ٍٝ، ٝرزٞصع اُ % أُزجو٤خ ٓ

% ْٜٓ٘ ثؤٕ اُضٖٓ ًٔؼ٤بس ٢60، ٝاُضبُش ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣شٟ ا٧ٗزبع٤خ ٝاٌُِلخ رؤخز اُزشر٤ج٤ٖ اُضبٗ

 ُِٔؾبس٣غ اُغذ٣ذح ٣ؤخز اُزشر٤ت اُشاثغ ٝا٧خ٤ش، ٌٝٛزا ُجو٤خ اُجذائَ. 

( ُٔب ٣زٞهغ إٔ ٣غبْٛ ثٚ ًَ  3أٓب اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ٝاُز٢ عٞف ٣ؼجش ػٜ٘ب ثـ) اُٞصٕ اُ٘غج٢ ( ك٢ اُغذٍٝ )    

٤بس ٖٓ أُؼب٤٣ش ا٧سثؼخ، كٌبٗذ ُِجذ٣َ ا٧ٍٝ إٔ أُؾبس٣غ اُغذ٣ذح ٝاُز٢ عٞدح ثذ٣َ ك٢ رٞك٤ش ه٤ٔخ ٌَُ ٓؼ

ٓخشعبرٜب ٖٓ أُ٘زٞط اُٜ٘بئ٢ ) أُبء اُقبُؼ ُِؾشة ( ػب٤ُخ ٗغجخ ا٠ُ اُجذائَ ا٧خشٟ كٌبٕ ٓزٞعو ٛزٙ 

٤ٖ رزٞصع % ٌُٜٞٗب رؼزجش ٓؾبس٣غ أعزشار٤غ٤خ، ك٢ ؽ32% ، ٝاُطبهخ ا٧ٗزبع٤خ 42اُ٘غجخ ٧كشاد اُؼ٤٘خ 

% ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٌُٕٞ ٛزا اُجذ٣َ ٣زطِت ًِلخ 11% ، 15اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٓب ث٤ٖ اٌُِلخ ٝاُضٖٓ ) 

ٝرخق٤قبد ٓب٤ُخ ٓشرلؼخ ٗغج٤خ هذ رخلن ٓ٘ظٔخ اُجؾش ك٢ رؤ٤ٜٓ٘ب ٌُٜٞٗب ٓشرجطخ ثخطو اُز٣َٞٔ اُؾ٤ٌٓٞخ 

ذ٣َ ٣زطِت ٓذد ص٤٘ٓخ أهٍٞ ٧ٗغبصٙ ُٜزا ٝأُٞاصٗخ اُؼبٓخ ٝاُظشٝف ا٧هزقبد٣خ، ٝثطج٤ؼخ اُؾبٍ كؤٕ ٛزا اُج

 أٗخلنذ ٗغجخ أُزٞعو ٥ساء اُؼ٤٘خ ك٤ٚ، ٝٗلظ اُزؾ٤َِ ثخقٞؿ اُجذائَ ا٧خشٟ.

 

 ثانياً تحليل البياناث:
رؼَٔ أداح رؾ٤َِ ث٤بٗبد أُقلٞكخ ػ٠ِ أُلبمِخ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ثذائَ ٓزبؽخ أٓبّ أُ٘ظٔخ ٧خز٤بس اُجذ٣َ   

ذٝاٍ اُش٣بم٤خ ٝا٧ؽقبئ٤خ، ٧ٝعَ إٔ رل٢ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ثـذاد ثبُزضآبرٜب رغبٙ ا٧كنَ ٜٓ٘ب ثؤعزخذاّ اُ

ٖ ثزٞك٤ش أُبء اُقبُؼ ُِؾشة مٖٔ هبهغ ٓغئ٤ُٝزٜب ٝثٔب ٣زطبثن ٓغ سعبُزٜب ٝأٛذاكٜب ا٧عزشار٤غ٤خ،  أُٞاه

قخ هطبع أُبء، ٝٛزا ا٧ٓش لا رخشط ثذائِٜب ك٢ رُي ػٖ صلاصخ خ٤بساد، أرا ٓب اعزض٤٘٘ب خ٤بساً ساثؼبً ٝٛٞ خقخ

ٓغزجؼذ ثقٞسح ربٓخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ًغ٤بعخ ٜٝٗظ ؽ٢ٌٓٞ ٧ػزجبساد ع٤بع٤خ ٝأهزقبد٣خ ٝأعزٔبػ٤خ لا 

 رزؼِن ثٔٞمٞع اُجؾش.

ثبُؼٞدح ا٠ُ أداح رو٤٘خ أُغٔٞػخ ا٧ع٤ٔخ اُز٢ رْ أعزؼشامٜب ك٢ كوشح عٔغ ٝػشك اُج٤بٗبد ٝاُز٢ رؼذ أداحً   

بٗبد ٧ًضش ٖٓ أداح أخشٟ ٜٝٓ٘ب أداح رؾ٤َِ ث٤بٗبد أُقلٞكخ، ٝك٤ٜب رْ رٞم٤ؼ ٛزٙ اُخ٤بساد ٝعط٤خً ُغٔغ اُج٤

) أٗؾبء ٓؾبس٣غ عذ٣ذح، اُزٞعغ ك٢ أُؾبس٣غ اُؾب٤ُخ ٝص٣بدح هبهزٜب ا٧ٗزبع٤خ، ٝأٗؾبء ٓغٔؼبد  :اُضلاس ٢ٛٝ

ٜب ثخقٞؿ ٛزٙ اُجذائَ، رْ رؾ٤َِ ( ٝاُخبؿ ثبُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼ 1أُبء اُقـ٤شح(، ٝثبُؼٞدح ا٠ُ اُغذٍٝ ) 

ث٤بٗبد ٛزٙ أُقلٞكخ أعزشؽبداً ثخطٞاد اُزؾ٤َِ اُٞاسدح ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ اُخبؿ ثٜزٙ ا٧داح، ٝػ٤ِــٚ رٌٕٞ 

 (.   3أُقلٞكخ ًٔـــب ٓج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ ) 
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 ( رؾ٤َِ ث٤بٗبد أُقلٞكخ 3عذٍٝ ) 
ا٧ٝصإ ٝاُشرت 

 ٝا٤ٔٛ٧خ
 رشر٤ت اُجذ٣َ ٓغٔٞع ٗوبه ا٤ٔٛ٧خ بهخاُط اٌُِلخ اُضٖٓ  اُغٞدح

 أٗؾبء ٓؾبس٣غ عذ٣ذح اُجذ٣َ ا٧ٍٝ:

 0.32 0.15 0.11 0.42 اُٞصٕ اُ٘غج٢
 

 2 3 4 1 اُشرجخ 3

 1.95 0.64 0.45 0.44 0.42 ٗوبه ا٤ٔٛ٧خ

 

 اُجذ٣َ اُضب٢ٗ: اُزٞعغ ثبُٔؾبس٣غ اُؾب٤ُخ ٝص٣بدح هبهبرٜب ا٧ٗزبع٤خ

 0.32 0.18 0.2 0.3 اُٞصٕ اُ٘غج٢
 

 1 3 4 2 اُشرجخ 1

 2.26 0.32 0.54 0.8 0.6 ٗوبه ا٤ٔٛ٧خ

 

 اُجذ٣َ اُضبُش: أٗؾبء ٝؽذاد أُبء أُغٔؼخ اُقـ٤شح

 0.16 0.3 0.34 0.2 اُٞصٕ اُ٘غج٢
 

 3 2 1 4 اُشرجخ 2

 2.22 0.48 0.6 0.34 0.8 ٗوبه ا٤ٔٛ٧خ

 

   0.8 0.63 0.65 0.92 ٓغٔٞع ا٧ٝصإ 

   0.22u8 0.21 0.27 0.31 ا٧ٝصإٓؼذٍ 

   2 4 3 1 رشر٤ت أُؼب٤٣ش

 أُقذس: ٖٓ أػذاد اُجبؽش

 

( ٣زج٤ٖ إٔ اُ٘زبئظ سعؾذ اُجذ٣َ اُضب٢ٗ ٝٛٞ اُزٞعغ ك٢ أُؾبس٣غ اُؾب٤ُخ صْ اُجذ٣َ  3ٖٓ اُغذٍٝ )   

ا٧ٍٝ، ٝهذ رٌٕٞ أعجبة  اُضبُش ٝٛٞ أٗؾبء ٓغٔؼبد أُبء اُقـ٤شح ك٢ اُزغٔؼبد اُغٌب٤ٗخ اُقـ٤شح، صْ اُجذ٣َ

رُي أُؼط٤بد أُٞمٞػ٤خ ُٞاهغ ؽبٍ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ثـذاد ك٢ رلن٤لارٜب ُِٔؼب٤٣ش اُز٢ رؾٌْ ػ٤ِٔخ 

أُلبمِخ ث٤ٖ اُجذائَ، أر ٣ٔزبص ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُؾبس٣غ ثؤسرلبع ًِلٚ ٗغج٤بً، خبفخ ك٢ ظَ رخل٤ل ٤ٓضا٤ٗبرٜب 

ٕ ٝرؤخش أٗغبص أُؾبس٣غ أُشًض٣خ اُغذ٣ذ ح اُز٢ عجن ٝإٔ أؽبُزٜب ا٠ُ ٓوب٤ُٖٝ ُْٝ ٣زْ أٗغبص اٌُض٤ش ٜٓ٘ب ُؾذ ا٥

ً ك٢ رشع٤ؼ اُجذ٣َ  ثبُشؿْ ٖٓ أٗزٜبء أُذد اُزؼبهذ٣خ ٨ُٗغبص، ًزُي ٣نبف ػبَٓ ْٜٓ ٌٖٓٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓغججب

٢ ٌٖٓٔ أؽبُخ اُضب٢ٗ، ٝٛٞ أٌٓب٤ٗخ ا٧عزلبدح ٖٓ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ٝأُ٘ؾآد اُغبٗذح ك٢ أُؾبس٣غ اُؾب٤ُخ )ٝاُز

ٓؾبس٣غ رٞعؼزٜب ٝص٣بدح هبهزٜب ا٧ٗزبع٤خ( ٖٓ ٝسػ ف٤بٗخ ٝأث٤٘خ ٝٓؾطبد ًٜشثبء ٝٝهشم ٝٓٞاسد ثؾش٣خ 

ٝؿ٤شٛب، ٝاُز٢ ٣زطِت أٗؾبءٛب ٝأعزؾذاصٜب ك٤ٔب ُٞ ٓنذ ثؤرغبٙ أٗؾبء ٓؾبس٣غ عذ٣ذح، ٣زطِت ٓجبُؾ أمبك٤خ 

 ٢ خططٜب ُِز٣َٞٔ ٖٓ اُؾٌٞٓخ.رض٣ذ ٖٓ ؽبعزٜب ٌُِِق ٝاُزخق٤قبد أُب٤ُخ اُز٢ رطِجٜب ك

 الأستنتاجاث
رغبػذ أدٝاد أداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ٝخبفخ ا٧ؽقبئ٤خ ٜٓ٘ب ك٢ رو٤٤ْ ٝاهغ اُغٞدح ك٢ أُ٘ظٔبد أُؼ٤٘خ  -1

ثزوذ٣ْ خذٓبد أُبء اُقبُؼ ُِؾشة ا٠ُ صثبئٜ٘ب ) أُٞاه٤ٖ٘ (، ٝرغبػذ أدٝاد أخشٟ ك٢ رو٣ْٞ ٛزا اُٞاهغ ٖٓ 

 ٧عشاءاد اُزقؾ٤ؾ٤خ.خلاٍ أهزشاػ اُؾٍِٞ ٝا

أصجزذ رو٤٘خ أُغٔٞػخ ا٧ع٤ٔخ كؼب٤ُزٜب ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ه٤ْ ػذد٣خ ُِخقبئـ ٝا٤ُٔٔضاد أٝ ٦ُساء  -2

ٝٝعٜبد اُ٘ظش ًٝزُي ٨ُعجو٤بد ٝا٣ُٞٝ٧بد ُِخ٤بساد أُزبؽخ ٝرغ٤ٔؼٜب ثو٤ْ ػذد٣خ أٝ ٗغت ٓؾذدح 

غٞدح ا٧خشٟ ٝاُز٢ ٣زطِت أعزخذآٜب ٝفش٣ؾخ ٖٝٓ صْ أعزخذاّ ٛزٙ اُوغْ ٝاُ٘غت ك٢ رطج٤ن أدٝاد اُ

 ث٤بٗبد ٝامؾخ ٝراد ه٤ْ ػذد٣خ أٝ ٗغت ٓئ٣ٞخ.

أعزؼٔبٍ ٝرطج٤ن رؾ٤َِ ث٤بٗبد أُقلٞكخ ٣غبػذ ٓ٘ظٔخ اُجؾش ك٢ أرخبر ا٧عشاءاد ُٔؼبُغخ ا٧ٗؾشاكبد  -3

ـذاد ك٢ ك٢ اُغٞدح ػ٘ذٓب رٌٕٞ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخ٤بساد أُزبؽخ، كل٢ ؽبُخ سؿجخ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ث

اُجؾش ػٖ أكنَ خ٤بس رقؾ٤ؾ٢ ُٔؼبُغخ أٗؾشاكبد اُغٞدح ك٤ٜب، ٣ٌٜٔ٘ب اُؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤ز ٓؾبس٣غ اُزٞعؼخ 

 ٝص٣بدح اُطبهبد ا٧ٗزبع٤خ ُِٔؾبس٣غ اُؾب٤ُخ ك٢ مٞء أٌٓبٗبرٜب اُؾب٤ُخ ٝاُزخق٤قبد أُب٤ُخ أُزبؽخ.
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 التىصياث
ٝاهغ اُغٞدح ك٢ ٓ٘ظٔخ اُجؾش، ٝدػْ ٝرط٣ٞش ثشآظ  أػزٔبد أدٝاد أداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ رو٤٤ْ ٝرو٣ْٞ -1

اُزذس٣ت ٝرن٤ٜٔ٘ب ؽبلاد ػ٤ِٔخ ٣وّٞ ثٜب ٓذسث٤ٖ ر١ٝ خجشح، ٖٝٓ ٛزٙ اُجشآظ رط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ٧عزؼٔبٍ 

أدٝاد اُغٞدح اُؾبِٓخ ٝخبفخ ا٧دٝاد اُز٢ أصجزذ كؼب٤ُزٜب ك٢ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ك٢ أُذ٣ش٣خ ٖٓ خلاٍ 

ٝسدد ك٢ ٛزا اُجؾش، ٝأػذاد اٌُشاعبد اُزؼش٣ل٤خ ثٔجبدٟء أداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ )ًٕٞ اُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ 

 اُغٞدح ٓغئ٤ُٝخ اُغ٤ٔغ( ثقٞسح ٓجغطخ ٝٝامؾخ ٝرُشؿّت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أػزٔبدٛب.

رط٣ٞش  آ٤ُخ ػَٔ رو٤٘خ أُغٔٞػخ ا٧ع٤ٔخ ٖٓ هجَ ٝؽذح اُذساعبد ك٢ ٓ٘ظٔخ اُجؾش ٝرطج٤وٜب ثٔب ٣٘بعت  -2

 ٜب ٤ُزْ رغ٤ٔغ أًجش ػذد ٖٓ ا٧كٌبس ثخقٞؿ رؾغ٤ٖ اُغٞدح . اُج٤بٗبد ك٤

أُن٢ ك٢ اٗؾبء ٓؾبس٣غ رٞعؼخ أُؾبس٣غ اُؾب٤ُخ ٝص٣بدح هبهزٜب الاٗزبع٤خ ػ٠ِ ؽغبة اُخ٤بساد ا٧خشٟ  -3

 ُنٔبٕ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓبء ر١ عٞدح ٓشؿٞثخ ثٔٞعت أُٞافلبد أُؼزٔذح.

 المصادر
 المصادر العربيت:

،  1، ه اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ كٌش ٝكِغلخ هجَ إ ٣ٌٕٞ رطج٤ن(،  2012لزبػ ) سمٞإ، ٓؾٔٞد ػجذ اُ -1

 أُغٔٞػخ اُؼشث٤خ ُِزذس٣ت ٝاُ٘ؾش ، اُوبٛشح. 

، اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، اُؾبلاد  –أُذاخَ  –اُغٞدح اُؾبِٓخ ٝاُج٤ئخ أُلب٤ْٛ (،  2014ؽج٢ِ، ٓغِْ ػلا١ٝ )  -2

 ٌٓزجخ اُٞاػ٢ ، اُجقشح.

، ٓغِخ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ ظَ اعزشار٤غ٤بد الاػٔبٍ(،   2014)  ػجذالله، ؽغٖ فبدم ؽغٖ -3

 (، أُ٘بٓخ. 4الاهزقبد اُؼ٤ِٔخ، اُؼذد) 

اداسح اُؼ٤ِٔبد (، 2012ػش٣وبد، اؽٔذ ٣ٞعق ٝعشاداد، ٗبفش ٓؾٔذ عـــؼٞد ٝأُؼب٢ٗ، اؽٔذ اعٔبػ٤َ ) -4

 ، اصشاء ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ.  1، ه  الاٗزبع٤خ

،  داس  1،  ه  9001: 2000اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ٝٓزطِجبد ا٣٩ضٝ: (،  2009ٗب٣ق  ) ػِٞإ،  هبعْ  -5

  اُضوبكخ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.

اعزخذاّ ا٧دٝاد ا٩ؽقبئ٤خ ك٢ اُشهبثخ ػ٠ِ عٞدح أُ٘زغبد دساعخ ؽبُخ : ؽشًخ (،  2007ًؾ٤ِخ، أٓبٍ )  -6

أٝد  20ّ اُزغ٤٤ش ٝاُؼِّٞ الاهزقبد٣خ، عبٓؼخ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، ٤ًِخ ػِٞ ا٤ِ٤ُٔخ -SCSاُخضف اُقؾ٢ 

 ، ع٤ٌٌذح.1955

، اُزاًشح ُِ٘ؾش  1، ه أداسح اُغٞدح ٓجبدة ٝرطج٤وبد(، 2017اُ٘غبس، فجبػ ٓغ٤ذ ٝعٞاد، ٜٓب ًبَٓ) -7

 ٝاُزٞص٣غ، ثـذاد.
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Evaluation Among Choices Of Water Quality Improvement By Using Some Of 
Total Quality Management Tools Applied Research In Baghdad Governorate 

Water Directorate 
Abstract 

  Many managers in geometrical and technical organizations prefer to deal 

with quantitative values to choose between the available options and choose the 

best alternative to avoid randomization and bias in decision making. One of 

them Baghdad Water Department, which seeks to develop the quality of its 

product (drinking water) and achieve its objectives under increasing growing 

population and the demand for water, Some of TQM tools, especially the 

statistical, have this ability because there is chance to use historical data and 

experiment of employees in Application . Two statistical tools were applied: the 

nominal group technique, matrix data analysis technique as well as the 

brainstorming tool to search for the best option for the organization to improve 

the quality of its operations and the quality of its final product. To achieve the 

success factors of these sessions according to the literature, studies and sources 

that showed the ways of using this tool as well as the steps to apply the 

techniques of the nominal group, and analysis of the data matrix next to the 

theoretical, And to determine the criteria, determinants and advantages of these 

options by taking the arithmetic mean of the views of the research sample 

regarding this, then analyzing these data and filtering the best alternative and 

arranging the criteria using these tools. The results ensure ability of these tools 

for use in the research organization, also revealed the possibility of improving 

the quality of the operations and the final product in the Directorate of Water 

Baghdad governorate through the expansion of existing projects and increase 

production capacities as a precedence at the expense of the establishment of new 

projects, or the establishment of Small water units. 

 

Key Words: Product Quality, Quality Improvement, Brainstorming, Nominal 

Group Technique, Matrix Data Analysis. 

 

 

 

 


