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 المستخهص
٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ كهاٍخ اٗؼٌبٍبد اُزٞعٚ اَُوار٤غ٢ ػ٠ِ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ٝرْ رطج٤ن اُجؾش ك٢ ٝىاهح 

ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝهل رْ  ٝاُزأص٤واُلكبع اُؼواه٤خ / ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ُـوع اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ 

 .ٖٓ ٓلهاء اُشؼت ٝٓلهاء الأهَبّ ٝٓل٣و١ أُل٣و٣بد كوكا ( 60لاف ػ٤٘خ ٖٓ )اٍزٜ

ك٢ اُلظَ الأٍٝ ٝاُن١ ًوً ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ٝٝعل  اُجؾشؽبٍٝ اُجبؽش افزجبه كوػ٤بد 

ثأثؼبكٙ  ُِزٞعٚ اَُزوار٤غ٢طؾخ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ اُقبطخ ثٞعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٣غبث٤خ (1) :ٓب ٢ِ٣

طؾخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ أُزؼِوخ ثٞعٞك (2) .اُلوػ٤خ ٓغ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ / ٝىاهح اُلكبع 

م١ كلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ثأثؼبكٙ الاهثؼخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ / ٝىاهح رأص٤و 

ٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ ، الا٤ٔٛخ ، ٝػوع اثؼبكٙ . اُزٚ ػوع ك٤اُجؾش اُلظَ اُضب٢ٗ ٖٓ  .اُلكبع 

ُٔ٘بهشخ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝعبء اُلظَ اُضبُش ُؼوع  .اػبكخ ا٠ُ اٍزؼواع الاكاء أُ٘ظ٢ٔ  ثشٌَ ٓلظَ 

ٖٓ فلاٍ اُزؾ٤َِ ٓؼط٤بد اُلهاٍخ أُغٔؼخ ٖٓ فلاٍ اُجؾش  ااُ٘زبئظ ٝاُزأًل ٖٓ طؾخ اُلوػ٤بد ك٢ ٛن

أٓب  .رل٤َو ٝرؾ٤َِ ٓزـ٤واد اُجؾشٜنا اُـوع ٖٓ فلاٍ ٓجؾض٤ٖ، ػوع أُجؾش الأٍٝ الاٍزجبٗخ أُؼل ُ

ػوع رؾ٤َِ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٓغ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ أُجؾش اُضب٢ٗ 

ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ   ُؼوع أْٛ الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ،اُلظَ اُواثغ  ٝأف٤وا عبء  ./ٝىاهح اُلكبع اُؼواه٤خ

  -ٓغٔٞػخ ٗزبئظ اٜٛٔب :

رج٢٘ كائوح أُلزش اُؼبّ ك٢ ٝىهاح اُلكبع اُؼواه٤خ هؤ٣ب ٝاػؾخ ٌُٝبكخ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ثٔب ٣زطبثن ٓغ  -1

 ٓظبُؼ أَُزل٤ل٣ٖ اُوئ٤٤َ٤ٖ ٝاٗؼٌٌ مُي ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكاء ُٜنٙ أُ٘ظٔخ .

ثنُي كبػ٤ِخ  ٝاظٜو٤ٔغ ٓٔب ٍبػلح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾو٤وٜب الاٛلاف ٝاهؼ٤خ ٝهبثِخ ُِزطج٤ن ًٜٞٗب ٝاػؾخ ُِغ -2

 اكاء أُ٘ظٔخ .

ػوٝهح اػزٔبك اُشلبك٤خ ٝر٤ٍٞغ كائوح اشواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوواه ٖٓ كٕٝ اػؼبف اُطج٤ؼخ اَُو٣خ ُِؼَٔ  -3

 اُوهبث٢ ُِٔ٘ظٔخ ثٔب ٣٘ؼٌٌ ا٣غبثب ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكاء.

 ٢ ، الاكاء أُ٘ظ٢ٔ، اُ٘طبم أُ٘ظ٢ٔ، الاٍزٔواه٣خاُزٞعٚ الاٍزوار٤غ / المصطهحات انرئيسة نهبحث
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 المقذمة
أَُبه اُن١  ٣وٍْلأ١ ٓ٘ظٔخ، ئم  خاُز٘ظ٤ٔ٤ُظ٤بؿخ الأؽو ٣ؼزجو اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ اُؾغو الاٍبً 

ب رَزوشل ثٚ أُ٘ظٔبد ك٢ هؽِزٜب ا٠ُ َٓزوجِٜب أُ٘شٞك، ٖٝٓ فلاٍ رٞعٜبرٜب روّٞ أُ٘ظٔبد ثٞػغ أٛلاكٜ

ً ؿب٣برٜب ٝ ٓغبلاد ٗشبؽبرٜب  ًٔب ٣غؼَاَُزوار٤غ٤خ، ٝ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ الاكاهح اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ رلهى رٔبٓب

ٖ ٖٓ اُ٘شبؽبد اُز٢ رولٜٓب ٝرل٤لٛب ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ث٤٘زٜب ٤ٌِٜٛٝب ٝث٤ئزٜب ك٢ اُلافَ ٝا٤َُبٍبد ٣ٝأَُزل٤ل

رقبم اُوواه ٝاؽز٤بعبرٜب اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ ٝٓزطِجبد اُز٢ رزجؼٜب ٝالأؽو اُلَِل٤خ اُز٢ رؾٌْ اٍب٤ُجٜب ك٢ ا

 اُزط٣ٞو .

ٝهل اهرجؾ ٓلّٜٞ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ كائٔب ثٌَ ٓب ٣َْٜ ثزؾو٤ن الاٛلاف اَُزوار٤غ٤خ ٝأطجؼ ٓلٜٞٓٚ  

أُ٘ظٔبد رٜلف ا٠ُ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ  ، ٝلا٤ٍٔب أ٣ٕ٘لهط ػٖٔ اُزل٤ٌو اَُزوار٤غ٢ ٝرٞعٜبرٚ 

ً ثَ أطجؼ ،ٝإ ٤غ٢ ك٢ ٤ٓلإ أٗشطزٜب أكائٜب اَُزوار رؾ٤َٖ الأكاء ٝرط٣ٞو أُ٘ظٔبد ُْ ٣ؼل أٓواً افز٤به٣ب

 شوؽبً عٞٛو٣بً ُؼٔبٕ اُجوـــبء ٝالاٍزٔواه.

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب رولّّ، اٗظجذ اُغٜٞك ػ٠ِ ئ٣غبك اصو اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ 

٣ٝوغ ك٢ صلاصخ كظٍٞ كؼلا ػٖ الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ٢ٛٝ ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ٝٛٞ ٓٞػٞع اُجؾش 

 ًبلأر٢:

ب اُلظَ اُضب٢ٗ كول ر٘بٍٝ  ّٓ ٍ ٜٓ٘ب ُؼوع أُٜ٘غ٤خ اُلهاٍخ ٝكهاٍبد ٍبثوخ، أ ّٝ فظض اُلظَ الأ

ٖ اُلظَ اُضبُش رو٤٤ْ ٝاهغ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝاعواء اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢  ّٔ الإؽبه اُ٘ظو١ ٝاُلٌو١ ُِجؾش ، ٝرؼ

اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٝأُؾٌٔخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقجواء ُِٞطٍٞ ُِٜلف أُ٘شٞك  ٚٓب أكوىر ٖٝٓ فلاٍ

ب  ّٓ ٝٓزطِجبرٚ الاٍب٤ٍخ ٢ٛٝ )اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢( ٝ )الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ( ٝٓل٣بد اُزأص٤و ٝالاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب ، أ

ٖ الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُؼبٓخ ٝاُقبطخ اُ  ز٢ رزؼِن ثبُٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.اُلظَ اُواثغ كول اٗلوك ثٔغٔٞػخ ٓ

 منهجية انبحث وبعط الجهىد انفكرية/ انفصـم الاول
 انسابقة

 منهجية انبحث  /المبحث الاول
 اولاً : مشكهة انبحث

٣ؼل اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٖٓ أُلب٤ْٛ الاكاه٣خ اُؾل٣ضخ اُز٢ رٜزْ ثزؾل٣ل أَُزوجَ الاٍب٢ٍ ُِٔ٘ظٔخ ، 

رؾو٤وٜب ، ًٞٗٚ ٣ؼجو ػٖ كْٜ ٝاهؼ٢ ُٔب ٣لٝه ك٢ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ،  ٝالاٛلاف اُؼو٣ؼخ اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ

ٝٓؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِ ٗوبؽ اُوٞح ٝٗوبؽ اُؼؼق ك٤ٜب ، ٝكْٜ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ اُقبهع٤خ ٝٓؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِ 

ؾو٤ن اُلوص ٝأُقبؽو اُز٢ روٞك أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن اٛلاكٜب ، ٝرٞك٤و شوٝؽ ٝظوٝف اكؼَ رَبْٛ ك٢ ر٤ََٜ ر

 ٛنٙ الاٛلاف .

ئ٠ُ ث٤بٕ أصو اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ُٞىاهح اٛزْ اُجؾش اُؾب٢ُ ُنا 

 اُلكبع ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي عبءد ئشٌب٤ُخ اُجؾش ٓظبؿخ ثبُزَبؤلاد الار٤خ:

 ه٤خ ؟ٓب ٛٞ َٓزٟٞ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ُٞىاهح اُلكبع اُؼوا -1

 ٓبٛٞ َٓزٟٞ الاكاء ك٢ ٌٓزت ٓلزش ػبّ ك٢ ٝىهاح اُلكبع ؟ -2

ٓب ٢ٛ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ أُٞعٞكح ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ُٞىاهح  -3

 اُلكبع اُؼواه٤خ 

 خ ؟َٛ ٣إصو اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ػ٠ِ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ٌُٔزت أُلزش اُؼبّ ُٞىاهح اُلكبع اُؼواه٤ -4
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: أهذاف انبحث   ثانياً
ٖٓ فلاٍ كهاٍخ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ الاكاء ُزؾو٤وٜب  اُجؾش  ٣َؼ٠إ ٖٓ اْٛ الاٛلاف اُز٢ 

 (ٝاُزأص٤وأُ٘ظ٢ٔ ٖٓ فلاٍ اثؼبكٙ ) اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ٝاُ٘طبم أُ٘ظ٢ٔ ٝالاٍزٔواه٣خ ٝأُلاءٓخ ٝالاهرجبؽ 

 أُلزش اُؼبّ ُٞىاهح اُلكبع اُؼواه٤خ.ٓؼوكخ َٓزٟٞ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ك٢ ٌٓزت  -1

ث٤بٕ ٓب٤ٛخ ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهخ أُٞعٞكح ث٤ٖ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ  -2

 ُٞىاهح اُلكبع اُؼواه٤خ .

 ٓؼوكخ ؽج٤ؼخ َٝٓزٟٞ الاكاء ك٢ ٌٓزت ٓلزش ػبّ ك٢ ٝىاهح اُلكبع . -3

٢ ٝاثؼبك الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ُٞىاهح اُلكبع ث٤بٕ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ -4

 اُؼواه٤خ ٖٓ ػلٓٚ . 

: أهمية انبحث   ثانثاً
 اُوئ٤َخ ٖٓ أَُبد ثٞطلٜٔب ، اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاكاء الاٍزوار٤غ٢ اُزٞعٚ ٓٞػٞػ٢ رلاٍٝ ٛنا اُجؾش

 عود ُلهاٍخ رطٞه ٝلاد اُز٢أُؾب ٖٓ ٝٓؾبُٝخ ، ٝرطٞهٛب ٗٔٞٛب كهعخ ًبٗذ ٜٓٔب ، أُؼبطوح ُِٔغزٔؼبد

 ك٢ اَُو٣ؼخ اُزـ٤٤واد ٓٞاًجخ ٝاُزطٞه ػ٤ِٜب ٝاُ٘ٔٞ اُجوبء ٖٓ رزٌٖٔ ٢ً أُ٘ظٔبد إ ام ، أُ٘ظٔبد ٝثوبء

 عل٣لح ٓ٘زغبد ٖٓ رولٓٚ ٓب ٓولاه ػ٠ِ رؼزٔل ٝاُز٢ أطجؾذ ، ٝهؿجبرْٜ أُزغلكح اُيثبئٖ ؽبعبد ٝك٢ اُزو٤٘خ

 فلاٍ اُلهاٍخ ٖٓ ٛنٙ أ٤ٔٛخ ٝرأر٢ ، أُ٘بكَخ ثؾلح ٣زَْ اُن١ ػبُْ ا٤ُّٞ ٓزطِجبد ٓغ ٣ز٘بؿْ ٓٔب ٓؾَ٘خ اٝ

 ٣ؼل اُن١ ثأثؼبكٙ ) اُوؤ٣خ ،اُوٍبُخ ،الاٛلاف اَُزوار٤غ٤خ ، ٝاُو٤ْ (  اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ػ٠ِ اُؼٞء ر٤َِؾ

 ى٣بكح ثؼل ٢اُقلٓ اُوطبع ٓ٘ظٔبد ك٢ الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٝأصوٙ أُ٘ظٔبد ُجوبء الاٍب٤ٍخ أُورٌياد اؽل

 . اُزٞعٚ اُظؾ٤ؼ  فلاٍ ٖٓ الاكاء ػ٠ِ هلهح أُ٘ظٔبد اًضو ٣غؼَ ٓٔب ، اُج٤ئخ ك٢ اُزـ٤٤واد

: مخطط انبحث  رابعاً
٣ولّ ٓقطؾ اُجؾش طٞهح ٓؼجوح ػٖ كٌوح اُجؾش، ٣ٝٞػؼ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤وارٚ، ًٝٔب ك٢  

 ٛٔب : ( اكٗبٙ ام ٣زٌٕٞ أُقطؾ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُزـ٤واد1اُشٌَ )

ٝهل رْ ػوع اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ فلاٍ  أُزـ٤و اُزل٤َو١ )أَُزوَ(:٣ٝزٔضَ ثبُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ، – 1

 الاٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ، اُو٤ْ( . اُوٍبُخ ، اهثؼخ أثؼبك )اُوؤ٣خ ،

اُلبػ٤ِخ  اٌُلبءح ،بثؼبكٙ )أُزـ٤و أَُزغ٤ت )أُؼزٔل(:٣ٝزٔضَ ثٔإشواد الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ٝأُزٔضِخ ث -2

  (.ٝاُ٘طبم أُ٘ظ٢ٔ ٝالاٍزٔواه٣خ ٝأُلائٔخ ٝالاهرجبؽ ٝ ٝاُزأص٤و
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 أُظله : اػلاك اُجبؽش

 خامساً : فرظيات انبحث
ك٢ ٓزـ٤واد اُجؾش اُوئ٤َخ، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ   ٣قض ػلاهبد الاهرجبؽ ك٤ٔب ٝػؼذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوػ٤بد، 

 الار٢:

ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ُِزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ثأثؼبكٙ اُلوػ٤خ ٓغ الاكاء   : ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽوئ٤َخ اُلوػ٤خ اُ 

 أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ / ٝىاهح اُلكبع ٝرزلوع ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الار٤خ :

خ ٝ اُ٘طبم ٛ٘بى  ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ث٤ٖ اُوؤ٣خ ٝ اثؼبك الاكاء أُ٘ظ٢ٔ )اٌُلبءح ، اُلبػ٤ِ -1

 أُ٘ظ٢ٔ ٝالاٍزٔواه٣خ ٝأُلاءٓخ ٝالاهرجبؽ ٝ ٝاُزأص٤و(.

ٛ٘بى  ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ   ث٤ٖ  اُوٍبُخ ٝ اثؼبك الاكاء أُ٘ظ٢ٔ)اٌُلبءح ، اُلبػ٤ِخ ٝ اُ٘طبم -2

 أُ٘ظ٢ٔ ٝالاٍزٔواه٣خ ٝأُلاءٓخ ٝالاهرجبؽ ٝ ٝاُزأص٤و(.

٣ٞ٘خ   ث٤ٖ الاٛلاف اَُزوار٤غ٤خ ٝ اثؼبك الاكاء أُ٘ظ٢ٔ )اٌُلبءح ، اُلبػ٤ِخ ٛ٘بى  ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ-3

 ٝ اُ٘طبم أُ٘ظ٢ٔ ٝالاٍزٔواه٣خ ٝأُلاءٓخ ٝالاهرجبؽ ٝ ٝاُزأص٤و(.

)اٌُلبءح ، اُلبػ٤ِخ ٝ اُ٘طبم  ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ث٤ٖ اُو٤ْ ٝ اثؼبك الاكاء أُ٘ظ٢ٔ-4

 خ ٝأُلاءٓخ ٝالاهرجبؽ ٝ ٝاُزأص٤و(.أُ٘ظ٢ٔ ٝالاٍزٔواه٣

 سادساً : حذود انبحث
 اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ  :  ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ُٞىاهح اُلكبع اُؼواه٤خ -1

 2017/    11/    1ــ٠    اُـ 2017/  1/  1ح اُي٤٘ٓخ ٖٓ   اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ : ٣ٔزل اُجؾش فلاٍ اُلزو -2

 سابعاً : وسائم جمع المعهىمات 
ش ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ثقظٞص اُغبٗت أُلب٢ٔ٤ٛ ُِجؾش ػ٠ِ أُظبكه اُؼوث٤خ ٝالاع٘ج٤خ ٖٓ  ٣ؼزٔل اُجبؽ    

 )اٌُزت ٝالاؽبه٣ؼ ٝ اُوٍبئَ ٝاُجؾٞس ٝأُغلاد( ٝ شجٌخ الاٗزو٤ٗذ  ٝؿ٤وٛب .
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 ثامناً : منهج وادوات انبحث 
 ٝاهزوإ ثبُش٤ُٞٔخ أُٜ٘ظ ثٚ ٛنا ٣زٔزغ ُٔب اُلهاٍخ ٛنٙ ك٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ اُجؾش أٍِٞة أػزٔبك رْ    

 ث٤ٖ ٝاُؼلاهبد اُظوٝف ٝرل٤َوٙ ٝرؾل٣ل ًبئٖ ٓبٛٞ ٝطق أُٜ٘ظ ٛنا ٣ز٘بٍٝ ،ؽ٤ش ثزؾ٤ِِٜب اُؾبُخ ٝطق

 اُز٢ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ ك٢ ثبٍزقلاّ اُٞطق الأٍب٤ٍخ ٝأُإشواد اُ٘زبئظ اٍزقلاص صْ اُلهاٍخ ،ٖٝٓو١ ٓزـ٤

اُلهاٍخ  ٝكٌوح اَٗغبٓٚ ػٖ كؼلا  أُإشواد أْٛ ػ٠ِ ٞهٞفٝاُ اُ٘زبئظ اٍزقلاص لأؿواع اُلهاٍخ رزطِجٜب

ك٤ٜب، اػزٔل الاٍزجبٗخ ًأكاح هئ٤َخ ُغٔغ  ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ٝرؾ٤َِ ٝرج٣ٞت عٔغ ٝؽو٣وخ ٝأٛلاكٜب ٝكَِلزٜب

ث٤بٗبرٚ ٝاُز٢ رؼوف ثبٜٗب : اٍزٔبهح ٣زْ اػزٔبكٛب ُـوع رضج٤ذ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُجبؽش ُِزؼوف ػ٠ِ 

ّ أُوبثلاد اُشقظ٤خ ُلٝهٛب ك٢ رٞػ٤ؼ اثؼبك  كؼلا ػٖ( ، 92 :   2011ظبٛوح أُجؾٞصخ ) أَُبى ،اُ اٍزقلا

 الاٍزجبٗخ ٝكووارٜب ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ.

 تاسعا الاسـانيب الاحصـائية المستخذمة 
 ب٥ر٢ اػزٔل اُجبؽش ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ، ٝٓؼبُغزٜب ػ٠ِ ػلك ٖٓ الأكٝاد الأٍب٤ُت الِإؽظبئ٤خ ، ًٝ

  Descriptive Statisticsالِإؽظبء اُٞطل٢   -1

( : رَزقلّ  Percentages( ، ٝاَُ٘جخ أُئ٣ٞخ )  Distribution Frequencyاُزٞى٣غ اُزٌواه١ )   - أ

 ; ُـوع ٝطق اُج٤بٗبد اُقبطخ ثبفزجبه ػ٤٘خ اُجؾش .

ُؼ٤٘خ ، ٝٓؼوكخ ( : ٣َزؼَٔ ك٢ ؽَبة ٓزٍٞؾ ئعِبثبد أكواك ا Mean Arithmeticاٍُٞؾ اُؾَبث٢ )  - ة

 َٓزٟٞ أُزـ٤واد ; لأؿواع اُزؾ٤َِ . 

 
( : ٣َزقلّ ; ُٔؼوكخ اُزغبٌٗ ، أٝ اُزشزذ ك٢ ئعِبثبد  Standard Deviationالاٗؾواف أُؼ٤به١ )  - د

 أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِٔزـ٤و .

 
 (   C.V   ( )Coefficient of Variationٓؼبَٓ الافزلاف )  - س

 
 

 100× اُو٤ٔخ اُؼ٤ِب ُِٔو٤بً  /٤خ = اٍُٞؾ اُؾَبث٢الا٤ٔٛخ اَُ٘ج

 

  Inferential Statisticsالِإؽظبء الاٍزللا٢ُ   -2

 ( : رَزقلّ ; لافزجبه طلم كوواد الاٍزجبٗخ . Cronbacg  Alfeٓؼبَٓ اُضجبد ) ًوٝٗجبؿ أُلب /  - أ

ػلاهخ الاهرجبؽ  ( : ٣َزؼَٔ ; لافزجبه Pearson Correlation Coefficientٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ )  - ة

 ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٖٓ ؽ٤ش هٞرٜب ٝارغبٜٛب . 

 
 

( : ٣َزقلّ ; ُزؾل٣ل رأص٤و أُزـ٤واد Regression  Leaner Simpleالاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ )  -1

 أَُزوِخ ك٢ أُزـ٤واد اُزبثؼخ 

 اُؾل اُضبثذ
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 ا٤َُٔ اُؾل١

2-  
 ( .  217 – 156 – 90 – 59 – 45 – 23:  2016. ) هش٤ل ، ٝأُشٜلا٢ٗ ، 

 ( : ٣َزقلّ ; لاٍزقواط اُ٘زبئظ . Spss – Ver – 19ؽيٓخ اُجوٗبٓظ الِإؽظبئ٢ اُغبٛي ) 

ٝرْ أعواء افزجبهاد اُظلم ٝاُضجبد ػ٠ِ الاٍزجبٗخ ثٔوب٤٣َٜب أُؼزٔلح ، ام رْ ػوػٜب ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ 

) ٓوكن ( 12اُجبُؾ ػلكْٛ )ٝالاؽظبء ٝاُو٤بً ٝاُزو٣ْٞ  ، ٝالاهزظبك،أُزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبلاد اكاهح الاػٔبٍ

ٝك٢ ػٞء ٓلاؽظبرْٜ ٝآهائْٜ رْ رؼل٣َ كوواد الاٍزجبٗخ ٝؽنف ثؼؼٜب ، ٝهل ؽظِذ ٓؼظْ كوواد ( 2ههْ 

%( ، ُِٝزأًل ٖٓ صجبد أكاح اُجؾش هبّ اُجبؽش ثزطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ 86ػ٠ِ َٗجخ ارلبم ثِـذ ) الاٍزجبٗخ

( أ٣بّ أػ٤ل رٞى٣غ الاٍزجبٗخ ٓوح أفوٟ ػ٠ِ 10( كوك ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ، ٝثؼل )20اٍزطلاػ٤خ هٞآٜب )

–Cronbachأُغٔٞػخ ٗلَٜب ، ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ُلاٍزجبٗخ ًٌَ ٝكن ٓؼبَٓ "ًوٝٗجبؿ اُلب" 

Alpha (90٢ٛٝ ٓوجُٞخ ٝكاٍ ئؽظبئ٤ب ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ الاٍزجبٗخ ثٔوب٤٣َٜب أُقزِلخ )% 

 ماد صجبد ػبٍ ٣ٌٖٔ اػزٔبكٛب ك٢ أٝهبد ٓقزِلخ ُلأكواك أٗلَْٜ ٝرؼط٢ اُ٘زبئظ مارٜب.

 ػبشوا: ػ٤٘خ اُجؾش

افز٤و ٌٓزت أُلزش اُؼبّ /ٝىاهح اُلكبع اُؼواه٤خ ٤ٓلاٗب ُِزطج٤ن ، ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ اُجؾش ثطو٣وخ اُؼ٤٘خ      

أَُإ٤ٍُٖٝ ػٖ اُزٞعٚ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞىاهح ، ٝهل ثِؾ  اُؼٔل٣خ ٝأُزٔضِخ ثبُو٤بكاد الاكاه٣خ اُؼ٤ِب ثبػزجبهْٛ

( كوكا. ٝٛ٘بى  25( كوكا ،ؽ٤ش ثِؾ ػلك ؿ٤و أَُزغ٤ج٤ٖ ) 85( كوكا ٖٓ اطَ ) 60ؽغْ اُؼ٤٘خ أَُزغ٤جخ )

 ( :  3ٗجنح ٓقزظوح ػٖ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ /ٝىاهح اُلكبع اُؼواه٤خ ِٓؾن ػلك ) 

 

 ٍ٘ٞاد اُقلٓخ اُشٜبكح اُ٘ٞع اُجشو١

 3 ٓبعَز٤و 55 ًٞهم
 40 ٍ٘خ 6-10ٖٓ 

 75 ثٌبُٞه٣ًٞ 5 ئٗبس
 20 ٍ٘خ11-20ٖٓ 
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 انذراسات انسابقة /المبحث انثاني 
٤ٍزْ ك٢ ٛنا أُجؾش ر٘بٍٝ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤و١ اُجؾش ٝٓلٟ الاكبكح ٜٓ٘ب ًٔب ٓج٤ٖ 

 ك٢ اكٗبٙ : 

 اٝلا : اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ 

  2013ع٘لة ، .1
 

َزوار٤غ٤خ ٝالاثلاػ٤خ ٝالاٍزجبه٤خ ك٢ رط٣ٞو أُ٘زغبد  ػ٘ٞإ اُجؾش  ٝالاكاء اُز٣َٞو٢. اُغل٣لحاصو اُزٞعٜبد اُ

 هٍبُخ ٓبعَز٤و 

رؾو٤ن َٓزٟٞ اكاء  ٖٝٓ صْاَُزوار٤غ٢ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ  اُزٞعٚ ٣ِؼجٚاُلٝه اُن١  أ٤ٔٛخ اُجؾش

 خ ثبُٔوبهٗخ ٓغ أُ٘بك٤َٖ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ث٘لٌ اُوطبع.ٓ٘ظ٤ٔخ ٝر٣َٞو٤خ ػب٤ُ

ٝالاكاء  اُغل٣لحاُزؼوف ػ٠ِ اصو اُزٞعٜبد الاٍزوار٤غ٤خ الاثلاػ٤خ ٝالاٍزجبه٤خ ك٢ رط٣ٞو أُ٘زغبد  أٛلاف اُجؾش

 اُز٣َٞو٢ ك٢ شوًبد ط٘بػخ الاؿن٣خ ك٢ ا٤ُٖٔ.  

  كهاٍخ ؽبُٚ ثبٍزقلاّ اٍِٞة الاٍزجبٗخ اٍِٞة اُجؾش

 ( ٖٓ اُو٤بكاد الاكاه٣خ اُؼ٤ِب92)  ػ٤٘خ اُجؾش

ٝعٞك اصو مٝ كلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ الاثلاػ٢ ٝالاٍزجبه٢ ك٢ رط٣ٞو أُ٘زغبد ٖٓ ٓب  أثوى اُ٘زبئظ

 ٛنا ا٠ُ اثؼبك الاكاء اُز٣َٞو٢ ٣٘ؼٌٌ

 الاكاء أُ٘ظ٢ٔ  -صب٤ٗب:

 2002الخطيب ,   .1
 

 دكتوراهاطروحة  –ارنة المرجعية في تحسين الأداء المنظمي قياس دور المق  عنوان الدراسة
 

الاساليب الادارية المعاصرة تحقق نجاحا هائلا في التطبيق لدى الدول  هذهلاثبات ان استخدام  اهمية الدراسة
 التقدمة على مستوى الاداء المنظمي 

يق أسلوب المقارنة المرجعية لتحسين تهدف الدراسة الى  تشجيع المنظمات العراقية على تطب أهداف الدراسة
 مؤشرات الأداء فيها للمساهمة في الغاء أو تقليص الفجوة بينها

 أسلوب دراسة الحالة المقارنة اسلوب الدراسة
( شركة عاملة في قطاع الاصباغ في العراق وأختيرت شركة صناعات 20شملت عينة الدراسة ) عينة الدراسة

 سة الحالة في مقارنة أدائها .الاصباغ الحديثة كأسلوب درا

أثبتت النتائج أن أستخدام هذه الاساليب الادارية المعاصرة نجاحاً هائلاً في التطبيق لدى الدول  جاالنتابرز 
 المتقدمة .

 اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ -صبُضب :

   2013  , Ogunkoya and Shodiay 
 

 لاداء المنظمي التوجه الستراتيجي وا عنوان الدراسة

Strategic Orientation and Organisational Performance 

الستراتيجي في الاداء المنظمي في صناعة النسيج الافريقية  التوجهتفحص هذه الدراسة تاثير  اهمية الدراسة
 في نيجيريا 

وجه المتنافسين وتوجه فحص الباحثون ثلاث توجهات ستراتيجية متبادلة وهي توجه الزبون وت أهداف الدراسة
موضوعية للاداء في المنظمة التي تتسم لمعدل  الموضوعية ولا سالمقاييالمنتج في مختلف 

 الابتكار العالي وتفضيلات عملاء متغيرة بصورة كبيرة
 دراسة ميدانية  اسلوب الدراسة

 شركة تعمل في صناعة النسيج 06 عينة الدراسة

توجه الستراتيجي يختلفان اعتمادا على نوع المقاييس الاداء المستخدم ان الارتباط بين ال اجابرز النت
 توجه الزبون ارتباط سلبي مع المبيعات  ويظهر
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 الجــانب اننظري/انفصـم انثاني
 Strategic Directionانتىجه الاستراتيجي   /المبحث الاول

 اولا : مفهىو انتىجه الاستراتيجي
بلاد اُؼِّٞ ٝلا٤ٍٔب اُؼِّٞ الاكاه٣خ ٝرأص٤و اُزـ٤واد اُزٌِ٘ٞع٤خ رؼل اُزطٞهاد أُؼبطوح ك٢ شز٠ ٓغ

ٝأُؼوك٤خ ٝظٜٞه أُلب٤ْٛ اُغل٣لح اُز٢ رؼيى اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ك٢ اُؼظو اُؾب٢ُ ٓٔب ٣غؼَ 

ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ رَؼ٠ ثشٌَ َٓزٔو ا٠ُ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٗغبؽٜب ٝك٣ٔٞٓخ ثوبئٜب ٖٓ فلاٍ 

جإ ثَٔزوجِٜب ٝاُزؾؼ٤و ُقٞع الاكٝاه أَُزوج٤ِخ ثٌَ اٍزؼلاك ، ٝٛنا ٣غؼِٜب رَؼ٠ ثبٍزٔواه ئ٠ُ رط٣ٞو اُز٘

ً ُٔؼط٤بد اُزـ٤و اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢، ٝا٠ُ رط٣ٞو ٓ٘زغبرٜب، ٝاٍزقلاّ  ٝرؾ٤َٖ ٝرؼل٣َ اٍزوار٤غ٤برٜب ٝكوب

٣خ اكاه٣خ ٓزٌبِٓخ رَز٘ل ا٠ُ كَِلخ ٣زطِت رط٣ٞو هؤ أكٝاد ٍٝٝبئَ ٓزغلكح رزلائْ ٓغ اُٞاهغ اُؾب٢ُ ٝٛنا

ٝاػؾخ ٝٓؾلكح رَْٜ ك٢ ى٣بكح ًلبءح ٝكبػ٤ِخ الاكاهح اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔبد ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ه٤بكح اٍزوار٤غ٤خ ٖٓ 

 . (2006:50فلاٍ ري٣ٝلٛب ثٔغٔٞػــخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ أُٜبهاد اُلٌو٣خ ٝاُزؾ٤ِ٤ِـــخ ٝالاَٗب٤ٗخ )اُلٛلاه،

الاٍزوار٤غ٤خ ُِز٤ٌق ٓغ ث٤ئزٜب ٝإ رـ٤٤و ك٢ ٓظبٛوٛب ُغؼِٜب  إٍَخأُكٜٞ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رَزؼَٔ ثٜب 

ٓإار٤خ ، ًٔب ٣ؼوف اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب رؾل٣ل الاٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤نٛب 

ٞهذ رَؼ٠ ا٠ُ ك٢ ٗلٌ اُ إٍَخ( ُِزؼظ٤ْ اُؼ٘بطو الا٣غبث٤خ ٌُِلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ُِٔ 67:  1997) اُوطب٤ٖٓ، 

 رو٤َِ اُؼ٘بطو ماد الاثؼبك اَُِج٤خ ٝأُؾ٤طخ ُؼِٜٔب .  

: أهمية انتىجه انستراتيجي   ثانياً
اُزٞعٚ ٛٞ ؽبعخ ػوٝه٣خ ِٝٓؾخ ك٢ هٍْ ا٤َُبٍبد اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔبد ،لاٗٚ ٣ٔضَ فطؾ ٝاٗشطخ 

ثن ث٤ٖ هٍبُخ أُ٘ظٔخ أُ٘ظٔخ ٝاٍزوار٤غ٤برٜب أَُزوج٤ِخ اُز٢ رٞػغ ثظ٤ـخ رؼٖٔ ا٣غبك كهعخ ٖٓ اُزطب

 (.  44:  2014ٝاٛلاكٜب ٝؿب٣برٜب ٝث٤ٖ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رؾ٤ؾ ثبُٔ٘ظٔخ )اُو٢َ٤ ٝ اُطبئ٢ ، 

 ( ا٠ُ إ ا٤ٔٛخ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ رزغ٠ِ ك٢ : 29: 2005ٝاشبه )اُلٝه١ ، 

 ٓٞاًجخ اُزَبهع ا٢ٌُٔ ٝاُ٘ٞػ٢ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ . – 1

 ز٘بك٢َ .رلػ٤ْ أُوًي اُ – 2

 رقظ٤ض أُٞاهك ٝالآٌب٤ٗبد ثطو٣وخ كؼبُخ .  – 3

 ٣َبْٛ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ك٢ كػْ اُزل٤ٌو اَُزوار٤غ٢ ُِٔلهاء ٝر٤ٔ٘خ ػبكاد اُزل٤ٌو ك٢ أَُزوجَ. – 4

٣ٞكو اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ كوص أُشبهًخ ُغ٤ٔغ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ك٢ رقط٤ؾ ٝر٘ل٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ  – 5

 ُشؼٞه ثبلاٗزٔبء ٝاُٞلاء ٣ٝؼيى أُٞاؽ٘خ .ٓٔب ٣ؼٔن ا

٣لػْ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٣َٝبْٛ ك٢ الاٛزٔبّ ثبُٔؼوكخ ًوٞح اٍزوار٤غ٤خ ٤ٓٝيح ر٘بك٤َخ ك٢ فِن  – 6

أُ٘زغبد اُغل٣لح اٝ رط٣ٞو اٍب٤ُت اُؼَٔ، ٝرط٣ٞو ٓؼب٤٣و الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝى٣بكح آٌب٤ٗخ الاكاهح ُزؾ٤َِ 

 وص ٝاُزٜل٣لاد.  ػ٘بطو اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاُل

 ثانثا: أبعاد انتىجه انستراتيجي 
ُٝؼٔبٕ اٍزٔواه أُ٘ظٔبد ٝثوبئٜب ٣زؾزْ ػ٤ِٜب هٍْ هؤ٣زٜب ،ٝهٍبُزٜب ثشٌَ ٝاهؼ٢  ٝروعٔزٜب ا٠ُ       

٣ٌٖٔ ٖٓ اُٞهذ ٓزؾل٣خ  ؿب٣بد ٝاٛلاف ٍزوار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ الآل ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ ٛنٙ الاٛلاف ٝاُـب٣بد ك٢ اهَ ٓب

، ٝإ اػزٔبك  اُزأًلاد أُزَبهػخ ك٢ ث٤ئخ ؿ٤و ٝاػؾخ أُؼبُْ ثبُشٌَ اُن١ ٣زغبٝى ؽبُخ ػلّ ثنُي اُزـ٤٤و

ك٢ اُؼَٔ ا٢ٗ٥ ٝأَُزوج٢ِ  ٣ؾون كٞائل ػل٣لح ٖٓ هجَ الاكاهح اُؼ٤ِب ، اػبكخ ا٠ُ إ اػزٔبكٛب  اُله٤وخالاثؼبك 

ً ثبَُ٘جخ ُلإكاهح اُؼ٤ِب ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد اٌُج٤وح ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ ٝالاه٢ٔ٤ِ  اطجؼ ف٤بهاً اٍزوار٤غ٤ب

 (.2013:29)َٓبػلح،
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 ٣ٌٖٔ رؾل٣ل اثؼبك اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ٝاُز٢ رٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ ٓواعؼزٜب ثبلار٢ : 

 اُوؤ٣خ اَُزوار٤غ٤خ  -1

( اُوؤ٣خ اَُزوار٤غ٤خ ػ٠ِ اٜٗب طٞهح اٝ ف٤بٍ م٢٘ٛ ٣وٍْ  ُٔب ٣٘زظو 46-45: 2014ٓطشو ،ػوف )    

ْ رٌَِٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ ٝٛنٙ اُوؤ٣خ رظٞؽ الأٝػبع أَُزوج٤ِخ أُزٞهؼخ ُِٔ٘ظٔخ أُ٘ظٔخ ك٢ ٜٗ ب٣خ ؽو٣ن ُ

٣زؼِن  ثبُٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٝأٌُبٗخ ٝاُؾظخ اُز٣َٞو٤خ ٝالأٝػبع  ك٢ ٜٗب٣خ ٛنا اُطو٣ن ثقظٞص ًَ ٓب

                                                                  .                                أُب٤ُخ ٝؿ٤و مُي ٖٓ ٌٓٞٗبد ٝػ٘بطو ٛنٙ اُظٞهح

ً ػو       اُوؤ٣خ اَُزوار٤غ٤خ ػ٠ِ اٜٗب اُؾبُخ أُضب٤ُخ (Fitzroy&Hulbert:2005:155) كٚ ٝا٣ؼب

أَُزوج٤ِخ أُزٞهؼخ  ٤ٌُبٕ أُ٘ظٔخ اُؼبّ ٝاٜٗب رٔضَ طٞهح م٤٘ٛخ ُؾبُخ أُ٘ظٔخ أُزٞهؼخ ٝاُز٢ روؿت 

 ظٔخ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب َٓزوجلاً ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُزقط٤ؾ ٝالآٌبٗبد.أُ٘

( اُوؤ٣خ اَُزوار٤غ٤خ ثبٜٗب )اُضوٝح الاْٛ ُِوعَ اُو٣بك١ ٝػ٠ِ اُوعَ Daft, 2004ٝهل ٝطق )     

اُو٣بك١ إ ٣زظٞه اُؾوبئن ػ٠ِ اٜٗب ُْ رؾلس ُؾل الإ ٝٛنا اُزظٞه ٖٓ شبٗٚ إ ٣أر٢ ٓ٘زٞط اٝ فلٓخ عل٣لح 

 ٜب أُ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ  الاٛلاف اُز٘بك٤َخ ( .  ر٘لوك ث

ٝػوكذ اُوؤ٣خ اَُزوار٤غ٤خ ا٣ؼبً ػ٠ِ اٜٗب )اُوٞح أُوشلح اٝ أُؾلكح َُٔبه أُ٘ظٔخ، ٢ٛٝ اُؾِْ اُن١ 

ب  رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤وٚ ،اٝ اٜٗب ٍواط ثؼ٤ل ٣ٞعٚ أُ٘ظٔخ ثبرغبٙ َٓبهٛب اُظؾ٤ؼ  ثبٍزٔواه ، ٝػ٠ِ ًَٓ 

ٖ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ ٤ٍبٍبد ٝاعواءاد ٝٓٞاهك اُز٢ رَْٜ ك٢ اكهاى رِي اُوؤ٣خ٣زؼِن  ثبُٔ٘ظ  ػجلاُغجبه (ٔخ ٓ

، كول اشبه ا٠ُ اُوؤ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ اٜٗب )٤ًل٤خ اُزؼبَٓ Larson&Gray:2011:389). آب ),2013)  

ل ئرٔبٓٚ ٤ًٝق ٤ٍوجِٚ ٓغ ٍٔبد ؿ٤و ٍِٓٔٞخ لاكاء أُشوٝع ًٔب اٜٗب رش٤و ا٠ُ ٓب ٤ٍظجؼ ػ٤ِٚ أُشوٝع ثؼ

اُيثبئٖ ، ًٔب ٝاٜٗب ٍجت لاُٜبّ  الاػؼبء لاػطبء اكؼَ ٓب ُل٣ْٜ ٝرٞؽل فجوارْٜ أُقزِلخ ثبرغبٙ أَُزوجَ 

  أُشزوى (.

( كبٗٚ ٣وٟ إ اُوؤ٣خ رٔضَ "الاٗطجبع اُزق٢ِ٤ اٝ اُزظٞه اُن٢٘ٛ أُج٢٘ ػ٠ِ 67:  2006آب )اُؼبثل١ ،      

زوجَ ثشٌَ ٝاهؼ٢ ٝػ٢ِٔ شبَٓ ام  ٣ٞكو اهػ٤خ ُلاٍزوواء ٝاُز٘جإ ثبَُٔزوجَ ٤ٌُٕٞ رؾ٤َِ اُٞاهغ ٝكْٜ أَُ

ٗوطخ اٗطلام اُزقط٤ؾ اَُزوار٤غ٢ ٝرؾل٣ل أَُبه أَُزوج٢ِ اُن١ ٍزٌَِٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ رؾو٤ن ؽٔٞؽبرٜب 

 الاٍزوار٤غ٤خ ثشز٠ أُغبلاد اُز٢ رؼٖٔ اُجوبء ٝاُز٤ٔي ُٜب ".

( ا٠ُ إ ٛ٘بى صلاصخ ٓغبلاد ٤ٔٓيح ُٜٔٔخ  Thompson & Strickland,1999:29-34ًٔب أشبه )   

 رش٤ٌَ اُوؤ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ٝرؾل٣ل أَُبه أَُزوج٢ِ لإػٔبٍ أُ٘ظٔخ ٢ٛ: 

 رؾل٣ل الاػٔبٍ اُؾب٤ُخ اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ.  - أ

 روو٣و أَُبه اَُزوار٤غ٢ أَُزوج٢ِ ُِٔ٘ظٔخ . - ة

 َُٔز٣ٞبد اُل٤ٗب ٝاُؼب٤ِٖٓ ثأٍب٤ُت ٝاػؾخ .ا٣ظبٍ اُوؤ٣خ ا٠ُ ا - د

 اُوٍبُخ   -2

اُوٍبُخ ٢ٛ اَُجت اُغٞٛو١ ُجلا٣خ أُإٍَخ ٝاٍبً ٝعٞكٛب ٝالاػزجبه اُوئ٢َ٤ ك٢ ث٘بء اُـب٣بد اُز٢        

رَؼ٠ أُإٍَخ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٝاُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٛنا ًٔب رج٠٘ الاٛلاف ٝا٤َُبٍبد ٝالاٍزوار٤غ٤بد ػ٠ِ ٛلٟ ٖٓ 

ٍبً ٓغبٍ الاػٔبٍ ٝالاٗشطخ اُز٢ ر٤ٔي أُإٍَخ ػٖ أ ٝاٜٗب رٔضَ اُ٘ظوح أٍُٞؼخ ٝأُؾلكح لارٞعٜبرٜب 

 ( 121: 2015ؿ٤وٛب ٖٓ أُإٍَبد أُٔبصِخ ) اٌَُبهٗخ ، 

( إ اُزظٞهاد ػٖ ٓلّٜٞ اُوٍبُخ هل رـ٤ود ًض٤واً ثٔولاه رطٞه 2008:115ٝافوٕٝ ٣وٟ )ؽ٤َٖ ٝ     

ؼلاهبد اُؼبٓخ، ٝ إ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُزطِجبد اُؼوٝه٣خ اُ٘برغخ ػٖ ٛن اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢  ٝثوآظ اُ

 اُزطٞه ٝاُقبطخ ثٔلّٜٞ اُوٍبُخ ٜٝٓ٘ب: 

اىك٣بك اُلٝه ا٤َُب٢ٍ ٝاُوهبثخ اُوب٤ٗٞٗخ ٝههبثخ ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ث٘شبؽ أُ٘ظٔبد اُقبطخ ٜٓ٘ب  –أ 

 ٝاُؾ٤ٌٓٞخ اُن١ اٝعت ػ٠ِ ٝاػؼ٢ اُوٍبُخ ٓواػبد مُي .

ٝهعبٍ الاهزظبك ثبٕ الاهثبػ ك٢  ٖٝا٤َُب٤٤ٍاهواه اُؼل٣ل ٖٓ أُقزظ٤ٖ ك٢ الاكاهح ٝثؼغ هعبٍ الاػٔبٍ  –ة 

 اُظوٝف أُؼبطوح لا ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ شوػ٤خ ؽوبً .

٣زطِت ك٢ اُظوٝف أُؼبطوح لإكاهح الاػٔبٍ ٝاكاهح اُلُٝخ ٖٓ هبكح أُ٘ظٔبد رؾل٣ل اكاهح ٓ٘ظٔبرْٜ  –ط 

ٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد اُز٢ رشزوى ٓؼٜب ك٢  ٗلٌ اُ٘شبؽ اٝ اُوطبع اُٞظ٤ل٢.ثٔؼ٠٘ افزلاكبرٜ  ب اُز٢ ر٤ٔيٛب ػ

ّ ، اٝ اُقبص  –ك  َ ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب ظٜٞه ؽبعخ ػوٝه٣خ ِٝٓؾخ رٔضِذ ثٞػ٢ ا٤ٔٛخ اُٞعٞك اُلبػ

 اٝ ُلٟ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ فلٓبرٜب ٝؿ٤وْٛ ٖٓٔ رِزو٢ ٓظبُؾْٜ ٓٞػٞػ٤بً ث٘شبؽبرٜب .
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 لاٛلاف اَُزوار٤غ٤خ ا -3

ٝرلْٜ الأٛلاف ػ٠ِ أٜٗب )اُٜ٘ب٣بد أُطِٞة رؾو٤وٜب ػٖٔ ثؼل ى٢٘ٓ ٓؾلك( ٛنا اُجؼل اُي٢٘ٓ هل ٣ٌٕٞ 

)ؽ٤بح أُ٘ظٔخ ًِٜب( ، ٝػوف اُجبؽضٕٞ الأٛلاف ثبٜٗب اُ٘زبئظ أَُزوج٤ِخ اُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤وٜب أٝ أٜٗب  اُٜ٘ب٣بد 

جت أَُزٔو ُٞعٞك أُ٘ظٔخ( اٝاٜٗب )اُٜ٘ب٣بد اُز٢ رؼٜٔ٘ب أُ٘ظٔخ أُوؿٞثخ ُِلؼَ اُز٘ظ٢ٔ٤ اٝ ثأٜٗب )اَُ

 ( 1999:70ٝرؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٜب( ا٢ٛٝ )ؽبُخ ٓوؿٞثخ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب() اُظ٤بػ،

ً ٓب رٞطق الاٛلاف ثبٜٗب )فطٞاد ٓؾلكح ػ٠ِ ؽو٣ن رؾو٤ن اُوٍبُخ اُقبطخ ثبُٔ٘ظٔخ( .   ٝؿبُجب

 ( 89 2000: )ا٤َُل ،

ٍجن ٣ٌٖٔ رؼو٣ق الاٛلاف اَُزوار٤غ٤خ ًزؼو٣ق اعوائ٢ ثبٜٗب ) اُ٘زبئظ اُز٢ رٔضَ اُـب٣خ  ٞاكوب ٓغ ٓبٝر

 . الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ روّٝ أُ٘ظٔخ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ًٜٞٗب رٔضَ ٍجت ٝعٞك أُ٘ظٔخ (

 اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ   -4

ب٢ٗ رٌٕٞ ماد ا٤ٔٛخ ( ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼ122: 2011ٝػوكٜب ًَ ٖٓ )اُوؽبؽِخ  ٝػياّ ،

 ًجوٟ ٝرول٣و ػب٢ُ ُلٟ اُلوك فلاٍ اَُِٞى اُؾ٤بر٢ ، ٓضَ الآبٗخ  ٝاُظلم ٝأُـبٓوح ٝاُؼلٍ ٝاُشغبػخ ٝ

 ٝاُٞكبء ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُظلبد. 

( كبٗٚ ٣وٟ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبكب اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ر٤٤َو اُلوك ك٢ ًٍِٞٚ ثطو٣وخ 145: 2012آب )ىهكخ ، 

 ُ٘شبؽ٤ٚيح ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓؼ٤بهاً ُو٤بً كهعخ طٞاة ٍِٞى اُلوك اٝ فطئٚ فلاٍ ٓٔبهٍزٚ ٓٞػٞػ٤خ ٝؿ٤و ٓزؾ

 ك٢ أُ٘ظٔخ .

(  ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼزولاد ٝالارغبٛبد اُز٢ رٞعــٚ 98: 2014ٝاُطبئ٢ ،  ٝهل مًو ) اُو٢َ٤ ،

ٕ٘ٞ ثظؾزٜــب ك٢ رؾل٣ل لاْٜٗ ٣إٓ ٣وٍِٕٝٞى أُل٣و٣ٖ ثبرغبٙ اُـب٣بد اٝ اٜٗب  اٍُٞبئَ اُز٢ ٣قزبهٛب أُل

 ك٢ اٗغبىْٛ لأػٔبُْٜ ٝاكاهارْٜ ُٔ٘ظٔبرْٜ ٝارقبمْٛ ُوواهارٜـْ . ٣زجؼٞٗٚأُٜ٘ظ اُن١ 

ً ك٢ صوبكخ ا١ ٓ٘ظٔخ ٝاٜٗب اُغٞٛو اُؾو٤و٢ ُلَِلزٜب اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ      ً أٍبٍب ٝرؼزجو اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  هً٘ب

ح اُؼبًَخ ُشؼٞه الاكواك ٤ُْٜٓٝٞ ٝارغبٛبرْٜ اُؼبٓخ رؾو٤ن اٛلاكٜب ثٞاٍطزٜب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ، ٢ٛٝ أُوآ

ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ،ام اٜٗب رؾلك أَُبهاد لاٗشطخ الاكواك ا٤ٓٞ٤ُخ ، ٝإ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٓوٕٛٞ ثٔلٟ كْٜ اكواكٛب 

 ( 13:  2005ُٜنٙ اُو٤ْ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اٍبٍٜب .)اُؼٞك٢ ، 

 Organizational Performance  الأداء المنظمي/المبحث انثاني
 أولاً: مفهىو الأداء:  

إ الأكاء ٛٞ "أُقوعبد أٝ الأٛلاف اُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٜب، ًٔب اٗٚ ٣ؼٌٌ ًلا ٖٓ الأٛلاف 

 (77: 2007ٝاٍُٞبئَ اُلاىٓخ ُزؾو٤وٜب"، )اُـبُج٢ ٝاكه٣ٌ ،

ٞاهك ػ٠ِ اٗٚ رؾو٤ن الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ فلاٍ ٍلآخ اٍزؼٔبٍ أُ (43:  2009ًٔب ػوكٚ )ط٤بّ،  

ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ، ٝٓب ٣ورجؾ ثٞاهغ ٍِٞى اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ثبػزجبهٙ اُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ ُغ٤ٔغ الأٗشطخ اُز٢ روّٞ ثٜب 

  أُ٘ظٔخ.

( الاكاء ػ٠ِ أٗٚ اُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ اُن١ ٣زْ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ ٖٓ فلاٍ  Ansoff&Sull,1991:21ٝػوف )    

  لأٛلاف اُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٜباُؼ٤ِٔبد ٝأُ٘زغبد ٝٛٞ ٣ٔضَ ه٤ٔخ أُقوعبد أٝ ا

 ثؼبك( إ ُلاكاء ًٔلّٜٞ فَٔخ أRobin&Wiersema:1995:278ث٤ٖ اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ْٜٝٓ٘ )

 ٓلب٤ٔ٤ٛخ رٞػؼ اُظٞهح اُش٤ُٞٔخ  اُزٌب٤ِٓخ ُٔلّٜٞ الأكاء ٢ٛٝ: 

ٓٞاهكٛب ٝرٞع٤ٜٜب ٗؾٞ  بهاٍزضٔٓ٘طِوبد اُ٘ظوح أَُز٘لح ا٠ُ أُٞاهك ،ا١ إٔ الأكاء ٛٞ هلهح أُ٘ظٔخ ك٢  -1

 رؾو٤ن الاٛلاف أُ٘شٞكح .

اُ٘زبئظ أُوؿٞثخ اُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤وٜب ، ٝرؼ٢٘ إ الأكاء ٣ٔضَ اُ٘زبئظ أُوؿٞثخ اُز٢ رَؼ٠  -2

 أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٝٝكوبً ُٜنا اُجؼل ٣٘ظو ا٠ُ الاكاء ػ٠ِ اٗٚ ٗزبئظ ٓطِٞة رؾو٤وٜب.

ٝاُقبهع٢ ُِٔ٘ظٔخ ، ام ٣ج٤ٖ ٛنا اُجؼل ٓولهح أُ٘ظٔخ  اُز٤ٌق ٓغ ػ٘بطو اُج٤ئخ  اُجؼل اُج٤ئ٢ اُلاف٢ِ  -3

 اُلاف٤ِخ ٝاُج٤ئخ اُقبهع٤خ ثٔقزِق ػ٘بطوٛب  ُزؼي٣ي أٗشطزٜب ثبرغبٙ رؾو٤ن أٛلاكٜب .

ٟ اُن١ رزٔزغ ثٚ ٓقوعبد أُ٘ظٔخ ثؼل أعواء اُؼ٤ِٔ  -4 ٕ الاكاء ٝكوبً ُٜنا أُلفَ ٛٞ أَُزٞ بد ٓلفَ اُ٘ظْ: أ

 ػ٠ِ ٓلفلارٜب .

 أُلّٜٞ اُش٢ُٞٔ: ام إ الاكاء ٝكوبً ُٜنا اُجؼل ٣زظق ثبُ٘ظوح اُش٤ُٞٔخ ثؼ٤لا ػٖ اُزلبط٤َ اُله٤وخ. -5
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 : أهمية الأداء المنظمي:  ثانيا
 ( 86، :2010رجوى أ٤ٔٛخ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ  ٖٓ فلاٍ أُإشواد اُز٢ ٣ٞكوٛب ٝاُز٢ ٢ٛ : )اُيث٤ل١،

أُ٘ظٔخ ٝهلهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُطِٞثخ ٝاهػبء  اُغٜبد أَُزل٤لح ٣ؼجو ػٖ ًلبءح ٝ كبػ٤ِخ  .أ 

 ٝأُورجطخ ثبُٔ٘ظٔخ .

رؼزجو ٗز٤غخ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ أُؼ٤به ك٢ رق٤ٖٔ ٗغبػ أٝ كشَ أُ٘ظٔبد ك٢ اعواءارٜب ٝفططٜب ٤ٍٝبٍبرٜب  .ة 

 الأٍزوار٤غ٤خ .

 ٔ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزضٔبه أُٞاهك أُبك٣خ ٣ٌٖٔ اػزجبه الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ٓإشواً ؽو٤و٤بً ك٢ ث٤بٕ هلهح اُ .ط 

 رابعا : مؤشرات الاداء )ابعاد الاداء(
ٛنٙ الاثؼبك،  كول ؽلك ػلك ٖٓ  لأ٤ٔٛخاٝهك ثؼغ اُجبؽض٤ٖ اثؼبكاً ُلاكاء أُ٘ظ٢ٔ ًٝلاً ثؾَت هؤ٣زٚ     

إشواد أُإشواد ٢ٛٝ )أُإشواد أُب٤ُخ ، ٓإشواد أُقوعبد ، ٓإشواد اُ٘زبئظ ، ٓإشواد اُزأص٤و ، ٓ

 Misuraca  20-18: 2003,الاهرجبؽ ، ٓإشواد اٌُلبءح ، ٓإشواد اُلبػ٤ِخ ، ٓإشواد الاٍزٔواه٣خ ( )

Gianluca. ) 

( ؽلك ػلك ٖٓ الاثؼبك ٢ٛٝ )اُلبػ٤ِخ ،اٌُلبءح ،الاهرجبؽ/ Macpherson &Pabari,2004:8ٝإ )

 أُلائٔخ ٝالاٍزلآخ اٝ الاٍزٔواه٣خ ( .

 ٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ رؾل٣لٛب ٝؽَت ٓواعؼزٚ ثبلار٢ : آب اثؼبك الاكاء اُز٢ ر

 اُلبػ٤ِخ )اُجؼل الاٍٝ(  -1 

٣ٌٖٔ كْٜ اُلبػ٤ِخ ػ٠ِ اٜٗب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رأ٤ٖٓ أُٞاهك أُزبؽخ ٝاٍزقلآٜب ثٌلبءح ُزؾو٤ن         

 ( 92: 2010أٛلاف ٓؾلكح ثشٌَ آضَ.)ؽو٣ْ ،

ػ٠ِ أفز٤به الأٛلاف اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ ٓلائٔخ ُزٞعٜبد  هلهح ٝهبث٤ِخ أُ٘ظٔخ ٝػوكذ اُلبػ٤ِخ ػ٠ِ اٜٗب

٤ٍٝبٍبد ٝآٌب٤ٗبد أُ٘ظٔخ ، ٝهلهرٜب ػ٠ِ رٞك٤و أُٞاهك ٝاٍُٞبئَ اُلاىٓخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُلهعخ اُز٢ رؼٖٔ 

 87): 2012رؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ .)أُؾ٘خ،

ً ٓب رٞطق ثؼَٔ الأش٤بء اُظؾ٤ؾخ اُز٢ ٢ٛ ألاٗشطخ  ٝالاػٔبٍ اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن  ٝإ اُلبػ٤ِخ ؿبُجب

 ( 85: 2009اٛلاف أُ٘ظٔخ .)أُلا،

 اٌُلبءح )اُجؼل اُضب٢ٗ(     -2

رؼوف اٌُلبءح ػ٠ِ أٜٗب ػلاهخ ث٤ٖ أُلفلاد ٝأُقوعبد ، اٝ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ٓولاه أُٞاك أَُزقلٓخ 

 (  339: 2000ؽٔٞك،ٝلأٗزبط ٝؽلح ٝاؽلح ٖٓ أُقوعبد. )اُشٔبع 

أُٞاهك أُزبؽخ ثأكؼَ طٞهح ٌٓٔ٘خ  اٍزضٔبهبءح ثأٜٗب اُؼَٔ ثطو٣وخ ٓؼ٤٘خ ثؾ٤ش ٣زْ ًٔب ٝػوكذ اٌُل

أٜٗب اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٞاهك ٝاُ٘زبئظ ، ٝروبً اٌُلبءح  اٝ (DaFt,2004: 60ٓغ ٓواػبح اُزٌب٤ُق ٝاُٞهذ .)

خ ٓولاه أُلفلاد ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ، ٝرورجؾ اٌُلبءح ثَٔأُ أَُزقلٓخثأؽزَبة َٗجخ أُقوعبد ا٠ُ أُلفلاد 

 ( 95: 2010ٖٓ أُٞاك اُقبّ ٝالأٓٞاٍ ٝالاكواك اُلاىّ ُزؾو٤ن أُقوعبد أٝ الاٛلاف .)ؽو٣ْ،

َ ُِٔٞاهك الاهزظبك٣خ أُزبؽخ ُٜب ٝاُزؾون ٖٓ الاٛلاف  ٝرؼوف ثأٜٗب هلهح أُ٘شأح ػ٠ِ الاٍزقلاّ الأكؼ

 ( 118: 2005أُقطؾ أٗغبىٛب )عوثٞع ٝاػزلاٍ،

واك ك٢ َٓزٟٞ ًلبءارْٜ ٣٘ؼٌٌ ثبُزب٢ُ ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكاء ثؾَت َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ ٝإ أفزلاف الاك

ٝاُقجوح أُزوأًخ ،أم  ٣يكاك أكاء اُلوك ٝرزؾَٖ ًلبءرٚ ًِٔب أىكاك رؼِٔٚ ٝفجورٚ اُزوا٤ًٔخ ػ٠ِ أكزواع رٞكو 

 ( 24: 2004اُج٤ئخ أُ٘بٍجخ ُٚ. )ٓؾٔل،

 اُ٘طبم أُ٘ظ٢ٔ )اُجؼل اُضبُش( -3

ٓؼ٤به اُ٘طبم أُ٘ظ٢ٔ ٖٓ أُؼب٤٣و أُٜٔخ ك٢ ه٤بً الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ٝمُي ُلاهرجبؽ اُٞص٤ن ث٤ٖ ه٤بً  ل٣ؼ     

الاكاء ٝٓؼوكخ ٓلٟ كبػ٤ِخ ٝآٌب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن الاٛلاف اُز٢ اٗشئذ ٖٓ اعِٜب ُقلٓخ أُغزٔغ ، ًٔب 

٣خ اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔخ ٓغ ٓب رٌِٔٚ أُ٘ظٔخ ٣َْٜ ك٢ ٓؼوكخ ٓلٟ رٞاكن اُجوآظ ٝاُقلٓبد الاٍب٤ٍخ ٝاُضبٗٞ

ٖٓ هٍبُخ ٝاٛلاف ٝفطؾ ٍٝزوار٤غ٤بد ٝٓلٟ ر٘ل٤نٛب ، ًٔب ٣ٜلف ا٠ُ رؾل٣ل ٗٞع َٝٓزٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

أُ٘ظٔخ ٝث٤ٖ أُغزٔغ ٖٓ فلاٍ ه٤بً ؽغْ أُ٘لؼخ أُزؾووخ ُِٔغزٔغ ٖٓ ٝعٞك أُ٘ظٔخ ٝه٤بً ٍٔؼخ 

٢ُٝ اُز٢ رٌشق ػٖ ؽلٝك اُ٘طبم اُن١ رؼَٔ ثٚ أُ٘ظٔخ . أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ أُؾ٢ِ ٝاُل

Lemaitre,2007 : 42)) 



 

 
 
 

  

 
 

 
 
 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 

95 

 

Vol.25   No.112  2019 

 

 الاٍزٔواه٣خ )اُجؼل اُواثغ( -4

٣ٌٖٔ رٔض٤َ الاٍزٔواه٣خ ػ٠ِ اٜٗب اُولهح ػ٠ِ اُ٘ٔٞ، ٝاُجوبء ٝرؾو٤ن أٛلافٍ ٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ        

جبػٜب اَُزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رؾو٤ن فلاٍ ٓٞاعٜخ اُزـ٤٤واد ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزؾٞلاد اُج٤ئ٤خ ثبر

اُز٤ٔي ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓ٘بك٤َٜب ٝاُز٢ رُٞل ُلٟ ىثبئٜ٘ب اُٞكبء ٝاُٞلاء ُٔ٘زغبرٜب ٓٔب ٣ؼٖٔ اٍزٔواه أُ٘ظٔخ . 

(Knowledge Leader, 2013: 4) 

زٜب ػوٝهح ؽز٤ٔخ ٝهل اطجؼ اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثبٍزٔواه٣خ ػ٤ِٔبرٜب ٝاُزقط٤ؾ ُٜب ٝاُزأًل ٖٓ كبػ٤ِ     

ً ك٢ رؾو٤ن أُوٝٗخ ُِٔ٘ظٔخ ٝعيءاً ٛبٓبً  ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ، ٝإ ئكاهح اٍزٔواه٣خ ػَٔ أُ٘ظٔخ ػبٓلاً أٍب٤ٍب

ٖٓ اػٔبُٜب ا٤ٓٞ٤ُخ، ك٢ٜ لا رزؼِن ثبلأؽلاس ماد الاؽزٔب٤ُخ اُو٤ِِخ ٝالأصو اٌُج٤و كوؾ ٝئٗٔب رورٌي ػ٠ِ رؾل٣ل 

 ٝؽٔب٣خ اُؼ٤ِٔبد اُو٤ٔخ.

 خ ٝالاهرجبؽ )اُجؼل اُقبٌٓ(أُلاءٓ -5

٢ٌُٝ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ  ماد رٞعٚ  ( ػ٠ِ أُلاءٓخ  اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ، 93-92: 2013، ٢ػو٤ِهًي )

ّ أ٣ؼب رٞاكو فظبئض كوػ٤خ  ّ إٔ رٌٕٞ ٓإصوح ك٢ اُوواه، ٢ٌُٝ رٌٕٞ ٓؾووخ  أُلاءٓخ ٣ِي ْ لأكائٜب  ، ٣ِي ٓلائ

ٝ اُزيآٖ رٞك٤و أُؼِٞٓبد صلاصخ رٔضَ ٌٓٞٗبد أُلاءٓخ ٢ٛ : اُزٞه ْ أ ٤ذ أُلائْ: ٣وظل ثقبط٤خ اُزٞه٤ذ أُلائ

 ك٢ ؽ٤ٜ٘ب هجَ إٔ رلول ٓ٘لؼزٜب أٝ هلهرٜب ػ٢ِ اُزأص٤و ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه 

اُولهح ػ٠ِ اُز٘جإ ثبَُٔزوجَ :ػ٘لٓب رٔزِي أُ٘ظٔخ اُولهح ػ٠ِ اُز٘جإ  ٝرٞك٤و أُؼِٞٓخ أُلائٔخ ُظ٘بع  -ة

ٖ اُٞاهغ اُؾب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاٍ مُي اُز٘جإ ُزؾل٣ل اُوواه ٝالاكا هاد اُؼ٤ِب ٝاُز٢ رؼط٢ رظٞهاً ٝاػؾبً ػ

 أَُزِيٓبد اُؼوٝه٣خ  ُنُي .

ً ك٢ رؼي٣ي أٝ رظؾ٤ؼ رٞهؼبد  -ط اُولهح ػ٢ِ اُزو٤٤ْ الاهرلاك١ ُِز٘جإاد اَُبثوخ: رِؼت أُلاءٓخ كٝهاً ٛبٓب

٢ رو٤٤ْ ٗزبئظ ٝٓلٟ طؾخ رٞهؼبرٚ اَُبثوخ، ٝثبلار٢ رو٤٤ْ ٗزبئظ اُوواهاد ٍبثوخ ، أ١ أٜٗب رَبػل ٓزقن اُوواه ك

 اُز٢ ث٤٘ذ ػ٢ِ ٛنٙ اُزٞهؼبد .

اُزواثؾ ث٤ٖ اُز٘جإ ٝاُزو٤٤ْ الاهرلاك١: ٣ولّ اُزٞعٚ اُظؾ٤ؼ ػبكح ه٤ٔخ ر٘جإ٣ٚ ٝه٤ٔخ رـن٣خ ػ٤ٌَخ ك٢ ٗلٌ  -ك

ً ، كجلٕٝ ٓؼوكخ ٗزبئظ أُبػ٢ ًٔب إٔ ٓؼوكخ ٗزبئظ  ٣ظؼت اُزٌٜٖ ثبَُٔزوجَ ، اُٞهذ أٗٚ ٣ِؼت كٝهاً ٓيكٝعب

 أُبػ٢ كٕٝ الاٛزٔبّ ثبَُٔزوجَ ٣ؼل ػٔلاً ؿ٤و ٛبكف.

افن اُلٌو اُؾل٣ش ػ٠ِ ػبروخ رو٤ٍـ ٓجلأ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ٝعٞك أُ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ اُوثؾ ث٤ٖ إٌُٔٞ 

٣خ اَُزوار٤غ٢ )أٌُٞٗبد اُ٘ظو٣خ ( الاٍٝ ُِٔ٘ظٔخ ٝٛٞ اُوٍبُخ ٝأٌُٞٗبد الافوٟ الاٛلاف ٝاُـب٣بد ٝاُوؤ

ٓغ أٌُٞٗبد ماد اُجؼل ا٤ُٔلا٢ٗ )اُؼ٢ِٔ( ًبُٔٞاهك اُجشو٣خ ٝأُٞعٞكاد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝالاعواءاد كافَ ٝفبهط 

 ٝاُوٍبُخ ثبُوٍبُخ ٝالأٛلاف ثبلأٛلاف الأكاء اهرجبؽ أُ٘ظٔخ  ٝهثؾ اُزـ٤واد ثٔوب٤٣ٌ اُزو٤٤ْ  ًٔب ك٢ 

 ( 56:  2012)اُؼ٤َب١ٝ ٝافوٕٝ ،  ثبلأٛلاف اَُزوار٤غ٤خ ٝٓؼللاد الاكاء.  ٝاٛلاف اُؼب٤ِٖٓ ،ثبُوؤ٣خ

ٝك٢ ؽبٍ افز٤به أُ٘ظٔخ ف٤بهاد الاٍزٔواه ٝاُجوبء ك٢ اُج٤ئخ أُ٘ظ٤ٔخ لاثل ُٜب ٖٓ ث٘بء ٗٔؾ اهرجبؽ رٌب٢ِٓ   

 ( 22:  2013ث٤ٖ ع٤ٔغ الاثؼبك اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ الاٍزٔواه ك٢ اكائٜب  . )اُؼ٤ل ،

 ص٤و )اُجؼل اَُبكً(اُزأ -6

ام إ اهرلبع َٗجخ  ج٤ئخ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاٍ ٛنا اُجؼل ا٠ُ ه٤بً ٓلٟ اُزأص٤و اُن١ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ اؽلاصٚ ثبُ        

اُزأص٤و ٓإشو ػ٠ِ اُؾؼٞه اُغ٤ل اُن١ رَغِٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اكائٜب ، ٝ إٔ ػلاهخ أُ٘ظٔخ ثبُٔؾ٤ؾ ػلاهخ 

ٕ ا٥صبه ام ٣إصو أُؾ٤ؾ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ، ٖٝٓ عٜخ أفوٟ كإ ٣زجبكُٞ ج٤ئخرجبك٤ُخ كإ أُ٘ظٔخ ٝاُ

ٖ أصبه أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُؾ٤ؾ ٝٛٔب أصبه اعزٔبػ٤خ ٝأصبه  أُ٘ظٔخ رإصو ك٢ أُؾ٤ؾ ، ٣ٌٖٝٔ اُزلو٣ن ث٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٓ

 (106-105:  2006اهزظبك٣خ ػبٓخ: )اُؼبثل١ ، 
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 الجــانب انتطبيقي/ انفصـم انثانث
  تفسير متغيرات انبحث عرض وتحهيم وتفسير متغيرات انبحثعرض وتحهيم واولاً : 

٣ش٤و  ام( ،  اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢(،، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشإٔ ) 1-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ ) 

( ئ٠ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ٝأًجو ه٤ٔخ ٝاطـو ه٤ٔخ ، 1-3اُغلٍٝ )

ً ثِـذ ه٤ٔزٚ ) اَُزوار٤غ٢اُزٞعٚ ث )ٝأُزؼِوخ  ً ٳعٔب٤ُب ً ؽَبث٤ب  ( ٖٓ أطَ 60.72(، ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ٍٝطب

% ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ،  50% ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ )  100) 

َ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب ) ( ، ك٢ 13.75( ، )8.35ٝرإًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبٓ

(، 35.00( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ ) 80.00ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 

ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ   اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رإًل كهعخ ٗغبػ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ 

 ُٔؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارقاُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا ا

اُزٞعٚ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ  ( 1-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 اَُزوار٤غ٢

 ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أًجو ه٤ٔخ أطـو ه٤ٔخ أُزـ٤واد

 13.75 8.35 60.72 80.00 35.00 اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢

 

 اُوؤ٣خ٤َِ ٗزبئظ ػوع ٝرؾ 

٣ش٤و اُغلٍٝ  ام( ، ، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشإٔ ) اُوؤ٣خ ( ،  2-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

َ الافزلاف ٝأًجو ه٤ٔخ ٝاطـو ه٤ٔخ ، ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ 3-2) ( ئ٠ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبٓ

ً ثِـذ ه٤ٔزٚ )ث اُؼبّ أُزؼِوخ  ً ٳعٔب٤ُب ً ؽَبث٤ب  (  ٖٓ أطَ 58.79)اُوؤ٣خ ( ،  ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ٍٝطب

( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ،  % 50%( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ )  100) 

( ك٢ 17.17( ، )10.09ٝرإًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

(  28.33( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ )  81.67ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 

ُ٘زبئظ رإًل كهعخ ٗغبػ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ اُوؤ٣خ  ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ إ ، ٝٛنٙ ا

 شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ اُوؤ٣خ ( 2-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ جو ه٤ٔخأً أطـو ه٤ٔخ أُزـ٤واد

 17.17 10.09 58.79 81.67 33.22 اُوؤ٣خ

 

  اُوٍبُخػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ 

 ٣ش٤و اُغلٍٝ  ام( ، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشإٔ )اُوٍبُخ(، 3-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ ) 

الافزلاف ٝأًجو ه٤ٔخ ٝاطـو ه٤ٔخ ، ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ  ( ئ٠ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼب3-3َٓ)

ً ثِـذ ه٤ٔزٚ )ث اُؼبّ أُزؼِوخ  ً ٳعٔب٤ُب ً ؽَبث٤ب  (  ٖٓ أطَ 62.14)اُوٍبُخ (، ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ٍٝطب

%( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ، 50%(، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُـخ ) 100)

( ، 18.41( ، )11.44أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب ) ٝرإًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف

 ( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ  83.33ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 

ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ ظٔخ ، ( ، ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رإًل كهعخ ٗغبػ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ اُوٍبُخ  ك٢ أُ٘ 28.33) 

 إ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .اُ٘زبئظ رؼ٢٘ 
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 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ اُوٍبُخ ( 3-3اُغلٍٝ ههْ ) 

أطـو  أُزـ٤واد

 ه٤ٔخ

اٍُٞؾ  أًجو ه٤ٔخ

 اُؾَبث٢
الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

 18.41 11.44 62.14 83.33 33.22 اُوٍبُخ

 

  اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ 

( ، ؽ٤ش ٣ش٤و  اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(  ، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشإٔ ) 4-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

َ الافزلاف ٝأًجو ه٤ٔخ ٝاطـو ه٤ٔخ ، ٝالا4٤ٔٛ-3اُغلٍٝ ) خ ( ئ٠ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبٓ

(  ٖٓ 56.78( ،  ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ٍٝطبً ؽَبث٤بً ٳعٔب٤ُبً ثِـذ ه٤ٔزٚ ) اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خث )اَُ٘ج٤خ اُؼبّ أُزؼِوخ 

% ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢  50% ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ )  100أطَ ) 

( ، 11.15ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب ) الِإعبثبد ، ٝرإًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف

( ، ٝاطـو ه٤ٔخ  86.67( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 19.63)

ك٢ أُ٘ظٔخ ،   اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ، ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رإًل كهعخ ٗغبػ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ  ٢ٛ30.00 ) 

 ظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئ

 اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ  ( 4-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أًجو ه٤ٔخ أطـو ه٤ٔخ أُزـ٤واد

 19.63 11.15 56.78 86.67 26.66 اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

  الاٛلافػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ 

-3( ، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشإٔ )الاٛلاف(، ؽ٤ش ٣ش٤و اُغلٍٝ ) 5-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

( ئ٠ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ٝأًجو ه٤ٔخ ٝاطـو ه٤ٔخ ، ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ 5

ً ثِـذ ه٤ٔزٚ )الاٛلافث )ِوخ اُؼبّ أُزؼ ً ٳعٔب٤ُب ً ؽَبث٤ب  100(  ٖٓ أطَ ) 65.17(،  ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ٍٝطب

%(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ، ٝرإًلٙ 50%(، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ )

( ، ك٢ ؽ٤ٖ 15.85( ، )10.33ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( ،  28.33( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ )  86.67ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 

ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رإًل كهعخ ٗغبػ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ الاٛلاف  ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ 

 غٜخ ٗؾٞ الارلبم شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓز

 الاٛلافاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ  ( 5-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أًجو ه٤ٔخ أطـو ه٤ٔخ أُزـ٤واد

 15.85 10.33 65.17 86.67 33.22 الاٛلاف

 المنظميالاداء ثانيا ً:عرض وتحهيم نتائج 
( ، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشإٔ )الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ( ، ؽ٤ش ٣ش٤و  6-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

َ الافزلاف ٝأًجو ه٤ٔخ ٝاطـو ه٤ٔخ ، ٝالا٤ٔٛخ 6-3اُغلٍٝ ) ( ئ٠ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبٓ

(  ٖٓ 67.02ٍٝ ٍٝطبً ؽَبث٤بً ٳعٔب٤ُبً ثِـذ ه٤ٔزٚ )( ،  ٳم ٣ؼٌٌ اُغل الاكاء أُ٘ظ٢ٔث )اَُ٘ج٤خ اُؼبّ أُزؼِوخ 

% ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢  50% ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ )  100أطَ ) 

( ، 10.89الِإعبثبد ، ٝرإًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( ، ٝاطـو ه٤ٔخ  86.45ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) ( ، ك٢ ؽ٤ٖ 16.25)

ك٢ أُ٘ظٔخ ،  الاكاء أُ٘ظ٢ٔ( ، ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رإًل كهعخ ٗغبػ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٢ٛ35.81 ) 

 ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .
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 الاكاء أُ٘ظ٢ٔاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ  ( 6-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أًجو ه٤ٔخ أطـو ه٤ٔخ أُزـ٤واد

 الاكاء أُ٘ظ٢ٔ

 
35.81 86.45 67.02 10.89 16.25 

 

  اٌُلبءحػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ 

( ، ؽ٤ش ٣ش٤و اُغلٍٝ  اٌُلبءح(، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشإٔ ) 7-3ُغلٍٝ ههْ ) ٣ظٜو ا 

َ الافزلاف ٝأًجو ه٤ٔخ ٝاطـو ه٤ٔخ ، ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ 3-7) ( ئ٠ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبٓ

ً ثِـذ اٌُلبءحث )اُؼبّ أُزؼِوخ  ً ٳعٔب٤ُب ً ؽَبث٤ب  (  ٖٓ أطَ 59.75ه٤ٔزٚ ) ( ،  ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ٍٝطب

% ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ،  50% ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ )  100) 

( ، 22.29( ، )13.32ٝرإًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

 ( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ  90.00٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤

ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ   اٌُلبءح( ، ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رإًل كهعخ ٗغبػ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ  31.67) 

 اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .

 اٌُلبءحالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝ ( 7-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أًجو ه٤ٔخ أطـو ه٤ٔخ أُزـ٤واد

 22.29 13.32 59.75 90.00 31.67 اٌُلبءح

 

  اُلبػ٤ِخػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ 

( ، ؽ٤ش ٣ش٤و اُغلٍٝ  اُلبػ٤ِخثشإٔ ) ( ، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ 8-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

َ الافزلاف ٝأًجو ه٤ٔخ ٝاطـو ه٤ٔخ ، ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ 3-8) ( ئ٠ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبٓ

ً ٳعٔب٤ُبً ثِـذ ه٤ٔزٚ ) اُلبػ٤ِخث )اُؼبّ أُزؼِوخ  ً ؽَبث٤ب  100(  ٖٓ أطَ ) 61.92( ،  ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ٍٝطب

% ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ،  50ٍؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ ) % ( ، ٢ٛٝ كٞم اُٞ

( ، 19.43( ، )12.03ٝرإًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

 ه٤ٔخ ٢ٛ  ( ، ٝاطـو 86.67ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 

ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ   اُلبػ٤ِخ( ، ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رإًل كهعخ ٗغبػ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ  38.33) 

 اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .

 اُلبػ٤ِخ٢ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔبُ ( 8-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أًجو ه٤ٔخ أطـو ه٤ٔخ أُزـ٤واد

 19.43 12.03 61.92 86.67 23.22 اُلبػ٤ِخ

  أُلائٔخ ٝالاهرجبؽػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ 

٤و ( ، ؽ٤ش ٣ش أُلائٔخ ٝالاهرجبؽ(، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشإٔ ) 9-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

َ الافزلاف ٝأًجو ه٤ٔخ ٝاطـو ه٤ٔخ ، ٝالا٤ٔٛخ 9-3اُغلٍٝ ) ( ئ٠ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبٓ

(  68.63)أُلائٔخ ٝالاهرجبؽ ( ،  ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ٍٝطبً ؽَبث٤بً ٳعٔب٤ُبً ثِـذ ه٤ٔزٚ )ث اَُ٘ج٤خ اُؼبّ أُزؼِوخ 

% ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢  50ـخ ) % ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُ 100ٖٓ أطَ ) 

( ، 14.03الِإعبثبد ، ٝرإًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( ، ٝاطـو  100.00( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 14.03)

( ، ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رإًل كهعخ ٗغبػ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ أُلائٔخ ٝالاهرجبؽ  ك٢  40.00ه٤ٔخ ٢ٛ ) 

 أُ٘ظٔخ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .
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 ( ْ  ئٔخ ٝالاهرجبؽأُلااٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ  ( 9-3اُغلٍٝ هه

اٍُٞؾ  أًجو ه٤ٔخ أطـو ه٤ٔخ أُزـ٤واد

 اُؾَبث٢
الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

 20.45 14.03 68.63 100.00 06.66 أُلائٔخ ٝالاهرجبؽ

  الاٍزٔواه٣خػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ 

٣ش٤و (، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشإٔ )الاٍزٔواه٣خ ( ، ؽ٤ش  10-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

( ئ٠ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ٝأًجو ه٤ٔخ ٝاطـو ه٤ٔخ ، 10-3اُغلٍٝ )

ً ثِـذ ه٤ٔزٚ  الاٍزٔواه٣خ ث )ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ اُؼبّ أُزؼِوخ  ً ٳعٔب٤ُب ً ؽَبث٤ب ( ،  ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ٍٝطب

% ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ،  50) % ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ  100(  ٖٓ أطَ ) 75.47)

ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ، ٝرإًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ 

 ( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ 16.84( ، )12.71ه٤ٔزٜب )

، ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رإًل كهعخ ٗغبػ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ  ( 35.00( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ )  93.33) 

الاٍزٔواه٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ 

 الارلبم 

 الاٍزٔواه٣خاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ  ( 10-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أًجو ه٤ٔخ أطـو ه٤ٔخ ـ٤وادأُز

 16.84 12.71 75.47 93.33 20.66 الاٍزٔواه٣خ

 

  اُ٘طبم أُ٘ظ٢ٔػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ 

( ، ؽ٤ش ٣ش٤و اُغلٍٝ  اُ٘طبم أُ٘ظ٢ٔ(، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشإٔ ) 11-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

٠ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ٝأًجو ه٤ٔخ ٝاطـو ه٤ٔخ ، ٝالا٤ٔٛخ ( ئ3-11)

ً ثِـذ ه٤ٔزٚ ) اُ٘طبم أُ٘ظ٢ٔث )اَُ٘ج٤خ اُؼبّ أُزؼِوخ  ً ٳعٔب٤ُب ً ؽَبث٤ب (  67.73( ،  ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ٍٝطب

خ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ % ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔ 50% ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ )  100ٖٓ أطَ ) 

( ، 14.64الِإعبثبد ، ٝرإًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( ، ٝاطـو  100.00( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 21.62)

ك٢ أُ٘ظٔخ ،   اُ٘طبم أُ٘ظ٢ًٔل كهعخ ٗغبػ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ( ، ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رإ 32.00ه٤ٔخ ٢ٛ ) 

 ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .

 اُ٘طبم أُ٘ظ٢ٔاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ  ( 11-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أًجو ه٤ٔخ ـو ه٤ٔخأط أُزـ٤واد

 21.62 14.64 67.73 100.00 23.66 اُ٘طبم أُ٘ظ٢ٔ

 

  اُزأص٤وػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ 

( 12-3( ، ؽ٤ش ٣ش٤و اُغلٍٝ ) اُزأص٤و( ، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشإٔ ) 12-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ٝأًجو ه٤ٔخ ٝاطـو ه٤ٔخ ، ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ اُؼبّ ئ٠ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ 

ً ثِـذ ه٤ٔزٚ ) اُزأص٤وث )أُزؼِوخ  ً ٳعٔب٤ُب ً ؽَبث٤ب % ( ،  100(  ٖٓ أطَ ) 70.38( ،  ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ٍٝطب

الِإعبثبد ، ٝرإًلٙ ه٤ٔخ  % ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ ٢ٛٝ50 كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ ) 

( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ 19.71( ، )13.87الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( ، ٝٛنٙ اُ٘زبئظ  30.00(، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ ) 100اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ )

ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد   اُزأص٤وؽٍٞ  رإًل كهعخ ٗغبػ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش

  اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .
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 اُزأص٤واٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ  ( 12-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 ٓؼبَٓ الافزلاف ؼ٤به١الاٗؾواف أُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أًجو ه٤ٔخ أطـو ه٤ٔخ أُزـ٤واد

 19.71 13.87 70.38 100.00 26.66 اُزأص٤و

 

 ( ٣ٞػؼ الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُلاثؼبك ٝاعٔب٢ُ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ13-3علٍٝ )

 ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ه٤ٔخ اًجو اطـو ه٤ٔخ اُلوواد د

 17.17 10.09 58.79 81.67 28.33 الرؤية  1

 18.41 11.44 62.14 83.33 28.33 لةالرسا 2 

 19.63 11.15 56.78 86.67 30.00 القيم التنظيمية 3 

 15.85 10.33 65.17 86.67 28.33 الاهداف 4 

 13.75 8.35 60.72 80.00 35.00 التوجه الستراتيجي  

 22.29 13.32 59.75 90.00 31.67 الكفاءة 1 

 19.43 12.03 61.92 86.67 38.33 الفاعلية 2 

 20.45 14.03 68.63 100.00 40.00 الملائمة والارتباط 3 

 16.84 12.71 75.47 93.33 35.00 الاستمرارية 4 

 21.62 14.64 67.73 100.00 32.00 النطاق المنظمي 5 

 19.71 13.87 70.38 100.00 30.00 التأثير 6 

 16.25 10.89 67.02 86.45 35.81 الاداء المنظمي  

 

 : ً رؾ٤َِ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٓغ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ك٢ ٝىاهح صب٤ٗب

  اُلكبع اُؼواه٤خ

 ٓغ  الاكاء أُ٘ظ٢ٔ   اُوؤ٣خػلاهخ  . أ

اٗطلاهب ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ر٤غ٢ ٓغ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ٖٝٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )ث٤وٍٕٞ(، اظٜو ا٣غبث٤خ ُِزٞعٚ اَُزوا

( ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُوؤ٣خ ٝٓزـ٤و الاكاء أُ٘ظ٢ٔ، ًٝبٗذ ػلاهخ 14-3اُغلٍٝ)

ٗذ أػ٠ِ ه٤ٔخ ، ًٝب(86%)( ثٔب ٣شٌَ 6ًٝبٕ ػلك اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ ) (**0.422)الاهرجبؽ هل ثِـذ ه٤ٔزٜب 

ماد كلاُخ ، ٝٛنا ٣ؼجو ػٖ ٝعٞك ػلاهخ (**0.453)ُٔؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ اُوؤ٣خ ٝالاٍزٔواه٣خ، ئم ثِـذ 

ٖٓ ٛنا إ هؤ٣خ أُ٘ظٔخ رَْٜ ٝرإصو ك٢  ٣ٝإًل ٝالاٍزٔواه٣خ، اُوؤ٣خ ٝكاٍ ٣ٝلَو هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ  ٓؼ٣ٞ٘خ

ٍزٔواه٣خ ٓغ ٓقزِق اُزأص٤واد ثٔب ٣ظت ك٢ رؾو٤ن اٍزٔواه٣خ أُ٘ظٔخ ا١ اٜٗب ري٣ل ٖٓ هلهرٜب ػ٠ِ الا

ٛ٘بى الاٛلاف، ٖٝٓ ٛ٘ب َٗزلٍ ػ٠ِ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبكٛب 

 (15-3ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ ٝاُغلٍٝ) ًٔب ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِوؤ٣خ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ.
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 الاهرجبؽ ث٤ٖ اُوؤ٣خ ٝ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ (ػلاهبد14-3اُغلٍٝ )
 الاكاء       

 أُ٘ظ٢ٔ     

 اُزٞعٚ 
 الاٍزوار٤غ٢

أُلائٔخ  اُلبػ٤ِخ اٌُلبءح

 ٝالاهرجبؽ
اُ٘طبم  الاٍزٔواه٣خ

 أُ٘ظ٢ٔ
الاكاء  اُزأص٤و

 أُ٘ظ٢ٔ
 اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ

 النسبة العدد

٣خ
وؤ

اُ
 

450. 248. معامل الارتباط
**

 .302
*

 .453
**

 .328
*

 .261
*

 .422
**

 0 30% 

مستوى 
 المعنوية

.056 .000 .019 .000 .010 .044 .001 

 دال دال دال دال دال دال غير دال القرار

 

 .(0.01) )**( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 (.0.05)*( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ) 

 

 ٔ٘ظ٢ٔة . ػلاهخ اُوٍـــبُخ ٓغ  الاكاء اُ

( ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُوٍبُخ ٝٓزـ٤و الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ، 15-3اظٜو اُغلٍٝ)   

ػ٘ل  (100%)ثٔب ٣شٌَ  (7)ًٝبٗذ ٓغٔٞع اُؼلاهبد  (**0.538)ًٝبٗذ ػلاهخ الاهرجبؽ هل ثِـذ ه٤ٔزٜب 

ٝالاٍزٔواه٣خ، ئم ثِـذ  اُوٍبُخجبؽ ث٤ٖ ، ًٝبٗذ أػ٠ِ ه٤ٔخ ُٔؼبٓلاد الاهر(0.05)ٝ (0.01)َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٝكاٍ ٣ٝلَو  ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝٛنا ٣ؼجو ػٖ ٝعٞك ػلاهخ (0.05)(0.01)ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (**0.549)

ٝ الاٍزٔواه٣خ َٝٗز٘زظ ٖٓ ٛنا إ هٍبُخ أُ٘ظٔخ رَْٜ ك٢ رؾو٤ن الاٍزٔواه٣خ  اُوٍبُخهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ 

غ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ أُقزِلخ، ٖٝٓ ٛ٘ب َٗزلٍ ػ٠ِ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ثٔؼ٠٘ رؾو٤ن اٛلاكٜب ٝاُز٤ٌق ٓ

 اُوٍبُخث٤ٖ ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبكٛب ٛ٘بى 

 ( اكٗبٙ :15-3ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ ٓٞػؼ اُغلٍٝ)

 لاكاء أُ٘ظ٢ٔ(ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ اُوٍبُخ ٝا15-3اُغلٍٝ )

 أُ٘ظ٢ٔ     الاكاء       

 

 اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢

أُلائٔخ  اُلبػ٤ِخ اٌُلبءح

 ٝالاهرجبؽ
اُ٘طبم  الاٍزٔواه٣خ

 أُ٘ظ٢ٔ
الاكاء  اُزأص٤و

 أُ٘ظ٢ٔ
 ُٔؼ٣ٞ٘خااُؼلاهبد 

 النسبة العدد

ُخ
ٍب

و
اُ

 

469. معامل الارتباط
**

 .348
**

 .511
**

 .549
**

 .429
**

 .309
*

 .538
**

 7 100% 

مستوى 
 المعنوية

.000 .006 .000 .000 .001 .016 .000 

 دال دال دال دال دال دال دال القرار

 اُغلٍٝ ٖٓ أػلاك اُجبؽش 

 (.0,01)**( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 (.0.05)*( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )
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 أُ٘ظ٢ٔط . ػلاهخ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ  الاكاء 

( ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓزـ٤و الاكاء 16-3اظٜو اُغلٍٝ)     

 (71%)ثٔب ٣شٌَ  (5)ًٝبٗذ ٓغٔٞع اُؼلاهبد  (**0.459)أُ٘ظ٢ٔ ، ًٝبٗذ ػلاهخ الاهرجبؽ هل ثِـذ ه٤ٔزٜب 

، ئم اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٌُلبءح بٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ ، ًٝبٗذ أػ٠ِ ه٤ٔخ ُٔؼ(0.05)ٝ (0.01)ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكاٍ ٣ٝلَو هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ  ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خٝٛنا ٣ؼجو ػٖ ٝعٞك ػلاهخ   (**0.553)ثِـذ 

ٝه٤ْ رَْٜ ك٢ رؾو٤ن اٌُلبءح ُِٔ٘ظٔخ ٝمُي  ٓجبكبٖٓ ٛنا إ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔب رؾز٣ٞٚ ٖٓ  ٣إًلٝٝاٌُلبءح، 

ٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ ثشٌَ آضَ، ٖٝٓ ٛ٘ب َٗزلٍ ػ٠ِ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُلوػ٤خ ػجو ا

ًٔب  اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ ث٤ٖ  ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خاُوئ٤َخ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبكٛب 

 ( اكٗبٙ :16-3ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ)

 ث٤ٖ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ (ػلاهبد الاهرجبؽ16-3اُغلٍٝ )
 أُ٘ظ٢ٔ     الاكاء       

 

 اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢

أُلائٔخ  اُلبػ٤ِخ اٌُلبءح
 ٝالاهرجبؽ

اُ٘طبم  الاٍزٔواه٣خ
 أُ٘ظ٢ٔ

 اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ ُٔ٘ظ٢ٔاالاكاء  اُزأص٤و

 النسبة العدد

٤خ
ٔ٤

ظ
ز٘
اُ
 ْ

و٤
اُ

 

 %71 5 .**459 .149 .**388 .251 .**348 .**455 .**553 معامل الارتباط

 000. 138. 002. 000. 006. 000. 000. مستوى المعنوية

 كاٍ ؿ٤و كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ القرار

 

 (.0,01)**( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ) 

 (.0.05)*( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 

 أُ٘ظ٢ٔ ك . ػلاهخ الأٛلاف ٓغ  الأكاء

( ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاٛلاف ٝٓزـ٤و الاكاء أُ٘ظ٢ٔ 17-3اظٜو اُغلٍٝ)     

ػ٘ل  (100%)ثٔب ٣شٌَ  (7)ًٝبٗذ ٓغٔٞع اُؼلاهبد  (**0.784)، ًٝبٗذ ػلاهخ الاهرجبؽ هل ثِـذ ه٤ٔزٜب 

، ئم الاٛلاف ٝأُلائٔخ ٝالاهرجبؽ الاهرجبؽ ث٤ٖ ، ًٝبٗذ أػ٠ِ ه٤ٔخ ُٔؼبٓلاد (0.05)ٝ (0.01)َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٝكاٍ  ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝٛنا ٣ؼجو ػٖ ٝعٞك ػلاهخ (0.05)(0.01)ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (**0.752)ثِـذ 

ٖٝٓ ٛ٘ب َٗزلٍ ػ٠ِ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ٖٓ الاٛلاف ٝأُلائٔخ ٝالاهرجبؽ ، ٣ٝلَو هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 الاٛلاف ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔالأ٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبكٛب ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ 

 ( اكٗبٙ :17-3ٓٞػؼ ك٢ ٝ اُغلٍٝ)

 ( ٣ٔضَ ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ الاٛلاف ٝالاكاء أُ٘ظ17٢ٔ-3اُغلٍٝ )
 أُ٘ظ٢ٔ     الاكاء     

 
 الاٍزوار٤غ٢ اُزٞعٚ

أُلائٔخ  اُلبػ٤ِخ اٌُلبءح

 ٝالاهرجبؽ
الاٍزٔواه

 ٣خ
اُ٘طبم 

 أُ٘ظ٢ٔ
الاكاء  اُزأص٤و

 أُ٘ظ٢ٔ
 اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ

 النسبة العدد

ف
لا

ٛ
لأ
ا

 

معامل 
 الارتباط

653** . 597**. 752**. 612**. 680**. 551**. .784** 7 100% 

مستوى 
 المعنوية

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 دال الد دال دال دال دال دال القرار

 اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽش

 (.0,01)**( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 (.0.05)*( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )
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 . ػلاهخ  اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ أعٔبلاً :ٙ

ب٢ُ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ( ُِؼلاهخ ث٤ٖ اعٔب٢ُ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝاعٔث٤وٍٕٞثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )       

ثٔب ٣شٌَ  (7) ، ًٝبٗذ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ثبلأثؼبك اُلوػ٤خ ُلاكاء أُ٘ظ٢ٔ(**0.707)

ٝكاٍ ٣ٝلَو  ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝٛنا ٣ؼجو ػٖ ٝعٞك ػلاهخ (0.01)(0.05)%( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 100)

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  أُ٘ظ٢ٔ، ٝرش٤و ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إ رو٤ًيهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝالاكاء 

٣ٌٖٔ إ ٣َبْٛ  ك٢ رؾ٤َٖ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ، ٖٝٓ ٛ٘ب َٗزلٍ ػ٠ِ هجٍٞ اُلوػ٤خ  اُوئ٤َخ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ 

ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ ًٔب ٛٞ ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبكٛب 

 (.18-3ؼ ك٢ اُغلٍٝ )ٓٞػ

 ( ػلاهبد الاهرجبؽ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ اعٔبلاً 18-3اُغلٍٝ )
 أُ٘ظ٢ٔ     الاكاء       

 

 اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢

أُلائٔخ  اُلبػ٤ِخ اٌُلبءح
 اٝلاهرجبؽ

اُ٘طبم  الاٍزٔواه٣خ
 أُ٘ظ٢ٔ

الاكاء  اُزأص٤و
 أُ٘ظ٢ٔ

 اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ

 النسبة العدد

٢
غ

ر٤
وا

ٍز
 اا

ٚ
ع

ٞ
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ا
 

 %100 7 **707. **420. **586. **598. **615. **592. **622. معامل الارتباط

مستوى 
 المعنوية

.000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

 دال دال دال دال دال دال دال القرار

 اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽش 

 (.0,01)**( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 0.05)*( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 الاستنتاجات وانتىصيات/ انفصــم انرابع
 تاجاتالاستن – ولاً ا
اُوؤ٣ب ٝاػؾخ ٌُبكخ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ُٞىاهح اُلكبع اُؼواه٤خ ثٔب ٣َ٘غْ ٓغ  -1

 ُٜنٙ أُ٘ظٔخ. ٝاٗؼٌٌ مُي ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكاء اُوئ٤٤َ٤ٖٓظبُؼ أَُزل٤ل٣ٖ 

ً ٖٓ فلاٍ هٍبُزٜب اُز٢ اٗشئذ ٖٓ اعِٜب ثبُوؿْ ٖٓ ػلّ ٝعٞك ٓوٝٗخ  -2 ً اٍزوار٤غ٤ب اظٜود أُ٘ظٔخ رٞعٜب

إ اُوٍبُخ ًبٗذ ٝاػؾخ ُغ٤ٔغ  ك٢ رؼبِٜٓب ٓغ ٓزـ٤واد اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٝالاٍزغبثخ ُٜب ثشٌَ ٍو٣غ الا

ٝثغٜٞك ٓٞؽلح ٝػٞػ اُوٍبُخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد ٝثبُقظٞص الاكاهح اُؼ٤ِب 

 اُ٘بعؼ. اُزطج٤ن ٝرؾو٤ن الاكاء

ٗغؾذ أُ٘ظٔخ ك٢ اُزؼبَٓ ػ٠ِ ٝكن ه٤ْ ٓضَ )اُؼلاُخ ، ٝرشغ٤غ ا٤ًَُِٞبد اُظؾ٤ؾخ( ُز٘ؼٌٌ ا٣غبثبً  -3

 ػ٠ِ َٓزٟٞ اَُِٞى .

ٍبػلد اُؼب٤ِٖٓ ر٤ٔيد أُ٘ظٔخ ثٞاهؼ٤خ الاٛلاف اُز٢ رزج٘بٛب ٝهبث٤ِخ رطج٤وٜب ًٜٞٗب ٝاػؾخ ُِغ٤ٔغ ٝ -4

 ػ٠ِ رؾو٤وٜب ٓٔب أظٜود كبػ٤ِخ اكاء أُ٘ظٔخ  .

أظٜود أُ٘ظٔخ ٖٝٓ فلاٍ الاهرجبؽ )أؽل أثؼبك الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ( كبػ٤ِخ ك٢ اُؾل ٖٓ عوائْ اُلَبك الاكاه١  -5

 ٝأُب٢ُ ٝثشٌَ ًج٤و، ٤ُؼٌٌ ػلاهخ ٝاػؾخ ك٢ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ اصو ك٢ َٓزٟٞ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ.

أُ٘ظ٢ٔ رطٞهاً ك٢ شقظ٤خ ٜٝٓبهح ٝفجوح  ظٜود أُ٘ظٔخ ك٢ ثؼل )اُ٘طبم أُ٘ظ٢ٔ( ًبؽل اثؼبك الاكاءأ -6

 أُلزش٤ٖ ٣ؼٌَٚ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ اُلبػَ ُِٔ٘ظٔخ..

 انتىصيات – ثانيا
ً َٓزوج٢ِ ُِٔ٘ظٔخ ٝثٔب ٣ؾون اٛلاف أُ٘ظٔخ ٝثأٍِٞة ٣لٜٔٚ  -1 ً ٍزوار٤غ٤ب رؼي٣ي اُوؤ٣خ ثٔب ٣ؾون رٞعٜب

 ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ٤ُ٘ؼٌٌ ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ اكائٜب.عٔ

ٕ رٌٕٞ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ماد ٓوٝٗخ رَ٘غْ ٓغ أُزـ٤واد اُطبهئخ ُِج٤ئخ أُؾ٤طخ ُزَزغ٤ت ٍو٣ؼبً ثٔب  -2 ٣غت ا

 ٣ؾون الاكاء أُ٘ظ٢ٔ أُوؿٞة .

اُؼب٤ِٖٓ ٤ُ٘ؼٌٌ رؼي٣ي ٝكػْ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  رو٤ْ ٌٝٓبكأح اُؼب٤ِٖٓ ثبػزٔبك ٓؼ٤به اُؼلاُخ ُزؾو٤ن هػب  -3

 ا٣غبثبً ك٢ ٤ًٍِٞبرْٜ. 
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اُطو٣ن ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ُزؾ٣ِٞٚ ا٠ُ ٝاهغ  ٣ٞػؼ٣غت أػزٔبك الاٛلاف اُٞاهؼ٤خ ٝاُوبثِخ ُِزطج٤ن ثٔب  -4

 كؼ٢ِ .

رؼي٣ي الاهرجبؽ ث٤ٖ الاٛلاف ٝاَُزوار٤غ٤بد أُؼزٔلح ٝالاكاء اُٞظ٤ل٢ ثٔب ٣ؾون رٞاكوبً ث٤ٖ هٍبُخ أُ٘ظٔخ  -5

 اء ػ٠ِ ٝكن اُغلٍٝ اُي٢٘ٓ أُطِٞة ٝثبٌُلبءح أَُزٜلكخ .ٝثوآظ الاك

اُؼَٔ ػ٠ِ اىاُخ اُؾِوبد اُيائلح ٝرو٤َِ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ثٔب ٣ؾون ٍوػخ ك٢ اٗغبى الاكاء ٝرؾو٤ن  -6

 الاٛلاف ػ٠ِ ٝكن اٌُِق أُ٘بٍجخ ٝثأهَ أُلفلاد.

ائوح أُلزش اُؼبّ ثٔب ٣ز٘بٍت ٝا٤ٔٛخ كػْ ٝرؼي٣ي اُزٞعٚ ٗؾٞ ى٣بكح اُولهاد ٝأُٜبهاد ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ك -7

 ك٢ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ. أُزؾووخاُؼَٔ ٝالاكاء أُطِٞة ٝٓٞاًجخ ًَ اُزطٞهاد 

 أػزٔبك ٤ٍبٍخ اُزو٤٤ْ أَُزٔو ُِؼَٔ أُ٘غي ٝكن اُغلٍٝ اُي٢٘ٓ ٝؽَت اٌُِق أُز٤َوح. -8

 المصادر
 المصـــادر انعربيــة أولاً:

 -اٌُزت اُؼوث٤خ: - أ

، اُطجؼخ اُؼوث٤خ، كاه ا٤ُبىٝه١ ؽوم اُجؾش اُؼ٢ِٔ: اٌٍ ٝرطج٤وبد(  2011َُٔبى، ٓؾٔل اىٛو ٍؼ٤ل )ا -1

    ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ .

 .ػٔبٕ ٓغللا١ٝ، كاه الإٍزوار٤غ٤خ، الإكاهح ، ( 1996 )لله ػطب أؽٔل اُوطب٤ٖٓ، -2

ؽ، كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو  ،الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢(،  2015اٌَُبهٗخ، ثلاٍ فِق، )  -3

 ٝاُزٞى٣غ،ػٔبٕ، الاهكٕ

ٌٓزجخ أُغزٔغ  ػٔبٕ، ،اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد (،2011ىًو٣ب ) اُوؽبؽِخ، ػجل اُوىام ٝػياّ، -4

 اُؼوث٢ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ .

آضِخ  –الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٗظو٣بد ٓلافَ(،"2014اُو٢َ٤، كبػَ ؽٔل ٝاُطبئ٢، ػ٢ِ ؽَٕٞ، ) -5

 ػٔبٕ. –، كاه طلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ح"ٝهؼب٣ب ٓؼبطو

"الإكاهح الإٍزوارغ٤خ )ٓ٘ظٞه (.  2007ئكه٣ٌ، ٝائَ ٓؾٔل طجؾ٢. ) ٝ اُـبُج٢ ، ؽبٛو ٓؾَٖ ٓ٘ظٞه -6

 ، ػٔبٕ، الأهكٕ، كاه ٝائَ ُِ٘شو.ٜٓ٘غ٢ ٓزٌبَٓ("

 -ػٔبٕ ،الأطلاه اُضب٢ٗ، كاه اُؾبٓل ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ،أكاهح أُ٘ظٔبد ٓ٘ظٞه ٢ًِ(، 2010) ؽو٣ْ، ؽَٖ، -7

 الأهكٕ.

كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو  اُطجؼخ اُواثؼخ، ،ٗظو٣خ أُ٘ظٔخ (،2009ٝفؼ٤و ًبظْ ،) ف٤َِ ٓؾٔل ؽٔٞك، اُشٔبع، -8

 الأهكٕ. –ٝاُزٞى٣غ ػٔبٕ 

الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ (، 2012اُؼ٤َب١ٝ، ٓؾٔل ؽ٤َٖ، ٝاُؼبهػ٢، ع٤َِ ًبظْ، ٝاُؼجبك١، ٛبشْ كٞى١، ) -9

ب1ٕك٢ الاُل٤خ اُضبُضخ، ؽ : ٓلفَ لإكاهح أُ٘ظٔبدأَُزلآخ ّٔ  الأهكٕ.  -، اُٞهام ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػ

"، كاه ا٤ُبىٝهك١ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ/ٓلب٤ٜٛٔب ٝػ٤ِٔبد ٝؽبلاد كها٤ٍخاُلٝه١، ىًو٣ب ٓطِي " -10

 . 2005اُؼ٤ِٔخ  ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ ، 

كاه  ٤بد  ؽبلاد رطج٤و٤خ"،(،"الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٓلب٤ْٛ ،ػ2013ِٔٓبعل ػجل أُٜل١، ) َٓبػلح، -11

 ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ٝاُطجبػخ ،ػٔبٕ

  .ىٛوإ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، 1ؽ ،الإكاهح أُؼبطوح (،2013، )ػٔو، ػو٢ِ٤ -12

 -اُوٍبئَ ٝالاؽبه٣ؼ اُؼ٤ِٔخ: - ة

اصو اُزٞعٜبد الاٍزوار٤غ٤خ ٝالاثلاػ٤خ ٝالاٍزجبه٤خ ك٢ رط٣ٞو (،"2013ع٘لة، ػجل اُٞٛبة اؽٔل ػ٢ِ،) -1

كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ شوًبد ط٘بػخ الاؿن٣خ ك٢ اُجؾش، هٍبُخ  اُغل٣لح ٝالاكاء اُز٣َٞو٢" أُ٘زغبد

 ٓبعَز٤و عبٓؼخ اُشوم الاٍٝؾ، ػٔبٕ الاهكٕ .

كهاٍخ ؽبُخ ٓغ  ، ه٤بً كٝه روبٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ رؾ٤َٖ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ( 2002اُقط٤ت ، ٤ٍٔو ًو٣ْ ، ) -2

 .عبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ –اهزظبك ، ٤ًِخ اكاهح ٝكًزٞهاٙٗٔٞمعخ ٓوزوػ اؽوٝؽخ 

(،"اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ُلٟ الاكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُغبٓؼبد 2006اُلٛلاه، ٓوٝإ ؽٔٞكح،) -3

 ؿيح. –هٍبُخ ٓبعَز٤و، اُغبٓؼخ الاٍلا٤ٓخ  ،اُلَِط٤٘٤خ ٤ٓٝيرٜب اُز٘بك٤َخ"
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" هٍبُخ ٓبعَز٤و زٔو٣ؼ٢اُوؤ٣خ اَُزوار٤غ٤خ ٝرأص٤وٛب ك٢ الأكاء اُ (،2014)ٓطشو ، اص٤و ،ٓؾٔل،" -4

 .٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك -ٓولٓخ ا٠ُ عبٓؼخ ثـلاك

رؾ٤َِ ػلاهخ اُوٞح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاصوٛب ك٢ رؾل٣ل الاٛلاف (،"1999اُظ٤بػ، ػجل اَُزبه ٓظطل٠ ٣ٍٞق،) -5

خ ،كهاٍخ افزجبه٣خ ك٢ ط٘بػخ أُظبهف اُزغبه٣خ الاهك٤ٗخ  اؽوٝؽخ كًزٞهاٙ اكاهح اػٔبٍ، ٤ًِ الاٍزوار٤غ٤خ"

 الاكاهح ٝالاهزظبك /عبٓؼخ ثـلاك، ؿ٤و ٓ٘شٞهح

ػ٠ِ ٤ٛئخ اُوهبثخ  اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ(،2005اُؼٞك٢، ٓؾٔل ، ) -6

 ٝاُزؾون ثٔ٘طوخ اُو٣بع ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓولٓخ ا٠ُ عبٓؼخ الا٤ٓو ٗب٣ق ُِؼِّٞ الا٤٘ٓخ .

ٍ ٗٔو ؽَٖ، ) -7 ٣ٞخ  (،2009ط٤بّ ، آب رطج٤ن اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٝػلاهزٚ ثأكاء أُإٍَبد الأ٤ِٛخ اَُ٘

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓولٓخ ،٤ًِخ الاهزظبك ٝاُؼِّٞ الإكاه٣خ هَْ ئكاهح الأػٔبٍ. ك٢ هطبع ؿيح ،

، كهاٍخ رأص٤و اُنًبء اُشؼٞه١ ٝاُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ(، 2010اُيث٤ل١، ثلاٍ ًبَٓ،) -8

 ػ٤٘خ ٖٓ أُلهاء ك٢ ٓظوف اُواكل٣ٖ /ثـلاك ،هٍبُخ ٓبعَز٤و ػِّٞ ك٢ أكاهح الأػٔبٍ، أٍزطلاػ٤خ ػ٠ِ

 عبٓؼخ ثـلاك. -ٓولٓخ ا٠ُ ٓغٌِ ٤ًِخ الأكاهح ٝالأهزظبك

 أكاهح الأكاء ٝأصوٛب ك٢ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ (،2012ه٣بع ػجل اُٞاؽل ٠ٍٞٓ،) أُؾ٘خ، -9

ػِّٞ ك٢ الأكاهح اُؼبٓخ ٤ًِخ  هٍبُخ ٓبعَز٤و كائوح طؾخ ًوثلاء، –ك٢ َٓزشل٠ اُؾ٤َٖ )ع( اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 .عبٓؼخ ثـلاك -الاكاهح ٝالأهزظبك

 اُؼلاهخ ث٤ٖ الأثلاع ٝاُزـ٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرأص٤وٛٔب ك٢ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ، (،2009) ػ٠ِ أؽٔل، ؽ٤ٔل أُلا، -10

هٍبُخ ٓبعَز٤و ٤ًِخ الأكاهح  ،كهاٍخ رطج٤و٤خ ٥هاء أُل٣و٣ٖ ك٢ شوًز٢ أُ٘ظٞه ٝأثٖ ٤ٍ٘ب اُؼبِٓز٤ٖ

 (. )ؿ٤و ٓ٘شٞهح عبٓؼخ ثـلاك، –ٝالأهزظبك 

، كهاٍخ أُإٍَخ الاهزظبك٣خ ث٤ٖ أٛلاكٜب ٝ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ( " 2013اُؼ٤ل ، ثبُؼ٤بف ،)  -11

ؽبُخ أُإٍَخ اُٞؽ٤٘خ ٍٞٗبؽواى" هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓولٓخ ا٠ُ عبٓؼخ هبطل١ ٓوثبػ _ ٝههِخ/ ٤ًِخ 

 اُزغبهح.الاهزظبك ٝ

،  اػبكح ٛ٘لٍخ َٓبه اُؼ٤ِٔبد ٝربص٤و اثؼبكٛب ػ٠ِ الاكاء أُإ٢ٍَ (،2006) ثبٍْ ؽبًْ، اُؼبثل١، -12

 .هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓولٓخ ا٠ُ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك عبٓؼخ ثـلاك

 -: اُلٝه٣بد ٝأُغلاد - ط

عبٓؼخ "، كهاٍبد اكاه٣خ(" 2008ؽ٤َٖ، ٓظطل٠ ٜٓل١ ًٝبظْ، اٍؼل عٞاك ٝشج٢ِ، َِْٓ ػلا١ٝ،) -1

 (.4(،اُؼلك)2اُجظوح ،٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك ،أُغِل)

( كاه ٝائَ ُِ٘شو، 1" ؽ)الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝٓلب٤ْٛ ٝؽبلاد رطج٤و٤خ("2000ا٤َُل، أٍبػ٤َ ٓؾٔل، ) -2

 ػٔبٕ.

كٝه أُواعغ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ك٢ ه٤بً اٌُلبءح  (،2005أػزلاٍ ٓؾٔل،) عوثٞع، ٣ٍٞق ٓؾٔٞك ٍؼ٤ل، -3

 ٓغِخ ٤ًِخ ثـلاك ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ اُغبٓؼخ ،٤خ ٝرو٤٤ْ الأكاء ك٢ أُشوٝػبد الاهزظبك٣خ ك٢ كَِط٤ٖٝاُلبػِ

 ( .10اُؼلك )

، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثٔإٍَخ ط٘بػ٤خ فبطخ ، كٝه اُوطبع اُقبص ك٢ رلؼ٤َ ه٤ْ اُؼَٔىهكخ، ثُٞوٞا٣ٌ،  -4

 (24)ثؾش ٓ٘شٞه ك٢  ٓغِخ اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ ، عبٓؼخ ٓؾٔل اف٤ؼو اُؼلك 

كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ اُشوًخ  أصو أُٞهغ اُغـواك٢ ػ٠ِ ًلبءح أكاء اُؼب٤ِٖٓ، (،2004ٓؾٔل، ؽبًْ ٓؾَٖ،) -5

ّ الاكاه٣خ ،٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك  اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الأؽبهاد ( 2أُغِل) عبٓؼخ ًوثلاء –، أُغِخ اُؼواه٤خ ُِؼِٞ

 (.6اُؼلك )
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Research Title: Strategic Orientation Reflections on Organizational 
Performance  (Applied research in the Ministry of Defense / Inspector 

General) 
Abstract 

The aim of the study was to study the implications of the strategic direction 

on organizational performance. The research was carried out in the Iraqi 

Ministry of Defense / Inspector General's Office for the purpose of identifying 

the nature of the relationship and the impact between the two variables. A 

sample of 60 people managers, department managers and directorates was 

targeted. 

The researcher tried to test hypotheses in the first chapter, which was 

devoted to the methodology of research and previous studies and found the 

following: (1) validity of the first hypothesis of the existence of a relationship of 

positive significance of the strategic direction in its sub-dimensions with 

organizational performance in the Office of Inspector General / Ministry of 

Defense. (2) the validity of the second hypothesis regarding the existence of a 

significant impact of the strategic orientation of its four dimensions in the 

organizational performance in the Office of Inspector General / Ministry of 

Defense. The second chapter of the research presented the strategic orientation 

in terms of concept, importance, and presentation dimensions. In addition to 

reviewing the organizational performance in detail. The third chapter presents 

the practical aspect of discussing the results and verifying the validity of the 

hypotheses in this research by analyzing the data of the study collected through 

the questionnaire prepared for this purpose through two subjects. The second 

section presents an analysis of the relationship between strategic orientation and 

organizational performance in the Office of the Inspector General / Ministry of 

Defense. Finally came the fourth chapter to present the most important 

conclusions and recommendations, and the research reached a set of results, the 

most important of which: -  

1. The Department of the Inspector-General of the Iraqi Ministry of Defense 

adopts a clear vision and all administrative levels in accordance with the 

interests of the main beneficiaries and this is reflected in the level of performance 

of this organization. 

2 - The goals are realistic and applicable because they are clear to all, which 

helps the workers to achieve and thus demonstrated the effectiveness of the 

performance of the organization. 

3 - the need to adopt transparency and expand the circle of involvement of 

decision-makers without weakening the confidential nature of the supervisory 

work of the organization, which reflected positively on the level of performance. 

 
Key words: Strategic direction, Organizational Performance, Organizational 

scope, Continuity 

 


