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  ص:ستخهالد

ٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ فبػ١ٍخ أداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ       ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌ

ِٚغبّ٘زٙب فٟ  ٚرم١١ُ ٚالغ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌغٛف

 رؾم١ك سعبٌخ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ.

( فمشح، 35اعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ ) ٚرُ رظ١ٌُّزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش رُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ،      

( ِفشدح، ؽبٚي اٌجؾش الإعبثخ ػٍٝ اٌغئاي الارٟ: ِب ٚالغ الاعزفبدح اٌفؼ١ٍخ ِٓ 200ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ )

شو١ض ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ، ٚص٠بدح ِؼذلاد الإثذاع ٚالاثزىبس، ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚعٛدح الأٔظّخ الاداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌز

 اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ.

إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش رش١ش اٌٝ: أْ فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ رئدٞ اٌٝ ص٠بدح الا٘زّبَ       

ذلاد الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ثبلإػبفخ اٌٝ رؤص١ش٘ب ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ ٚوزٌه ص٠بدح ِؼ

الإ٠غبثٟ ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ اٌغٛف ثبٌٍّّىخ 

د ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اٌؾبعخ اٌٝ رؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ أٔظّخ الإداسح اٌؾذ٠ضخ فٟ إٌّظّب اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ،

 اٌؾى١ِٛخ.

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ، الإثزىبس ٚالاثذاع. الدصطهحات انرئٍسة نهبحث/

 

The Effectiveness of Management Information Systems (MIS) and its impact on 

Governmental Organization Performance in Jouf Region of Saudi Arabia  
 فاعلية نظم المعلومات الإدارية وأثرها على أداء المنظمات الحكومية في منطقة الجوف بالسعودية

 الشعودية - الأعنال/جامعة الجوفالله/ قشه إدارة  عبد يحيىعبد الرحيه الشاذلي 

 الشعودية - الدين محند احمد عبدالرحمن/ قشه إدارة الأعنال/جامعة الجوف بدر

 الشعودية - / قشه إدارة الأعنال/جامعة الجوفيحيىحمزه عبد الله عبد الرحمن 

 الشعودية - يوسف علي احمد/ جامعة جدة  ذر ابو

E-mail: badreco@gmail.com  

 

 

JJoouurrnnaall  ooff  EEccoonnoommiiccss   aanndd  

AAddmmiinniiss tt rraatt iivvee  SScciieenncceess       

22001199;;  VVooll..   2255,,  NNoo..111122     

PPaaggeess ::  114499--116677  

mailto:badreco@gmail.com


 

 
 
 

  

 
 

 
 
 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 

150 

 
 

Vol.25   No.112  2019 

 

 يقذية:

شٙذ اٌؼظش اٌؾبٌٟ رطٛساد ٘بئٍخ فٟ اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ ٚظٙشد ِفب١ُ٘ ِٚظطٍؾبد ٌُ رىٓ 

لزظبد٠خ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ( ٚاٌؼٌّٛخ، ِؼشٚفخ ِٓ لجً ٔؾٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد )الإداس٠خ، ٚاٌّؾبعج١خ، ٚالا

ٚاٌّؼٍِٛبر١خ، ٚػظش اٌّؼشفخ، ٚالزظبد ِٚغزّغ اٌّؼشفخ، ِٚغزّغ إٌّظّبد ٚس٠بدح الأػّبي ٚغ١ش٘ب ِٓ 

 اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ وبْ ٌٍزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ دٚساً ثبسصاً فٟ ظٙٛس٘ب ٚرطٛس٘ب ػجش اٌؼظٛس.

ِىٕذ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ رؾم١ك اٌىفبءح  رطٛس الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاثزىبس ٚاعزؾذاس أٔظّخ عذ٠ذح

فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب، ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ أغبص الأ٘ذاف ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌجمبء ِٚٛاوجخ اٌزغ١شاد 

 اٌّغزّشح ٚاٌّؼمذح فٟ ث١ئخ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ.

ب ٚاٌغؼٟ ٌزط٠ٛش إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌمطبػبد اٌّٙزّخ ثزؾذ٠ش الأٔظّخ اٌمذ٠ّخ ثٙ

ٚاعزغلاة أٔظّخ ؽذ٠ضخ ِجزىشح رّىٕٙب ِٓ اٌم١بَ ثبٌذٚس اٌخذِٟ اٌّطٍٛة ِٕٙب ثىفبءح ِٚٓ صُ اٌزشو١ض ػٍٝ 

الإثذاع ٚالاثزىبس ٚاٌش٠بدح فٟ خذِخ اٌّغزّغ ٌؾً اٌّشىلاد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اصد٘بس 

ّبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ ػّٓ اٌمطبػبد اٌشائذح فٟ ِغبي الا٘زّبَ اٌّغزّغ ثزض٠ٚذٖ ثخذِبد فؼبٌخ ِغزمجلاً ، ٚإٌّظ

   .اٌّزضا٠ذ ثبلأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ أداء سعبٌزٙب

 المحىر الأول/ ينهجٍة انبحث

       أولاً يشكهة انبحث:

ٔؼىظ ػٍٝ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ اٌذٚي اٌشائذح فٟ ِغبي اعزخذاَ اٌزم١ٕخ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ِّب ا

رؾم١ك ٔغبؽبد ِشٙٛدح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ٚلطبع اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ ِٓ اٌمطبػبد اٌزٟ عغٍذ رطٛسا 

 ٍِؾٛظب فٟ اداء اٌذٚس إٌّبؽ ثٙب. ِّبرمذَ فؤْ اٌذساعخ رؾبٚي الإعبثخ ػٓ اٌزغبإلاد ا٢ر١خ:

اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌغٛف ثبٌٍّّىخ  ِب ٚالغ الاعزفبدح اٌفؼ١ٍخ ِٓ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رٛفش٘ب إٌّظّبد-1

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ رؾم١ك اٌش٠بدح فٟ دٚس٘ب اٌخذِٟ رغبٖ اٌّغزّغ.

اٌغشع الأعبعٟ ِٓ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ ٘ٛ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ثبٌغشػخ ٚاٌذلخ ٚاٌى١ّخ اٌّطٍٛثخ ٚفٟ اٌٛلذ -2

اٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثٙزٖ  إٌّبعت ِغ اٌمبث١ٍخ ٌلاعزشعبع فًٙ رز١ّض إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ

 .اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌّزؼٍمخ ثؤٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

فٟ ص٠بدح ِؼذلاد  اعّٙذً٘ ؽممذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فؼب١ٌخ ٚعشػخ خذِخ اٌّشاعؼ١ٓ؟ ًٚ٘ -3

خذِخ اٌّمذِخ الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ؟ ًٚ٘ عبّ٘ذ فٟ عٌٙٛخ اٌؼ١ٍّبد ٚعٛدح اٌ

 ٌٍّشاعؼ١ٓ؟

       ثانٍاً أهًٍة انبحث:

اٌغشع الأعبعٟ ِٓ اعزؾذاس ٚاعزخذاَ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ ٘ٛ رؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌمذسح ػٍٝ الاعزّشاس فٟ          

ػبٌُ رغٛدٖ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح، ثبٌزشو١ض ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ اٌّغزمجٍٟ ِب ث١ٓ رىب١ٌف اٌؾظٛي ػٍٝ الأٔظّخ 

لاعزفبدح اٌفؼ١ٍخ ِٕٙب ِٓ لجً إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٚٓ ٕ٘ب رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش وّب ٠ّىٓ الاشبسح اٌٝ ِٚذٜ ا

 أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ.

ِٓ إٌبؽ١خ الأوبد١ّ٠خ ٔغذ أْ أزشبس ِفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِٚفَٙٛ اداسح اٌّؼشفخ ِٚفب١ُ٘ اٌغٛدح -1

 رطج١ك ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ.٠زطٍت الإٌّبَ ثؤعظ إٌغبػ فٟ 

ّْ دساعخ ٚرؾ١ًٍ ٚالغ اٌزم١ٕخ ٚاٌجشاِظ اٌّزٛفشح ثبلأعٙضح اٌؾى١ِٛخ )اٌّؼذاد -2 ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ فب

اٌّبد٠خ ٚاٌجشِغ١خ( ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٚذٜ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ الأٔظّخ اٌّزىبٍِخ 

 ٟ رؾم١ك سعبٌخ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ.ػشٚس٠خ ف

ّْ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثّب رزخش ثٗ ِٓ ِٛاسد ٚخطؾ اعزشار١غ١خ ؽّٛؽخ ٌٍّض٠ذ ِٓ اٌزطٛس ثزٛف١ش وبفخ  ٌزٌه فب

اٌّطٍٛثبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌىفبءاد الإداس٠خ. رزطٍت دساعبد ٌزم١١ُ ِذٜ أغبص ٚرؾم١ك ٘زٖ اٌخطؾ اٌطّٛؽخ 

 بئغٗ ٚالاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌزم١١ُ فٟ اٌزٕجئ اٌغ١ٍُ ثبٌّغزمجً إٌّشٛد.ثزم١١ُ اٌٛالغ ِٚذٜ رؾمك ٔز
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 : ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ:ثانثاً أهذاف انبحث

 ث١بْ ٚرؼش٠ف اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ.-1

ِٚغبّ٘زٙب فٟ  ١ِخ ثّٕطمخ اٌغٛفرم١١ُ ٚالغ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ إٌّظّبد اٌؾىٛ -2

 رؾم١ك سعبٌخ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ خذِخ اٌّغزّغ.

ً فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ، ٚاٌزٞ  رابعاً مخطط انبحث: ً افزشاػ١ب ثغ١خ ِؼبٌغخ ِشىٍخ اٌجؾش فمذ اػزّذ أّٛرعب

 ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد.

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 فرضٍات انبحث: خايساً 
 فٟ ػٛء رؼش٠ف اٌّشىٍخ فبْ اٌجؾش ٠شِٟ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ اٌفشػ١بد ا٢ر١خ:  

ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ أداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي ص٠بدح  -1

 الا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ.

اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ أداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي ص٠بدح دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌفؼب١ٌخ ٔظُ  اٚعٛد أصش ر-2

 ِؼذلاد الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ 

 دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّبد فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ. اٚعٛد أصش ر-3

داس٠خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّبد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإ اٚعٛد أصش ر-4

 اٌؾى١ِٛخ.

 ينهجٍة انبحث:سادساً 

ٝ دساعخ اٌٛالغ وّب  رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّٕبعجزٗ ٌطج١ؼخ ِٚزطٍجبد اٌجؾش لاػزّبدٖ ػٍ

ب ٚو١فًب. ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌؾى١ِٛ ًّ خ ثّٕطمخ اٌغٛف ٘ٛ ثشىً دل١ك ِٚؼجش ػٕٗ و

اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ٚرُ اعزشداد٘ب وبٍِخ ثغشع  200ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚلذ رُ رٛص٠غ ػذد 

 دساعخ ٚرؾ١ًٍ أصش اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ فبػ١ٍخ أداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ. 

 حذود انبحث:اً بعسا
 مخ اٌغٛف، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ/ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثّٕط1

/ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ: شٍّذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌغٛف ٚاٌجبٌغ 2

 ( ػبِلاً رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ.200ػذدُ٘ )

ظّبد اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ / اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: رٕبٚي اٌجؾش فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ وفبءح أداء ا3ٌّٕ

 .2016اٌغٛف فٟ اٌؼبَ 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

 

اٌّزطٍجبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 أداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ

 

اٌزشو١ض ػٍٝ 

 اٌّشاعؼ١ٓ

اٌّزطٍجبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ

اٌّزطٍجبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ

عٛدح اٌخذِخ 

 اٌّمذِخ

وفبءح 

 اٌؼ١ٍّبد

الإثذاع 

 ٚالإثزىبس
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 انذراسات انسابقة:ثايناً 

ثؼذ اٌجؾش ٚاٌزمظٟ فٟ ِٛػٛع اٌجؾش ٚالاعزفبدح ِٓ خذِبد الإٔزشٔذ ٚاٌجبؽش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزؼشف 

ػٍٝ الأدث١بد إٌّشٛسح ٚراد اٌؼلالخ اٌّجبششح ثّٛػٛع اٌجؾش رٛطً اٌجؾش اٌٝ ثؼغ اٌذساعبد فٟ ِغبي 

 ِٛبد الإداس٠خ ٟٚ٘:ٔظُ اٌّؼٍ

 

 :(2009)اٌٍّه  دساعخ ػجذأ/ 

 أصش اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ وفبءح الأداء اٌٛظ١فٟ ػٕٛاْ اٌذساعخ

ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٚالغ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ داخً  اٌذساعخ ذ٘ذف اٌغشع 
 إٌّشؤح

 ِٛظف ثجٕه اٌز١ّٕخ الإعلاِٟ اٌغٛدأٟ 70 ػ١ٕخ اٌجؾش

لبَ اٌجبؽش ثزط٠ٛش اعزجبٔخ رزؼٍك ثّزغ١شاد اٌذساعخ ٚرُ رٛص٠ؼٙب ػشٛائ١بً  ٍٛة عّغ اٌج١بٔبدأع
 ِٛظف 70ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغخ 

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌجؾش

ً فٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ ٚوفبءح  الإعزٕزبعبد اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٠غبُ٘ ا٠غبث١ب

ٟ ٌٍؼبِ ّْ اٌزم١ٕخ اٌؼب١ٌخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ لٍٍذ الأداء اٌٛظ١ف ١ٍٓ، ٚا

اٌغٙذ ٚالأخطبء ٚالارظبلاد ٚٚفشد اٌٛلذ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌزمبس٠ش. 

اخزبسد وً ِٓ اٌذساعز١ٓ )دساعخ ػجذاٌٍّه ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ( أعٍٛة  أٚعٗ اٌشجٗ ٚالإخزلاف ػٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ
 الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد.

ذد دساعخ ػجذاٌٍّه ػٍٝ اٌمطبع اٌخبص ث١ّٕب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽجمذ اػزّ

 ػٍٝ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ

 َ(:2007) ة/ دساعخ اٌخشبٌٟ ٚاٌمطت

ٟ اداسح الأصِبد: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ  ػٕٛاْ اٌذساعخ ُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚأصش٘ب ف فبػ١ٍخ ٔظ

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ الأسد١ٔخ.

ز اٌغشع  اٌ  ٝ ُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ اٌششوبد ٘ذفذ اٌذساعخ اٌ ٝ فبػ١ٍخ ٔظ ؼشف ػٍ

 اٌظٕبػ١خ الأسد١ٔخ ٌلأصِبد اٌزٟ رزؼشع ٌٙب.

 ششوخ طٕبػ١خ 16ِذ٠شاً فٟ  136 ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ

َ اٌجبؽش أعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد ٝ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغخ  اعزخذ ُ رٛص٠ؼٙب ػشٛائ١بً ػٍ  136اعزجبٔخ ٚر

 ششوخ. 16ذ٠ش فٟ ِ

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ؾشِٕٙظ اٌج

ٚعٛد رؤص١ش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ اداسح اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٌلأصِبد  الإعزٕزبعبد

ٟ رٛاعٙٙب. وّب وبْ رؤص١ش فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِزفبٚربً فٟ وً  اٌز

 ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اداسح ٘زٖ اٌششوبد ٌلأصِبد اٌزٟ رزؼشع ٌٙب.

ًٍ  زلاف ػٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟأٚعٗ اٌشجٗ ٚالإخ رزشبثٗ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اعزخذاَ أداح الاعزجبٔخ فٟ و

 ِّٕٙب. 

ّْ دساعزٕب اٌؾب١ٌخ ؽجمذ ػٍٝ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ  ٠ىّٓ الإخزلاف فٟ أ

ثبٌغؼٛد٠خ ث١ّٕب ؽجمذ دساعخ )اٌخشبٌٟ ٚاٌمطت( ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ 

 فٟ الأسدْ.
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  Supattra BOONMAK : (2007) دساعخط/ 

 أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ الإداسٞ ػٕٛاْ اٌذساعخ

ِبد  اٌغشع  ع١ب اٌّؼٍٛ ُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرىٌٕٛٛ ٘ذف اٌجؾش ٌم١بط أصش ٔظ

 ، ٚػٍٝ اعزشار١غ١خ الاػّبيبداٌششو ءػٍٝ وفبءح ادا

 ِذ٠ش رٕف١زٞ فٟ ششوبد أػّبي ِخزٍفخ 170 ػ١ٕخ اٌجؾش

لبَ اٌجبؽش ثزط٠ٛش اعزجبٔخ رزؼٍك ثّزغ١شاد اٌذساعخ ٚرُ رٛص٠ؼٙب  أعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد

ً  170ػشٛائ١بً ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغخ   ِذ٠شاً رٕف١ز٠ب

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌجؾش

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ  الإعزٕزبعبد

دائٙب، ٚوٍّب صاد الاػزّبد ػٍٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد إٌّظّخ ٚوفبءح أ
 الإداس٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد صادد وفبءح إٌّظّخ

 اعزخذاَ اعٍٛة الإعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد فٟ اٌذساعز١ٓ.  أٚعٗ اٌشجٗ ٚالإخزلاف ػٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

ُ رطج١ك  ٟ رب٠لأذ ث١ّٕب ر خبص ف ٝ ششوبد اٌمطبع اٌ ؽجمذ دساعخ )( ػٍ

 ؾبٌٟ ػٍٝ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ.اٌجؾش اٌ

 الاختلاف عن انذراسات انسابقة:

رخزٍف ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رم١١ُ ٚالغ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌلأٔظّخ الاداس٠خ اٌؾذ٠ضخ 

ٚرؤص١ش٘ب اٌّجبشش ػٍٝ أثؼبد سعبٌخ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚ اٌّزّضٍخ فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ ٌؼّبْ عٌٙٛخ 

د ٚالإثذاع ٚالاثزىبس ٚعٛدح اٌخذِخ  اٌّمذِخ، ٚلذ خٍذ الأدث١بد اٌغبثمخ ِٓ ٘زٖ الأثؼبد ِغزّؼخ ؽ١ش رُ اٌؼ١ٍّب

اٌزشو١ض ف١ٙب ػٍٝ رؤص١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ فؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ ِغبي الأػّبي وّب ٠لاؽع 

ْ اٌزشو١ض ػٍٝ دساعخ ٚالغ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ أْ غبٌج١خ اٌذساعبد رّذ فٟ ِغبي لطبع الأػّبي اٌخبص دٚ

 رؾم١ك سعبٌخ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚأؼىبط أصش٘ب فٟ اٌزمذَ اٌخذِٟ ٌٍّغزّغ  اٌّؼٕٟ .

 المحىر انثانً/ الإطار اننظري نهذراسة

 أولاً يفهىو واصم اننظاو:

١شًّ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٠شعغ أطً اعزخذاَ ِظطٍؼ إٌظبَ اٌٝ اٌؼٍَٛ اٌطج١ؼ١خ ِٚٓ صُ رطٛس اٌّفَٙٛ ٌ

ٚالاداس٠خ ٠ٚؼشف إٌظبَ ثؤٔٗ "ِغّٛػخ ِٓ الأعضاء اٌزٟ رزفبػً ٚرزىبًِ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ِٚغ ث١ئزٙب 

 ( 17، 2000اٌخبسع١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ" )عٍطبْ، 

 :الارٟ: ٠زىْٛ أٞ ٔظبَ ِٓ ِغّٛػخ ػٕبطش ٠ؼجش ػٕٙب ػٍٝ إٌؾٛ ثانٍاً انعناصر الأساسٍة نهنظاو

 : رّضً اٌّذخلاد اٌّٛاسد اٌشئ١غ١خ لأٞ ٔظبَ ٌىٟ ٠ؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.Inputsّذخلاد اٌ -

: ٟٚ٘ رؼٕٝ ا١ٌخ ٚ/ اٚ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌغبثمخ اٌٝ ِخشعبد ٚلذ رزُ ثشىً Processesاٌؼ١ٍّـبد  -

 ٠ذٚٞ اٚ آٌٟ اٚ إٌظب١ِٓ ا١ٌذٚٞ ٚالاٌٟ ثٕغت ِزفبٚرخ.

١غخ إٌٙبئ١خ ٌٍؼ١ٍّبد ٚلذ رىْٛ اِب عٍؼب أٚ خذِبد أٚ ِؼٍِٛبد اٚ أفىبس : ٟٚ٘ إٌزOutputsاٌّخشعبد  -

 .ِم١بط ٌمذسح إٌظبَ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٗ ذٟٚ٘ رؼ

ٚرؼٕٝ اٌشلبثخ ِٓ خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد  Feedbackاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ )اٌّؼٍِٛبد اٌّشرذح(  -

اٌّخشعبد( ٌّؼشفخ سد اٌفؼً اٌّزٛلغ اٚ  –١ٍّبداٌؼ –ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزم١١ُ ػٕبطش إٌظبَ )اٌّذخلاد

ً ٟٚ٘ رؼزجش  ً أٚ ا٠غبثب اٌفؼٍٟ إٌبرظ ػٓ اعزخذاَ اٌّخشعبد ِٓ لجً اٌّغزخذ١ِٓ ٚآسائُٙ ؽٛي اٌّخشط عٍجب

ِشآح إٌظبَ ٌٍزؾغ١ٓ اٚ اٌض٠بدح أٚ اٌزخف١غ فٟ اٌّخشط  ذِئشش لاعزّشاس٠خ عٍغٍخ إٌظبَ ِٓ ػذِٗ ؽ١ش رؼ

 (. 2007اٌغبثك )اٌؾغ١ٕخ 
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رش١ش اٌج١بٔبد اٌٝ اٌؾمبئك ٚالأسلبَ ٚاٌؾشٚف ٚاٌىٍّبد  ثانثاً يفهىو انبٍانات والدعهىيات:

ٓ فىشح ِب أٚ شٟء ِب، ث١ّٕب اٌّؼٍِٛبد رؼزجش ٔزبئظ رشغ١ً اٌج١بٔبد ٚاخشاعٙب  ٚاٌخشائؾ ٚالاشبساد اٌزٟ رؼجش ػ

(. وّب رؼجش 1984ٕزظشح ِٕٙب )ش١ٙت فٟ شىً ٌٗ ِؼٕٝ ٌٍّغزف١ذ ٚثّب ٠زفك ِغ اؽز١بعبرٗ ٚاٌفبئذح اٌّ

ٚل١ّخ ٌّغزمجٍٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌؾب١ٌخ وضش ٔفؼبً اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اػذاد٘ب ٌزظجؼ فٟ شىً أ

 (.2016اٚ اٌّغزمج١ٍخ )اٌغ١ذ 

ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِىٛٔخ ِٓ أظّخ فشػ١خ ِزشاثطخ رؼًّ  رابعاً يفهىو نظى الدعهىيات الإدارٌة:

اساد ٚثم١خ ٚظبئف اٌمس١ك ِزمٓ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرخض٠ٕٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚاعزشعبػٙب ٌذػُ ػ١ٍّخ طٕغ ثزٕغ

 .(Laudon & others , 2006,13) الاداسح ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ وىً

 نظى الدعهىيات الادارٌة و أداء الدنظًات الحكىيٍة: المحىر انثانث/

 أولاً يفهىو الأداء انىظٍفً:

(،وّب ٠ؼشف ثؤٔٗ 2005ثبلأٔشطخ ٚاٌّٙبَ اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ػٍّٗ وّبً ٚٔٛػبً )أثٛع٠ٓؼٕٝ ل١بَ اٌفشد 

أٔٗ لذسح الإداسح ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌخبطخ ثبٌزٕظ١ُ اٌٝ ػذد ِٓ إٌّزغبد ثّٛاطفبد ِؾذدح ٚثؤلً رىٍفخ 

 زٟ ٠شغٍٙب" وّب ػشف وزٌه أٔٗ "لذسح اٌفشد ػٍٝ رؾمك أ٘ذاف اٌٛظ١فخ اٌ (،2012ِّىٕخ )غ١ش،

( ٚا٠ؼب ػشفٗ )٘ب٠ٕض( ثؤٔٗ إٌبرظ اٌزٞ ٠ؾممٗ اٌّٛظف ػٕذ ل١بِٗ ثؤٞ ػًّ ِٓ الأػّبي ٨َ، 1996)آي ّٔشخ، 

( وّب ٠ؼشف "ثؤٔٗ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ أّبؽ اٌغٍٛن الادائٟ راد اٌؼلالخ اٌّؼجشح 13 - 1996)اٌّبػٟ، 

( ٠ٚؼشف ا٠ؼبً أٗ رؾم١ك اٌششٚؽ 95، 2012شخ، ػٓ ل١بَ اٌّٛظف ثؤداء ِٙبِٗ ٚرؾًّ ِغئ١ٌٚبرٗ" )اٌؾشاؽ

 اٚ اٌظشٚف اٌزٟ رؼىظ ٔز١غخ اٚ ِغّٛػخ ٔزبئظ ٌغٍٛن فشد ِب اٚ ِغّٛػخ افشاد داخً ث١ئخ اٌؼًّ 

 (.2011)اٌمشاٌخ،

 ثانٍاً فعانٍة نظى الدعهىيات الإدارٌة عهى الأداء في الدنظًات الحكىيٍة:

ػ١خ رٙذف ٌزؾم١ك ا٘ذاف خذ١ِخ رزّضً فٟ أزبط ِٕزظ أٚ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ػجبسح ػٓ و١بٔبد اعزّب

ٟ أٚ اٌذٌٟٚ، ٌٚؼّبْ فؼب١ٌخ ٚوفبءح إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ رؾم١ك رٍه الأ٘ذاف  رمذ٠ُ خذِخ ِب ٌٍّغزّغ اٌّؾٍ

لاثذ ِٓ رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌزٌه ِٓ اٌّذخلاد، ٚاٌؼ١ٍّبد ٚعٍغٍخ اٌّخشعبد صُ اٌزغز٠خ اٌّشرذح ٠ٚزُ 

ٌه ِٓ خلاي أظّخ لبئّخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌؾبعت الاٌٟ ثّىٛٔبرٗ اٌّبد٠خ ٚاٌجشِغ١خ اٌمبدسح ػٍٝ ؽفع ٚٔمً وً ر

ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخذَ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌّخزٍفخ لإٔغبص اٌّٙبَ الاداس٠خ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ِّب ٠غًٙ 

عبع ِؼٍِٛبد اٌّبػٟ ثشىً ِٕظُ ٚوزا ِٓ أغبص غب٠بد إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌّزّضٍخ فٟ رؾ١ًٍ ٚاعزش

ِؼٍِٛبد اٌؾبػش ٚلشاءح اٌّغزمجً ثشىً أفؼً ِٚٓ صُ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبدخبي رؾذ٠ضبد ػٍٝ 

 اٌّذخلاد أٚ اٌؼ١ٍّبد ِٚٓ صُ رٛلغ ِخشعبد أفؼً ِغزمجلاً.

ّْ ٔغبػ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ أداء اٌذٚس اٌّطٍٛة ِٕٙب ث١ّٕٙخ ٚوفبءح ٠زطٍت رٛ افش ر١ٌٛفخ ِٓ ا

اٌؼٕبطش اٌّزىبٍِخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌشإ٠خ راد الا٘ذاف اٌٛاػؾخ ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشٔخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّزمذِخ ٚاٌؼٕظش اٌجششٞ اٌّذسة ٚالأظّخ اٌفشػ١خ اٌّزىبٍِخ ٚاٌّزؼبٚٔخ ِٓ أظّخ اٌزٛس٠ذ ٚاٌزشغ١ً 

ٌؾبعخ ٚثزٌه رىْٛ إٌز١غخ اٌطج١ؼ١خ أظّخ لبدسح ٚاٌغذٌٚخ ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ؽغت ا

ُ ٚاٌزى١ف ِغ ِغزغذاد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ثىفبءح ػب١ٌخ ٝ اٌزؤلٍ ٚػ١ٍٗ فبْ وفبءح أظّخ اٌّؼٍِٛبد  .ػٍ

 رذي ػٍٝ وفبءح ِٕظّخ اٌؼًّ ٚد١ًٌ رطٛس٘ب ّٚٔٛ٘ب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚا٢صبس اٌخبسع١خ.

ٚ ثّؼذارٙب  ٚاٌؼ١ٍب( بد ثّغ١ّبرٙب اٌّزؼذدح ٌخذِخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ )اٌذ١ٔب ٚاٌٛعطٝأظّخ اٌّؼٍِٛ

ُِذخً أعبعٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ  اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛسح ٚاٌّؾذصخ رؼزجش د١ًٌ ٚاػؼ ػٍٝ رٛفش 

ٚاٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب اٌز١ّض فٟ  ٚاٌزٞ ٠زّضً فٟ اٌّؼشفخ فٟ ظً صمبفخ ؽب١ٌخ رؼزّذ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب ٚالزظبد اٌّؼشفخ

ػبٌُ الأػّبي فز١ّض اٌّذخلاد ٚوزا ر١ّض اٌؼ١ٍّبد ثؾ١ش ٠ؼطٟ الافؼ١ٍخ ٌٍّخشعبد ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌّزٛلؼخ 

ً عزىْٛ فٟ طبٌؼ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٠ٚؼجش ػٕٙب ثبٌز١ّض اٌّئعغٟ ٚاٌشػب اٌّغزّؼٟ وّفب١ُ٘  ٚاٌزٟ ؽزّب

 .ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ غب٠بد أط١ٍخ ذرؼ



 

 
 
 

  

 
 

 
 
 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 

155 

 
 

Vol.25   No.112  2019 

 

ِّب رمذَ فبْ رؤص١ش أظّخ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ػٍٝ اداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ طبس ٚالؼبً ِشٙٛداً فٟ 

ػبٌُ ا١ٌَٛ ثغجت اٌض٠بدح اٌٙبئٍخ فٟ الإٔزبط ا١ٌِٟٛ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚعشػخ رذاٌٚٙب ِغ ش١ٌّٛخ اٌّؼٍِٛخ 

 ٕظّبد اٌؾى١ِٛخ.ٚظٙٛس٘ب وم١ّخ ِؼبفخ رغزؾك الا٘زّبَ ٚاٌجؾش ثبػزجبس٘ب أعبط ٔغبػ اٌّ

 المحىر انرابع/ إجراءات انبحث الدٍذانً وثبات وصذق الاستبانة:

  أولاً إجراءات انبحث الدٍذانً:

لإػذاد اٌغضء ا١ٌّذأٟ ِٓ ٘زا اٌجؾش رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّٕبعجزٗ  ينهجٍة انبحث:

ب ٚو١فًب.ٌطج١ؼخ ِٚزطٍجبد اٌجؾش لاػزّبدٖ ػٍٝ دساعخ اٌٛالغ وّب ٘ٛ ثش ًّ  ىً دل١ك ِٚؼجش ػٕٗ و

ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش: ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌغٛف ٚلذ رُ رٛص٠غ 

اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرُ اعزشداد٘ب وبٍِخ ثغشع دساعخ ٚرؾ١ًٍ أصش اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  200ػذد 

 ى١ِٛخ.الإداس٠خ فٟ فبػ١ٍخ أداء إٌّظّبد اٌؾ

اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ )اٌىزت ٚاٌّشاعغ(، ٚاٌّظبدس الأ١ٌٚخ ِٓ خلاي  ٘زا اٌجؾش اٌٝ اعزٕذ يصادر انبٍانات:

 .اعزجبٔخ ٌم١بط أصش اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ فبػ١ٍخ أداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌغٛف

( 200ح أعبع١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ؽ١ش رُ رٛص٠غ )أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد: اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ أعٍٛة الاعزجبٔخ وؤدا

 .1اعزّبسح رُ اعزشداد٘ب ِغزّؼخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

 ( ٠ٛػؼ ػذد اعزّبساد اٌّجؾٛص1ٓ١عذٚي سلُ )

 إٌغجخ  اٌؼذد  اٌج١بْ اٌشلُ 

 %100 200 الاعزّبساد اٌّغزٍّخ 1

 0 0 الاعزّبساد غ١ش اٌّغزٍّخ 2

 %100 200 اٌّغّٛع  3

 .% 100( ثٕغجخ 200( أْ ػذد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّغزشدح ثٍغ )٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

اشزٍّذ الاعزجبٔخ ػٍٝ لغ١ّٓ أعبع١١ٓ ثؾ١ش أؽزٜٛ اٌمغُ الأٚي ػٍٝ أثؼبد ٔظُ  :ثانٍاً تحهٍم الاستبانة

 اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚاٌمغُ اٌضبٟٔ ػٍٝ وفبءح أداء إٌّظّبد.

 :الار١خ١ًٍ الإؽظبئٟ لإعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ رُ اعشاء اٌزؾ

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف أفشاد اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ ٔغت اعبثبرُٙ ػٍٝ ػجبساد الاعزجبٔخ. -1

اعشاء اخزجبس اٌظذق ٚاٌضجبد لأعئٍخ الاعزجبٔخ اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرٌه ثبعزخذاَ ِؼبًِ "أٌفب -2

 ٔجبؿ" وشٚ

(Cronbach Alpha). 

 اعشاء اخزجبس وبٞ رشث١غ: "ِغّٛع ِشثؼبد اٌفشق ث١ٓ اٌزىشاساد اٌّشب٘ذح ٚاٌزىشاساد اٌّزٛلؼخ"  -3

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌزشر١ت اعبثبد أفشاد اٌجؾش ٌؼجبساد الاعزجبٔخ ؽغت دسعخ اٌّٛافمخ. -4

ٌج١بٔبد ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوضش الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ "وفبءح اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ فٟ رّض١ً ِشوض ا -5

 عٛدح وٍّب لٍذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ". 

 طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍفمشاد:

 اٌظذق اٌزغش٠جٟ: ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ ِؼبدٌخ الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ث١ٓ فمشاد اٌّم١بط راد اٌؼلالخ.  (1)

 اٌمغُ الأٚي: أثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ



 

 
 
 

  

 
 

 
 
 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 

156 

 
 

Vol.25   No.112  2019 

 

 =(40n( ٠ٛػؼ ٔز١غخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ )2عذٚي سلُ )
 اٌجؼذ اٌشاثغ اٌجؼذ اٌضبٌش اٌجؼذ اٌضبٟٔ اٌجؼذ الأٚي

NO Cronbach's 

Alpha 

NO Cronbach's 

Alpha 

NO Cronbach

's Alpha 

Cronbach's Alpha 

1 .877 1 .875 1 .876 .876 

2 .874 2 .873 2 .874 .873 

3 .875 3 .875 3 .876 .876 

4 .877 4 .875 4 .875 .876 

5 .877 5 .876 5 .875 .875 

( أْ ٕ٘بن اسرجبؽب ا٠غبث١ب ل٠ٛب ث١ٓ الأثؼبد ٚاٌّم١بط وىً، ِّب ٠ذًٌ ػٍٝ طذق ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  اٌّم١بط فٟ ل١بط ِب ٚػغ لأعٍٗ.

شٚٔجبؿ ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ٌّؼشفخ اٌضجبد ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ، رُ رطج١ك ِؼبدٌخ أٌفب و

 الأ١ٌٚخ، فج١ّٕذ ٔزبئظ ٘زا الإعشاء إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 اٌمغُ اٌضبٟٔ: وفبءح أداء إٌّظّبد

 ( ٔزبئظ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌلأثؼبد ثّم١بط ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ 3عذٚي سلُ ) 

 اٌخظبئض اٌغب٠ىِٛزش٠خ ػذد اٌفمشاد اٌّمب١٠ظ 

 اٌظذق اٌزارٟ )أٌفب وشٚٔجبؿ(

 0.86 0.88 35 ػجبساد اٌّم١بط

 اٌظذق اٌزارـٟ: ٠ٚمبط اٌظذق اٌزارٟ ثؾغبة اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ صجبد الاخزجبس، ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:  (2) 

 ½ ِؼبًِ اٌظذق اٌزارٟ = )ِؼبًِ صجبد الاخزجبس(

زجبس ثطش٠مخ اٌزجب٠ٓ ػٍٝ إٌؾٛ ارْ فبٌظٍخ ٚص١مخ ث١ٓ اٌظذق اٌزارٟ ٚاٌضجبد، ٚلذ رُ ؽغبة ِؼبًِ صجبد الاخ

 اٌزبٌٟ:

 :Cronbach Alphaؽش٠مخ اٌزجب٠ٓ ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ اٌفب وشٚٔجبؿ

٠غزخذَ اخزجبس أٌفب ِبوشٚٔجبؿ ٌّؼشفخ طذق ارغبق اٌفمشاد ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلأثؼبد اٌفشػ١خ ثبٌّم١بط 

الاخزجبس، ٚلذ اعزخذَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ   رؼزّذ ِؼبدٌخ اٌفب وشٚٔجبؿ ػٍٝ رجب٠ٕبد أعئٍخ ثّغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

SPSS  ٞٚعئاي. 35ٌؾغبة ِؼبِلاد اٌضجبد، ؽ١ش اْ ػذد أعئٍخ الاخزجبس ٠غب 

 :ثٕبء ػٍٝ ِب رمذَ، ٠ّىٓ رٍخ١ض اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغذٚي ا٢رـٟ

 ٚاٌضجبد ( ٍِخض الاخزجبساد اٌغ١ىِٛزش٠خ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌظذق4عذٚي سلُ )

 اٌذلاٌخ اٌذسعخ الاخزجبس

 )أ( اٌظــــذق

 ػبٌٟ %ِٓ اٌّؾى١ّٓ 80ارفبق  ( طذق اٌّؾز1ٜٛ)

 ػبٌٟ %86 ( اٌظذق اٌزار2ٟ)

 )ة( اٌضجـبد 

 ػبٌٟ 0.88 ( ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ 3)

٠غزٕزظ ِّب عجك أْ أداح اٌجؾش أٚفذ ثبٌششٚؽ اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌلاخزجبس اٌغ١ذ، ٚأٔٙب رفٟ ثؤغشاع 

 اٌجؾش.

 SPSS  (Statistical اٌجشٔبِظ اٌّؾٛعت اٌّغزخذَ فٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد:رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

Package for Social Science . فٟ ادخبي ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ) 
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 عرض وتحهٍم بٍانات انبحث الدٍذانً:

 اٌمغُ الأٚي: اٌج١بٔبد الأعبع١خ 

 ١ٕخ ٚفمبً ٌٍٕٛع)روش/ أٔضٝ(( ٠ٛػؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ5عذٚي سلُ)

 إٌٛع اٌزىشاس إٌغجخ

 روش 170 85.0

 أٔضٝ 30 15.0

 اٌّغّٛع 200 100.0

 %.15% روٛس، أِب ٔغجخ الإٔبس  85.0شًّ اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ             

 ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍؼّش6عذٚي سلُ)

 اٌؼّش اٌزىشاس إٌغجخ

 عٕخ 30ألً ِٓ  111 55.5

 عٕخ 30-40 71 35.5

 عٕخ 40-50 17 8.5

 عٕخ فؤوضش 50 1 5.

 اٌّغّٛع 200 100.0

ً ٌٍؼّش، ثٍغذ غبٌج١خ الأػّبس فٟ اٌؼ١ٕخ )ألً ِٓ ث %(، 55.5عٕخ( ثٕغجخ ) 30ؾغت رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمب

%(، أِب الأػّبس 8.5( ٔغجخ )50-40عٕخ( ث١ّٕب ثٍغذ الأػّبس ِٓ ) 40-30%( ٌلأػّبس ِٓ )36.5ٚٔغجخ )

 %( فمؾ. 0.5ثٕغجخ ) 50أوضش ِٓ 

 ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼ7ٍّٟعذٚي سلُ)

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ اٌزىشاس إٌغجخ

 لجً اٌضبٔٛٞ 8 4.0

 صبٔٛٞ 72 36.0

 ثىبٌٛس٠ٛط 112 56.0

 ِبعغز١ش 7 3.5

 دوزٛساٖ 1 0.5

 اٌّغّٛع 200 100.0

ً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ أؽزٛد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٔغجخ )ؾغت رٛص٠غ أفشاد اٌؼث %( ِٓ رٚٞ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ١56ٕخ ٚفمب

%( ٌٍّئً٘ لجً اٌضبٔٛٞ، ٚٔغجخ 4%( ِٓ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ )صبٔٛٞ( ٚٔغجخ )36)ثىبٌٛس٠ٛط( ٚٔغجخ )

 %(.0.5( )اٌذوزٛساٖ%(، أِب ٔغجخ )3.5اٌّبعغز١ش )

 لاعزّبػ١خ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍؾبٌخ ا8عذٚي سلُ)

 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ اٌزىشاس إٌغجخ

 ِزضٚط 109 54.5

 غ١ش ِزضٚط 91 45.5

 اٌّغّٛع 200 100.0

ّْ ٔغجخ   %.45.5% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِزضٚع١ٓ، أِب ٔغجخ غ١ش اٌّزضٚع١ٓ ٠54.5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أ

 ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌمطبع اٌؼ9ًّعذٚي سلُ)

 ؼًّلطبع اٌ اٌزىشاس إٌغجخ

 ؽىِٟٛ 200 100

 اٌّغّٛع 200 100.0

 .% ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؾى٠100ِٟٛشًّ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ 
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 ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌغٕٛاد اٌخجشح10عذٚي سلُ)

 عٕٛاد اٌخجشح اٌزىشاس إٌغجخ

 عٕٛاد3الً ِٓ  65 32.5

 عٕٛاد 3-6 71 35.5

 عٕٛاد 6-9 27 13.5

 عٕٛاد 9ِٓ أوضش  37 18.5

 اٌّغّٛع 200 100.0

ً ٌغٕٛاد اٌخجشح اؽزٛد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٔغجخ )ث %( ِٓ رٚٞ اٌخجشح 32.5ؾغت رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمب

%( ٌغٕٛاد خجشح 18.5عٕٛاد( ٚٔغجخ ) 6-3%( ِٓ عٕٛاد اٌخجشح )35.5عٕٛاد( ٚٔغجخ ) 3)ألً ِٓ 

. ٌٍٚزؾمك ِٓ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش عٕٛاد( 9-6%( ٌلأػّبس )13.5عٕٛاد(، ٚٔغجخ ) 9)أوضش ِٓ 

 لاػزّبد ٔزبئغٙب ثبٌّغزّغ رُ اعشاء اخزجبس ِشثغ وبٞ ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؾٗ اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ

 اٌمغُ الأٚي أثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

 ( اخزجبس اؽظبئ١خ وآٞ ٌؼجبساد اٌجؼذ الأٚي )اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ(11عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح اٌخبِغخ اٌؼجبسح اٌشاثؼخ اٌؼجبسح اٌضبٌضخ اٌضب١ٔخاٌؼجبسح  اٌؼجبسح الاٌٚٝ 

 75.598b 95.950c 98.261b 151.899a 154.576a ل١ّخ وبٞ اٌّؾغٛثخ

 4 4 4 4 4 دسعخ اٌؾش٠خ

 000. 000. 000. 000. 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ((اخزجبس اؽظبئ١خ وآٞ ٌؼجبساد اٌجؼذ اٌضبٟٔ)اٌّزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ12عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح اٌخبِغخ اٌؼجبسح اٌشاثؼخ اٌؼجبسح اٌضبٌش اٌؼجبسح اٌضب١ٔخ اٌؼجبسح الاٌٚٝ 

 89.250a 76.899b 68.412c 90.150a 106.000c ل١ّخ وبٞ اٌّؾغٛثخ

 4 4 4 4 4 دسعخ اٌؾش٠خ

 000. 000. 000. 000. 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 

 ضبٌش )صمبفخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ(( اخزجبس اؽظبئ١خ وآٞ ٌؼجبساد اٌجؼذ ا13ٌعذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح اٌخبِغخ اٌؼجبسح اٌشاثؼخ اٌؼجبسح اٌضبٌضخ اٌؼجبسح اٌضب١ٔخ اٌؼجبسح الاٌٚٝ 

 112.834a 77.256a 141.503b 41.678a 71.930a ل١ّخ وبٞ اٌّؾغٛثخ

 4 4 4 4 4 دسعخ اٌؾش٠خ

 000. 000. 000. 000. 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

خ )لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزىشاساد اٌّزٛلؼخ ٚاٌزىشاساد اٌّشب٘ذح(، أِب اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌفشػ١خ اٌظفش٠

 )رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزىشاساد اٌّزٛلؼخ ٚاٌزىشاساد اٌّشب٘ذح(

اٌّظبؽجخ  P-Value(   0.05( اْ ل١ّخ> 15-1( ٚاٌؼجبساد سلُ )13-12-٠11زؼؼ ِٓ اٌغذاٚي سلُ )

% ٚلجٛي اٌفشػ١خ 5ٌٚٙزا ٔغزط١غ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٌّغزٜٛ دلاٌخ  0.05 لإؽظبئ١خ  وبٞ ألً ِٓ

 اٌجذ٠ٍخ أٞ رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزىشاساد اٌّزٛلؼخ ٚاٌزىشاساد اٌّشب٘ذح.

 اٌمغُ اٌضبٟٔ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ػٍٝ وفبءح أداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ:

 اد اٌجؼذ الأٚي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ( اخزجبس اؽظبئ١خ وبٞ ٌؼجبس14عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح اٌخبِغخ اٌؼجبسح اٌشاثؼخ اٌؼجبسح اٌضبٌضخ اٌؼجبسح اٌضب١ٔخ اٌؼجبسح الاٌٚٝ 

171.800 ل١ّخ وبٞ اٌّؾغٛثخ
a

 125.750
a

 87.156
b

 69.367
b

 211.576
c

 

 5 4 4 4 4 دسعخ اٌؾش٠خ

 000. 000. 000. 000. 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ
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 ( اخزجبس اؽظبئ١خ وبٞ ٌؼجبساد اٌجؼذ اٌضبٟٔ الإثذاع ٚالاثزىبس:15عذٚي سلُ )
 اٌؼجبسح اٌخبِغخ اٌؼجبسح اٌشاثؼخ اٌؼجبسح اٌضبٌضخ اٌؼجبسح اٌضب١ٔخ اٌؼجبسح الاٌٚٝ 

223.600 ل١ّخ وبٞ اٌّؾغٛثخ
a

 61.320
b

 87.809
c

 108.800
a

 104.000
a

 

 4 4 4 3 4 دسعخ اٌؾش٠خ

 000. 000. 000. 000. 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ( اخزجبس اؽظبئ١خ وبٞ ٌؼجبساد اٌجؼذ اٌضبٌش وفبءح اٌؼ١ٍّبد :16عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح اٌخبِغخ اٌؼجبسح اٌشاثؼخ اٌؼجبسح اٌضبٌضخ اٌؼجبسح اٌضب١ٔخ اٌؼجبسح الاٌٚٝ 

 140.600a 102.482b 106.150a 117.457b 127.709b ل١ّخ وبٞ اٌّؾغٛثخ

 4 4 4 4 4 دسعخ اٌؾش٠خ

 000. 000. 000. 000. 000. ٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخِغز

 ( اخزجبس اؽظبئ١خ وآٞ ٌؼجبساد اٌجؼذ اٌضبٌش عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ:17عذٚي سلُ )

 اٌؼجبسح اٌخبِغخ اٌؼجبسح اٌشاثؼخ اٌؼجبسح اٌضبٌضخ اٌؼجبسح اٌضب١ٔخ اٌؼجبسح الاٌٚٝ 

ل١ّخ وبٞ 

 اٌّؾغٛثخ
119.450

a
 110.422

b
 43.050

a
 88.250

a
 87.950

a
 

 4 4 4 4 4 سعخ اٌؾش٠خد

 000. 000. 000. 000. 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ )لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزىشاساد اٌّزٛلؼخ ٚاٌزىشاساد اٌّشب٘ذح( ●

 )رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزىشاساد اٌّزٛلؼخ ٚاٌزىشاساد اٌّشب٘ذح ( اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ●

  P- Value( 0.05( اْ ل١ّخ>35-16جبساد سلُ )( ٚاٌؼ17-16-15-14) ِٓ اٌغذاٚي سلُ

% ٚلجٛي 5ٌٚٙزا ٔغزط١غ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٌّغزٜٛ دلاٌخ  0.05)اٌّظبؽجخ لإؽظبئ١خ وبٞ ألً ِٓ 

 اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ أٞ رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزىشاساد اٌّزٛلؼخ ٚاٌزىشاساد اٌّشب٘ذح .

لإعبثبد أفشاد اٌجؾش ػٍٝ أثؼبد اٌمغُ الاٚي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ( ٠ٛػؼ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ18عذٚي سلُ )

 الإداس٠خ ) اٌجؼذ الأٚي اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ (

 غ١ش ِٛافك ثشذح غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح َ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

1 95 47.5 95 47.5 32 16.0 8 4.0 2 1.0 

2 83 41.5 27 13.5 27 13.5 10 5.0 1 .5 

3 58 29.0 79 39.5 45 22.5 17 8.5 1 .5 

4 48 24.0 86 43.0 41 20.5 21 10.5 4 2.0 

5 27.5 27.5 72 36.0 49 24.5 20 10.0 4 2.0 

لاٚي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ( ٠ٛػؼ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لإعبثبد أفشاد اٌجؾش ػٍٝ اثؼبد اٌمغُ ا19عذٚي سلُ )

 الإداس٠خ )اٌجؼذ اٌضبٟٔ اٌّزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ (

 غ١ش ِٛافك ثشذح غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح َ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

1 79 39.5 62 31.0 28 14.0 26 13.0 5 2.5 

2 68 34.0 70 35.0 31 15.5 20 10.0 11 5.5 

3 47 23.5 76 38.0 42 21.0 31 15.5 4 2.0 

4 74 37.0 67 33.5 35 17.5 20 10.0 4 2.0 

5 70 35.0 78 39.0 30 15.0 17 8.5 5 2.5 
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( ٠ٛػؼ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لإعبثبد أفشاد اٌجؾش ػٍٝ اثؼبد اٌمغُ الاٚي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 20عذٚي سلُ )

 اٌجؼذ اٌضبٌش صمبفخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ (الإداس٠خ ) 
 غ١ش ِٛافك ثشذح غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح َ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

1 59 29.5 87 43.5 34 17.0 16 8.0 4 2.0 

2 44 22.0 75 37.5 53 26.5 27 13.5 1 .5 

3 58 29.0 92 46.0 41 20.5 8 4.0 1 .5 

4 55 27.5 60 30.0 44 22.0 32 16.0 9 4.5 

5 44 22.0 70 35.0 60 30.0 21 10.5 5 2.5 

 اٌمغُ اٌضبٟٔ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ٚوفبءح أداء إٌّظّبد 

ٌمغُ اٌضبٟٔ وفبءح أداء ( ٠ٛػؼ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لإعبثبد أفشاد اٌجؾش ػٍٝ أثؼبد ا21عذٚي سلُ )

 إٌّظّبد ) اٌجؼذ الأٚي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ (
 غ١ش ِٛافك ثشذح غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح َ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

1 83 41.5 87 43.5 17 8.5 11 5.5 2 1.0 

2 70 35.0 84 42.0 17 8.5 17 8.5 1 .5 

3 41 20.5 77 38.5 58 29.0 23 11.5 1 .5 

4 56 28.0 70 35.0 48 24.0 20 10.0 6 3.0 

5 1 .5 93 46.5 32 16.0 11 5.5 1 .5 

( ٠ٛػؼ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لإعبثبد أفشاد اٌجؾش ػٍٝ اثؼبد اٌمغُ اٌضبٟٔ اصش فؼب١ٌخ ٔظُ 22عذٚي سلُ )

 وفبءح أداء إٌّظّبد ) اٌجؼذ اٌضبٟٔ الاثذاع ٚالاثزىبس( اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ
 غ١ش ِٛافك ثشذح غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح َ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

1 75 37.5 77 38.5 32 16.0 14 7.0 2 1.0 

2 70 35.0 79 39.5 30 15.0 18 9.0 3 1.5 

3 62 31.0 56 28.0 41 20.5 31 15.5 10 5.0 

4 54 27.0 80 40.0 42 21.0 21 10.5 3 1.5 

5 67 33.5 70 35.0 42 21.0 19 9.5 2 1.0 

( ٠ٛػؼ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لإعبثبد أفشاد اٌجؾش ػٍٝ اثؼبد اٌمغُ اٌضبٟٔ اصش فؼب١ٌخ ٔظُ 23عذٚي سلُ )

 أداء إٌّظّبد )اٌجؼذ اٌضبٌش وفبءح اٌؼ١ٍّبد( اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ وفبءح
 غ١ش ِٛافك ثشذح غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح َ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

1 63 31.5 31.5 47.0 25 12.5 13 6.5 5 2.5 

2 45 22.5 90 45.0 40 20.0 17 8.5 8 4.0 

3 58 29.0 86 43.0 35 17.5 15 7.5 6 3.0 

4 65 32.5 82 41.0 40 20.0 11 5.5 2 1.0 

5 68 34.0 85 42.5 33 16.5 11 5.5 3 1.5 

 

( ٠ٛػؼ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لإعبثبد أفشاد اٌجؾش ػٍٝ اثؼبد اٌمغُ اٌضبٟٔ اصش فؼب١ٌخ ٔظُ 24عذٚي سلُ )

 ظّبد ) اٌجؼذ اٌشاثغ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ (اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ وفبءح أداء إٌّ
 غ١ش ِٛافك ثشذح غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح َ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

1 75 37.5 77 38.5 32 16.0 14 7.0 2 1.0 

2 70 35.0 79 39.5 30 15.0 18 9.0 3 1.5 

3 62 31.0 56 28.0 41 20.5 31 15.5 10 5.0 

4 54 27.0 80 40.0 42 21.0 21 10.5 3 1.5 

5 67 33.5 70 35.0 42 21.0 19 9.5 2 1.0 

اعزخذَ فٟ اٌجؾش اٌٛصْ اٌّشعؼ لإعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌلإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌٛاسدح فٟ شىً ِشبثٗ ٌّم١بط ١ٌىشد 

 ِٓ أفؼً أعب١ٌت ل١بط الارغب٘بد. ذ٠ؼ ار
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 ( ٠ٛػؼ الأٚصاْ اٌّشعؾخ لإعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌٛاسدح25ي)عذٚ
 اٌٛصْ اٌّشعؼ اٌٛصْ اٌّزغ١ش

 1.8-1 1 ِٛافك ثشذح

 2.6-1.8 2 ِٛافك 

 3.4-2.6 3 ِؾب٠ذ

 4.2-3.4 4 غ١ش ِٛافك

 5-4.2 5 غ١ش ِٛافك ثشذح

 ؼٍِٛبد الاداس٠خ )اٌجؼذ الأٚي(( ٠ٛػؼ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٟ ػجبساد لغُ اثؼبد ٔظُ ا26ٌّعذٚي)

 اٌؼجبسح َ

 الأػٍٝ الادٟٔ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

رشر١ت 

 اٌّزٛعطبد

رزٛفش ا١ٌّضا١ٔبد اٌىبف١خ ٌششاء أٔظّخ رٙذف ٌض٠بدح   .1

 اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ
1.00 5.00 4.0556 .85017 

 2 ِٛافك

عشػخ عبّ٘ذ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّٕظّخ فٟ   .2

 الإٔغبص
1.00 5.00 4.1768 .87496 

 1 ِٛافك

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّٕظّخ أفمٟ ِشْ ِظُّ ثغشع   .3

 عشػخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد
1.00 5.00 3.8844 .94372 

 3 ِٛافك

اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثبٌّٕظّخ رؼزّذ ػٍٝ   .4

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد
1.00 5.00 3.7650 .99737 

 5 ٛافكِ

ػٕذ اٌزفى١ش فٟ  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رشوض إٌّظّخ ػٍٝ   .5

 اٌؼٛائذ اٌّغزمج١ٍخ ِٕٙب ثذلاً ػٓ اٌزىب١ٌف ا١ٔ٢خ
1.00 5.00 3.7739 1.02697 

 4 ِٛافك

( أْ ِؼظُ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ٛافمْٛ ثشذح ػٍٟ ع١ّغ اٌؼجبساد ٚرٌه  لأْ ل١ُ ٠26ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 ؽغت ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ. ٝ( ػ4.2ٍ-3.4ِذٞ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ وبٔذ رمغ فٟ 

 ( ٠ٛػؼ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ػجبساد لغُ  اثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ  ػٍٝ ػجبساد 27) عذٚي

 )اٌجؼذ اٌضبٟٔ(

 اٌؼجبسح اٌشلُ

 الأػٍٝ الادٟٔ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

رشر١ت 

 اٌّزٛعطبد

رٛفش اداسح إٌّظّخ أؽذس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ   .1

 لإٔغبص اٌّٙبَ
1.00 5.00 3.9200 1.13137 

 3 ِٛافك

رٛفش اداسح إٌّظّخ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ رغًٙ ػ١ٍّخ   .2

 اٌزٛاطً ِغ اٌّشاعؼ١ٓ
1.00 5.00 3.8283 1.17106 

 4 ِٛافك

وبفخ الإداساد ثبٌّٕظّخ ِغٙضح ثبٌٛعبئً   .3

ّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّّٙخ ٌؾً اٌ

 اٌّشاعؼ١ٓ

1.00 5.00 3.6583 1.06544 

 5 ِٛافك

رزٛفش ثبٌّٕظّخ أٔظّخ رىٌٕٛٛع١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح   .4

ٓ اٌّؼٍِٛبد  فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ أِ
1.00 5.00 3.9350 1.06132 

 2 ِٛافك

رٛعذ شجىخ أزشٔذ رشثؾ إٌّظّخ ِغ اٌغٙبد   .5

 اٌخبسع١خ راد اٌؼلالخ ثؼٍّٙب
1.00 5.00 3.9598 1.03396 

 1 ِٛافك

( أْ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ لذ أمغّذ اٌٝ ِب ث١ٓ ِئ٠ذ ِٚزشدد ، فبٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ أفشاد  ٠27ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ٛافمْٛ ػٍٟ ع١ّغ اٌؼجبساد ٚرٌه  لأْ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ وبٔذ رمغ فٟ ِذٞ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ 

 ؽغت ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ. ٝ( ػ3.4-4.2ٍ)
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ٝ ػجبساد لغُ أثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ )اٌجؼذ اٌضبٌش( ( ٠ٛػؼ أفشاد  ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّٛافم28ٓ١) ذٚيع  ػٍ

 اٌؼجبسح َ

 الأػٍٝ الادٟٔ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

رشر١ت 

 اٌّزٛعطبد

رزجٕٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌّٕظّخ الأفىبس اٌغذ٠ذح   .1

ٌزٟ رئصش ا٠غبثبً ػٍٝ أداء اٌّزؼٍمخ ثبٌٕظُ ٚ ا

 ِٕظّخ اٌؼًّ

1.00 5.00 3.9095 .98055 

 2 ِزشدد

رغٛد ثبٌّٕظّخ صمبفخ إٌظُ فٟ أغبص اٌّٙبَ ػجش   .2

 اٌزٕغ١ك ٚ اٌزىبًِ الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ ِخزٍف الإداساد
1.00 5.00 3.6734 .98414 

 3 ِزشدد

٠ذسن الأفشاد أ١ّ٘خ الاػزّبد ػٍٝ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ   .3

 اٌّٙبَ فٟ أغبص
1.00 5.00 4.0051 .83603 

 1 ِزشدد

٠زُ رشش١ؼ اٌّٛظف١ٓ ٌزٍمٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ   .4

 ِغبي الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ ثىً شفبف١خ
1.00 5.00 3.6030 1.17988 

 5 ِزشدد

٠شوض اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ فٟ الاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕخ   .5

 فٟ ؽً ِشبوً اٌؼًّ
1.00 5.00 3.6382 1.01988 

 4 ِزشدد

( أْ ِؼظُ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ِؾب٠ذ٠ٓ ػٍٟ ع١ّغ اٌؼجبساد ٚرٌه لأْ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ١28ٓ اٌغذٚي سلُ )٠ج

 ( ػٍٟ ؽغت ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ.4.2-3.4وبٔذ رمغ فٟ ِذٞ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ )

 اٌمغُ اٌضبٟٔ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ػٍٝ اداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ 

ثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٟ ػجبساد  لغُ فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ػٍٝ اداء ( ٠ٛػؼ اعب29) عذٚي

 إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ )اٌجؼذ الأٚي(

 اٌؼجبسح اٌشلُ

 الاػٍٟ الادٟٔ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

رشر١ت 

 اٌّزٛعطبد

٠غبػذ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ عٌٙٛخ رمذ٠ُ اٌخذِخ  1

 ٌٍّشاعؼ١ٓ
1.00 5.00 4.1900 .88192 

 2 أٚافك

رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ عٌٙٛخ اٌزفبػً ِغ  2

 اٌّشاعؼ١ٓ ٚؽً ِشبوٍُٙ
1.00 5.00 4.0250 .93743 

 3 أٚافك

رؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٌٙٛخ ٚطٛي اٌزغز٠خ  3

اٌؼىغ١خ ِٓ اٌّشاعؼ١ٓ ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ ص٠بدح 

 فؼب١ٌخ الأداء

1.00 5.00 3.6734 .94753 

 5 أٚافك

ٚعٛد ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزطٛسح رض٠ذ ِٓ دافؼ١خ  4

اٌؼب١ٍِٓ فٟ الاعزّشاس ثبٌّٕظّخ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ 

 عٛدح خذِخ اٌّشاعؼ١ٓ

1.00 5.00 3.7538 1.06585 

 4 أٚافك

إٌّظّبد اٌزٟ رغزخذَ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ رغُٙ فٟ  5

 رطٛس الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب
1.00 5.00 4.3939 2.97645 

ِٛافك 

 ثشذح

1 

( أْ ِؼظُ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ٛافمْٛ ػٍٟ ع١ّغ اٌؼجبساد ٚرٌه  لأْ ل١ُ اٌٛعؾ ٠29ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 ؽغت ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ. ٝ( ػ4.2ٍ-3.4اٌؾغبثٟ وبٔذ رمغ فٟ ِذٞ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ )
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ٝ ػجبساد  ِؾٛس اصش فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼ30ٍٛ) عذٚي ٝ اداء ( ٠ٛػؼ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍ ِبد الاداس٠خ ػٍ

 إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌجؼذ اٌضبٟٔ

 اٌؼجبسح اٌشلُ

 الأػٍٝ الادٟٔ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

رشر١ت 

اٌّزٛعطب

 د

الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ رٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ِّب ٠غبُ٘  1

 فٟ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزطٛس ٚالاثزىبس
1.00 5.00 4.3700 .84657 

ِٛافك 

 ثشذح

1 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رئوذ دائّبً ػٍٝ اٌجؾش ػٓ  2

 اٌطشائك اٌغذ٠ذح ٌلإثذاع ٚأداء الأػّبي
1.00 5.00 4.0250 .88787 

 2 ِٛافك

١ِضح إٌّظّبد اٌّزطٛسح ا٘زّبِٙب ثبٌغبٔت  3

 اٌزىٌٕٛٛعٟ
1.00 5.00 3.9296 1.02251 

 4 ِٛافك

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رمَٛ ػٍٝ فىشح اٌزىبًِ ث١ٓ  4

 ّخزٍفخ ِّب ٠شغغ ػٍٝ الإثذاعالإداساد اٌ
1.00 5.00 3.9700 1.01699 

 3 ِٛافك

رؼزّذ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِمبسٔخ اٌّخشعبد  5

ٚاٌّذخلاد ِّب ٠ؼطٟ فشطخ أوجش ٌٍّض٠ذ ِٓ 

 الإثذاع ٚ اٌزؾغ١ٓ

1.00 5.00 3.8900 1.04082 

 5 ِٛافك

ث١ٓ ِئ٠ذ ٚ ِزشدد فبٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ أفشاد ( أْ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ لذ أمغّذ اٌٝ ِب ٠30ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ٛافمْٛ ػٍٟ ع١ّغ اٌؼجبساد ٚرٌه لأْ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ وبٔذ رمغ فٟ ِذٞ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ 

 ؽغت ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ. ٝ( ػ3.4-4.2ٍ)

اس٠خ ػٍٝ اداء ( ٠ٛػؼ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ػجبساد لغُ فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاد31) عذٚي

 إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ )اٌجؼذ اٌضبٌش(

 اٌؼجبسح اٌشلُ

 الأػٍٝ الادٟٔ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

رشر١ت اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رغزخذِٙب أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد رغًٙ  1

 ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍّشاعؼ١ٓ
1.00 5.00 3.9850 .96407 

 3 ِزشدد

ػجش أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ رزجغ اٌخذِبد اٌّمذِخ  2

ٌٍّشاعؼ١ٓ ِٚٓ صُ اٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس فٟ ِغبي خذِبد 

 اٌّئعغخ

1.00 5.00 3.7387 1.03087 

 5 ِزشدد

 4 ِزشدد 1.01217 3.8750 5.00 1.00 رغبػذ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رم١ًٍ ِؼذلاد الأخطبء 3

ً رزّزغ ثشٚػ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد رغؼً ِئعغخ اٌؼّ 4

 اٌزىبًِ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد
1.00 5.00 3.9899 .91558 

 2 ِزشدد

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رغزخذِٙب أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد رغًٙ  5

 ػ١ٍّخ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ِٓ  ِزٍمٟ اٌخذِبد
1.00 5.00 4.0251 .92898 

 1 ِزشدد

غ اٌؼجبساد ٚرٌه لأْ ل١ُ اٌٛعؾ ( أْ ِؼظُ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ِؾب٠ذ٠ٓ ػٍٝ ع٠31١ّج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 ؽغت ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ. ٝ( ػ4.2ٍ-3.4اٌؾغبثٟ وبٔذ رمغ فٟ ِذٞ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ )
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( ٠ٛػؼ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ػجبساد  لغُ أصش فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ػٍٝ اداء 32) عذٚي

 إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ )اٌجؼذ اٌشاثغ(

 اٌؼجبسح اٌشلُ

 الأػٍٝ دٟٔالا

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

رشر١ت 

 اٌّزٛعطبد

٠ؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رٛف١ش اٌخذِخ فٟ اٌضِٓ   .1

 إٌّبعت ٌشغجخ اٌّشاعؼ١ٓ
1.00 5.00 4.0450 .95263 

 1 ِٛافك

٠مًٍ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌضِٓ اٌّٙذس فٟ رٍمٟ   .2

اٌغٙخ ِمذِخ  اٌّشاعؼ١ٓ ٌٍخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً

 اٌخذِخ

1.00 5.00 3.9799 .99980 

 2 ِٛافك

٠ز١ؼ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اِىب١ٔخ اٌزٛاطً ِغ   .3

اٌّشاعؼ١ٓ فٟ أٚلبد خبسط صِٓ اٌذٚاَ اٌشعّٟ 

 ٚرٍجٟ سغجبرُٙ

1.00 5.00 3.6450 1.21091 

 5 ِٛافك

٠ئدٞ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اٌزٕغ١ك اٌزبَ ث١ٓ   .4

 زٍم١خ اٌخذِخاٌغٙبد ِمذِخ اٌخذِخ ٚ اٌغٙبد ِ
1.00 5.00 3.8050 1.00099 

 4 ِٛافك

٠ؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رٛف١ش اٌخذِخ فٟ اٌضِٓ   .5

 إٌّبعت ٌشغجخ اٌّشاعؼ١ٓ
1.00 5.00 3.9050 1.00550 

 3 ِٛافك

( أْ ِؼظُ أفشاد  ػ١ٕخ اٌجؾش ِٛافم١ٓ ػٍٟ ع١ّغ اٌؼجبساد ٚرٌه  لأْ ل١ُ اٌٛعؾ ٠32ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 ( ػٍٟ ؽغت ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ.4.2-3.4رمغ فٟ ِذٞ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ ) اٌؾغبثٟ وبٔذ

 المحىر الخايس/ اختبار انفرضٍات:

ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ أداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ  انفرض الأول:

 خلاي ص٠بدح الا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ.

  One-Sample( ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح. Tٛػؼ اخزجبس )( 33٠) عذٚي سلُ
ؽغُ  اٌّزغ١ش

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٛعؾ 

 إٌظشٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

 )د(

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 الاعزٕزبط

اٌزشو١ض ػٍٝ 

 اٌّشاعؼ١ٓ

اٌفشق داي  0.000 199 16.101 0.8 4.0 3 200

 ً  اؽظبئ١ب

 اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعط١ٓ )إٌظشٞ ٚ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ( ٌّؼشفخ ( ٌفؾض دلاٌخ Tاعزخذَ اخزجبس )

)اٌغّخ اٌؼبِخ لأصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي ص٠بدح الا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ 

ً فٟ اٌّزٛعطبد.  وّب ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي  ً عٛ٘ش٠ب اٌّشاعؼ١ٓ( ٚلذ ٚعذ ِٓ خلاي ٔزبئظ الاخزجبس أْ ٕ٘بٌه فشلب

( ث١ّٕب 4.0( فشداً ، ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلإعبثبد فٟ اٌؼ١ٕخ )200اٌغبثك أْ اٌؼذد اٌىٍٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش )

(، وّب رُ ل١بط ِزٛعؾ اٌفشق ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚاٌزٞ 0.8( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ إٌظشٞ )

 df  =209( ، ٚدسعبد اٌؾش٠خ 16.101) = t-test( اٌّؾغٛثخ T( ٚثبٌٕظش اٌٝ  ل١ّخ )1.0ثٍغ فٟ اٌّزٛعؾ )

( ٠ؼضٜ اٌٝ 0.7ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌفشق )  α  =0.05ألً ِٓ ل١ّخ   Sig، ٚثّب أْ ل١ّخ Sig =0.000، ٚل١ّخ 

 اٌفشع اٌجذ٠ً.

ٔغزٕزظ ِّب عجك أْ فشع اٌجؾش اٌزٞ ٔض ػٍٝ )ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 ٕظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي ص٠بدح الا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ( لذ رؾمك.الإداس٠خ ػٍٝ أداء اٌّ

ٝ أداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ   انفرض انثانً: ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍ

 خلاي ص٠بدح ِؼذلاد الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ 
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 One-Sample( ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح. T)( ٠ٛػؼ اخزجبس 34) عذٚي سلُ
ؽغُ  اٌّزغ١ش

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٛعؾ 

 إٌظشٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

 )د(

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 الاعزٕزبط

ً  0.000 199 21.338 0.68 4.0 3 200 الإثذاع ٚ الاثزىبس   اٌفشق داي اؽظبئ١ب

ّزٛعط١ٓ )إٌظشٞ ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ( ٌّؼشفخ )اٌغّخ ( ٌفؾض دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اTٌاعزخذَ اخزجبس )

اٌؼبِخ ٌّؼذلاد الإثذاع ٚالاثزىبس( ٚلذ ٚعذ ِٓ خلاي ٔزبئظ الاخزجبس أْ ٕ٘بٌه فشلبً عٛ٘ش٠بً فٟ اٌّزٛعطبد. وّب 

( فشداً ، ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلإعبثبد فٟ 200ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌؼذد اٌىٍٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش )

(، وّب رُ ل١بط ِزٛعؾ اٌفشق 0.68( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3( ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ إٌظشٞ )4.0اٌؼ١ٕخ )

t-test = (21.338 ، )( اٌّؾغٛثخ T( ٚثبٌٕظش اٌٝ ل١ّخ )1.0ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚاٌزٞ ثٍغ فٟ اٌّزٛعؾ )

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ   ١α  =0.05ّخ ألً ِٓ ل  Sig، ٚثّب أْ ل١ّخ  Sig =0.000، ٚل١ّخ  df  =199ٚدسعبد اٌؾش٠خ 

 ( ٠ؼضٜ اٌٝ اٌفشع اٌجذ٠ً.0.7أْ اٌفشق )

ٔغزٕزظ ِّب عجك أْ فشع اٌجؾش اٌزٞ ٔض ػٍٝ )ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

 ػٍٝ أداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي ص٠بدح ِؼذلاد الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ( لذ رؾمك.

: ٚعٛد اصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّبد فٟ الأعٙضح نفرض انثانثا

 اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 One-Sample( ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح. T( ٠ٛػؼ اخزجبس )35) عذٚي سلُ
ؽغُ  اٌّزغ١ش

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٛعؾ 

 إٌظشٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شاف الأؾ

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ 

 )د(

دسعخ 

 اٌؾش٠خ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 الاعزٕزبط

ً  0.000 199 17.443 0.74 3.9 3 200 وفبءح اٌؼ١ٍّبد  اٌفشق داي اؽظبئ١ب

( ٌفؾض دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعط١ٓ )إٌظشٞ ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ( ٌّؼشفخ )اٌغّخ Tاعزخذَ اخزجبس )

ؼ١ٍّبد( ٚلذ ٚعذ ِٓ خلاي ٔزبئظ الاخزجبس أْ ٕ٘بٌه فشلبً عٛ٘ش٠بً فٟ اٌؼبِخ لأصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ وفبءح اٌ

( فشداً ثٍغ اٌّزٛعؾ 200اٌّزٛعطبد. وّب ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌؼذد اٌىٍٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش )

ُ (، وّب ر0.74( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3( ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ إٌظشٞ )3.9اٌؾغبثٟ ٌلإعبثبد فٟ اٌؼ١ٕخ )

ٓ ٚاٌزٞ ثٍغ فٟ اٌّزٛعؾ ) ٝ  ل١ّخ )0.6ل١بط ِزٛعؾ اٌفشق ث١ٓ اٌّزغ١ش٠  = t-test( اٌّؾغٛثخ T( ٚثبٌٕظش اٌ

=  αألً ِٓ ل١ّخ   Sig، ٚثّب أْ ل١ّخ  Sig =0.000، ٚل١ّخ  df  =199( ، ٚدسعبد اٌؾش٠خ 17.443)

 ( ٠ؼضٜ اٌٝ اٌفشع اٌجذ٠ً.0.7ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌفشق )  0.05

ك أْ فشع اٌجؾش اٌزٞ ٔض ػٍٝ )ٚعٛد اصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٔغزٕزظ ِّب عج

 ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّبد فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ( لذ رؾمك.

بد اٌّمذِخ ِٓ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِ انفرض انرابع:

 لجً إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ اٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 One-Sample( ٌؼ١ٕخ  ٚاؽذح . T( ٠ٛػؼ اخزجبس )36) عذٚي سلُ
ؽغُ  اٌّزغ١ش

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٛعؾ 

 إٌظشٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ 

 )د(

دسعخ 

 اٌؾش٠خ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 الاعزٕزبط

ً  0.000 199 16.364 0.75 3.87 3 200 اٌغٛدح  اٌفشق داي اؽظبئ١ب

( ٌفؾض دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعط١ٓ )إٌظشٞ ٚ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ( ٌّؼشفخ Tاعزخذَ اخزجبس )

)اٌغّخ اٌؼبِخ لأصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ( ٚلذ ٚعذ ِٓ خلاي ٔزبئظ الاخزجبس أْ ٕ٘بٌه 

( فشداً ثٍغ 200ّزٛعطبد. وّب ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌؼذد اٌىٍٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش )فشلبً عٛ٘ش٠بً فٟ اٌ

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3( ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ إٌظشٞ )3.87اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلإعبثبد فٟ اٌؼ١ٕخ )

( Tش اٌٝ  ل١ّخ )( ٚثبٌٕظ0.87اٌّزٛعؾ) (، وّب رُ ل١بط ِزٛعؾ اٌفشق ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚاٌزٞ ثٍغ ف0.75ٟ)

  Sig، ٚثّب أْ ل١ّخ  Sig =0.000، ٚل١ّخ  df  =209( ، ٚدسعبد اٌؾش٠خ 16.364) = t-testاٌّؾغٛثخ 

 ( ٠ؼضٜ اٌٝ اٌفشع اٌجذ٠ً.0.7ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌفشق )  α  =0.05ألً ِٓ ل١ّخ 

ٌّؼٍِٛبد ٔغزٕزظ ِّب عجك أْ فشع اٌجؾش اٌزٞ ٔض ػٍٝ )ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌفؼب١ٌخ ٔظُ ا

الإداس٠خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ اٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ( لذ رؾمك.
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 لمحىر انسادس /الاستنتاجات وانتىصٍات ا

 اولاً الاستنتاجات 

ف١ّب ٠زؼٍك ثض٠بدح رؾممذ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ػٍٝ أداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌغٛف   -1

 الإ٘زّبَ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ.

ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ أداء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي ص٠بدح  -2

 ِؼذلاد الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ.

 ّؼٍِٛبد الإداس٠خ ف١ٙب.رّزبص الاعٙضح اٌؾى١ِٛخ ثىفبءح فٟ ػ١ٍّبرٙب ٌفؼب١ٌخ ٔظُ اٌ -3

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فبػ١ٍخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ اٌغٛف  -4

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 ثانٍاً انتىصٍات

 رؼض٠ض دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌغٛف. -1

 ّبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ.رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظ -2

 ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش الأٔظّخ اٌشل١ّخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثظفخ ِغزّشح ٌّٛاوجخ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ. -3

 الدراجع 

 ، ششوخ ِطبثغ اٌغٛداْ ٌٍؼٍّخ ، اٌخشؽَٛ. 1(، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ2005أثٛ عٓ، أؽّذ اثشا١ُ٘، )[1]

( أصش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ػٍٝ أداء اٌّزذسث١ٓ فٟ اٌّؼب٘ذ الأ١ِٕخ ،  1996ػٍٟ ػج١ذ ِؾّذ )آي ّٔشخ ، [2]

ٟ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، لغُ  ٟ ٌٍذساعبد الأ١ِٕخ ٚاٌزذس٠ت، اٌّؼٙذ اٌؼبٌ سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، اٌّشوض اٌؼشث

 اٌؼٍَٛ الإداس٠خ .

 2012اٌٛظ١فٟ ، داس ع١ٍظ اٌضِبْ اٌؾشاؽشخ ، ؽغ١ٓ ِؾّذ ، اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالأداء [3]

 َ 2007اٌؾغ١ٕخ ، ع١ٍُ  اثشا١ُ٘، ِجبدة ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ، ػّبْ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،[4]

(. فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚأصش٘ب فٟ اداسح الأصِبد: 2007اٌخشبٌٟ، شبوش ٚ ِؾٟ اٌذ٠ٓ اٌمطت. )[5]

(. 1(، اٌؼذد )3د١ٔخ. اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ اداسح الأػّبي. اٌّغٍذ )دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ الأس

 ػّبْ، الأسدْ.

 .2000عٍطبْ، اثشا١ُ٘ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ "ِذخً اداسٞ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ، [6]

 .1984شٙبة، ِؾّذ، اٌّؼٍِٛبد لأغشاع الإداسح فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ اٌخذ١ِخ، [7]
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The Effectiveness of Management Information Systems (MIS) and its impact on 
Governmental Organization Performance in Jouf Region of Saudi Arabia 

 

Abstract: 
The aim of this research is to find the impact of the efficiency of 

Management information systems (MIS) on the effectiveness of governmental 

organizations performance.  

To achieve the objective of the research, the analytical descriptive method 

was adopted. A questionnaire was designed consisting of (35) paragraphs, and 

the sample consisted of (200) individual. The research attemped to answer the 

following question: To achieve the objective of the research, the analytical 

descriptive method was adopted. A questionnaire was designed consisting of (35) 

paragraphs, and the sample consisted of (200) individual. The research tried to 

answer the following question: What is the actual utilization of modern 

administrative systems in focusing on auditors, Creativity and innovation, 

efficient operations and quality of service provided by government organizations. 

The results of the research indicate that: The effectiveness of management 

information systems leads to increased attention and focus on the auditors as 

well as increase the creativity and innovation in government organizations in 

addition to their positive impact on the efficiency of operations and the quality of 

services provided by governmental organizations in Jouf region of Saudi Arabia.  
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