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 المستخهص :

ذ٘اٍٝ اُثؽس ٓرـ٤ش٣ٖ  الأٍٝ ك٢ ٓعاٍ أُٞاسد اُثشش٣ح ٓرٔصلا ك٢ ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ٝاُصا٢ٗ ك٢ ٓعاٍ 

اُؼ٤ِٔاخ ٖٓ خلاٍ ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ ك٢ اؽاس ٓؼا٤٣ش ظائضج اُعٞدج الاٝست٤ح أُرؼٖٔ ذغؼح  ٓؼا٤٣ش اعاع٤ح 

ٗرائط أُعرٔغ ( كؼلا ػٖ أُٞاسد  ٗرائط اُؼٔلاء، اٗرائط ألأكشاد، اُششاًاخ ٝأُٞاسد، الأعرشاذ٤ع٤ح، اُو٤ادج،)

اُثشش٣ح ٝاُؼ٤ِٔاخ ٝهذ ذْ اخر٤اس ٝصاسج اُظ٘اػح ٝأُؼادٕ ًٔعرٔغ ُِثؽس اُز١ ؿـ٠ ٓؼظْ اُوـاػاخ 

( ششًاخ 6ٝتزُي اطثؽد ػ٤٘ح اُثؽس ) اُظ٘اػ٤ح اُؼشاه٤ح ٖٓ خلاٍ اخر٤اس ششًح ٝاؼذج ٖٓ ًَ هـاع ط٘اػ٢

( ٓٞفق ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ الاداساخ اُٞعـ٠ 90ط٘اػ٤ح اػاكح ا٠ُ ٓشًض ٝصاسج اُظ٘اػح ٝأُؼادٕ ٖٓ خلاٍ )

ٝاُخـٞؽ الاٗراظ٤ح ٝهذ اعرخذّ ُٜزا اُـشع اعرٔاسج اعرث٤إ طٔٔد تالاػرٔاد ػ٠ِ ٓو٤اط )خٔاع٢( تاُ٘غثح 

و٤اط ُِٔرـ٤ش اُصا٢ٗ ذْ ػشػٜٔا ػ٠ِ ٓعٔٞػح خثشاء ك٢ ٓعاٍ الاخرظاص الاٍٝ ك٢ ؼ٤ٖ ذْ ذظ٤ْٔ ٓ ُِٔرـ٤ش

ك٤ٔا ذْ اعرخذاّ ػذد ٖٓ الاعا٤ُة الاؼظائ٤ح )ٓؼآَ الاسذثاؽ ، الاٗؽذاس ، اُٞعؾ اُؽغات٢ ٝالاٗؽشاف 

أُؼ٤اس١ ( ُـشع اخرثاس كشػ٤اخ اُثؽس ٝهذ ذٞطَ اُثؽس ا٠ُ ٓعٔٞػح ٖٓ الاعر٘راظاخ ٜٓ٘ا ػذّ ٝظٞد 

٣وٞد ا٠ُ الاعر٘راض اُصا٢ٗ ٝٛٞ ػذّ  اُؼا٤ِٖٓ ٝاُظلاؼ٤اخ أُٔ٘ٞؼح ُْٜ ٝٛزا ٓا ٓغئ٤ُٝاخت٤ٖ ؼعْ ذٞاصٕ 

اُرٞعغ ك٢ ٓ٘ػ اُظلاؼ٤اخ ُِؼا٤ِٖٓ ٣ؽذ ٖٓ هذسذْٜ ػ٠ِ اذخار اُوشاس أُ٘اعة ُِٔٞهق ٓؼ٤ٖ ك٢ اُٞهد 

ُعح اُٞػغ اُؽا٢ُ ٜٓ٘ا أُ٘اعة ٝذْ ذٞظ٤ٚ ٓعٔٞػح ػآح ٖٓ اُرٞط٤اخ ا٠ُ اُششًاخ أُثؽٞشح ُـشع ٓؼا

اُرٞعغ ك٢ ٓ٘ػ اُظلاؼ٤اخ ٝص٣ادج اُٞػ٢ ٝاُرصو٤ق تاذعاٙ اُروذّ ٗؽٞ ٓؼا٤٣ش اُعٞدج الاٝست٤ح ُِٔعالاخ 

 الاخشٟ.

 .ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ، ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ ، ٓؼا٤٣ش اُعٞدج الاٝست٤ٚ  المصطهحاث انشئيست نهبحث/
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 المقذمت 

خ اُر٢ ذشددخ ٓئخشاً ك٢ ٓعاٍ اُلٌش الإداس١ ) أٝاخش اُصٔا٤ٗ٘اخ ٣ٔصَ ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ اؼذٟ اُظ٤ؽا   

ٝأٝائَ اُرغؼ٤٘اخ ٖٓ اُوشٕ أُاػ٢( ٓغ اُرؽٍٞ  تالاٛرٔاّ ٖٓ ٗٔٞرض ٓ٘ظٔح الأٝآش ا٠ُ ٓا ٣غ٠ٔ تأُ٘ظٔح 

٣اخ. أٌُٔ٘ح ٝٓا ٣رثغ رُي ٖٓ ذـ٤شاخ ٖٓ اُر٘ظ٤ْ اُٜش٢ٓ ٓرؼذد أُغر٣ٞاخ ا٠ُ اُر٘ظ٤ْ أُلِـػ ه٤َِ أُغرٞ

ً ك٢ فَ الاذعاٙ ٗؽٞ ذث٠٘  ً ُِٔئعغاخ ٝاُششًاخ خظٞطا ً ٝؼاعٔا ً  أعاع٤ا كوذ اطثػ اُر٤ٌٖٔ ٣شٌَ ٓـِثا

 ٝذـث٤ن أُلا٤ْٛ الإداس٣ح اُؽذ٣صح ك٢ اداسج اُعٞدج اُشآِح .

ُر٢ ٕ اُؼا٤ِٖٓ ٝار٤ع٤ح ر٤ًٔساغرارث٤ٜ٘ا م ٤ٕ ؽش٤ح ػسُثشاٛا ٝاسدثّٔ أُ٘ظٔاخ  ٛرٔاٝٛزا ٓاصاد ٖٓ ا

س ًغساس ُٝور ارخااك٢ ّ ًرٜسٔشاّ ٝٛصرؽل٤ٕ ُٝؼا٤ِٔداسج ٝالإٕ اُصوح ث٤ٕ ا٤ٝرًٝهأح ط ك٢ ائ٤سثشًٍ ّ رٜر

ء لاُٝسٝغ ار٤ٔ٘ح ػ٠ِ ؽر٤ٔح ٝسج ثظط ٔٔا غ٤٘ؼًٕ. ُؼا٤ِٔداسج ٝالإٕ اخ٤ِح ث٤داُا٤ٔ٤ح فُر٘ٝا٤ح داسلإدٝد اُؽا

اذعٚ الاٛرٔاّ تالإٗغإ، ٝتبداسذٚ  ، ُزا٢ٔ٤فُر٘ٝى اُغِدداخ أؽدٟ ؽا٤شًٍ ر١ ُٝا٢ٔ٤ فُر٘صاّ الاُرٝا

ٝذٞظ٤ٜٚ ٝذؽل٤ضٙ تشٌَ ٣لٞم الأٛرٔاّ تـ٤شٙ ٖٓ الأٓٞس الأخشٟ أُرؼِوح تأُاٍ، ٝاُرو٤٘ح، ٝا٤ُٜاًَ 

اُر٘ظ٤ٔ٤ح، ٌُٞٗٚ ٣رٔرغ توذساخ اتذاػ٤ح ًص٤شج ك٤ٔا ُٞ اؼغٖ ذ٤ٔ٘رٜا ٝذـ٣ٞشٛا ٖٝٓ شْ ذ٤ٌٜٔ٘ا ٖٓ أُشاسًح 

ُي ٣رـِة ٖٓ ًَ كشد ك٢ أُئعغح إٔ ٣وّٞ تبظادج ػِٔٚ ٖٓ خلاٍ اعرشاذ٤ع٤ح ك٢ ٗعاغ أُ٘ظٔٚ.  ُٝرؽو٤ن ر

شآِح ُِرؽغ٤ٖ أُغرٔش ك٢ ادائٚ، ػ٠ِ إ ذٌٕٞ ٛزٙ الإعرشاذ٤ع٤ح ٓر٤ٔضج تأُشٝٗح اُر٢ ذٌٖٔ ٖٓ ذـ٣ٞش 

  .الأداء تاعرٔشاس

 مىهديت انبحث /المبحث الاول 
 اولآ: مشكهت انبحث

ش ٖٓ أُشٌلاخ ٝاُغِث٤اخ، ٗر٤عح توائٜا ُؼوٞد ؽ٣ِٞح ك٢ فَ أُشًض٣ح ذؼا٢ٗ تؼغ أُ٘ظٔاخ ٖٓ اٌُص٤

اُشذ٣ذج، ٝٛش٤ٓح أُغر٣ٞاخ الإداس٣ح، ٝذؼذد٣رٜا، ٝؽٍٞ خـٞؽ الاذظاٍ اُشع٤ٔح، ٝعش٣ح أُؼِٞٓاخ اُر٢ 

 ذٔ٘ػ ُِٔٞفل٤ٖ، ٝاُز١ أطثػ ا٤ُّٞ ػائوا أٓاّ اُـٔٞؼاخ اُر٣ٞٔ٘ح ٝذؽغ٤ٖ ػ٤ِٔاذٜا تشٌَ ٣ؼٖٔ اعرٔشاسٛا

 ك٢ساخ رـ٤ٕ ٔ ٔاظاؽثٚٝ ٔار٢ُٝٔؼِٝا ع٢ُُٝٝرً٘ٝا داس١لإا ؽٞسُرا إٔ ًٔاتاُر٘اكظ ك٢ ٓعاٍ الاػٔاٍ ، 

ػاّ ٝٝصاسج اُظ٘اػح ٝتؼغ  ه٤ح ثشًٍساُؼخ أافُّٔ٘ أاخ أ٤ادُرؽٕ أ سًُص٤ا سصكخ اِواؽُٔ٘خ ٝاُغ٤اغاا

دساعرٜا ك٢ ٛزا اُثؽس ػ٠ِ ص، ٝذ٘ـ١ٞ اُرغاإلاخ اُثؽص٤ح أُـِٞب ثشًٍ خاتؽس ًٔعرٔغ ُِٓئعغاذٜا 

ٖ ٝذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ ، أ١ اُرؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُؽو٤و٢ الاعرشاذ٤ع٢  ٓؼشكح ؽث٤ؼح اُؼلاهح ت٤ٖ اٗٔاؽ ٝاتؼاد اُر٤ٌٔ

ُِر٤ٌٖٔ ، ٝٓا٢ٛ اُرٞظٜاخ اُؽو٤و٤ٚ ؼٍٞ ٓا٣رؼِن تاُشإ٣ح ٝاُـا٣ح الاعرشاذ٤ع٤ح أُرثؼح ك٢ ٓعاٍ ذ٤ٌٖٔ 

  -اُثاؼس ١ٞ٘٣ ذٔص٤َ ٓشٌِح اُثؽس تاُرغاإٍ اُشئ٤غ٢ ا٥ذ٢ :أُٞاسد اُثشش٣ح ٝتشٌَ ادم  كؤٕ 

) ا٠ُ أ١ ٓذٟ ٣شذثؾ ٣ٝئشش اُر٤ٌٖٔ ك٢ ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ ُذٟ ٓ٘ظٔاخ ٝذش٤ٌلاخ ٝصاسج اُظ٘اػح ٝأُؼادٕ 

 تاُؼشام ػ٠ِ ٓغرٟٞ أُرـ٤ش٤٣ٖ اُشئ٤غ٤٤ٖ ٝٓؽٞس٣ٜٔا اُلشػ٤٤ٖ (.

 ثاويا: أهذف انبحث 
     ٣ٜذف اُثؽس ا٠ُ ٓا ٣ؤذ٢:  

 ذ٘اٍٝ أُلا٤ْٛ اُ٘ظش٣ح أُرظِح تٔل٢ٜٓٞ ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ٝذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح ٝكوا ُٔؼا٤٣ش اُعٞدج الاٝست٤ح. .1

 اُرؼشف ػ٠ِ ٓغرٟٞ ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسج اُظ٘اػح ٝتؼغ أُئعغاخ اُراتؼح ُٜا. .2

 ك٢ ٝصاسج اُظ٘اػح ٝتؼغ أُئعغاخ اُراتؼح ُٜا. ذؽذ٣ذ ٓغرٟٞ ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ .3

اُؼلاهح الاسذثاؽ٤ح ٝأشش ذـث٤ن ع٤اعح ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاداء  ذٞػ٤ػ .4

 أُر٤ٔض ك٢ ٝصاسج اُظ٘اػح ٝتؼغ أُئعغاخ اُراتؼح ُٜا

ذوذ٣ْ ٓعٔٞػح ٖٓ أُورشؼاخ ٝاُرٞط٤اخ ُٞصاسج اُظ٘اػح ٝتؼغ أُئعغاخ اُراتؼح ُٜا ُلأسذواء تاُٞاهغ  .5

 اُؽا٢ُ.

 

 

 

 



 

 
 
 

  

 
 

 
 
 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 

194 

EFQM
 

Vol.25   No.112  2019 

 

 ت انبحثثانثا: اهمي

   -ذ٘ـِن ا٤ٔٛح اُثؽس ٓٔا ٣ؤذ٢ :

٣غاْٛ ك٢ اؽلام ؽاهاخ أُٞاسد اُثشش٣ح اٌُآ٘ٚ ٝاعرـلاٍ أُؼشكح أُؼـِٚ ك٤ٜا لأظَ ػ٤ِٔاخ اُرـ٣ٞش   .1

 ٝاُرؽغ٤ٖ ك٢ ذش٤ٌلاخ ٝٓشاكن ٝصاسج اُظ٘اػح ٝأُؼادٕ 

 ٢ اُٞصاسج ٝذش٤ٌلاذٜا .ك ٔؼرٔذجاُذؽو٤ن كشص اُٞطٍٞ ا٠ُ الاٛذاف تٌِق ٝصٖٓ اهَ ٖٓ ذِي اُٞعائَ   .2

 ٣غاْٛ ك٢ ظؼَ اُٞصاسج ٝذش٤ٌلاذٜا أُخرِلح اًصش اعرعاتح ُِغٞم ٝؼاظاذٚ. .3

اػرٔاد ط٤ؾ اُر٤ٌٖٔ ًٞعائَ  د٣٘ا٤ٌ٤ٓح كؼاُح ك٢ ذ٤ٔ٘ح أُٞاسد اُثشش٣ح ٝذذس٣ثٜا ٝذؤ٤ِٜٛا ُـشع  .4

 الاعرلادج ٜٓ٘ا ك٢ ه٤ادج ٓٞاهغ ٓخرِلح ك٢ اُٞصاسج.

 سابعا : فشضياث انبحث 

ٖ ٛٔا:         -٣خرثش اُثؽس كشػ٤ر٤ٖ اعاع٤ر٤

ٖ ٝذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ تؼلاهح د٣٘ا٤ٌ٤ٓح ذلاػ٤ِح . .1 ٖ اُؼا٤ِٓ  ٣شذثؾ ًَ ٖٓ ٓرـ٤ش ذ٤ٌٔ

ٖ دٝسا ٜٓٔا ٝاعاع٤ا  ك٢ ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ . .2  ذِؼة ع٤اعح ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٓ

 خامسا:  مجتمع  انبحث
اخ ط٘اػ٤ح ذاتؼح ُغرح هـاػاخ ط٘اػ٤ح ذٔصَ ٓعرٔغ اُثؽس تٔشًض ٝصاسج اُظ٘اػح اُؼشاه٤ح ٝعرح ششً

( شخظا ذٔصِد تاُؼا٤ِٖٓ ك٢ الاداساخ اُٞعـ٠ ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٢ 90ٓخرِلح ، اخر٤شخ ٜٓ٘ا ػ٤٘ح هظذ٣ح تِـد )

 (.1اُخـٞؽ ألأٗراظ٤ح ًٝٔا ٓث٤ٖ تاُعذٍٝ )

 ( ذلاط٤َ ػ٤٘ح اُذساعح1ظذٍٝ )

 اُششًح أُثؽٞشح اُوـاع اُظ٘اػ٢ خ
اداسج 

 ٝعـ٠

اُؼا٤ِٖٓ ك٢ 

ُخـٞؽ ا

 الاٗراظ٤ح

ٓعٔٞع اكشاد 

 اُؼ٤٘ح

 %16.7 15  *  ٓشًض ٝصاسج اُظ٘اػح 1

 اُظ٘اػاخ أُؼذ٤ٗح ٝا٤ٌُٔا٤ٌٗح 2
اُششًح اُؼآح ُظ٘اػح اُؼِة 

 ٝاُظلائػ أُؼذ٤ٗح
* * 7 7.8  % 

 اُظ٘اػاخ اُٜ٘ذع٤ح الاٌُرش٤ٗٝح 3
اُششًح اُؼآح ُظ٘اػح أُؼذاخ 

 ٝالاظٜضج اٌُٜشتائ٤ح
* * 20 22.2 % 

 اُظ٘اػاخ اُـزائ٤ح 4
اُششًح اُؼآح ُظ٘اػح اُض٣ٞخ 

 اُ٘ثاذ٤ح
* * 20 22.2 % 

 % 13.3 12 * * اُششًح اُؼآح ُِظ٘اػاخ اُعِذ٣ح اُظ٘اػاخ اُ٘غ٤ع٤ح 5

 %   8.9 8 * * اُششًح اُؼآح ُِظ٘اػاخ الاٗشائ٤ح اُظ٘اػاخ الاٗشائ٤ح 6

 %   8.9 8 * * اُثـاس٣اخاُششًح اُؼآح ُظ٘اػح  ا٤ٔ٤ٌُا٣ٝح ٝاُثلاعر٤ٌ٤ح 7

 %  100 90 أُعٔٞع ا٢ٌُِ

 سادسا: متغيراث انبحث ومقاييسها
( ٣60رؼٖٔ اُثؽس ٓرـ٤ش٤٣ٖ سئ٤غ٤٤ٖ ٛٔا ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ٝذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح ظشٟ ه٤اعٜٔا ٖٓ خلاٍ )

ُي ٌُصشج كوشج ػ٠ِ ٝكن ٓذسض  خٔاع٢ )ٓٞاكن ظذا، ٓٞاكن ، ؿ٤ش ٓؽذد، ؿ٤ش ٓٞاكن ، ؿ٤ش ٓٞاكن ذٔآا ( ٝر

اكشاد اُؼ٤٘ح ٝذٞصػْٜ ػ٠ِ اًصش ٖٓ ششًح ٓخرِلح أُٜاّ ٝالاػٔاٍ ٖٓ ؼ٤س أُغرٟٞ اُصواك٢ ٝاُرؼ٢ٔ٤ِ 

 ( .2ذوش٣ثا  ٝهذ اٗثصن ػٜ٘ٔا عثغ ٓؽاٝس كشػ٤ح ٌَُ ٓرـ٤ش ًٝٔا ٓث٤٘ح ك٢ اُعذٍٝ )
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 اط اُثؽس( الاتؼاد اُشئ٤غح ٝاُلشػ٤ح ُٔو2٤ظذٍٝ )

 خ
أُرـ٤ش 

 اُشئ٤ظ
 أُرـ٤ش اُلشػ٢

ػذد 

 اُلوشاخ
 ا٠ُ –ٖٓ 

1 

 

 

 

 

ذ٤ٌٖٔ 

 اُؼا٤ِٖٓ

 4 - 1 4 ٝػٞغ اُـشع)اُشلاك٤ح تاػذاد اٗظٔح أُٞاسد اُثشش٣ح(
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ؽٌ
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ع
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هث

 ٖ
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خ
ٓٝ

 

 8 - 5 4 ح اُؼَٔ أُشعؼح ػ٠ِ الاتذاعذٞك٤ش اُلشص ٝت٤ئ 2

 12 - 9 4 اُؼذاُح ٝالأٗظاف ٝاُشلاك٤ح ك٤ٔا ٣رؼِن تأُٞاسد اُثشش٣ح 3

4 
 الاػرشاف ٝاُروذ٣شُِؼا٤ِٖٓ ٝٓشاسًرْٜ تأُ٘اعثاخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح

4 
13 - 16 

 20 - 17 4 اُؼَٔ اُعٔاػ٢ )كش٣ن اُؼَٔ( 5

 24 - 21 4 ٓشاسًح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ذؽغ٤ٖ الأداء 6

 28 - 25 4 ذل٣ٞغ اُظلاؼ٤اخ ُر٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ  7

8 

ذؽغ٤ٖ 

 اُؼ٤ِٔاخ

   32 -29 4 ذـ٣ٞش ٓشؼ٢ِ اٝ ظزس١

ٖ
٤ٔ

ؽٌ
ٓ 

٘ح
ع

ُ 
َ
هث

 ٖ
ٓ 

شج
رث

خ
ٓ

 

 36 -33 4 ؽشم ذؽغ٤ٖ اداء اُؼ٤ِٔاخ 69

 40 - 37 4   اُؼ٤ِٔاخ ٝاُعٞدج )ذو٤٘اخ ظذ٣ذج ُرثغ٤ؾ اُؼ٤ِٔاخ( 10

  44 - 41 4 اخ )ؽشم ٓلائٔح ُِرـ٤٤ش(ذـ٤٤ش اُؼ٤ِٔ 11

 48  - 45 4 ذذس٣ة اُؼا٤ِٖٓ ُرؽو٤ن اٛذاف الأداء 12

 52 -49 4 ٗشش أُؼِٞٓاخ ُٔ٘غ اُرذاخلاخ ٝالأصدٝاظ٤ح ك٢ اداء أُٜاّ  13

 56 - 53 4 كؼا٤ُح ػ٤ِٔاخ ذـث٤ن ع٤اعح اُرؼذ٣لاخ اُعذ٣ذج 14

 سابعا: مىهح انبحث
اُثؽس اُوائْ ٝاُرؽ٤َِ اُثؼذ١( ٝٛٞ ذو٤٘ح ؼذ٣صح ذغٔػ ُِثاؼص٤ٖ تٔضض ٗرائط  اػرٔذ اُثؽس )ٜٓ٘ط

(  ا٠ُ ٛزا Bratton  &Gold , 2003 : 443اُثؽٞز اُر٢ ذرشاتي ك٤ٜا كشٝع ٝػِّٞ ٓخرِلح، ار اشاس )

أُٜ٘ط تاٗٚ ذظ٤ْٔ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ ٝػغ اُخـؾ ُعٔغ أُؼِٞٓاخ ٝاُر٢ ذعؼَ اُثؽس ٣ث٤ٖ أؿشاػٚ تـش٣وح 

( ا٠ُ اٗٚ Hoobler  &Johnson 2004: 665 – 676ثغـح ٝٓرشاتـح ٝٗظا٤ٓح، ، ًٔا اشاسخ دساعح )ٓ

ٜٓ٘ط ٣رظق تاُشٍٔٞ ار اٗٚ ٣غر٘ذ ت٘لظ اُٞهد ا٠ُ ٓ٘اٛط اخشٟ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ ؿا٣اذِٚ، ٝػ٠ِ عث٤َ أُصاٍ 

ًإ ٓغؽا ٌٓرٞتا أُٜ٘ط أُغؽ٢ ًٞٗٚ ٣ؽون ت٤اٗاخ ٝٓؼِٞٓاخ ؼٍٞ آساء الأشخاص ٝذٞظٜاذْٜ عٞاءً أ

ً اٝ شل٣ٞا، ٝٛٞ ٜٓ٘ط ٓلائْ ُِثؽٞز اُر٢ ذرٞخ٠ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُؼلاهح ت٤ٖ أُرـ٤شاخ ٝذؤش٤شاخ ذِي  اعرث٤ا٤ٗا

اُؼلاهح ُزا كٜٞ ٣غر٘ذ ا٠ُ أُٜ٘ط اُرعش٣ث٢ ًٞٗٚ ٣ضٝد تؤدُح ذؤخز تالاػرثاس اُغثة ٝاُرؤش٤ش. ًٔا اٗٚ ٣ؼرٔذ ك٢ 

 (.35 -32: 2006ػ٠ِ أُٜ٘ط اُٞطل٢ )اُغاػذ١،ذــ٤ح اُظٞاٛش ٝأُرـ٤شاخ أُذسٝعح 

 ثامىا: ادواث جمع انبياواث والمعهىماث:
ظشٟ الاػرٔاد ك٢ ظٔغ أُؼِٞٓاخ اُخاطح تاُعاٗة اُ٘ظش١ ُِثؽس ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُظادس ٜٓ٘ا  

ٖ اُثؽٞز ٝٓا ذٞاكش ٜٓ٘ا ػ٠ِ اُشثٌح اُؼٌ٘ثٞذ٤ح اُؼا٤ُٔح. ا َ ٝالاؽاس٣ػ ، كؼلا ػ ٓا ك٤ٔا ٣خض اٌُرة، اُشعائ

اُعاٗة اُرـث٤و٢ كوذ ظشٟ الاػرٔاد ػ٠ِ الاعرثاٗٚ تٞطلٜا أؼذٟ أدٝاخ اُو٤اط اُٞطل٢ ُعٔغ اُث٤اٗاخ 

 اُلاصٓح ُو٤اط ٓرـ٤شاخ اُثؽس.

 تاسعا : أدواث انتحهيم والمعالجت الاحصائيت:
اُرٞطَ ا٠ُ اُ٘رائط  ُـشع ذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ اُر٢ ذْ ظٔؼٜا ػٖ اُٞصاسج ٝذش٤ٌلاذٜا أُثؽٞشح ٖٝٓ اظَ       

ػ٠ِ  اُعٞدج الاٝست٤ح كوذ ذْ اعرخذاّ هائٔح اعرثاٗح تٔرـش٤٣ٖ سئ٤غ٤٤ٖ اػرٔذ ألأٍٝ اُٜ٘ائ٤ح ػ٠ِ ٝكن ٓؼا٤٣ش

 & Scottاُز١ طٔٔٚ ًَ ٖٓ عٌٞخ ٝظاك٢  Testing the climate for Empowermentأُو٤اط 

Jaffe    ٝٝسد ك٢ ًراتٜٔاEmpowerment: A practical Guide for success, 1991.  ؼ٤س  ،

طْٔ ٛزا أُو٤اط لاخرثاس ع٤ًِٞاخ ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ٝه٤اط أُ٘اؾ أُ٘اعة ُرؽو٤وٚ ، ٝهذ ذْ ذث٣ٞة ٛزا 

ً ٓثاششاً تغ٤ًِٞاخ ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ٝكوا ُٔؼا٤٣ش   EFQMأُو٤اط ٤ُــ٢ عثغ ػٞآَ ظٞٛش٣ح ذشذثؾ اسذثاؽا
 ٝذرٔصَ ذِي الأتؼاد ك٢ : أُؼرٔذج ٖٓ هثَ أُئعغح الاٝست٤ح ُِعٞدج
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 - 3ذٞك٤ش اُلشص ٝت٤ئح اُؼَٔ أُشعؼح ػ٠ِ الاتذاع ،  – 2ٝػٞغ اُـشع )اُشلاك٤ح ك٢ اػذاد الاٗظٔٚ(   - 1

اُؼَٔ  - 5اُشع٤ٔح الاػرشاف ٝاُروذ٣ش ٝأُشاسًح ك٢ أُ٘اعثاخ  - 4اُؼذاُح ٝالإٗظاف )شلاك٤ح اُرشه٤اخ( ، 

ذل٣ٞغ اُظلاؼ٤اخ ُر٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ. .آا أُرـ٤ش اُصا٢ٗ  – ٤7ٖ الاداءٓشاسًح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ذؽغ -6اُعٔاػ٢ 

 EFQM كوذ ذْ اػذاد كوشاذٚ تالأػرٔاد ػ٠ِ اٗشـح ٓؼ٤اس ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ ػٖٔ ٓؼ٤اس اُؼ٤ِٔاخ اُشئ٤غ٢ َُ

 . ٝاُـشع الاعاع٢ ٖٓ اػذاد ( 1ًٝلا أُرـ٤ش٤٣ٖ خؼغ ُرؽ٤ٌْ اُغادج أُؽ٤ٌٖٔ أُزًٞس٤٣ٖ ك٢ أُِؽن )

ٛزٙ اُوائٔح ٛٞ ذؽ٣َٞ ًَ ػ٘اطش ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ اُر٢ ذْ ذ٘اُٜٝا ك٢ اُعاٗة اُ٘ظش١ ا٠ُ اعاط ٣ؼرٔذ ػ٤ِٚ 

ُِرؽون ٖٓ كشػ٤اخ اُثؽس ٖٝٓ خلاُٜا ذْ اعرـلاع آساء ػ٤٘ح ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ الاداسج اُٞعـ٠ ٝاُل٤٤٤ٖ٘ 

ْ ذؽ٤َِ اُ٘رائط اُر٢ ذْ اُرٞطَ ا٤ُٜا ( ٝهذ ذ2ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُخـٞؽ الاٗراظ٤ٚ ٢ٛٝ ًٔا ٓث٤٘ح ك٢ أُِؽن)

 تالاعا٤ُة الاؼظائ٤ح أُث٤٘ح ادٗاٙ:

: اؼذ ٓوا٤٣ظ اُ٘ضػح أُشًض٣ح اُز١ ٣غرؼَٔ ك٢ اظشاء اُذساعاخ اُلآؼ٤ِٔح، ٣ٝؤذ٢  (Median)اُٞع٤ؾ . 1

ً اٝ ذ٘اص٤ُاً، ار ذوغْ اُو٤ْ ا٠ُ  هغ٤ٖٔ ٓرغا٤٣ٖٝ ك٢ اُؼذد، ار ٣ؽرَ اُٞع٤ؾ  ٖٓ خلاٍ ذشذ٤ة اُو٤ْ ذظاػذ٣ا

ً تؽ٤س ٣ٌٕٞ ػذد الإظاتاخ ٓٔاشلا ُٔا كٞم ٝذؽد الإظاتح أُرٞعـح، ؿ٤ش إ الإظاتح  أُٞهغ الأٝعؾ ذو٤٘ا

 أُرٞعـح ٢ٛ ٖٓ ػٖٔ ٓعٔٞػح ًثشٟ ٝتٜزا ٣ٌٕٞ ػذد اُو٤ْ الأطـش ٓ٘ٚ ٓغا٣ٝا ُؼذد اُو٤ْ الأًثش ٓ٘ٚ.

 . اُٞعؾ اُؽغات2٢

  (:person Correlation Coefficientٓؼآَ اسذثاؽ ت٤شعٕٞ ). 3
٣ؼرٔذ هإٗٞ ت٤شعٕٞ ػ٠ِ الإشاساخ كإ ًاٗد اُشذة اُر٢ ذواسٕ ٓغ اُشذثح أُؼ٤٘ح اًثش أخزخ اشاسج ٓٞظثح 

أخزخ اشاسج عاُثح، ٣ٌٕٝٞ ٓؼآَ اسذثاؽ اُشذة ٓغا٣ٝا  لاٜٗا ٓغ ذشذ٤ة الأػذاد اُـث٤ؼ٤ح،ٝإ ًاٗد اطـش

ا اُؽو٤و٢ ػ٠ِ ٓعٔٞع الإشاساخ ػ٘ذٓا ذٌٕٞ اُشذة ُِو٤ْ ُِ٘غثح ت٤ٖ أُعٔٞع اُعثش١ ُلإشاساخ تٞػؼٜ

 (P: 255، 2009أُشذثح ذظاػذ٣اً اٝ ذ٘اص٤ُاً )ظٞدج ،

 . الاٗؽذاس اُخـ٢ : ُو٤اط ٓذٟ ذاش٤ش ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ .4

 عاششا : انصذق وانثباث لاداء انبحث.

 -أُؽرٟٞ ُِرؽون ٖٓ ٓظذاه٤ح الاعرثاٗح ًٝٔا ٢ِ٣:اػرٔذ اُظذم اُظاٛش١ ٝطذم  validity طذم الاعرثاٗح

خثشاء ٓرخظظ٤ٖ ك٢ اُؼِّٞ الاداس٣ح ( 6ٝذْ اخرثاسٙ ٖٓ خلاٍ ػشع الاعرثاٗح ػ٠ِ ) -اُظذم اُظاٛش١ : .1

( ُـشع اتذاء اسائْٜ ؼٍٞ ٓذٟ طلاؼ٤ح تؼغ كوشاخ الاعرثاٗح ٝهذ اػرٔذخ ٗغثح 1أُث٤٘ح اعٔائْٜ تأُِؽن)

ح ُِذلاُح ػ٠ِ طذم ٝاٗرٔاء اُلوشاخ ا٠ُ ٓعاُٜا ٝٓذٟ طلاؼ٤رٜا ٝهذ اػرٔذ اُثؽس %( كاًصش ٌَُ ٓٔاسع75)

% ٖٓ ػ٤٘ح أُؽ٤ٌٖٔ .ٝك٢ ػٞء اساء ٝٓلاؼظاخ اُغادج اُخثشاء  80اُلوشاخ اُر٢ ؼظِد ػ٠ِ ٗغثح اذلام 

٢ ذْ اػادج ط٤اؿح ٝذؼذ٣َ تؼغ اُلوشاخ ٝؼزف تؼغ ٜٓ٘ا ؼر٠ فٜشخ الاعرثاٗح تشٌِٜا اُٜ٘ائ٢ اُٜ٘ائ

 ( 2أُٞػػ ك٢ أُِؽن )

ذْ اظشاء اخرثاس طذم أُؽرٟٞ ُِٔو٤اط ُِرؽون ٖٓ هذسج كوشاخ الاعرثاٗح ُِرؼث٤ش ػٖ  -طذم أُؽرٟٞ : .2

اُٜذف اُز١ ٝػؼد ٖٓ اظِٚ ٖٓ ٗاؼ٤ح الاذغام اُذاخ٢ِ ُؼثاساخ الاداج ، كؤداج اُو٤اط ذرٔرغ تاُصثاخ ارا ًاٗد 

( ٝذْ رُي ٖٓ خلاٍ اعرخذاّ ؽش٣وح P: 298، 2009ذغام)ظٞدج ،ذو٤ظ عٔح ٓؽذدج ه٤اعا ٣رظق تاُظذم ٝالا

( اُؽذ الاد٠ٗ ُٜزا أُؼآَ 0.60اُز١ ذٔصَ ) SPSS( ُثشٗآط  Cronbach's alphaٓؼآَ ًشٝتاؾ اُلا )

(Sekaran , 2000 ًِٝٔااسذلؼد ه٤ٔرٚ دٍ رُي ػ٠ِ شثاخ اًثش ُٜزا أُو٤اط ٝهذ تِـد ه٤ٔرٚ لأداج ٓو٤اط  )

   (3ًٝٔا ٓٞػؽح ك٢ اُعذٍٝ )(  0.814اُثؽس )
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 ( ٓؼآَ اُلا ُصثاخ ٝطذم اداج ٓو٤ا ط اُثؽس3ظذٍٝ )                                                   

 

 

 
 

 
 

                                      

 

 SPSSأُظذس : ٓخشظاخ تشٗآط 

 الأطاس انىظشي نهبحث /المبحث انثاوي 
 مفهىو تمكين انعامهين -أولآ:

ٖٓ ٛرٔاّ ًلاٍ اٞذؽإٔ تؼذ داس١ لإاُلٌش س اذـٍٞ ك٢ ٓعااً ٓئخشدد ُر٢ ذرشا ُظ٤ؽحٛٞ اُؼا٤ِٖٓ اذ٤ٌٖٔ   

ٓا ٣غ٠ٔ  ُٟا Command and Control Organizationٓرؽٌٔح ٝاُرؽٌْ ٝالأٝآش ُرض أُ٘ظٔح اٞـٗٔ

د ٓرؼذس٢ٓ ُٜاُر٘ظ٤ْ اُي ٖٓ ذـ٤٤ش رٓا ٣رثغ ٝ Empowered Organizationح ـٌُٔٔ٘ا تأُ٘ظٔحٕ ٥ا

ذ٤ع٤ح ُِؼا٤ِٖٓ ك٢ الاعرشح ا٤ٔٛلأا ذظاػذخ. تغثة ُٔغر٣ٞا٤َُ اه Flatُٔلِـػ اُر٘ظ٤ْ ا٠ُ خ أُغر٣ٞاا

ف تظٞسج ٓثاششج لاع٤ٔا ُرظشاهرؼ٠ ذ٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُث٤ئ٤ح ٓٔا اخ أُثاشش تأُرـ٤شلأؼرٌاًْٜ ا٠ُ ٝلأؽ اُخـٞا

 ُِٔ٘ظٔح.ظٞٛش٣ح كشطاً أٝ ُر٢ ذؼٌظ ٓخاؿش س الأٓٞك٢ ا

ذ٣ذ ٖٓ لا ٣خرِق ٓلّٜٞ اُر٤ٌٖٔ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ أُلا٤ْٛ الاداس٣ح اُؽذ٣صح ؼ٤س ذضخش الأدت٤اخ تاُؼ

اُرؼاس٣ق كٜ٘اى ٖٓ ٗظش ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٝع٤ِح ٖٓ ٝعائَ الإداسج، ٝاُثؼغ ٗظشج ا٤ُٚ ٗظشج كِغل٤ح، ٝالأخش 

اػرثشٙ ٓٔاسعح شواك٤ح ذشعغ الأكشاد ػ٠ِ ذؽَٔ أُغئ٤ُٝح ػشف هآٞط أًغلٞسد تاٗٚ "اُؼ٤ِٔح اُر٠ ٣ٌٕٞ 

  ٝعِـح أًثش تٔغئ٤ُٝاخ ٤ر٠ُٞ اُو٤اُّ شخض ٓا ًٔا ذْ ذؼش٣لٚ تر٤ٌٖٔ ."ك٤ٜا اُلشد رٝ هٞج أٝ ٓرٌٖٔ

 &Brown)  ػشكٚ ك٤ٔا   ( Murrel&Meredith,2000,125)اُؼاؽل٢، اُرذس٣ة ٝاُصوح ٝاُذػْ خلاٍ ٖٓ

Harve)  ٚٗء ث٘اخ ك٢ ػ٤ِٔاّ ًٜساشساد ٝالأكدٟ اًُأ٘ح ُخ ااهاؽُس ا٤س٠ُ رؽدف ار٤ع٤ح رٜساغرا" ػ٠ِ ا

 ةدُثؼ٤اكٜا داٛٝأٔح فُٔ٘ا٤ح سإٔغ ساد لأكخ اؽاعاّ ٠ِ ر٘اؿػد ٔح ٤ؼرٔفُٔ٘غ ا٘عاس إٔ ثاػرثا، مةظلمنا
(Brown& Harve,2006:214 )( آا ،Haghighi, et.al)) ُؼا٤ِٔء ااؽػا كؤٝػػ إ اُر٤ٌٖٔ "كِغلح ٕ

س ك٤ٝرداسج ٝ لإٕ أس خٍ ٔثاشّ دٕٝ ذذ٤ورٜؽشُؼٍٔ ثداء ا٤ح لأسُؽّ أ٘ؽٜخ ٤ُٝاإُٝٔغخ ٝاُظلاؽ٤آض٣ذ ٖٓ ا

 ((Haghighi etal,2011:587 ّ"ِوح ك٤ٜؽُٔاُصوح أغ ح اُؼَٔ أُ٘اعثح ً ُلأداء أُٞاسد ٝت٤ئًاكح 

" ًؼ٤ِٔح  ا١   اُر٤ٌٖٔ ًٔلّٜٞ ذؽل٤ض١ ُِلاػ٤ِح اُزاذ٤ح Conger and Kanungoٝهذ ػشف  

ُرؼض٣ض اُشؼٞس تاُلاػ٤ِح اُزاذ٤ح ُِؼا٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ اُرؼشف ػ٠ِ اُظشٝف اُر٢ ذؼضص اُشؼٞس اُؼؼق ٝاُؼَٔ 

اصاُرٜا ٝاُرـِة ػ٤ِٜا تٞاعـح أُٔاسعاخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح اُشع٤ٔح ٝاُٞعائَ اُـ٤ش سع٤ٔح اُر٢ ذؼرٔذ ػ٠ِ ػ٠ِ 

ٝاهرشغ اٌُاذثإ إٔ اُر٤ٌٖٔ ٓٔاشَ ُٔلّٜٞ اُوٞج ؼ٤س  ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ُٚ ٖٓ  ذوذ٣ْ ٓؼِٞٓاخ ػٖ اُلاػ٤ِح اُزاذ٤ح"

ً ػ٠ِ ذل٣ٞغ اُوٞج. ٣ٌٖٝٔ اُ٘ظش كاُر٤ٌٖٔ ٣ –صا٣ٝر٤ٖ. أٝلاً: ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ُِر٤ٌٖٔ ًٔشًة اذظا٢ُ  ذٍ ػٔ٘ا

ً ٝتٌَ تغاؽح ػ٠ِ اًصش ٖٓ ٓؼ٠٘ أُشاسًح ك٢ اُوٞج أٝ  ُِر٤ٌٖٔ أ٣ؼا ًٔشًة ذؽل٤ضٟ. كاُر٤ٌٖٔ ٣ذٍ ػٔ٘ا

 (Conunger and Kanungo, 1988:180اُغِـح )

 متطهباث تىفيز انتمكين -ثاويا :
ٖ لاتذ ٖٓ ذٞكش ٖ ذـث٤ن ٓذخَ اُر٤ٌٔ ٖ أُرـِثاخ ُـشع ٗعاغ ذ٘ل٤زٙ ٢ٛٝ : ٢ٌُ ذرٌٖٔ أُ٘ظٔح ٓ  -ػذد ٓ

َ اُعٔاػ٢ ٝكشم اُؼَٔ.1 ٖ ع٤ـشج اًصش ػ٠ِ اػٔا2ُْٜ         ذشع٤غ اُؼٔ  . ٓ٘ػ أُشإع٤

                                                        Grffin,1999,500) (         . اػرٔاد اُرخـ٤ؾ أُٜ٘ع4٢                    .ذث٢٘ كِغلح اُعٞدج اُشآِح3

ٍ ٝاُرضا5ْٜٓ ّ أُ٘ظٔح تذػْ اُؼٔا  .  . تالأػرٔاد ػ٠ِ ٓذخَ ألأٗذٓاض ٝأُشاسًح ذِرض

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 90 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 90 100.0 
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َ أُغر٣ٞاخ ك٢ أُ٘ظٔح .. 6       (Ivancevich,et.al,1997,488) طذم أُ٘ظٔح ك٢ ٓ٘ػ اُظلاؼ٤اخ ٌُ

ٖ ؽش٣ن اُشهاتح 7 ٖ ػ  ٖٓ اُشهاتح أُثاششج اُزاذ٤ح تذ٥. ذلؼ٤َ اُصوح أُرثادُح ت٤ٖ الاداسج ٝاُؼا٤ِٓ

ْ اُعذ٣ذج ك٢ فَ ٓذخَ اُر٤ٌٖٔ. 8 ْ ُٔٔاسعح ادٝاسٛ ٖ ٝذؤ٤ِٜٛ  . ذذس٣ة اُؼا٤ِٓ

9  . ٖ َ ُرلؼ٤َ اُر٤ٌٔ                           (Hoobler J & Johnson N., 2004: 665)اعرخذاّ كشم اُؼٔ

 مشاحم تحىل المىظمت الى مذخم انتمكين -ثانثا:
ٚ شلاز ٓشاؼَ سئ٤غ٤ح ٢ٛ :ذرؼٖٔ ػِٔ ٖ ذو٤ِذ٣ح ا٠ُ ٓ٘ظٔح ٌٓٔ٘  -٤ح ذؽٍٞ أُ٘ظٔح  ٓ

(Lashley,2001,25) 

ٖ شواكح اُشٝذ٤ٖ -: أُشؼِح ألأ٠ُٝ .1 ٖ ٝاُثذء اُلؼ٢ِ تاُرـ٤٤ش ٓ  ذرؼٖٔ ػ٤ِٔح اُرؽٍٞ ٗؽٞ اُر٤ٌٔ

 ك٢ ٓ٘ػ اُؽش٣اخ ٝاُظلاؼ٤اخ.   ٝاُث٤شٝهشاؽ٤ح ا٠ُ اُرٞعغ

ّ  رـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ ذؼ٤ٔن اُشؼٞس تالأ٤ٔٛح ُذٟ اُؼا٣ٖ٤ِٓرْ اُ -:   أُشؼِح اُصا٤ٗح .2 ألأداسج أُشرشًح ٝاعرخذا

ٖ ػ٠ِ ألأٛذاف اُز١ ٣ثـٜٞٗا ٓغ ٝظٞد ٗغثح  ٝذ٘ل٤ز ٗظْ اظٞس هائٔح ػ٠ِ ألأششاء اُٞف٤ل٢ ٝك٤ٜا ٣رؼشف اُؼا٤ِٓ

ٖ ػذّ اُرؤًذ  ٓ 

ٖ ػِ -: أُشؼِح اُصاُصح  .3 ٖ خلاٍ ظِٞط اُؼا٤ِٓ ٖ ٝذ٘ل٤زٙ ٓ ٠ ؽاُٝح اُؽٞاس ٓغ هادذْٜ ٓا٣ُٞذ ُذ٣ٚ ذث٢٘ اُر٤ٌٔ

 , Ken & Johan)  ٝتشٌَ اًثش اذعاٙ أُ٘ظٔح  ًٔا ٣ـٞس اؼغاعْٜ ٝا٣ٔاْٜٗ تا٤ٔٛرْٜ تأُغئ٤ُٝح شؼٞس

2001:189)  

 ابـــعــاد انـتمكين -سابعا :
ْ ألأخرلاكاخ اُر٢ هذ ذثذٝ فا     ٖ ، ٝسؿ ٛش٣ح الا اْٜٗ اخرِق اُثاؼص٤ٖ ك٢ ذؽذ٣ذ ػذد ٝٓؼٕٔٞ اتؼاد اُر٤ٌٔ

ٝ ٗوظد ُذٟ تؼؼْٜ  ٢ٛٝ ًٔا ٓٞػؽح ك٢ ظذٍٝ )  ٕ اصدادخ ا  -( ادٗاٙ :4ٓرلو٤ٖ ك٢ ٓؼا٤ٜٓ٘ا اُشئ٤غ٤ح  ٝا

 (65: 2006)اُغاػذ١، 

 ( اتؼاد اُر٤ٌٖٔ ٝكوا ُٞظٜاخ ٗظش اُثاؼص٤ٖ أُخرِلح4ظذٍٝ ) 
 الاتؼاد اُغ٘ح اُثاؼس خ الاتؼاد اُغ٘ح اُثاؼس خ

1 Dowen 1992  9 تأُؼِٞٓاخ، أُؼشكح، اُوٞج.أُشاسًح Rubbins 1998 .ا٤ٌَُٜ اُر٘ظ٢ٔ٤، اُشهاتح 

2 Eccles 1993 .10 اُوٞج، أُٞاسد، اُؽش٣ح Griffin 1999 .ذؤ٤َٛ اُؼا٤ِٖٓ، اُشهاتح 

3 Horine 1995 .اُ٘رائط ٖ  كشم اُؼَٔ، ا٤ٌَُٜ اُر٘ظ٢ٔ٤. Lioyd 1999 11 اُؽش٣ح، أُغئ٤ُٝح ػ

4 Brown 1996 ،12 اُغِـح، أُٞاسد، أُؼِٞٓاخ. اُعٞد U gboro 2000 .دػْ أُ٘ظٔاخ، أٌُاكئاخ 

5 Gregorey 1996 .13 كش٣ن اُؼَٔ، اُل٣ٞغ Daft 2001  اُؽش٣ح، اُوٞج، أُشاسًح

 تأُؼِٞٓاخ

6 Ivancevich 1997  ،كش٣ن اُؼَٔ، أُشاسًح تأُؼِٞٓاخ

 ا٤ٌَُٜ.

14 Hellrieg 

el et al 

 خ، اُؽش٣ح.اُغِـح، أُٜاسا 2001

7 Choi 1997 .15 اُؽش٣ح، أُغئ٤ُٝح Blanchar
d et. al. 

أُشاسًح تأُؼِٞٓاخ، اُؽش٣ح،  2001
 كشم اُؼَٔ.

8 Argyris 1998 .دػْ أُ٘ظٔح، ؼش٣ح اُرظشف     

ٖ اُثاؼس  تالاػرٔاد ػ٠ِ أُظادس أُظذس :ترظشف ٓ

ٖ )  ُٝذٟ ٓشاظؼح الأتؼاد اػلاٙ ٗعذٛا ذورشب ًص٤شا ك٢ ٓؼٜٔٞٗا ٓ ٚ ٖ أُرٌٞٗ ٖٓ اٗشـح ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٓ

36 ( ٖ ٚ اُز١ ٣ٔصَ أُؼ٤اس اُصا٢ٗ 6( ٗشاؽ ٝاُز١ ٣ٔصَ أُؼ٤اس اُصاُس ػٔ ( ٓؼا٤٣ش كشػ٤ح ذاتؼح ُِٔٞاسد اُثشش٣

 EFQMػٖٔ ظائضج اُعٞدج الأٝست٤ٚ 

 الجائضة الأوسبيت -خامسا:
 European Organization For Qualityذؤعغد أُ٘ظٔح الأٝست٤ح ُِغ٤ـشج ػ٠ِ اُعٞدج  

Control(EOQC)  ّػؼٞاً ػاّ  250تؼؼ٣ٞح عثغ دٍٝ أٝست٤ح شْ صاد ػذد أُ٘رغث٤ٖ ٤ُثِؾ 1988ػا

ٖ ت٤ٖ ٓثشساخ اُرؤع٤ظ سكغ ٓغرٟٞ اُرش٤ًض ػ٠ِ اُعٞدج ٝأ٤ٔٛرٜا ك٢ ػٞء أُ٘اكغح اُشذ٣ذج 1992 ، ًٝإ ٓ

 ( 231: 2010تٜذف ذؽغ٤ٖ اُوذسج اُر٘اكغ٤ح ُِششًاخ الأٝست٤ح . )اُؼ٢ِ ، 
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تذأخ ا٤ُٜئح الأٝست٤ح لإداسج اُعٞدج ترـ٣ٞش ظائضج اُعٞدج الأٝست٤ح تالاشرشاى ٓغ  1990ٝك٢ ػاّ 

ك٢ أُِرو٠ اُغ١ٞ٘ ٤ُِٜئح  1991أُ٘ظٔح الأٝست٤ح ُِعٞدج ٝأُلٞػ٤ح الأٝست٤ح، ٝذْ الإػلإ ػٜ٘ا ػاّ 

٢ أٝستا ػ٠ِ اُعائضج ك٢ ذظ٤ٜٔٔا ٝاػذادٛا، أُ٘ؼوذ ك٢ تاس٣ظ، ٝهذ اػرٔذخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُعٞائض اُٞؽ٤٘ح ك

ً ك٢ اداسج ظٞائض ٝؽ٤٘ح خاطح تٜا .)  2000ٝٓ٘ز اُؼاّ   2006:4تذأخ دٍٝ أُعٔٞػح الأٝست٤ح ظ٤ٔؼا

Schniederjans,M.J.,Parast,M.P.& Majid,N   ) ّت٤ٖ أُلٞػ٤ح  1994ٝشٜذ ػا ً ذ٘غ٤وا

ً ُِعائضج ٣لائْ اُوـاع اُؼاّ ٝاُششًاخ أُرٞعـح ٝاُظـ٤شج، ٝطذس ٝاُعٔؼ٤ح  ً ٓؼاكا ٝأُ٘ظٔح ُرـ٣ٞش ٗٞػا

أٓا تاُ٘غثح اُوغْ ا٥خش كظذس ك٢ اُؼاّ  1995الإػلإ ػٖ هغْ اُعائضج اُخاص تاُوـاع اُؼاّ ك٢ تش٤ُٖ ػاّ 

1996( ،www.Efqm.org ٝتزُي ذٞعغ ) الاػرشاف ٤ُشَٔ أُلا٤ْٛ أٝ أُؼا٤٣ش الأعاط ك٢ ًَ ٓعٔٞػح

ٗد ٖٓ اُو٤ادج ٝد٣ٔٞٓح اُشعاُح، اُرش٤ًض ػ٠ِ اُضتٕٞ، أُغئ٤ُٝح الاظرٔاػ٤ح اُرشاس٤ًح، ذـ٣ٞش  ّٞ ٝأُؼا٤٣ش ذٌ

أُعرٔغ ٝٓشاسًرٚ، ذٞظٚ اُ٘رائط، الإداسج ػٖ ؽش٣ن اُؼ٤ِٔاخ ٝاُؽوائن، اُرؼِْ أُغرٔش ٝالاترٌاس٣ح 

 (slack,2004:247)رؽغ٤ٖ، ذـ٣ٞش اُششاًح ٝاُ

 معايير انىمىرج -سادسا:

َ ) 9ٛ٘اى   -( ادٗاٙ :1ٓؼا٤٣ش سئ٤غح ٣رٌٕٞ ٜٓ٘ا اُ٘ٔٞرض ٓٞػؽح ك٢ اُشٌ

 
 (الأٗٔٞرض الأٝست٢ ُِر٤ًٔض ك٢ اُؼَٔ 1شٌَ ) 

Source : Slack, Nigel, chambers ,S. & Johnston, R.(2004)"Operation 

Management " Prentice Hall, Essex , UK, p. 742 

ٕ سئ٤غ٤رإ ٛٔا :  -٣٘وغْ اُ٘ٔٞرض ا٠ُ ٓعٔٞػرا

ٖ خٔغح ػ٘اطش اعاع٤ح ٢ٛ : .1 ْ ،   -ٓعٔٞػح أٌُٔ٘اخ ٝذرٌٕٞ ٓ  ( 125: 2009) ع٤ِ

٣شًض ػ٠ِ دٝس ٜٝٓاساخ اُو٤ادج خاطح ك٤ٔا ٣رؼِن ترؽذ٣ذ سإ٣ح ٝسعاُح ٝذٞظ٤ٜاخ اُعٜح ٤ًٝل٤ح : اُو٤ادج .أ

 ذؽو٤وٜا

ٖ خلاٍ ٝػغ  :عاخ ٝالاعرشاذ٤ع٤اخاُغ٤ا  .ب ٣ٝشًض ٛزا أُؼ٤اس ػ٠ِ ٤ًل٤ح ذؽو٤ن سعاُح اُعٜح ٝسإ٣رٜا ٓ

َ ٝاػؽح ٝٓرـٞسج .  ٝذـث٤ن اعرشاذ٤ع٤اخ ٓؼضصج تغ٤اعاخ ٝخـؾ ٝتشآط ٝأٛذاف ٝأٗظٔح ٝاظشاءاخ ػٔ

ٓٔا ٣غاػذْٛ ٣ٜرْ ٛزا أُؼ٤اس تآ٤ُح ذخـ٤ؾ ٝذ٤ٔ٘ح ٝذؽل٤ض ٝػٔإ ٓشاسًح اُؼٔاٍ،  :أُٞاسد اُثشش٣ح  .ت

ػ٠ِ اُرل٤ٌش الإتذاػ٢ ٝسٝغ أُثادسج  ٝأُئعغاخ أُر٤ٔضج ذؼَٔ ػ٠ِ ذوذ٣ش أكشادٛا ٝذؼَٔ ػ٠ِ اترٌاس ٝا٣عاد 

ت٤ئح ذ٤ٌٖٔ ُرؽو٤ن أٛذاف ٓئعغ٤ح ٝشخظ٤ح ٓرٞاصٗح ٖٓ ؽشف اُؼٔاٍ ٖٓ ظٜح ، ٝتٔا ٣خذّ أٛذاف 

٤٣ش كشػ٤ح ٓث٤٘ح ادٗاٙ، ٝهذ ذْ اُرش٤ًض ( ٓؼا6( ٗشاؽ ٓوغٔح ػ٠ِ )36أُئعغح ٖٓ ظٜح أخشٟ ٝٛٞ ٣رؼٖٔ )

 (   2ك٢ ٛزا اُثؽس ػ٠ِ أُؼ٤اس اُصاُس أُٞػػ ك٢ شٌَ )

 .( اٗشـح7ذخـ٤ؾ أُٞاسد اُثشش٣ح                                           )   •

 ( اٗشـح8ذؽذ٣ذ ٝذـ٣ٞش ٜٓاساخ ٝهذساخ أُٞاسد اُثشش٣ح             )   •

ٖ ٝٓشاسًح   • َ ٓؼٜا تشلاك٤ح  ) ذ٤ٌٔ ٚ ٝاُرؼآ   ( اٗشـح7أُٞاسد اُثشش٣

 

http://www.ansi.org/
http://www.ansi.org/
http://www.efqm.org/
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 ( اٗشـح4الاذظاٍ ٓغ أُٞاسد اُثشش٣ح                                      )  •

ّ تٌٔاكؤج أُٞاسد اُثشش٣ح                                 )  •  ( اٗشـح4الاٛرٔا

ّ تؼ٤ِٔح اُرٞؽ٤ٖ                         •   ( اٗشـح6)                     الاُرضا

ْ  :اُؼ٤ِٔاخٝ.  ٣ٜرْ ٛزا أُؼ٤اس تٜٔ٘ع٤ح ذظ٤ْٔ ٝاداسج اُؼ٤ِٔاخ تأُئعغح ٝاظشاءاخ ذؽغ٤ٜ٘ا ٖٓ أظَ اُذػ

ٞ ٣رؼٖٔ  ) ( ٓؼا٤٣ش كشػ٤ح ٓث٤٘ح  5( ٗشاؽ  ٓوغٔح ػ٠ِ ) 33ُرؽو٤ن ع٤اعاخ ٝاعرشاذ٤ع٤اخ أُئعغح ٝٛ

 ( 3صا٢ٗ أُٞػػ ك٢ اُشٌَ) ٝ ذْ اُرش٤ًض ػ٠ِ أُؼ٤اس اُ ادٗاٙ،

 ( اٗشـح .6ٜٓ٘ع٤ح ذظ٤ْٔ ٝاداسج اُؼ٤ِٔاخ    ) •

 . ( اٗشـح9ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ تـشم اتذاػ٤ح    ) •

 ( اٗشـح .5ذظ٤ْٔ ٝذـ٣ٞش ٝذو٣ْٞ اُؼ٤ِٔاخ   ) •

• (   ٖ  ( اٗشـح .7اداسج ٝذو٣ٞح ػلاهاخ أُرؼا٤ِٓ

 .( اٗشـح 6اداسج اُث٤ئح ٝاُغلآح ا٤ُٜ٘ٔح       )•

 
  

 

   
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

               
 

 ( ٓؼ٤اس أُٞاسد اُثشش٣ح3شٌَ )                                         اخ( ٓؼ٤اس اُؼ2٤ِٔشٌَ )

 Slack, Nigel, chambers ,S. & Johnston R2004  الأًغَ تالأػرٔاد ػ٠ِ   أُظذس: ٓخشظاخ تشٗآط       

ؼ٘ظش٣ٖ سئ٤غ٤ٖ ٛٔا اُششًاء ٝذرؼِن تبداسج أُئعغح ُؼلاهاذٜا ٓؼْٜ ٖٓ ت٣ٝرؼِن  :اُششًاء ٝأُٞاسد ز. 

 ظٜح ، ٤ًٝل٤ح ذغ٤٤ش أُئعغح ُٔٞاسدٛا أُخرِلح تٔا ٣غاػذ ػ٠ِ ذ٘ل٤ز اعرشاذ٤ع٤رٜا.

ٖ اٗعاصاخ ٝٓؼذلاخ اُرـٞس ك٤ٜا، ٝؼغة  -: ٓعٔٞػح اُ٘رائط  .2 ٝذؼثش اُ٘رائط ػٔا ؼوورٚ ٝذؽووٚ أُئعغح ٓ

ٖ ٤ٌَٛ ٗٔٞرض اُعا ٕ ٓعٔٞػح اُ٘رائط ذرٌٕٞ ٓ    -ٓؼا٤٣ش سئ٤غ٤ح ٢ٛ: 4ئضج الأٝسٝت٤ح ُِعٞدج كب

 ٣ٝش٤ش ٛزا أُؼ٤اس ا٠ُ ٓا ذؽووٚ أُئعغح ُضتائٜ٘ا   :ٗرائط ُِضتائٖ أ.   

ٖ  :ٗرائط اُؼٔلاء  . ب  تٜا ٣ؽذد ٛزا اُؼ٘ظش ؽث٤ؼح اُ٘رائط اُر٢ ذؽووٜا أُئعغح ُلأكشاد اُؼا٤ِٓ

 أُؼ٤اس ػ٠ِ ٓا ذؽووٚ أُئعغح ُِٔعرٔغ أُؽ٢ِ ٝاُٞؽ٢٘ ٝاُذ٢ُٝ ٣شًض ٛزا  :ٗرائط أُعرٔغ  . خ

٣ٜرْ ٛزا أُؼ٤اس تاُ٘رائط ٝالاٗعاصاخ ٓواسٗح تاُخـؾ أُٞػٞػح ٝتٔا ٣رٔاش٠ ٓغ اُغ٤اعح   :ٗرائط الأداء . ز

 ٖ ٖ اُلشػ٤٤ لإعرشاذ٤ع٤ح، ٝت٘اء ػ٠ِ ؽث٤ؼح ػَٔ ٝأٛذاف أُئعغح ، ٣ٝشَٔ ٛزا أُؼ٤اس اُشئ٤غ٢ أُؼ٤اس٣

 : را٤٤ُٖاُ

  .ٓخشظاخ الأداء اُشئ٤غ٤ح   •

ْ ٝاُر٘ثئ ترؽغ٤ٖ ٗرائط الأداء   •  ٓئششاخ الأداء اُشئ٤غ٤ح )ٓوا٤٣ظ خاطح تؼ٤ِٔاخ أُئعغح ُٔشاهثح ٝكٜ
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 تحسين انعمهياث وفقا لمعايير الجىدة الأوسبيت- -سابعا:
ظَ دػْ ع٤اعاذٜا ٝأُوظٞد تٜزا أُؼ٤اس إ ذظْٔ ٝذذ٣ش ٝذؽغٖ أُ٘ظٔح ٖٓ ػ٤ِٔاذٜا ٖٓ ا

 ( . slack,2004:249ٝاعرشاذ٤ع٤رٜا ٝذِث٤ٜا تشٌَ ًآَ  ٝذخِن ه٤ٔٚ اػاك٤ح ُضتائٜ٘ا ٝاطؽاب أُظاُػ )
ُٔئعغاخ أُر٤ٔضج ذذاس ػٖ ؽش٣ن ٓعٔٞػح ٖٓ اُؼ٤ِٔاخ ا٤ٌُِٜٔح ٝأُر٘اعوح/ أُرشاتـح اعرشاذ٤ع٤اً وا

 اُؽوائن ُرؽو٤ن ٗرائط ٓغرذآح ٝٓرٞاصٗح ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اعرخذاّ ٓثادة اذخار اُوشاساخ أُث٤٘ح ػ٠ِ

 (115:  2003أك٘ذ١ ،)   ػ٤ِٔاً، أُئعغاخ أُر٤ٔضج ذوّٞ تـ : 

اٗشاء ٝاداسج اؽاس ٖٓ اُؼ٤ِٔاخ اُشئ٤غح أُظٔٔح ٝأُرٞائٔح ُرؽو٤ن اعراسذ٤ع٤ح أُئعغح تـش٣وح ذؼ٤ق  .1

 .لؼا٤ُحه٤ٔح ؼو٤و٤ح لأطؽاب اُؼلاهح ٝذؽو٤ن اُرٞاصٕ الأٓصَ ٖٓ اٌُلاءج ٝاُ

ذؽ٤َِ، ذظ٤٘ق ٝذؽذ٣ذ أ٣ُٞٝاخ اُؼ٤ِٔاخ ٝذث٢٘ أُٜ٘ع٤اخ أُ٘اعثح لإداسذٜا ٝذؽغ٤ٜ٘ا تشٌَ كؼّاٍ، ٖٝٓ  .2

 .ػٜٔ٘ا اُؼ٤ِٔاخ اُر٢ ذرؼذٟ ؼذٝد أُئعغح

 .ذـ٣ٞش ٓئششاخ أداء ٝٓوا٤٣ظ ٓخشظاخ راخ ٓؼ٠٘ ُِؼ٤ِٔح ذشذثؾ تشٌَ ٝاػػ تالأٛذاف الإعرشاذ٤ع٤ح .3

َٔذ ػ٤ِٜا ٓث٤٘ح ػ٠ِ اُؽوائن، ٝاعرخذاّ ًَ أُؼشكح أُرٞكشج  اذخار اُوشاساخ اػرٔاداً  .4 ػ٠ِ ٓؼِٞٓاخ ٣ُؼر

 .ُرٞػ٤ػ ٝذلغ٤ش الأداء اُؽا٢ُ ٝأُرٞهغ ُِؼ٤ِٔاخ راخ اُؼلاهح

 .اعرخذاّ ت٤اٗاخ ٝٓؼِٞٓاخ ػٖ الأداء ٝ اُوذساخ اُؽا٤٤ُٖ ُِؼ٤ِٔاخ ُرؽذ٣ذ كشص الإتذاع ٝذ٤ُٞذٙ .5

ظؼح ٝذؽغ٤ٖ ًلاءج ٝكؼّا٤ُح اُؼ٤ِٔاخ ُرؽو٤ن اٌُلاءج ٝاُلؼّا٤ُح اششاى أُٞفل٤ٖ تشٌَ ٓغرٔش ك٢ ٓشا .6

 .أُص٠ِ ُِؼ٤ِٔاخ

ٍٍ ٖٓ اُصوح ُذٟ أطؽاب اُؼلاهح ٖٓ خلاٍ ػٔإ إٔ أُخاؽش أُا٤ُح ٓؽذٝدج ٝذرْ اداسذٜا  .7 ت٘اء ٓغرٟٞ ػا

 .تاُشٌَ أُ٘اعة

 .ْٜاداسج اُؼ٤ِٔاخ داخَ ٝخاسض أُئعغح ُرؽو٤ن أُخشظاخ ٝالأداء أُشؿٞب ت .8

 الجاوب انتطبيقي /المبحث انثانث
٣ٜذف ٛزا أُثؽس ا٠ُ  اُرؼشف ػ٠ِ ٓغرٟٞ كوشاخ الاعرثاٗح ٝاخرثاس ػلاهاخ الاسذثاؽ ٝاُرؤش٤ش ٖٓ          

 اُصا٢ٗ  ٣ٜرْ تاخرثاس خلاٍ شلاز ٓؽاٝس، ٣خرض أُؽٞس الأٍٝ تاخرثاس ٝذؽ٤َِ ػلاهاخ الاسذثاؽ، ٝأُؽٞس

ـ٤ش٤٣ٖ ٤ُ٘ر٢ٜ أُثؽس تأُؽٞس اُصاُس اُز١ اٗظة ػ٠ِ الاٛرٔاّ ترؽ٤َِ ٗرائط اُثؽس ، ٝاُرثا٣ٖ ت٤ٖ ا ُٔر اُرؤش٤ش

 ٝهثَ اُثذء تأُؽاٝس اُصلاشح لاتذ ٖٓ ٗثزٙ ٓخرظشج ػٖ ػ٤٘ح اُثؽس

 اولا : وبزي عه وصاسة انصىاعت والمعادن وبعض انششكاث انتابعت لها
 ٔاس ٝٓعِظ الأػٔاس ٝاعرؽذشد ٝصاسج اُظ٘اػحأُـ٤د ٝصاسج الأػ1958/ذٔٞص/14ػذ ه٤اّ شٞسج           

ُرر٠ُٞ اُو٤اّ تع٤ٔغ الأػٔاٍ اُر٢  1959ُغ٘ح  74تٔٞظة هإٗٞ اُغِـح اُر٘ل٤ز٣ح ُِعٜٔٞس٣ح اُؼشاه٤ح سهْ 

ذٜذف ا٠ُ ذظ٤٘غ اُثلاد ٝذششف ػ٠ِ اُشئٕٝ اُظ٘اػ٤ح اُؽ٤ٌٓٞح ٝالأ٤ِٛح ٝػٔد ك٢ ذش٤ٌِٜا ػذدا ٖٓ 

، ٝتظذٝس هشاساخ اُرؤ٤ْٓ ع٘ح  ٝصاسج الأػٔاس أُِـاج ٝػذد ٖٓ اُٞصاساخ الأخشٟاُذٝائش اُر٢ ٗوِد ا٤ُٜا ٖٓ 

ذْ اٗشاء أُئعغح الاهرظاد٣ح ٝأُئعغح اُؼآح ُِظ٘اػح ٝاسذثاؽ الأخ٤شج ك٤ٔا تؼذ تٞصاسج اُظ٘اػح  1964

صاسج ٝترٞعغ اُؼَٔ كوذ طذس هإٗٞ أُئعغاخ اُؼآح اُراتؼح ُٞ 1965ُغ٘ح  166تٔٞظة اُوإٗٞ سهْ 

اُز١ أُـ٠ أُئعغح اُؼآح ُِظ٘اػح ٝاٗشؤ ػذدا ٖٓ أُئعغاخ اُؼآح ك٢  1970ُغ٘ح  90اُظ٘اػح سهْ 

ٝهذ اعرثذٍ اعْ ٝصاسج اُظ٘اػح ا٠ُ ٝصاسج اُظ٘اػح ٝأُؼادٕ تٔٞظة هشاس ٓعِظ ه٤ادج اُصٞسج  اُٞصاسج،

٤ا ٣ؽر١ٞ ًَ هـاع ػ٠ِ ػذد . ُٝذٟ اُٞصاسج اؼذٟ ػشش هـاػا ط٘اػ1974/ 8/12ك٢  1330أُ٘ؽَ أُشهْ 

  -ٖٓ اُششًاخ اُراتؼٚ ُٚ ٢ٛٝ :
،  خشث٤ح ، اٗشائ٤ح ، اعرخشاظ٤ح،  ٗغ٤ع٤ح،   ؿزائ٤ح، اُرؽ٤ِ٣ٞح ، ٛ٘ذع٤ح اٌُرش٤ٗٝح، ٓؼذ٤ٗح ٤ٌٓا٤ٌ٤ٗح

ٌَُ هـاع اػاكح ا٠ُ ٓشًض  . ٝهذ ذْ اخر٤اس عثغ هـاػاخ ٜٓٔح  ٝششًحأخشٟ خذ٤ٓح، ٤ٔ٤ًا٣ٝح ،ٝتلاعر٤ٌ٤ح

 ( ك٢ أُثؽس ألأٍٝ .1اُٞصاسج ُـشع اظشاء اُثؽس ًٝٔا ذْ ذٞػ٤ؽٚ ك٢ اُعذٍٝ )
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 ثاويا : الأستباط بين متغيراث انبحث

ُو٤اط هٞج اُؼلاهح ت٤ٖ أُرـ٤ش٤٣ٖ اُشئ٤غ٤٤ٖ ُِثؽس ٝٛٔا ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ٝذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ كوذ            

( ًِٝٔا اهرشتد ه٤ٔرٚ  1-، 1ٝاُر٢ ذرشاٝغ ه٤ٔرٚ ت٤ٖ )+  (  correlationsسذثاؽ )اعرخذّ اعِٞب ٓؼآَ الا

( ٝظٞد ػلاهح 5( اشاس رُي ا٠ُ هٞج اُؼلاهح ت٤ٖ ٓرـ٤شاخ اُثؽس ، ٝذث٤ٖ اُ٘رائط أُٞػؽح ك٢ اُعذٍٝ )1ٖٓ )

ذؽغ٤ٖ ػ٤ِٔاخ  ( ٝٛزا ٓا٣ئًذ طؽح اُلشػ٤ح الا٠ُٝ ُِثؽس ؼ٤س ذث٤ٖ آٌا٤ٗح**826.اسذثاؽ ه٣ٞح  تِـد )

 . EFQMاُششًاخ ٝتٔغرٟٞ ػا٢ُ ٖٓ خلاٍ ذـث٤ن كوشاخ ٝاٗشـح ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ أُشاس ا٤ُٜا ك٢ 

 ( ٓؼآَ الاسذثاؽ ت٤ٖ ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ٝذؽغ٤ٖ ػ٤ِٔاخ اُششًح5ظذٍٝ ) 

ٕ هٞج اُؼلاهح ت٤ٖ أُؽاٝس اُلشػ٤ح ُِٔرـ٤ش٣ٖ الاعاع٤٤ٖ ْٝٛ استؼح ػشش ٓؽٞس ( ٣ٞػؽا7ٝ 6اُعذ٤ُٖٝ ) آا

ٝػٞغ اُـشع ،ذٞك٤ش اُلشص ،اُؼذاُح ٝالأٗظاف ،الاػرشاف ٝاُروذ٣ش، ٓٞصػح تٞاهغ عثغ ٓؽاٝس ٌَُ ٓرـ٤ش )

ؼا٤ِٖٓ اُؼَٔ اُعٔاػ٢ )كش٣ن اُؼَٔ( ،ٓشاسًح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ذؽغ٤ٖ الأداء، ذل٣ٞغ اُظلاؼ٤اخ ( ُر٤ٌٖٔ اُ

ذذس٣ة اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ ٝ)اُرؽغ٤ٖ ٝاُرـ٣ٞش، ؽشم ذؽغ٤ٖ اداء اُؼ٤ِٔاخ، ذثغ٤ؾ الاظشاءاخ، ذـ٤٤ش اُؼ٤ِٔاخ،

 اُرـ٤٤ش، ذـث٤ن اُؼ٤ِٔاخ أُؼذُح، اشش اُؼ٤ِٔاخ أُؼذُح ػ٠ِ ألأداء ( ُرؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ

ٟ ػلاهح ًاٗد ت٤ٖ ٓئشش ٝػٞغ ٝٗلاؼق  إ الاسذثاؽ ت٤ٖ ٓؽاٝس أُرـ٤ش الأٍٝ ك٤ٔا ت٤ٜ٘ا ًاٗد ظ٤ذج ٝاهٞ

( ٝٛزا ٣ؽا٢ً أُ٘ـن اُؼ٢ِٔ ك٢ اُرؽ٤َِ ار **1.000اُـشع ٝٓشا سًح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ذؽغ٤ٖ الاداء ٝاُثاُؾ )

تذٕٝ ٝػٞغ ٝذؽذ٣ذ لاٛذاف أُ٘ظٔٚ الاعرشاذ٤ع٤ح اٝ اُرشـ٤ِح لا٣ٌٖٔ ُِؼا٤ِٖٓ ذؽغ٤ٖ الاداء تاُشٌَ 

٤ش ٓؽذد ٝتاُرا٢ُ ا٤ُح اُٞطٍٞ ُرؽو٤ن اُٜذف اُـ٤ش ٝاػػ تأُـِٞب ُرؽو٤ن ٛذف ٛٞ اطلا ؿ٤ش ٝاػػ ٝؿ

ذظثػ ٓعُٜٞٚ اػاكح ا٠ُ اُؼذاُح ٝالاٗظاف ك٢ اُذػْ أُاد١ ٝأُؼ١ٞ٘ أُوذّ ٖٓ هثَ أُ٘ظٔٚ ُِؼا٤ِٖٓ ٖٓ 

خلاٍ ٤ٌَٛ الاظٞس ٝأٌُاكؤخ ٝذغا١ٝ اُلشص ك٢ أُ٘ػ ٝاُرـٞس تاُؼَٔ ُٚ دٝس كاػَ ك٢ سكغ ٓغرٟٞ داكؼ٤ح 

ٞ ذؽغ٤ٖ ادائٚ تشٌَ ٤ٔٓض ػٖ ؿ٤شٙ ٝٛزا ٓاذئًذٙ هٞج الاسذثاؽ ت٤ٖ  ٓئشش اُؼذاُح ٝالاٗظاف اُؼآَ ٗؽ

 ٝأُشاسًح ك٢ ذؽغ٤ٖ الاداء 

Correlations 

 ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ 

 **Pearson Correlation 1 .826 ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ

Sig. (2-tailed)  .000 

N 90 90 

 Pearson Correlation .826** 1 ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح

Sig. (2-tailed) .000  

N 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS أُظذس : اػذاد اُثاؼس تالأػرٔاد ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط اٍ
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 اُؼا٤ٌٖٔ٤ِٖٓ اُلشػ٤ح ُر ( الاسذثؾ ت٤ٖ أُؽاٝس6ظذٍٝ )
 

 
وظوح 

 الغرض

توفير 

 الفرص

العذالة 

 والانصاف

الاعتراف 

 والتقذير

العمل 

 الجماعي

) فرق العمل 

) 

فويط ت

 الصلاحيات

مشاركة العاملين 

 في تحسين الاداء

وظوح 

 الغرض

 1 .003 1.000
**

 .009 .595
**

 -.109- 1.000
**

 

  .974 .000 .935 .000 .305 .000 

 90 90 90 90 90 90 90 

999. 003. 1 003.  توفير الفرص
**

 -.067- -.010- .003 

 .974  .974 .000 .533 .923 .974 

 90 90 90 90 90 90 90 

العذالة 

 والانصاف

 1.000
**

 .003 1 .009 .595
**

 -.109- 1.000
**

 

 .000 .974  .935 .000 .305 .000 

 90 90 90 90 90 90 90 

الاعتراف 

 والتقذير

 .009 .999
**

 .009 1 -.059- -.013- .009 

 .935 .000 .935  .578 .902 .935 

 90 90 90 90 90 90 90 

العمل 

 الجماعي

) فرق العمل 

) 

 .595
**

 -.067- .595
**

 -.059- 1 .074 .595
**

 

 .000 .533 .000 .578  .490 .000 

 90 90 90 90 90 90 90 

تفويط 

 الصلاحيات

 -.109- -.010- -.109- -.013- .074 1 -.109- 

 .305 .923 .305 .902 .490  .305 

 90 90 90 90 90 90 90 

مشاركة 

ن في العاملي

 تحسين الاداء

 1.000
**

 .003 1.000
**

 .009 .595
**

 -.109- 1 

 .000 .974 .000 .935 .000 .305  

 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).         SPSS  أُظذس : اػذاد اُثاؼس

 تالأػرٔاد ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط 

كٌإ ت٤ٖ ذثغ٤ؾ الاظشاءاخ  ٝاعرخذاّ ادٝاخ ٝذو٤٘اخ ظذ٣ذج  ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔحسذثاؽ ت٤ٖ ٓؽاٝس آا اػ٠ِ ا

( ؼ٤س ذِؼة ػ٤ِٔح ذثغ٤ؾ الاظشاءاخ دٝس ًث٤ش 0.999ُرؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح ٝاُرـ٣ٞش أُشؼ٢ِ ٝاُعزس١ ؼ٤س تِؾ )

ٖ خلاٍ اعرخذاّ ك٢ الاٗرواٍ أُشؼ٢ِ اٝ اُعزس١ ٗؽٞ اُرـ٤٤ش ٣ٝغْٜ تشٌَ ًث٤ش ك٢ اصاُح اُرؼو٤ذا ٖ اُؼ٤ِٔاخ ٓ خ ٓ

ذو٤٘اخ ٝؽشم ظذ٣ذٙ ٝٓثذػح لاذٔاّ ػ٤ِٔاخ اُرـ٤٤ش ٝاُرؽٍٞ ٗؽٞ اُرـ٣ٞش اُعزس١، ًٔا ٣لاؼق ٖٓ ٗرائط اُعذٍٝ ) 

( *252.  - **532.( إ ٓؼظْ ٓرـ٤شاخ ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح تـشم اتذاػ٤ح هذ اسذثـد ت٘غثح ظ٤ذج ذشاٝؼد ت٤ٖ )7

٣ِؼة دٝس ًث٤ش ك٢ الاٗرواٍ ا٠ُ ٓشاؼَ ٓروذٓٚ  ٓؼٜا ت٘شش أُؼِٞٓاخ ًٕٞ كْٜ أُؼِٞٓٚ تشٌَ ظ٤ذ ٝاظادج اُرؼآَ

 ك٢ ذـ٣ٞش ٝذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔاخ اُعذ٣ذٙ.
 ( الاسذثؾ ت٤ٖ أُؽاٝساُلشػ٤ح ُرؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح7ظذٍٝ )

 

ذـ٣ٞش ٓشؼ٢ِ اٝ  

 ظزس١

ؽشم ذؽغ٤ٖ 

اداء 

 اُؼ٤ِٔاخ

ذثغ٤ؾ 

 الاظشاءاخ

ا٤ُة ٝذو٤٘اخ اع

ظذ٣ذٙ ُرـ٤٤ش 

 ذذس٣ة اُؼا٤ِٖٓ ٗشش أُؼِٞٓاخ ٝذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔٚ

ذو٤٤ْ ذـ٤٤ش 

اُؼ٤ِٔاخ ػ٠ِ 

 الاداء

ذـ٣ٞش ٓشؼ٢ِ اٝ 

 ظزس١

 1 -.013- -.006- .999** .532** .532** .251* 

  .902 .958 .000 .000 .000 .017 

 90 90 90 90 90 90 90 

ؽشم ذؽغ٤ٖ اداء 

 اُؼ٤ِٔاخ

 -.013- 1 -.109- -.010- .074 -.063- .097 

 .902  .305 .923 .490 .558 .365 

 90 90 90 90 90 90 90 
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 -085.- *246. **595. 003. 1 -109.- **999.  ذثغ٤ؾ الاظشاءاخ

 .000 .305  .974 .000 .020 .423 

 90 90 90 90 90 90 90 

اعا٤ُة ٝذو٤٘اخ 

ظذ٣ذٙ ُرـ٤٤ش 

 ٝذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح

 .999** -.010- .003 1 .252* .516** .252* 

 .000 .923 .974  .017 .000 .017 

 90 90 90 90 90 90 90 

 *235. -037.- 1 -067.- **595. 074. -073.-  ٗشش اُؼِٞٓاخ

 .491 .490 .000 .533  .728 .026 

 90 90 90 90 90 90 90 

 -013.- 1 **516. **516. *246. -063.- **532.  ذذس٣ة اُؼا٤ِٖٓ

 .000 .558 .020 .000 .000  .902 

 90 90 90 90 90 90 90 

ذو٤٤ْ ذـ٤٤ش 

اُؼ٤ِٔاخ ػ٠ِ 

 الاداء

 .251* .097 -.085- .252* .235* -.013- 1 

 .017 .365 .423 .017 .026 .902  

 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                      SPSS 

 أُظذس : اػذاد اُثاؼس تالأػرٔاد ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                                                                                                         

 

( ػلاهاخ الأسذثاؽ ت٤ٖ أُؽاٝس الاستؼح ػشش  ُٔرـ٤شاخ اُثؽس ٣ٌٖٝٔ سإ٣ح ػذّ ٣ٝ8ِخض اُعذٍٝ )

ٝظٞد  ػلاهح اسذثاؽ  ت٤ٖ تؼغ أُؽاٝس ٓصَ ذل٣ٞغ اُظلاؼ٤اخ ُِٔرـ٤ش الاٍٝ ٓغ ٓوا٤٣ظ اُؼ٤ِٔاخ ٝاٛذاف 

ا٤ُة ٝذو٤٘اخ ظذ٣ذٙ ُرـ٤٤ش ٝذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح ك٢ اع الاداء ُِٔرـ٤ش اُصا٢ٗ  ًزُي تاُ٘غثح ُرل٣ٞغ اُظلاؼ٤اخ ٝ

ؼ٤ٖ ًاٗد ٛ٘اى تؼغ الاسذثاؽاخ اُؼٌغ٤ح ) اُغاُثح( ٓصَ ذٞك٤ش اُلشص ٝؽشم ذؽغ٤ٖ اداء اُؼ٤ِٔح  ٝذـ٣ٞش 

ٓشؼ٢ِ اٝظزس١ ٝٝػٞغ اُـشع ، ٝٛزٙ ػ٤ِٔح ؽثؼ٤ح ُٞظٞد ٓرـ٤شاخ ٓرؼذدج ذو٤٤ظ ٓعالاخ ٓخرِلح 

 ُِٔرـ٤٤ش٣ٖ اُشئ٤غ٤٤ٖ .

 اُلشػ٤ح ُر٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ٝذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح الاسذثؾ ت٤ٖ أُؽاٝس (8ظذٍٝ )

 

ع
ش
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 ا
غ
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ص
ش
ُل

 ا
ش
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ٞ
ذ

 

ح 
اُ
ؼذ

اُ

ف
ظا

لاٗ
ٝا

ف  
شا
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لا
ا

ش
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رو
اُ
ٝ

 

٢
ػ

ٔا
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اُ
 َ

ؼٔ
اُ

 

) 
َ
ؼٔ

اُ
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ش
 ك

(
 

غ 
٣ٞ

ذل

خ
٤ا

ؼ
لا

ظ
اُ

 

ٖ
٤ِ

آ
ُؼ

 ا
ًح

س
شا

ٓ
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دا
لا
 ا
ٖ
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ؽ

 ذ
٢

ك
 

٢
ؼِ

ش
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ش
٣ٞ

ـ
ذ

 

١
س
ظز

 ٝ
ا

 ٖ
غ٤

ؽ
 ذ

م
ش
ؽ

خ 
٤ا

ِٔ
ُؼ

 ا
ء
دا

ا
خ 
ءا

شا
ظ

لا
 ا
ؾ

غ٤
ذث

ت  
يا
قن
وت

ب 
لي
سا

ا

ر 
يي
تغ

 ل
ذه

ذي
ج

ية
مل

لع
 ا

ن
سي

ح
وت

خ 
ٓا

ٞ
ؼِ

ُٔ
 ا
ش
ش

ٗ
 

ٖ
٤ِ

آ
ُؼ

 ا
ة

س٣
ذذ

 
ش 

٤٤
ذـ

 ْ
٤٤

ذو

 ٠
ػِ

خ 
٤ا

ِٔ
ُؼ

ا

ء
دا

لا
ا

 

غ
ٞ
ػ

ٝ
 

 
ع

ش
ُـ

ا
 

 1 .003 1.000
**

 

.009 .595
**

 -.109- 1.000
**

 

-.006- -.109- 

 

 .595
**

 .246
*

 -.085- 

  .974 .000 .935 .000 .305 .000 .958 .305 .000 .974 .000 .020 .423 

 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

ش
ك٤

ٞ
ذ

 

 
ص

ش
ُل

ا
 

 .003 1 .003 .999
**

 -.067- -.010- .003 .999
**

 -.010- .003 1.000
**

 

-.067- .516
**

 .252
*

 

 .974  .974 .000 .533 .923 .974 .000 .923 .974 .000 .533 .000 .017 

 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

ح 
اُ
ؼذ

اُ

ف
ظا

لاٗ
ٝا

 

 1.000
**

 

.003 1 .009 .595
**

 -.109- 1.000
**

 

-.006- -.109- 1.000
**

 

.003 .595
**

 .246
*

 -.085- 

 .000 .974  .935 .000 .305 .000 .958 .305 .000 .974 .000 .020 .423 

 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

ف 
شا

ػر
لا
ا

ش
ذ٣

رو
اُ
ٝ

 

 .009 .999
**

 .009 1 -.059- -.013- .009 .998
**

 -.013- .009 .999
**

 -.059- .546
**

 .253
*

 

 .935 .000 .935  .578 .902 .935 .000 .902 .935 .000 .578 .000 .016 

 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 
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٢
ػ

ٔا
ع

اُ
 َ

ؼٔ
اُ

 

) 
َ
ؼٔ

اُ
م 

ش
 ك

(
 

 .595
**

 -.067- .595
**

 -.059- 1 .074 .595
**

 -.073- .074 .595
**

 -.067- 1.000
**

 

-.037- .235
*

 

 .000 .533 .000 .578  .490 .000 .491 .490 .000 .533 .000 .728 .026 

 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

غ 
٣ٞ

ذل

خ
٤ا

ؼ
لا

ظ
اُ

 

 -.109- -.010- -.109- -.013- .074 1 -.109- -.013- 1.000
**

 -.109- -.010- .074 -.063- .097 

 .305 .923 .305 .902 .490  .305 .902 .000 .305 .923 .490 .558 .365 

 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

ح 
سً

شا
ٓ

 ٢
 ك

ٖ
٤ِ

آ
ُؼ

ا

ء
دا

لا
 ا
ٖ

غ٤
ؽ

ذ
 

 1.000
**

 

.003 1.000
**

 

.009 .595
**

 -.109- 1 -.006- -.109- 1.000
**

 

.003 .595
**

 .246
*

 -.085- 

 .000 .974 .000 .935 .000 .305  .958 .305 .000 .974 .000 .020 .423 

 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

ش 
٣ٞ

ـ
ذ

 ٝ
 ا
٢

ؼِ
ش
ٓ

١
س
ظز

 

 -.006- .999
**

 -.006- .998
**

 -.073- -.013- -.006- 1 -.013- -.006- .999
**

 -.073- .532
**

 .251
*

 

 .958 .000 .958 .000 .491 .902 .958  .902 .958 .000 .491 .000 .017 

 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

م 
ش
ؽ

 ٖ
غ٤

ؽ
ذ

ء 
دا

ا

خ
٤ا

ِٔ
ُؼ

ا
 

 -.109- -.010- -.109- -.013- .074 1.000
**

 -.109- -.013- 1 -.109- -.010- .074 -.063- .097 

 .305 .923 .305 .902 .490 .000 .305 .902  .305 .923 .490 .558 .365 

 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

ؾ 
غ٤

ذث

خ
ءا

شا
ظ

لا
ا

 

 1.000
**

 

.003 1.000
**

 

.009 .595
**

 -.109- 1.000
**

 

-.006- -.109- 1 .003 .595
**

 .246
*

 -.085- 

 .000 .974 .000 .935 .000 .305 .000 .958 .305  .974 .000 .020 .423 

 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

ت 
يا
قن
وت

ب 
لي
سا

ا

ر 
يي
تغ

 ل
ذه

ذي
ج

ية
مل

لع
 ا

ن
سي

ح
وت

 

 .003 1.000
**

 

.003 .999
**

 -.067- -.010- .003 .999
**

 -.010- .003 1 -.067- .516
**

 .252
*

 

 .974 .000 .974 .000 .533 .923 .974 .000 .923 .974  .533 .000 .017 

 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

ش
ش

ٗ
 

خ
ٓا

ٞ
ؼِ

ُٔ
ا

 

 .595
**

 -.067- .595
**

 -.059- 1.000
**

 

.074 .595
**

 -.073- .074 .595
**

 -.067- 1 -.037- .235
*

 

 .000 .533 .000 .578 .000 .490 .000 .491 .490 .000 .533  .728 .026 

 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

ة 
س٣

ذذ

ٖ
٤ِ

آ
ُؼ

ا
 

 .246
*

 .516
**

 .246
*

 .546
**

 -.037- -.063- .246
*

 .532
**

 -.063- .246
*

 .516
**

 -.037- 1 -.013- 

 .020 .000 .020 .000 .728 .558 .020 .000 .558 .020 .000 .728  .902 

 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

ش 
٤٤

ذـ
 ْ

٤٤
ذو

خ 
٤ا

ِٔ
ُؼ

ا

ء
دا

لا
 ا

٠
ػِ

 

 -.085- .252
*

 -.085- .253
*

 .235
*

 .097 -.085- .251
*

 .097 -.085- .252
*

 .235
*

 -.013- 1 

 .423 .017 .423 .016 .026 .365 .423 .017 .365 .423 .017 .026 .902  

 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                      SPSS أُظذس :  

 اػذاد اُثاؼس تالأػرٔاد ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ثانثا : تأثير مؤششاث تمكين انعامهين بمؤششاث تحسين انعمهيت
اػ٤ح ُِؼلاهح ت٤ٖ ٛٞ ذوذ٣ش اُظٞسج اُش٣ regression analysisاُٜذف الاعاع٢ ٖٓ ذؽ٤َِ الاٗؽذاس         

أُرـ٤ش أُغروَ ٝأُرـ٤ش اُراتغ ٝهذ اعرخذّ ذؽ٤َِ الاٗؽذاس ُذساعح ٓذٟ ذؤش٤ش ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ  ك٢ ذؽغ٤ٖ 

اُؼ٤ِٔح تـشم اتذاػ٤ح ٝكوا ُٔؼا٤٣ش اُعٞدج الاٝست٤ح تؽ٤س ٗغرـ٤غ اُرؽٌْ ك٢ اداء اُؼ٤ِٔح ٝذؽغ٤٘ٚ ار ٓاػِٔ٘ا 

ٕٞ ٗرائط ٛزا اُرؽ٤َِ ده٤وح ٣ٌٖٝٔ اُٞشٞم تٜا ٣عة إ ٣ٌٕٞ ذٞص٣غ ًَ ه٤ْ اٝ ٓغرٟٞ ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ٢ٌُٝ ذٌ

ٖٓ أُرـ٤ش أُغروَ ٝاُراتغ ٣رٞصػإ ذٞص٣ؼا ؽث٤ؼ٤ا ٝٛزا ٓا٣ئًذٙ شٌَ اُرٞص٣غ ُٔرـ٤ش١ اُثؽس ٝأُٞػػ 

 (4تاُشٌَ )
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 SPSS اخ تشٗآطأُظذس : اػذاد اُثاؼس تالأػرٔاد ػ٠ِ ٓخشظ/       ( شٌَ اُرٞص٣غ ُٔرـ٤ش اُثؽس4شٌَ )

ٝاُز١ ٣ٔصَ اُؼلاهح ت٤ٖ اُو٤ْ أُؼ٤اس٣ح أُر٘ثؤ تٜا  Scatter plot( ك٤ٔصَ ٓخـؾ الأٗرشاس 5آا اُشٌَ ) -

ُلأٗؽذاس ٝت٤ٖ اُثٞاه٢ أُؼ٤اس٣ح ُلأٗؽذاس، ٝػذّ ٝظٞد ٗٔؾ ٓؽذد ُِ٘واؽ ك٢ اُشٌَ ٣ش٤ش ا٠ُ ذٞكش ششؽ 

 ش اُؼلاهح ت٤ٖ ٓرـ٤ش١ اُثؽس .اُخـ٤ح ٣ٝثشس اعرخذاّ الاٗؽذاس اُخـ٢ ُث٤إ ذؤش٤

 
 SPSS أُظذس : اػذاد اُثاؼس تالأػرٔاد ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط/       ( ٓخـؾ الاٗرشاس ُٔرـ٤ش اُثؽس5شٌَ )

( ت٤ٖ ٓرـ٤ش١ اُثؽس ك٤ٔا تِؾ ٓؼآَ اُرؽذ٣ذ 826a.( ا٠ُ ٓؼآَ اٗؽذاس ٝذؤش٤ش ػا٢ُ تِؾ )٣ٝ9ش٤ش اُعذٍٝ )

(826a = .R2 اُز١ ٣لغش ٗغثح ا ) ٖ ٤ِ ُرـ٤ش ك٢ ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح  ٝاُر٢ ذؼٞد ا٠ُ اُرٞعغ ك٢ ذـث٤ن ذ٤ٌٖٔ اُؼآ

(  اُز١ ًِٔا هِد ه٤ٔرٚ 174550.هذ تِؾ ) Std. Error of the estimate. ًٔا ًإ اُخـؤ أُؼ٤اس١ ُِروذ٣ش 

 ًإ ؼعْ اخـاء اُروذ٣ش اهَ.   
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 (ANOVA( ذؽ٤َِ لاذثا٣ٖ )10ظذٍٝ )            ( ٓؼآَ الأٗؽذاس ُٔرـ٤ش١ اُثؽس              9ظذٍٝ )

 

 

 

(  ٓا 000a sig.( ؼ٤س تِؾ ٓغرٟٞ اُذلاُح )ANOVA( ا٠ُ ذؽ٤َِ اُرثا٣ٖ )10ٔا ٣ش٤ش اُعذٍٝ )ك٤

٣ؼ٢٘ ٝظٞد ػلاهح راخ دلاُح  ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ذـث٤ن ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ٝذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح تشٌَ اتذاػ٢ ٝكوا ُٔؼا٤٣ش 

 Mean Squareاُثٞاه٢ )اُعٞدج الاٝست٤ح ٝٛزا ٓا٣ئًذ طؽح اُلشػ٤ح اُصا٤ٗح ُِثؽس ًٔا تِؾ ٓشتغ ٓرٞعؾ 

residuals) (.030( ٍٝٝاُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ ٓشتغ اُخـؤ أُؼ٤اس١ ُِروذ٣ش. ك٤ٔا ٣ٞػػ اُعذ )ٓؼآلاخ 10 )

Coefficients  :ٓؼادُح خؾ الاٗؽذاس )اُر٘ثٞء( ٝاُر٢ ًاٗد ًٔا ٢ِ٣-                                           

 = ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح   26.121( + . 846  )ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ  *

ٖ ٝكوا ُٔؼا٤٣ش اُعٞدج الاٝست٤ح ػ٠ِ ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح تشٌَ  ٝذٔصَ ٛزٙ أُؼادُح اشش ذـث٤ن ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٓ

( ا٠ُ دسظاخ ٓؼ٤اس٣ح B( ُٝرٞػ٤ػ رُي  كوذ ذْ ذؽ٣َٞ )783.( ٝاُز١ تِـد ه٤ٔرٚ )Bاتذاػ٢  تٞاعـح ٓؼآَ )

(Zٌَُٔرـ٤ش١ ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ٝذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح تش )  َٓاتذاػ٢ ٓٔا ٗرط ػ٘ٚ ٓؼا( Beta ) ( 826.اُثاُؾ )

 (.11ك٢ اُعذٍٝ ) Standardized Coefficientsٝاُز١ ٣ظٜش ذؽد أُؼآلاخ أُؼ٤اس٣ح 

 ( ٓؼآلاخ ٓرـ٤شاخ اُثؽس11ظذٍٝ )

 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 
Estimate 

1 .826a .683 .679 .17455 

a. Predictors: (Constant), تمكين العاملين sps : المصذر

 مخرجات برنامج
b. Dependent Variable: تحسين العملية 

 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 5.768 1 5.768 189.308 .000a 

Residual 2.681 88 .030   

Total 8.449 89    

a. Predictors: (Constant), تمكين العاملين spss : المصذر
 مخرجات برنامج

b. Dependent Variable:   تحسين العملية 

 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .524 .129  4.058 .000 

 000. 13.759 826. 057. 783. تمكين العاملين

a. Dependent Variable:      تحسين العملية                      SPSS  أُظذس : اػذاد اُثاؼس تالأػرٔاد

  ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط
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 سابعا : تحهيم وتائح متغيراث انبحث  

َ ذ1٤ٌٔ   -:ٖ اُؼا٤ِٖٓ() أُرـ٤ش أُغرو
 -( اُخاص ت٘رائط اظاتاخ ػ٤٘ح اُثؽس ػٖ ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ٓا٣12:٢ِ٣لاؼق ٖٓ اُعذٍٝ )

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢   3.861ئشش ٝػٞغ اُـشع تِؾ )ٓاظٔا٢ُ اُٞعؾ اُؽغات٢ ُلوشاخ 

ذٟ ػ٤٘ح اُثؽس  ٝهذ ( ٝٛٞ ٣ذٍ ػ٠ِ ا٤ٔٛح ٛزا أُئشش ُ 0.283ٝتاٗغعاّ ظ٤ذ ٓغ الاٗؽشاف أُؼ٤اس١ اُثاُؾ )

(  ك٤ٔا  ؼظِد 0.238( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ ) 4.239( ػ٠ِ اػ٠ِ الأٝعاؽ اُؽغات٤ح ٝتٔوذاس )2ؼظِد اُلوشج ) 

ٝٛزا ٣ؼٞد ا٠ُ ػذّ  ( 0.1621( ٝ) ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ تِؾ )3.123( ػ٠ِ اد٠ٗ ٝعؾ ؼغات٢ تِؾ ) 1اُلوشج )

، آا اػ٠ِ ٝعؾ   شاذ٤ع٤ح ٝاُرشـ٤ِ٤ح ُِعٜاخ أُثؽٞشحدهح الاكشاد ك٢ ذؽذ٣ذ ٓٞهؼْٜ اُلؼ٢ِ ٖٓ اُخـح الاعر

ؼغات٢ ٖٓ أُئششاخ اُشئ٤غ٤ح ُِٔرـ٤ش أُغروَ كوذ ؼظَ ػ٤ِح ٓئشش ذٞك٤ش اُلشص ُِؼا٤ِٖٓ ٖٓ اظَ اُروذّ 

( ٓا٣ذٍ ػ٠ِ ا٤ٔٛح اُرو٤٤ْ اُؼادٍ ُِلشد ٝتاُرا٢ُ ٓ٘ؽٚ اُؽن أٌُرغة ُِروذ 4.083ك٢ أُغاس اُٞف٤ل٢ تِؾ )

 ٤عح اذوإ اُؼَٔ ٝتـش٣وح اتذاػ٤ح                         ٝف٤ل٤ا ٗر

 لاظاتاخ اُؼ٤٘ح ػ٠ِ ُٔرـ٤شاخ اُثؽس (  اُٞعؾ اُؽغات٢ ٝالاٗؽشاف أُؼ٤اس١ 12ظذٍٝ )

 خ
 

٥  اٝ

   

 اُٞعؾ اُؽغات٢ ٝالأٗؽشاف أُؼ٤اس١                                                                       

 اُؼا٤ِٖٓ ذ٤ٌٖٔ
 ٝػٞغ اُـشع ) اُشلاك٤ح (

Mean 

Std. 

Deviation 

ٖ اُخـح اُؼآح ُِٔ٘ظٔح. 1 ٓ ٕ ٖ ْٛ ا٥  0.162 3.123 ٣ؼشف الأكشاد أ٣

ّ تٚ 2  0.238 4.239 .أػشف ذٔآاً أُـِٞب ٝأُرٞهغ ٠٘ٓ اُو٤ا

 0.412 3.962 .اُ٘ظْ ٝالإظشاءاخ أُؼٍٔٞ تٜا ًاك٤ح ُرؽو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔح 3

ٖ سعاُح أُ٘ظٔح ٝؿا٣اذٜا اُعٞٛش٣ح ٝالأٛذاف اُر٢ ذغؼ٠ ُرؽو٤وٜا ُذٟ 4  0.321 4.121 .سإ٣ح ٝاػؽح ػ

 3.861 اُٞعؾ اُؼاّ
0.283 

   ذٞك٤ش اُلشص ٝت٤ئح اُؼَٔ أُشعؼح ػ٠ِ الاتذاع  شا٤ٗآ

 823. 4.232 ع٤اعاخ أُ٘ظٔح ٓشٗح تٔا ٣ؽون ٣ٝشثغ ؼاظاخ الأكشاد ٝاُؼا٤ِٖٓ. 5

 725. 3.965 .ٝذوذ٣ش ا٥خش٣ٖ ك٠ ػ٢ِٔ أشؼش تاؼرشاّ 6

7 
ٖ ك٠ اُو٤ْ ٝأُٔاسعاخ ٣ٝوذسٜٝٗا ػ٘ذ ذٞص٣غ  ٣ٜرْ أُغئ٤ُٖٞ تأُ٘ظٔح تالاخرلاكاخ اُلشد٣ح ت٤ٖ اُؼا٤ِٓ

 .أُٜاّ ٝالأػٔاٍ
3.895 .724 

 767. 4.243 . ذرؼذد كشص اُرـ٣ٞش ٝذ٤ٔ٘ح أُغاس اُٞف٤ل٢ ُلأكشاد تأُ٘ظٔح 8

 4.083 اُٞعؾ اُؼاّ
0.759 

   اُؼذاُح ٝالاٗظاف ) اُشلاك٤ح ك٢ اُرؼآَ ( شاُصا

ٖ ك٠ أُ٘ظٔح ٓؽَ شوح أُغئ٤ُٖٞ تٜا 9  0.453 3.639 .اُؼا٤ِٓ

اكن ػ٠ِ ٓا ٣عشٟ ك٠ أُ٘ظٔح ٖٓ أؼذاز ٝٓٔاسعاخ. 10  0.362 3.512 أٝ

 0.412 3.112 .٣رؽ٠ِ الأكشاد ك٠ أُ٘ظٔح تاُؼذاُح ٝاُؽ٤اد٣ح 11

ٖ هشاساخأشن ك٤ٔا ذرخز 12  0.332 3.652 .ٙ أُ٘ظٔح ٓ

 3.478 اُٞعؾ اُؼاّ
0.389 
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 ساتؼآ
ٖ خلاٍ ٓشاسًرْٜ تأُ٘اعثاخ اُشع٤ٔح ٝؿ٤ش اُشع٤ٔح  الاػرشاف ٝاُروذ٣ش ٓ

  

 823. 3.002 .ػادج ٓا ٣وذس اُعٜذ اُلشد١ ٣ٝخظض ُٚ ٓشدٝد ٓثاشش 13

 1.420 2.965 .ُِٔ٘ظٔح٣شؼش٢ٗ ٓذ٣ش١ تؤ٤ٔٛح ٝف٤لر٢ ٌٝٓاٗرٜا ًعضء ؼ١ٞ٤ تاُ٘غثح  14

 724. .3 .٣ٔذ٢ٗ سئ٤غ٢ تاُذػْ اُلاصّ تٔا ٣غاػذ٠ٗ ػ٠ِ الأداء اُٞف٤ل٢ اُلؼاٍ 15

 767. 3.001 ذرٞهغ أُ٘ظٔح ٖٓ الأكشاد اُ٘رائط ٝالأػٔاٍ اُع٤ذج تاعرٔشاس. 16

 0.933 2.992 اُٞعؾ اُؼاّ

 خآغا
 اُؼَٔ اُعٔاػ٢ اٝ كشم اُؼَٔ

  

 837. 3.095 .شاد تشٝغ اُلش٣ن اُٞاؼذ ك٢ اداسذ٢ ٣ؼَٔ الأك 17

 669. 3.126 .٣ؼَٔ الأكشاد ٓؼا ُؽَ أُشٌلاخ اُر٢ ذٞاظْٜٜ 18

 769. 3.556 ٣ؼر٢٘ الأكشاد تثؼؼْٜ تؼؼاً ٝذظٜش ك٠ اداسذ٘ا ظٔاػح ٓرٔاعٌح. 19

 767. 3.521 ٣ٔ٘ػ ٓذ٣ش١ اُغِـح ُع٤ٔغ أػؼاء اُلش٣ن لأداء ػِْٜٔ تشٌَ ٓرٌآَ. 20

 اّاُٞعؾ اُؼ
3.324 0.7605 

ٖ  عادعا    ذل٣ٞغ اُظلاؼ٤اخ ُر٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٓ

ٖ آسائْٜ تؽش٣ح ػ٘ذ اذخار اُوشاساخ 21  823. 3 .ؿاُثاً ٓا ٣غٔػ ُلأكشاد تاُرؼث٤ش ػ

 725. 4.012 ٣شاسى الأكشاد ك٠ ذؽَٔ أُشٌلاخ ك٤ٔا ت٤ْٜ٘ 22

 724. 3.965 ٣ِْٜؽظَ الأكشاد ػ٠ِ أُٞاسد أُـِٞتح ُٔٔاسعح أٗشـرْٜ ٜٝٓاّ ػٔ 23

 767. 3.789 ٣ـِؼ٢٘ سئ٤غ٢ ػ٠ِ أُؼِٞٓاخ اُؽذ٣صح اُر٢ ذشد ُلإداسج ٣ٝشش٢ً٘ ك٠ اُشئٕٞ أُٜٔح ُِٔ٘ظٔح 24

 0.759 3.961 اُٞعؾ اُؼاّ

 عاتؼا
ٖ ك٢ ذؽغ٤ٖ الاداء  ٓشاسًح اُؼا٤ِٓ

  

ٖ آسائْٜ تؽش٣ح ػ٘ذ اذخار اُوشاساخ 25  0.235 2.315 .ؿاُثاً ٓا ٣غٔػ ُلأكشاد تاُرؼث٤ش ػ

 0.236 3.000 .٣شاسى الأكشاد ك٠ ذؽَٔ أُشٌلاخ ك٤ٔا ت٤ْٜ٘ 26

 0.523 3.123 .٣ؽظَ الأكشاد ػ٠ِ أُٞاسد أُـِٞتح ُٔٔاسعح أٗشـرْٜ ٜٝٓاّ ػِْٜٔ 27

 0.426 2.135 .٣ـِؼ٢٘ سئ٤غ٢ ػ٠ِ أُؼِٞٓاخ اُؽذ٣صح اُر٢ ذشد ُلإداسج ٣ٝشش٢ً٘ ك٠ اُشئٕٞ أُٜٔح ُِٔ٘ظٔح 28

 0.355 2.617 اُؼاّاُٞعؾ 

 

 Excel أُظذس : اػذاد اُثاؼس تالأػرٔاد ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط
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 -آا تاُ٘غثح ا٠ُ تو٤ح ٓئششاخ أُرـ٤ش أُؼرٔذ كوذ ًاٗد ًٔا ٢ِ٣ :

( 3.478تِؾ ٓعَٔ الاٝعاؽ اُؽغات٤ح ُٜزا أُئشش ) -اُؼذاُح ٝالاٗظاف ) شلاك٤ح اُرشه٤اخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح (   : .أ

ٖ اُٞع (  ٝٛٞ ٣ؼٌظ اظٔاع اؿِث٤ح اظاتاخ اُؼ٤٘ح   0.389ؾ اُلشػ٢ ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ ٓ٘خلغ )ٝٛٞ اػ٠ِ ٓ

ػ٠ِ ػشٝسج ذٞكش اُؼذاُح ٝالاٗظاف ك٢ اُرؼآَ ٝك٢ ٓخرِق أُعالاخ ٓغ اُؼا٤ِٖٓ  ار ٓاأس٣ذ اُرٞعغ ك٢ ٓ٘ػ 

ػ٠ِ اُذاء تشٌَ اُظلاؼ٤اخ ُر٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ٖٓ اظشاء اُرؽغ٤٘اخ تشٌَ طؽ٤ػ ُٝزُي ُض٣ادج ؼشص اُؼآَ 

ده٤ن ٝػذّ اعرـشلاٍ اُظلاؼ٤اخ أُٔ٘ٞؼح ُٚ ك٢ ؿ٤ش أٌُإ اُظؽ٤ػ ٝاُوا٢ٗٞٗ ُٜا   ٝهذ ؼظِد اُلوشج 

( ػ٠ِ 11( ك٤ٔا ؼظِد اُلوشج ) 0.453( ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ تِؾ )3.652( ػ٠ِ  اػ٠ِ الأٝعاؽ اُؽغات٤ح )12)

 (  0.362( ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ تِؾ )3.112اد٠ٗ الاٝعاؽ اُؽغات٤ح )

( ٓعَٔ ٣12ؼشع ا ُعذٍٝ )  -الاػرشاف ٝاُروذ٣ش) أُشاسًح تأُ٘اعثاخ اُشع٤ٔح ٝؿ٤ش اُشع٤ٔح( : .ب

( ٝٛٞ اهَ تو٤َِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢  2.992الاٝعاؽ اُؽغات٤ح لأظاتاخ اُؼ٤٘ح  ُٜزا أُئشش ٝاُز١ تِؾ )

ظاتاخ اُؼ٤٘ح ػ٠ِ كوشاخ ٛزا (  ٝذش٤ش ٛزٙ اُ٘ر٤عح ا٠ُ ذشرد ًث٤ش ك٢ ا 0.993ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ تِؾ )

أُؼ٤اس ٝٛزا ٝاػػ ٖٓ اسذلاع ه٤ٔح الاٗؽشاف أُؼ٤اس١ ٝذذ٢ٗ ه٤ٔح اُٞعؾ اُؽغات٢ ٣ٝؼٞد عثة رُي ا٠ُ 

ٝظٞد ػذّ اذلام ت٤ٖ اكشاد اُؼ٤٘ح ػ٠ِ ٓا٤ٛح اُِروذ٣ش ٝالاػرشاف اٝ ؽث٤ؼح ٝٗٞع اُروذ٣ش أُ٘اعة ٌَُ كشد ٖٓ 

ٖ ك٢ أُئعغاخ أُثؽٞشٚ لاخ ( ػ٠ِ اػ٠ِ ٝعؾ  13رلاف اُؽاظاخ الاٗغا٤ٗح ُذ٣ْٜ، ٝهذ ؼظِد اُلوشج )اُؼا٤ِٓ

( 2.965( ػ٠ِ اد٠ٗ الاٝعاؽ اُؽغات٤ح )14( ك٤ٔا ؼظِد اُلوشج ) 3.002( ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ تِؾ )1ؼغات٢ )

 (  0.724ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ تِؾ )

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٢3.324 تِؾ )ؼظَ ٛزا أُئشش ػ٠ِ ٝعؾ ؼغات٢ اظٔاُ  -اُؼَٔ اُعٔاػ٢ ) كشم اُؼَٔ ( : .ت

 ( ٝٛٞ ٣ش٤ش ا٠ُ اٗخلاع ا٤ٔٛح ٝذؤش٤ش ٛزا أُئشش  0.760ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ هذسٙ )

( ٝٛٞ 3.961ؼظَ ٛزا أُئشش ػ٠ِ ٝعؾ ؼغات٢ اظٔا٢ُ تِؾ ) -ذل٣ٞغ اُظلاؼ٤اخ ُر٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ : .ث

ُظلاؼ٤اخ ُـشع اػـاء أُشٝٗح اٌُاك٤ح ك٢ ٓشذلغ ه٤اعا تثو٤ح أُرٞعـاخ ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ ا٤ٔٛح ذل٣ٞغ ا

اٗعاص الاػٔاٍ ك٢ اُٞهد أُؽذد ٝػذّ اُرل٤٤ذ تاُشٝذ٤ٖ أُو٤ذ ُِؼَٔ ٝٛزا ٓا٣٘ؼٌظ ا٣عاتا ػ٠ِ اُشٝغ أُؼ٣ٞ٘ح 

ٖ اُظلاؼ٤اخ ٓا٣ؼضص هذسذٚ ػ٠ِ الاتذاع ٝأُغاٛٔح  َ ٝتاُرا٢ُ ص٣ادج هذسذٚ ػ٠ِ الاتذاع ك٢ ٓعاٍ ٝاعغ ٓ ُِؼآ

ُٔشاسًح ك٢ ذؽغ٤ٖ اُؼَٔ ٝكوا ُِٔئشش الاخ٤ش ٖٓ ٓئششاخ أُرـ٤ش أُغروَ ٝاُز١ تِؾ ٝعـٚ اُلاػِح ك٢ ا

( ، ٌُٖ الاخرلاكاخ ك٢ اظاتاخ اُؼ٤٘ح ًإ ؼٍٞ ٗٞع اُظلاؼ٤اخ أُٔ٘ٞؼح ٝذؽذ٣ذ أُغرٟٞ 0.54اُؽغات٢ )

ٚ اػاكح ا٠ُ ٓغاؼح الاترؼاد ػٖ أُشًض داسج ٓغاس اُؼَٔ ٣ح ك٢ االاداس١ اُر٢ ٣رْ اُرٞعغ ك٢ ٓ٘ػ اُظلاؼ٤اخ ُ

 (.0.760ٝٛزا ٓاذئًذج ه٤ٔح الاٗؽشاف أُؼ٤اس١ ُٜزا أُئشش ٝاُز١ تِؾ )

( اُخاص ت٘رائط اظاتاخ ػ٤٘ح ٣13لاؼق ٖٓ اُعذٍٝ ) -: )أُرـ٤ش اُراتغ ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح تـشم اتذاػ٤ح ( 2

 -ٓا٢ِ٣: ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح تـشم اتذاػ٤حاُثؽس 

( ٣لاؼق اظٔا٢ُ اُٞعؾ اُؽغات٢ ُلوشاخ ٛزا أُئشش تِؾ 13ٖ اُعذٍٝ )ٓ  -:ذـ٣ٞش ٓشؼ٢ِ ُِؼ٤ِٔاخ  -أ

( ٝٛٞ ٣ذٍ ػ٠ِ ا٤ٔٛح 0.202ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝتاٗؽشاف أُؼ٤اس١ ٓ٘خلغ تِؾ )  ( ٝٛٞ اػ٠ِ 3.555)

ٓؼ٠ِ ػشٝسج اظشاء أُ٘ظٔٚ اُرؽغ٤٘اخ أُشؼ٤ِح ٌَُ ػ٤ِٔاذٜا ٝكوا ُؽاظاخ  اُثؽس ٝاذلواٙ ُذٟ ػ٤٘ح أُئشش

خ أُغرِٜي ٝٛٞ اُعٜح أُغرل٤ذج ٖٓ ػ٤ِٔاخ أُ٘ظٔٚ ا٣آ ًإ ٛزا اُضتٕٞ داخ٢ِ اٝ خاسظ٢  ٝتٔا ٝسؿثا

( ػ٠ِ اػ٠ِ الأٝعاؽ اُؽغات٤ح ٝتٔوذاس ٣2رٞاكن ٓغ ٓرـِثاخ اُغٞم ٝأُ٘رط اٝ اُخذٓح ٝهذ ؼظِد اُلوشج )

ػ٠ِ اد٠ٗ  ُ٘ظْ اُعٞدج اُلوشج اُخاطح ترؽغ٤ٖ ٓغرٔش (  ك٢ ؼ٤ٖ ؼظِد0.213( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ ) 3.984)

 ( 0.123( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ ) 3.216الاٝعاؽ اُؽغات٤ح تِؾ )

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ 3.702تِؾ ٓعَٔ الاٝعاؽ اُؽغات٤ح ُٜزا أُئشش ) -ؽشم ذؽغ٤ٖ اداء اُؼ٤ِٔح  : -ب  

شئ٤غ٢ (  ٝٛٞ ٣ؼٌظ ذٞاكن ٛزا أُئشش ٓغ أُرـ٤ش ا0.615ُٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ ٓشذلغ ٗغث٤ا )  اُلشػ٢

ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح تشٌَ اتذاػ٢ ٝتشٌَ ًث٤ش ؼ٤س ٣ٔصَ ؼ٤س ٣رْ اُ٘رواٍ ٝاُرؽغ٤ٖ أُشؼ٢ِ ُِؼ٤ِٔح ٖٓ خَ 

اعرخذاّ ادٝاخ ٝذو٤٘اخ ٝؽشم ٓ٘اعثح ُِرؽغ٤ٖ ٣ٝٔا ٣ؼٖٔ ٗعاغ ذِي اُرـ٤٤شاخ ك٢ ذٞع٤غ هاػذج ٓغر٢ٌِٜ 

ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ تِؾ  (  4.102ح )( ػ٠ِ  اػ٠ِ الأٝعاؽ اُؽغات٤ 8اٝ صتائٖ أُ٘ظٔٚ ٝهذ ؼظِد اُلوشج )

 (  0.725( ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ تِؾ )3.125( ػ٠ِ اد٠ٗ الاٝعاؽ اُؽغات٤ح )7( ك٤ٔا ؼظِد اُلوشج )  0.724)
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 ( ؼون ٛزا أُرـ٤ش13ًٔا ٓٞػػ ك٢ اُعذٍٝ )  -:  )ذو٤٘اخ ظذ٣ذج ُرثغ٤ؾ اُؼ٤ِٔاخ(اُؼ٤ِٔاخ ٝاُعٞدج  -خ  

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢  ٝتاٗؽشاف 3.558)  ٘ح  ُٜزا أُئشش تِؾ ٝعـا ؼغات٤ا ػآا لأظاتاخ اُؼ٤

(  ٝذش٤ش كوشاخ ٛزا أُؼ٤اس ا٠ُ ا٤ٔٛح ٝظٞد ٗظاّ ٓؼِٞٓاخ ٓرٌآَ ٓٞشن ه٤ٚ ًَ ؼاظاخ  0.469ٓؼ٤اس١ تِؾ )

اُلوشج ٝسؿثاخ أُغرِٜي كوا ُِث٤اٗاخ اُرؽ٤ِ٤ِح أُرُٞذج ػٖ ػ٤ِٔاخ أُغػ اُرغ٣ٞو٢ ُٔغر٤ٌِٜٜا ٝهذ ؼظِد 

 ( .0.551( ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ تِؾ )4.215(  ػ٠ِ اػ٠ِ ٝعؾ ؼغات٢ )11)

( ٝٛٞ 3.534ؼظَ ٛزا أُئشش ػ٠ِ ٝعؾ ؼغات٢ اظٔا٢ُ تِؾ )  -ذـ٤٤ش اُؼ٤ِٔاخ )ؽشم ٓلائٔٚ ُِرـ٤٤ش( : -ز

( ٝٛٞ ٣ش٤ش ا٠ُ اٗخلاع ا٤ٔٛح 0.300ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ راخ ذشرد ػا٢ُ هذسٙ ) اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ 

( ػ٠ِ اػ٠ِ 14ُؽظُٞٚ ػ٠ِ اد٠ٗ الاٝعاؽ ٝهذ ؼظِد اُلوشج )  ٝذؤش٤ش ٛزا أُئشش ك٢ ذؽو٤ن الاداء أُر٤ٔض

( ك٤ٔا ؼظِد اُلوشج  0.123ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ تِؾ ) (4.006ٝعؾ ؼغات٢ ٖٓ ت٤ٖ كوشاخ أُئشش الاستؼح)

 ( 0.216( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ تِؾ )3.045( ػ٠ِ اد٠ٗ ٝعؾ ؼغات٢ تِؾ ) 16)

٣لاؼق ػ٠ِ ٛزا أُئشش اٗخلاع ٝعـٚ اُؽغات٢ ػٖ اُٞعؾ  -ذذس٣ة اُؼا٤ِٖٓ ُرؽو٤ن اٛذاف الاداء:  -ز 

ٓا٣ذٍ ػ٠ِ اذغام ك٢ اظاتاخ  (0.377)( ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ ٓ٘خلغ تِؾ   2.519اُلشػ٢ ُِثؽس ؼ٤س تِؾ )

ُؼ٤ِٔاخ اُششًح ٓا٣٘ؼٌظ اُؼ٤٘ح ؼٍٞ اخلام ػ٤٘ح اُثؽس ك٢ ٓشاسًح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اذخار هشا اُرؽغ٤ٖ ٝذ٘ل٤زٙ 

عِثا ػ٠ِ اُشٝغ أُؼ٣ٞ٘ح ُِؼا٤ِٖٓ ٝٓذٟ هذسذْٜ ػ٠ِ أُشاسًح ك٢ اذخار اُوشاس ٝٛزا ٓاتذٟ ٝاػؽا ك٢ 

اخلاع اُٞعؾ اُؽغات٢ ُِٔئشش اُغاتغ ػٖٔ أُرـ٤ش الاٍٝ اُخاص تٔشاسًح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اظشاء اُرؽغ٤٘اخ 

 ٓا٣ذٍ ػ٠ِ ٝظٞد شثٚ اظٔاع ؼٍٞ كوشاخ أُئشش.( 0.355(  ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ تِؾ )2.617ؼ٤س تِؾ )

 ( اُٞعؾ اُؽغات٢ ٝالاٗؽشاف أُؼ٤اس١ لأظاتاخ ػ٤٘ح اُثؽس ػٖ ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح تشٌَ اتذاػ٢  13ظذٍٝ )

 

 

 ا٥ٝ

 ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح تشٌَ اتذاػ٢

 ذـٞس ٓشؼ٢ِ 

Mean 

Std. 

Deviati

on 

ّ اُعٞدج تشٌَ ٓغرٔش 1 ٖ  ٗظا  0.123 3.216 ذوّٞ أُ٘ظٔٚ ترؽغ٤

2 
ٖ أُغرٔش  تالا  ذوّٞ أُ٘ظٔٚ  اعر٘اد  ا٠ُ ٗرائط اُرؽ٤َِ اُذاخ٢ِ ٝالاظشاءاخ اُرظؽ٤ؽ٤ح تاُرؽغ٤

 ُرظاّ اداسج اُعذٟٝ
3.984 0.213 

 0.111 3.452 ذوّٞ أُ٘ظٔٚ تاذخار الاظشاءاخ أُ٘اعثح ُرـ٣ٞش اُؼ٤ِٔاخ تشٌَ اتذاػ٢ ُٔٞاًثح ذـٞساخ أُشؼِح 3

4 
ػَٔ ُِرـ٣ٞش أُغرٔش ُؼ٤ِٔاذٜا ٝتٔا ٣ر٘اعة ٓغ ؼاظاخ ٝسؿثاخ أُغرِٜي ذؽذد أُ٘ظٔح ا٤ُح 

 اُضتائٖ
3.568 0.361 

 0.202 3.555 اُٞعؾ اُؼاّ

 
 ؽشم ذؽغ٤ٖ اداء اُؼ٤ِٔح

 0.191 4.021 ذؼَٔ أُ٘ظٔح ػ٠ِ ذؼ٤ٖٔ الاظشاءاخ اُرظؽ٤ؽ٤ح اظشاءاخ ٓ٘غ ذٌشاس ػذّ أُـاتوح 5

 823. 3.562 شن ٗرائعٜا ظؽ٤ؽ٤ح أُرخزٙ ٝذٞذشاظغ الاداسج الاظشاءاخ اُر 6

ْ ذو٤٤ْ اُرؽغ٤٘اخ أٌُٖٔ اظشائٜا ػ٠ِ اُؼ٤ِٔح اعر٘ادا ا٠ُ ت٤اٗاخ اُو٤اط ٝأُشاهثح 7  725. 3.125 ٣ر

 724. 4.102 ذوّٞ أُ٘ظٔٚ تاظشاء اُرذه٤ن اُذاخ٢ِ ُٔؼشكح ٓذٟ كاػ٤ِح ذـث٤واخ ذؽغ٤ٖ اُؼ٤ِٔح  8

 0.615 3.702 اُٞعؾ اُؼاّ
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 شاُصا
 )ذو٤٘اخ ظذ٣ذج ُرثغ٤ؾ اُؼ٤ِٔاخ(اُؼ٤ِٔاخ ٝاُعٞدج 

 0.432 3.895 ذٞكش أُ٘ظٔٚ أُؼِٞٓاخ  اُخاطح ػٖ سػا ُضتٕٞ ػٖ أُ٘رٞض ػ٘ذ ذؽ٤َِ ُث٤اٗاخ 10

11 
ذوّٞ أُ٘ظٔٚ تو٤اط ٝٓشاهثح خظائض اُؼ٤ِٔح ك٢ ٓشاؼَ ٓرؼذدج ُِرؤًذ ٖٓ اعر٤لائٜا ُٔرـِثاخ 

 اُعٞدج
4.215 0.551 

ْ ذصث٤د اعْ أُٞفق أُغئٍٝ ػٖ اظشاء اُرؽغ٤٘اخ أُـِٞتح ُِؼ٤ِٔاخ 12  0.569 3 ٣ر

13 
ذوّٞ أُ٘ظٔح تٔشاظؼح أُؼِٞٓاخ أُرؼِوح تشػا اُضتٕٞ ًٔؼ٤اس ٖٓ ٓؼا٤٣ش الاداء اُلاػَ ُِرؽغ٤ٖ 

 أُغرٔش ُِؼ٤ِٔاخ
3.125 0.326 

 0.469 3.558 اُٞعؾ اُؼاّ

 ٚ ُِرـ٤٤ش(ذـ٤٤ش اُؼ٤ِٔاخ )ؽشم ٓلائٔ ساتؼا

 0.123 4.006 ذٞػغ خـح ُر٘ل٤ز اُرؽغ٤٘اخ اُظـ٤شج ُـشع ص٣ادج كاػ٤ِح ػ٤ِٔاخ أُ٘ظٔٚ 14

 0.563 3.123 ذغرخذّ ادٝاخ اُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ك٢ ؿاُث٤ح ػ٤ِٔاخ أُ٘ظٔٚ اُل٤٘ح ٝالاداس٣ح 15

 0.421 3.962 ٓ٘ػ اُؼا٤ِٖٓ ٓغئ٤ُٝح ذ٘ل٤ز اُرـ٤٤شاخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔاخ  ػٖٔ ؼذٝد ػِْٜٔ 16

 0.214 3.045 ذوذ٣ْ اُؽٞاكض أُاد٣ح ٝأُؼ٣ٞ٘ح ُِؼا٤ِٖٓ أُثذػ٤ٖ ك٢ اداء اُؼ٤ِٔح 17

 0.300 3.534 اُٞعؾ  اُؼاّ

خآ

 عا
 ذذس٣ة اُؼا٤ِٖٓ ُرؽو٤ن اٛذاف الاداء

 0.423 2.013 ٛ٘اى ٗٞع ٖٓ اُر٘غ٤ن ت٤ٖ ًَ اهغاّ أُ٘ظٔٚ ٖٓ اظَ ذ٘ل٤ز ذؽغ٤٘اخ اُؼ٤ِٔح ٌَُ هغْ 18

19 
ٞظذ ذ٘غ٤ن ت٤ٖ هغْ اُرذس٣ة ٝٓؼظْ اهغاّ أُ٘ظٔٚ ٖٓ اظَ ذ٤ٜئح اُذٝساخ أُ٘اعثح ُرـ٣ٞش ٣

 اُؼا٤ِٖٓ ٝذؽو٤ن الاٛذاف 
2.432 0.521 

 0.213 3.000 ٣شاسى اُؼإِٓٞ اداسج اُششًح ُِو٤اّ تاُرؽغ٤٘اخ أُغرٔشج اػاكح ُِٜٔاّ أًُِٞح ا٤ُْٜ 20

 0.351 2.631 ُؼ٤ِٔاخ ٓؽاُٝح اػاذٜا ا٠ُ ٝػؼٜا اُـث٤ؼ٢ذٞػغ اظشاءاخ ُٔؼاُعح ٗواؽ اُؼؼق تا 21

 0.377 2.519 اُٞعؾ اُؼاّ

عاد

 عا
   ٗشش أُؼِٞٓاخ ُٔ٘غ اُرذاخلاخ ٝالأصدٝاظ٤ح ك٢ اداء اُؼَٔ  

 0.321 4.102 ذؽذ٣ذ اظشاءاخ اُؼَٔ تذهح ُٔ٘غ اُرذاخلاخ ك٢ اداء اُؼ٤ِٔاخ 22

 0.610 3.026 خلاٍ اُؼ٤ِٔاخ ُٔ٘غ الاصدٝاظ٤ح ك٢ الاداءذشذ٤ة ٌٓإ اُؼَٔ ُرؽذ٣ذ ٓغاساخ آٓ٘ٚ  23

ْ ذؼذ٣َ ت٤ئح اُؼَٔ تٔا ٣رٞاكن ٓغ اُرؽغ٤٘اخ اُعذ٣ذج ُِؼ٤ِٔح ُرع٘ة اُرذاخلاخ ك٢ اُؼَٔ 24  0.213 3.452 ٣ر

ْ ٝذؽغ٤ٖ أُٜاساخ اُل٤٘ح ُِؼا٤ِٖٓ ػَ ٤ًل٤ح اظشاء اُرؽغ٤٘اخ اُعذ٣ذٙ 25  0.562 3.263 ذؼ٤ِ

 0.426 3.460 اُٞعؾ اُؼاّ
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 كؼا٤ُح ػ٤ِٔاخ ذـث٤ن ع٤اعح اُرؼذ٣لاخ اُعذ٣ذج عاتؼا

ْ ذذاٍٝ أُؼِٞٓاخ اُل٤٘ح ٝالاداس٣ح اُر٢ اًرغثٜا اُؼإِٓٞ ك٤ٔا ت٤ْٜ٘ 26  0.812 3.695 ٣ر

 0.235 3.456 ذؽذد أُ٘ظٔحاُغ٤اعاخ أُ٘اعثح ُر٘ل٤ز اعرشعثحاذ٤ع٤ح اُرؽغ٤ٖ أُ٘اعة 27

28 
 ٓؼِٞٓاخ ػٖ خظائض ٝاذعاٙ اُؼ٤ِٔاخ٣ٞكش ذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ 

3.789 0.124 

ْ ذصو٤ق اُؼا٤ِٖٓ تلٞائذ ٝٓضا٣ا اُرؽغ٤٘اخ اُعذ٣ذج ُـشع اُرلاػَ ٓؼٚ 29  0.123 4.321 ٣ر

 0.323 3.815 اُٞعؾ اُؼاّ

 

 Excel  أُظذس : اػذاد اُثاؼس تالأػرٔاد ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط

 انتىصياث والاستىتاخاث
 الاستىتاخاث -اولا:

٘اى ػذّ ذٞاصٕ ت٤ٖ ؼعْ ٓغئ٤ُٞاخ اُؼا٤ِٖٓ ٝ اُظلاؼ٤اخ أُٔ٘ٞؼح ُْٜ ، تٔا ٣ؽٍٞ دٕٝ ذؽو٤ن ذؽغ٤ٖ ٛ .1

 ٝذـ٣ٞش ِٓؽٞف ك٢ ػ٤ِٔاذٜا.

ػذّ اُرٞعغ ك٢ ٓ٘ػ اُظلاؼ٤اخ ُِؼا٤ِٖٓ ٣خلغ ٖٓ  هذسذْٜ ػ٠ِ اذخار اُوشاسأُ٘اعة تاُرؽغ٤ٖ ك٢  .2

 اُٞهد أُ٘اعة

ؽش٣ن ٓؽاعثرْٜ ػ٠ِ اُ٘رائط ٝاششاًْٜ ك٢ ط٘غ اُوشاساخ  ذ٤ٌٖٔ أُٞفل٤ٖ ٖٓ الأداء أُر٤ٔض ػٖ .3

  ٝاًغاتْٜ أُٜاساخ ، ٝذٞك٤ش ت٤ئح اُؼَٔ أُلائٔح ُْٜ .

ٖ ُثؼغ اُششًاخ أُثؽٞشٚ  .4 ٖ اُخَِ ار ٛ٘اى تـ٢ء ِٓؽٞف ك٢ ػ٤ِٔاخ اُرؽغ٤ ٌٔٓ ٖ ُزا ٣غرِضّ اُثؽس ػ

ّ ك٢ ٗٔؾ ذل٤ٌش أُٞف ٕ تالادٝاخ اٝتاُغ٤اعاخ اٝ ك٢ الاكٌاس ا  ق اٝ أُذ٣ش.ًا

ذؽراض اُششًاخ أُثؽٞشح ا٠ُ اػادج اُ٘ظش ك٢ ؽشم اداء ػ٤ِٔاذٜا ُرٞاًة اُرـٞساخ أُرغاسػح تالاعٞام  .5

 أُؽ٤ِح.

َ ٝكن ٓؼا٤٣ش  .6 ٖ اُلؼ٢ِ  هائْ ػ٠ِ ذؽذ٣س اٗٔاؽ اُرل٤ٌش ٝا٤ُاخ اُؼٔ ظٞٛش ػ٤ِٔح اُرـ٤٤ش ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُر٤ٌٔ

 ٓؽذدج.

 انتىصياث -ثاويا :
ٖ ٓ٘ػ طلاؼ٤اخ ًاك .1 َ ٓغ أُٞفل٤ ٖ ك٢ الأظٜضج اُر٘ل٤ز٣ح ك٢ ٓعالاخ اػادج اُر٘ظ٤ْ ، ٝك٢ اُرؼآ ٤ح ُِٔغئ٤ُٞ

 ، ٝاُ٘ٞاؼ٢ أُا٤ُح .

ٖ ػ٤ِٔاخ  .2 ٖ ك٢ دٝساخ  ذذس٣ث٤ح ذغاْٛ ك٢ ذ٤ٔ٘ح هذساذْٜ ػ٠ِ اذخار اُوشاساخ أُ٘اعثح ُرؽغ٤ اششاى اُؼا٤ِٓ

 أُ٘ظٔٚ

ٖ ذث٢٘ الاداسج اُؼ٤ِا ُ .3 ُـشع ص٣ادج اُٞػ٢  ٜا ٝطٞلا ُِٔغر٣ٞاخ اُر٘ل٤ز٣ح ُِششًحٗشش شواكح اُعٞدج تذأ ٓ

 لاع٤ٔا ظٞائض اُعٞدج الاٝست٤ح ُٔغاٛٔرٜا اُٜآح ك٢ ذؽغ٤ٖ ا٤ُٔضج اُر٘اكغ٤ح ُششًاذْٜ. تؤ٤ٔٛرٜا

ٖ ذـث٤ن  .4 اُؽس ػ٠ِ ذشع٤غ ذثادٍ أُؼِٞٓاخ تخظٞص أعرشاذ٤ع٤اخ ٗشش شواكح اُعٞدج ٝاُؼٞائذ أُرؽووح ٓ

 ٛزٙ الاعرشاذ٤ع٤اخ

شع٤غ أُئعغاخ ػ٠ِ ذوذ٣ْ ٝذـث٤ن ػ٤ِٔاخ ذـ٣ٞش اُعٞدج اُشآِح تأُئعغح ٝٓواسٗح ادائْٜ ٓغ اداء ذ .5

ٚ ُؼِْٜٔ. ٚ أُٔاشِ ٝ الاه٤ٔ٤ِ  اُششًاخ  أُؽ٤ِح ا

. ص٣ادج اُٞػ٢ تخظٞص ٓرـِثاخ اُؽظٍٞ ػ٠ِ اُر٤ٔض ٓغ ٓؼا٤٣ش ٓؽذدج عِلا" ، ٝتاُرا٢ُ ٣رْ ذو٣ْٞ أداء  6

ٖ اُؼ٘اطش اُر٢ ٣عشٟ ذو٣ٜٞٔا.ٛزٙ أُئعغاخ ٝكوا" ُذس  ظاخ أٝ ػلآاخ ٓؽذدج ٌَُ ػ٘ظش ٓ
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 المصادس 
 المصادس انعشبيت  -اولآ:

، ٤ح " سُثشٝاسد أُٝاداسج ا٢ٔ٤ فُر٘ٝى اُغِا٤ح ك٢ سكًداخ ٔغرع ( " 2011،)٘ؼٔح د ٤إٔد١ ، ُغاػا .1

 سدٕ.لأا –ٕ ػٔا، ٤غ ٝصُرس ٝاُِ٘شٝسام ُاغغح إٔ، ٠ُٝلأاثؼح ؽُا

ّ، ٗٔٞرض اُعائضج الأٝسٝت٤ح ُِعٞدج )دساعح ذؽ٤ِ٤ِح(، أُِرو٠ 2011اض ٝ ٓؽٔذ،صسهٕٞ،ػثذ اُشإٝف، ؼع .2

 .اُٞؽ٢٘ ؼٍٞ اداسج اُعٞدج اُشآِح ُر٤ٔ٘ح أداء أُئعغاخ، ظآؼح ٓٞلا١ اُـاٛش، عؼ٤ذج، اُعضائش

  2005سطٓا .ٝسهِح ظآؼح .الاهرظاد٣ح أُ٘ظٔاخ ك٢ أُر٤ٔض الأداء ٓظذس اُثشش٣ح أُٞاسد .٤ُ٘ذج سهاّ .3

 .اُعضائش.

 ص  . 2002اُواٛشج .ُِ٘شش ؿش٣ة داس .أُؼشكح ػظش ك٢ الإداسج ٝذو٤٘اخ ٗٔارض.اُر٤ٔض اداسج.اُغ٢ِٔ ػ٢ِ .4

129 

ْ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزاًشج اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝاششٛٔا ك٢ اعرشاذ٤ع٤اخ أُٞاسد 2006اُغاػذ١، ٓئ٣ذ ٣ٞعق ٗؼٔح،  .5 ، اُرؼِ

 ، ٤ًِح الإداسج ٝالاهرظاد.اُثشش٣ح، اؽشٝؼح دًرٞساٙ )ؽ ّ(، ظآؼح تـذاد

 2009،داس ٝائَ ُِ٘شش ، اُـثؼح اُصا٤ٗح ،  SPSSظٞدج، ٓؽلٞف ،"اُرؽ٤َِ الأؼظائ٢ الأعاع٢ تؤعرخذاّ  .6

َ تبعرشاذ٤ع٤ح اُر٤ٌٖٔ، أُعِح اُؼشاه٤ح 2006اُغاػذ١، ٓئ٣ذ ٣ٞعق ) .7 ٍ ُِؼٔ (، ه٤اط اعرؼذاد ٓ٘شؤج الأػٔا

ّ الإداس٣ح،ّ)  (.11(، ع)3ُِؼِٞ

ٖ ، ع٤ِْ  .8 ْ اك٢ اُشآِح اُعٞدج : ( اداسج ا ٣2009ٖ)ؼغٓخراس ؼغ ،  2ؽ٣شٝخ ، ٌٓرثح تُعآؼ٢ ، اُرؼ٤ِ

 اُواٛشج.

ّ اُلاػِح ت٘اء شواكاخ اُر٤ٔض ٝذؼض٣ضٛا  2006ظٕٞ رٝسؿٖ )  .9 شؤئش ظٔح ذش٤ٔ٣ح، ٓط الأًادتشااُك٢ :( الأهغا

 ٌٓرثح اُؼث٤ٌإ.، د٣ة 

اُؼ٤ِٔاخ / ٓذخَ ٢ًٔ " داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُرٞص٣غ ، ( " اداسج الإٗراض 2010ٝػثذ اُغراس ٓؽٔذ )ؼ٢ِ، اُ .10

ٕ ، الأسدٕ  .  ػٔا

ٖ : ٓذخَ ُِرـ٣ٞش ٝاُرؽغ٤ٖ أُغرٔش ، أُ٘ظٔح اُؼشت٤ح ُِر٤ٔ٘ح 2003أك٘ذ١ ، ػـ٤ح ، ) .11 ( : ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٓ

 الإداس٣ح ، اُواٛشج .

 انشسائم والأطاسيح -ثاويا :
عح دسا٢ " ـٓفُٓٗـذاع الاتـض ا٣ص٢ ذؼـكٕ ٣ـُذًٓاذ٣ظ٣ح ساذـعـش اشٕ " أؼٓسُد اػتٝى ُِٓد اظلاٍ عؼف ، ٣سش .1

 (2002ٍ . )ـطُٝٓاح ـظآؼ، اٍ ـلاػٓاداسج ا٢ ـعلح كـٙ كِـٞساًذداُح ـعس –ٍ ـطُٝٓاذؼ٣ِ٣ِح ك٢ ظآؼح 
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Empowering staff to improve processes according to European quality 

standards (EFQM) 
 

Abstract 
    The research dealt with two variables first in the field of human resources 

represented by the empowerment of workers  and second in operations through 

improved process in the framework of standards Quality Award European 

containing nine basic criteria (Leadership, Strategy, partnerships and resources, 

the results of the individuals, the results of the customer, the results of the 

community), including human resources and operations has been selected and 

the Ministry of Industry and Minerals as a community to search , which covered 

most of the industrial sectors of Iraq through the selection of a single company of 

every industrial sector and thus became the research sample (6 ) industrial 

companies in addition to the Center of the Ministry of Industry and Minerals 

through ( 90 ) employees working in the departments of Central and production 

lines has been used for this purpose, a questionnaire was designed based on a 

scale ( Fif ) for first variable while the designing a measure of the second variable 

was presented to a group of experts in the field of competence in the use of a 

number of statistical techniques ( correlation , regression , the mean and 

standard deviation ) for the purpose of testing hypotheses research has come to a 

set of conclusions , including the lack of balance between the s ize of the 

responsibilities of employees and powers granted to them and this lead to the 

second conclusion , a lack of expansion in the granting of powers to the workers 

limiting their ability to make the right decision for a certain position in a timely 

manner and was directing a general set of recommendations to the companies 

surveyed for the purpose of addressing the current situation , including the 

expansion of the granting of powers and increase awareness and education 

towards progress toward European quality standards for other areas . 

Key word : employees empowerment , operations  improvement , EFQM  

 


