
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 28/11/2016ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                 

 5/1/2017ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                 

 المستخهص: 
رٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ " رأص١و اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ فٟ فوص إٌغبػ الاٍزوار١غٟ " ئم ٠ؾظٝ    

ّٟ ٔمً اٌّؼوفخ ٚإٌغبػ الاٍزوار١غٟ ثب٘زّبَ ِزيا٠ل ٌىّٛٔٙب ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ ٚاٌّؼبطوح،  ِٛػٛػ

اٌٛلٛف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً  ٌجؾش اٌٝٚاٌزٟ ٌٙب رأص١و وج١و ػٍٝ ٚعٛك إٌّظّبد َِٚزمجٍٙب. ٠ٚٙلف ا

اٌّؼوفخ فٟ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ الأٍٟ٘ اٌؼبٌٟ ٚاٌزٟ رُّىٓ ) اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ ( ِٓ رؾم١ك ٔغبؽٙب الاٍزوار١غٟ 

ٚلل ٍؼٝ اٌجؾش ٌلإعبثخ ػٓ اٌزَبؤلاد اٌّزؼٍمخ ثّشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ 

ٌٚزؾم١ك افزجبهاد اٌفوػ١بد اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚؿجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ لخ اٌزأص١و، ف١ّب ٠قض ػلا

( فوك، ٚرُ عّغ 60اٌؼّلاء ِٚؼب١ُٔٚٙ ٚ هؤٍبء الألَبَ فٟ ػلك ِٓ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك، ٚثٍغذ )

ئً الإؽظبئ١خ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد وّب ٚرُ اٍزقلاَ ػلك ِٓ اٌٍٛب، اٌج١بٔبد ِٓ فلاي الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌٍجؾش

ٚوبٔذ اثوى ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛك ِٕٙب: اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ، الأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِٚؼبًِ الأؾلاه اٌج١َؾ ٚاٌّزؼلك. 

ُِزٍمٟ اٌّؼوفخ ،ا١ٌَبق ػلالخ رأص١و ٌٍؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ  ُِظله اٌّؼوفخ،  )فظبئض اٌّؼوفخ، 

ٚافززّذ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ر١غٟ ٚاْ ٕ٘بن ٍو٠بْ ٌّٕٛمط اٌزأص١و ٌٍجؾش. فٟ فوص إٌغبػ الاٍزوااٌزٕظ١ّٟ( 

ِٓ اٌزٛط١بد وبْ ِٓ أّ٘ٙب ػوٚهح الأٍزضّبه ثبٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ ٚأكاِخ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٚرـ٠ٛو٘ب 

 ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ ٔغبؽٙب الأٍزوار١غٟ ٚرلػ١ُ مٌه ِٓ فلاي للهرٙب ػٍٝ اٌجمبء

ٚاٌزى١ف فٟ ث١ئخ شل٠لح إٌّبفَخ ٚػوٚهح رٛظ١ف أكاهاد اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ لأثؼبك اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ 

ُِزٍمٟ اٌّؼوفخ ، ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ( ثٕظوح رىب١ٍِخ اوضو ِٓ رفؼ١ٍٙب  ِظُله اٌّؼوفخ ، ٟٚ٘ )فظبئض اٌّؼوفخ ،

 ثشىً ِٕفوك فٟ رؼي٠ي فوص ٔغبؽٙب الأٍزوار١غٟ. 

 اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ، إٌغبػ الاٍزوار١غٟ. ات انرئيسية نهبحث/المصطهح
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 ية والإداريةمجلة العلوم الاقتصاد 2

 2017( لسهة 23د )ل( المج101د )عدال

 

 المقذمة:
 ػٍٝ اٌّؼوفخ ٌٍؾظٛي رَؼٝ الأف١وح ٘نٖ إٌّظّبد، ٚرملَ ٌز١ّي الاٍزوار١غٟ اٌّٛهك اٌّؼوفخ أطجؾذ  

ٚاٌؼًّ  ٌٕمً اٌّؼوفخ ٚالأٍب١ٌت اٌّلائّخ اٌـوائك ػٓ اٌجؾش لايف ِٓٚٔشو٘ب ث١ٓ افواك٘ب ٚالَبِٙب ٚٚؽلارٙب 

ٚٔغبؽٙب ، مٌه اْ  أ٘لافٙب رؾم١ك فٟ ٠َبػل٘ب ِؼوفٟ ِقيْٚ أعً رى٠ٛٓ ػٍٝ رؾم١ك ػٛاًِ ٔغبػ ٔمٍٙب ِٓ

ٚرٛى٠ؼٙب ٚفٍك ِؼوفخ  اٌّؼوفخ ٔمً ػٍٝ للهرٙب ّب رٍّىٗ ِٓ ِؼوفخ ٚفٟف١ رىّٓ إٌبعؾخ إٌّظّبد ل١ّخ

 ٌٍزغ١١و ثشىً ك٠ٕب١ِى١زٙب رزغٗ اٌزٟ اٌؼظو ِزـٍجبد ِغ ثبٌزى١ف ِٕظّبد ا١ٌَٛ ٍِيِخ ـج١مٙب. ئْٚر عل٠لح

 ٚػغ ٚػوٚهح ٚٔغبؽٙب،رـٛه٘ب ػٍٝ ّٔٛ٘ب ٚ ٍو٠غ اٍزغبثخً ٌٍج١ئخ اٌّزغ١وح اٌّؾ١ـخ ثٙب ِٓ اعً اٌؾفبف

 اٌّؼوف١خ اٌؾل٠ضخ ، اٌزـٛهاد زٍفِق ِٚزبثؼخ اٌّؼوفخ اٌفوك٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ٌز١ًَٙ ٔمً ٚاٍزغلاي آ١ٌخ كل١مخ

 أكٚاد ٚأٍب١ٌت رٙزُ ؿو٠ك ػٓ ٌٍّٕظّخ اٌؼبِخ ػّٓ الإٍزوار١غ١خ ٌٕمً اٌّؼوفخ ئٍزوار١غ١خ ٚرقظ١ض

 ػٕٙب رٕزظ فوك٠خ ٚعّبػ١خ ِؼوف١خ عٙٛك اٌفوك٠خ كافً إٌّظّخ ٚث١ٓ ٚؽلارٙب ثغ١خ رغن٠خ اٌغٙٛك ث١ٓ ثبٌزفبػً

اٌجؾش  إٌّظّخ ٚرمٛك٘ب ٔؾٛ إٌغبػ. رؼّٓ رَُٙ فٟ رؼي٠ي رٕبف١َخرزّضً ثٍَغ ٚفلِبد عل٠لح اثزىبهاد 

ِٖ ٚاٌضبٟٔ ٌّٕٙغ١زٗ الاٚي أظوف ِؾبٚه اهثؼخ  ٚافززُ اٌجؾش ثبٌّؾٛه اٌؼٍّٟ ٌٍغبٔت ٚاٌضبٌش إٌظوٞ ٌلإؿبه

 .ٚاٌزٛط١بد اٌواثغ اٌنٞ رٕبٚي ػوع الاٍزٕزبعبد

 منهجية انبحث /المحىر الاول 
 أولاً: مشكهة انبحث 

رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌّغبي اٌّؼوفٟ ٚاٌزـج١مٟ و١ٍّٙب ، فؼٍٝ طؼ١ل اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اْ    

ؽظٟ ثب٘زّبَ َٔجٟ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّزقظظ١ٓ ئلا أْ ِؼـ١بد الا أٗ  اٌّٛػٛع ل١ل اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ 

خ ٚإٌغبػ الاٍزوار١غٟ ل١ٍٍخ َِبّ٘زُٙ إٌظو٠خ اٌّزؼٍمخ ثؾبٌخ اٌؼلالخ ٚالاصو ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوف

علاً ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌؼوثٟ ٚالاعٕجٟ.  ٚرّزل رٍه اٌّشىٍخ اٌّؼوف١خ ئٌٝ ا١ٌّبك٠ٓ اٌزـج١م١خ ئم ٠ّىٓ اْ ّٔضً ِشىٍخ 

اٌجؾش ثزَبؤي أٍبٍٟ ِفبكٖ ) ً٘ ٠ؼيى رٛافو اثؼبك اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼوال١خ 

ؽٙب الاٍزوار١غٟ فٟ اٌجمبء ٚاٌزى١ف؟(. ِّب رؾزُ اٌزأول ِٓ ِؼبٌُ ٘نٖ اٌّشىٍخ فٟ ػلك الا١ٍ٘خ ِٓ فوص ٔغب

ِٓ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ ثغلاك. ٚرأ١ٍَبً ػٍٝ ِب ٍجك ٠ّىٓ رأؿ١و ِشىٍخ اٌجؾش ػجو ئصبهح اٌزَبؤلاد 

 ا٢ر١خ:

 زوار١غٟ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب؟. ِب فلاطخ الافىبه إٌظو٠خ ٚاٌغلي اٌفىوٞ ؽٛي ٔمً اٌّؼوفخ، ٚإٌغبػ الاٍ .1

ً٘ ٕ٘بن رظٛه ٚاػؼ ػٓ ِفَٙٛ ٔمً اٌّؼوفخ ٚا١ّ٘زٙب ٚفٛائل٘ب ٔؾٛ رؾم١ك إٌغبػ اثزلاءً صُ رؾم١ك  .2

 إٌغبػ الاٍزوار١غٟ أزٙبءً ؟ .

 ِب ؿج١ؼخ ٚأثؼبك ٔمً اٌّؼوفخ اٌزٟ رّبهٍٙب اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ ) اٌّجؾٛصخ ( ٌزـ٠ٛو َِبه اٌؼًّ ف١ٙب؟ .3

 . اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك أ٘لاف ٚاٍزوار١غ١بد اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ ِٚٓ صُ ٔغبؽٙب ؟ ً٘ ٠َُُٙ ٔمً.4

 ِب الأصو اٌنٞ رزووٗ اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّبد اٌّجؾٛصخ ؟ . .5

 ثانياً: أهمية انبحث

اٌجؾش أ١ّ٘زٗ إٌظو٠خ ِٓ اٌغبٔت إٌظوٞ ام ٠َزّل  رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ عبٔج١ٓ هئ١َ١ٓ ّ٘ب :   

رٕبٌٚٗ ٌّٛػٛع ِؼبطو، ٚ٘ٛ اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ إٌغبػ الاٍزوار١غٟ فٟ و١ٍبد 

ِٓ فلاي اٌجؾش ػٓ اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ اٌزٟ رَزٕل ئ١ٌٙب ٔمً اٌّؼوفخ، ٠ٚىزَت اٌجؾش  الا١ٍ٘خ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

اٌّؼوفخ ِٓ ؽ١ش ِفِٙٛٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٚأ٘لافٙب الاِو اٌنٞ ٠غؼً  أ١ّ٘زٗ ا٠ؼبً ِٓ رمل٠ُ طٛهح ٚاػؾخ ػٓ ٔمً

٠ىزَت اٌجؾش أ١ّ٘خ ثبٌغخ  اٌجؾش ٠َُٙ فٟ اغٕبء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ثّٛػٛع ثبٌغ الا١ّ٘خ. اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ام

١ٍ٘خ ٌٍج١ئخ اٌؼوال١خ ٠َُٚٙ ِٓ فلاي ِؼبٌغبرٗ ٚٔزبئغٗ فٟ اهشبك اٌّل٠و اٌؼوالٟ ٚرؾل٠لاً ػّبكاد اٌى١ٍبد الا

 اٌّجؾٛصخ اٌٝ و١ف١خ رٛظ١ف ٔمً اٌّؼوفخ ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ٌّٕظّبرُٙ. 
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 ثانثاً: أهذاف انبحث
٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٍجؾش فٟ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ فٟ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ الاٍٟ٘ اٌؼبٌٟ     

ٔغبؽٙب الاٍزوار١غٟ ٚرؾم١مبً ٌٙنا اٌٙلف، ٠َؼٝ اٌجؾش  ٚاٌزٟ رُّىٓ ) اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ ( ِٓ رؾم١ك

 ئٌٝ رؾم١ك الارٟ:

ِؾبٌٚخ رمل٠ُ ئؿبه ٔظوٞ ٠َٕغُ ِغ اٌلٚه اٌنٞ رإك٠ٗ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ  

 الاٍزوار١غٟ.

لاٍزؼلاك رمل٠ُ أُؿو عل٠لح رَبػل ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ الأٍٟ٘ اٌؼبٌٟ ػبِخ، لا١ٍّـب اٌى١ٍبد ) اٌّجؾٛصخ ( فٟ ا 

 ٚاٌز١ٙئخ ٌزؾم١ك إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي ػ١ٍّبد ٔمً اٌّؼوفخ.

 رم١١ُ َِز٠ٛبد ٔمً اٌّؼوفخ ٚػ١ٍّبرٙب فٟ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ ) اٌّجؾٛصخ ( . 

 رشق١ض ؿج١ؼخ اٌزأص١و ث١ٓ أثؼبك ٔمً اٌّؼوفخ ٚاثؼبك إٌغبػ الاٍزوار١غٟ . 

 رابعاً : مخطط انبحث انفرضي 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ساً: فرضيات انبحثخام
اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ: ٕ٘بٌه رأص١واد ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ 

 الاٍزوار١غٟ ٠ٚزفوع ػٕٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ :

 زوار١غٟ.اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: ٕ٘بن رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌقظبئض اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ الاٍ .1

ُّظله اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ الاٍزوار١غٟ. .2  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: ٕ٘بن رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌ

َُّزمجً اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ الاٍزوار١غٟ. .3  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: ٕ٘بن رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌ

 ١ٍَبق اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك إٌغبػ الاٍزوار١غٟ.اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ: ٕ٘بن رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌ .4
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 سادساً : مجتمع وعينة انبحث
( عبِؼخ ٚو١ٍخ أ١ٍ٘خ فٟ ِل٠ٕخ ٠21زّضً ِغزّغ اٌجؾش ثى١ٍبد ٚعبِؼبد اٌزؼ١ٍُ الاٍٟ٘ ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب )    

 خ اٌمظل٠خ ثغلاك ٚروويد ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ػلك ِٓ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ ٚػّلد اٌجبؽضخ اٌٝ افز١به أٍٍٛة اٌؼ١ٕ

) اٌؼّل٠خ ( ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ ػلك ِٓ اٌى١ٍبد اٌزٟ رىْٛ ػٍٝ الألً لل فوعذ كٚهح وبٍِخ ِٓ اٌـٍجخ فٟ ظً 

اػزواف ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِٓ اعً ػّبْ رغ١َل ٚالؼٟ ٌّّبهٍبد ِزغ١واد اٌجؾش ثشىً 

( و١ٍبد أ١ٍ٘خ ِٓ ِغّٛع 7ّذ اٌؼ١ٕخ اٌّىب١ٔخ )ِٛػٛػٟ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح ٌٍجؾش ٚٔز١غخ ٌنٌه فمل ػ

( و١ٍخ ِٛىػخ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك ٚلل رُ اٌزوو١ي ػٍٝ الأشقبص اٌن٠ٓ ٠َّْٙٛ فٟ رٛع١ٗ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ 21)

ٚرٛظ١فٙب فٟ رؾم١ك إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ُٚ٘ اٌؼ١ّل ِٚؼبٖٚٔٛ ٚهؤٍبء الألَبَ فٟ اٌى١ٍبد اٌّشبه ا١ٌٙب 

 فوكاً. (60ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 سابعاً: منهجية انبحث 
 اػزّل اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لاِز١بى ٘نا إٌّٙظ ثبٌٕظوح اٌش١ٌّٛخ ٚالزواْ ٚطف اٌؾبٌخ ثزؾ١ٍٍٙب.   

 وانىسائم الاحصائية انبحث ثامناً: ادوات
خ ٚرُ ط١بغزٙب : اٌَّؼ اٌّىزجٟ ٌٍّظبكه اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ اٌّـجٛػخ ٚالاٌىزو١ٔٚخ، الاٍزجبٔاكٚاد اٌجؾش

ف١ّب ٠قض اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ، ّٚٔٛمط  (Larsson & Ostberg,2009)ثبلاٍزٕبك اٌٝ ِم١بً 

 افزجبه ػٍٝ الاػزّبك رُ صجبد الاٍزجبٔخ ِٓ اٌزؾمك ٌغوعف١ّب ٠قض إٌغبػ الاٍزوار١غٟ. ( 2010)اٌؼٕيٞ، 

 ػبٌٟ صجبد ػٍٝ رلي ل١ّخ ٟٚ٘ (0.940) بٔخٌفمواد الاٍزج ووٚٔجبؿ اٌفب ِؼبًِ ثٍغ ووٚٔجبؿ(، ئم )اٌفب

  ٌلاٍزجبٔخ.

 : اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ، الأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِؼبًِ الافزلاف، الأؾلاه اٌج١َؾ ٚاٌّزؼلكاٌٍٛبئً الاؽظبئ١خ

 نظري تاطير انعىامم الحرجة ننقم المعرفة واننجاح الاستراتيجي/ /انثاني  المحىر
، ٚا٘لافٙب، ِٚؼٛلبرٙب، ٚاٌؼٛاًِ اٌؾوعخ بٚا١ّ٘زٙ ٔمً اٌّؼوفخ، ٌّفَٙٛ ٘نا اٌّؾٛه اٌزؼوع فٟ ١ٍزُ   

اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً  ث١ٓ ٚاٌؼلالخٚاثؼبكٖ ٚا٘لافٗ،  ا١ّ٘زٗ، ٚونٌه ِفَٙٛ إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ٌٕمً اٌّؼوفخ،

 اٌّؼوفخ ٚإٌغبػ الاٍزوار١غٟ ٚوب٢رٟ: 

 تأطير نظري \اولا: انعىامم الحرجة ننقم المعرفة
 م المعرفةمفهىو نق .1

ػ١ٍّخ  أٗ ػٍٝ اٌجؼغ رٕبٌٚٗ فمل ارغب٘بد ِقزٍفخ، ِٓ ٔمً اٌّؼوفخ ِفَٙٛ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ػلك رٕبٚي  

ئ٠ظبي اٌّؼوفخ إٌّبٍجخ ئٌٝ اٌشقض إٌّبٍت فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚػّٓ اٌشىً إٌّبٍت ٚثبٌزىٍفخ إٌّبٍجخ 

ِٚٓ ٔبؽ١خ  ٢فو. شقض ٚأزمبٌٙب ِٓ بكٌٙبرج ٠ّىٓ اٌزٟ(. أٞ أٗ هوي ػٍٝ ٔمً اٌّؼوفخ 14: 2005)ؽغبىٞ ،

( 27:  2014ٕ٘بن ِٓ ارغٗ فٟ رؼو٠ف ٔمً اٌّؼوفخ ػٍٝ أٍبً اٌّؼوفخ اٌفوك٠خ، فؼوفٙب )ػجل اٌمبكه ، أفوٜ 

وً ٔشبؽ ٠ٙلف اٌٝ ٔمً فىوح اٚ ِؼٍِٛخ اٚ ش١ئبً ِب ٠ٍّىٗ فوك اٌٝ افو اٚ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الافواك. ٚػٍٝ  ثأٔٙب

ًِ رٕظ١ّٟ ػوفٙ اٌّؼوفخ اٌّؾٌٛخ ِٓ أؽل أعياء إٌّظّخ ئٌٝ عيء  ثأٔٙب( Idris et al., 2015:102)ب اٍب

( فٟ رؼو٠فٗ ث١ٓ (Jasimuddin , 2005 :38ٚعّغ افو ِٓ أعيائٙب، أٚ ئٌٝ ىثْٛ اٚ اوضو ِٓ ىثبئٕٙب. 

ُّٕظّبد، ام ػوّف ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ ثأٔ ٙب ٔشو اٌّؼوفخ الاٍب١ٍٓ اػلاٖ ٚاػبف ٌنٌه اٌّؼوفخ إٌّمٌٛخ ث١ٓ اٌ

ُّٕظّبد الافوٜ.  ٚم٘ت ارغبٖ افو اٌٝ ِٓ فوك ٚاؽل أٚ ِغّٛػخ ئٌٝ ِغّٛػخ أفوٜ كافً إٌّظّخ أٚ ث١ٓ اٌ

َُِزٍّٙب، فأشبه ػَل ُِظله اٌّؼوفخ ٚ  ػ١ٍّخ إٌمً ػ١ٍّخ رؼٍُ فٟ ؽ١ٓ ػل٘ب افو٠ٓ ػ١ٍّخ ارظبي ِؾؼخ ث١ٓ 

(Eraut , 2007: 12) ام ٠زؼٍُ اٌفوك ِٓ فلاٌٙب اٍزؼّبي اٌّٙبهاد اٌٝ اْ ٔمً اٌّؼوفخ ٘ٛ ػ١ٍّخ رؼ ،ٍُ

َُِجمبً فٟ ؽبلاد عل٠لح وً  فـٟ ؽ١ٓ ػـلّ. ٚاٌقجواد ٚاٌّؼوفخ اٌزٟ وبْ لل اوزَجٙب 

ِٓDougherty,1999:262) )ٚJiang , 2015: 966))  ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ ػ١ٍّخ ارظب١ٌخ ٌزجبكي اٌّؼوفخ

ُِزٍم١ٙب. ُِوًٍ اٌّؼوفخ ٚ  ث١ٓ 
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 المعرفةاهمية نقم  .2
رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚإٌّٛ ٚالاثلاع ٚر١ًَٙ ػ١ٍّبد اٌزٕجإ ٌٚؼ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ كٚه فٟ 

 اٌّؼوفخ اٌغّبػ١خ فزإكٞ اٌٝ ئٌٝ اٌنوبء ػٍٝ اٌّج١ٕخ اٌفوك٠خ اٌّؼوفخ ِٓ الأزمبيٚاٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚ

ِٚؼوفخ الافواك خ إٌّظّخ ٛح ث١ٓ ِؼوفاٌّؾزٜٛ ٚرم١ٍض اٌفغ ػٍٝ اٌزوو١ي ػجو مارٙب اٌّؼوفخ ل١ّخ رؼظ١ُ

ُِٕظ١ّخ )ِزؼت ٚاٌؼـ١ٛٞ،  (. ٚثٕمً اٌّؼوفخ ِٚشبهوزٙب 111:  2007ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ اٌفوك٠خ اٌٝ ِؼوفخ 

ٍزىْٛ ِزبؽخ ٌٍغ١ّغ ٚلا رىْٛ ؽىواً ػٍٝ افواك ِؼ١ٕ١ٓ ِٚٓ صُ ١ٍىْٛ ثبٍزـبػخ اوضو ِٓ فوك ِٓ اٍزقلاَ 

ٔمٍٙب ٠ؾفي إٌّظّخ ٚالافواك ػٍٝ فؼلًا ػٓ اْ  (.(Ahammad et al., 2014:1اٌّؼوفخ فٟ اٌٛلذ مارٗ 

ُّٕظّبد رؾف١ي أكاح فٍك ِؼوفخ عل٠لح ، ٚرؼل  ,.Kang et al اٌجشو٠خ ) ٌّٛاهك٘ب الإثلاػ١خ اٌملهاد ٌزشغ١غ ٌٍ

 أًٍٙ ٚظبئفُٙ رغؼً الإفواك ١ٍىزَجٙب اٌّؼوفخ اٌزٟ ( اٌٝ ا362ْ:  2015(. ٠ٚش١و )ٍؼ١ل، 2010:8155

إٌّظّخ ٚالافواك رغبهة  ِٓ اٌّىزَجخ اٌّؼوفخ لجٍُٙ ثٌَٙٛخ ٠َُٚو. ٚرإصو ِٓ أفوٜ ِٙبَ لأكاء اٌٛلذ رٛفوٚ

اٌزٟ رزؼوع  ؽً اٌّؼؼلاد ِٚٛاعٙخ اٌّشىلادٚالأكاء  فٟ ٚاٌزؾ١َٓ اٌزـ٠ٛو ِؾبٚلاد فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب

 (.152:  2013ِّب ٠َُٙ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ٚرـٛه٘ب ) اٌؼج١لٞ ٚافوْٚ،  ٌٙب،

 اهذاف نقم المعرفة .3
 رٕبٚي اٌجبؽضْٛ ٚؽلكٚا ا٘لاف وض١وح ِٚزٕٛػخ ٌؼ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ ِٕٚٙب ِب أشبه ئ١ٌٗ  

(Lin,2007: 457ٔثاْ ٔمً اٌّؼوفخ ٌلافواك ١ٍي٠ل ِٓ اِىب )فىوٞ ِبي هأًبرُٙ ِٚؼٍِٛبرُٙ ِٚٓ صُ رى٠ٛٓ ١ 

ٚى٠بكح ِٛاهك٘ب ِٓ فلاي رم١ًٍ اٌٛلذ اٌؼبئغ  خإٌّظّ رٛاعٗ اٌزٟ ٌٍّشىلاد اٌؾٍٛي ٌٛػغ ل١ّخ ٚفبئلح ٞم

 فٟ ِؾبٚلاد اٌزغوثخ ٚاؽزّب١ٌخ اٌقـأ ٚاٌظٛاة ٌّب ٠ٛاعٗ افواك٘ب ِٓ ِشىلاد فٟ ػٍُّٙ. ٚٚهك فٟ رمو٠و 

الإٌىزوٟٚٔ  اٚ اٌٛهلٟ اٌٛصبئك ٔظبَ رـٛه( اٌٝ أٙب رإكٞ اٌٝ  5: 2012) ِووي اٌلهاٍبد الاٍزوار١غ١خ ، 

 رؼظ١ُ فلاي ِٕٙب ِٓ ٚالاٍزفبكح اٍزقلِٙب اػبكح ٌز١ًَٙ اٌّؼوفخ ِٚشبهوزٙب ٚاٍزلاِخ ٔشو ٚر١َٕك ٚرقي٠ٓ

. فؼلًا ػٓ رٛف١و٘ب اٌفوص إٌّبٍجخ ٌزـ٠ٛو إٌّظّخ ثشىً ٠زٕبٍت ِغ للهارٙب رٛص١مٙب ٚكهعخ اٌٛصبئك ٔٛػ١خ

بٔت اٌقجوح اٌّزواوّخ ٚاٌفوص اٌّزبؽخ ٌٙب، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ٔزبئظ اٌّؼوفخ ٚاٌؼٍُ ٚاٌزم١ٕخ اٌّزغلكح ئٌٝ ع

 عّغ(. ٚ Marino et al., 2016: 2لأفواك٘ب ِٓ فلاي ٔمً ٘نٖ اٌّؼوفخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ )

 إٌّبٍت ثبٌشىً ٚرٛف١و٘باٌؾفبف ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌؾب١ٌخ ٚفٍك ِؼوفخ عل٠لح  ػٍٝثّب ٠َبػل اٌّؼوفخ اٌّٛعٛكح 

 أفؼً ِو اٌنٞ ٠مًٍ اٌغٙل اٌلاىَ ٌٍجؾش ػٕٙب ٌزؾم١كإٌّبٍت الا اٌٛلذ فٟ ٌزَزقلَ إٌّبٍجخ، ٚاٌَوػخ

اٌّىزَجخ  اٌزواو١ّخ اٌقجواد ٚٔمً ٚرٛص١ك ٌزغ١ّغ ِؼوف١خ ث١ئخ ٚئ٠غبك Christensen, 2003:4). ) إٌزبئظ

 (. 90: 2009)اٌظب٘و، 

 معىقات نقم المعرفة .4
اْ  فٟ( Dragisic , 2015:14ِؼٛلبد ٚطؼٛثبد ػلح، ِٕٚٙب ِب م٘ت ا١ٌٗ ) اٌّؼوفخ ٔمً ٌؼ١ٍّبد   

غّٛع اٌّؼوفخ ٠شىً ػمجخ هئ١َخ أِبَ فبػ١ٍخ ٔمً اٌّؼوفخ ث١ٓ الافواك اٚ كافً إٌّظّخ اٚ فبهعٙب، 

اٌظؼٛثبد اٌّزؼٍمخ ثٕمً اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ اٌزٟ ٠ظؼت اكهاوٙب ٚشوؽٙب  (Pieter,2015:17 )ٚاػبف

 أْ (Omotayo , 2015:14 ) . ٠ٚوٜٚرٛػ١ؾٙب ٌلافو٠ٓ، ام ٠جمٝ عيءاً ِٕٙب لا ٠ّىٓ ٔمٍٗ ِٚشبهوزٗ

اٌّؼوفخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ثؼغ الأفىبه اٌغل٠لح أٚ اٌّٛظف١ٓ ٚروككُ٘ فٟ ِشبهوخ  ث١ٓ اٌلافٍٟ اٌزٕبفٌ

ٚأول  اٌّؼوفخ. فملاْ ٠ُىبفئ اٌّؼوفخ فٟ اٌزشبهن ػلَ ئْ ام اٌّؼوفخ ٔمً ػٛائك أُ٘ ٠ؼل اٌّجزىوح

(Kuschminder et al.,2014:22 ثبْ اٌّٛالف )ٚ اٌلاِجبلاح ٚػلَ رجٕٟ الأفىبه اٌٍَج١خ رغبٖ اٌزغ١١و

 , Lloyd )ٚاٌّجبكهاد اٌوا١ِخ ئٌٝ رغ١١و ٚرـ٠ٛو ٚرٕظ١ُ ٚرؾ١َٓ اٌؼًّ ٠ؾٛي كْٚ ٔمً اٌّؼوفخ. ٚارفك ِؼُٙ 

 ثبٌزلفك الا٘زّبَ ٚػلَ اٌّؼوف١خ اٌمٛاػل فٟ اٌّقيٚٔخ اٌّؼوفخ ػٍٝ الاػزّبكاْ  ( ام أشبه ا22ٌٝ: 2016

( اٌٝ .Andreasian, 2013: 28 M. &Gٚم٘ت )رإصو ٍٍجبً ػٍٝ ٔمً اٌّؼوفخ.   اٌغل٠لح اٌّؼوفخٚ اٌّؼوفٟ

اْ ػؼف اٌؼلالبد ٚاٌوٚاثؾ الاعزّبػ١خ ٚاٌشقظ١خ ٠إكٞ اٌٝ اٌغًٙ ثبٌّؼوفخ اٌّٛعٛكح ٌلٜ الافو٠ٓ ِٚٓ صُ 

 صمزٙب ٌفملاْ ٔز١غخ اٌّؼوفخ ٔمً ثزشغ١غ رٙزُ لا ( ثبْ إٌّظّخ للEckl,2012 :8) ٠زؼنه ٔمٍٙب. ٚأٚػؼ

 (.Andreasian, 2013: 30 M. &Gٚاٌغٙل اٌّجنٚي.اٚ لأٙب ثؾَت ) بٌٛلذث اٌؼ١ٍّخ ِمبهٔخً ٘نٖ ٔغبػ ثبِىب١ٔخ

ُّٕظّبد اٌظغ١وح، وّب لل لا رىْٛ ٔظُ  لل لا رٍّه ِٛاهك ٚث١ٕخ رؾز١خ وبف١خ ٌؼ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ، لا١ٍّب اٌ

 ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ. رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ع١لح ثّب ٠ىفٟ ٌلا
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 انعىامم الحرجة ننقم المعرفة  .5
 ٠زأصو ٔغبػ ٔمً اٌّؼوفخ ٍٍجبً ٚا٠غبثبً ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٟٚ٘ وب٢رٟ:    

اْ غّٛع اٌّؼوفخ ٚرؼم١ل٘ب رؼل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ رإصو ػٍٝ عٙٛك ٔمً  فظبئض ٔمً اٌّؼوفخ: . أ

. ٚلأْ ٔمً اٌّؼوفخ ٘ٛ (Szulanski,2003: 26)١ٌف ٚاٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ٌٕمٍٙب اٌّؼوفخ ٚرإكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌزىب

َُّزمجً فُٙ اٌّؼوفخ ٚرؼٍّٙب اما  َُِزمجٍٙب، ف١ظؼت ػٍٝ اٌ ُِظله اٌّؼوفخ ٚ فٟ الأٍبً ٔبرظ اٌزفبػلاد ث١ٓ 

 . (Saide & ER ,2015: 2)وبٔذ ػٍٝ كهعخ ِٓ اٌزؼم١ل ٚػلَ الإٌّبَ 

ُّظله اْ اٌزٟ رجلأ ِٕٙب ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ اٌٝ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف، ٚ٘ٛ اٌغٙخ  ُِظله اٌّؼوفخ: . ة ٚلاثل ٌٍ

٠ىْٛ ِزؼبٚٔبً ِغ غ١وٖ كافً ٚفبهط إٌّظّخ ثٙلف ئ٠غبك ٚفٍك ػًّ ِشزون ٠ٕزٟٙ ثٕمً فؼبي ٚوفٛء ٌٍّؼوفخ 

 .(Collins  , 2013:1)اٌزٟ ٠ّزٍىٙب 

ؼوفخ، ٠ٚؾبٚي فّٙٙب ١ٌظً ئٌٝ ِؾزٛا٘ب، ٘ٛ اٌشقض اٚ اٌغٙخ اٌنٞ رٛعٗ ئ١ٌٗ اٌّ َُِزمجً اٌّؼوفخ: - ط

 فبٌَّزمجً ٘ٛ اٌٙلف ِٓ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ ٚاٌزٟ ٠ُمبً ٔغبؽٙب ثّب ٠مَٛ ثٗ اٌَّزمجً ٍٍٛو١بً 

 (.  33: 2013)اٌّـوفٟ، 

ُّؼزملاد اٌّشزووخ ٌٍّٕظّخ رَٕغُ ِغ ِب ٠ٚشًّ صمبفخ إٌّظّخ  ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ: - ك ٚوٍّب وبٔذ اٌم١ُ ٚاٌ

١ٍِٓ ف١ٙب فأٔٙب ٍزؾظٝ ثمجٛي وج١و ِٓ ٌلُٔٙ ٚ٘نا ك١ًٌ ػٍٝ لٛح صمبفخ إٌّظّخ ٠إِٓ ثٗ اٌؼب

(Ekore,2014:6.)  ث١ٓ  اٌّؼٍِٛبد رلفّكإٌّظّخ ٌؼ١ٍّخ  رؼي٠يِج١ٕخ ػٍٝ زٕظ١ّ١خ اْ رىْٛ اٌضمبفخ ٍلاثل ٌام

 أ٘لافٙب ٚغب٠برٙب ٔمً اٌّؼوفخػ١ٍّخ  ٌىٟ رؾمك ٚر١ٍَٙٙب ٌٍمبءارُٙ ٚكػُ رٛاطٍُٙ ٚرفبػٍُٙثؾو٠خ افواك٘ب 

ُّٕظّبد، ٠ؼل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٕظواً اٍب١ٍبً فٟ ٔغبػا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ (.  116:  2010) اٌّلاْ ،  فٛطف  اٌ

٠زَُ ثلهعخ ِٕقفؼخ ِٓ اٌو١ٍّخ ٚاٌلاِووي٠خ  ( ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّوْ ثبٔٗ ١٘ى23ً: 2013)اٌّـوفٟ، 

اك ٚثاِىبُٔٙ رـ٠ٛوٖ ٚرؾ١َٕٗ ١ٌَزغ١ت ِغ اٌّزغ١واد ٠ًَُٚٙ فوص اٌزفبػً ٚالارظبي ٚاٌؾٛاه ث١ٓ الافو

اٌَّزؾلصخ، ٚفٟ ظٍٗ ٠ّىٓ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواهاد ٚرشى١ً فوق اٌؼًّ اٌّلاهح مار١بً ٚرى٠ٛٓ 

أوضو ٚفٍك ِؼوفخ عل٠لح، ٚثنٌه  ئثلاع ئٌٝ ػبكحً زإكٞعّبػبد اٌّّبهٍبد اٌّؼوف١خ فزٕزشو أفىبهُ٘ ٚاهاءُ٘ ف

 فٟكٚه ُِٙ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٚٙب . (Tang et al., 2006:796ٚاعٛك ) أٍوع ثشىً ّؼوفخاٌ ٔمً ٠زُ

 (.31: 2013أٍبً إٌّظّخ )ػجٍخ،  ػٍٝ ِزبؽخ اٌّؼوفخ ٚعؼً اٌغّبػبدالافواك ِٚؼوفـخ  ٚرٕظ١ُ عّغ

 تأطير نظري \ثانياً: اننجاح الاستراتيجي 
 مفهىو اننجاح الاستراتيجي .1

ِٕظّخ ِّٙب وبْ ٔشبؿٙب ٚؽغّٙب  خٍزوار١غٟ اٌٙلف الأوجو ٌٍّٕظّخ ٚالأوضو أ١ّ٘خ لأ٠ُٚ٠ؼل إٌغبػ الا  

 ، إٌّظّخ ٔغبػ ػٍٝ ٌٍؾىُ علٜٚ ٌٗ ٚؽلٖ فبػ١ٍخ إٌّظّخٚوفبءح  ػٍٝ اٌزوو١ي ٠ؼل ٚؿج١ؼزٙب ٚػبئل٘ب. ام ٌُ

ة ثمبء ٚاٍزّواه ٠ؼل ِٓ اُ٘ أٍجب إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ٚاٌنٞ ػٍٝ اٌزوو١ي رشًّ اٌؾل٠ضخ إٌظوح أْ ثً

ُّٕظّبد، ٚاشبه ) كاٚك،  ( اٌٝ أٗ كهعخ إٌغبػ اٌزٟ  664: 2015( ٚ ) اٌز١ّّٟ ٚاٌقشبٌٟ،  232: 2012اٌ

ُّٕظّبد ٚللهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف فٟ ث١ئزٙب اٌزٕبف١َخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٚ٘نا ِب ٠َزٍيَ كٚه  ٚطٍذ ا١ٌٙب اٌ

١خ ٌٍىشف ػٓ اٌفوص اٌَّزمج١ٍخ ٚو١ف١خ اٍزغلاي ٘نٖ ل١بكٞ فبػً مٚ ػم١ٍخ ه٠بك٠خ ٚماد هؤ٠خ اٍزوار١غ

ُّٕظّبد إٌّبفَخ. ٚفٟ ئؿبه أٍٚغ ٔظو  اٌفوص فٟ الأٍٛاق ٌغوع إٌّٛ ٚاٌز١ّي ػٍٝ اٌ

   (Thomas, 2005: 3-4) ٌٍٕغبػ الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌم١بكح ٚالإكاهح إٌبعؾخ اٌزٟ رفُٙ غوع إٌّظّخ

لأؽلاس ٚرٛاعٗ اٌٛالغ ثٕظوح ؿ٠ٍٛخ الأِل رووي ػٍٝ ػٛاًِ إٌغبػ ِٚب ٠ؾلس فٟ ث١ئخ الأػّبي، ٚرزٛلغ ا

اٌؾوعخ، ٌٍزٕبفٌ اٌزٟ رؼ١ف ِٓ فلاٌٗ ل١ّخ ٌٍيثْٛ ٌٚغ١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ. ٚفٟ ٠ِٕٛب ٘نا رؼل اٌّؼوفخ 

 ػٕظواً أٍب١ٍبً فٟ رؾم١ك إٌغبػ الاٍزوار١غٟ اُ٘ ِٓ ػٕظو الإكاهح اٚ إٌّزظ مارٗ.
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 ستراتيجيأهمية اننجاح الا .2
 ٔظو ٚعٙخ مٌه وبْ ٚاٍزّواه٘ب ٍٛاءأ إٌّظّبد ٌجمبء ؽز١ّخ ػوٚهح إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ٠ؼل   

ػٍٝ اْ إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ٠ج١ٓ ( willem,2015:17ِؼٙب، ئم أول ) اٌّزؼب١ٍِٓ أَ ف١ٙب ٚاٌؼب١ٍِٓ إٌّظّخ

ُّٕظّبد رغبٖ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ٚرم ١١ّٙب ٌوػبُ٘، َِٚزٜٛ ا٘زّبِٙب ثوأً كهعخ اٌزياَ اٌ

اٌّبي اٌفىوٞ اٌؼبًِ ٌل٠ٙب، فٟ ئؿبه ٍؼ١ٙب ٌٍجمبء فٟ ١ِلاْ إٌّبفَخ، ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ـخ 

( ثبٔٗ ٠ؼىٌ طٛهح شبٍِخ 93،  90:  2013. ٚأػبف )اٌل١ٌّٟ ، ثٙب ، ِٚٓ صُ إٌّٛ ٚاٌز١ّي ػٍٝ ِٕبف١َٙب 

ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاٌيثبئٓ ػٓ ٔشبؽ إٌّظّخ ِٚلٜ ألزواثٙب ِٓ اٌغب٠بد اٌّوٍِٛخ  ٚؽم١م١خ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب

ٌٙب ٚ للهرٙب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚهٍبٌزٙب، فؼلًا ػٓ أٗ ٠لي ػٍٝ لُلهح إٌّظّخ ػٍٝ ػًّ أش١بء ػٍٝ ٔؾٛ 

اٌزٕبف١َخ  ٠ٛو ا١ٌّيادللهاد ِز١ّيح ٚعٛ٘و٠خ رّىٕٙب ِٓ رـ ِٕبف١َٙب ػٍٝ اكاء٘ب، ٚمٌه لاِزلاوٙبأفؼً ِّب ٠زّىٓ 

َُِزّوح  اٌٝ اْ (  126:  2008) اٌؼياٚٞ، ثشوٜ،  ٚأشبه اٌَـٛق.فٟ  ٚاٌؾظٛي ػٍـٝ ِووي رٕبفَٟ ِز١ّيثظٛهح 

إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ٠ملَ أكٚاد عل٠لح ٌم١بً ٔغبػ إٌّظّخ فٟ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ، ٚ٘نٖ الأكٚاد رشىً ِؼب١٠و 

خ اٌزٟ رؼًّ ف١ّٙب إٌّظّخ. ٠ّٚىٓ اْ ٔؼ١ف اٌٝ ِب رملَ ثبْ إٌغبػ رلاءَ ظوٚف اٌج١ئز١ٓ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١

الاٍزوار١غٟ ٠ُؼل ك١ٌلًا ػٍٝ لُلهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّشىلاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ ٍزٛاعٙٙب ٚئ٠غبك 

 اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠جم١ٙب ِٕظّخ ل٠ٛخ فٟ ١ِلاْ اٌزٕبفٌ ِغ ٔظو٠برٙب.

 اننجاح الاستراتيجيأهذاف  .3
ُِٕبف١َٙب، ثبٌٕظو  ٠ىّٓ إٌغبػ الاٍزوار١غٟ فٟ لُلهح إٌّظّخ ػٍٝ اكاء أػّبي ثشىً أفؼً ِٓ 

لاِزلاوٙب لُلهاد ِز١ّيح ٚعٛ٘و٠خ لا ٠ّىٓ رم١ٍل٘ب ٚاٍزَٕبفٙب ِٓ اٌغ١و، رُّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ُّٕبف١َٓ ثٍٛغٗ )ك٘بَ ، اٌَّزلاِخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِووي رٕبفَٟ ِز١ّي ٠ظؼت ػٍ (. م٘ت 72:  2005ٝ اٌ

(Tanner, 2005: 2ٟاٌٝ اْ إٌغبػ الاٍزوار١غ )  فٟ ٔغبؽٙب  ر٠َُٙٛفو طٛهح ٚاػؾخ ػٓ أٔشـخ إٌّظّخ

ٚكفؼٙب ئٌٝ الأِبَ ِٓ فلاي رٕظ١ُ ٘نٖ الأشـخ ٚرـ٠ٛو الأطٛي غ١و اٌٍٍّّٛخ ف١ٙب ووأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٚب 

 إٌّظّخ ٠ٚوِٟ اٌٝ َِزمجً( اٌٝ اْ ٘نا إٌغبػ ٠ووي ػٍٝ 57: 2007ِؾجٛة، ٚأشبه )كاٚكٞ ٚ اٌٝ مٌه.

 اػزّبكِٓ فلاي  إٌّبٍت اٌٛلذ فٟ فٟ إٌّظّخرغ١١و  أٞ لإؽلاس اٌلائُ ٚالاٍزؼلاكاٌّقـؾ ٌٙب  إٌزبئظ رؾم١ك

  .اٌزٕبف١َخ إٌّظّخ ٚٚػؼ١زٙب ٚافز١به أَجٙب ٚفمبً لإِىب١ٔبد ث١ٕٙب اٌّفبػٍخ ٠زُ اٌجلائً ِٓ ِغّٛػخ

 ابعاد اننجاح الاستراتيجي .4

رزووي أثؼبك إٌغبػ الاٍزوار١غٟ اٌزٟ ٍزىْٛ ِؾٛه كهاٍزٕب فٟ لُلهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌجمبء ٌزؾم١ك   

 ٘لف رٕظ١ّٟ أ٘لافٙب ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌؼبٍِخ ف١ٙب ٚالاٍزّواه ٚػٍٝ إٌّٛ ٚاٌزـٛه ٚوب٢رٟ: اٌجمبء ٚ٘ٛ

رؼّؾً إٌّظّخ  امثٙب،  اٌّؾ١ـخ اٌج١ئخ فٟ اٌؾبطٍخ اٌزغ١١واد ِٛاوجخ فلاي ِٓ ٌجٍٛغٗ إٌّظّخ رَؼٝ

 ِغ رزغبٚة اْ رَزـ١غ لا ػٕلِب اٚ اٌّغزّغ فٟ ؽبعخ اشجبع ػٍٝ لبكهح رىْٛ لا ػٕلِب اٌٛعٛك ِٓ ٚرقزفٟ

 ٌٍزغ١١و ثبٍزّواه إٌّظّخ رزؼوع(. اٌزى١ف 3: 2007) اٌوؽ١ُ،  اٌـبهئخ اٌّؾ١ـخ ثٙب اٌظوٚف ِٓ ِغّٛػخ

َُّزّو اٌزغ١١و ِٓ ؽبٌخ رشٙل ث١ئخ ثىٛٔٙب رزظف ٚاٌزٟ ثٙب اٌّؾ١ـخ ثبٌج١ئخ ِورجـبً ٔظبِبً وٛٔٙب  فٟ ٚاٌَو٠غ اٌ

ِٓ  ٠زـٍت ِّب(   3: 2007) اٌوؽ١ُ،  ٚغ١و٘ب ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ الالزظبك٠خ ػٛاٍِٙب

ُّٕظّبد ثل  لا اٌزغ١١و ِٛاعٙخ مٌه ِٚٓ صُ فبْ ٚاٌزٛاىْ، ى١فاٌز اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئخ ئؿبه فٟ ٌٍجمبء  اٌَبػ١خ اٌ

  ٚاٌضمبفبد ٚغ١و٘ب ٚاٌزمبٔبد ٚا١ٌٙبوً اٌجشو٠خ اٌّٛاهك رشًّ فٟ إٌّظّخاٍزوار١غ١خ  ثزغ١واد رٕؼىٌ ٚاْ

ى٠بكح ؽغُ إٌّظّخ ٚرٍٛؼٙب ثبرغبٖ الأ٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ ٌزؾم١مٙب . إٌّٛ ٚ٘ٛ ( 2: 2014) طبكق ِٚؾّل، 

 ِٚٓ صُ فبٔٗ ١ٍزُ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزٍٛغ الافمٟ اٚ اٌؼّٛكٞ ٌٍّٕظّخ ثٛطفٗ ِم١بٍبً ٌّٕٛ٘ب أطؾبة اٌّظبٌؼ

َُّزّو رَزـ١غ إٌّظّخ اٌجمبء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ِب  158:  2015) ؽ١ّل ،  (. اٌزؼٍُ اٌَّزّو ِٚٓ فلاي اٌزؼٍُ اٌ

اٌّؾ١ـخ ثٙب ِٓ فلاي رٛى٠غ  ٘ٛ ِٛعٛك ِٚب رؾمك ِٓ ئٔغبىاد ِٚىزَجبد ٚرغ١و ارغب٘برٙب ٚرزى١ف ِغ اٌج١ئخ

 (.Naqvi& et al., 2011: 68اٌّؼوفخ ٚٔشو٘ب فٟ اهعبء٘ب )
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 ثانثاً: علاقة انعىامم الحرجة ننقم المعرفة باننجاح الاستراتيجي
ُّٕظّبد أشبه    ُّٕظّبد رٙلف اٌٝ wiig, 1993:188)ٚثقظٛص رأص١و ٔمً اٌّؼوفخ ػٍٝ ٔغبػ اٌ ( اٌٝ اْ اٌ

بء ثظٛهح كائّخ فٟ ١ِلاْ إٌّبفَخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ػ١ٍٙب اٌؼًّ ٌزىْٛ ِزملِخ ػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌجم

َُّزّو ِٓ فجوارٙب ٚرغبهثٙب ٚثؾٛصٙب ِٚٓ  ِٕبف١َٙب فٟ ١ِلاْ الاػّبي، ٘نا اٌزملَ ٠زؾمك ِٓ فلاي اٌزؼٍُ اٌ

ُّظله اٌٝ اٌّزؼٍُ ٚػٍ ٝ إٌّظّخ اٌزأول ِٓ أٞ ِظله ِؼوفٟ افو، فؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٟ٘ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ ِٓ اٌ

ٖٚٔٛ  اْ اٌّؼوفخ لل ُٔمٍذ ٌىً مٚٞ اٌؼلالخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثىً ٌٍٙٛخ ١٠َٚو ٌؼّبْ ٔغبؽٙب.

(Dragisic , 2015:12)  ّٓػٍٝ اْ اٌّؼوفخ أطجؾذ ػبًِ إٌغبػ اٌوئ١ٌ فٟ ١ِلاْ إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ، ف

يح رٕبف١َخ رّىٕٙب ِٓ اٌؾفبف ػٍٝ ه٠بكرٙب ٚرغؼً فلاي ٔمً اٌّؼوفخ رىزَت إٌّظّخ ِؼوفخ عل٠لح رؾمك ٌٙب ١ِ

 .ِٓ اٌظؼت ػٍٝ ِٕبف١َٙب اٌٍؾبق ثٙب

 انعمهي الجانب/ انثانث المحىر
 ٚاٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌجؾش َِزٜٛ ِزغ١واد ٌزشق١ض ٚرؾ١ٍٍٙب  إٌزبئظ ػوع اٌّؾٛه ٘نا ٠زٕبٚي

الً ل١ّخ/اػٍٝ  – خ:)اػٍٝ ل١ّخاٌٛطفٟ، ٚعوٜ ؽَبة ؿٛي اٌفئخ ٚفك اٌّؼبكٌ الاؽظبء اٍب١ٌت ثبٍزقلاَ

( اٌٝ الً ل١ّخ اٚ ٠ـوػ ِٓ اػٍٝ ل١ّخ ٚثنٌه رظجؼ 0.80( صُ ٠ؼبف ؿٛي اٌفئخ )0.80=1/5-5ل١ّخ( أٞ )

 4.20ػبٌٟ،  4.20 - 3.41ؽٛي اٌٍٛؾ، 3.40 - 2.61ػؼ١ف،  2.60 - 1.81، ػؼ١ف علاً 1.80 - 1اٌفئبد:)

زّٟ ٌٙب اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ، اِب اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ػبٌٟ علاً(. ِٚٓ صُ فبْ ٕ٘بن فٌّ فئبد رٕ  5 -

 اعبثبد رؾ١ًٍ فلاي اٌٝ أٞ اٌفئبد رٕزّٟ ِٓ ف١ّب ٠أرٟ( ٚػ١ٍٗ ٍزٛػؼ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ 3=15/5ف١ىْٛ )

 :ٚوبلارٟ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ٚرؾ١ًٍاٌزأص١و   افزجبه فوػ١بد صُ ِٚٓ اٌؼ١ٕخ، افواك

 اننتائج وتحهیم عرض :اولا
( ٚ٘ٛ 3.44اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ام ثٍغ )( ٠1ظٙو اٌغلٚي )اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ:  اٌؼٛاًِ .1

)ػبٌٟ(، ثّؼٕٝ ئْ اٌؼ١ٕخ رؼـٟ ا٘زّبِبً وج١واً ٌٙنا اٌّزغ١و ٚ٘نا ِب ٔواٖ ٚاػؾبً فبلأٍٚبؽ ٍٚؾ ؽَبثٟ 

 (0.349) الاعّبٌٟ اف اٌّؼ١بهٞ( ٟ٘ اٍٚبؽ ؽَبث١خ ػب١ٌخ، ٚلل ثٍغ الأؾو1–24اٌؾَبث١خ لإغٍت اٌفمواد )

 ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أَغبَ ػبٌٟ فٟ اعبثبد ٘نا اٌّزغ١و. ٚ٘نا ِب اولٖ ِؼبًِ الافزلاف الاعّبٌٟ ٚاٌنٞ ثٍغ 

 %(، ٚلل ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ثبلاثؼبك الار١خ :10.15) 

ٞ أٗ ٍٚؾ ( أ3.33( اٌٝ اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنا اٌجؼل ثٍغ )1: ٠ش١و اٌغلٚي )فظبئض اٌّؼوفخ - أ

( ٚ٘نا ِب اولٖ ِؼبًِ 0.360ؽَبثٟ ِزٍٛؾ، ٚثبَٔغبَ ػبٌٟ فٟ الاعبثبد ام ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌؼبَ )

(، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ اكاهاد اٌى١ٍبد رٌٟٛ ا٘زّبِبً ِزٍٛـبً ٌقظبئض %10.81الافزلاف اٌؼبَ اٌجبٌغ )

اِب ثبٌَٕجخ ٌفمواد ٘نا اٌجؼل    ام٘بْ الافو٠ٓ.اٌّؼوفخ، لا١ٍّب ثبٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ وٛٔٙب غبِؼخ َِٚزموح فٟ 

( 5( ٚوبٔذ إٌزبئظ ؽٌٛٙب أؾظود ث١ٓ أػٍٝ ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٌٍفموح هلُ )6-1فمل ل١ٌ ثبٌفمواد ِٓ )

( ٚ٘ٛ ٍٚؾ ؽَبثٟ )ػبٌٟ(، ٚثبَٔغبَ ع١ل ئم ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 3.90( ئم ثٍغذ ) ا١ًٌّ لأِىب١ٔخ رـج١مٙب)

%(، ٘نا ٠إول ػٍٝ أْ اكاهاد اٌى١ٍبد رٙزُ 19.28ِب اصجزٗ ِؼبًِ الافزلاف اٌجبٌغ ) (، ٚ٘نا0.752ٌٙب )

ثبِىب١ٔبرٙب ٌزـج١ك اٌّؼوفخ اٌّىزَجخ اٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ اِىب١ٔخ رٛفو٘ب ٌٍغ١ّغ. ٚث١ٓ الً ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ 

١فخ، ٚثزشزذ ( ٟٚ٘ ل١ّخ ػؼ2.28( ٚاٌزٟ ثٍغذ )اٌغّٛع ٚرشؼت اٌؼلالبد اٌَجج١خ ( )1ؽممزٙب اٌفموح )

( ام اْ 26.89( ٚ٘نا ِب اولٖ ِؼبًِ افزلاف اٌجبٌغ )0.613ِمجٛي ئم وبٔذ ل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب )

اٌَإاي ِؼىًٛ، ٘نا ٠ضجذ ثأْ اكاهاد اٌى١ٍبد رٙزُ ثزشق١ض اٌؼلالبد اٌَجج١خ ٌٕمً اٌّؼوفخ لإىاٌخ اٌغّٛع 

  ِٕٙب. الافبكحاٌنٞ ٠ؼزوٞ ػ١ٍّبد ٔمً اٌّؼوفخ ٚو١ف١خ 

( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنا اٌجؼل ثٍغ 1ُِظله اٌّؼوفخ: وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ) - ة

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ الأَغبَ اٌؼبٌٟ فٟ 0.410( ٚ٘ٛ ٍٚؾ ؽَبثٟ )ػبٌٟ(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ ثٍغ )3.65)

ا ثلٚهٖ ٠ش١و اٌٝ ؽوص اكاهاد ( ٚ٘ن%11.23اعبثبد ٘نا اٌجؼل، ٠ٚإول مٌه ِؼبًِ الافزلاف اٌؼبَ اٌنٞ ثٍغ )

فٟ ػٛء ؽبعبرُٙ فؼلًا ػٓ رقظ١ض اٌٛلذ اٌلاىَ ٌٕمً  ٓاٌَّزف١ل٠اٌى١ٍبد اٌٝ رظل٠و اٌّؼوفخ ٚا٠ظبٌٙب اٌٝ 

 اٌّؼوفخ. 
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( ٚوبٔذ إٌزبئظ ف١ٙب ث١ٓ أػٍٝ 12-7اِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌجؼل فبٔٗ ل١ٌ ثبٌفمواد )

٘نا ٍٚؾ  ل( ٠ٚؼ4.08( ئم ثٍغذ )اٌؾوص ػٍٝ ػّبْ اكهان اٌّزٍمٟ ٌٍّؼوفخ( )10ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٌٍفموح )

( ٚ٘نا ِب ٚػؾٗ ِؼبًِ الافزلاف اٌنٞ ثٍغ 0.720ؽَبثٟ )ػبٌٟ(، ٚثزغبٌٔ ع١ل ام ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )

ِٗ، (، ٘نا ٠إول ػٍٝ أْ اكاهاد اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽو٠ظخ ػٍٝ اكهان اٌّزٍمٟ ٌٍّؼوفخ إٌّم17.65ٌٛ) خ ا١ٌ

( ٚاٌزٟ ثٍغذ اٌقٛف ِٓ فملاْ ٍِى١خ اٌّؼوفخ ٚاٌزفٛق( )8ٚث١ٓ الً ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ؽممزٙب اٌفموح )

( ٚ٘ٛ ٍٚؾ ؽَبثٟ ػؼ١ف، ٚثبَٔغبَ ع١ل فٟ الاعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي ئم وبٔذ ل١ّخ الأؾواف 2.22)

( ٚام اْ اٌَإاي ِؼىًٛ، ٚ٘نا 35.27( ٚعبء ِؼبًِ الافزلاف رأو١لاً ػٍٝ مٌه ام ثٍغ )0.783اٌّؼ١بهٞ ٌٗ )

٠إول ثأْ اٌى١ٍبد لا رؾزىو اٌّؼوفخ ٌلٜ عٙبد ِؼ١ٕخ اٚ ؽغي٘ب فٛفبً ِٓ فملاْ ٍِى١زٙب ٚأّب رؼًّ ػٍٝ ٔشو٘ب 

 ٚئ٠ظبٌٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٌؼّبْ اٌزفٛق ٚاٌز١ّي.

 

 ٚطف ٚرشق١ض ٢هاء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي أثؼبك اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ(: 1علٚي )
    ١بً    ِم    

 الاعبثخ

 الاٍئٍخ 

 

 اد اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخفمــــــو

 

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 

ِؼبًِ 

الافزلاف 

% 

فخ
ؼو

ٌّ
 ا
ض

بئ
ظ

ف
 

 26.89 0.613 2.28 اٌغّٛع ٚرشؼت اٌؼلالبد اٌَجج١خ. 1

 20.86 0.778 3.73 اٌّوٚٔخ ٌٍٚٙٛخ اٌزؾ٠ًٛ. 2

 24.39 0.622 2.55 اٌزؾ٠ًٛ ٌلافو٠ٓ.ػ١ّٕخ رؼىٌ طؼٛثخ فٟ  3

 18.35 0.701 3.82 إٌّفؼخ اٌّزؾممخ ِٓ اٌّؼوفخ فٟ اٌّبػٟ. 4

 19.28 0.752 3.90 ا١ًٌّ لأِىب١ٔخ رـج١مٙب. 5

 22.97 0.850 3.70 اِىب١ٔخ اٌزؾٛي اٌٝ اٌّؼوفخ اٌى١ّخ. 6

 10.81 0.360 3.33 ١ٓاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼبِ

فخ
ؼو

ٌّ
 ا
له

ظ
ُِ

 

 

 16.76 0.642 3.83 كٚافغ ٔمً اٌّؼوفخ ٚاٌز١َٕك ِغ ا٢فو٠ٓ. 7

 35.27 0.783 2.22 اٌقٛف ِٓ فملاْ ٍِى١خ اٌّؼوفخ ٚاٌزفٛق. 8

 18.72 0.730 3.90 الاٍزؼلاك ٌزقظ١ض اٌٛلذ اٌلاىَ ٌٕمً اٌّؼوفخ. 9

 17.65 0.720 4.08 وفخ.اٌؾوص ػٍٝ ػّبْ اكهان اٌّزٍمٟ ٌٍّؼ 10

 18.22 0.725 3.98 اٌضمخ ٚاٌّظلال١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِؾٍٍٟ اٌّؼوفخ. 11

رٛافو اٌقجوح ٚاٌزغبهة اٌَبثمخ فٟ رفُٙ ؽبعخ ا٢فو٠ٓ ِٓ  12

 اٌّؼوفخ.

3.87 0.724 18.71 

 11.23 0.410 3.65 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼب١ِٓ

فخ
ؼو

ٌّ
 ا
ٟ

ٍم
ُِز

 

 23.00 0.789 3.43 اٌملهح الاٍز١ؼبث١خ ػٍٝ اٍزلاَ اٌّؼوفخ ٚرـج١مٙب . 13

 21.66 0.769 3.55 لبث١ٍخ الألفبع ثبرغبٖ اٌزنوو ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌّؼوفخ. 14

اٌملهح ػٍٝ ئػفبء اٌـبثغ اٌّإٍَٟ ػٍٝ ئٍزقلاَ اٌّؼوفخ  15

 اٌغل٠لح.

3.42 0.829 24.24 

 28.04 0.659 2.35 لهح ػٍٝ ئِزظبص ٚفُٙ اٌّؼوفخ.غ١بة اٌم 16

 20.86 0.778 3.73 رٛفو اٌلٚافغ ٌلإؽزفبف ثبٌّؼوفخ ٚاٍزقلاِٙب. 17

 24.73 0.873 3.53 رلائُ اٌقٍف١خ اٌؼ١ٍّخ ٌزؾ١ًٍ ٚرف١َو اٌّؼوفخ. 18

 15.69 0.524 3.34  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼب١ِٓ

ٟ
ّ١

ظ
زٕ

 اٌ
ق

١ب
َ

اٌ
 

 20.45 0.777 3.80 كػُ ٔمً اٌّؼوفخ ػجو رمبه٠و ل١ب١ٍخ ِفِٙٛخ ٌٍغ١ّغ. 19

 18.37 0.720 3.92 رٛف١و اٌز١َٙلاد اٌّبك٠خ ٌٕمً اٌّؼوفخ. 20

 32.98 0.709 2.15 رؼم١ل ئعواءاد ٔمً اٌّؼوفخ ٚػؼف اٌز١َٕك ث١ّٕٙب. 21

 18.92 0.715 3.78 ّظله ٚاٌّزٍمٟ ٌٍّؼوفخ.رٛفو فوص اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌ 22

 22.90 0.790 3.45 ػوع رمبه٠و رقظظ١خ ٌٕمً اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ. 23

 20.11 0.720 3.58 ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ ٌٍزغن٠خ اٌؼى١َخ. 24

 12.35 0.426 3.45 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼب١ِٓ

 10.15 0.349 3.44 ٌٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف الاعّب١١ٌٓاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ الاعّب
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( ٟٚ٘ ل١ّخ 3.34( ٠ٛػؼ ثبْ ٘نا اٌجؼل ؽظً ػٍٝ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ )1اٌغلٚي) ُِزٍمٟ اٌّؼوفخ: - ط

( ٚ٘نا ٠ؼـٟ ِإشو ػٍٝ الأَغبَ اٌؼبٌٟ فٟ اعبثبد ٘نا 0.524ؽٛي اٌٍٛؾ، ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌؼبَ )

، ٘نا ٠مٛك اٌٝ اْ الاكاهاد رجلٞ الا٘زّبَ ثبٌّزٍمٟ ) 15.69ٌجؼل، ٚ٘نا ِب اصجزٗ ِؼبًِ الافزلاف اٌؼبَ اٌجبٌغ )ا

ٌٍّؼوفخ ٚر١ّٕخ اٌلٚافغ ٌلاؽزفبف ثٙب ٌز١ًَٙ اٍزقلاِٙب ٚالاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ اٌّؼوفخ اٌّىزَجخ. اِب ػٍٝ 

( 17بئظ ف١ٙب ث١ٓ أػٍٝ ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٌٍفموح )( ٚرزواٚػ إٌز18-13طؼ١ل اٌفمواد فمل ل١ٌ ثبٌفمواد )

( ٚ٘ٛ ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبٌٟ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.73) ( ئم ثٍغذرٛفو اٌلٚافغ ٌلإؽزفبف ثبٌّؼوفخ ٚاٍزقلاِٙب)

(، ٚ٘نا ٠ؼـٟ ِإشواً اٌٝ 20.86( اٌنٞ ٠إول ػٍٝ الأَغبَ اٌغ١ل ٘نا ِب اولٖ ِؼبًِ الافزلاف اٌجبٌغ )0.778(

ُٗ ٌٙب ٌزشق١ض إٌّفؼخ اٌّزؾممخ ِٓ  اْ اٌى١ٍبد رٌٟٛ ا٘زّبِبً ٚاػؾبً ثبٌّزٍمٟ ٌٍّؼوفخ ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ اٍزقلاِ

غ١بة اٌملهح ػٍٝ ئِزظبص ٚفُٙ ( )16ػ١ٍّبد ٔمً اٌّؼوفخ. ٚث١ٓ الً ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ؽممزٙب اٌفموح )

( 0.659ف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب )( ٚ٘ٛ ل١ّخ ػؼ١فخ، ٚثبَٔغبَ ع١ل ئم وبٔذ ل١ّخ الأؾوا2.35ٚاٌزٟ ثٍغذ ) (اٌّؼوفخ

(، ٚ٘نا ٠إول ثأْ اكاهاد اٌى١ٍبد رٙزُ ثزٛافو اٌملهح ٌلٜ اٌّزٍمٟ ػٍٝ فُٙ اٌّؼوفخ 28.04) ٚثّؼبًِ افزلاف

 ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزٛاطً لإوزَبة ِؼوفخ عل٠لح. 

َ ثٍغ ( رش١و اٌٝ اْ ٘نا اٌجؼل ؽظً ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ػب1ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ: إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي ) - ك

( ٚ٘نا ٠ؼـٟ أـجبػبً ػٍٝ الأَغبَ اٌؼبٌٟ 0.426( ٚ٘ٛ ٍٚؾ ؽَبثٟ )ػبٌٟ(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ )3.45)

٘نا الأـجبع ٠وشُلٔب اٌٝ اْ اكاهاد ) 12.35فٟ اعبثبد ٘نا اٌجؼل، ٠ٚإول مٌه ِؼبًِ الافزلاف اٌؼبَ اٌجبٌغ )

اٌّبك٠خ ٚرن١ًٌ اٌؼمجبد ثزج١َؾ الاعواءاد فٟ ا١ٌٙىً  اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌجؾش رلػُ ٔمً اٌّؼوفخ ثزٛف١و اٌز١َٙلاد

( 24-19اٌزٕظ١ّٟ ٌٕمً اٌّؼوفخ فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ. اِب اٌفمواد اٌزٟ ٠ّضٍٙب ٘نا اٌجؼل فٟٙ )

( ئم رٛف١و اٌز١َٙلاد اٌّبك٠خ ٌٕمً اٌّؼوفخ( )20ٚرزواٚػ إٌزبئظ ف١ٙب ث١ٓ أػٍٝ ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٌٍفموح )

( ٚ٘نا ِب ٠ش١و اٌٝ اٌزغبٌٔ 0.720( ٚ٘ٛ ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبٌٟ، اِب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ فمل ثٍغ )3.92) ثٍغذ

(، ٚ٘نا ٠ٛول كػُ اكاهاد اٌى١ٍبد ٌؼ١ٍّبد ٔمً 18.37الافزلاف رأو١لاً ػٍٝ مٌه ام ثٍغ ) ٚعبء ِؼبًِاٌغ١ل 

مً اٌّؼوفخ وأكاح ػ١ٍّخ رزفٛق اٌّؼوفخ ٚرٛف١و الإٍبك اٌّبكٞ ٌؼّبْ اوزَبة اٌّؼوفخ، ام رٕظو اٌٝ ػ١ٍّخ ٔ

رؼم١ل ئعواءاد ٔمً ( )21ِٓ فلاٌٙب ٚرورمٟ ثبلأكاء الاوبك٠ّٟ. ٚث١ٓ الً ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ؽممزٙب اٌفموح )

( ٚ٘ٛ ٍٚؾ ؽَبثٟ ِٕقفغ، ٚثأَغبَ ع١ل ئم وبٔذ ل١ّخ 2.15( ٚاٌزٟ ثٍغذ )اٌّؼوفخ ٚػؼف اٌز١َٕك ث١ّٕٙب

ٌٙنٖ اٌفموح ٚام اْ اٌَإاي ) 32.98مٌه ثّؼبًِ الافزلاف اٌنٞ ثٍغ )( ٚاول 0.709الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب )

 ِؼىًٛ فبٌٕز١غخ رإول أْ اعواءاد اٌى١ٍبد ث١َـخ ٌز١ًَٙ ٔمً اٌّؼوفخ. 

( ٚ٘ٛ 3.54) ( اٌٝ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ام ثٍغ2) ٠ش١و اٌغلٚي إٌغبػ الاٍزوار١غٟ: -2

ٍٚؾ ؽَبثٟ )ػبٌٟ(، ثّؼٕٝ ئْ اٌؼ١ٕخ رؼـٟ ا٘زّبِبً وج١واً ٌٙنا اٌّزغ١و ٚ٘نا ِب ٔواٖ ٚاػؾبً فبلأٍٚبؽ 

 فٟ ؽ١ٓ اْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ الأعّبٌٟ ثٍَغ ٟ٘ اٍٚبؽ ؽَبث١خ ػب١ٌخ، ( 56-25اٌؾَبث١خ لإغٍت اٌفمواد )

ػٍٝ ٘نا اٌّزغ١و. ٚ٘نا ِب ث١ٕٗ ِؼبًِ الافزلاف زغبٌٔ اٌؼبٌٟ فٟ الاعبثبد اٌ( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ 0.507 (

(، ٚ٘نا ٠إول ِب شب٘لرٗ اٌجبؽضخ ٌجؼغ طٛه إٌغبػ اٌنٞ ؽممزٗ ٘نٖ اٌى١ٍبد 14.32الاعّبٌٟ اٌنٞ ثٍغ )%

ٚالاؿلاع ػٍٝ  خاٌزله٠ج١ِٓ فلاي اعواءاد اٌزٍٛغ فٟ لجٛي اٌـٍجخ ٚؽوطٙب ػٍٝ ػمل اٌّإرّواد ٚاٌلٚهاد 

ؾل٠ضخ كػّبً ٌٍوطبٔخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾٛس إٌّغيح ٚر١ٍٛغ الاث١ٕخ ٌفزؼ ألَبَ عل٠لح رجؼبً اٌّٛػٛػبد ٚإٌّب٘ظ اٌ

 ٌؾبعخ اٌَٛق، اِب اثؼبك ٘نا اٌّزغ١و فمل وبٔذ وبلارٟ:
( ٚ٘ٛ ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبٌٟ، اِب 3.47( ٠ش١و اٌٝ اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنا اٌجؼل ثٍغ )2اٌجمـــــبء: اْ اٌغلٚي ) - أ

( ٘نا ٠لي ػٍٝ الأَغبَ اٌؼبٌٟ فٟ اعبثبد ٘نا اٌجؼل، ٚ٘نا ِب اولٖ ِؼبًِ 0.403اٌؼبَ فمل ثٍغ ) الأؾواف اٌّؼ١بهٞ

، ٠مٛكٔب ٘نا اٌٝ اْ اكاهاد اٌى١ٍبد رلهن ثأْ اٌجمبء ٘ٛ غوػٙب اٌوئ١ٌ ٚ٘لفٙب اٌـ٠ًٛ الاِل )%11.61افزلاف اٌجبٌغ )

( 32-25ٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌجؼل فبٔٗ ل١ٌ ثبٌفمواد )اٌنٞ رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٗ ٌٍزفٛق ػٍٝ ٔظ١وارٙب. اِب ػٍٝ طؼ١ل ا

رفزؼ ثبة اٌؾٛاه ِغ اٌـٍجخ ٌؼّبْ الاهرمبء ثزٍج١خ ( )25ٚوبٔذ إٌزبئظ ف١ٙب ث١ٓ أػٍٝ ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٌٍفموح )

بَ (، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ الأَغ0.629( ٚ٘ٛ ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبٌٟ علاً، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.33( ئم ثٍغذ )ؽبعبرُٙ

(، ٚث١ٓ اكٔٝ ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ 14.53الافزلاف اٌجبٌغ ) ٚ٘نا ِب اولٖ ِؼبًِاٌغ١ل فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٓ ٘نا اٌَإاي 

٠زَوة ػلك وج١و ِٓ رله٠َٟ اٌى١ٍخ ٌؾظٌُٛٙ ػٍٝ ؽٛافي ٚظ١ف١خ، ٚفوص رّى١ٓ افؼً فٟ ( )30ؽممزٙب اٌفموح )

ٚثزشزذ ِزٍٛؾ ئم وبٔذ ل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب ( ٚ٘ٛ ل١ّخ ػؼ١فخ، 2.00( ٚاٌزٟ ثٍغذ )اٌى١ٍبد الافوٜ

اٌى١ٍبد ػ١ٕخ  رله٠َٟ( ٚام اْ اٌَإاي ِؼىًٛ. ٘نا ٠إول ثأْ 33.20(، ٚ٘نا ِب اولٖ ِؼبًِ الافزلاف اٌجبٌغ )0.664)

 اٌجؾش ِزَّى١ٓ ثّٛالؼُٙ اٌٛظ١ف١خ ٌّب ٠زّزؼْٛ ثٗ ِٓ ؽٛافي ٚفوص رّى١ٓ ٌُ رزٛفو ٌُٙ فٟ و١ٍبد افوٜ.
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( أٞ أٗ ٍٚؾ ؽَبثٟ 3.20( ثبْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنا اٌجؼل ثٍغ )2ـُــــــف: ٠ج١ٓ اٌغلٚي )اٌزى١ـ - ة

( ٚ٘نا ٠ؼـ١ٕب هؤ٠خ ؽٛي الأَغبَ اٌؼبٌٟ فٟ اعبثبد ٘نا 0.487ِزٍٛؾ، اِب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌؼبَ فمل ثٍغ )

ٝ اْ اٌى١ٍبد رؾلك ثبٍزّواه الا١ٌبد %(، ٚ٘نا ٠ش١و ا15.22ٌاٌجؼل، ٚ٘نا ِب اولٖ ِؼبًِ الافزلاف اٌجبٌغ )

ٚفؾض هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ٚالأفزبػ ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي ٘نا ٠ؼل ِٓ ا٠ٌٛٚبرٙب فٟ  رله٠َٙباٌلاىِخ ٌزله٠ت 

( 40-33ثواِظ الاٍزغبثخ ٌٍزغ١١واد اٌج١ئ١خ. اِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌجؼل فبٔٗ ل١ٌ ثبٌفمواد )

٠ٕظو رله١َ٠ٛ اٌى١ٍبد الافوٜ ثبػغبة اٌٝ ( )39أػٍٝ ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٌٍفموح )ٚوبٔذ إٌزبئظ ف١ٙب ث١ٓ 

ٚثبَٔغبَ ِمجٛي ( ٠ٚؼل ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبٌٟ، 3.92( ئم ثٍغذ )َِز٠ٛبد اٌزّى١ٓ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب رله١َ٠ٛ اٌى١ٍخ

اٌٝ اْ  ( ٚ٘نا ٠ش١و23.62( ٚ٘نا ِب اولٖ ِؼبًِ الافزلاف اٌجبٌغ )%0.926الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )ام ثٍغ 

اكاهاد اٌى١ٍبد رٌٟٛ ا٘زّبِبً ٚاػؾبً ٌَّز٠ٛبد اٌزّى١ٓ ٌزله١َ٠ٙب ِّب ٠غؼٍٙب ِؾؾ أظبه اٌى١ٍبد إٌّبفَخ 

( ٠ٚ34ي٠ل ِٓ فوص اٌزى١ف ٌل٠ُٙ ٌّٛاعٙخ اٞ رغ١واد ِفبعئخ. ٚث١ٓ اكٔٝ ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ؽممزٙب اٌفموح )

( ٟٚ٘ 2.18( ٚاٌزٟ ثٍغذ )وح فٟ هػب اٌـٍجخ ٚٚلائُٙ ٌٙبرزجبؿأ اٌى١ٍخ فٟ اٌزؾوٞ ػٓ اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ اٌّإص)

( ٚ٘نا ِب اولٖ ِؼبًِ الافزلاف اٌجبٌغ 0.676ل١ّخ ػؼ١فخ، ٚثزشزذ ع١ل ئم وبٔذ ل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب )

 %( ٚام اْ اٌَإاي ِؼىًٛ.31.01)

( ٚ٘ٛ ٍٚؾ 3.56ل ثٍغ )( َٔزٕزظ ثبْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنا اٌجؼ2إٌّـــــــٛ: ِٓ فلاي اٌغلٚي ) - د

( ِّب ٠لي ػٍٝ الأَغبَ اٌغ١ل فٟ اعبثبد ٘نا اٌجؼل، 0.649ؽَبثٟ ػبي، ٚاْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌؼبَ ثٍغ )

%(، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ اكاهاد اٌى١ٍبد رؼًّ ػٍٝ رٍج١خ 18.23ٚ٘نا ِب اولٖ ِؼبًِ الافزلاف اٌؼبَ اٌنٞ ثٍغ )

ِبكٞ ٚآ١ٌبد ِزغلكح ٚاٍب١ٌت رله٠ٌ ِؼبطوح اٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ  ؽبعبد ؽمً اٌؼًّ ِٓ رٛف١و وفبءاد ٚكػُ

اٌزفٛق ثَّز٠ٛبد هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼيى ِٓ إٌّٛ اٌنٞ ٠زوعُ اٌٝ ٍٍٍَخ ِٓ إٌغبؽبد اٌزٟ رىْٛ 

وبٔذ إٌزبئظ ٚ( 48-41إٌغبػ الاٍزوار١غٟ. اِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌجؼل فمل ل١ٌ ثبٌفمواد )

( )رٍجٟ ؽبعبد ؽمً اٌؼًّ ٌلافزظبطبد اٌّقزٍفخ ثز١ّي ػبي( ئم 42ب ث١ٓ أػٍٝ ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ٌٍفموح )ف١ٙ

ٚ٘نا ِب اولٖ ِؼبًِ  (0.736)ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ، ٚثزشزذ ِزٍٛؾ ام ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ  (4.03)ثٍغذ 

)لا رظُّ اٌى١ٍخ إٌشبؿبد  (43)، ٚث١ٓ اكٔٝ ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ؽممزٙب اٌفموح (18.26%)الافزلاف اٌجبٌغ 

 (2.20)الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌزٟ رمبَ فبهط غوفخ اٌّؾبػواد ثّب ٠ؼيى ّٔٛ اٌـبٌت الاوبك٠ّٟ( ٚاٌزٟ ثٍغذ 

ٚعبء ِؼبًِ  (0.576)ٚ٘ٛ ٍٚؾ ؽَبثٟ ػؼ١ف، ٚثزشزذ ِٕقفغ ئم وبٔذ ل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب 

أْ اٌَإاي ِؼىًٛ، ٚ٘نا ِب رإولٖ اكاهاد ٘نٖ اٌى١ٍبد ِٓ فلاي رأو١لاً ػٍٝ مٌه ام 26.18%) افزلاف اٌجبٌغ  )

اػلاك إٌشبؿبد الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ )اٌّٙوعبٔبد( فٟ إٌّبٍجبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ رؼيى ِٓ ّٔٛ اٌـبٌت اٌنٞ 

 ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ئِىب١ٔزٙب فٟ رؾم١ك إٌغبػ الاٍزوار١غٟ.

 اد إٌغـــبػ الاٍزوار١غٟٚطف ٚرشق١ض ٢هاء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي فمـــــو(: 2علٚي)
ِم١بً       

 الاعبثخ
 

 الاٍئٍخ

 

 فمواد إٌغبػ الاٍزوار١غٟ

 

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 

ِؼبًِ 

الافزلاف 

% 

ء
مب

ـــ
ـــ

ٌج
ا

 

 14.53 0.629 4.33 رفزؼ ثبة اٌؾٛاه ِغ اٌـٍجخ ٌؼّبْ الاهرمبء ثزٍج١خ ؽبعبرُٙ. 25

 31.24 0.656 2.10 ِٕظّبد ؽمً اٌؼًّ.اعٛاء اٌؼًّ ِٕؼيٌخ ػٓ اهاء  26

 18.21 0.743 4.08 رزفٛق ػٍٝ ٔظ١وارٙب فٟ ؽوطٙب ػٍٝ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ٚٚلائُٙ. 27

 21.15 0.829 3.92 رؼزّل ػٍٝ ٔظبَ ر١ٍَُ شىٜٛ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاهائُٙ ٌزـ٠ٛو اكائٙب. 28

رله١َ٠ٙب فٟ رجزؼل ػٓ الاٍزملا١ٌخ فٟ طٕبػخ اٌمواهاد الاوبك١ّ٠خ ٚرشون  29

 طٕبػزٙب.

3.67 0.951 25.91 

 33.20 0.664 2.00 ٠زَوة ػلك وج١و ِٓ رله٠َٟ اٌى١ٍخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽٛافي ٚظ١ف١خ افؼً. 30

رؼزّل ػٍٝ فـؾ رله٠ج١خ رزٕبفٌ ِٓ فلاٌٙب ِغ اٌى١ٍبد الافوٜ فٟ اٌّلاوبد  31

 ِإٍ٘خ.

3.68 0.930 25.27 

ػجو ٔظُ ِٕبٍجخ  ٌٍؾٛافي ٚاٌّىبفأد رؼزوف اٌى١ٍخ ثبٔغبىاد رله١َ٠ٙب  32

 ٚاٌزول١خ.

3.97 0.938 23.63 

 11.61 0.403 3.47 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼب١ِٓ
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ف
ـــ

ـــ
ـــ

ى١
ٌز

ا
 

 

رٕفزؼ ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي ٌزَزغ١ت لاؽز١بعبرٙب اٌّزغ١وح فٟ افزظبطبد  33

 اٌقو٠غ١ٓ.

3.73 1.023 27.43 

رزجبؿأ اٌى١ٍخ فٟ اٌزؾوٞ ػٓ اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ اٌّإصوح فٟ هػب اٌـٍجخ ٚٚلائُٙ  34

 ٌٙب.

2.18 0.676 31.01 

رم١ُ اٌى١ٍخ شواوبد ِغ ِٕظّبد اٌّغزّغ ٌزٍج١خ ؽبعبرٙب اٌّزغلكح ٌٍجؾٛس  35

 ٚالاٍزشبهاد.

3.68 0.983 26.71 

ؤبِظ اٍزغبثخ اٌى١ٍخ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ٚوَت ٚلائُٙ ٠مغ ػّٓ ا٠ٌٛٚبد ث 36

 ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ.

3.87 0.833 21.52 

 25.31 0.954 3.77 رٌؼ١ل إٌظو ثبٍزّواه فٟ آ١ٌبد رله٠ت رله١َ٠ٙب ٚرؾف١يُ٘ ِٓ اعً رجٕٟ اٌغل٠ل. 37

اٌزؼبًِ ِغ اٌزـٛهاد  اٌّؼزّلحلا رؼيى ٌلٜ اٌزله١١َ٠ٓ صمبفخ ثواِظ اٌزول١خ 38

 اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ.

2.20 0.605 27.50 

٠ٕظو رله١َ٠ٛ اٌى١ٍبد الافوٜ ثبػغبة اٌٝ َِز٠ٛبد اٌزّى١ٓ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب  39

 رله١َ٠ٛ اٌى١ٍخ.

3.92 0.926 23.62 

اٌزغ١واد  رله١١َ٠ٙب ٚاصو ٌزفؾض هػب ػٍٝ آ١ٌبد كائّخ اٌى١ٍخ لارؼٛي اكاهح 40

 فٟ ٚلائُٙ ٌٍى١ٍخ. اٌج١ئ١خ

2.22 0.640 28.83 

 15.22 0.487 3.20 َ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼب١ِٓاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼب

ٛ
ـــ

ـــ
ّٕ

اٌ
 

 18.54 0.736 3.97 رزفٛق َِز٠ٛبد هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ ٔظ١وارٙب فٟ اٌى١ٍبد إٌّبظوح. 41

 18.26 0.736 4.03 رٍجٟ ؽبعبد ؽمً اٌؼًّ ٌلافزظبطبد اٌّقزٍفخ ثز١ّي ػبي. 42

اٌّؾبػواد ثّب  ٚاٌضمبف١خ فبهط غوفخ بد الاعزّبػ١خإٌشبؿ لارظُّ اٌى١ٍخ 43

 ٠ؼيى إٌّٛ الاوبك٠ّٟ.

2.20 0.576 26.18 

ثؾبعبد اٌَّزف١ل٠ٓ،ٚالزٕبص  ٌزؼ١ّك ِؼوفزٙب رؼٛي اٌى١ٍخ ػٍٝ آ١ٌبد ِزغلكح 44

 ٚلائُٙ. اٌفوص ٌي٠بكح

3.63 0.991 27.30 

 30.22 1.112 3.68 ً اٌؼظف اٌنٕٟ٘ .رلهة اٌى١ٍخ رله١َ٠ٙب ػٍٝ اٍب١ٌت اٌزله٠ٌ اٌّؼبطوح ِض 45

 29.78 0.968 3.25 ٠غٕل رله١١َ٠ٛا اٌى١ٍخ فجوارُٙ فٟ طٕبػخ اٌمواهاد اٌّإصوح فٟ َِزمجً اٌى١ٍخ. 46

)إٌلٚاد اٌّفزٛؽخ( ٌزفؾض هػب رله١١َ٠ٙب  رجزىو آ١ٌبد ِزغلكح ِضً 47

 َِٚز٠ٛبد ٚلائُٙ ٌٙب.

3.78 1.059 28.02 

 25.41 0.996 3.92 شؼوْٚ ثبٌوػب ٌزٕٛع ثواِظ اٌزؾف١ي ٚاٌّىبفأح ف١ٙب.رله١َ٠ٛ اٌى١ٍخ ٠ 48

 18.23 0.649 3.56 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼب١ِٓ

ـو
ّــ

َز
ٌّ

 ا
ٍُ

زؼ
اٌ

 

اٌزٛعٗ ٌزـ٠ٛو الافواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي اشواوُٙ فٟ اٌلٚهاد ٚإٌلٚاد  49

 ٚاٌّإرّواد .

3.85 0.971 25.22 

إٌظو اٌٝ اٌّؼوفخ ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕبد اٌغل٠لح وٛٔٙب أؽل اٌّظبكه الاٍب١ٍخ  50

 ٌزـ٠ٛو اٌؼًّ.

4.07 0.756 18.57 

 19.70 0.792 4.02 رشغ١غ ٚؽش الافواك اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبهوخ ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد. 51

ٛي اٌٝ اٌمواهاد اٌزٟ الا٘زّبَ ثبٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب فجوائٙب ٌٍٛط 52

 رؾمك ا٘لاف اٌؼًّ.

4.00 0.823 20.58 

الا٘زّبَ ثبؿلاع إٌّزَج١ٓ ػٍٝ الاثلاػبد ٚاٌزـٛهاد اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي  53

 افزظبطبرُٙ.  

3.78 0.993 26.27 

 21.52 0.833 3.87 اٌزشغ١غ ٌلإٍزفبكح ِٓ رغبهة ٚفجواد اٌى١ٍبد إٌّبفَخ فٟ ِغبي اٌؼًّ.   54

 21.24 0.854 4.02 ؽش إٌّزَج١ٓ ػٍٝ ئٍزقلاَ ؿوائك ِقزٍفخ ٌٍؼًّ.    55

اٌزشغ١غ ػٍٝ فىوح الاٍزفبكح ِٓ الأفـبء فٟ اٌؼًّ لا ػٍٝ فىوح )اٌؼمٛثخ ػٍٝ  56

 اٌقـأ(.

3.93 0.899 22.88 

 17.59 0.693 3.94 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼب١ِٓ

 14.32 0.507 3.54 ٍٛؾ اٌؾَبثٟ الاعّبٌٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف الاعّب١١ٌٓاٌ
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( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنا اٌجؼل ثٍغ 2: وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )اٌزؼٍـــــــُ اٌَّزّـــو - ك

( ٚ٘نا ٠ج١ٓ الأَغبَ اٌغ١ل فٟ اعبثبد 0.693( ٠ٚؼل ٍٚـبً ؽَبث١بً ػب١ٌبً، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ اٌؼبَ ثٍغ )3.94)

، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ اكاهاد اٌى١ٍبد رىوً )%17.59٘نا اٌجؼل، ٚ٘نا ِب اولٖ ِؼبًِ الافزلاف اٌؼبَ اٌجبٌغ )

اٌـبلبد ٚاٌىفبءاد اٌّز١ّيح ٌّٛاطٍخ اٌزؼٍُ اٌَّزّو وٛٔٗ ٍّخ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ ٚرَزـ١غ ِٓ فلاٌٗ الاؿلاع 

اد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رإصو ػٍٝ اٌجمبء ٚاٌزى١ف ٚإٌّٛ اٌنٞ ٠ؼّٓ ٌٙب إٌغبػ الاٍزوار١غٟ. اِب ػٍٝ افو اٌَّزغل

( ٚوبٔذ إٌزبئظ ف١ٙب ث١ٓ أػٍٝ ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ 56-49ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد فمل ل١ٌ ٘نا اٌجؼل ثبٌفمواد )

( ئم كه الاٍب١ٍخ ٌزـ٠ٛو اٌؼًّإٌظو اٌٝ اٌّؼوفخ ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕبد اٌغل٠لح وٛٔٙب أؽل اٌّظب( )50ٌٍفموح هلُ )

أٞ اْ الأَغبَ ع١ل فٟ اعبثبد  (0.756)ٚ٘ٛ ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبٌٟ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  (4.07)ثٍغذ 

، ٚث١ٓ اكٔٝ ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ؽممزٙب (18.57%)اٌؼ١ٕخ ٌٙنا اٌَإاي ٘نا ِب اولٖ ِؼبًِ الافزلاف اٌجبٌغ  

( ٝ الاثلاػبد ٚاٌزـٛهاد اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي افزظبطبرُٙالا٘زّبَ ثبؿلاع إٌّزَج١ٓ ػٍ) (53)اٌفموح 

ٚعبء  (0.993)ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ، ٚثزشزذ ِمجٛي ئم وبٔذ ل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب  (3.78)ٚاٌزٟ ثٍغذ 

 ٌٙنٖ اٌفموح. 26.27%) ِؼبًِ الافزلاف رأو١ل ػٍٝ مٌه ام ثٍغ  )

 انتأثير فرضیات اختبار :ثانياً 

ه ٚرؾ١ًٍ ػلالخ اٌزأص١و ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َخ )ٕ٘بن رأص١واد ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً ١ٍزُ افزجب   

 ( وبلارٟ: 3ٚاٌفوػ١بد اٌفوػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ) اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ(

رأص١و ِؼ٠ٕٛخ  ّٔبمط (5)اظٙود فظبئض اٌّؼوفخ ثٛطفٙب اؽلٜ ِزغ١واد اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ  -1

ٚوبٔذ ع١ّؼٙب ماد كلاٌخ  (100%)( ّٔبمط، أٞ ِب َٔجزٗ 5ِغ ِزغ١واد إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ِٓ ِغّٛع )

، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رَّؼ ( اٌغل١ٌٚخF( اٌّؾَٛثخ ٌٙنٖ إٌّبمط اػٍٝ ِٓ ل١ّخ )Fِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ام اْ ل١ُ )

رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌقظبئض اٌّؼوفخ فٟ ثمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ )ٕ٘بن 

  رؾم١ك إٌغبػ الاٍزوار١غٟ(.

ِٗ اؽل اثؼبك اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ ) -2 ُِظله اٌّؼوفخ ثٛطف ( ّٔبمط رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ِغ ِزغ١واد 5رج١ٓ اْ 

٠ٕٛخ ٙب ماد كلاٌخ ِؼؼٚوبٔذ ع١ّ (100%)( ّٔبمط رأص١و، ٚثّب ٠شىً 5إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ِٓ ِغّٛع )

. ٚ٘نٖ إٌز١غخ رٛفو كػّبً ٌمجٛي ( اٌغل١ٌٚخFاٌّؾَٛثخ ٌٙنٖ إٌّبمط اػٍٝ ِٓ ل١ُ ) (Fاؽظبئ١خ ام اْ ل١ُ )

ُّظله اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ )ٕ٘بن رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌ

 الاٍزوار١غٟ(.

ُِزٍمٟ اٌّؼوفخ ثٛطفٗ اؽل اثؼبك -3 ( ّٔبمط رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ِغ ِزغ١واد 5اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ ) أظٙو 

%( 100(( ّٔبمط رأص١و، ٚثّب ٠شىً 5اٌّزغ١و اٌّؼزّل إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ٌّٕظّبد الاػّبي ِٓ ِغّٛع )

. ( اٌغل١ٌٚخFاٌّؾَٛثخ ٌٙنٖ إٌّبمط اػٍٝ ِٓ ل١ُ ) (Fٙب ماد كلاٌخ ِئ٠ٛخ اؽظبئ١خ ام اْ ل١ُ )ؼٚوبٔذ ع١ّ

ٕ٘بن رأص١و مٚ كلاٌخ ٚ٘نٖ إٌز١غخ رٛفو كػّبً ل٠ٛبً ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ )

َُّزمجً اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ الاٍزوار١غٟ  (.ِؼ٠ٕٛخ ٌ

ِٗ اؽل اثؼبك اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ أظٙو ) -4 ( ّٔبمط رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ِغ 5اْ ثُؼل ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ ثٛطف

%( ٚوبٔذ ع١ّٙب ماد كلاٌخ 100(( ّٔبمط رأص١و، ٚثّب ٠شىً 5غ١واد إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ِٓ ِغّٛع )ِز

، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رٛفو كػّبً ( اٌغل١ٌٚخFاٌّؾَٛثخ ٌٙنٖ إٌّبمط اػٍٝ ِٓ ل١ُ ) (Fِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ام اْ ل١ُ )

لاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ١ٌٍَبق اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ )ٕ٘بن رأص١و مٚ ك

 إٌغبػ الاٍزوار١غٟ(.

( ّٔبمط رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ِغ ِزغ١واد إٌغبػ الاٍزوار١غٟ 5أظٙو اعّبٌٟ اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ ) -5

ٚوبٔذ ع١ّؼٙب ماد  (100%)( ػلالبد، ٚثّب ٠شىً 5ٌّٕظّبد الاػّبي ِٓ ِغّٛع اٌؼلالبد ث١ّٕٙب، ٚاٌجبٌغخ )

 ( اٌغل١ٌٚخ.Fاٌّؾَٛثخ ٌٙنٖ إٌّبمط ٟ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ُ ) (٠ٕٛFخ اؽظبئ١خ ام اْ ل١ُ )كلاٌخ ِؼ

( 25اظٙود اٌؼلالخ ثشىً ػبَ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ ٚإٌغبػ الاٍزوار١غٟ ٌّٕظّبد الاػّبي ) -6

ٛفو كػّبً وبف١بً ٌمجٛي . ٚإٌزبئظ اٌّنوٛهح آٔفبً ر(100%)( ّٔٛمعبً، أٞ ِب َٔجزٗ 25ّٔٛمعبً ِؼ٠ٕٛبً ِٓ اطً )

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌفوػٟ ٚالاعّبٌٟ.
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 (: ِؼبِلاد رأص١و اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ ثأثؼبك٘ب فٟ فوص إٌغبػ الاٍزوار١غ3ٟعلٚي )

 إٌغبػ

 الاٍزوار١غٟ     

 

 ٔمً اٌّؼوفخ

 الاعّـــبٌــٟ ــــُ اٌَّزّواٌزؼٍــ إٌّــــــــــــٛ اٌزى١ـــــــــف اٌجمــــــــــبء
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ً اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ رؼًّ ثشىً رىبٍِٟ ٚرؼي٠ياً ٌم١ُ الأؾلاه اٌج١َؾ ٚام اْ اٌجبؽضخ هطلد اْ اثؼبك اٌؼٛاِ

 ( ٚوبٔذ ِؼبكٌخ إٌّٛمط وبلارٟ:4) رُ اعواء الأؾلاه اٌّزؼلك ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي

 

 

 

 

  (: ِظفٛفخ ػلالخ اٌزأص١و اٌّزؼلك ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ ثأثؼبك٘ب ٚإٌغبػ الاٍزوار١غ4ٟعلٚي)

 

 

 

 

 

Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4X4 

     = 01910 + 0.192 X1 + 0.002 X2 + 0.236 X3 + 0.348 X4  

 

 

 

 
 

n=60 
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 وانتىصيات تالاستنتاجا/  انرابع المحىر
 الاستنتاجات اولاً:

رج١ٓ أْ أكاهاد اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ رّىٕذ ِٓ اؽلاس اٌّي٠ل ِٓ اٌزغ١١واد الا٠غبث١خ فٟ فوص إٌغبػ   -1

الأٍزوار١غٟ ِٓ فلاي رٛظ١فٙب ٌٍزغ١١و اٌنٞ ؽظً ٌقظبئض اٌّؼوفخ ام وبْ ٌٙب اٌلٚه اٌٛاػؼ فٟ أؽلاس 

 ّٛ ٚاٌجمبء .اٌّي٠ل ِٓ فوص اٌزى١ف ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو ٚإٌ

ُِظله اٌّؼوفخ فٟ أؽلاس اٌّي٠ل ِٓ اٌلػُ ٌفوص   -2 ظٙو أْ أكاهاد اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ لل رّىٕذ ِٓ أٍزؼّبي 

اٌّز١ّيح ثبٌقجوح ٚاٌىفبءح ٌزٍج١خ ؽبعبد ؽمً اٌؼًّ ٚاٌٛطٛي  ٌٍّلاوبدإٌغبػ الأٍزوار١غٟ، لا١ٍّب ثبِزلاوٙب 

 اٌٝ لواهاد رؾمك ا٘لاف اٌؼًّ .

اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ رّىٕذ ٚثشىً وج١و ِٓ اٌزأص١و فٟ فوص ٔغبؽٙب الأٍزوار١غٟ ِٓ فلاي  رج١ٓ أْ أكاهاد  -3

ُِزٍمٟ اٌّؼوفخ فٟ أؽلاس اٌّي٠ل ِٓ اٌزـٛهاد فٟ اٍب١ٌت اٌزله٠ٌ اٌّؼبطوح  ا١ٌَبٍخ اٌغ١لح اٌزٟ رزجؼٙب ِغ 

 ٍفخ ِٓ اٌقو٠غ١ٓ.ٚمٌه ثبلأؿلاع ػٍٝ الاثلاػبد اٌؾل٠ضخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد إٌّظّبد ٌلإفزظبطبد اٌّقز

ءارٙب فٟ ِغبي ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ ِٛفمخ فٟ أؽلاس ارج١ٓ أْ أكاهاد اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ وبٔذ أعو  -4

اٌّي٠ل ِٓ اٌلػُ ٌفوص إٌغبػ الأٍزوار١غٟ ٚثلػُ ػبٌٟ ٌٍؾٛاه ِغ اٌـٍجخ ٚرٍج١خ ؽبعبرُٙ ٌٍزفٛق فٟ 

اٌّؼٍِٛبد ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌىفبءاد فٟ طٕبػخ  ؽوطٙب ػٍٝ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ٚٚلائُٙ ٚاٌّشبهوخ فٟ رجبكي

 اٌمواهاد اٌزٟ رورمٟ ثبٌّٕٛ الاوبك٠ّٟ. 

ُِظله -5  اٍزـبػذ أكاهاد اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ ِٓ رٛظ١ف أثؼبك اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ )فظبئض اٌّؼوفخ،

وص ٔغبؽٙب ،ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ( ثأٍٍٛة عّؼٟ لأؽلاس اٌّي٠ل ِٓ اٌلػُ ٌف ُِزٍمٟ اٌّؼوفخ اٌّؼوفخ،

 الأٍزوار١غٟ فؼلًا ػٓ أٍزقلاِٙب ِغزّؼخ ٠مغ ٌٙب رأص١و أوجو ِٓ أٍزؼّبٌٙب ثشىً فوكٞ .

 ثانياً: انتىصيات

اٌزأو١ل ػٍٝ ػوٚهح الاٍزفبكح ِٓ أَٔغبَ فظبئض اٌّؼوفخ فٟ رؼي٠ي فوص إٌغبػ الأٍزوار١غٟ ٚأكاهارٙب  

ً اٌّؼوفخ ٚمٌه ثزٛػ١ؼ الأٍجبة اٌغٛ٘و٠خ ٌٕمً ثشىً ٠ي٠ل ِٓ وفبءح رفبػٍٙب ِغ ثم١خ اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕم

اٌّؼوفخ ٌىشف اٌغّٛع ٚاٌّوٚٔخ فٟ رؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ٌلأفو٠ٓ ٌّب ٌنٌه ِٓ أ١ّ٘خ رُأصو فٟ فوص 

 إٌغبػ .

رشغ١غ أكاهاد اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ ػٍٝ كػُ ٚرؼي٠ي ٔمً اٌّؼوفخ ث١ٓ الألَبَ ٚاٌٛؽلاد الأكاه٠خ ٚرمل٠ُ   

 ١ك ِغ الأفو٠ٓ ٌزؾم١ك اٌّي٠ل ِٓ إٌغبػ الأٍزوار١غٟ .الأٍزشبهح ٚاٌزَٕ

ُِزٍمٟ اٌّؼوفخ ٌز١ٍٛغ اٌمبث١ٍخ ٚاٌملهح ػٍٝ أٍز١ؼبة ٚأِزظبص  اٌّؼوفخ لأؽلاس    ػوٚهح رؼي٠ي ٚكػُ 

اٌّي٠ل ِٓ فوص إٌغبػ الأٍزوار١غٟ ِٓ فلاي ٚػغ الأٌٍ  اٌزٟ ١ٍزُ ثّٛعجٙب رؾ١ًٍ ٚرف١َو اٌّؼوفخ 

ُّزٍمٟ ٌّب فٟ مٌه ِٓ رأص١و ٚأشوان اٌّزقظظ١ٓ ٌزٛ  فوص إٌغبػ الأٍزوار١غٟ . فٟع١ٗ اٌ

ػوٚهح روو١ي أكاهاد اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ ِٚب ٠ؾًّ فٟ ؿ١برٗ ِٓ صمبفبد  

رٕظ١ّ١خ كاػّخ ٌٍّؼوفخ ٚرـٛهاد رىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رؼيى ٔغبؽٙب الأٍزوار١غٟ ٚرأصو فوص الأف١وح ثب١ٌَبلبد 

ظ١ّ١خ اٌزٟ ٟ٘ ثؾبعخ اٌٝ افظبئ١١ٓ  ثبٌّؼوفخ ٌٍىشف ػٓ ٔمً اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ثزمبه٠و ِفِٙٛخ ٌٍغ١ّغ اٌزٕ

ُّزٍمٟ ٌٍّؼوفخ ثـو  ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ . ائكٚرؼظ١ُ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّظُله ٚاٌ

 ػوٚهح رٛظ١ف أكاهاد اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ لأثؼبك اٌؼٛاًِ اٌؾوعخ ٌٕمً اٌّؼوفخ ٟٚ٘ )فظبئض اٌّؼوفخ ،ِظُله 

ُِزٍمٟ اٌّؼوفخ ، ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ (ثٕظوح رىب١ٍِخ اوضو ِٓ رفؼ١ٍٙب ثشىً ِٕفوك فٟ رؼي٠ي فوص  اٌّؼوفخ ،

 ٔغبؽٙب الأٍزوار١غٟ ٚأؽلاس اٌّي٠ل ِٓ اٌزـٛهاد فٟ ٘نٖ الأثؼبك ٌٍزأص١و ػٍٝ فوص ٔغبؽٙب .
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 المصــادر:
 ٚاٌزٛى٠غ. ٌٍٕشو الا١ٍ٘خ، ػّبْ ٔظوٞ " ، ِلفً اٌّؼوفخ_ ( " اكاهح2005ػٍٟ ) ١٘ضُ اٌؾغبىٞ، 11

 ( " ئكاهح اٌّؼوفخ " ، اهثل، ػبٌُ اٌىزت اٌؾل٠ش ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ. 2009اٌظب٘و،  ٔؼ١ُ ) 21

( " اٌزؼٍُ إٌّظّٟ ٚأصوٖ فٟ ٔغبػ إٌّظّبد: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ شووبد 2005ك٘بَ، ػجل اٌَزبه ئثوا١ُ٘ ) 31

 و ِٕشٛهح، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ ثغلاك.ٚىاهح الإػّبه ٚالإٍىبْ فٟ اٌؼواق" ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١

( " اصو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لاكاهح اٌّؼوفخ فٟ رـ٠ٛو هأً اٌّبي اٌفىوٞ:  2014ػجل اٌمبكه، ٍٛىاْ ١ٌٚل )  41

" ، هٍبٌخ  –كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌَّزشف١بد الأهك١ٔخ اٌقبطخ  –كهاٍخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌؼ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ 

 شٛهح ، و١ٍخ الاػّبي ، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ.ِبعَز١و غ١و ِٕ

 اٌؼظف أٍٍٛة ئٍزقلاَ اصو( " 2013اٌؼج١لٞ ، ػٍٟ عبٍُ. ، عّبي ، ك٠ٕب ؽبِل. ، فؼ١و ، أهاكْ ؽبرُ )  51

 –" ، ِغٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ) فٍَـ١ٓ شبهع فوع اٌوافل٠ٓ ِظوف فٟ ؽبٌخ كهاٍخ( اٌّؼوفخ  ٔمً فٟ اٌنٕٟ٘

 . 95ٌؼلك اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ، ا

( " أصو اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء الإٍزوار١غٟ ٚلواهاد ػ١ٍّبد اٌقلِخ فٟ 2008اٌؼياٚٞ، ثشوٜ ٘بشُ ِؾّل ) 61

إٌغبػ الإٍزوار١غٟ )كهاٍخ افزجبه٠خ رؾ١ٍ١ٍخ لأهاء ػ١ٕخ ِٓ هؤٍبء ٚأػؼبء ِغبٌٌ ػلك ِٓ و١ٍبد عبِؼخ 

 ، عبِؼخ ثغلاك.ظبكٚالالز الاكاهح و١ٍخ ، غ١و ِٕشٛهح كوزٛهاٖ اؿوٚؽخثغلاك( " ، 
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“The impact of the critical factors for the transfer of knowledge on 
opportunities and strategic success” 

 

Abstract: 
       The current research discusses “The impact of the critical factors for the 

transfer of knowledge on opportunities and strategic success ", the attention 

have been increased on knowledge transfer and strategic success subjects 

because on being one of the important and contemporary issues, which have a 

significant impact on the existence of organizations and its future. The research 

aims to identify the critical factors for knowledge transfer in private high 

education environment which enables (the college community surveyed) to 

achieve strategic success, also the research sought to answer questions related to 

research problem by testing a number of major and minor hypothes in impact, 

in order to test the hypotheses I used a field study and applied it on a sample of 

deans, head departments and their assistant in a number of colleges in Baghdad 

City and was (60) person, data was collected by questionnaire as a key tool to 

search, she also used a number of statistical methods for data processing, 

including: The arithmetic mean, standard deviation, and simple regression 

coefficient and multiple, the most significant outcome of the research was a 

impact existence of critical factors for knowledge transfer (knowledge properties, 

the source of knowledge, recipients of the knowledge, organizational context) in 

strategic success opportunities, finally found the good use of the research 

samples impact. the study concluded a set of recommendations which was the 

need to invest the critical factors for knowledge transfer also sustain and develop 

these factors to maximize the added value that is reflected on strategic success, 

and support that through their ability to survive and adapt in a highly 

competitive environment and the need to employ it by private college 

administrations for critical factors of knowledge transfer dimensions which are 

(knowledge properties, the source of knowledge, recipients of the knowledge, 

organizational context), in a thorough contemporary overview than activated 

individually to enhance strategic success opportunities. 

  

Keywords:  The critical factors for knowledge transfer, the strategic success. 

 


