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 المستخلص
ف ػٍٝ أصش لبػذح اٌج١بٔبد  ػٍٝ ِغبلاد اٌخذِخ اٌّظشف١خ أْ اٌغشع ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٘ٛ اٌزؼشُّ

)رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي , ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ( 

ْ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌجبٌغ ػذدُ٘ الارغبٖرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ ثبعزخذاَ  َّٛ  ِزؼذد اٌّزغ١شاد . رى

ُّ أخز ػ١ٕخ ؽجم١خ ػشٛائ١ّخ ؽغّٙب )120)  اعزجبٔخرُ رظ١ُّ  .( ِٛظفب 104( ِٛظفب فٟ ِظشف١ٓ ػشال١١ٓ , ر

 One-Wayغبٖ ِزؼذِّد اٌّزغ١ِّشاد( فمشح ٚرٌه ِٓ أعً رطج١ك رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الار24اٌجؾش اٌّىٛٔخ ِٓ )

Multivariate Analysis of Variance (MANOVA)   َثئعزخذاSPSS أْ ِٓ إٌزبئظ اٌشئ١غخ .

اٌخذِخ اٌّظشف١خ فٟ ِظبسف) اٌشافذ٠ٓ , اٌشش١ذ( ػٍٝ ِغبلاد ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ , أٔٗ ٠ٛعذ أصش ٌمبػذح اٌج١بٔبد 

 اٌؼشال١خ.

 One-Way جب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ ِزؼذِّد اٌّزغ١ِّشاد)رؾ١ًٍ اٌز المصطلحبث الرئيست للبحث/

MANOVA  ) 
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مت -1
ِّ
 مقذ

ٔظشاً لإٔزشبس صٛسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالأٔفزبػ الألزظبدٞ ث١ٓ اٌذٚي,  صاد رٛعّٗ إٌّظّبد عٛاء  

ص وبٔذ إٔزبع١خ أٚ خذ١ِخ ٔؾٛ ؽشائك اوزغبة اٌّؼشفخ ٚرطج١مٙب ٌزؾم١ك ٔزبئظ ع١ذ ح رٛاعٗ ؽبعخ اٌغٛق ٚرؼضِّ

ِضلا ِغبلاد اٌخذِخ اٌّظشف١خ )رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي , ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , رٛف١ش 

اٌّؼشفخ ٚإعزخذاَ  ٚالزظبدخذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ(. ٌزٌه أزمٍذ ِؤعغبد اٌؼبٌُ ِٓ اٌضشٚح إٌٝ اٌّؼشفخ 

 ٚرط٠ٛش لٛاػذ اٌج١بٔبد ف١ٙب . 

َّْ رؼض٠ض ِغبلاد اٌخذِخ اٌّظشف١خ فٟ الأعٛاق ٠زطٍتّ الأعزّشاس فٟ رط٠ٛش خذِبد عذ٠ذح , اٌزؾغ١ٓ   إ

إٌٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ٚاٌٛطٛياٌّغزّش ٌٍخذِبد , رط٠ٛش ٚرٛف١ش اٌمشٚع ِٓ أعً اٌزغبثك ِغ اٌضِٓ 

ٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ضٙب , ؽ١ش ِٕٚبفغخ ا٢خش٠ٓ. ٌزٌه ٠زطٍتّ الأِش رٛفُّش ٚرط٠ٛش لبػذح اٌج١بٔبد ٌٍؾظٛي ػ

د ثبٌمٛاػذ  ٠زجبدي اٌّٙز١ّٓ فٟ اٌّظبسف اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبػذ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ ٚإرخبر اٌمشاس ِّٚ ِٓ أعً اٌزض

 ٚالأعبع١بد ٌزط٠ٛش خذِبد عذ٠ذح .

 أعٛثخأصش ِغز٠ٛبد دسعخ  ٚرأع١غب ػٍٝ ِب رمذَ فأْ اٌغشع الأعبعٟ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ 

ػٍٝ ِغبلاد اٌخذِخ اٌّظشف١خ )رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي , ٌمبػذح اٌج١بٔبد  ٓج١اٌّغزغ١

ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ( ثبعزؼّبي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبٖ ِزؼذد 

 اٌّزغ١شاد)ِغزّؼخ( .

ت البحث  -2
ّ
 أىمي

اٌخذِخ اٌّظشف١خ فٟ  لبػذح اٌج١بٔبد ػٍٝ ِغبلادأصش ِغز٠ٛبد  رىّٓ أ١ّّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؼشفخ

ِظبسف اٌشافذ٠ٓ ِٚظبسف اٌشش١ذ. وّب رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزٞ رؤد٠ِّٗ اٌّظبسف 

 ًِّ اٌؼشال١خ فٟ رٍج١خ إؽز١بعبد الأعٛاق اٌّؾ١ٍّخ ٚاٌؼشث١ّخ اٌّزضا٠ذح ػٍٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجٍٙب فٟ ظ

ذ٠ِّبد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّظبسف ِٓ أٔفزبػ الأعٛاق ٚػٌّٛزٙب, ٚاٌزمذَّ اٌغش٠غ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. اٌزؾ

ثبلإػبفخ إٌٝ دٚس٘ب اٌجبسص ػٍٝ طؼ١ذ الألزظبد اٌٛؽٕٟ, ؽ١ش رؼذُّ إؽذٜ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ ٠غزٕذ إ١ٌٙب 

؛ ٌِّب رٛفّشٖ ِٓ فشص ػًّ ِٓ خش٠غٟ اٌغبِؼبد اٌ ّٟ ؼشال١خ ٚاٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ ٚاٌىفبءاد اٌؼ١ٍّّخ الألزظبد اٌٛؽٕ

ٚاٌف١ّٕخ الأخشٜ . وّب ٠غزّذّ اٌجؾش اٌؾبٌٟ أ١ّ٘زّٗ فٟ أخز١بس اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌؾى١ِٛخ اٌّّٙخ ١ِذأبً 

 ٌزطج١ك ثؼغ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّزمذِخ ِٕٚٙب رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ِزؼذِّد اٌّزغ١ِّشاد.  

    لبحث   مشكلت البحث ًأسئلت ا -3
ّٟ أٚ اٌؼشثٟ,   أْ اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌخبطخ رٛاعٗ ِشبوً وج١شح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍ

 ّٟ رزّضًّ فٟ ػذَ الأعزمشاس اٌغ١بعٟ ٚالألزظبدٞ ٚرشو١ض٘ب ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّزؼذدح ػّٓ إؽبس عٛق ِؾٍ

ٌؼشث١خ ٚالأعٕج١ّخ اٌزٟ رٍّه لبػذح ث١بٔبد ػ١ِّك ٔغج١بً, ثبلإػبفخ إٌٝ إٌّبفغخ ِغ ثؼؼٙب ِٚغ اٌّظبسف ا

 ِزطٛسح ٚرمذَ خذِبرٙب اٌغ١ذح ثظٛسح عٍٙخ ٚدْٚ ِشبوً .

 فٟ ػٖٛ ٘ذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ , رُ ط١بغخ اٌغؤاي ا٢رٟ : 

 ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ)لبػذح اٌج١بٔبد(  ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ٓاٌّغزغ١ج١ ِب أصش ِغز٠ٛبد دسعخ أعٛثخ       

)رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي , ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , رٛف١ش  ٌّظشف١خ( ِٟٚ٘غبلاد اٌخذِخ ا)

 )ِغزّؼخ( ؟ . )اٌشافذ٠ٓ , اٌشش١ذ( اٌؼشال١خ خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ(  فٟ ِظبسف

 أىذاف البحث -4
١ض ػٍٝ اٌجؾٛس إٔطلالب ٌزؼ١ٍّبد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌؼشاق ثبلأ٘زّبَ ٚاٌزشو 

اٌّؼٍِٛبد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٍَٛ الأخشٜ , رُ رطج١ك  ٚرىٍٕٛع١باٌزطج١م١خ فٟ ِغبلاد الإداسح ٚالألزظبد ٚاٌّب١ٌخ 

اٌّؼٍِٛبد ٚالإداسح ػٍٝ لطبع اٌّظبسف اٌؼشال١خ ثبعزخذاَ أؽذ الأعب١ٌت  رىٍٕٛع١ب٘زا اٌجؾش فٟ ؽمً 

 د اٌّزغ١ِّشاد. الإؽظبئ١خ اٌّزمذِخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ِزؼذِّ 

 ٠ٙذف اٌجؾش إٌٝ:

اٌخذِخ اٌّظشف١خ )رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً  ِغبلادإثشاص دٚس ٚأ١ّّ٘خ لبػذح اٌج١بٔبد ٚ -1 

 الأِٛاي , ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ,  رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ( .
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 ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ٓاٌّغزغ١ج١ أْ اٌغشع ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ِغز٠ٛبد دسعخ أعٛثخ -2

ِغبلاد اٌخذِخ اٌّظشف١خ( ٟٚ٘ )رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ))لبػذح اٌج١بٔبد( 

الأِٛاي , ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ(  فٟ ِظبسف) اٌشافذ٠ٓ , اٌشش١ذ( 

 اٌؼشال١خ)ِغزّؼخ( ؟ .

 فرضيت البحث -5
َّْ فشػ١ّخ إٌفٟ وب٢رٟ :ٌٍٛ  طٛي إٌٝ أ٘ذاف اٌجؾش , فئ

Hoػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِغبلادٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )لبػذح اٌج١بٔبد(  ٓاٌّغزغ١ج١ :  لا ٠ٛعذ أصش ٌّغز٠ٛبد أعٛثخ 

اٌخذِبد اٌّظشف١خ( ٟٚ٘ )رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي , ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , رٛف١ش خذِبد 

 )ِغزّؼخ( ؟  )اٌشافذ٠ٓ , اٌشش١ذ( اٌؼشال١خ ٌمشٚع اٌشخظ١خ( فٟ ِظبسفا

 

 أّٔٛرط اٌجؾش                                               
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داث البحث -6
ّ
 محذ
 داد اٌجؾش ثّب ٠ٍٟ:رّضٍّذ ِؾذّ 

)الإداسح اٌشئ١غخ( , الإداسح  اٌٛعطٝ  أٚلاً : اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ٚاٌّىب١ٔخ :  الزظش اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ الإداسح اٌؼ١ٍب

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِظبسف اٌشافذ٠ٓ ِٚظبسف اٌشش١ذ فٟ ثغذاد . 

ً : اٌؾذٚد اٌؼ١ٍّخ :  الزظش اٌجؾش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً : لبػذح اٌج١بٔبد  )أثؼبد اٌخذِبد  اٌزبثغ ٚاٌّزغ١شصب١ٔب

اٌّظشف١خ( )رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي , ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع 

 اٌشخظ١خ(.

ػذ أعزجبٔبد اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ً : اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ : ٚصِّ اٌشئ١غخ( , الإداسح اٌٛعطٝ  )الإداسح اٌؼ١ٍب الإداسح صبٌضب

 (. 2018-2017ِظبسف اٌشافذ٠ٓ ِٚظبسف اٌشش١ذ فٟ ثغذاد ٌٍؼبَ اٌذساعٟ الأٚي) اٌؼب١ٍِٓ فٟ

 الإطبر النظري ًمفبىيم البحث ًالذراسبث السببقت -7
 رٕبٚي ٘زا اٌجؾش ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش ٚثّزغ١شاد اٌجؾش ِٕٚٙب وب٢رٟ :     

 تحليل التببين أحبدي الأتجبه متعذد المتغيراث    7-1
 One-wayاٌّؼٍَٛ إؽظبئ١ب رٛعذ أٔٛاع ِخزٍفخ ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ , ِٕٙب رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبٖ)ِٓ 

Analysis of Variance ظبسا )زٚأخANOVA ( , رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌضٕبئٟ ثذْٚ اٌزفبػً)أّٔٛرط اٌزأص١شاد

  Two-way Analysis of Variance without Interaction, Fixed-Effects Modelاٌضبثزخ( )

 أؽبدٞ الأرغبٖ ِزؼذد اٌّزغ١شاد أٚ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌضٕبئٟ ِغ اٌزفبػً)أّٔٛرط اٌزأص١شاد اٌضبثزخ( , رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

((One-Way Multivariate Analysis of Variance أٚ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبئٟ الأرغبٖ ِزؼذد اٌّزغ١شاد 

(Two-Way Multivariate Analysis of Variance.) 

اٌغشع الأعبعٟ ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبٖ ٘ٛ ِمبسٔخ ِؼذلاد أوضش ِٓ ِغزّؼ١ٓ أٚ ِؼشفخ  أْ 

)اٌّشب٘ذاد اٌزٟ ٔؾظً ػ١ٍٙب( أٚ أخزجبس أصش ػذد ِٓ  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِٚغز٠ٛبرٗ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ

اٌّشب٘ذاد اٌزٟ ٔؾظً ػ١ٍٙب.  ( اٌزٟ رّضً ِغز٠ٛبد طفخ ٚاؽذح فTreatmentsٟ)اٌّؼبٌغبد :  اٌّؼبِلاد

 ٌزٌه رىْٛ وً ِشب٘ذح فٟ أّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ وب٢رٟ :

 
 لأْ 

   =  

 ؽ١ش :     

 iفٟ اٌؼ١ٕخ  j: ِشب٘ذاد اٌّزغ١ش اٌزبثغ            

         M  َاٌّزٛعؾ اٌؼب : 

  i: اٌّؼبٌغبد          

 . ػٓ ِزٛعؾ اٌّغزّغ   iفٟ اٌؼ١ٕخ   j:  أؾشاف اٌّشب٘ذح 

أؽبدٞ  (  اِزذادا ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ(MANOVAِزؼذد اٌّزغ١شاد أؽبدٞ الأرغبٖ ٠ؼزجش رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

 اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبٖ ِزؼذد اٌّزغ١شاد ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأرغبٖ . أْ اٌظفخ اٌّشزشوخ اٌزٟ ٠شزشن ف١ٙب رؾ١ًٍ

( , ؽ١ش أْ وً ػبًِ ٌٗ Factorsأؽبدٞ الأرغبٖ ٟ٘ أْ اٌّزغ١ش)اٌّزغ١شاد( اٌّغزمً ٠ّضً ػبًِ)ػٛاًِ : 

أصٕز١ٓ أٚ أوضش ِٓ اٌّغز٠ٛبد , ٌٚىٓ ٠خزٍف رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبٖ ِزؼذد اٌّزغ١شاد ػٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 أؽبدٞ الأرغبٖ ٌٗ ِزغ١ش ربثغ ٚاؽذ.  الأرغبٖ فٟ ػذد اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ فٟ ؽ١ٓ أْ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓأؽبدٞ 

)فشػ١بد( عٛاء وبْ فٟ رؾ١ًٍ  ِٓ اٌّؼٍَٛ إؽظبئ١ب أٔٗ ٠ٛعذ عؤاي)أعئٍخ( ٠ؼىظ ِٓ خلاٌٗ فشػ١خ

أؽبدٞ الأرغبٖ رأخز  ١ًٍ اٌزجب٠ٓأؽبدٞ الأرغبٖ . ففٟ رؾ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبٖ ِزؼذد اٌّزغ١شاد أٚ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

 ػ١ٕبد ػشٛائ١خ راد ؽغُ ِؼ١ٓ ِٓ اٌّغزّؼبد الإؽظبئ١خ ٚاٌّطٍٛة أخزجبس فشػ١خ إٌفٟ ا٢ر١خ :

                                    (2) 
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 ١ٛعذ ِزٛعطبْ ػٍٝ الألً غ١ش ِزغب١٠ٚٓ :ف)اٌجذ٠ٍخ(   أِب فشػ١خ الإصجبد   

ٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ ِزؼذد اٌّزغ١شاد فٟٙ : لا رٛعذ فشٚلب ٌّزٛعطبد أِب فشػ١خ إٌف

 اٌّغزّغ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ.

ٚثٕبءا ػٍٝ ِب رمذَ , ففٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ رُ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبٖ ِزؼذد اٌّزغ١شاد ,  

صٕز١ٓ أٚ أوضش ِٓ اٌّغز٠ٛبد ِمبثً أص١ٕٓ أٚ أوضش ِٓ اٌّزغ١شاد ؽ١ش ٠ٛعذ ف١ٗ ػبًِ ٚاؽذ)ِزغ١ش ِغزمً( ٌٗ أ

 اٌزبثؼخ. ٌزٌه ٠ىْٛ عؤاي اٌجؾش أِب ٠زّضً ثفشٚق اٌّزٛعطبد أٚ ثبٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش وب٢رٟ :

فشٚق اٌّزٛعطبد : ً٘ رىْٛ ِزٛعطبد اٌّغزّغ  ٌؼذد ِٓ أثؼبد ِزغ١ش ربثغ  ِب ِزشبثٙخ أٚ ِخزٍفخ ٌؼذح  -1

 ٠ٛبد ٌّزغ١ش ِغزمً)ػبًِ( ِب ؟ ِغز

اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش : ً٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ ِغز٠ٛبد ِزغ١ش ِغزمً)ػبًِ( ِب ٚأثؼبد ِزغ١ش ربثغ ِب  -2

؟ ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ؤدٞ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ِغز٠ٛبد ِزغ١ش ِغزمً)ػبًِ( ِب ػٍٝ أثؼبد ِزغ١ش ربثغ ِب. ػٍّب ثأٔٗ 

 ش اٌؾبٌٟ وّب عبء فٟ ٘ذف ِٚشىٍخ اٌجؾش ٚعؤاٌٙب. رُ ط١بغخ عؤاي ٚفشػ١خ اٌجؾ

أْ ِٓ أُ٘ اٌزطج١مبد ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبٖ ِزؼذد اٌّزغ١شاد ٟ٘ اٌذساعبد    

(, اٌذساعبد Studies Quasi) خاٌزغش٠ج١( ٚاٌذساعبد شجٗ (Experimental Studiesاٌزغش٠ج١خ

 .(Green and  Salkind,2015), [7( , ]Field Studiesا١ٌّذا١ٔخ)

ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ أفزشاػبد رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبٖ ِزؼذد اٌّزغ١شاد لا رخزٍف ػٓ أفزشاػبد  

ِٓ اٌّغزّؼبد رىْٛ ِغزمٍخ ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ , ٚرزجغ اٌزٛص٠ؼبد  kرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبٖ ٟٚ٘ أْ 

ٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ رزجغ اٌزٛص٠غ إلا فٟ أْ ا 2σٌٚٙب ٔفظ اٌزجب٠ٓ  اٌطج١ؼ١خ ِٚزٛعطبرٙب 

اٌزجب٠ٕبد ٚاٌزجب٠ٕبد  وزٌه .اٌطج١ؼٟ اٌّزؼذد ٌىً ِغزّغ ِغ ِغز٠ٛبد اٌؼبًِ)اٌّزغ١ش اٌّغزمً( اٌّخزٍفخ

( ٌٍّغزّغ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ٟ٘ ٔفغٙب ِٓ خلاي وً ِغز٠ٛبد اٌؼبًِ)اٌّزغ١ش Covariancesاٌّشزشوخ)

 ؼبد رىْٛ ِغزمٍخ ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌٚىً ِغزّغ. ٘ٛ ػذد ِؼ١ٓ ِٓ اٌّغزّ kاٌّغزمً(  ٚ

أْ ِؼ١بس أٚ لبػذح الأخزجبس اٌّغزؼًّ فٟ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبٖ ِزؼذد اٌّزغ١شاد اٌزٞ ٠م١ظ أصش 

ِغزمً( ِب ػٍٝ ِشب٘ذاد اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ِؼب)ِغزّؼخ( ٘ٛ ِؤشش ؽغُ اٌزأص١ش  )ِزغ١ش ِغز٠ٛبد ػبًِ

ٟ٘ ػجبسح ػٓ  η2( . أEta square : η2ْرش٠جغ) Eta ( ٠ٚذػWilks's Lambdaٝاٌّزؼذد ٚاٌّشرجؾ ِغ)

ٔغجخ اٌزجب٠ٓ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ اٌّشرجطخ ثبٌؼبًِ ٚأْ ٘زٖ إٌغجخ ٠ىْٛ ِذا٘ب ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ . ػٍّب ثأْ ل١ّخ  

η2عبء فٟ  ِزٝ رىْٛ ل١ٍٍخ أٚ وج١شح , ٘زا الأِش ٠ؼزّذ ػٍٝ ؽج١ؼخ ِٚغبي اٌذساعخ أٚ اٌجؾش. ٚؽغت ِب

[7(,]2015 ,Green and Salkind أْ ل١ّخ , )η2 (ل١ّخ ِزٛعطخ 0.01رىْٛ ل١ّخ ل١ٍٍخ ِمذاس٘ب , )

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت . 0.14(, , ل١ّخ وج١شح ِمذاس٘ب )0.06ِمذاس٘ب )

 مفبىيم البحث 7-2
 رُ ػشع ػذد ِٓ ِفب١ُ٘ اٌجؾش وب٢رٟ :

 (Databaseلبػذح اٌج١بٔبد)  7-2-1

ً ١ٌٍٙىً إٌّطمٟ ٌزٍه ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛ  ػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ رٕظ١ّٙب ٚاٌٛطٛي إ١ٌٙب ٚفمب

َّْ لبػذح اٌج١بٔبد ٟ٘ ِغّٛػخ ِج١ّٕخ ِٓ Alter[ , )5أِب لبػذح اٌج١بٔبد ؽغت ِب عبء ثٙب] .اٌّؼٍِٛبد ( , أ

ً ِٚٛعّٙخ, ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي إ١ٌٙب ِٓ خلاي اٌؾبعٛة, ٚرجُٕٝ ػ ٍٝ أعبط ػلالبد ثٕٛد ث١بٔبد ِخضّٔخ إٌىزش١ٔٚب

ؼَّشفخ عبثمبً ِٓ ثٕٛد اٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ثؼًّ ِؾذّد أٚ ِشىٍخ. ُِ فخ عبثمبً ث١ٓ أٔٛاع  ؼشَّ ُِ 

 (Banking servicesاٌخذِبد اٌّظشف١خ) 2- 7-2

أْ ِٓ اٌزؼبس٠ف اٌزٟ رُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٟ٘ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٠ٚمظذ ثٙب ِغّٛػخ 

ٓ الأِٛس الألزظبد٠خ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ثؼغ اٌششوبد ٚاٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ اٌخبطخ ثئداسح الأِٛاي ٚأعزضّبس٘ب ,  ِ

فّضلا اٌّظبسف وبٌجٕٛن ٚششوبد اٌزأ١ِٓ ٚششوبد اٌز٠ًّٛ اٌزٟ أزششد ثظٛسح وج١شح ثغجت إٌغبؽبد 

 [ .1] ( ,2012اٌّزؼٍمخ فٟ ٘زا اٌّغبي , )اٌضاًِ , 
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 أٔٛاع اٌخذِبد اٌّظشف١خ    7-2-3

ذ أٔٛاع وض١شح ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٕٚٙب اٌّظبسف)اٌجٕٛن( , خذِبد رجذ٠ً اٌؼّلاد , خذِبد رٛع 

)اٌجٕٛن( فمؾ ٟٚ٘ : ؽفع  الأعزضّبس, اٌزأ١ِٓ(. رُ اٌزشو١ض ػٍٝ ثؼغ أٔٛاع اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍّظبسف

اٌمشٚع , رٛف١ش خذِبد  اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , ؽفع أِٛاي اٌّٛدػ١ٓ ِغ إربؽخ اٌغؾت ػٕذ اٌؾبعخ , رٛف١ش خذِبد

اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي , رٛف١ش خذِبد ػشع ٚرشغ١ً اٌؾغبثبد اٌّظشف١خ اٌخبطخ ثبٌؼّلاء ػجش 

الأٔزشٔذ , لجٛي ٚدائغ اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ اٌزغ١ٙلاد ٌُٙ , رٛف١ش اٌش١ىبد اٌجٕى١خ ٚاٌّذفٛػخ ِغجمب فٟ سط١ذ 

ً ػجش اٌؾغبثبد اٌغبس٠خ , رٛف١ش اٌخذِبد ٚاٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ اٌؼ١ًّ , رغ١ًٙ إعشاءاد اٌغؾت إٌمذٞ ٌٍؼ١ّ

ٟ ٚاٌفشٚع . أِب اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزٟ رُ دساعزٙب فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرىْٛ ِٕبعجخ  ػجش أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌ

ٌٍّظبسف اٌؼشال١خ ٟ٘)رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي , ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , رٛف١ش خذِبد 

 اٌمشٚع اٌشخظ١خ(.

 الذراسبث السببقت -8
سوض اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ثؼغ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌّشرجطخ ثٗ , ؽ١ش دسَط ِؼظُ  اٌذساعبد اٌؼشث١ّخ -8-1

رطج١مبرُٙ ف١ٙب ػٍٝ ششوبد طٕبػخ الأد٠ٚخ فٟ الأسدْ ِٚٓ ٘زٖ  اءاٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اٌمطبػبد الأٔزبع١خ ٚرُ إعش

 اٌذساعبد وب٢رٟ :

[ , ثؼٕٛاْ: "أصش اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌخ١بس 2(, ]1997خ أعش٘ب )اٌشٚعبْ,رٛعذ دساع

َّْ إٌشبؽ  الإعزشار١غٟ ػٍٝ الأداء اٌزظذ٠شٞ  فٟ ِٕظّبد طٕبػخ الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ", خٍظذ اٌذساعخ إٌٝ  إ

 اٌغبٌت ٌٍششوبد اٌذٚائ١خ الأسد١ٔخ, ٘ٛ رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ٌلأعٛاق اٌخبسع١خ.

ٝ ػٛاًِ ثٕبء ] 3( , ]2004ساعخ اٌزٟ أعشا٘ب )اٌضػجٟ, ٘ذفذ اٌذ ٝ ث١بْ أصش اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ػٍ إٌ

 إٌّظّخ اٌّز١ّّضح رىٌٕٛٛع١بً فٟ ِٕظّبد طٕبػخ الأد٠ٚخ الأسد١ّٔخ.

 خٍظذ اٌذساعخ إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

ّْ ِٕظّبد طٕبػخ الأد٠ٚخ الأسد١ّٔخ أخزد  ثزطج١ك إد  اسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالإداسح رٛعذ ِٛافمخ ع١ذح ػٍٝ أ

الإٌىزش١ّٔٚخ. وزٌه ػٍّذ ِٕظّبد طٕبػخ الأد٠ٚخ الأسد١ّٔخ ثزٛع١ٗ ٔشبؽبرٙب ٔؾٛ الاثزىبساد ٚالإثذاػبد 

 اٌزٕظ١ّ١ّخ ٚثذسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ .

ساعبد الأعٕج١ّخ  8-2  اٌذِّ

عٛداد الإعزشار١غ١خ ػٍٝ , فٟٙ اٌزؼشّف ػٍٝ أصش اٌّٛ (Tseng ,2004) [ ,6اٌذساعخ اٌزٟ أعشا٘ب ]      

 اٌزٛعّغ فٟ اٌؼًّ اٌذٌٟٚ . 

خٍظذ اٌذساعخ إٌٝ صلاس فشػ١ّبد رشثؾ اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛع١خ, ٚاٌشجىبد اٌشخظ١ّخ, ٚخجشح          

اٌّذ٠ش/اٌّبٌه ثبٌغؼٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٛلغ ِزؼذّد اٌغٕغ١بد ٌٙزٖ اٌششوبد. وزٌه ٚعٛد أسرجبؽ ِٛعت ث١ٓ 

 ذّد٠خ اٌغٕغ١بد ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ.اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛع١ّخ, ٚرؼ

ب اٌذساعخ الأخشٜ اٌزٟ أعشا٘ب ]         َِّ اٌزٟ ٘ذفذ إٌٝ ٚعٛد أصش ٌزذفمبد اٌّؼشفخ   (Peri, 2005)[ ,8أ

 اٌج١ٕ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ اٌذاخً ٚػجش اٌذٚي ػٍٝ الأثزىبس ٚالإٔزبع١خ.

َّْ اٌٛطٛي إٌٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ِ ٍذ اٌذساعخ إٌٝ أ  ٓ خبسط إٌّظّخ ٌٗ أصش إ٠غبثٟ ػٍٝ ٔشبؽ الأثزىبس.ٚرٛطَّ

 مجتمع البحث -9
ْ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب)الإداسح اٌشئ١غ١خ( ٚالإداسح اٌٛعطٝ فٟ ِظبسف           َّٛ رى

 . N=120اٌشافذ٠ٓ ِٚظبسف اٌشش١ذ فٟ ثغذاد ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘
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 ل(عينت البحث ًًحذة المعبينت)التحلي -11
( ِٛظفب رشًّ 104فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ , رُ اخز١بس ػ١ٕخ ؽجم١خ ػشٛائ١خ ِزغب٠ٚخ اٌؾغُ ؽغّٙب )

,  رُ رٛص٠غ أعٛثزُٙ فٟ  داٌج١بٔباٌّغز٠ٛبد الإداس٠ّخ اٌؼ١ٍب)الإداسح اٌشئ١غ١خ( , الإداسح اٌٛعطٝ , وّظذس ٌغّغ 

)رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً  ؽغت اٌّزغ١ش اٌزبثغ)ِغبلاد اٌخذِخ اٌّظشف١خ( الاعزجبٔخػٛء فمشاد 

الأِٛاي , ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ( ٚفك ِغز٠ٛبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً)لبػذح 

 4, أٚافك :  5اٌخّبعٟ)أٚافك ثشذح :  Likert Scaleثئعزؼّبي )) ٓاٌّغزغ١ج١اٌج١بٔبد( ؽغت دسعخ أعٛثخ 

ُّ رٛص٠غ ) ( . ٌزٌه1, لا أٚافك ثشذح :  2,  لا أٚافك : 3, غ١ش ِزأوذ :  اٌّغز٠ٛبد  شٍّذ  اعزجبٔخ( 104ر

ُّ إعزشعبع ) ( اعزجبٔٗ ٚأػزّذد فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 90الإداس٠ّخ اٌؼ١ٍب)الإداسح اٌشئ١غ١خ( , الإداسح اٌٛعطٝ , ر

 خ : [  لأخز١بس ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ا٢ر4١, ٘ذَٚ( , ] 2017, ؽ١ذ رُ رطج١ك اٌظ١غخ الإؽظبئ١خ)

   

σ2 N 

(3                                                     )       n = 

σ2  +ND 

 ؽ١ش :                

σ2  ٞٚ2:  رجب٠ٓ اٌّغزّغ الإؽظبئٟ ٠ٚغب   

4 /2d  D = ٚ رغبٚٞ رجب٠ٓ ِزٛعؾ اٌّؼب٠ٕخ اٌطجم١خ اٌزٞ ٠غزؼًّ فٟ رمذ٠ش ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌزمذ٠ش ِزٛعؾ

 اٌّغزّغ.   

d ِمذاس خطأ اٌزمذ٠ش ٌّزٛعؾ اٌّغزّغ : 

 ( , رُ رمذ٠ش ؽغُ اٌؼ١ٕخ وب٢رٟ :3) ٚرطج١مب ٌٍظ١غخ

= 2 σ2       , d = 0.10 

4  D = (0.10)2 

0.0025  = 

120) (2)) 

104   =                                          n = 

2  +(120) (0.0025) 

 (  ٌزٛص٠غ ؽغُ وً ؽجمخ)ِظشف( وّب فٟ عذٚي سلEqual Allocationُٚرُ رطج١ك اٌزٛص٠غ اٌّزغبٚٞ) 

(1.) 

 ( ٔزبئظ اٌّؼب٠ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ1عذٚي سلُ)                             

 

 اٌّظشف

 nػذد ٚؽذاد ػ١ٕخ اٌطجمخ  W iٚصْ اٌطجمخ   N iػذد ٚؽذاد اٌطجمخ 

i 

 52 60 / 120 60 اٌشافذ٠ٓ

 52 60 / 120 60 اٌشش١ذ

 104 1 120 اٌّغّٛع

 ثبعزؼّبي اٌظ١غخ وب٢رٟ :52n1 =ِضلا رُ اٌؾظٛي ػٍٝ 

0.50  =120 /  60 = W1 

W 1n *=n1 

                                 52   =0.5   *104  =  

 مصبدر ًطرق جمع البيبنبث ًالمعلٌمبث -11
 اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ 11-1

فَٙٛ لبػذح اٌج١بٔبد ِٚغبلاد اٌخذِخ اٌّظشف١خ رشزًّ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ ثّ           

ف ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّظطٍؾبد ٚأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ, ٚرٌه ِٓ أعً  اٌّشاعغ, ٚالأدث١ّبد, ٚاٌذٚس٠ّبد,  ثٙذف اٌزؼشُّ

 اٌؾظٛي ػٍٝ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ .
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 رط٠ٛش أداح اٌّم١بط –اٌّظبدس الأ١ٌٚخ  11-2

ٔظشا ٌؼذَ رٛفش ث١بٔبد و١ّخ ؽم١مخ ػٓ ِزغ١شاد اٌجؾش)لبػذح اٌج١بٔبد , ِغبلاد اٌخذِخ اٌّظشف١خ(    

َُّ رط٠ٛش أداح  فٟ ِظبسف)اٌشافذ٠ٓ ٚاٌشش١ذ( ٚرطج١ك الإؽظبء فٟ ِغبلاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإداسح , ر

اٌز٠ٓ ٌُٙ دٚس ُِٙ ف١ٙب ,  ٓاٌّغزغ١ج١ً ( ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ػٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ِٓ لجالاعزجبٔخاٌم١بط )

َُّ ط١بغخ فمشاد   ٚفك اٌخطٛاد ا٢ر١خ: الاعزجبٔخٚر

َُّ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش  تصميم الأستببنو :  -12 اٌجؾش ٚرؾى١ّٙب ِٓ لجً ِغّٛػخ ِٓ أعبرزح  اعزجبٔخر

 و١ٍخ اٌزشث١خ أثٓ اٌششذ ٚشٍّذ  فمشاد الأعزجبٔٗ وب٢رٟ : –عبِؼخ ثغذاد 

 اٌجؾش , ٟٚ٘ )اٌغٕظ, اٌؼّش, اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ, ػذد عٕٛاد اٌخجشح(. خظبئض ػ١ٕخ - 

 ٌم١ـبعٗ . 6-1( فمشاد رجذأ ِٓ 6فمشاد اٌّزغ١ّش اٌّغزمً)ِغز٠ٛبد لبػذح اٌج١بٔبد(  ٚػذد٘ب )  -

فمشاد ِغبلاد اٌخذِخ اٌّظشف١خ اٌزٟ رّضًّ اٌّزغ١ّشاد اٌزبثؼخ )رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً   -    

ٌم١ـبعٙب ,  24-7( فمشح رجذأ ِٓ 18ِٛاي , ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ ٚػذد٘ب )الأ

 ( فمشاد ٌىً ِٕٙب . 6ؽ١ش رُ رخظ١ض)

ت  -13
ّ
 الإسبليب الإحصبئي

 الإؽظبء اٌٛطفٟ: رُ اعزؼّبي اٌزىشاساد , إٌغت اٌّئ٠ٛخ  ٌٍج١بٔبد اٌزؼش٠ف١ّخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ .  13-1

 One-Wayالاعزذلاي الإؽظبئٟ: رُ إعزؼّبي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبٖ ِزؼذد اٌّزغ١ّشاد  13-2

Multivariate Analysis of Variance (MANOVA)  ٌٍٍٝزؼّشف ػٍٝ أصش اٌّزغ١ّش اٌّغزمً ػ

 اٌّزغ١ّشاد اٌزبثؼخ اٌضلاصخ )ِغزٕؼخ(.

 ًصف خصبئص عينت البحث  -14

اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ , ٟٚ٘: إٌٛع الأعزّبػٟ , اٌؼّش, اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ,  رؼّٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػذداً ِٓ 

 ( ػشػبً ِخزظشاً ٌٛطف ػ١ٕخ اٌّٛظف١ٓ.2) اٌخجشح. ٠ٍٚخض عذٚي سلُ

 ٚطف خظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش (2) عذٚي سلُ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 %54 49 روش إٌٛع الاعزّبػٟ

 %46 41 أضٝ

 %100 90 اٌّغّٛع

 اٌؼّش
 )ثبٌغٕٛاد(

20 - 29 21 23% 

30-39 32 36% 

40-49 20 22% 

 %19 17 فأوضش 50

 %100 90 اٌّغّٛع

 %22 20 دثٍَٛ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 %67 60 ثىبٌٛس٠ٛط

 %10 9 ِبعغز١ش

 %1 1 دوزٛساٖ

 %100 90 اٌّغّٛع

 اٌخجشح
 )ثبٌغٕٛاد(

1- 5 13 14% 

6- 9 32 36% 

10-14 20 22% 

 %28 25 فأوضش 15

 %100 90 اٌّغّٛع
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 ( ا٢رٟ : ٠2زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ)

 إٌٛع الاعزّبػٟ -1

( روٛسا , ث١ّٕب 49) %( ِٓ اٌزوٛس ٚػذد54ُ٘)( ٌٍٕٛع الأعزّبػٟ , أْ أوجش ٔغجخ ٟ٘ ٠2ج١ُٓ عذٚي سلُ) 

 ( إٔبصب .41%( ٚػذد٘ٓ)46ثٍغذ ٔغجخ الإٔبس )

 اٌؼّش )ثبٌغٕٛاد(  -2

( ِٛظفب ِٓ ث١ٓ ثبلٟ 32) ( عٕخ ٚػذد39ُ٘-30أوجش ٔغجخ ٟ٘ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ) ( ٌٍؼّش أ2ْعذٚي سلُ) ٠ج١ُٓ 

%( 19فأوضش( ٚثٍغذ ٔغجزٙب ) 50% ث١ّٕب أطغش ٔغجخ ٟ٘ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )36اٌفئبد ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب 

 ( ِٛظفب. 17ٚػذدُ٘ )

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ  -3

%( ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ِٓ ث١ٓ 67أْ اوجش ٔغجخ ٟ٘ ) ٌٍّؤً٘ اٌؼٍّٟ,( 1-٠4ج١ُٓ اٌغذٚي سلُ )

( ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌذوزٛساٖ ٚػذدُ٘ 1%( ِٛظفب , ث١ّٕب أطغش ٔغجخ ٟ٘ )60ثبلٟ اٌزخظظبد, ٚػذدُ٘ )

(1.) 

 اٌخجشح )ثبٌغٕٛاد(  -4

ظفب , ث١ّٕب ( 32ِٛ( عٕخ ٚػذدُ٘ )9 -6%( ِٓ اٌخ١شح)36( ٌٍخجشح أْ أوجش ٔغجخ ٟ٘)٠2ج١ُٓ اٌغذٚي سلُ )

 ( ِٛظفب. 13( عٕخ ٚػذدُ٘ )5 -1%( ٌٍخجشح)14أطغش ٔغجخ ٟ٘)

 ثببث أداة ابحث -15

( ٌلارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍزأوذ ِٓ لذسح أداح اٌذساعخ Cronbach Alfaرُ اعزؼّبي ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب ) 

غبق اٌذاخٍٟ فٟ اٌمذسح ػٍٝ ل١بط الأثؼبد, ٚاٌزضجذ ِٓ طؾزٙب ٚطذلٙب, ٚرزّضً أ١ّ٘خ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ٌلار

. ٠ٚذي اسرفبع ل١ّخ أٌفب ػٍٝ لٛح دسعخ الاعزجبٔخػٍٝ ل١بط ِذٜ ارغبق إعبثخ اٌّغزغ١ج١ٓ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد 

 ,  Sekaran, Uma) 9].,](2003)( 0.60) (, ٌزىْٛ ل١ّزٗ ِمجٌٛخ ػٕذ1-0ث١ٓ )اٌضجبد اٌذاخٍٟ, اٌزٞ ٠زشاٚػ 

, ٚرش١ش رٍه إٌغجخ اٌفمشاد%( ٌغ١ّغ 95.4( ثٕغجخ )Cronbach Alfaعبءد ٔز١غخ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب )

( إٌزبئظ اٌى١ٍخ لأخزجبس وشٚٔجبؿ أٌفب ٚل١بط صجبد أداح ٠ٚ3ج١ٓ عذٚي سلُ) .اٌٝ دسعخ صجبد اٌذساعخ ػب١ٌخ 

%( . أِب أػٍٝ ِؼبًِ 90.3( وبٔذ ٔغجزٗ)ِغز٠ٛبد لبػذح اٌج١بٔبداٌجؾش,  ٚأْ ِؼبًِ صجبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً)

وبْ ٌٍّزغ١ش )رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ( إر ثٍغذ ٔغجزٗ  ِغبلاد اٌخذِخ اٌّظشف١خ(بد ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ)صج

, إر ثٍغذ )ّزغ١ش اٌزبثغ )رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛايٌٍ%( , ٚأدٔٝ ِؼبًِ صجبد وبْ 93.5)

 (. 0.87=104/ 90. أِب ٔغجخ الأعزغبثخ , فجٍغذ))% 89.5ٔغجزٗ )

 ( ِؼبًِ اٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌجؾش )ِم١بط وشٚٔجبؿ أٌفب(3عذٚي سلُ)

 وشٚٔجبؿ أٌفب اٌّزغ١شاد

 اٌج١بٔبد  اٌّزغ١ش اٌّغزمً :لبػذح          د

 %90.3 ِغز٠ٛبد لبػذح اٌج١بٔبد 1

 أثؼبد اٌخذِخ اٌّظشف١خاٌّزغ١ش اٌزبثغ :        د

 % 89.5 رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي 1

 %91.3 ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ 2

 %93.5 رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ 3

 %95.4 ِؼبًِ اٌضجبد اٌؼبَ

   

ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب ػٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش اٌزٟ رؼّٕذ ث١بٔبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً)ِغز٠ٛبد  اػزّذد ٔزبئظ

( ثغجت ػذَ 1ٚػذَ ٚعٛد اٌغٛاة) 5 , 4,  3, 2ٟٚ٘  ٌٍّٓغزغ١ج١لبػذح اٌج١بٔبد اٌّزىٛٔخ ِٓ أسثؼخ أعٛثخ 

ٚث١بٔبد اٌّزغ١ش  ِغزغ١جب( 90اٌز٠ٓ رُ رٛص٠غ الأعزجبٔٗ ػ١ٍُٙ ٚوبْ ػذدُ٘) ٓاٌّغزغ١ج١الأعبثخ ػ١ٍٗ ِٓ لجً 

اٌزبثغ)أثؼبد اٌخذِخ اٌّظشف١خ( ٟٚ٘)رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي( , )ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ(, 

اٌزٞ رؼُ اػبفخ إٌٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد ث١بٔبد خظبئض ػ١ٕخ  SPSSاٌشخظ١خ( ثبعزخذاَ )رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع 

 إٌٛع الأعزّبػٟ , اٌؼّش, اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ, اٌخجشح( . اٌجؾش)
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 اختببر فرضيت البحث ًمنبقشتيب -16
صخ : لا ٠ٛعذ أصش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً)ِغز٠ٛبد دسعخ الأعبثخ ٌمبػذح اٌج١بٔبد( ػٍٝ صلا Hoفشػ١خ إٌفٟ   

ِزغ١شاد ربثؼخ ٟٚ٘ )رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي , ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , رٛف١ش خذِبد 

 اٌمشٚع اٌشخظ١خ()ِغزّؼخ( . 

َُّ اٌزأوذ ِٓ رغبٔظ اٌزجب٠ٓ ٌٍّزغ١ّشاد اٌزبثؼخ, ثزطج١ك    Leven's Test of Equality ofر

Variances( ُؽ١ش رش١ش 4, وّب فٟ عـذٚي سل , ) ِؼ٠ٕٛخFٌٍّزغ١ّشاد اٌزبثؼخ أٔٙب أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 )رغبٚٞ( اٌزجب٠ٓ ٌىً ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ.  , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رؾمّك أفزشاع رغبٔظ =0.05)اٌّؼ٠ٕٛخ( 

 ٌفؾض رغبٔظ اٌزجب٠ٓ Leven( ٔزبئظ اخزجبس 4عذٚي سلُ )

 Fل١ّخ  اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ

 اٌّؾغٛثخ 

دسعبد اٌؾش٠خ 

F1 

دسعبد 

  F2ؾش٠خاٌ

 Fِؼ٠ٕٛخ 

 0.572 86 3 0.332 رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي

 0.465 86 3 0.663 ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ 

 0.334 86 3 0.554 رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ

( عبء ِٓ أسثؼخ ِغز٠ٛبد ٌذسعخ الأعبثخ ثغت ػذَ الأعبثخ ػٍٝ F1)دسعبد اٌؾش٠خ  3ِلاؽظخ : أْ اٌؼذد 

 (. 3=1-4أٞ ) ٓاٌّغزغ١ج١: لا أٚافك ثشذح  ِٓ لجً  1اٌّغزٜٛ 

أْ اٌخطٛح اٌلاؽمخ ثؼذ اٌزأوذ ِٓ رغبٔظ اٌزجب٠ٓ ٌٍّزغ١ّشاد اٌزبثؼخ ٟ٘ إعشاء رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ   

( ٌّؼشفخ أصش ِغز٠ٛبد One-Way Multivariate Analysis of Varianceالارغبٖ ِزؼذِّد اٌّزغ١شاد )

ٌمبػذح اٌج١بٔبد ػٍٝ ِغبلاد اٌخذِخ اٌّظشف١خ )رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي , دسعخ الأعبثخ 

ّْ ل١ّخ 5ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ( . رش١ش ٔزبئظ عذٚي سلُ)  ( إ

(Wilks's Lambda( ٞٚرغب )( ٚل١ّخ )0.432F( ٞٚرغب )ِٚؼ٠ٕٛخ 3.721 ,)F ٘ٚ , ًرغبٚٞ طفشا ٟ

 ٓ . ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفغ فشػ١خ إٌفٟ اٌمبئٍخ لا ٠ٛعذ أصش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً)ِغز٠ٛبد دسعخ اٌّٛافمخ  0.05أطغش ِ

ٌمبػذح اٌج١بٔبد( ػٍٝ صلاصخ ِزغ١شاد ربثؼخ )رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي , ؽفع اٌٛدائغ 

ه ٠فغّش اٌّزغ١ش اٌّغزمً)ِغز٠ٛبد دسعخ اٌّب١ٌخ, رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ( فٟ اٌٛلذ رارٗ . وزٌ

 .η2=  0.28% ِٓ رجب٠ٓ ِغبلاد اٌخذِخ اٌّظشف١خ لأْ 28اٌّٛافمخ ٌمبػذح اٌج١بٔبد( ِب ٔغجزٗ 

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبٖ ِزؼذد اٌّزغ١شاد ؽغت فشػ١خ اٌجؾش5) عذٚي سلُ

, ٠زطٍت الأِش رؾذ٠ذ ف١ّب إرا  η2أِب اٌخطٛح  اٌلاؽمخ الأخشٜ ثؼذ سفغ فشػ١خ إٌفٟ ِٚؼشفخ ل١ّخ           

ش١ش ٔزبئظ عذٚي وبْ ٕ٘بن فشٚلب لأصش ِغز٠ٛبد لبػذح اٌج١بٔبد ػٍٝ وً ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ِؼب)ِغزّؼخ( . ر

 -Analyze- General Linear Modeاٌّؼزّذ ػٍٝ إعزخذاَ  SPSS( وّب ظٙشد ِٓ ٔزبئظ 6سلُ)

Multivariate   ِغز٠ٛبد دسعخ الأعبثخ ٌمبػذح اٌج١بٔبد ػٍٝ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌخذِخ أّٔٗ رٛعذ فشٚلبً لأصش

فع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌّظشف١خ )رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي , ؽ

ثٍغ  (η2, ٚأْ ؽغُ اٌزأص١ش)0.05ٟٚ٘ أطغش ِٓ رغبٚٞ طفشاً   Fلأْ ِؼ٠ٕٛخاٌشخظ١خ( ِؼب)ِغزّؼخ( 

٠فغّش اٌّزغ١ش اٌّغزمً)ِغز٠ٛبد دسعخ , ٚ٘زا ِب زٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي %( 37.1ٌ)

, ٚثٍغ ؽغُ % ِٓ رجب٠ٓ رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي 37.1زٗ الأعبثخ ٌمبػذح اٌج١بٔبد( ِب ٔغج

٠فغّش اٌّزغ١ش اٌّغزمً)ِغز٠ٛبد دسعخ الأعبثخ ٌمبػذح , ٚ٘زا ِب ؾفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ %( 42.2ٌ) (η2اٌزأص١ش)

, ٌزٛف١ش خذِبد ( 48.1%) (η2, ٚثٍغ ؽغُ اٌزأص١ش)% ِٓ رجب٠ٓ ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ 42.2اٌج١بٔبد( ِب ٔغجزٗ 

 ٠فغّش اٌّزغ١ش اٌّغزمً)ِغز٠ٛبد دسعخ الأعبثخ ػٍٝ لبػذح اٌج١بٔبد( ِب ٔغجزٗ, ٚ٘زا ِب  اٌمشٚع اٌشخظ١خ

 . ِٓ رجب٠ٓ رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ  48.1%)

 

 

 

 الأصش

 Wilks'sل١ّخ

Lambda 

 ل١ّخ

F 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ 

ِغزٜٛ 

 ٌذلاٌخا

Eta  رشث١غη2 

ِغز٠ٛبد لبػذح 

 اٌج١بٔبد

0.432 3.721 9 0.00 0.28 
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َّْ أصش  ش وبْ الأوضش ػٍٝ اٌّزغ١)ِغز٠ٛبد دسعخ الأعبثخ ٌمبػذح اٌج١بٔبد(  اٌّزغ١ش اٌّغزم٠ًٚزَّج١ٓ أ

  ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ(, صُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ١ٍ٠ٚٗ اٌّزغ١ش اٌزبثغ) رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ(اٌزبثغ)

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت .0.481  ,0.422  ,0.371)  (η2ثغجت ل١ُ))رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي( 

 شاد)ِغزّؼخ(( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الأرغبٖ ِزؼذّد اٌّزغ6١عذٚي سلُ )

 

( لأٔٗ وبٔذ إٌز١غخ Scheffe) خزجبسأح فٟ اٌزؾ١ًٍ ٟ٘ إعشاء اٌّمبسٔبد اٌّزؼذدح ثأعزؼّبي أِب اٌخطٛح الأخ١ش 

أٞ ٠ٛعذ ِزٛعط١ٓ أٚ أوضش غ١ش ِزغب٠ٚخ , فلاثذ ِٓ رؾذ٠ذ أٞ ِٓ ٘زٖ Ho ( سفغ5فٟ عذٚي سلُ)

 ؟   0.05اٌّزٛعطبد غ١ش ِزغب٠ٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ)ِؼ٠ٕٛخ( 

 , أٔٗ رٛعذ فشٚلب فٟ اٌّزٛعطبد ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الأسثؼخ( SPSS) اَٚثبعزخذ( 7) رش١ش ٔزبئظ عذٚي سلُ 

( ثغجت ػذَ الأعبثخ ػٕٗ وّب رُ الأشبسح ا١ٌٗ عبثمب فٟ وً ِٓ اٌّزغ١شاد 1( ػذا اٌّغزٜٛ)5,  4,  3, 2)

(, رزَّج١ٓ أّٔٗ )رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي فّضلا فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزبثؼخ اٌضلاصخ اٌغبثمخ اٌزوش.

)غ١ش ِزأوذ( أٚ اٌّغزٜٛ اٌضبٌش ٚاٌّغزٜٛ  )لا أٚافك( ٚاٌّغزٜٛ اٌضبٌش لا رٛعذ فشٚلب ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ

 اٌضبٟٔ , ث١ّٕب رٛعذ فشٚلب ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ٚوً ِٓ اٌّغز١٠ٛٓ اٌشاثغ ٚاٌخبِظ. أِب فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

)رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً  ٔفظ إٌز١غخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ( , رزَّج١ٓ أّٔٗ رٛعذ

)رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ(, رزَّج١ٓ أّٔٗ رٛعذ فشٚلب ث١ٓ اٌّغزٜٛ  الأِٛاي( . أِب فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 )*( أِبَ ل١ُ ػٍّب أْ اٌؼلاِخ اٌضبٟٔ ٚوً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٌش ٚاٌّغزٜٛ اٌشاثغ ٚاٌّغزٜٛ اٌخبِظ.

                                                                                            اٌّزٛعطبد رؼٕٟ أٔٗ رٛعذ فشٚلب فٟ اٌّزٛعطبد ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الأسثؼخ ٚثبٌؼىظ لا رٛعذ فشٚلب.                                      

 

ِغّٛع  دسعبد اٌؾش٠خ خاٌّزغ١شّاد اٌزبثؼ ِظذس اٌزجب٠ٓ

 اٌّشثؼبد

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

ِغزٜٛ  (Fل١ّخ )

 اٌذلاٌخ

Eta  رشث١غη
2

 

ِغز٠ٛبد لبػذح 

اٌج١بٔبد)دسعخ 

 (5, 4,3,2الأعبثخ 

 

 

)رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد 

 اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي(

 )ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ(

ٚع )رٛف١ش خذِبد اٌمش

 اٌشخظ١خ(

3 

 

 

3 

 

 3  

 

117.676

 

39.225

 

20.50

 

0.00

 

0.422 

120.849 

 

 

117.676 

 

70.226 

 

 

40.283 

 

 

39.225 

 

23.409 

17.80 

 

 

20.50 

 

13.30 

0.00 

 

 

0.00 

 

0.00 

0.371 

 

 

0.422 

 

0.481 

 

)رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد   اٌخطأ

 اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي(

 )ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ(

)اٌمشٚع  )رٛف١ش خذِبد

 اٌشخظ١خ(    

86 

 

 

86 

 

86 

 

182.578 

 

 

123.668 

 

122.206 

2.123 

 

 

1.438 

 

1.421 

   

)رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد  اٌزجب٠ٓ 

 اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي(

 )ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ(

)رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع 

 اٌشخظ١خ( 

 89 

 

 

89 

89 

 

303.427 

 

 

241.344 

192.432 
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 (Scheffe) أخزجبس ( ٔزبئظ7) عذٚي سلُ

ِغز٠ٛبد لبػذح  ٌّزغ١ش اٌزبثغا

 اٌج١بٔبد

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ِزٛعؾ اٌفشٚق اٌّزٛعؾ

رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد 

 اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي

2 3 3.1 – 1.06 

 )*(– 1.3 

 )*(– 1.4 

0.201 

0.02 

0.006 

4 

5 

3 2 4.16 +1.06 

 )*(– 0.24 

 )*(– 0.34 

0.201 

0.004 

0.00 

4 

5 

4 2 4.4  +)*(1.3 

 +)*(0.24 

 )*(– 0.1 

0.02 

0.004 

0.00 

3 

5 

5 2 4.5  +)*(1.4 

+)*(0.34 

+)*(0.1 

0.006 

0.00 

0.00 

3 

4 

 1.45 – 2.55 3 2 ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ

 )*(– 2.05 

 )*(– 2.25 

0.201 

0.01 

0.00 
4 

5 

3 2 4.00  +1.45 

 )*(– 0.6 

 )*(– 0.8 

0.201 

0.004 

0.03 

4 

5 

4 2 4.60 + )*(2.05 

+ )*(0.6 

 )*(– 0.2 

0.01 

0.004 

0.023 
3 

5 

5 2 4.80  + )*(2.25 

+ )*(0.8 

+ )*(0.2 

0.00 

0.03 

0.023 
3 

4 

رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع 

 اٌشخظ١خ

2 3 2.44 (*) -2.06 

 )*(– 2.26 

 )*(– 1.66 

0.003 

0.02 

0.034 
4 

5 

3 2 4.50 + )*(2.06 

 )*(– 0.2 

)*(+0.4 

0.003 

0.00 

0.04 

4 

5 

4 2 4.70 +)*(2.26 

 +)*(0.2 

+)*(0.60 

0.02 

0.00 

0.033 

3 

5 

5 2 4.10  +)*(1.66 

 )*(– 0.4 

 )*(– 0.6 

0.034 

0.04 

0.033 

3 

4 
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 الأستنتبجبث  -17
 أْ ِٓ أُ٘ الأعزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب وب٢رٟ :

ثٕبءا ػٍٝ أ٘ذاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٚٓ خلاي إعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ ِزؼذد اٌّزغ١شاد ػٍٝ  -1

بد دسعخ ِغزٜٛ اٌخذِبد ٚخبطخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ اٌؼشاق رزَّج١ٓ أّٔٗ ٠ٛعذ أصش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً)ِغز٠ٛ

الأعبثخ ٌمبػذح اٌج١بٔبد( ػٍٝ صلاصخ ِزغ١شاد ربثؼخ)ِغزّؼخ( ٟٚ٘ )رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً 

 الأِٛاي , ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ , رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ(. 

َّْ أصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً)ِغز٠ٛبد دسعخ الأعبثخ ٌمبػذح اٌج١بٔبد( وب -2 ْ الأوضش ػٍٝ فٟ ػٛء أػلاٖ  رَّج١ٓ أ

)رٛف١ش خذِبد اٌمشٚع اٌشخظ١خ( ١ٍ٠ٚٗ اٌّزغ١ش اٌزبثغ)ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ(, صُ اٌّزغ١ش  اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ( .η2اٌزبثغ)رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي( ثغجت ؽغُ ل١ُ)

الأعبثخ ٌمبػذح اٌج١بٔبد  ػِّٛب ظٙشد ِٓ ٔزبئظ اٌّمبسٔبد اٌّزؼذدح , أٗ رٛعذ فشٚلب ث١ٓ ِغز٠ٛبد دسعخ -3

)دسعخ  )لا أٚافك( ٚاٌّغزٜٛ اٌضبٌش 2فٟ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ اٌضلاصخ ػذا اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ)دسعخ الأعبثخ : 

)غ١ش ِزأوذ(  فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ)ؽفع اٌٛدائغ اٌّب١ٌخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ)رٛف١ش خذِبد اٌزؾ٠ٛلاد  3الأعبثخ : 

 اٌّب١ٌخ ٚٔمً الأِٛاي( .    

 التٌصيبث - 18

 خٍض اٌجبؽش إٌٝ ػذدٍ ِٓ اٌزٛط١بد ا٢ر١خ : 

 ص٠بدح  اٌٛػٟ ٌمبػذح اٌج١بٔبد ٚاٌذٚس اٌُّٙ ٌٙب فٟ ِغبلاد اٌخذِخ اٌّظشف١خ فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١خ.  -1

 اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌمٛاػذ اٌج١بٔبد ٌزٕبعت ِغ اٌزغ١ُّش اٌزىٌٕٛٛعٟ. -2

ث١ٓ ػٍٝ اٌّغبلاد اٌف١ّٕخ فٟ إداسح ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد. إػذاد ثشِغ١بد ؽذ٠ضخ ٚرؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ عُذ -3  د ِذسَّ

 اٌّشاعغ

 الأِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح -( . رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌّظشف١خ. إٌبشش ِىزجخ اٌغبِؼخ2012اٌضاًِ , أؽّذ .) -1
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The Use of One-Way Multivariate Analysis of Variance in the Impact of the 

Database on the Fields of Banking Service in Some Iraqi Banks 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this paper is to recognize the impact of database levels on 

fields of banking service (provision of remittance services and transfer of funds, 

save financial deposits, provision of personal loans services) in some of Iraqi 

banks using one-way multivariate analysis of variance. The paper population 

consisted of (120) employees, then a random stratified sample of (104) employees 

was taken. A questionnaire paper consists of (24) items were designed in order to 

analyze by one-Way multivariate analysis of variance (MANOVA) using 

SPSS.One of the main findings of the current paper is that there is an impact of 

database on fields of banking service in Iraqi banks (Al Rafidain and Al 

Rasheed). 
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