
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26/3/2017ربهٯـ اٛزٔلٯٞ:                                                                                                   

 21/5/2017ربهٯـ اٛٔج٪ٙ:                                                                                                   

 المضتخهص 
ا٧زٞ ٧نا اٛجؾش ثلهاٍخ ٟزٌٰوٯ٢  ؽٰ٪ٯخ ٧ٮ )الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭(، ٩ٓل ٧لُذ هجو 

رؾٰٜٚ اٛولآبد ث٢ٰ الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ا٬ٛ ث٤بء اؿبه ٟووُٮ ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش، ُؼلًا ه٢ 

رؤصٰو الا٠٣بؽ اٰٛٔبكح ُٮ ث٤بء ٩رويٯي هأً ا٠ٛبٙ اٍز٘شبٍ ؿجٰوخ هلآبد الاهرجبؽ ث٢ٰ رٜٖ ا٠ٛزٌٰواد ٩ثٰب١ 

 اِٛ٘و٭.

(، رٞ 186اعو٭ اٛجؾش ُٮ ٩ىاهح اٛقبهعٰخ ُٮ اٛوواّ، ٩ش٠ٚ ه٤ٰخ ٢ٟ اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ثٌٜذ )      

اٍزقلاٝ الاٍزجب٣خ ث٪ط٨ِب الاكاح اٛوئَٰخ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد ٛو٤ٰخ، ؽب٩ٙ اٛجؾش افزجبه ثوغ اِٛوػٰبد ماد 

 بد الاهرجبؽ ٩الا٣ؾلاه ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد ا٠ٛجؾ٪صخ.اٛظٜخ ثولآ

٩ثٌٰخ اٛزوبٟٚ ٟن اٛجٰب٣بد ا٠َٛزؾظٜخ ٩اٛز٪طٚ ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ، اٍزقلٟذ اٛجبؽضب١ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ       

 الاؽظبئٰخ ٨٤ٟب )اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ، الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭، ا٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ، ٟوبٟٚ الاهرجبؽ، ٟوبٟٚ الا٣ؾلاه...(.

اٛجؾش ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاٍز٤زبعبد ٨٤ٟب، رِب٩د رؤصٰو الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ُٮ ث٤بء ٩رويٯي هأً ا٠ٛبٙ ر٪طٚ       

 اِٛ٘و٭، ٩رِب٩د اعبثبد اُواك اٛو٤ٰخ ٢ٟ هإ٩ٍبء ٩ٟوإ٢ٍٰ٩ ؽ٪ٙ ٟزٌٰواد اٛجؾش. 

لاٍزِبكح ٨٤ٟب اٍز٤بكاً ا٬ٛ الاٍز٤زبعبد اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب، رٞ رٔلٯٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد ه٬ٜ اٟٚ ا      

٢ٟ ٓجٚ اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ٩ ٧ن٥ اٛز٪طٰبد ػو٩هح ٰٓبٝ اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ ثبٍزؾلاس ٩ؽلح ػ٢٠ ٨ٰٜ٘٧ب 

 اٛز٤ل٠ٰٮ ر٬٠َ )٩ؽلح هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭(.

 .هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ،اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ت نهبحث:المصطهحاث انرئيض
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 منهجيت انبحث /المبحث الأول
يء ٗجٰو ٢ٟ ؽٚ ٟشٜ٘خ ٟب ُٮ ٟووُخ أثوبك ا٠ٛشٜ٘خ ٨َِ٣ب، ام ر٠ضٚ ٨٤ٟغٰخ اٛلهاٍخ فبهؿخ ٯ٢٠٘ ع 

 اٛـوٯْ ٛ٘ٚ ثبؽش ٳ٨٣ب رؾلك ا٠َٛبه اٛن٭ ٯ٤جٌٮ أ١ ر٘٪١ ه٦ٰٜ اٛلهاٍخ ٠ٛزٌٰواد ٩ٍٜ٪ٕ اٛلب٧وح ا٠ٛجؾ٪صخ

نا ا٠ٛجؾش ا٬ٛ ر٪ػٰؼ ثٌٰخ ٨ُٞ ٩اكهإ ٟشٜ٘خ اٛلهاٍخ اٛزٮ ٩طِذ ثؤ٨٣ب ٣ظَ اٛـوٯْ ا٬ٛ اٛؾٚ ٛنا ٯ٨لٍ ٧

 ٩ٗبٱرٮ: ا٨٤٠ٛغٰخ ا٠ٛوز٠لح ُٮ اٛجؾش

 أولاً: مشكهت انبحث
رول كهاٍخ الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛقزِٜخ ٢ٟ ا٠ٛ٪ػ٪هبد اٛزٮ ٛٞ رؾؼ٬ ثبلا٧ز٠بٝ اٛ٪اٍن  

١ رَبهل ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽض٢ٰ فظ٪طب ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ٗ٪٨٣ب ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ا٠٨٠ٛخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا

ُٮ ٣غبػ ٧ن٥ ا٤٠ٛل٠بد ٩رويٯي اكاء٧ب ٢ٟ٩ ا٤ٛبؽٰخ ا٤ٛلوٯخ ٯِزوع ا١ رئك٭ ٠ٟبهٍخ اٰٛٔبكح ث٨ن٥ الا٠٣بؽ ا٬ٛ 

 رويٯي ٩ رـ٪ٯو ٩ث٤بء هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ اٛن٭ ٧٪ اطجؼ الا١ اٛضو٩ح الاٍبٍٰخ ٠ٛقزَٜ ا٤٠ٛل٠بد .

 ٢ ٜٓخ اٛلهاٍبد اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ٟ ٮروب٣ ا١ ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ اٛووآٰخ فظ٪طب ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ

 )الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭( ٧٩نا ٟب ٦َ٠ٛ اٛجبؽضب١ ٢ٟ فلاٙ ىٯبهر٠٨ب ٨ٛن٥ اٛ٪ىاهح 

) ٩ىاهح اٛقبهعٰخ ( ٩اٜٛٔبء ٟن ٤ٟزَج٨ٰب ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ا٠٧ٰخ ٧ن٥ اٛ٪ىاهح ٗ٪٨٣ب اٛ٪اع٦ اٛزٮ ٯـٚ ث٨ب اٛوواّ 

 ه٬ٜ اٛوبٛٞ ٦ٜٗ .

 ه٬ٜ مٖٛ ر٤جو٭ ٟشٜ٘خ اٛلهاٍخ هجو اٛزَبإلاد اٱرٰخ:رؤٍَٰبً 

 ٟب الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ اَٛبئلح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ؟ .1

 ٟب ٧٪ َٟز٪٫ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛجؾ٪صخ ؟ .2

َٰٗ ر٨َٞ الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ اٛق٠َخ )اٛلاٟجبٛٮ، ا٠ٛزشلك، الاعز٠بهٮ، ا٠ٛزؤهعؼ، ٠٣٩ؾ اكاهح اِٛوٯْ( ُٮ  .3

 أً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ؟رويٯي ه

 ٟب اَٛجٚ اٜٛلاىٟخ ٛج٤بء هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ه٬ٜ ٩ُْ الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ؟ .4

 ثانيا: اهميت انبحث

ٯَز٠ل اٛجؾش ا٠٧ٰز٦ ٢ٟ ا٠٧ٰخ ٟ٪ػ٪هبر٦، ُبٰٛٔبكح رول اٛوظت اٛوئٌٰ ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد، ٩هأً ا٠ٛبٙ 

 ْ ا٤ٛغبػ ا٠ٛنٗ٪ه، ٛنا رزؼؼ ا٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ فلاٙ اٱرٮ:اِٛ٘و٭ ٯول كاٛخ ٧بٟخ ُٮ رؾٰٔ

رزؼؼ ا٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ ا٠ٛ٪ػ٪هبد اٛزٮ ٯز٤ب٨ٛ٩ب، ٗ٪١ ٟ٪ػ٪هبر٦ ر٠ضٚ اؽل اٛزـ٪هاد اِٛ٘وٯخ ا٠ٛوبطوح  .1

 اٛزٮ رز٠ؾ٪ه ؽ٪٨ٛب ا٧ز٠بٟبد اٛ٘زّبة ٩اٛجبؽض٢ٰ. 

٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ اٛزووٍ ه٬ٜ ا٨ٍبٝ ٟز٪اػن ٯز٠ضٚ ُٮ رٔلٯٞ اػبُخ ه٠ٰٜخ رَبهل اٛجبؽض٢ٰ ٩ٓبكح ا .2

 ا٠٧ٰخ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩اٟ٘ب٣ٰخ رويٯي٥ ه٬ٜ ٩ُْ الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ اٛزٮ ٯزٞ رج٨ٰ٤ب ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ.

ر٤جن ا٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ ؽبعخ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٬ٛ رويٯي اكاء٧ب ا٤ٛلٰوح ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ اٯغبك اٛز٠ٰي اٛن٭  .3

 ب ا٠ٛووُٰخ، ٩رؾلٯل ا٠٤ٛؾ اٰٛٔبك٭ اٛن٭ ٯؾْٔ مٖٛ.ٯزؤر٬ ٢ٟ اٗزشبٍ ٩كهٞ ٓلهار٨

 اثواى ا٠٧ٰخ اٛو٤ظو اٛجشو٭ ث٪ط٦ِ ا٧ٞ ا٠ٛ٪ع٪كاد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ. .4

 ثانثاً: أهذاف انبحث

اٍزوشبكاً ث٠ؾز٪٫ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٩رَبإلار٨ب ٩ر٤ب٠ًبً ٟن الا٧ز٠بٟبد اٛزٮ اك٨ور٨ب اٳكثٰبد ٛٴ٠٣بؽ  

ُٮ ٤ٟل٠بد اٳه٠بٙ ثش٘ٚ هبٝ ٩ك٩ائو ٩ىاهح اٛقبهعٰخ ثش٘ٚ فبص، اٰٛٔبكٯخ ٩أصو٧ب ه٬ٜ هأً ا٠ٛبٙ اُ٘و٭ 

ُٮ )اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭( ٩مٖٛ ُٮ  ُب٨ٛلٍ اٛوئٌٰ ٜٛجؾش ٧٪ اٛزؾْٔ ٢ٟ اٛولآخ ٟن ٩اٛزؤصٰو

 ػ٪ء ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٩أ٠٧ٰز٨ب، ٩ثش٘ٚ  رؾلٯلاً ُٔل ٍو٬ اٛجؾش ا٬ٛ رؾْٰٔ هلح أ٧لاٍ ٢ٟ أ٨٠٧ب:

ٚ ٩رشقٰض أثوبك اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٩ٟ٘٪٣بد هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ أثوبك٧ب اٛضلاصخ ُٮ ٩ىاهح رؾلٯل ٩رؾٰٜ .1

 اٛقبهعٰخ.

ٰٓبً َٟز٪٫ أ٠٧ٰخ ا٠ٛزٌٰواد اٛوئَٰخ ٩اِٛوهٰخ اؽظبئٰبً ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ ه٤ٰخ اٛجؾش ٩اٛز٪َٓ ه٬ٜ  .2

 ش.رورٰج٨ب اٛؾٰٔٔٮ ٛجٰب١ أ٠٧ٰز٨ب ا٠ٰٛلا٣ٰخ ثؾَت اعبثبد أُواك ه٤ٰخ اٛجؾ

افزجبه َٟز٪٫ الاهرجبؽ ث٢ٰ اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ثؤثوبك٧ب اؽظبئٰبً ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ  .3

 ه٤ٰخ اٛجؾش.
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افزجبه َٟز٪٫ اٛزؤصٰو ث٢ٰ اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ثؤثوبك٧ب اؽظبئٰبً ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ ه٤ٰخ  .4

 اٛجؾش.

٤٠ٜل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١ رَبهل٧ب ُٮ اٯغبك ؽٜ٪ٙ ٠ٛو٪ٓبد اٛز٪طٚ ا٬ٛ ٣زبئظ ٩ٟٔزوؽبد ٩ر٪طٰبد ٛ .5

 رـجْٰ اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٩ٓلهح رٜٖ اٳ٠٣بؽ ُٮ ث٤بء هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭.

 رابعاً: أدواث انبحث
اهز٠لد اٛجبؽضخ ُٮ رٌـٰخ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ه٬ٜ ٟب ر٪اُو ٢ٟ ٟواعن ٟ٘زجٰخ ٩اٛ٘زو٣٩ٰخ ر٠ضٜذ  

٩اٳع٤جٰخ اٛزٮ ش٠ٜذ اٛ٘زت ٩اٛل٩هٯبد ٩اٛوٍبئٚ ٩اٳؿبهٯؼ اٛغبٟوٰخ ماد اٛظٜخ ثب٠ٛظبكه اٛو٠ٰٜخ اٛووثٰخ 

( ٛغ٠ن Internetا٠ٛجبشوح ٩ًٰو ا٠ٛجبشوح ث٠زٌٰواد اٛجؾش، ٠ٗب ر٠ذ اٵُبكح ٢ٟ شج٘خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛل٩ٰٛخ )

َخ اٛزٮ اٛجؾ٪س ٩اٛلهاٍبد ماد اٛظٜخ ث٠٪ػ٪م اٛجؾش، ٟضٜذ الاٍزجب٣خ ا٠ٛظله اٛوئٌٰ أ٩ اٳكاح اٛوئٰ

اهز٠لر٨ب اٛجبؽضخ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ ٟزٌٰواد اٛجؾش ٩ه٩هٮ ُٮ طٰبًخ الاٍزجب٣خ ٓلهر٨ب ه٬ٜ 

اٛزشقٰض ٩ٰٓبً ٟزٌٰواد اٛجؾش اٛوئَٰٰخ ٩اِٛوهٰخ، ٩ٓل اهز٠لد اٛجبؽضخ ُٮ اهلاك٧ب ٩رؾلٯل٧ب ه٬ٜ 

بطخ ث٠زٌٰواد اٛجؾش، ُؼلًا ه٢ اٵُبكح ٢ٟ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛوب٠ٰٛخ ا٠ٛزبؽخ ٩ا٤٠ٛبٍجخ ُٮ اٳكثٰبد اٛق

آهاء اٛقجواء ٩م٩٭ اٛزقظض ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ، ٩رٞ افواط الاٍزجب٣خ ثش٨ٜ٘ب ا٨٤ٛبئٮ. ٩اعوٯذ  افزجبهاد طلّ 

ا٠ٛؾز٪٫ ٩اٛظلّ اٛلب٧و٭، ُؼلًا ه٢ اٍزقلاٝ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاك٩اد الاؽظبئٰخ ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ثو٣بٟظ 

 .SPSS. v. 22بهٰخ )اٛؾيٟخ اٵؽظبئٰخ ٜٛوٜ٪ٝ الاعز٠

 خامضاً: المخطط انفرضي نهبحث واصهىب تطبيقه 
رٞ رظ٠ٰٞ ا٠ٛقـؾ اِٛوػٮ ٜٛجؾش ه٬ٜ ٩ُْ ٟب عبء ٢ٟ َٟؼ ا٤ٛزبعبد اِٛ٘وٯخ ٛلاكثٰبد اٛو٠ٰٜخ 

اٛوط٤ٰخ ماد اٛظٜخ ث٠زٌٰواد اٛجؾش اٛوئَٰٰخ ٩اِٛوهٰخ، ام ٯٔلٝ ا٠ٛقـؾ ط٪هح ٟوجوح ه٢ ُ٘وح اٛجؾش، 

 ( 1ٓبد ٩ارغب٧بد اٛزبصٰو ث٢ٰ ٟزٌٰوار٨ب، ٠ٗب ُٮ اٛش٘ٚ )٩ٯ٪ػؼ ؿجٰوخ اٛولا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا٠٤ٛؾ  ا٠٤ٛؾ ا٠ٛزشلك ا٠٤ٛؾ اٛلاٟجبٛٮ

 الاعز٠بهٮ

ا٠٤ٛؾ 

 ا٠ٛزؤهعؼ

 اكاهح اِٛوٯْ

هأً ا٠ٛبٙ 

 اٛجشو٭

هأً ا٠ٛبٙ 

 ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 

هأً ا٠ٛبٙ 

 اٛيثبئ٤ٮ

 

 َٜٛ٪ٕ اٰٛٔبك٭أ٠٣بؽ ا

 هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭

 ( الا٠٣٪مط اِٛوػٮ ٜٛجؾش1ش٘ٚ )
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 صادصاً: فرضياث انبحث
ٯشز٠ٚ اٛجؾش ه٬ٜ ُوػٰز٢ٰ هئَٰز٢ٰ، رزؼ٢٠ الا٬ٛ٩ ف٠َخ ُوػٰبد ُوهٰخ، اٟب اِٛوػٰخ ُزورجؾ ث٨ب صلاس 

 ُوػٰبد ُوهٰخ ٩ٗبٱرٮ: 

ؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭(. )ر٪عل هلآخ اهرجباِٛوػٰخ اٛوئَٰٰخ الا٬ٛ٩:

 ٩ٯزِوم ٢ٟ ٧ن٥ اِٛوػٰخ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ الارٰخ: 

 ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ اٛلاٟجبٛٮ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭.  .1

  ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ ا٠ٛزشلك ٩هأً ا٠ٛبٙ  اِٛ٘و٭.  .2

 ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ الاعز٠بهٮ ٩هأً ا٠ٛبٙ  اِٛ٘و٭.  .3

 ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ ا٠ٛزبهعؼ  ٩هأً ا٠ٛبٙ  اِٛ٘و٭.  .4

 ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٠٣ؾ اكاهح اِٛوٯْ ٩هأً ا٠ٛبٙ  اِٛ٘و٭.  .5

)ٯ٪عل رؤصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛلا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ  اِٛ٘و٭ ٟغز٠وبً ٩ُٮ  اِٛوػٰخ اٛوئَٰٰخ اٛضب٣ٰخ:

 أثوبك٥ ٤ِٟوكح(. ٩ر٤جضْ ٨٤ٟب ف٠َخ ُوػٰبد ٧٩ٮ:

 ٯ٪عل رؤصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠٤ٜٛؾ اٛلاٟجبٛٮ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ .  .1

 ٯ٪عل رؤصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠٤ٜٛؾ ا٠ٛزشلك ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ .  .2

 عل رؤصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠٤ٜٛؾ الاعز٠بهٮ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ . ٯ٪ .3

 ٯ٪عل رؤصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠٤ٜٛؾ ا٠ٛزبهعؼ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭.  .4

 ٯ٪عل رؤصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠٤ٛؾ اكاهح اِٛوٯْ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ.  .5

ٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٠ُٰب ٯقض )ر٪عل ُو٩ٓبد ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اعبثبد ا اِٛوػٰخ اٛوئَٰٰخ اٛضبٛضخ:

 ٟزٌٰواد اٛجؾش(. ٩ٯزِوم ٨٤ٟب اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٱرٰخ:

 ر٪عل ُو٩ٓبد ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اعبثبد اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٠ُٰب ٯقض ٟزٌٰو الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ. .1

 بٙ اِٛ٘و٭.ر٪عل ُو٩ٓبد ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اعبثبد اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٠ُٰب ٯقض ٟزٌٰو هأً ا٠ٛ .2

 المبحث انثاني 
 الاطار اننظري: )الاصش اننظريت والمرتكزاث انفكريت نهبحث(

ُ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ثشؤ١ ؿجٰوخ ٩أ٠٧ٰخ  ٯزؼ٢٠ ٧نا اِٛظٚ هوع ٳ٧ٞ ٟب ٩هك ٢ٟ آهاء ٩أُ٘به ٩٩ع٨بد ٣لو اٛ

 ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭.اٰٛٔبكح ٩أُ٘به ثشؤ١ ٨ِٟ٪ٝ ٩رووٯَ اٰٛٔبكح ٩أ٠٣بؿ٨ب، ُؼلًا ه٢ هوع لا٧ٞ ٟؼب٢ٰٟ هأً 

 انقيادة/المحىر الاول
ؽلٰذ اٰٛٔبكح ثبلا٧ز٠بٝ اٛجشو٭ ٤ٟن ى٢ٟ ثوٰل، ُٔل أشبهد ألاكثٰبد اٛٔلٯ٠خ ٠ٜٛظوٯ٢ٰ، اٛظ٢ٰٰ٤ٰ، 

اٰٛ٪٣ب٢ٰٰ٣ ٩اٛو٩ٟب١ ا٬ٛ ا٠ٛآصو ٩الا٣غبىاد اٛول٠ٰخ ٛٔبكر٨ٞ، ٩ث٠٤ٰب ٗب٣ذ اٰٛٔبكح ٩اٛٔبكح ٟ٪ع٪كٯ٢ ٤ٟن ٓو١٩ 

ٛٞ ٯَزو٠ٚ ُٮ اٛجٰئخ اٛز٤ل٠ٰٰخ الا ٟن ٨٣بٯخ اٛٔو١ اٛزبٍن هشو ؽٰش ك٨و ُٮ  ؿ٪ٯٜخ الا أ١ ٟظـٜؼ اٰٛٔبكح

ً  ه٬ٜ  ثبكئ الاٟو ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛوَ٘وٯخ ٩اَٰٛبٍٰخ صٞ ٟب ٛجش أ١ أفن رووٯِبد ٩رَِٰواد افو٫ اهز٠بكا

 اٛلو٩ٍ ٩اٛجٰئخ اٛزٮ ٯَزو٠ٚ ٨ُٰب ٧نا ا٠ٛظـٜؼ.

كح ٩ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ اٛزِب٩د ُٮ اٛلافٚ ٩ا٤ٛلوٯبد افزِٜذ ا٠ٛلافٚ اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ كهاٍخ ٟ٪ػ٪م اٰٛٔب

ماد اٛظٜخ ثبٰٛٔبكح، الا ا٨٣ب عبءد ٠ٟٜ٘خ ٛجوؼ٨ب اٛجوغ، ام هٗي ٗٚ ٟلفٚ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٟقزِٜخ ٢ٟ اٛٔؼبٯب، 

ثلءاً ث٤لوٯخ ا٠َٛبد ٩ط٪لا ا٬ٛ الارغب٧بد ا٠ٛوبطوح، ٩ا١ ٧نا اٛزجبٯ٢ ا٨ٍٞ ُٮ ر٪ُٰو ٠٨ُبً اُؼٚ ِٰٰٜٛ٘خ اٛزٮ 

٩ٍٰووع ٧نا ا٠ٛؾ٪ه ٣شؤح ٩رـ٪ه ٨ِٟ٪ٝ اٰٛٔبكح، روبهٯَ اٰٛٔبكح، أ٠٧ٰخ اٰٛٔبكح،  ب اِٛوك ٓبئلاً ُبهلًا.ٯ٘٪١ ٨ُٰ

 ٟلافٚ ٣٩لوٯبد اٰٛٔبكح.
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 أولاً: نشأة انقيادة واهميتها
ً  ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ا١ كب٧وح اٰٛٔبكح الاكاهٯخ ٧ٮ ٓلٯ٠خ ٓلٝ ا٠ٛغز٠ن  ثلأ الا٧ز٠بٝ ثبٰٛٔبكح الاكاهٯخ ؽلٯضب

مار٦، ام ر٠زل عن٩ه٧ب ا٬ٛ اٛ٪ٓذ اٛن٭ ثلأ ث٦ اٛزِبهٚ الاعز٠بهٮ ٩ر٪ىٯن اٛو٠ٚ ث٢ٰ الاُواك ٩اٛغ٠بهبد  اٛجشو٭

 (،.60: 2004ُٮ ر٤ل٠ٰبد ٣٩لٞ اعز٠بهٰخ ٟزولكح )اٛغ٠ٰٜٮ،  ٩ا٣ظ٨به٧ب

عواء ٯول ٟ٪ػ٪م اٰٛٔبكح ٢ٟ ا٠ٛ٪ػ٪هبد ا٠٨٠ٛخ اٛزٮ لآذ ا٧ز٠بٝ اٛولٯل ٢ٟ اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ام رٞ ا      

الالاٍ ٢ٟ اٛلهاٍبد ٩اٛجؾ٪س، ٩رياٯل الا٧ز٠بٝ ث٨ِ٠٪ٝ اٰٛٔبكح ٩ك٩ه٧ب ُٮ ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ ٛ٘٪١ ا٤٠ٛل٠بد 

ؽبٰٛبً رقؼن ا٬ٛ اٛولٯل ٢ٟ اٛؼٌ٪ؿبد اٛزٮ رِوع ه٨ٰٜب ػو٩هح ا١ ر٘٪١ ٧ٮ الاُؼٚ ٩الاٍوم ٩الآ٪٫ ه٬ٜ 

ٔ٪اهل ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ر٢٠٘ ٩هاء رٜٖ اٛؼٌ٪ؽ ا٤٠ٛبَُخ ٩ٛوٚ اٛو٪٠ٛخ ٩اٛزـ٪هاد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٩اٛزقَِٰ ٢ٟ اٛ

 ( .Dessler, 2003: 466اٛز٤بَُٰخ )

كهذ ٧ن٥ اٛزؾلٯبد اٛؾبعخ ا٬ٛ ر٪ُٰو رٜٖ ا٨٠ٛبهاد ٩اٛٔبثٰٜبد ٩اِٛ٘بءاد اٛغ٪٧وٯخ اٛزٮ رز٠ضٚ ث٨ب اٰٛٔبكح       

 ٠خ. اٛغٰلح ٠ٛ٪اع٨خ رٜٖ اٛزؾلٯبد ٩اكاهح ٤ٟل٠بر٨ب ٩ٟؾب٩ٛخ اٛزَٰ٘ ٟن اٛجٰئخ ٛظبٛؼ ا٤٠ٛل

٩ر٢٠٘ ا٠٧ٰخ اٰٛٔبكح ُٮ ٓلهر٨ب ه٬ٜ ٟ٪اٗجخ اٛزٌٰٰواد اٛجٰئٰخ ٩رؾْٰٔ الا٧لاٍ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩رـ٪ٯو 

اَٰٛبٍبد، الارغب٧بد ٩ؽٚ ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ روب٣ٮ ٨٤ٟب ا٤٠ٛل٠بد ٩رؾلٯل ٟوبٯٰو الاكاء ا٤ٛبعؼ ٩ا٠ٛز٠ٰي 

خ ك٨ود ا١ ا٠٧ٰخ اٰٛٔبكح ٢ٟ (، ٢ٟ٩ فلاٙ اٍزوواع الاكثٰبد الاكاهٯFarahbaksk, 2007: 10) ٤٠ٜٛل٠خ

 (2009:85فلاٙ الا٧ز٠بٝ ثبٛغ٪ا٣ت الارٰخ: )اٛو٩ٯشل: 

ٯز٠ضٚ ُٮ عنة ٩ؽشل هلك ٗجٰو  ؽو٩ة ا٠ٛ٪ا٧ت:اكهإ ا٤٠ٛل٠بد ا١ ا٠ِٛزبػ ٠ٰٜٛيح اٛز٤بَُٰخ ا٠َٛزلٯ٠خ .1

 ٢ٟ ا٠ٛ٪ا٧ت ا٤ٛبكهح.

ٌٰواد اٛجٰئٰخ، ٩اٛن٭ ٯول اٟواً  ؽب٠ٍبً  ا٤٠ٛبَُخ: اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزِبهٚ ٟن اٛزٌٰٰو ثٌٰخ رؾْٰٔ ا٠ٛ٪ائ٠خ ٟن اٛز .2

 ٤ٜٛغبػ.

رؾلٯل اٛوإ٫ ا٠َٛزٔجٰٜخ: ٩ػن اٛوإٯخ ا٠َٛزٔجٰٜخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩اٛزٮ رووٍ ه٬ٜ ا٨٣ب ط٪هح ش٠٪ٰٛخ ٟزَوخ ٠ٛب  .3

 ٯوٯل٥ اٛٔبئل ٤٠ٜٛل٠خ.

 ثانياً: مفهىو انقيادة 
زؾ٬ٜ ٢ٟ ٯزقن ك٩ه ( ا٠َٛبد ٩اٛظِبد اٛزٮ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ ا١ ٯ٩oxfordرو٤ٮ اٰٛٔبكح ؽَت ٓبٟ٪ً )

( archein(.ٯو٪ك أطٚ ٠ٜٗخ اٰٛٔبكح ُٮ اٌٜٛخ اٰٛ٪٣ب٣ٰخ ٩اٛلار٤ٰٰخ ا٬ٛ اِٛوٚ )oxford , 2003: 403اٛٔبئل )

الاهف٪١ اٛؾبٗٞ الا٩ٙ ُٮ اص٤ٰب اٛٔلٯ٠خ ٩رـْٜ ه٬ٜ هعٚ اٛل٩ٛخ الا٬ٛ٩  ( ٧٩٪archonٯٔبث٦ٜ ثبٌٜٛخ الا٣غٰٜيٯخ )

(، أٟب اطـلاؽبً ُٰشٰو ٨ِٟ٪ٝ 2005:216ٮ آ١ ٩اؽل ) اٛن٧جٮ ٩اٛويا٩٭، اٛن٭ ٗب١ ُٮ اٌٛبٛت ٗب٤٧بً ٩هئَٰبً ُ

 اٰٛٔبكح ا٬ٛ ٓ٪ح اٛزؤصٰو ُٮ ٣شبؽ ُوك ا٩ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاُواك ثٌٰخ رؾْٰٔ ا٧لاٍ ا٠ٛشو٩م 

 (، 1983:316)اٛولاّ، 

( ا٬ٛ اٰٛٔبكح ثب٨٣ب ٟ٪ٓن ٍٜـخ ه٠ٍٮ ٯ٤٠ؼ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ Parker & welch , 2013:333اشبه )

اٛزؤصٰو ٩اٛز٪ع٦ٰ ٠ٛغ٠٪م ٢ٟ ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٩ط٤ن اٛٔواهاد اٛوئَٰٰخ ا٠ٛورجـخ ثش٘ٚ ٟجبشو ثوٍبٛخ  ٯزؼ٢٠

٢ٟ اٛزؤصٰو ُٮ ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ لا٣غبى  ثؤ٨٣ب( ُٰظَ اٰٛٔبكح Sawati et al , 2013:404أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ )

 الا٧لاٍ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ فلاٙ اَٜٛـخ.
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 ثانثاً: تعريف انقيادة
 ( ٧ن٥ اٛزووٯِبد.1رغب٧بد ا٠ٛقزِٜخ ُٮ رووٯَ اٰٛٔبكح ٩ٯج٢ٰ اٛغل٩ٙ )رولكد ٩ر٤٪هذ الا      

 ( رووٯِبد اٰٛٔبكح ه٬ٜ ٩ُْ كاٛخ اٛزوٰٗي1عل٩ٙ )
 اٛزووٯَ اٛجبؽش ٩ا٤َٛخ كاٛخ اٛزوٰٗي

اٛٔلهح ُٮ 

 اٛزؤصٰو

Northhouse,2013  .ٍه٠ٰٜخ اٛزؤصٰو ُٮ اِٛوٯْ ٢ٟ اعٚ ا٣غبى الا٧لا 

صٰو ثبلافوٯ٢ ٢ٟ اعٚ فْٜ رِبهٚ ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ ٩ر٪ع٨٨ٰٞ ٜٛو٠ٚ ثبُؼٚ ه٠ٰٜخ اٛزؤ  2013ا٤ٛو٠ٰٮ، 

 ؿوٯٔخ ٤٘٠ٟخ ثبرغب٥ رؾْٰٔ الا٧لاٍ.

  

اٛزِبهٚ 

 الاعز٠بهٮ

Frahbakhsh,2007 .ه٠ٰٜخ رؤصٰو اٛٔبئل ثب٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٌٛوع رؾْٰٔ ٧لٍ ٟو٢ٰ ػ٢٠ ٟ٪َٓ ٟو٢ٰ 

بء رِبه٦ٜ ٟن ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٯزَٞ ٧نا اٛل٩ه ك٩ه اعز٠بهٮ هئَٰٮ ٯٔ٪ٝ ث٦ اٛٔبئل اص٤ 2009اٛوجٰل٭ ٩٩ٛٮ،

ثبٛٔ٪ح ٩اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزبصٰو ُٮ الافوٯ٢ ٩ر٪ع٦ٰ ٍٜ٪٨ٗٞ ُٮ ٍجٰٚ ثٜ٪ى ٧لٍ 

 اٛغ٠بهخ.

َٟئ٩ٰٛخ ارغب٥ الاُواك ر٨لٍ ا٬ٛ ا٣غبى ٟزـٜجبد ٟو٤ٰخ ٢ٟ فلاٙ اٛضؤصٰو ُٮ ٍٜ٪٨ٗٞ  2013هشل٭، 

 ٧٩ٰٰٜ٘ز٨ٞ.

هإ٫ 

 َٟزٔجٰٜخ

Weis Kittel,2006 وع٠خ اٛوإٯب ا٠َٛزٔجٰٜخ ٤٠ٜٛل٠خ ا٬ٛ ؽٰٔٔخ.اَٛوٮ ٛز 

ه٠ٰٜخ ر٪ع٦ٰ ٩رؾِٰي ٩اهشبك ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٛلاٯ٠ب١ ثوإٯخ ا٤٠ٛل٠خ ا٠َٛزٔجٰٜخ ٩مٖٛ  2007اٛـبئٮ،

 ث٠ب ٯقلٝ ا٧لاٍ ٩ٟظٜؾخ اِٛوك ٩ا٤٠ٛل٠خ ٟوبً .

Valenzuelaetd,2007 ٩آن ٩ؽٰٔٔخ  اٛٔلهح ه٬ٜ رـ٪ٯو ٩اٯظبٙ اٛوإٯخ ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ الاُواك ٛغوٚ اٛوإٯخ

 ٠ٜٟ٪ٍخ.

 ٢ٟ اهلاك اٛجبؽضخ ثبلاٍز٤بك ا٬ٛ الاكثٰبد ماد اٛظٜخ ا٠ٛظله:

 

 ٢ٟ فلاٙ اٛزووٯِبد اَٛبثٔخ ٯ٢٘٠ رووٯَ اٰٛٔبكح ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو اٛجبؽضخ ثؤ٨٣ب:

٩رؾِٰي٧ٞ ثٌٰخ الاهرٔبء ث٠َز٪٫ رظ٪هار٨ٞ ٩رِٰ٘و٧ٞ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبٛوإٯخ  ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ُٮ ))ه٠ٰٜخ اٛزؤصٰو

 ٰٜخ ٤٠ٜٛل٠خ، ٩ث٠ب ٯ٨َٞ ُٮ رؾْٰٔ ا٧لاٍ اِٛوك ٩ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ؽل ٍ٪اء((.ا٠َٛزٔج

 رابعاً: مذاخم نظرياث انقيادة
ر٪طٚ اٛجبؽض٪١ ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٤ٛلوٯبد اٛزٮ رَِو كب٧وح اٰٛٔبكح ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛقزِٜخ، ٩ٓل ٩ػوذ 

(. 2، ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ثبٛش٘ٚ )٧ن٥ ا٤ٛلوٯبد ُٮ ٟلافٚ هبٟخ عو٫ ٢ٟ فلا٨ٛب رؾٰٜٚ ٩رَِٰو ٟظـٜؼ اٰٛٔبكح

 ٩ٍٰزٞ ر٤ب٩ٙ ثوغ ٢ٟ ٟ٘٪٣بد ٧ن٥ ا٠ٛلافٚ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٟلافٚ اٰٛٔبكح ٣٩لوٯبر٨ب2ش٘ٚ )
 ٢ٟ اهلاك اٛجبؽضخ ثبلاٍز٤بك ا٬ٛ الاكثٰبد ماد اٛظٜخ. ا٠ٛظله:

 

 مداخل ونظريات القيادة 

مدخل الدمات 
 التقليدي

 المدخل الحديث المدخل الموقفي الدخل الدلوكي

 ٛوعٚ اٛولٰٞ.٣لوٯخ ا 

 .٣لوٯخ ا٠َٛبد 

 .٪كهاٍخ ا٧٩بٯ 

 .كهاٍخ ٰٟزشٌٰب١ 

   ٣لوٯخ اٛشبج٘خ

 الاكاهٯخ.

 
 

 .٣لوٯخ ُٰلٛو 

    ٣لوٯبببببببببببببببخ ٧ٰوٍبببببببببببببببٮ

 ٩ثلا٣شبهك.

 ا٨ٛلٍ.-٣لوٯخ ا٠َٛبه 

 
 

 .اٰٛٔبكح اٛ٘بهىٰٟخ 

  اٰٛٔبببببببببببببببببببببببكح

 اٛوإٯ٪ٯخ.

 .اٰٛٔبكح اٛزجبكٰٛخ 

 كح اٰٛٔب

 اٛزؾ٪ٯٰٜخ.
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 . مذخم انضماث 1
ا٠ٛلفٚ ؽغو الاٍبً ُٮ  ٯول ٟلفٚ ا٠َٛبد ٢ٟ آلٝ ا٠ٛلافٚ، ام رول ٣لوٯخ اٛوعٚ اٛولٰٞ ه٬ٜ ٩ُْ ٧نا

٩رٞ كهاٍخ  اِٛ٘و الاكاه٭ ا٠ٛزوْٜ ث٠٪ػ٪م اٰٛٔبكح،ام رئٗل ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ ه٬ٜ ا١ اٛٔبكح ٯ٪ٛل١٩ ٩لا ٯظ٤و٪١،

ٟ٪ػ٪م اٰٛٔبكح هجو اٛزوٰٗي ه٬ٜ رؾٰٜٚ شقظٰبد ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛٔبكح اٛوَ٘وٯ٢ٰ ٩اَٰٛب٢ٍٰٰ ا٠ٛز٠ٰيٯ٢، 

١ هلٰٞ ٩ا١ ٧ن٥ اٛول٠خ ٧ٮ ٣زٰغخ ٟ٪٧جخ ٩ٓلهاد فبهٓخ ٩ر٪طٜذ ا٬ٛ اٍز٤زبط ِٟبك٥ ا١ اٛٔبئل ٧٪ ا٣َب

(. ٩ٓل ر٪ٍوذ ٣لوٯخ اٛوعٚ Wynn, 2010: 2اهـب٧ب الله ٍجؾب٦٣ ٩روب٬ٛ ثبِٛـوح ٠ٛضٚ ٧ئلاء الاشقبص )

(، Lhnatowycz, 2011: 4( ) 1930-1940اٛولٰٞ ٠ُٰب ثول ا٬ٛ ٣لوٯخ ا٠َٛبد اٛزٮ رو٪ك ثلاٯبر٨ب ا٬ٛ ) 

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠َٛبد أ٩ اٛزٮ ر٠ٰي اٛٔبكح ه٢ اٛزبثو٢ٰ أ٩ اٛٔبكح اِٛبه٢ٰٜ ه٢ ًٰو ٩اٛزٮ هٗيد ه٬ٜ رؾلٯل 

 رِزوع ٣لوٯخ ا٠َٛبد ٩ع٪ك ٟبكٯخ ٣٩َِٰخ ٠ٰٟيح َٟئ٩ٛخ ه٢ ُبهٰٜخ اٰٛٔبكح  ٧٩٘نا اِٛبه٢ٰٜ،

(lussier, 2013: 206( ؛)Northouse, 2015: 2( ٩ٯٔلٝ ٗلًا .)Row& Guerrero, 2013:49 اٟضٜخ )

٧ٮ: اٛظِبد اٛلٯ٠٪ًواُٰخ )اٛـ٪ٙ، اٛغ٤ٌ، ٩اٛظِبد اٛشقظٰخ ٟضٚ اٛنٗبء ٩اٛضٔخ ثب٤ٌِٛ ه٬ٜ مٖٛ، ٩

٩الاٍزٔبٟخ ٩اٛولآبد الاعز٠بهٰخ ٩الا٣ِزبػ( ٧٩ٮ طِبد اٛٔبئل ا٤ٛبعؼ. ٩ٓل عود اٛ٘ضٰو ٢ٟ ا٠ٛؾب٩لاد ٛزـ٪ٯو 

 (.2007:228ؽ٠٪ك،  ُواك )اٛش٠بم،ٯز٠ٰي ث٨ب اٛٔبئل ه٢ ًٰو٥ ٢ٟ الااٛزٮ  ٣لوٯخ ا٠َٛبد ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ رؾلٯل ا٠َٛبد

 . المذخم انضهىكي2
( اٛزٮ رؼ٤٠ذ َٟؾبً ٛزؾلٯل Ohioٯزؼ٢٠ ا٠ٛلفٚ اَٜٛ٪ٗٮ ٰٜٛٔبكح كهاٍبد ٟزولكح ٨٤ٟب كهاٍخ عبٟوخ )

(،  ٩ٯـْٜ ه٨ٰٜب ٣لوٯخ Michiganاثوبك ٟؾلكح َٜٛ٪ٕ اٛٔبئل، ُٮ الارغب٥ اٱفو عبءد كهاٍخ ٰٟشٌٰب١ )

ٞ رؾلٯل ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ اَٜٛ٪ٰٗبد ٠٧ب اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛن٭ ٯئٗل ه٬ٜ اٛولآبد ام ر ٰٛ٘ود ُٮ اٰٛٔبكح،

اٛشقظٰخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٓج٪ٙ الافزلاُبد اِٛوكٯخ ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ ٩اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛو٠ٚ اٛن٭ ٯوٗي ه٬ٜ اٛغ٪ا٣ت 

 (، Robbins & coulter, 2012:491ا٤ِٰٛخ ٠٨٠ٜٛخ ا٩ اٛو٠ٚ )

( ٗقلاطخ لاُ٘به ا٠ٛلف٢ٰٜ اَٛبث٢ٰٔ ام ر٪طٜذ Blake & Moutonٯخ )صٞ عبءد ٣لوٯخ اٛشج٘خ الاكاه

 ثبٵ٣زبطا٬ٛ ا١ الا٠٣بؽ اٛزٮ ٯ٠به٨ٍب اٛٔبئل رٔن ػ٢٠ ف٠َخ رظ٤ِٰبد رٔن ػ٢٠ ٟؾ٪هٯ٢ ٯ٨زٞ ا٠ٛؾ٪ه الا٩ٙ 

 ٠ُٰب ٯ٨زٞ اٛضب٣ٮ ثبٛوب٢ٰٜٟ.

 . المذخم المىقفي3
لفٚ ا٠ٛ٪ِٓٮ ٩اٛن٭ ٯوٗي ه٬ٜ اٛولآخ ٢ٟ ا٠َٛبد ٯوٗي ٧نا ا٠ٛ٪َٓ ه٬ٜ ُبهٰٜخ اٰٛٔبكح ٛنٖٛ ُٔل ثوى ا٠ٛ

 اٛشقظٰخ ٜٛٔبكح ٩ا٠ٛ٪آَ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛقبطخ ٩ِٰٰٗخ رؤصٰو ٗلا٠٧ب ه٬ٜ ُبهٰٜخ اٛٔبئل .

(، ام ر٠ضٚ ٣لوٯز٠٨ب ٟلفلًا ٢ٟTannenbaum& Schmidt ا٤ٛلوٯبد ا٠ٛ٪ِٰٓخ ا٠ٛوو٩ُخ ٟب ٓل٦ٟ )

ثبٛٔواه ٩ٟٔلاه اَٜٛـخ ا٠َٛزو٠ٜخ ٢ٟ اٛٔبئل ُٮ ٧نا اٛٔواه،  ٟ٪ِٰٓب ٜٛولآخ ث٢ٰ كهعخ ؽوٯخ ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٜٛزلفٚ

٩رج٢ٰ ا١ اٛٔبئل ٯ٠زبى ٩اؽل ٢ٟ ٍجوخ ٍٜ٪ٰٗبد ٧ٮ : ا٠َٛبػ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ثظ٤ن اٛٔواه، هوع ا٠ٛشٜ٘خ ٩ؿٜت 

الآزواؽبد، ٯؾلك اؿبه ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ لارقبم اٛٔواه، ٯووع اٛٔبئل ٓواهاد ا٩ٰٛخ ٓبثٜخ ٜٛزٌٰٰو، هوػخ ٛلاُ٘به 

 (.Korzynski, 2013:977) ٯزقن اٛٔواه ٩ٯوب٦٣ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ٯظ٤ن اٛٔواه ٩ٯ٤ٔن ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩،ه٪ ٤٠ٜٛبَُخ، ٩ٯل

( ٣لوٯز٦ اٛزٮ هثؾ ٨ُٰب ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ اٰٛٔبك٭ ٩اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ٩ٓل ؽلكد ا٤ٛلوٯخ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ Fidlerٓلٝ )

)ٟز٪ع٦ ٣ؾ٪ اٛولآخ( ٩الافو ٯوـٮ  اٛٔبكح اؽلا٠٧ب ٯ٠ٰٚ لا٣غبى ا٠٨٠ٛخ ه٢ ؿوٯْ رـ٪ٯو هلآبد ٟن اٛوب٢ٰٜٟ

 (.Norhause , 2013:123ا٧ز٠بٝ فبص لا٣غبى ا٠٨٠ٛخ ثنار٨ب )ٟز٪ع٦ ٣ؾ٪ ا٠٨٠ٛخ( ) 
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 ( ٠٣٪مط ُٰلٛو ُٮ اٰٛٔبكح3ش٘ٚ )

Source:Luthans, F.(2011), Organizational behavior: An evidence-based 

approach, 12
th

 ed., McGraw-Hill Irwin, New York, P.424. 

 

( ٣لوٯخ رٔ٪ٝ ه٬ٜ اٍبً ٓلهح اٛٔبئل ه٬ٜ رولٯٚ اٍٜ٪ث٦ اٰٛٔبك٭ ه٬ٜ ٩Hersy& Blanchardٓلٝ )

 ا٠٤ٛؾ َٟز٪٫ عب٧يٯخ ٩اٍزولاك ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ لاكاء ٨ٟب٨ٟٞ، ام ٯ٢٘٠ اٍزو٠بٙ اهثوخ ا٠٣بؽ ٰٓبكٯخ ٧ٮ: ٩ُْ

ِغ ثبلاُواك ٩اٛولآبد، ٩ا٠٤ٛؾ اٛضب٣ٮ ٧٪ ٠٣ؾ الا٤ٓبم اٛن٭ ٯوٌ٘ ا٧ز٠بٝ هبٛٮ ثب٨٠ٛبٝ ٩ا٧ز٠بٝ ٤ٟق ا٠ٛ٪ع٦

اٟب ا٠٤ٛؾ اٛضبٛش ٨ُ٪ ا٠٤ٛؾ اٛزشبهٗٮ اٛن٭ ٯَز٤ل ا٬ٛ  اٛن٭ ٯَز٤ل ا٬ٛ ا٧ز٠بٝ هبٛٮ ث٘ٚ ٢ٟ ا٨٠ٛبٝ ٩الاُواك،

ٟيٯظ ٢ٟ ا٧ز٠بٝ هبٛٮ ثبلاُواك ٩اٛولآبد ٟن ا٧ز٠بٝ اك٬٣ ث٨٠بٝ الا٣زبط، ٠ُٰب ٯوٌ٘ ا٠٤ٛؾ اٛواثن ٧٩٪ ٠٣ؾ 

 (.Daft , 2011:65زِ٪ٯغ ا٧ز٠بٝ هبٛٮ ث٘ٚ ٢ٟ ا٨٠ٛبٝ ٩اٛولآبد )اٛ

( ُٔل ٓلٝ ٣لوٯخ ا٠َٛبه ا٨ٛلٍ اٛزٮ رشٰو ا٬ٛ أ١ اٛٔبكح Robert Houseه٩ثود ٧ب٩ً ) اٟب

ٯٔلٟ٪١ اٛز٪ع٦ٰ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ثلٙ ٢ٟ اٛجؾش ه٢ روب٨٣٩ٞ ٩اٰٛٔبكح اٛزشبهٰٗخ ام ٯـٜت اٛٔبئل  اٛز٪ع٢ٰٰ٨ٰ

٢ٰ، ط٤ن اٛٔواهاد، ٩افٰواً اٰٛٔبكح ا٠ٛ٪ع٨خ ٛلا٣غبى اٛزٮ رٔ٪ٝ ه٬ٜ ٩ػن ا٧لاٍ رزَٞ الآزواؽبد ٢ٟ ا٠ٛوإ٩ٍ

 (.Khanka, 2012:363ثبٛزؾل٭ ٩رقظٰض ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ه٬ٜ ا٨٠ٛبٝ )

ٯزؼؼ ٢ٟ اٛووع اَٛبثْ ا١ ٢ٟ ا٧ٞ ٣ٔبؽ اٛٔ٪ح ُٮ ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ ٧ٮ الاهز٠بك ا٠ٛز٪اى٭ ه٬ٜ ا٠ٛلفٚ 

ُٮ رؤصٰو٧ب ه٬ٜ ٟ٪آَ ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٢ٟ فلاٙ اٍزو٠بٙ ٍٜ٪ٰٗبد اٛٔبئل اَٜٛ٪ٗٮ ٩ا٠ٛلفٚ ا٠ٛ٪ِٓٮ ٰٜٛٔبكح 

 ٩اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ٛزؾْٰٔ ا٨ٛلٍ ا٠ٛـٜ٪ة ٛ٘لا اٛـو٢ُٰ.

 .المذخم الحذيث نهقيادة4
ك٨و فلاٙ ثلاٯخ اَٛجو٤ٰبد ٢ٟ اٛٔوا١ اٛوشوٯ٢ ٟلفٚ علٯل ُٮ اٰٛٔبكح ثلأد اٛولٯل ٢ٟ اٛ٘زبثبد ٩اٛجؾ٪س 

ر٠ضٜذ ث٤زبئظ ٣لوٯخ علٯلح ٰٜٛٔبكح ٩ا٧ٞ ٧ن٥ ا٠٤ٛبمط ُٮ ٧نا ا٠ٛلفٚ، ٧ٮ: ا٠٣٪مط رزياٯل ؽ٪٦ٛ ثبٍز٠واه 

(، ا٠٣٪مط اٰٛٔبكح Transformational Leadershipاٰٛٔبكٯخ اٛزجبكٰٛخ، ا٠٣٪مط اٰٛٔبكح اٛزؾ٪ٯٰٜخ )

 (.Visionary Leadershipاٛوإٯ٪ٯخ ) (، ا٠٣٪مط اٰٛٔبكحCharismatic Leadershipاٛ٘بهٯيٰٟخ  )

ٚ اٰٛٔبكح اٛ٘بهٯيٰٟخ ٓلهاد ٟو٤ٰخ ُٮ شقظٰخ اِٛوك ٩ا١ اٛوب٢ٰٜٟ ٤ٍٰلو١٩ ا٬ٛ اٛٔبئل ث٪ط٦ِ ٓبئل ر٠ض

ٗبهٯيٟٮ ام ٟب ٩عل ٦ُٰ ثوغ اٛٔلهاد ٟضٚ اٟزلا٦ٗ هإٯخ رو٫ ثؤ١ ا٠َٛزٔجٚ أُؼٚ ٢ٟ اٛ٪ػن اٛوا٢٧، ُؼلًا 

جخ ُٮ رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو ثٌٰخ رؾْٰٔ ٩اٛوًه٢ اٟزلا٦ٗ ٓلهح ه٬ٜ ر٪ػٰؼ رٜٖ اٛوإٯب ٛٲفوٯ٢ ثـوٯٔخ ٯ٢٘٠ ٨٠٨ُب، 

أٟب  .(٩Robbins & Judge , 2011:413الاٍزغبثخ ٠ٛشبهو٧ٞ ٩ؽبعبر٨ٞ )ٓلهار٨ٞ  ٨ُ٩ٞ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اكهإ اٛوإٯخ

٣لوٯخ اٰٛٔبكح اٛزجبكٰٛخ ٨ُٮ هلآخ ث٢ٰ اٛٔبئل ٩ا٠ٛوإ٩ً، ام ٯٔ٪ٝ اٛٔبئل ٢ٟ فلا٨ٛب ٟن ٟوإ٦ٍٰ٩ ثزجبكٙ شٮء 

ئصو اٛٔبئل اٛزجبكٛٮ ُٮ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ فلاٙ اٛزؾ٘ٞ ُٮ ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ، ٟ٘بُؤح اَٜٛ٪ٰٗبد م٩ ٤ِٟوخ ٛ٘لا اٛـو٢ُٰ، ٩ٯ

 ا٠ٛٔج٪ٛخ ٩اٛٔؼبء ه٬ٜ ٟش٘لاد الاكاء ثبٍزو٠بٙ ٟوبٟلاد رظؾٰؾٰخ ث٢ٰ اٛٔبئل ٩الارجبم 

(Groves &Larocca, 2001:521.)  ( ٚ٘٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ. ٩4ٯ٪ػؼ اٛش ) 

 أفضلية الموقف

 غير مفضّل مفضّل
 ِٟؼّٚ

 علاً

 ًٰوِٟؼّٚ

 علاً

 ٠٣ؾ 

 اٰٛٔبكحً

ٟ٪ع٦ّ ٣ؾ٪ 

 ا٠٨٠ٛخً

ر٪ع٦ 

 ا٣َب٣ٮ/كٯ٠ٔواؿٮ
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وٯخ اٰٛٔبكح اٛزؾ٪ٯٰٜخ ثب٨٣ب اَٜٛـخ ٣٩لوٯخ اٛزؤصٰو ٯَٜٖ ٢ٟ ٣ل (Kezar, et al, 2006:34) ٠ُٰب هوٍ

فلا٨ٛب اٛٔبئل ُٮ ؿوائَ ص٤بئٰخ ٟن الارجبم ثؾٰش ٯزِبهٚ ٟن ؽبعبر٨ٞ اٛوٰٜب ٠٨ٜٟب اٯب٧ٞ ه٬ٜ ا٠ٛؼٮ ٓلٟبً ثبرغب٥ 

٢ٰ رؾْٰٔ ًوع ٟو٢ٰ، ٩رزج٬٤ ارغب٥ ؿ٪ٯٚ الاٟل ٢ٟ فلاٙ اٛزوٰٗي ه٬ٜ ا٠َٛزٔجٚ، ام ٯ٤لو اٛٔبئل ٛزق٪ٯٰٜ

٠ٜٛش٘لاد ٓظٰوح الاٟل ه٬ٜ ا٨٣ب ُوص ٦ٛ٩ ٓلهح ٗجٰوح ه٬ٜ الاٯؾبء ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ٰٜٛٔبٝ ثؤُؼٚ ٟب ٯ٨٤٘٠ٞ ٢ٟ 

( ٠٣٪مط 4(، ٩ٯ٪ػؼ اٛش٘ٚ )Timothy , et al , 2011:103) ع٨٪ك ٛظبٛؼ ا٤٠ٛل٠خ ٛلاهرٔبء ثبلاكاء

 اٰٛٔبكح اٛزؾ٪ٯٰٜخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٰٛٔبكح اٛزؾ٪ٯٰٜخ 4ش٘ٚ ) 

Source: Jones, G. R. & George, J. m.(2012), understanding and managing 

organizational behavior, 6
th

 ed., Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, New 

Jersey, p.357. 

 

أكد اٛزـ٪هاد ا٠ٛزلاؽٔخ ُٮ ٰٟبكٯ٢ هٜٞ اٵكاهح ا٬ٛ ك٨٪ه ٣لوٯبد، ٩كهاٍبد ؽلٯضخ ُٮ ٟغبٙ اٰٛٔبكح 

خ ٩ٗب١ ٛزـجْٰ ِٟب٨٠ٰ٧ب ُٮ ٟغبٙ اٵكاهح اٳصو اِٛوبٙ ُٮ أكاء ا٤٠ٛشآد ٩هُن ِٗبءر٨ب، ٩مٖٛ ٳ١ اٰٛٔبكح اٵكاهٯ

 (37: ٧2010ٮ اٛزٮ رؾْٔ اٛزغب٣ٌ ث٢ٰ هًجبد ٩ؽبعبد اٛوب٢ٰٜٟ ٩أ٧لاٍ ٩اٟ٘ب٣ٰبد ا٤٠ٛل٠خ. )٤ٓلٯٚ، 

 أولاً: مفهىو الأنماط انقياديت
ا٬ٛ صلاصخ أط٤بٍ اٍز٤بكاً ا٬ٛ روبهٯَ اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ، ام أ١ ٤٧بٕ ٍٰزٞ رظ٤َٰ رووٯِبد اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ 

٢ٟ هٗي ه٬ٜ ٍٜ٪ٕ ٩رظوٍ اٛٔبئل ُٮ رَِٰو٧ٞ ٛٴ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ، ٠ُٰب هٗي ثبؽض٪١ آفو١٩ ه٬ٜ ٨ٟبهاد أ٩ 

 طِبد اٛٔبئل ُٮ رَِٰو٧ٞ ٛٴ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٠ٗب هٗي ثبؽض٪١ آفو١٩ ُٮ رَِٰو٧ٞ ٛٴ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ه٬ٜ ٣شبؽ

 (.4-2اٛٔبئل، ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغلا٩ٙ )

 القائد

 ٯ٠زٜٖ ٗبهٯيٟب ٯ٤قوؽ ثب٧ز٠بٟبد رـ٪ٯوٯخ ٯؾِي ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ُ٘وٯبً

 ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩

ؽبُي ٜٛو٠ٚ ٛظبٛؼ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٌٰٛ 

 ظٰخ٠ٜٛظبٛؼ اٛشق

اكهإ اٛؾبعخ ٜٛزـ٪ه اٛشقظٮ، 

 ٩اٛز٠٤ٰخ ٩الا٣غبى

 ٩هٮ هبٛٮ ثب٠٧ٰخ ا٨٠ٛبٝ ٩الاكاء اٛغٰل
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 ( رظ٤َٰ رووٯِبد اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ه٬ٜ ٩ُْ آهاء هلك ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة ثبٛزوٰٗي 2اٛغل٩ٙ )

 ه٬ٜ ٍٜ٪ٕ ٩رظوٍ اٛٔبئل
 اٛزووٯَ اٛ٘برت ٩ا٤َٛخ د

ث٠٪عج٨ب كافٚ ا٤٠ٛل٠خ  الارغب٧بد اَٜٛ٪ٰٗخ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ٯقزبه٧ب اٛٔبئل اٵكاه٭ ٩ٯو٠ٚ (69: 1985)اٛجٰبم،  1

 ٩رول اٵؿبه اٛن٭ ٯؾلك هلآز٦ ثب٠ٛوإ٢ٍٰ٩.

2 (Classman, 1986: 19)  ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛزظوُبد اٛزٮ ٯ٠به٨ٍب اٛٔبئل ٩ٯوز٠ل ه٨ٰٜب ٢ٟ أعٚ اٛزؤصٰو ه٬ٜ أ٣شـخ

 ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ(.

3 (Durnin, 1990: 317) عٚ ر٪ع٦ٰ اٱفوٯ٢ ُٮ ا٠ٛ٪َٓ.اٛـوٯْ اٛن٭ ٯ٤ز٨غ٦ اٛٔبئل ٢ٟ أ 

اٳٍٜ٪ة اٛن٭ ٯ٤ز٨غ٦ اٛٔبئل ُٮ روب٦ٜٟ ٟن ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ أ٭ ٟب ٯو٦َ٘ ٢ٟ ٍٜ٪ٕ ثش٘ٚ  )358: 2009)٤ٗوب١،  4

 ٟز٘وه ُٮ ٟ٪ا٦ِٓ ا٠ٛقزِٜخ.

 ٍٜ٪ٕ ٟز٘وه ٯل٨و٥ اٛٔبئل ُٮ ٟ٪آَ ٟو٤ٰخ. )49: 2009)اَٰٛٔٮ،  5

6 (Bhatti, et.al, 2012: 193) ٕ٪َٜٛٯ٠به٦ٍ اٛٔبئل ه٤ل اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ. ٠٣ؾ ٢ٟ ا 

7 (Al- Ababneh, 2013: 93) .ٞأ٠٣٪مط ٢ٟ اَٜٛ٪ٰٗبد اٛزٮ ٯووػ٨ب اٛٔبكح فلاٙ ه٨ٜ٠ٞ ٟن اٱفوٯ٢ ٢ٟ٩ فلا٨ٛ 

8 (Awan, et.al, 2014: 4) .اَٜٛ٪ٕ اٛن٭ ٯَزو٦ٜ٠ اٛٔبئل ٛؾٚ اٛٔؼبٯب اٛز٤ل٠ٰٰخ 

ب اٛٔبئل كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛزٮ رَبهل٥ ُٮ رؾْٰٔ اٳ٧لاٍ اٛزٮ اٛزظوُبد اٛزٮ ٯجلٯ٨ (39: 2014)ٟؾ٠٪ك،  9

 ٯَو٬ ا٨ٰٛب

 ٢ٟ اهلاك اٛجبؽضخ ثبلاهز٠بك ه٬ٜ آهاء اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة. ا٠ٛظله:

 ( رظ٤َٰ رووٯِبد اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ه٬ٜ ٩ُْ آهاء هلك ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة3اٛغل٩ٙ )

 ثبٛزوٰٗي ه٬ٜ ٨ٟبهاد ا٩ طِبد اٛٔبئل
 اٛزووٯَ ٤َٛخاٛ٘برت ٩ا د

اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ٯزٞ ٢ٟ فلا٨ٛب ا٤ٓبم اٱفوٯ٢ ثؤ١ ٯو٠ٜ٪ا ثؾ٠بً ٩ٟضبثوح ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ  (202، 1991)ثبٓو ٩ؽ٠يح،  1

 اٳ٧لاٍ ا٠ٛؾلكح ٜٛغ٠بهخ.

اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ٯزٞ ٢ٟ فلا٨ٛب اٛزؤصٰو ه٬ٜ ٍٜ٪ٕ اٳُواك ٩اٛغ٠بهبد ٩مٖٛ ٢ٟ أعٚ كُو٨ٞ  (189: 1995)ٍبٛٞ،  2

 ٩اػؾخ ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ ٟؾلكح. ٜٛو٠ٚ ثوًجخ

 ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠َٛبد ٩ا٨٠ٛبهاد اٛزٮ ٯ٨َٜ٘ب أ٩ ٯزظوٍ ث٨ب اٛٔبئل. (150: 2007)اٛـبئٮ،  3

4 
(Wcmg, et.al, 2010: 3925) 

أ٦٣ ٣٪م ٢ٟ ا٨٤٠ٛظ اٛن٭ ٯزٞ ٢ٟ فلاٙ اهز٠بك٥ ٢ٟ اٛٔبئل ا٬ٛ رؾْٰٔ ٟياٯب ا٤٠ٛل٠خ 

 ٩ر٪ع٦ٰ ع٠ٰن أ٣شـز٨ب.

5 
(Bosiok, 2013: 65) 

ٟيٯظ ٢ٟ اٛظِبد ٩ا٨٠ٛبهاد ٩اَٜٛ٪ٰٗبد اٛزٮ ٯَزو٨ٜ٠ب اٛٔبكح ه٤ل رِبهلا٧ٞ ٟن 

 ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩.

 ٢ٟ اهلاك اٛجبؽضخ ثبلاهز٠بك ه٬ٜ آهاء اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة. ا٠ٛظله:

 ( رظ٤َٰ رووٯِبد اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ه٬ٜ ٩ُْ آهاء هلك ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة 4اٛغل٩ٙ )

 ثبٛزوٰٗي ه٬ٜ ٣شبؽ اٛٔبئل
 اٛزووٯَ اٛ٘برت ٩ا٤َٛخ د

1 

 (104: 2000)اٛٔوٯ٪٣ٮ، 

ٓلهح رؤصٰو شقض ٟب ه٬ٜ اٱفوٯ٢ ثؾٰش ٯغو٨ٜٞ ٰٓبكر٦ ؿ٪هٰخ ٩هث٠ب اٛياٝ ٓب٣٪٣ٮ، ٩مٖٛ 

لاهزواٍ اٛغ٠بهخ اٛزٜٔبئٮ ث٠ٰٔخ اٛٔبئل ُٮ رؾْٰٔ أ٧لا٨ُٞ ٩ٗ٪٦٣ ٟوجواً ه٢ أ٨ٜٟب ٩ؿ٠٪ؽبر٨ب ٠ٟب 

 ٘ٚ اٛن٭ ٯوٯل٥.ٯزٰؼ ٦ٛ اٛٔلهح ه٬ٜ ٰٓبكح اٛغ٠بهخ ثبٛش

2 
 (24: 2002)فو٦ُ٩، 

الارغب٧بد اِٛوٰٜخ ٜٛٔبئل ثٔظل اٛزؤصٰو ُٮ ٍٜ٪ٕ اٱفوٯ٢ ٩اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٌٛبٯبد اٛقبطخ ثب٠ٛغ٠٪هخ 

 ٩اٛؾِبف أ٩ رٔ٪ٯخ ا٠ٛغ٠٪هخ مار٨ب.

3 
 (28، 2004)اٛشوٯَ، 

ب٣٩٪١ ٟو٦ ٛزؾْٰٔ ا٤ٛشبؽ اٛن٭ ٯ٠به٦ٍ اٛٔبئل كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٜٛزؤصٰو ُٮ ٍٜ٪ٕ اٛوب٢ٰٜٟ ٩عو٨ٜٞ ٯزو

 اٳ٧لاٍ ا٠ٛوً٪ثخ ٢ٟ ؿوٍ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ع٨خ ٢ٟ٩ ؿوٍ اٛوب٢ٰٜٟ ٟو٦ ٢ٟ ع٨خ أفو٫.

4 
 (30: 2011)اٛوٰجبرٮ، 

٣شبؽ ا٣َب٣ٮ ٤ٟلٞ ٯ٨لٍ ا٬ٛ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ فلاٙ رغ٠ٰن ٩ر٪ؽٰل ٗبُخ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ 

 ٩٩ػو٨ب ٟ٪ػن الاٍزٌلاٙ اٳٟضٚ.

5 
 (7: 2011)ؽبرٞ، 

بؽ ٯ٠به٦ٍ اٛٔبئل كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٜٛزؤصٰو ُٮ ٍٜ٪ٕ اٛوب٢ٰٜٟ ٩عو٨ٜٞ ٯزوب٣٩٪١ ٟو٦ ٢ٟ أعٚ ٧٪ ٣ش

 رؾْٰٔ اٳ٧لاٍ ا٠ٛوً٪ثخ ٢ٟ ؿوٍ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ع٨خ ٢ٟ٩ ؿوٍ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ع٨خ أفو٫.

 ٢ٟ اهلاك اٛجبؽضخ ثبلاهز٠بك ه٬ٜ آهاء اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة. ا٠ٛظله:
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٤بٕ رجبٯ٢ ُٮ آهاء اٛجبؽض٢ٰ ُٮ كهاٍبر٨ٞ ؽ٪ٙ رووٯَ ا٠٤ٛؾ اٰٛٔبك٭، ث٤بءً ه٬ٜ ٟب ٩هك رو٫ اٛجبؽضخ أ١ ٧

٩ٯزؾلك ا٠٤ٛؾ اٰٛٔبك٭ ثبٛو٪اٟٚ اٛ٪هاصٰخ اٛجبٯ٪ٛ٪عٰخ ٜٛٔبئل ٩اٛو٪اٟٚ اٛجٰئٰخ ٩اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ اٱ٣ٰخ 

ٛٔبئل ٟن ٩.٦ٛث٠٪عت مٖٛ ٯ٢٘٠ ٜٛجبؽضخ رؾلٯل رووٯَ اعوائٮ ٠٤ٜٛؾ اٰٛٔبك٭ ٧٩٪ اٳٍٜ٪ة اٌٛبٛت اٛن٭ ٯ٠به٦ٍ ا

 ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٩اٛن٭ ه٬ٜ أٍب٦ٍ رؾلك ُبهٰٜخ ك٩ه٥ اٰٛٔبك٭.

 ثانيا ً: انىاع الأنماط انقياديت
رزؼ٢٠ اٰٛٔبكح ٟغبلًا ٩اٍوبً ٢ٟ اٛضٔبُبد ٩ا٠٠ٛبهٍبد، ثؾٰش رز٤٪م اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ث٠ب ٯزلاءٝ ٟن ٟقزَٜ 

ح ٤ٟبؿ ر٤ل٠ٰٮ ٟو٢ٰ، ٩ٍٰزٞ ٤٧ب اٛزوٰٗي ا٠ٛ٪آَ، ٤٧٩بٕ اٛولٯل ٢ٟ اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ اٛزٮ ٯزورت ه٨ٰٜب ٍٰبك

 ه٬ٜ ٣لوٯخ اٛشج٘خ الاكاهٯخ.

 ٣The Managerial Grid Theoryلوٯخ اٛشج٘خ اٵكاهٯخ 

 ٠٧٩ب ٗلًا ٢ٟ: "ثٰٜٖ" ٩"ٟ٪ر٪١" Texasٓبٝ ثزـ٪ٯو ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ اص٢ٰ٤ ٢ٟ أٍبرنح عبٟوخ 

Robert. R. Blake & Jane S. Mouton  ،(، 484: 2011، (، )علاة270: 2010)اٛو٠ٰب١ 

 (71: 2014(، )اَٛ٘به٣خ، 70: 2014(، )ا٠ٛو٠٪ه٭، 223: 2011)كهح، ع٪كح، 

 (Managerial Gridاٛشج٘خ اٵكاهٯخ ) ٯوز٠ل ه٬ٜ اؿبه ه٠ٜٮ ٯله٬ط٠ٞ اٛجبؽضب١ ثو٣بٟغبً ٜٛزـ٪ٯو اٵكاه٭ 

ا٠ٛلهاء ُٮ ٗٚ ٨٤ٟب ط٤َ ثٰٜٖ ٩ٟ٪ر٪١ اَٜٛ٪ٕ اٰٛٔبك٭ ٠ٜٛلهاء ُٮ ف٠َخ أ٠٣بؽ أٍبٍٰخ روٌ٘ كهعخ ا٧ز٠بٝ 

 (.5( ٯ٪ػؼ اٛش٘ٚ )Greenberg & baron, 2009: 582ثجولٯ٢ أٍب٢ٍٰٰ ا٧ز٠بٝ ثبٛو٠ٚ ٩ثبلاُواك. )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .72، كاه ا٠َٰٛوح ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب١، ص2(، اٰٛٔبكح اٵكاهٯخ اِٛوبٛخ، ؽ2014اَٛ٘به٣خ، ثلاٙ فَٜ) ا٠ٛظله:

( ؛ 224: 2011( ؛ )كهح، ع٪كح، 48: 2010)اٛولاّ،  ض٢ٰ ٩اٛ٘زبة ا١ ٧ن٥ الا٠٣بؽ ٧ٮ:٩ٯو٫ اٛ٘ضٰو ٢ٟ اٛجبؽ

 (73: 2014)اَٛ٘به٣خ، 

 ( شج٘خ  اٰٛٔبكح الاكاهٯخ5ش٘ٚ )

ا٧ز٠بٝ ثبلاُواك  1,9

٩اشجبم ؽبعبر٨ٞ 

٩آبٟخ اٛولآبد 

 الاعز٠بهٰخ 

ٰٓبكح ٯو٠ٚ  9,9

ه٬ٜ اشجبم ؽبعبد 

الاُواك ٩الا٣زبط 

 ٩ٟزـٜجبر٦ 

ٰٓبكح ٤ٟزظَ  5,5

اٛـوٯْ ا٧ز٠بٝ 

ك ٩ٍٰؾ ثبلاُوا

 ٩الا٣زبط 

ا٧ز٠بٝ ٰٜٓٚ  1,1

ثبلاُواك ٩ا٧ز٠بٝ 

ٰٜٓٚ ثبلا٣زبط ًٰبة 

 اٛٔبئل اِٛبهٚ 

ٰٓبكح َٟزجلح  9,1

روٰٗي ه٬ٜ 

الا٣زبعٰخ ٩رؾْٰٔ 

 الاهثبػ
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 ( Impoverished Management( اٵكاهح اَٜٛجٰخ )ا٠ٛزَب٧ٜخ(: )1/1ا٠٤ٛؾ ) -1

ُب٤ٛزٰغخ  ٢ٟ ص٩ٞٯ٪ٛٮ ٧نا ا٠٤ٛؾ ٢ٟ اٛٔبكح اٵكاهٯ٢ٰ ا٧ز٠بٟبً ػئٰلًا علاً ٛٴُواك ٩اٵ٣زبط ه٬ٜ ؽل ٍ٪اء، 

ا٠ٛز٪ٓوخ ٠ٛضٚ أ٩ٛئٖ اٛٔبكح ٧ٮ هلٝ رؾ٦ٰٔٔ ٳ٭ أ٧لاٍ ا٣زبعٰخ ٩هلٝ رؾْٰٔ أ٭ كهعخ ٟؤ٪ٛخ ٢ٟ اٛوػب 

اٛ٪كِٰٮ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٩ؽلار٨ٞ اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٩ٯ٤وٌ٘ مٖٛ ثـجٰوخ اٛؾبٙ ه٬ٜ هلآبد اٛو٠ٚ ؽٰش رَ٪ك٧ب 

 اٛظواهبد ٩اٛقلاُبد ا٠َٛز٠وح.

 (Scientific Managementاٛو٠ٰٜخ )اَٜٛـ٪ٯخ(: )( اٵكاهح 1/9ا٠٤ٛؾ ) -2

ٯول ٧نا ا٠٤ٛؾ ه٢ ا٧ز٠بٝ ٗجٰو ثبٵ٣زبط ٩ثزؾْٰٔ ا٤ٛزبئظ اٛوبٰٛخ ؽز٬ ٩ٛ٪ رٞ مٖٛ ه٬ٜ ؽَبة اٛوب٢ٰٜٟ، ام 

(، ٩ٯوٌ٘ ٧نا ا٠٤ٛؾ اٵكاه٭ ا٠ٛجبكئ اٛزٮ ٣بك٫ ث٨ب ُوكهٯٖ ربٯٜ٪ه ُٮ 1ٯٔٚ الا٧ز٠بٝ ث٨ٞ ا٬ٛ كهعخ ٗجٰو )

ح اٛو٠ٰٜخ(، ٩ٯئ٢ٟ اٛٔبكح اٵكاهٯ٪١ ث٪ع٪ة اٍزو٠بٙ اَٜٛـخ ٟن ا٠َٛئ٢ٰٛ٩ ٵ٣غبى اٛو٠ٚ ٣لوٯز٦ )اٵكاه

٩أ٠٧ٰخ ُوع أٍبٰٛت اٛوٓبثخ اٛلٰٓٔخ ه٬ٜ أه٠ب٨ٛٞ، ٩كائ٠بً ٟب ٯؼو٪١ رؾْٰٔ ا٤ٛزبئظ ٩ٗؤ٦٣ ا٨ٛلٍ اٛ٪ؽٰل اٛن٭ 

 ٯَو٪١ ا٦ٰٛ ؽز٬ ٩ٛ٪ رٞ مٖٛ ه٬ٜ ؽَبة اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟشبهو٧ٞ.

 (Social Club Managementكاهح الاعز٠بهٰخ: )( اٵ1/9ا٠٤ٛؾ ) -3

ٯوٌ٘ ٧نا ا٠٤ٛؾ اٵكاه٭ ا٧ز٠بٟبً ٗجٰواً ثبٛو٤ظو اٵ٣َب٣ٮ ٩ٯزٞ مٖٛ أؽٰب٣بً ه٬ٜ ؽَبة رؾ٨ٰٔٔٞ  

ٛٴ٧لاٍ اٵ٣زبعٰخ ا٠ٛـبٛج٢ٰ ثزؾ٨ٰٔٔب ٩ٗضٰواً ٟب ٯز٠بك٫ ٧ئلاء اٛٔبكح ُٮ رٔلٯو أ٠٧ٰخ ٟواهبح اٛولآبد 

ٛـوّ ٜٛٔؼبء ه٬ٜ أ٭ ٟلب٧و ٓل ر٤زظ ه٨٤ب فلاُبد ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ، ؽز٬ ٩ٛ٪ ٗب١ مٖٛ اٵ٣َب٣ٰخ، َُٰو٪١ ثشز٬ ا

 ه٬ٜ ؽَبة اٵ٣زبط.

 (Pendulum Management( اٵكاهح ا٠ٛزؤهعؾخ: )5/5ا٠٤ٛؾ ) -4

ٯشج٦ ٧نا ا٠٤ٛؾ اٵكاه٭ ثج٤ل٩ٙ اَٛبهخ اٛن٭ ٯَز٠و ُٮ اٛزؤهعؼ ث٢ٰ ؿوُٮ ا٠ٛل٫ اٛن٭ ٯزؾوٕ ٦ُٰ ٩لا 

( ٩مٖٛ ه٤لٟب 9/1و٢ٰ، ُِٮ ثوغ ا٠ٛ٪آَ ٯٜغؤ آبكح ا٤٠ٛز٠٪١ ٨ٛنا ا٠٤ٛؾ ا٬ٛ أٍٜ٪ة )ٯضجذ ه٤ل ٩ػن ٟ

ٯشوو١٩ ثبؽز٠بٙ ٟ٪اع٨ز٨ٞ ٠ٜٛزبهت ٢ٟ عب٣ت اٛوب٢ٰٜٟ ٢٘ٛ٩ اما ٧لأد ؽبٛخ اٛوبٟٚ ٓل ٯٜغؤ١٩ ا٬ٛ ا٠٤ٛؾ 

 َ اٛـوٯْ.( ُٰؼٌـ٪١ ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ أعٚ اٵ٣زبط ٩ٗضٰواً ٟب ٯئ٢ٟ ٧ئلاء اٛٔبكح ثؤٍٜ٪ة ٤ٟزظ1/9)

 (Team Management( اٵكاهح اٛغ٠بهٰخ )اكاهح اِٛوٯْ(: )9/9ا٠٤ٛؾ ) -5

أ١ اٛٔبكح اٛنٯ٢ ٯ٤ز٠٪١ ا٬ٛ ٧نا ا٠٤ٛؾ اٵكاه٭ ٯ٪ٛ٪١ ه٤بٯخ ُبئٔخ ٩ا٧ز٠بٟبً ٗجٰواً ٗٚ ٢ٟ ثول٭ اٵ٣زبط 

اٛلاىٟخ ٛزؾْٰٔ اٳ٧لاٍ ٩اٛوب٢ٰٜٟ، ٠ُضلًا ٧ئلاء اٛٔبكح ٯئ٤ٟ٪١ ثؤ١ اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ٯوجو ه٢ اٛوٰٗيح اٳٍبٍٰخ 

اٵ٣زبعٰخ اٛـ٠٪ؽٰخ، ٩ث٤ٮ مٖٛ ه٬ٜ اٯ٠ب١ ه٠ْٰ ثؤ٠٧ٰخ اٛو٤ظو اٛجشو٭ ٩اشجبم اٛؾبعبد اٵ٣َب٣ٰخ ٛل٫ 

ٯؾٔٔ٪١ ِٟب٧ٰٞ ا٠ٛشبهٗخ اِٛوبٛخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ُٮ رؾلٯل اٳ٧لاٍ ٩افزٰبه أٍبٰٛت اٛز٤ِٰن  ٢ٟ٩ ص٧ٞئلاء اٛٔبكح 

 ٨ٔب.٩ا٠ٛزبثوخ اٛلاىٟخ ٛٴ٧لاٍ ا٠ٛـٜ٪ة رؾٰٔ

 المحىر انثانث: رأس المال انفكري
أٓزظو ٨ِٟ٪ٝ هأً ا٠ٛبٙ ه٬ٜ اٛغب٣ت الآزظبك٭ ٩ه٪اٟٚ اٵ٣زبط ا٠ٛبكٯخ ا٠ٛقزِٜخ، صٞ ثول مٖٛ عو٫ 

آزجبً مٖٛ ا٠ٛظـٜؼ ٩اٍزو٠ب٦ٛ ُٮ ٟغبٙ اٛوٜ٪ٝ الاعز٠بهٰخ ٩الارغب٧بد ا٠ٛوبطوح ُٮ اٵكاهح اٛؾلٯضخ رزغ٦ 

ٯخ أٗضو ٢ٟ ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛبكٯخ، ٳ١ اٵػبُخ ٩اٛزولٰٞ ُٮ ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛبكٯخ ٣ؾ٪ الا٧ز٠بٝ ثب٠ٛ٪ع٪كاد اِٛ٘و

(، ٯؾ٪ى ه٬ٜ Intellectual Capitalٯؤرٮ ثِوٚ ر٪اُو ا٠ٛ٪ع٪كاد اِٛ٘وٯخ، ٩ث٨نا أطجؼ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ )

 (.2009ا٧ز٠بٝ اٵكاهح اٛوٰٜب أٗضو ٢ٟ ًٰو٧ب. )اٛل٩ه٭ ٩طبٛؼ، 

 نفكريأولاً: نشأة وتطىر رأس المال ا
( IC( اٛن٭ ٯوٟي افزظبهاً )Intellectual Capitalرو٪ك اٛجلاٯبد ا٠ٛج٘وح ٤ٛش٪ء هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ )

( ه٬ٜ افزلاٍ ٣٪هٰخ اٛو٠بٛخ ٩هوع ُ٘وح Willan Pettyا٬ٛ اٛٔو١ اَٛبثن هشو، ام أٗل الآزظبك٭ )

٩ش٘ٚ ٧نا اٛغ٨ل ٠ُٰب ثول ( ُٮ ؽَبة اٛضو٩ح ثـوٯٔخ اؽظبئٰخ Value of Workersرؼ٢ٰ٠ ٠ٰٓخ اٛوب٢ٰٜٟ )

(.٩هأ٫ Human Capital( .)Nerdrum & Erikaon, 2001: 2ٟب هوٍ لاؽٔبً ثوأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ )

ثوغ اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ أ١ ٟظـٜؼ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ أؿْٜ ٳ٩ٙ ٟوح ٟـٜن اَٛجو٤ٰبد ٢ٟ اٛٔو١ ا٠ٛبػٮ، ام 

ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ ٗزبث٦ ا٠ٛش٨٪ه:  ( ٩اٛن٭ ٯول ٢ٟ أ٩ائٚ اٛ٘زبة ُٮ ٟ٪ػ٪م هأStewartًهو٦ُ )

(Intellctual Capital: New Wealth of Organization هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭: اٛضو٩ح اٛغلٯلح( )

 اٛزٮ ٯ٢٘٠ اٍزو٠ب٨ٛب ٵٯغبك اٛضو٩ح". ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٰٜٛ٘خ اِٛ٘وٯخ ٩اٛقجوحأ٦٣: "ا٠ٛووُخ،  ٤٠ٜٛ1997ل٠بد( ٤ٍخ 
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( Skandiaاٛوبٛٞ ٛوأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٛشوٗخ ٍ٘ب٣لٯب )( أ٩ٙ ٟلٯو ُٮ Leif Edvinssonٯول )

ٝ ٩ٓل ريا٢ٟ مٖٛ ٟن ٰٓبٝ اٛولٯل ٢ٟ اٛشوٗبد ثز٪ع٦ٰ ا٧ز٠ب٨ٟب ا٬ٛ هأً ا٠ٛبٙ 1991اَٛ٪ٯلٯخ ٩مٖٛ هبٝ 

اِٛ٘و٭، ٢ٟ٩ ٤٧ب ثلأد أًٜت اٛشوٗبد ٩ا٠َٛزض٠وٯ٢ ٩اٳٗبكٯ٢ٰٰ٠ ثبٛجؾش ه٢ ؿوائْ رٰٰٔٞ ا٠ٛ٪ع٪كاد ًٰو 

 (20: ٩2007ؽ٢َٰ، ا٠ٜ٠ٛ٪ٍخ )اٛؾ٠ٰو٭ 

( ٟو٩ه هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ثضلاس ٟواؽٚ ؽز٬ ٩طٚ ا٬ٛ ش٦ٜ٘ ٩Guthrie, et al, 2012:73ٓل أٗل )

اٛؾبٛٮ ٧٩٪ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ الا٧ز٠بٝ ٩اٵعبثخ ه٬ٜ اٛزَبإٙ ٠ٛبما هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٨ٟٞ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ُٮ فْٜ 

٪ه ٩٩ػوذ أكٛخ ٟقزِٜخ ٛغوٚ ٧نا ا٠ٛ٪ػ٪م ٩اكاهح ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ا٠َٛزلاٟخ، ؽٰش ٯول ٧نا أٍبً اٛزـ

. اٟب ا٠ٛوؽٜخ اٛضب٣ٰخ ُٔل هٗيد ه٬ٜ 1990 - ٩1980اػؾبً ٩ٯ٨َٚ ٰٓب٦ٍ ٩ثلأد ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ثٰٞ الاه٪اٝ 

اٯغبك ٟلافٚ ه٠ٰٜخ ٰٛٔبً ٩اكاهح ٩رٔوٯو هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩ُزؼ ٟغبلاد ٜٛزـ٪ٯو ا٠َٛزٔجٜٮ ٦ٛ ٩فلاٙ ٧ن٥ 

٩أ٣٪ام ٟقزِٜخ ٦ٛ ؽٰش ٩ػن أٍبٰٛت ٟقزِٜخ ٛزووٯَ ه٤بطو٥ ا٠ٛقزِٜخ ا٠ٛوؽٜخ ٩ػوذ هلح رظ٤ِٰبد 

٩ٰٓب٨ٍب، هٗيد ا٠ٛوؽٜخ اٛضبٛضخ ٩ثش٘ٚ ٗجٰو ه٬ٜ ٠ٟبهٍبد هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩اٛو٤بطو ا٠ٛورجـخ ث٦ ٩َٰٗ 

( ٗزبث٦ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭: Chatzkclؽ٢ٰ ٓلّٝ ) 2004رَزِٰل ٦٤ٟ ُٮ اكاهح ا٤٠ٛل٠خ ٩ثلأد ا٠ٛوؽٜخ ٤ٟن 

( ٩ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ٩ػوذ Marr & Chatzkel 2004وّ ا٠ٛزٔبؿوخ )ا٤ٛلوٯخ ٩اٛجؾش( ٩رٜز٦ ٗزبثبد )اٛـ

 ٧ٰبٗٚ ه٠ٰٜخ ٨ِ٠ٜٛ٪ٝ ٩أطجؼ ٤٧بٕ ٟغبلًا ٩اٍوبً ٜٛزـجْٰ ُٮ ٟقزَٜ ا٤٠ٛل٠بد.

 ثانياً: مفهىو رأس المال انفكري وتعريفاته
 ٝ ه٤لٟب هيا ٗلًا ٢ٟ 1990ٝ كفٚ ٨ِٟ٪ٝ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ا٬ٛ ٰٟلا١ اٵكاهح ُٮ ثلاٯخ هب

(Prahalad & Hamel ر٤بَُٰخ ثوغ ا٤٠ٛل٠بد ا٬ٛ اٟزلا٨ٗب ٓلهاد ع٪٧وٯخ، ام أك٨و٩ا ثؤ٦٣ ٯ٢٘٠ )

٤٠ٜٛل٠بد أ١ ر٠زٜٖ رشٰٜ٘خ ٢ٟ اٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ اٛزٮ ر٠َؼ ٨ٛب أ١ ر٘٪١ ر٤بَُٰخ ٩أ١ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٧٪ 

 (.ICٯوٟي ٦ٛ افزظبهاً ثبٛـ)(، ٩اٛن٭ Afiouni, 2013: 18أؽل رٜٖ اٛٔلهاد )

( ه٬ٜ أ٦٣ اٛقجواد ا٠ٛغز٠وخ اٛؾ٠٘خ، ا٠ٛووُخ، ا٨٠ٛبهاد، ٩٩Allen, et al. 2013: 104ط٦ِ )

اٛشقظٰخ ٩اٛٔبثٰٜبد اٛؤٰٜخ ٧٩ٮ هأً ا٠ٛبٙ اٛؾٰٔٔٮ ٤٠ٜٛل٠خ اٛن٭ ٯ٪عل أٯؼبً ُٮ ٟ٘زجبر٨ب، ٓ٪اهل ثٰب٣بر٨ب 

( ُٮ كهاٍخ ه٬ٜ ثوغ Nold, 2012:13ٯخ.ٓل أٗل )ثواءاد الافزوام، ٩ا٠ٛـج٪هبد ٩ا٠ٛبهٗبد اٛزغبه

اٛشوٗبد ا٠ٛبٰٛخ اٳٰٟوٰٗخ أ١ ه٠ٰٜبد ا٠ٛووُخ اٛزٮ ٯ٤زغ٨ب هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ ٧ن٥ ا٤٠ٛل٠بد لا رئصو 

 ُٮ أكاء ٧ن٥ اٛشوٗبد ٩ا٠٣ب اٛزؤصٰو اٳٗجو ٨ٛب ٧٪ ًٰو ٟجبشو ٢ٟ فلاٙ ه٪اٟٚ ر٤ل٠ٰٰخ أفو٫.اٯغبثٰبً ٩ثظ٪هح ٟجبشوح 

 (.5بؽض٪١ رووٯِبد ٗضٰوح ٛوأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٣٪هك ثوؼ٨ب ُٮ اٛغل٩ٙ اٱرٮ )مٗو اٛج

 ( رووٯَ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو هلك ٢ٟ اٛجبؽض5٢ٰعل٩ٙ )
 اٛزووٯَ اٛ٘برت ٩ا٤َٛخ د

1 Snell & Dean,1992 .ا٠ٛووُخ، ٩ا٨٠ٛبهاد، ٩اٵٟ٘ب٣ٰبد ماد ا٤٠ِٛوخ الآزظبكٯخ ا٤٠ٛل٠خ 
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14 Cormier,2009 .َٟز٪٫ ٟووُخ ٩فجواد هبٟٜٮ ا٤٠ٛل٠خ 

15 Goxe,2010 .ٰٟٞٔٛغ٠٪م اٛٔبثٰٜبد ٩ا٠ٛوبهٍ ٩ا 

16 Unger et al,2011  ا٨٠ٛبهاد ٩ا٠ٛووُخ اٛزٮ ٯ٘زَج٨ب اٛوبٟٜ٪١ ٢ٟ فلاٙ الاٍزض٠به ُٮ اٛلهاٍخ اٛزلهٯت ُٮ ٟ٪ٓن

 ٛو٠ٚ ٩اٳ٣٪ام اٳفو٫ ٢ٟ اٛقجواد.ا

17 Chen, et al,2012 .ا٠ٛووُخ ٩ا٨٠ٛبهاد ٩اٛقجواد اٛزٮ ٯ٠ز٨ٜ٘ب اٛوب٢ٰٜٟ 

18 Gamerschlay,2013 .اٟ٘ب٣بد ا٤٠ٛل٠خ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثٔ٪ح ه٨ٜ٠ب 

19 Kim & Taylor,2014 ٛو٠ٚ ا٠ٛ٪ٗٚ ا٦ٰٛ.رشٰٜ٘خ ٢ٟ ا٠ٛووُخ ٩ا٨٠ٛبهح اٵثلاهٰخ ٩ٓلهح ٗٚ هبٟٚ ه٬ٜ رٜجٰخ ٟزـٜجبد ا 

ٟغ٠٪م ا٠ٛووُخ ٩ا٨٠ٛبهاد ٩اٛقجواد ٩اٛٔلهاد اٵثلاهٰخ ٩اٛزلهٯجٰخ ا٠ٛ٪ع٪كح ٛل٫ اٳُواك  2015اٛ٘و٪ك، 20

 اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ.

21 Ciger& Topsaka,2015  ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛقجواد اٛز٤ٜ٘٪عٰب اٛز٤ل٠ٰٰخ؛ ٩اٛولآبد ٟن اٛيثبئ٢ ٩ا٨٠ٛبهاد ا٤٨٠ٰٛخ اٛزٮ ر٪ُو

 َُٰخ ٤٠ٜٛل٠خ.ر٤ب

22 Rodrigues,2015  اٳط٪ٙ ًٰو ا٠ٜ٠ٛ٪ٍخ ٩اٛقِٰخ ٩ٟظبكه ا٠ٛووُخ اٛزٮ رَبهل ُٮ ه٠ٰٜخ فْٜ ا٠ٰٔٛخ ُٮ

 ا٤٠ٛل٠بد، ٩ىٯبكح اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ.

   

   

 ٢ٟ اهلاك اٛجبؽضخ ا٠ٛظله:

 ثانثاً: نمارج رأس المال انفكري 
اًٳ٧ٞ ٧ن٥ ا٠٤ٛبمط، ٟورجخ  اٍزوواع (٢ٰ6 اٛغل٩ٙ )ك٨ود ٠٣بمط ٗضٰوح ٛلهاٍخ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭، ٩ٯج

ه٬ٜ ٩ُْ ر٨ََٜٜب اٛي٤ٟٮ، ام ٯلاؽق ا١ ٟولٞ ا٠٤ٛبمط اشز٠ٜذ ه٬ٜ صلاصخ ا٣٪ام ٢ٟ ٟ٘٪٣بد هأً ا٠ٛبٙ 

 اِٛ٘و٭ ٧ٮ: هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭، هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ ٩هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ.

 ( ٠٣بمط هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭6عل٩ٙ )

 اٛجبؽش

 ا٠ٛ٘٪٣بد

هأً 

ا٠ٛبٙ 

 اٛجشو٭

هأً 

ا٠ٛبٙ 

 ا٨ٰٜٛ٘ٮ

هأً ٟبٙ 

 اٛولآبد

 )ىثبئ٤ٮ(

ٟ٪ع٪كا

د ث٬٤ 

 رؾزٰخ

ٟ٪ع٪كا

د 

 اِٛ٘وٯخ

ا٠ٰٜٛ٘خ 

 اِٛ٘وٯخ

ٟ٪ع٪كاد 

 ٍ٪ٰٓخ

هأً ٟبٙ 

 ٣َِٮ

هأً ٟبٙ 

 اثلاهٮ

Sveiby,1980 * * *       

Edvinsson, 1990 * *     *   

Brooking,1997 *   * *  *   

1998 Sullivan, *    *     

Stewart,1999 * * *       

Xera, 2001 * * *       

2009 Maditions et 

al., 

* * *      * 

  *     * * * 2011ا٠ٛوب٣ٮ، 

 ٢ٟ اهلاك اٛجبؽضخ ا٠ٛظله:

 

 ( Human Capital. هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ )1
٨٠بهاد ٩اٛقجواد اٛزٮ روـٮ ٯز٠ضٚ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ثبٛوب٢ٰٜٟ اٛنٯ٢ ٯزظِ٪١ ثبٛنٗبء ٩اٛ

( ٩ٯ٢٘٠ رظ٪ه ثوغ فظبئض هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ Bontis et al،  1999:443ا٤٠ٛل٠خ ٰٟيح فبطخ ث٨ب )

 (.٢ٟ6 فلاٙ اٛش٘ٚ )
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 ( ثوغ فظبئض هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭6اٛش٘ٚ )
ط٤بهخ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘بو٭ هٍببٛخ   ، ا٠ٛ٪ائ٠خ ث٢ٰ ه٪اٟٚ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٩ 2010اٛوبٟو٭، ُواً ٟؾ٠ل،  ا٠ٛظله:

 60ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك عبٟوخ ثٌلاك ص

 

 ( Structural Capital. هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ :)2
(، ا١ هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ ٯز٘٪١ ٢ٟ ٢ٰ٠َٓ ٠٧ب هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ Nordby، 2004:573ٯو٫ )

٣ل٠خ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛ٪صبئْ ٩هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ اٛلافٜٮ اٛز٤ل٠ٰٮ اٛن٭ ٯز٠ضٚ ثو٠ٰٜبد ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٩ا

اِٛ٘وٯخ اٛزٮ رز٘٪١ ٢ٟ ثواءح الافزوام ٩اٛزوافٰض ٩اٛولاٟبد اٛزغبهٯخ  اٛن٭ ٯَٔٞ ا٬ٛ ٢ٰ٠َٓ ٠٧ب  اٛقظبئض

 ( ثوغ فظبئض هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ.  ٩7ًٰو٧ب، ٩ٯ٪ػؼ اٛش٘ٚ ) 

 ( Customer Capital. هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ )3
رجؾ هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ ثٔلهح ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ اٟزلإ ا٠ٛووُخ ا٤٠ٛزغخ ا٠َٛز٤لح ا٬ٛ اٛشج٘بد ٩اٛولآبد ٯو

 ٟن ٟغز٠ن الاه٠بٙ ث٨لٍ فْٜ اٛضو٩ح  الاعز٠بهٰخ  ٩ٯوٌ٘ ٓلهح ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ اٛزِبهٚ الاعز٠بهٮ

(2012:1  ،Abdulati٧٩٪ هلآخ ا٤٠ٛل٠خ ثبلاؿواٍ اٛقبهعٰخ  ا٠ٛز٠ض٢ٰٜ ثبٛي ،) ثبئ٢ ٩ا٠ٛ٪هكٯ٢ ٩ا٠ٛ٪ىه٢ٰ

٩ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨، ٯز٘٪١ هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ ٢ٟ هلك ٢ٟ الاعياء اٛزٮ رزوْٜ ثوػب اٛيث٪١ ٩الاؽزِبف ث٦، ٩ر٦٤ٰ٘٠ 

٩اشوا٦ٗ ُٮ اه٠بٙ ا٤٠ٛل٠خ ٩طِٔبر٨ب اٛزغبهٯخ ٩رجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الاُ٘به ٟو٦ )اٛو٤ي٭ ٩طبٛؼ، 

اٛيثبئ٤ٮ ٯ٠ضٚ ؽٜٔخ اٛ٪طٚ ث٢ٰ ا٠ٛ٘٪٣بد الافو٫ ٛوأً ا٠ٛبٙ ٨ٛ٩نا ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ثب١ هأً ا٠ٛبٙ  (.231:2009

اِٛ٘و٭ ام ٯوثؾ ث٢ٰ هأً ا٠ٛبٙ )اٛجشو٭، ٩ا٨ٰٜٛ٘ٮ( ٢ٟ ع٨خ ٩ؽبعبد اٛيثبئ٢ ٩ام٩ا٨ٓٞ ٩هًجبر٨ٞ ثش٘ٚ 

 ( ٯ٪ػؼ ثوغ فظبئض هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ.7ٟجبشو ا٩ ًٰو ٟجبشو ٢ٟ ع٨خ افو٫ ٩اٛش٘ٚ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ ( ثوغ فظبئض7اٛش٘ٚ )

 ثبلاٍز٤بك ا٬ٛ ٟظبكه ماد اٛولآخ  ٢ٟ اهلاك اٛجبؽضخ ا٠ٛظله:

 

 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ 

 هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ 

هأً ا٠ٛبٙ 

 اٛيثبئ٤ٮ

   ؽبعبد اٛيثبئ٢ 

   هًجبد اٛيثبئ٢ 

 ام٩اّ اٛيثبئ٢ 

 هأً ا٠ٛبٙ

 اٛجشو٭

 ا٨٠ٛبهاد 

 

 ٛٔبثٰٜبدا

 

 اٛقجواد 

 
 ا٠ٛوبهٍ
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 رابعاً: تحذياث بناء رأس المال انفكري
( 7ؽلك اٛجبؽض٪١ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛقبؿو اٛزٮ ر٪اع٦ ه٠ٰٜخ رـ٪ٯو هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭، ٩ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ )

 ٧ن٥ ا٠ٛقبؿو ؽَت ٣٪م هأً ا٠ٛبٙ.

 ٯبد ؽَت ٣٪م هأً ا٠ٛبٙ( ٯ٪ػؼ اٛزؾل7عل٩ٙ )

 ا٨ٰٜٛ٘ٮ اٛولآبرٮ اٛجشو٭

 ػٌ٪ؽ اٛ٪ٓذ 

 اٵؽجبؽ 

 هلٝ ٩ػ٪ػ الارظبلاد 

 ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو 

 روٗي ا٠ٛووُخ ه٤ل أُواك ٰٜٜٓخ 

 الاٍزٔـبة ًٰو ا٤ٛبعؼ 

 هلٝ ِٗبٯخ اٛزلهٯت 

 ُٔلا١ اِٛ٘بءاد ٩اٛقجوح 

 ٚك٩ها١ اٛو٠ 

 

 ٜٓخ ٩ع٪ك ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ 

   ٢ٰ ٜٓببببخ اٛبببب٪لاء ٩اٛضٔببببخ ٠َٜٛببببب٠٧

 ٩ا٠ٛغ٨يٯ٢

 ك٩ها١ ا٠ٛبٙ ٛيثبئ٢ ٩ا٠َٛب٢ٰ٠٧ 

 ٟقبؿو ٟورجـخ ثبٵ٣زبط ٩اٛشواٗخ 

 ٜٓخ ٩هلٝ ٩ػ٪ػ ط٪هح ا٤٠ٛل٠خ 

 

 

 

 ا٠ٛووُخ ًٰو ا٠ٛ٪صٔخ 

 ا٣ؾواُبد ا٠ٛووُخ 

 هلٝ ٟو٣٩خ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ 

 هلٝ ِٗبٯخ ٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

 ٜٓخ اٛشِبُٰخ 

 هلٝ ٟلاءٟخ صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ 

 هلٝ ِٗبٯخ رـ٪ٯو ا٤٠ٛزظ 

 اٵثلام ٜٓخ 

    ا٠ٛقبببببببؿو ا٠ٛورجـببببببخ ثب٠ٰٜٛ٘ببببببخ

 اِٛ٘وٯخ

 

Source: Louis. S, J. P (2000): Managing intemgible asset risks: repution and strategic 

redployment planning, Risk manegen Alnternetional Journal vol.6, No.3 pub. 

 الاطار انعمهي /المبحث انثانث
 غيراث انبحثأولاً: وصف وتشخيص مت

 الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ. 1
( ٟزؼ٤٠بً 10-5اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ه٬ٜ اِٛٔواد ٢ٟ ) ( اٛجٰب٣بد اٛقبطخ ثبعبثبد8ٯوٌ٘ اٛغل٩ٙ )

 الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ.

 10-6اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ه٬ٜ اِٛٔواد  ( ٩طَ هبٝ لاعبثبد8عل٩ٙ )
 اعبثبد ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ اعبثبد اٛوإ٩ٍبء

اِٛٔوح 

 اٛوئَٰخ

اِٛٔواد 

 اِٛوهٰخ

اٛ٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ

الا٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

اِٛٔوح 

 اٛوئَٰخ

اِٛٔواد 

 اِٛوهٰخ

اٛ٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ

الا٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

 6اِٛٔوح 

 0.84 4.35 أ

 6اِٛٔوح 

 0.78 4.13 أ

 0.90 3.92 ة 0.88 4.05 ة

 1.04 3.43 ط 1.08 3.41 ط

 1.01 3.87 ك 1.06 4.09 ك

 0.78 4.31 ٧ـ 0.83 4.38 ٧ـ

 7اِٛٔوح 

 1.55 3.43 أ

 7اِٛٔوح 

 1.20 31.7 أ

 1.06 3.50 ة 1.19 4.02 ة

 1.12 3.60 ط 1.31 3.56 ط

 0.77 4.09 ك 0.97 4.00 ك

 0.69 4.33 ٧ـ 0.89 4.35 ٧ـ

 8اِٛٔوح 

 1.14 3.93 أ

 8اِٛٔوح 

 0.99 3.98 أ

 1.05 3.58 ة 0.77 3.97 ة

 0.82 3.98 ط 1.02 3.87 ط

 0.73 4.18 ك 0.97 4.08 ك

 1.03 3.89 ٧ـ 0.85 4.26 ٧ـ
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 9اِٛٔوح 

 1.03 4.24 أ

 9اِٛٔوح 

 0.75 5.42 أ

 0.79 4.17 ة 1.02 4.08 ة

 1.24 3.03 ط 1.39 2.95 ط

 1.03 2.87 ك 1.43 3.35 ك

 1.35 3.15 ٧ـ 1.51 2.95 ٧ـ

 10اِٛٔوح 

 0.96 4.36 أ

 10ٔوح اِٛ

 0.81 4.11 أ

 1.30 2.76 ة 1.21 2.90 ة

 0.72 4.27 ط 0.72 4.44 ط

 1.54 3.13 ك 1.44 3.35 ك

 1.06 3.47 ٧ـ 1.23 2.40 ٧ـ

 

( ثب٤َٛجخ ٜٛوإ٩ٍبء ٗب١ ٯٔبثٚ اِٛٔوح 6( ا١ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ػ٢٠ اِٛٔوح )8ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ )

(اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ا١ اٛوئٌٰ الاكاه٭ ٯزقن اٛٔواه 0.83وٰبه٭ ٓله٥ )( ٩ثب٣ؾواٍ 4.38ٟاِٛوهٰخ )٧ـ( ، ام ثٜي )

اٛن٭ ٯيٯل ٢ٟ ِٗبءح اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٯـ٪ه اكائ٨ٞ ٩ٗنٖٛ ٗب٣ذ اعبثخ ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩، اٟب ثب٤َٛجخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ُٔل ٗب١ 

(، ٩ثنٖٛ ُب١ الا٣قِبع ُٮ رشزذ 0.78اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٯٔبثٚ اِٛٔوح )٧ـ( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٠ٰٓز٦ )

د ٛل٫ ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ اٗجو ٠ٟب ٧٪ ه٦ٰٜ ٟٔبه٣خ ثبٛوإ٩ٍبء ٠ُٰب ٯقض ٧ن٥ اِٛٔوح. اٟب ثب٤َٛجخ ِٜٛٔوح الاعبثب

( ٧٩٪ ٯقض اِٛٔوح اِٛوهٰخ )أ( ٯٔبث٦ٜ 3.43اَٛبثوخ، ٠ُٰ٩ب ٯقض اٛوإ٩ٍبء ُبرؼؼ ا١ آٚ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )

الاكاه٭ ثٌغ ا٤ٛلو ه٢  ٩ر٤ض اِٛٔوح ه٬ٜ اٛ٪ٍـٰخ ُٮ ٍٜ٪ٕ اٛٔبئل (1.19ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ )

ا٠ٛ٪َٓ اٛظؾٰؼ ٨ُ٪ ٯزقن ٟ٪ِٓبً ٩ٍـب ث٢ٰ اؿواٍ اٛظوام  اٟب اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ُٔل ٗب١ ِٜٛٔوح )٧ـ( ٯٔبث٦ٜ 

ر٤ض ه٬ٜ ا١ اٛٔبئل الاكاه٭ ٯَو٬ ا٬ٛ ٟوبٛغخ ؽبلاد اٛظوام ٩  اٛزٮ( 1.55٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ )

( ثب٣ؾواٍ 4.33اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٜٛٔوح اِٛوهٰخ )٧ـ( ث٠ٰٔخ )اٛزٌٜت ه٦ٰٜ، ٩ثب٤َٛجخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ُٔل ٍغٚ 

(، ٩روٌ٘ ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ ا١ ه٠٪ٝ الاعبثبد ِٜٛٔوح اَٛبثوخ ٍغٜذ رشززبً آٚ ٟٔبه٣خ 0.69ٟوٰبه٭ ٓله٥ )

( ِٜٛٔو٥ اِٛوهٰخ )٧ـ( 4.26اٛوإ٩ٍبء. ٍغٚ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٜٛٔوح اٛضب٤ٟخ ٩ٜٛوإ٩ٍبء ث٠ٰٔخ ) ثبعبثبد

( ِٜٛٔوح 4.18(، ٠ُٰب ٍغٚ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ث٠ٰٔخ )0.85واٍ ٟوٰبه٭ ٠ٰٓز٦ )ٯٔبث٦ٜ ا٣ؾ

(. عبء اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٜٛوإ٩ٍبء ٠ُٰب ٯقض اِٛٔوح اٛزبٍوخ 0.73اِٛوهٰخ )ك( ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٠ٰٓز٦ )

٢ٍٰ ُٔل ثٜي (، ٩ثب٤َٛجخ ٠ٜٛوإ1.03٩( ٧٩٪ ٯقض اِٛٔوح اِٛوهٰخ )أ( ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٠ٰٓز٦ )4.24ث٠ٰٔخ )

(. اٟب اِٛٔوح اٛوبشوح ثب٤َٛجخ ٜٛوإ٩ٍبء ُٔل 0.75اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٜٛٔوح )أ( ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ )

( ٧٩٪ ٯقض اِٛٔوح اِٛوهٰخ )ط(، ٠ُٰ٩ب ٯقض 0.72( ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )4.44ٗب١ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٯجٜي )

( ِٜٛٔوح )ط( ثب٣ؾواٍ 4.27ؾ ؽَبثٮ ث٠ٰٔخ )٧ن٥ اِٛٔوح اٛوئَٰخ ٩ثب٤َٛجخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ُٔل ٗب١ اه٬ٜ ٩ٍ

(. ٩ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ رِب٩د ٰٓٞ الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ الا ا٨٣ب ك٨ود 0.72ٟوٰبه٭ ٟٔلاه٥ )

 ثزشزذ آٚ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ٟٔبه٣خ ثبٛوإ٩ٍبء.

 هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩ٟ٘٪٣بر٦. 1
هجو ٟ٘٪٣بر٦ اٛضلاصخ )هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭، هأً ا٠ٛبٙ رز٤ب٩ٙ ٧ن٥ اِٛٔوح رشقٰض ٛوأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ 

 ا٨ٰٜٛ٘ٮ ٩هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ( ٩ٗبٱرٮ:
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 اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ه٬ٜ ٩ُْ ه٤بطو هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ( ٩طَ هبٝ لاعبثبد9عل٩ٙ )
 اعبثبد ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ اعبثبد اٛوإ٩ٍبء

٣٪م هأً 

 ا٠ٛبٙ

اِٛٔواد 

 اِٛوهٰخ

اٛ٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ

الا٣ؾواٍ 

 ٰبه٭ا٠ٛو

٣٪م هأً 

 ا٠ٛبٙ

اِٛٔواد 

 اِٛوهٰخ

اٛ٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ

الا٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

هأً ا٠ٛبٙ 

 اٛجشو٭

 1.03 3.66 أ

هأً ا٠ٛبٙ 

 اٛجشو٭

 1.02 3.83 أ

 0.95 3.68 ة 1.02 3.56 ة

 0.86 3.54 ط 0.86 3.49 ط

 1.05 3.19 ك 1.14 3.36 ك

 1.12 3.27 ٧ـ 1.10 3.46 ٧ـ

هأً ا٠ٛبٙ 

 ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 0.95 3.77 أ

هأً ا٠ٛبٙ 

 ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 0.81 3.79 أ

 0.92 3.51 ة 0.90 3.33 ة

 0.90 3.61 ط 0.89 3.76 ط

 0.84 3.69 ك 0.86 3.58 ك

 0.95 3.35 ٧ـ 1.05 3.37 ٧ـ

هأً ا٠ٛبٙ 

 اٛيثبئ٤ٮ

 0.82 3.69 أ

هأً ا٠ٛبٙ 

 اٛيثبئ٤ٮ

 0.79 3.85 أ

 0.77 3.53 ة 0.87 3.39 ة

 0.95 3.16 ط 0.91 3.40 ط

 1.04 2.96 ك 1.04 3.04 ك

 

اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ثشؤ١ ٟ٘٪٣بد هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭، ٠ُٰب  ( ٩طِبً لاعبثبد9رج٢ٰ ٟؼب٢ٰٟ اٛغل٩ٙ )

اٛوإ٩ٍبء، ام ارؼؼ ا١ اه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٍغٜذ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ٗب٣ذ ِٜٛٔوح )أ(  ٯزوْٜ ثبعبثبد

( 3.36(، ٠ُٰب ٗب٣ذ اك٬٣ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٜٛٔوح )1.03ٍ ٟوٰبه٭ ٓله٥ )( ثب٣ؾوا3.66ام ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ )

(، ٣٩ٌِ اٛؾبٙ ثب٤َٛجخ ٛوأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ ٍغٜذ اِٛٔوح )أ( اه٬ٜ ٩ٍؾ 1.14ِٜٛٔوح )ك( ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )

 (، ٩عبءد آٚ ٠ٰٓخ ٜٛ٪ً اٛؾَبثٮ رقض اِٛٔوح0.95( ٩ٯٔبث٦ٜ ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٠ٰٓز٦ )3.77ؽَبثٮ ث٠ٰٔخ )

(، ٩ٗب١ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ 0.90( ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٟٔلاه٥ )3.33)ة(، ام ثٌٜذ )

(، ٩اك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٗب١ ِٜٛٔوح )ك(، ام ثٜي 0.82( ٧٩٪ ِٜٛٔوح )أ( ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٟٔلاه٥ )3.96ٯجٜي ))

ٙ ا١ اه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ (. اٟب ثب٤َٛجخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ُٰزؼؼ ٢ٟ اٛغل1.04٩( ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.04)

( ِٜٛٔوح )ك(، 3.19( ٧٩ٮ ِٜٛٔوح )أ( اٟب اك٬٣ ٠ٰٓخ ُ٘ب٣ذ )3.83ٍغٜذ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ثٌٜذ )

( ِٜٛٔوح 3.35( ِٜٛٔوح )أ( ٩اك٬٣ ٠ٰٓخ ٧ٮ )٩3.79ثب٤َٛجخ ٛوأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ ُٔل ٗب١ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ )

( ِٜٛٔوح )أ(، ٩اك٬٣ ٠ٰٓخ ِٜٛٔوح )ك( ثٌٜذ 3.85اٛيثبئ٤ٮ ))٧ـ(، ٩عبءد اه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٛوأً ا٠ٛبٙ 
(. ٩ه٬ٜ اٛوًٞ اٛزِب٩د ُٮ اٰٛٔٞ ٩اٛزشزذ ا٤َٛجٮ اٛلب٧و ُٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ ٢ٟ اٛوإ٩ٍبء، الا ا١ اٛزشزذ ٗب١ اٗضو 2.96)

 ٩ػ٪ؽبً هًٞ ا٣قِبػ٦ ا٤َٛجٮ ثب٤َٛجخ لاعبثبد اٛو٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩.

 ثانياً: اختبار فرضياث انبحث
افزجبه اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٳ٬ٛ٩ )ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٟغز٠وخ 

 ٤ٟ٩ِوكح ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭(. ٩ر٤جضْ ٢ٟ ٧ن٥ اِٛوػٰخ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٱرٰخ:

 ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭(، )ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ اٛلاٟجبٛٮ ٩هأً اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٳ٬ٛ٩. 1

 ( ٣زبئظ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ.10ٯل٨و اٛغل٩ٙ )

 ( اٛولآخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ اٰٛٔبك٭ اٛلاٟجبٛٮ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ 10عل٩ٙ )

 ا٠ٛ٘٪٣بد
 ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ اٛوإ٩ٍبء

 اٛللاٛخ ٠ٰٓtخ  ٝ. الاهرجبؽ اٛللاٛخ ٠ٰٓtخ  ٝ. الاهرجبؽ

 ًٰو كاٙ 1.9158 0.19 ًٰو كاٙ 1.1339 0.12 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

 كاٙ 2.999 0.29 ًٰو كاٙ 0.7529 0.08 هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 كاٙ 2.0207 0.20 ًٰو كاٙ 0.3755 0.04- هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ

 كاٙ 3.1132 0.30 ًٰو كاٙ 0.6583 0.07 هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭

 ( ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخt( اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )٧ٮ 0.88(، ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05 )1.97  
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( ا٠ٛؾَ٪ثخ اٛقبطخ ثبٛوإ٩ٍبء ٩ٛولآخ ا٠٤ٛؾ اٰٛٔبك٭ اٛلاٟجبٛٮ t( ا١ ع٠ٰن ٰٓٞ )10ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ )

(، ٩كهعخ ؽوٯخ 0.05ٟن هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ث٠٘٪٣بر٦ ٗب٣ذ آٚ ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )

٭ ٯشٰو ا٬ٛ هلٝ ٩ع٪ك هلآخ (، ٩ٗنٖٛ اٛؾبٙ ثب٤َٛجخ ٠َٜٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٛوأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭، الاٟو اٛن0.88)

اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ اٛلاٟجبٛٮ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭، ث٠٤ٰب اك٨ود ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ هٌ٘ مٖٛ 

( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٗب٣ذ اٗجو ٢ٟ اٛغل٩ٰٛخ ٟب هلا ٟب ٯزوْٜ ثوأً ا٠ٛبٙ tثب٤َٛجخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ام ارؼؼ ا١ ٰٓٞ )

كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ ا٠ٛنٗ٪ه ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭. ٩اٍز٤بكاً ا٬ٛ  اٛجشو٭، ٠ٟب ٯو٤ٮ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ماد

 ا٠ٛجلأ الاؽظبئٮ ا٬٠َ٠ٛ اٛٔج٪ٙ اٛغيئٮ ٯزٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ ػ٢٠ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩.

 ِ٘و٭(،)ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ ا٠ٛزشلك ٩هأً ا٠ٛبٙ اٛ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ. 2

 ( ٣زبئظ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ.11ٯل٨و اٛغل٩ٙ )

 ( اٛولآخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ اٰٛٔبك٭ ا٠ٛزشلك ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ 11عل٩ٙ )

 ا٠ٛ٘٪٣بد
 ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ اٛوإ٩ٍبء

 اٛللاٛخ ٠ٰٓtخ  ٝ. الاهرجبؽ اٛللاٛخ ٠ٰٓtخ  ٝ. الاهرجبؽ

 كاٙ 2.4474 0.24 ًٰو كاٙ 0.1877 0.02 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

 ًٰو كاٙ 1.3997 0.14 ًٰو كاٙ 0.1877 0.02- ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮهأً 

 كاٙ 2.2326 0.22 ًٰو كاٙ 1.3264 0.14 هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ

 كاٙ 2.6655 0.26 ًٰو كاٙ 0.4696 0.05 هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭

 ( ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخt( اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )٧ٮ 0.88(، ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05 )1.97  

 

 ( رِظٰلاد هلآخ ا٠٤ٛؾ ا٠ٛزشلك ٟن هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭، ُجب٤َٛجخ ٜٛوإ٩ٍبء11اٛغل٩ٙ ) رل٨و ٣زبئظ

( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٛ٘ٚ ٟ٘٪٣بد هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٠ٜٛ٩َز٪٫ اٜٛ٘ٮ اٯؼبً آٚ ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل tك٨ود ٰٓٞ )

ؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ (، الاٟو اٛن٭ ٯشٰو ا٬ٛ هلٝ ٩ع٪ك هلآخ اهرجب٩0.88كهعخ ؽوٯخ ) )0.05َٟز٪٫ كلاٛخ )

( tث٢ٰ ا٠٤ٛؾ ا٠ٛزشلك ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭، ث٠٤ٰب ك٨و اٛوٌ٘ ُٮ اٛولآخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ )

ا٠ٛؾَ٪ثخ اٗجو ٢ٟ اٛغل٩ٰٛخ ٩ٛ٘ٚ ا٠ٛ٘٪٣بد ٩ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٛوأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭. ٠ٟب ٯو٤ٮ ٓج٪ٙ 

 لا٬ٛ٩ ٨٤ٛب ؽٔٔذ ٟجلأ اٛٔج٪ٙ اٛغيئٮ.اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ ػ٢٠ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ ا

 )ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ الاعز٠بهٮ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭( اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ. 3

 ( ٣زبئظ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ.12ٯل٨و اٛغل٩ٙ )

الاعز٠بهٮ ٟن هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭،  ُجب٤َٛجخ ٜٛوإ٩ٍبء  ( ٣زبئظ هلآخ ا٠٤ٛؾ12ر٪ػؼ ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ ) 

( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٛ٘ٚ ٟ٘٪٣بد هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٠ٜٛ٩َز٪٫ اٜٛ٘ٮ اٯؼبً آٚ ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل tك٨ود ٰٓٞ )

(، ٠ٟب ٯشٰو ا٬ٛ هلٝ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٩0.88كهعخ ؽوٯخ ) )0.05َٟز٪٫ كلاٛخ )

( tهٮ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭، ث٠٤ٰب ك٨و هٌ٘ مٖٛ ُٮ اٛولآخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩، ام ٗب٣ذ ٠ٰٓخ )ا٠٤ٛؾ الاعز٠ب

ا٠ٛؾَ٪ثخ اٗجو ٢ٟ اٛغل٩ٰٛخ ٩ٛ٘ٚ ا٠ٛ٘٪٣بد ٩ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٛوأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭. ٩ثنٖٛ ٯزٞ ٓج٪ٙ 

 اٛغيئٮ.اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ ػ٢٠ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩ ٩اٍز٤بكا ا٬ٛ ٟجلأ اٛٔج٪ٙ 

 ( اٛولآخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ الاعز٠بهٮ ُٮ اٰٛٔبكح ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ 12عل٩ٙ )

 ا٠ٛ٘٪٣بد
 ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ اٛوإ٩ٍبء

 اٛللاٛخ ٠ٰٓtخ  ٝ. الاهرجبؽ اٛللاٛخ ٠ٰٓtخ  ٝ. الاهرجبؽ

 كاٙ 3.5790 0.34 ًٰو كاٙ 0.8477 0.09 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

 كاٙ 2.8874 0.28 ًٰو كاٙ 0.9428 0.10 هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 كاٙ 2.2326 0.22 ًٰو كاٙ 0.8477 0.09 هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ

 كاٙ 4.0669 0.38 ًٰو كاٙ 1.0382 0.11 هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭

 ( ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخt( اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )٧ٮ 0.88(، ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05 )1.97  
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 د كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ ا٠ٛزؤهعؼ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭()ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ما اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛواثوخ. 4

 ( ٣زبئظ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ.13ٯل٨و اٛغل٩ٙ )

 ( اٛولآخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ اٰٛٔبك٭ ا٠ٛزؤهعؼ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭13عل٩ٙ )

 ( ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخt( اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )٧ٮ 0.88(، ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05 )1.97  

 

اٛقبطخ ثولآخ ا٠٤ٛؾ ا٠ٛزؤهعؼ ٟن هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭، ٠ُِٰب ٯزوْٜ  ( ا٤ٛزبئظ13ثٰب٣بد اٛغل٩ٙ ) روٌ٘

( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٛ٘ٚ ٟ٘٪٣بد هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٠ٜٛ٩َز٪٫ اٜٛ٘ٮ اٯؼبً آٚ ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ tثبٛوإ٩ٍبء ك٨ود ٰٓٞ )

(، ٠ٟب ٯغَل مٖٛ هلٝ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٩0.88كهعخ ؽوٯخ ) )0.05اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )

ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠٤ٛؾ ا٠ٛزؤهعؼ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭، ث٠٤ٰب ك٨و هٌ٘ مٖٛ ُٮ اٛولآخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩، ام 

ٖ ( ا٠ٛؾَ٪ثخ اٗجو ٢ٟ اٛغل٩ٰٛخ ٩ٛ٘ٚ ا٠ٛ٘٪٣بد ٩ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٛوأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭. ٩ثنtٛٗب٣ذ ٠ٰٓخ )

 ٯزٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ ػ٢٠ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩ ٩اٍز٤بكا ا٬ٛ ٟجلأ اٛٔج٪ٙ اٛغيئٮ.

)ر٪علهلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٠٣ؾ اكاهح اِٛوٯْ ٩هأً ا٠ٛبٙ  اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛقبَٟخ. 5

 ( ٣زبئظ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ.14ام ٯل٨و اٛغل٩ٙ ) اِٛ٘و٭(،

 ولآخ ث٢ٰ ٠٣ؾ اكاهح اِٛوٯْ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ( ا14ٛعل٩ٙ )

 ا٠ٛ٘٪٣بد
 ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ اٛوإ٩ٍبء

 اٛللاٛخ ٠ٰٓtخ  ٝ. الاهرجبؽ اٛللاٛخ ٠ٰٓtخ  ٝ. الاهرجبؽ

 ًٰو كاٙ 1.9158 0.19 ًٰو كاٙ 0.0938 0.01- هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

 كاٙ 2.3396 0.23 ًٰو كاٙ 0.0938 0.01 هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 كاٙ 4.5815 0.42 ًٰو كاٙ 1.0382 0.11- ٛيثبئ٤ٮهأً ا٠ٛبٙ ا

 كاٙ 3.8199 0.36 ًٰو كاٙ 0.3755 0.04- هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭

 ( ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخt( اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )٧ٮ 0.88(، ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05 )1.97  

 

ُجب٤َٛجخ ٜٛوإ٩ٍبء ( ٟؼب٢ٰٟ هلآخ ٠٣ؾ اكاهح اِٛوٯْ ٟن هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭،  14رل٨و ٣زبئظ اٛغل٩ٙ )

( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٛ٘ٚ ٟ٘٪٣بد هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٠ٜٛ٩َز٪٫ اٜٛ٘ٮ اٯؼبً آٚ ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل tك٨ود ٰٓٞ )

(، الاٟو اٛن٭ ٯشٰو ا٬ٛ هلٝ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩0.88كهعخ ؽوٯخ ) )0.05َٟز٪٫ كلاٛخ )

٠ب ك٨و اٛوٌ٘ ُٮ اٛولآخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ث٢ٰ ٠٣ؾ اكاهح اِٛوٯْ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭، ث٤ٰ

(t ا٠ٛؾَ٪ثخ اٗجو ٢ٟ اٛغل٩ٰٛخ ٩ٛ٘ٚ ا٠ٛ٘٪٣بد ٩ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٛوأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭، ثبٍزض٤بء ٟ٘٪١ )

( ا٠ٛؾَ٪ثخ آٚ ٢ٟ اٛغل٩ٰٛخ، ٠ٟب ٯو٤ٮ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ ػ٢٠ tهأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ٗب٣ذ ٠ٰٓخ )

 ٰخ اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩ ٨٤ٛب ؽٔٔذ ٟجلأ اٛٔج٪ٙ اٛغيئٮ.اِٛوػ

 

 ا٠ٛ٘٪٣بد
 ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ اٛوإ٩ٍبء

 اٛللاٛخ ٠ٰٓtخ  ٝ. الاهرجبؽ اٛللاٛخ ٠ٰٓtخ  ٝ. الاهرجبؽ

 كاٙ 3.3437 0.32 ًٰو كاٙ 0.9428 0.10- جشو٭هأً ا٠ٛبٙ اٛ

 كاٙ 2.5560 0.25 ًٰو كاٙ 1.6183 0.17- هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 كاٙ 4.0669 0.38 ًٰو كاٙ 1.3264 0.14- هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ

 كاٙ 4.4500 0.41 ًٰو كاٙ 1.6183 0.17- هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭
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 اختبار فرضيت انتأثير
ٍٰزٞ ُٮ ٧ن٥ اِٛٔوح افزجبه ُوػٰخ اٛزؤصٰو اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ا٦٣ )ٯ٪عل رؤصٰو م٩ كلاٛخ 

 رٮٟو٤٪ٯخ ٛلا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٟغز٠وخ ٤ٟ٩ِوكح ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٟغز٠وبً ٩ُٮ أثوبك٥ ٤ِٟوكح(، ٩ٗبٱ

 ُٮ . اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ ػ٢٠ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ:)ٯ٪عل رؤصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠٤ٜٛؾ اٛلاٟجبٛٮ1

 هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٟغز٠وبً ٩ُٮ أثوبك٥ ٤ِٟوكح(.

 ( رؤصٰو ا٠٤ٛؾ اٛلاٟجبٛٮ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭15عل٩ٙ )

 ٜٛوإ٩ٍبء 

 ا٠ٛبٙ اثوبك هأً

 اِٛ٘و٭

(R² )

 ٟوبٟٚ

 اٛزؾلٯل

 ٟوبٟٚ

 ا٠ٰٛٚ

 (aاٛؾل٭ )

 ٟوبٟٚ

 ا٠ٰٛٚ

 (βاٛؾل٭ )

( ٠ٰٓFخ )

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.05) 

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.01) 

sig اٛللاٛخ 

ا٠٤ٛؾ 

 اٛلاٟجبٛٮ

ًٰو  0.27 6.93 3.95 1.25 0.05 3.40 0.014 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

 ٟو٤٪٭

ًٰو  0.59   0.29 0.03 3.51 0.003 هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 ٟو٤٪٭

ًٰو  0.86   0.03 0.007 3.37 0.00 هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ

 ٟو٤٪٭

ًٰو  0.441   0.60 0.03 3.42 0.007 اٜٛ٘ٮ

 ٟو٤٪٭

 ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ 

 
 ا٠ٛبٙ اثوبك هأً

 اِٛ٘و٭

(R² )

 ٟوبٟٚ

 اٛزؾلٯل

 ٟوبٟٚ

 ٠ٰٛٚا

 (aاٛؾل٭ )

 ٟوبٟٚ

 ا٠ٰٛٚ

 (βاٛؾل٭ )

( ٠ٰٓFخ )

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.05) 

( ٠ٰFخ )ٓ

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.01) 

sig اٛللاٛخ 

ا٠٤ٛؾ 

 اٛلاٟجبٛٮ

 ٟو٤٪٭ 0.049 6.90 3.94 3.96 0.08 3.33 0.04 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

 ٟو٤٪٭ 0.006   8.03 0.11 3.35 0.07 هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 ٟو٤٪٭ 0.004   8.46 0.10 3.16 0.08 هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ

 ٟو٤٪٭ 0.001   12.03 0.09 3.28 0.11 اٜٛ٘ٮ

 

( ا١ هلآخ رؤصٰو ا٠٤ٛؾ اٛلاٟجبٛٮ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ثبثوبك٥ ٩ه٬ٜ 15رل٨و ٟوـٰبد ٢ٟ اٛغل٩ٙ )

( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٗبُخ ٗب٣ذ آٚ fا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ ثب٤َٛجخ ٜٛوإ٩ٍبء ٗب٣ذ ًٰو ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ، ام ارؼؼ ا١ ٰٓٞ )

( اٛغل٩ٰٛخ ٠ٜٛfوإ٢ٍٰ٩ ع٠ٰو٨ب اٗجو ٢ٟ ٰٓٞ ) ( ا٠ٛؾَ٪ثخ ثب٤َٛجخ٢ٟf اٰٛٔٞ اٛغل٩ٰٛخ. ث٠٤ٰب ك٨ود ٰٓٞ )

٧٩٘نا ٗب٣ذ اٛولآبد ماد رؤصٰو ٟو٤٪٭. ٩اٍز٤بكاً ا٬ٛ ٟجلأ اٛٔج٪ٙ اٛغيئٮ ٯزٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ 

 ػ٢٠ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ.

٠٤ٜٛؾ ا٠ٛزشلك ُٮ  م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ . اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ ػ٢٠ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ: )ٯ٪عل رؤصٰو2

 هأً ا٠ٛبٙ  اِٛ٘و٭ ٟغز٠وبً ٩ُٮ أثوبك٥ ٤ِٟوكح(.
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 ( رؤصٰو ا٠٤ٛؾ ا٠ٛزشلك ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭16عل٩ٙ )

 ٜٛوإ٩ٍبء 

 ا٠ٛبٙ اثوبك هأً

 اِٛ٘و٭

(R² )

 ٟوبٟٚ

 اٛزؾلٯل

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (aاٛؾل٭ )

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (βاٛؾل٭ )

( ٠ٰٓFخ )

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.05) 

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.01) 

sig اٛللاٛخ 

ا٠٤ٛؾ 

 ا٠ٛزشلك

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.17 6.93 3.95 1.93 0.08 3.83 0.02 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.45   0.58 0.05 3.48 0.007 هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.10   2.74 0.09 3.25 0.03 هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.13   2.39 0.07 3.37 0.03 اٜٛ٘ٮ

 ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ 

 
 ا٠ٛبٙ اثوبك هأً

 اِٛ٘و٭

(R² )

 ٟوبٟٚ

 اٛزؾلٯل

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (aاٛؾل٭ )

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (βاٛؾل٭ )

( ٠ٰٓFخ )

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.05) 

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.01) 

sig اٛللاٛخ 

ا٠٤ٛؾ 

 ا٠ٛزشلك

 ٟو٤٪٭ 0.02 6.90 3.94 5.28 0.10 3.31 0.05 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.08   3.21 0.08 3.44 0.03 هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 ٟو٤٪٭ 0.004   8.85 0.11 3.17 0.08 هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ

 ٟو٤٪٭ 0.002   9.81 0.10 3.31 0.09 اٜٛ٘ٮ

ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ ( ا١ هلآخ رؤصٰو ا٠٤ٛؾ ا٠ٛزشلك ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ثبثوبك٥ 16٩ٯلاؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ )      

( fٛٞ رقزَٜ ه٢ ا٠٤ٛؾ اٛلاٟجبٛٮ ُ٘ب٣ذ ًٰو ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ، ام ارؼؼ ا١ ٰٓٞ ) اٜٛ٘ٮ ثب٤َٛجخ ٜٛوإ٩ٍبء

٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ع٠ٰو٨ب اٗجو  ( ا٠ٛؾَ٪ثخ ثب٤َٛجخfا٠ٛؾَ٪ثخ ٗبُخ ٗب٣ذ آٚ ٢ٟ اٰٛٔٞ اٛغل٩ٰٛخ. ث٠٤ٰب ك٨ود ٰٓٞ )

( ٰٞٓ ٢ٟfٛاٛغل٩ٰٛخ ثبٍزض٤بء اٛولآخ ٟن هأً ا ) ً٠بٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ، ٧٩٘نا ٗب٣ذ اٛولآبد ماد رؤصٰو ٟو٤٪٭. ٩اٍز٤بكا

 ا٬ٛ ٟجلأ اٛٔج٪ٙ اٛغيئٮ ٯزٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ ػ٢٠ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ.

 ُٮ م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠٤ٜٛؾ الاعز٠بهٮ . اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ ػ٢٠ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ: )ٯ٪عل رؤصٰو3

( ا٤ٛزبئظ الاؽظبئٰخ ماد اٛظٜخ 17ٙ اِٛ٘و٭ ٟغز٠وبً ٩ُٮ أثوبك٥ ٤ِٟوكح(.٩ر٪ػؼ ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ )هأً ا٠ٛب

 ث٨ن٥ اِٛوػٰخ.

 ( رؤصٰو ا٠٤ٛؾ الاعز٠بهٮ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭17عل٩ٙ )

 ٜٛوإ٩ٍبء 

 ا٠ٛبٙ اثوبك هأً

 اِٛ٘و٭

(R² )

 ٟوبٟٚ

 اٛزؾلٯل

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (aاٛؾل٭ )

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (βاٛؾل٭ )

( Fخ )٠ٰٓ

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.05) 

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.01) 

sig اٛللاٛخ 

ا٠٤ٛؾ 

 الاعز٠بهٮ

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.41 6.93 3.95 0.66 0.04 3.43 0.007 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.53   0.40 0.04 3.50 0.005 هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.08   3.16 0.09 3.25 0.03 هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.20   1.66 0.06 3.40 0.02 اٜٛ٘ٮ

 ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ 

 
 ا٠ٛبٙ اثوبك هأً

 اِٛ٘و٭

(R² )

 ٟوبٟٚ

 اٛزؾلٯل

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (aاٛؾل٭ )

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (βاٛؾل٭ )

( ٠ٰٓFخ )

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.05) 

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.01) 

sig اٛللاٛخ 

ا٠٤ٛؾ 

 هٮالاعز٠ب

 ٟو٤٪٭ 0.01 6.90 3.94 6.40 0.11 3.31 0.06 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

 ٟو٤٪٭ 0.02   5.48 0.10 3.41 0.05 هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 ٟو٤٪٭ 0.005   8.10 0.11 3.18 0.05 هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ

 ٟو٤٪٭ 0.001   12.06 0.11 3.30 0.11 اٜٛ٘ٮ
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٠٤ٛؾ الاعز٠بهٮ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ثبثوبك٥ ٩ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ ( ا١ هلآخ رؤصٰو ا17رل٨و ٣زبئظ اٛغل٩ٙ )

( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٗبُخ ٗب٣ذ آٚ ٢ٟ اٰٛٔٞ fاٜٛ٘ٮ ثب٤َٛجخ ٜٛوإ٩ٍبء ٗب٣ذ ًٰو ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ، ام ارؼؼ ا١ ٰٓٞ )

( اٛغل٩ٰٛخ الاٟو اٛن٭ f( ا٠ٛؾَ٪ثخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ع٠ٰو٨ب اٗجو ٢ٟ ٰٓٞ )fاٛغل٩ٰٛخ. ث٠٤ٰب ك٨ود ٰٓٞ )

ٯوٌ٘ هلآبد ماد رؤصٰو ٟو٤٪٭. ٩اٍز٤بكاً ا٬ٛ ٟجلأ اٛٔج٪ٙ اٛغيئٮ ٯزٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ ػ٢٠ 

 اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ.

 ُٮ م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠٤ٜٛؾ ا٠ٛزؤهعؼ . اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛواثوخ ػ٢٠ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ: )ٯ٪عل رؤصٰو4

( ا٤ٛزبئظ الاؽظبئٰخ ماد اٛظٜخ 18أثوبك٥ ٤ِٟوكح(.٩ر٪ػؼ ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ )هأً ا٠ٛبٙ  اِٛ٘و٭ ٟغز٠وبً ٩ُٮ 

 ث٨ن٥ اِٛوػٰخ.

 ( رؤصٰو ا٠٤ٛؾ ا٠ٛزؤهعؼ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭18عل٩ٙ )

 ٜٛوإ٩ٍبء 

 ا٠ٛبٙ اثوبك هأً

 اِٛ٘و٭

(R² )

 ٟوبٟٚ

 اٛزؾلٯل

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (aاٛؾل٭ )

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (βاٛؾل٭ )

( ٠ٰٓFخ )

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.05) 

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.01) 

sig اٛللاٛخ 

ا٠٤ٛؾ 

 ا٠ٛزؤهعؼ

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.73 6.93 3.95 0.12 0.03 3.47 0.001 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.84   0.04 0.01 3.58 0.00 هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.31   1.06 0.07 3.29 0.01 هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.66   0.19 0.03 3.45 0.002 اٜٛ٘ٮ

 ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ 

 
 ا٠ٛبٙ اثوبك هأً

 اِٛ٘و٭

(R² )

 ٟوبٟٚ

 اٛزؾلٯل

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (aاٛؾل٭ )

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (βاٛؾل٭ )

( ٠ٰٓFخ )

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.05) 

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.01) 

sig اٛللاٛخ 

ا٠٤ٛؾ 

 ا٠ٛزؤهعؼ

 ٟو٤٪٭ 0.003 6.90 3.94 9.37 0.15 3.24 0.09 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

 ٟو٤٪٭ 0.004   8.66 0.15 3.34 0.08 هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 ٟو٤٪٭ 0.00   24.32 0.20 3.03 0.20 هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ

 ٟو٤٪٭ 0.00   24.35 0.17 3.20 0.20 اٜٛ٘ٮ

 

٠ٛزؤهعؼ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ( هلآبد رؤصٰو ًٰو ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠٤ٜٛؾ ا18رج٢ٰ ثٰب٣بد اٛغل٩ٙ )

( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٗبُخ آٚ ٢ٟ اٰٛٔٞ اٛغل٩ٰٛخ. ث٠٤ٰب fام ٗب٣ذ ٰٓٞ ) ثبثوبك٥ ٩ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ ثب٤َٛجخ ٜٛوإ٩ٍبء،

( اٛغل٩ٰٛخ ٩ثنٖٛ ٗب٣ذ اٛولآبد ماد f( ا٠ٛؾَ٪ثخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ع٠ٰو٨ب اٗجو ٢ٟ ٰٓٞ )fك٨ود ٰٓٞ )

 اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛواثوخ ػ٢٠ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ.جلأ اٛٔج٪ٙ اٛغيئٮ ٯزٞ ٓج٪ٙ رؤصٰو ٟو٤٪٭. ٩اٍز٤بكاً ا٬ٛ ٟ

 م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠٤ٛؾ اكاهح اِٛوٯْ . اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛقبَٟخ ػ٢٠ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ: )ٯ٪عل رؤصٰو5

ا٤ٛزبئظ الاؽظبئٰخ اٛقبطخ ( ٩19رووع ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ ) هأً ا٠ٛبٙ  اِٛ٘و٭ ٟغز٠وبً ٩ُٮ أثوبك٥ ٤ِٟوكح(. ُٮ

 ث٨ن٥ اِٛوػٰخ.
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 ( رؤصٰو ٠٣ؾ اكاهح اِٛوٯْ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭19عل٩ٙ )

 ٜٛوإ٩ٍبء 

 ا٠ٛبٙ اثوبك هأً

 اِٛ٘و٭

(R² )

 ٟوبٟٚ

 اٛزؾلٯل

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (aاٛؾل٭ )

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (βاٛؾل٭ )

( ٠ٰٓFخ )

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.05) 

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.01) 

sig اٛللاٛخ 

ا٠٤ٛؾ 

 ا٠ٛزؤهعؼ

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.44 6.93 3.95 0.57 0.05 3.43 0.007 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.57   0.32 0.04 3.50 0.004 هأً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮ

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.24   1.40 0.07 3.28 0.02 هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ

 ًٰو ٟو٤٪٭ 0.31   1.03 0.05 3.41 0.01 اٜٛ٘ٮ

 ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ 

 
 ا٠ٛبٙ اثوبك هأً

 اِٛ٘و٭

(R² )

 ٟوبٟٚ

 اٛزؾلٯل

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (aاٛؾل٭ )

 ا٠ٰٛٚ ٟوبٟٚ

 (βاٛؾل٭ )

( ٠ٰٓFخ )

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.05) 

( ٠ٰٓFخ )

 اٛغل٩ٰٛخ

(0.01) 

sig اٛللاٛخ 

ا٠٤ٛؾ 

 ا٠ٛزؤهعؼ

 ٟو٤٪٭ 0.01 6.90 3.94 6.54 0.11 3.30 0.06 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

 ٟو٤٪٭ 0.007   7.63 0.12 3.38 0.07 أً ا٠ٛبٙ ا٨ٰٜٛ٘ٮه

 ٟو٤٪٭ 0.00   17.35 0.15 3.11 0.15 هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ٤ٮ

 ٟو٤٪٭ 0.00   18.07 0.13 3.26 0.39 اٜٛ٘ٮ

 

( ٩ع٪ك هلآبد رؤصٰو ًٰو ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠٤ٛؾ اكاهح اِٛوٯْ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ ٣19زبئظ اٛغل٩ٙ ) ر٪ػؼ

( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٗبُخ آٚ ٢ٟ اٰٛٔٞ ٥f ٩ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ ثب٤َٛجخ ٜٛوإ٩ٍبء، ام ٗب٣ذ ٰٓٞ )اِٛ٘و٭ ثبثوبك

٧ٮ رشٰو ا٬ٛ ٩( اٛغل٩ٰٛخ f( ا٠ٛؾَ٪ثخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛوإ٢ٍٰ٩ ع٠ٰو٨ب اٗجو ٢ٟ ٰٓٞ )fاٛغل٩ٰٛخ. ٠ُٰب ك٨ود ٰٓٞ )

اِٛوهٰخ اٛقبَٟخ ػ٢٠ هلآبد ماد رؤصٰو ٟو٤٪٭. ٩اٍز٤بكاً ا٬ٛ ٟجلأ اٛٔج٪ٙ اٛغيئٮ ٯزٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ 

 اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ.

 انعينت اختبار فرضيت انفروق المعنىيت
ّ
 بين صنفي

ٯزٞ ُٮ ٧ن٥ اِٛٔوح افزجبه الاُوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضبٛضخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ا٦٣ )ر٪عل ُو٩ٓبد ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ 

 ُوػٰبر٨ب اِٛوهٰخ ٩ٗبٱرٮ: ث٢ٰ اعبثبد اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٠ُٰب ٯقض ٟزٌٰواد اٛجؾش(، ٩ٍٰزٞ افزجبه

. افزجبه اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ ػ٢٠ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضبٛضخ )ر٪عل ُو٩ٓبد ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اعبثبد 1

( ا٤ٛزبئظ الاؽظبئٰخ 20اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٠ُٰب ٯقض ٟزٌٰو الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ(. ٩رووع ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ )

 اٛقبطخ ث٨ن٥ اِٛوػٰخ.

 ( ث٢ٰ ط٤ِٮّ اٛو٤ٰخ / الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخtافزجبه ) (20عل٩ٙ )

 
 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ؽغٞ اٛو٤ٰخ

الا٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

( ٠ٰٓtخ )

 ا٠ٛؾَ٪ثخ
 اٛللاٛخ

 لاٯ٪عل ُو٩ٓبد 1.64 0.56 3.79 83 اٛوإ٩ٍبء

 0.49 3.73 103 ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩

 ( ٠ٰٓخt( ا٠ٛؾَ٪ثخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )190( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05 = )1.97 

(، ٧٩ٮ اطٌو ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ 1.94( ا٠ٛؾَ٪ثخ ثٌٜذ )t( ا١ ٠ٰٓخ )2041ٯزؼؼ ٢ٟ ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ )      

(، الاٟو اٛن٭ ٯو٤ٮ هلٝ ٩ع٪ك ُو٩ٓبد ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ 0.05( ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )1.97اٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ )

ٯزٞ هُغ اِٛوػٰخ الا٬ٛ٩ ػ٢٠ ث٢ٰ اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٠ٛزٌٰو الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ. ٩اٍز٤بكً ا٬ٛ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ 

اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضبٛضخ اٛٔبئٜخ )ر٪عل ُو٩ٓبد ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اعبثبد اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٠ُٰب 

 ٯقض ٟزٌٰو الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ(.

 . افزجبه اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ ػ٢٠ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضبٛضخ )ر٪عل ُو٩ٓبد ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اعبثبد2

( ا٤ٛزبئظ 21اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٠ُٰب ٯقض ٟزٌٰو هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭(. ٩ر٪ػؼ ٟؼب٢ٰٟ اٛغل٩ٙ )

 الاؽظبئٰخ اٛقبطخ ث٨ن٥ اِٛوػٰخ.
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 ( ث٢ٰ ط٤ِٮّ اٛو٤ٰخ / هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭t( افزجبه )21عل٩ٙ )

 
 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ؽغٞ اٛو٤ٰخ

الا٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

( ٠ٰٓtخ )

 ا٠ٛؾَ٪ثخ
 اٛللاٛخ

 لاٯ٪عل ُو٩ٓبد 0.12 0.51 3.48 83 اٛوإ٩ٍبء

 0.45 3.49 103 ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩

 ( ٠ٰٓخt( ا٠ٛؾَ٪ثخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )180( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05 = )1.97 

(، ٧٩ٮ اطٌو ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ اٛغل٩ٰٛخ 0.12( ا٠ٛؾَ٪ثخ ثٌٜذ )t( ا١ ٠ٰٓخ )21روٌ٘ ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ )      

الاٟو اٛن٭ ٯو٤ٮ هلٝ ٩ع٪ك ُو٩ٓبد ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ (، 0.05( ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )1.97اٛجبٌٛخ )

اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٠ٛزٌٰو هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭. اٍز٤بكً ا٬ٛ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٯزٞ هُغ اِٛوػٰخ اٛواثوخ اٛٔبئٜخ 

 )ر٪عل ُو٩ٓبد ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اعبثبد اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٠ُٰب ٯقض ٟزٌٰو هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭(.

الاٍبً ٣٩لواً ٛوُغ اِٛوػٰز٢ٰ اِٛوهٰز٢ٰ ِٜٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضبٛضخ، ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ثوُغ  ه٬ٜ ٧نا

اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضبٛضخ ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ا٦٣ )ر٪عل ُو٩ٓبد ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اعبثبد اٛوإ٩ٍبء 

 ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٠ُٰب ٯقض ٟزٌٰواد اٛجؾش(.

 الاصتنتاجاث وانتىصياث /المبحث انرابغ
 صتنتاجاثأولاً: الا

٤٧بٕ ؽبعخ ؽٰٰٔٔخ ٩ُوٰٜخ ٛلهاٍخ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛووآٰخ ه٠٪ٟبً ٩ُٮ ٩ىاهح اٛقبهعٰخ  .1

فظ٪طبً ٣لواً ٛقظ٪طٰخ ه٠ٚ ٧ن٥ اٛ٪ىاهح ٩ؽبعز٨ب ا٬ٛ رـ٪ٯو ٨ٟبهاد ٩ٟٔلهاد ًٰو اهزٰبكٯخ رو٨َ٘ب ُٮ 

 ح اٯغبثٰخ ٜٛوواّ ُٮ اٛوبٛٞ.اٛزوبٟٚ ٟن ا٤٠ٛل٠بد الا٠ٰٰٜٓخ ٩اٛل٩ٰٛخ، الاٟو اٛن٭ ٯوٌ٘ ط٪ه

٤٧بٕ َٟز٪٫ ٟٔج٪ٙ ٢ٟ ٩ع٪ك الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٛل٫ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ه٤ل اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩، ثبٛوًٞ  .2

 ٢ٟ رجبٯ٨٤ب اٰٜٛٔٚ ٣َجٰبً، ٠ٟب ٯئٗل ٩ع٪ك ٠ٟبهٍبد ٰٓبكٯخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٟ٪ػ٪هخ اٛجؾش.

 ٩ُْ ٟزٌٰواد اٛو٠ٚ ٩ٟزـٜجبر٦.رجبٯ٢ اعبثبد اٛوإ٩ٍبء ؽ٪ٙ ا٠٤ٛؾ اٰٛٔبك٭ اَٛبئل ٛلٯ٨ٞ ه٬ٜ  .3

ا٠٤ٛؾ اَٛبئل ٛل٫ اٛوإ٩ٍبء ُٮ ٟغبٙ ارقبم اٛٔواهاد ٧٪ ا٠٤ٛؾ ا٠ٛزشلك ث٠٤ٰب ٯوزٔل ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ا١ ا٠٤ٛؾ  .4

 اَٛبئل ٧٪ ٠٣ؾ اكاهح اِٛوٯْ.

٤٧بٕ ارِبّ ُٮ اعبثبد اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ه٬ٜ ا١ ٠٣ؾ اكاهح اِٛوٯْ ٧٪ اَٛبئل ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن ؽبلاد  .5

 ٩ؽٚ ا٠ٛش٘لاد ثول ٟشبهٗخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، ه٬ٜ ٩ُْ ٩ع٨خ ٣لو ٗلا اِٛئز٢ٰ.اٛظوام 

ا١ َٟز٪٫ ٩ع٪ك هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٧٪ ُ٪ّ اٛ٪ٍؾ ثٰٜٔٚ ٠ٟب ٯوٌ٘ ٩ع٪ك ؽبعخ  .6

ٛزـ٪ٯو٥ ٩ر٠٤ٰخ ا٨٠ٛبهاد ٩اٛٔلهاد اٛلاىٟخ ُٮ ٧نا اٛغب٣ت، ٩ك٨و اٛزٔبهة ُٮ ٣زبئظ اعبثبد اٛوإ٩ٍبء 

 ٢ ُٮ ٧نا اٛظلك.٩ا٠ٛوإ٩ٍٰ

اشبهد الاعبثبد ه٬ٜ اٟزلإ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛٔلهح ه٬ٜ ر٤ِٰن الاُ٘به اٛغلٯلح ٩اٛٔبثٜخ ٜٛز٤ِٰن ٩ث٠ب  .7

ثلهعخ هبٰٛخ،  َٰٛذٯَبهل ه٬ٜ رؾ٢َٰ اٛو٠ٚ ٩ىٯبكح ِٗبءر٦، ٧٩نا ٯول ٟئشواً اٯغبثٰبً، ٩ا١ ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ 

 ٧٩نا ٟب ٯوٌ٘ اٛؾبعخ ٛزـ٪ٯو٥.

وإ٩ٍبء الاكاهٯ٢ٰ ا٬ٛ ا١ اٛزويٯي ٩اٛزـ٪ٯو ٩ث٤بء هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٌٰٛ ثبٛؼو٩هح ا١ اشبهح اعبثبد اٛ .8

 ٯورجؾ ٟن ٠٣ؾ ٰٓبك٭ ٟو٢ٰ .

٤٧بٕ رؤٰٗل ٛلاثوبك اَِِٰٜٛخ اٛزٮ رؾ٘ٞ ه٠ٰٜخ ث٤بء ٩رويٯي هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ه٬ٜ ا٠٧ٰخ اٰٛٔبكح ٩ك٩ه٧ب  .9

٢ٍٰ ٧ن٥ اٛولآخ، ام ارؼؾذ ٟو٤٪ٯخ اٛولآخ ث٠٨٤ٰب ُٮ ٧نا اٛج٤بء ٩ٓل اٗلد اعبثبد اُواك اٛو٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛوإ٩

ٍ٪اء ه٬ٜ َٟز٪٫ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٗ٘ٚ ا٩ ٢ٟ فلاٙ اثوبك٥، ٩ٯزـبثْ ٧نا اٛ٘لاٝ ٟن اٛوـبء اِٛ٘و٭ ٛ٘لا 

 ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ٩اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ.

هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭، ٩ٯئشو ك٨٪ه ر٪ع٦ هبٝ ٛل٫ اٛوإ٩ٍبء ثولٝ ٩ع٪ك رؤصٰو ٛلا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ُٮ رويٯي  .10

مٖٛ هلٝ رؤصو رويٯي ٩رـ٪ٯو هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ثـجٰوخ ا٠٤ٛؾ اٰٛٔبك٭ اَٛبئل، ٩هث٠ب ٯزؤصو ثو٪اٟٚ افو٫ ٓل 

ر٘٪١ ؿجٰوخ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ا٩ اٛجٰئخ اٛلافٰٜخ ٨ٛب، ا٩ ًٰو مٖٛ، ٩هث٠ب ٯو٪ك مٖٛ ا٬ٛ فظ٪طٰخ ه٠ٚ اٛ٪ىاهح 

 ٟ٪ػ٪هخ اٛجؾش.

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 45

 2012( لسهة 23د )ل( المج101د )عدال

 
 

 

ُٮ رويٯي هأً  هإٍبئ٨ٞل٫ ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ثشؤ١ ٩ع٪ك رؤصٰو ٛلا٠٣بؽ اٛزٮ ٯ٠به٨ٍب ارؼؼ ا١ ٤٧بٕ اع٠بم ٛ .11

ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭، ٩رول ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٟ٪ػ٪هٰخ ٣لواً ٜٛلهاٍبد اٛ٪اٍوخ اٛزٮ اٗلد ه٬ٜ ا٠٧ٰخ اٰٛٔبكح ُٮ رويٯي 

 ٤ٮ.هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ، ٩ا١ آ٪٫ رؤصٰو ٨ٛن٥ الا٠٣بؽ ٟغز٠وخ ٧٪ ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اٛيثبئ

ثو٤٧ذ اعبثبد ٗٚ ٢ٟ اٛوإ٩ٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ه٬ٜ هلٝ ٩ع٪ك ٍٜ٪ٕ ٟو٤٪ٯخ ُٮ ٟب ٯزوْٜ ُٮ ٟزٌٰو٭  .12

اٛجؾش ٩ُْ ٠َٜٛز٪٫ اٛ٪كِٰٮ ٩رو٪ك ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ا٬ٛ رشبث٦ اٛجٰئخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ا٤٠ٛبؿ الاكاه٭ اٛن٭ ٦ٛ رؤصٰو 

 ه٬ٜ ؿجٰوخ ؽظ٪ٙ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ .

 ثانياً: انتىصياث
ثب٠٧ٰخ اٰٛٔبكح ٩ك٩ه٧ب ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ  ر٪هٰخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩فظ٪طبً اٛوإ٩ٍبء ػو٩هح اٛو٠ٚ ه٬ٜ ىٯبكح.1

٩اٛزووٯَ ثبلا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ اٛزٮ ؽلك٧ب اٛجبؽض٪١ ثٌٰخ الاُبكح ٨٤ٟب ثبٛو٠ٚ ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ آبٟخ اٛل٩هاد 

ـٜ٪ة ٗ٪٦٣ اٛزووٯِٰخ ٨ٛٞ ٍ٪اء فبهط اٛ٪ىاهح ا٩ كاف٨ٜب، ٩ػو٩هح ا٨ِٛٞ اٛوبٛٮ ٦ٛ ٩اٯلاء٥ الا٧ز٠بٝ ا٠ٛ

 اٛ٪ٍٰٜخ اٛ٪ؽٰلح ٛزـ٪ٯو ا٨٠ٛبهاد اٰٛٔبكٯخ ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ هإ٩ٍبء ٗب٣٪ا ا٩ ٟوإ٢ٍٰ٩.

اربؽخ اِٛوطخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ٟقزَٜ ا٠َٛز٪ٯبد الاكاهٯخ ٠ٜٛشبهٗخ ُٮ ارقبم اٛٔواهاد، ٩ػو٩هح رقٜٮ .2

بػو ه٬ٜ ٩ُْ ٟب عبء ُٮ اٛوإ٩ٍبء ه٢ ا٠٤ٛؾ اٰٛٔبك٭ ا٠ٛزشلك اٛن٭ ٯول ٠٣ـبً ٍبئلاً ثبٛ٪ىاهح ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾ

 اعبثبد اُواك اٛو٤ٰخ، ٩ٟؾب٩ٛخ اٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ الا٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ الافو٫ ُٮ ٧نا اٛغب٣ت ٟضٚ ٠٣ؾ اكاهح اِٛوٯْ.

اَٛوٮ ٛ٪ػن ٍٰبٍبد ٩اعواءاد ٩ثواٟظ ماد طٜخ ثز٪كَٰ ٓلهاد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثش٘ٚ ُبهٚ ٩رـ٪ٯو .3

 بٙ ُ٘و٭ ُٮ ا٠َٛزٔجٚ.اٟ٘ب٣بر٨ٞ ا٨٠ٛبهٯخ ٩ا٠ٛووُٰخ ر٨٠ٰلاً ٳ١ ٯ٘٪٣٪ا هأً ٟ

اٍزؾلاس ٩ؽلح ر٤ل٠ٰٰخ ُٮ ٟٔو اٛ٪ىاهح ا٩ ُٮ ٟوٗي اٛزلهٯت اٛزبثن ٨ٛب ٩ٯ٢٘٠ ر٠َٰز٨ب ثـ )٩ؽلح هأً .4

ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭( رُو٬٤ ٢ٟ فلاٙ ا٣شـز٨ب ٩روٗي ه٬ٜ رؾلٯل ٰٓبً ٩اكاهح ٩رـ٪ٯو هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ اٛ٪ىاهح 

 اٍزض٤بئٰخ كافٚ اٛجٜل ٩فبهع٦. ثب٣٪اه٦ ا٠ٛقزِٜخ، ٠ٛب ٨ٛن٥ اٛ٪ىاهح ٢ٟ ا٠٧ٰخ

الا٣ِزبػ ه٬ٜ اٛغبٟوبد ٩ا٤٠ٛل٠بد الاٗبكٯ٠ٰخ ماد اٛزقظض ٩الاٍزوب٣خ ثبٛقجواء ا٠ٛزقظظ٢ٰ ٢ٟ فبهط .5

ا٤٠ٛل٠خ ٛلهاٍخ ٩آن ٟزٌٰواد اٛجؾش ُٮ اٛ٪ىاهح ٩ٟووُخ َٟز٪٫ اٰٛٔبكح ٩ا٠٣بؿ٨ب ٩ِٰٰٗخ رـ٪ٯو٧ب، ٩ٯ٢٘٠ 

قظظخ ٩اٛز٤َْٰ ٟن اٍبرنر٨ب ٩ٟواٗي٧ب الاٍزشبهٯخ اٛزقظظٰخ الاٍزوب٣خ ُٮ ٧نا اٛغب٣ت ثبٰٜٛ٘بد ا٠ٛز

 ٠َٜٛبهلح ُٮ ر٪ٛٮ ٧ن٥ ا٠٨٠ٛخ ٩الاشواٍ ه٬ٜ ر٤ِٰن٧ب.

٣لواً ٛقظ٪طٰخ اٛ٪ىاهح ٩ؿجٰوخ ه٨ٜ٠ب، ُب٨٣ب رَزـٰن ا١ ر٠ل عَ٪ه اٛزوب١٩ ٟن ا٤٠ٛل٠بد اٛقبهعٰخ .6

٩ٟزٌٰوار٨ب، ٩رو٠ٚ ه٬ٜ اٯغبك ٟوبهٍ  ٰٛخ ماد اٛظٜخ ٛزـ٪ٯو ٟٔلهاد ٟ٪ك٨ِٰب ُٮ ٟغبلاد ٧ن٥ اٛلهاٍخ٩اٛل

اكهاٰٗخ هبٰٛخ ٨ٟ٩بهاد ٟزٔلٟخ ٩مٖٛ ٳ١ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٧ن٥ اٛ٪ىاهح ٯ٠ضٜ٪١ ٩اع٨خ اٛل٩ٛخ اٛووآٰخ ٩ط٪هر٨ب 

 اٛؾٰٰٔٔخ.

ث٤بء ٣لبٝ ٟوٜ٪ٟبد ٟز٘بٟٚ ٯ٢٘٠ ا١ ٯ٪ُو ٓبهلح ٟووُٰخ ٜٛوب٢ٰٜٟ َٛل اِٛغ٪ح ا٠ٛووُٰخ ٛلٯ٨ٞ، ٩رـ٪ٯو .7

 ٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٜٛغ٠ٰن. ٟوبه٨ُٞ، ٩ث٠ب ٯزٰؼ

ػو٩هح اهلاك اٍزوارٰغٰخ ٩اػؾخ ٛج٤بء هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ اٛ٪ىاهح ُٮ ا٤َٛ٪اد اٛق٠َخ اٛٔبكٟخ، .8

ٟوز٠لح ه٬ٜ هإٯخ ر٤ـْٜ ٢ٟ اٛؾبعخ اٛؾٰٰٔٔخ ٨ٛٞ، ٧٩٘نا ٯ٘٪١ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ه٤٪ا٣بً ثبهىاً ُٮ 

 اٍزوارٰغٰخ اٛ٪ىاهح ٩اؽل ٟزـٜجبر٨ب.
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 المصادر
 : المصادر انعربيتأولاً 

 اٛ٘زت -أ
 (، ٟؾ٠ل ث٢ ٟ٘وٝ ث٢ هٜٮ، َٛب١ اٛووة، اٛـجوخ اٛضبٛضخ، كاه طبكه، ثٰو٩د.1983اث٢ ٤ٟل٪ه ).1

(، اٵكاهح: ٠ٛؾبد ٟوبطوح، ٟئٍَخ 2012آٙ هٜٮ ٩ا٠ٛ٪ٍ٪٭، هػب طبؽت أث٪ أؽ٠ل ٤ٍ٩ب١ ٗبكٞ ).2

 اٛ٪هاّ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب١.

 ك اٛؾلٯش، اٛـجوخ اٛزبٍوخ ٩اٛضلاص٪١، كاه اٛوٜٞ ٠ٜٛلاٯ٢ٰ، ثٰو٩د.(، "ٓبٟ٪ً ا٠ٛ٪ه2004ثوٜج٘ٮ، ٤ٰٟو ).3

(، اكاهح ا٠ٛووُخ، 2011عواكاد، ٣بطو ٟؾ٠٪ك ٍو٪ك ٩ا٠ٛوب٣ٮ، اؽ٠ل ا٠ٍبهٰٚ، ٩اٛظبٛؼ، ا٠ٍبء هشبك ).4

 ، ه٠ب1.١ؽ

(، اٛظؾبػ ربط اٌٜٛخ ٩طؾبػ اٛووثٰخ، اٛـجوخ اٛواثوخ، كاه اٛوٜٞ 1987اٛغ٪٧و٭، ا٠ٍبهٰٚ ث٢ ؽ٠بك ).5

 ٠ٜلاٯ٢ٰ، ثٰو٩د.ٛ

(، "٣لوٯخ ا٤٠ٛل٠خ ٩اَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ"، كاه اٛ٘زت 2000كاًو، ٤ٟٔن ٟؾ٠ل، ٩طبٛؼ، هبكٙ ؽوؽ٪ُ ).6

 ٜٛـجبهخ ٩ا٤ٛشو، ثٌلاك.

، كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو 1(، اٳٍبٍٰبد ُٮ اٵكاهح ا٠ٛوبطوح، ؽ2011كهح، هجل اٛجبه٭ ٩ ٩ع٪كح، ٟؾِ٪ف ).7

 ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب١.

(، اكاهح اٛز٢ٰ٘٠ ٩آزظبكٯبد ا٠ٛووُخ ُٮ ٤ٟل٠بد اه٠بٙ 2009، اؽ٠ل هٜٮ )اٛل٩ه٭، ىٗوٯب ٟـٜٖ، ٩طبٛؼ.8

 الاِٰٛخ اٛضبٛضخ، اٛـجوخ اٛووثٰخ، كاه اٰٛبى٩ه٭ اٛو٠ٰٜخ ا٤ٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب١.

(، "ٟجبكئ اٵكاهح اٛوبٟخ: ٤ٟل٪ه اٍزوارٰغٮ شبٟٚ، 2005اٛن٧جٮ، عبٍٞ ٟؾ٠ل، ٩اٛويا٩٭، ٣غٞ هجل الله ).9

 زت اٛغيٯوح ٜٛزغ٨ٰي اٛـجبهٮ ٩الاٍز٤َبؿ، ثٌلاك.اٛـجوخ اٳ٬ٛ٩، ٟ٘

(، ٟقزبه اٛظؾبػ، اٛـجوخ الا٬ٛ٩، ٤ٟش٪هاد كاه 1983) اٛٔبكه اٛواى٭ ، ٟؾ٠ل ث٢ اثٮ ث٘و ث٢ هجل .10

 ٩ٟ٘زجخ ا٨ٛلاٙ، ثٰو٩د.

(، اكاهح 2015اٛيثٰل٭، ٤ًٮ كؽبٝ ر٤ب٭، ٩ؽبُق، هجل ا٤ٛبطو هٜٖ، ٩هجبً، ؽ٢َٰ ٩ٰٛل ؽ٢َٰ، ) .11

 اٛـجوخ اٳ٬ٛ٩، كاه ًٰلاء ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ثٌلاك. اَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ،

 (، ٣لوٯخ ا٤٠ٛل٠خ: ٟلفٚ ٩ه٠ٰٜبد، ٟـجوخ عبٟوخ ثٌلاك، ثٌلاك.1988اَٛبٛٞ، ٟئٯل ٍوٰل ) .12

 ، كاه ا٠َٰٛوح ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب2.١(، اٰٛٔبكح اٵكاهٯخ اِٛوبٛخ، ؽ2014اَٛ٘به٣خ، ثلاٙ فَٜ) .13

اٵكاهح ٟن اٛزوٰٗي ه٬ٜ اكاهح اٳه٠بٙ"، كاه ا٠َٰٛوح  (، "ٟجبكئ2007اٛش٠بم، فٰٜٚ ٟؾ٠ل ؽ٢َ ) .14

 ٜٛـجبهخ ٩ا٤ٛشو، ه٠ب١.

(، اٰٛٔبكح اٵكاهٯخ: َٟزقٜظبد ٩رؾٰٜلاد، ا٠ٛوٗي اٛ٪ؿ٤ٮ ٛلاٍزشبهاد 2003طبٛؼ، أؽ٠ل هٜٮ ) .15

 ٩اٛزـ٪ٯو اٵكاه٭، ثٌلاك.

 ، ه٠ب١.(، اكاهح ا٠ٛووُخ، اٛـجوخ الا٬ٛ٩، كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو2012اٛـب٧و، ا٨٠ٍب١ ٟبعل ) .16

، كاه ا٠َٰٛوح ٤ٜٛشو 1(، "الا٠٣٪مط اٰٛٔبك٭ اٛزوث٪٭ اٵٍلاٟٮ"، ؽ2007ؿب٧و، هٜ٪٭ هجل الله ) .17

 ٩اٛز٪ىٯن ٩اٛـجبهخ، ه٠ب١.

اٛـوا٣٩خ ٩ؽ٢َٰ أؽ٠ل ٩هوٯٔبد، أؽ٠ل ٩أؽ٠ل ٯ٪ٍَ ٩هجل ا٨ٛبك٭ ٩ر٪ُْٰ طبٛؼ، اٛووٟ٪ؿٮ، شؾبكح  .18

 ب١.(، ٣لوٯخ ا٤٠ٛل٠خ، كاه ؽبٟل ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ه2012٠)

(، "اٵكاهح ٩اٳه٠بٙ"، اٛـجوخ 2008اٛوبٟو٭، طبٛؼ ٨ٟل٭ ٟؾ٢َ ٩اٌٛبٛجٮ، ؿب٧و ٟؾ٢َ ٤ٟظ٪ه ) .19

 اٛضب٣ٰخ، كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو، ه٠ب١.

ا٠ٛوٜ٪ٟبد، كاه اصواء  ب٩ر٤٘٪ٛ٪عٰ(، اٛو٠ٰٜخ اٵكاهٯخ 2008اٛوب٣ٮ، ٟي٧و ٍِٰب١، ٩ع٪اك، ش٪ٓٮ ٣بعٮ ) .20

 ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب١.

(، "ا٠ٛلفٚ ا٬ٛ هٜٞ ا٤ٌِٛ الاعز٠بهٮ"، كاء اٛضٔبُخ ٩٩2009ٰٛل، ثبٍٞ ٟؾ٠ل )اٛوجٰل٭، ٟؾ٠ل عبٍٞ،  .21

 ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن.

هوثٮ،  -(، ٟوغٞ ا٠ٛظـٜؾبد: اٛوٜ٪ٝ اٵكاهٯخ ا٠ٛ٪ؽلح، ٟوغٞ ا٣ٰٜ٘ي٭1983اٛولاّ، ثشٰو هجبً ) .22

 اٛـجوخ اٳ٬ٛ٩.



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 47

 2012( لسهة 23د )ل( المج101د )عدال

 
 

 ٛز٪ىٯن، ه٠ب١.(، اٰٛٔبكح اٵكاهٯخ، كاه اٰٛبى٩ه٭ اٛو٠ٰٜخ ٤ٜٛشو ٩ا2010اٛولاّ، ثشٰو) .23

(، اَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ ٤ٟل٠بد اٳه٠بٙ، اٛـجوخ اٛقبَٟخ، كاه ٩ائٚ 2010اٛو٠ٰب١، ٟؾ٠٪ك ٠ٍٜب١ ) .24

 ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب١.

(، اثلاهبد الاه٠بٙ ٓواءاد اٛز٠ٰٰي الاكاه٭ ٩اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ، ٟئٍَخ 2014اٛو٤ي٭، ٍول هٜٮ ) .25

 اٛ٪هاّ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ه٠ب١.

 ، ثٌلاك.1(، ٣لوٯخ ا٤٠ٛل٠خ، ٟ٘زجخ اََٰٛجب١ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ؽ2015)اٛو٤ي٭، ٍول هٜٮ  .26

 ، ه٠ب1.١(، اٰٛٔبكح ٩اٵشواٍ اٵكاه٭، كاه اٍبٟخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ؽ2010اٌٛي٩، ُبر٢ ه٪ع ) .27

(، اٰٛٔبكح اٵكاهٯخ: اٛزؾ٪ٙ ٣ؾ٪ ا٠٣٪مط 2001اٛٔؾـب٣ٮ، ٍبٛٞ ث٢ ٍوٰل، ٩اٌٛبٟل٭، ٍوٰل ث٢ ٟؾ٠ل  ) .28

 (، ٟغٜخ اٛجؾ٪س اٳ٤ٰٟخ.٠23ٮ، ٟو٨ل اٛلهاٍبد اٳ٤ٰٟخ، ٰٜٗخ ا٠ٜٖٛ ٨ُل اٳ٤ٰٟخ، اٛولك )اٰٛٔبك٭ اٛوبٛ

اٵ٣َب٣ٮ اِٛوك٭ ٩اٛغ٠بهٮ ُٮ  َٕٜٜٛ٪(، "اَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ، كهاٍخ 2000اٛٔوٯ٪رٮ، ٟؾ٠ل ٓبٍٞ ) .29

 ، كاه اٛشو٩ّ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب1.١ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛقزِٜخ"، ؽ

 ، ه٠ب1.١بكح اٵكاهٯخ ٩اكاهح الاثز٘به، كاه اِٛ٘و ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ؽ(، ا٤ٓ2010ٰٔٛلٯٚ، هلاء ٍٰل ) .30

(، اَِِٜٛخ اٳفلآٰخ ٩هٜٞ اٰٛٔبكح ٩رـجٰٔبر٨ب ُٮ اٰٛٔبكح ُوّ اٛو٠ٚ اٳ٤ٰٟخ 2012اٛـوا٣٩خ، ٯؾ٬ٰ أؽ٠ل ) .31

 ، اٛوٯبع.٩1ٟوٗي اٛلهاٍبد ٩اٛجؾ٪س، عبٟوخ ٣بٯَ ٜٛوٜ٪ٝ اٳ٤ٰٟخ، ؽ

الارغب٧بد اٛؾلٯضخ ُٮ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، اٛـجوخ اٛووثٰخ، كاه  (،2011اٛ٘لاٛلح، ؿب٧و ٟؾ٠٪ك ) .32

 اٰٛبى٩ه٭ اٛو٠ٰٜخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب١. 

 (، اٰٛٔبكح اٵكاهٯخ ، كاه اٛضٔبُخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، اٛـجوخ اٳ٬ٛ٩، ه٠ب٤ٗ2009.١وب١، ٣٪اٍ ) .33

 ، ه٠ب٤1.١شو ٩اٛز٪ىٯن، ؽ(، اكاهح ا٤٠ٛل٠بد، كاه طِبء 2011ٜٟٛؾ٠٪ك، هلاء اٛلٯ٢ هجل ا٤ٌٛٮ ) .34

 ، ثٰو٩د.1(، اٵكاهح اِٛوبٛخ، ٟ٘زجخ ٛج٤ب١ ٣بشو١٩، ؽ2003ا٠َٛبك، ٟؾ٠٪ك ) .35

 (، ا٠ٛ٘زجخ اٛشوٰٓخ، اٛـجوخ اٛضب٣ٰخ ٩اٳهثو٪١، كاه ا٠ٛشوّ ثٰو٩د.٤ٟ2007غل ُٮ اٌٜٛخ اٵهلاٝ ) .36

، كاه اٰٛبى٩ه٭ (، ٣لوٯخ ا٤٠ٛل٠خ ٟلفٚ اٛو٠ٰٜبد٤ٟ2011ظ٪ه ٩اٛقِبعٮ، ؿب٧و ٟؾ٢َ، ٣و٠خ هجبً) .37

 اٛو٠ٰٜخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن،.

، 21(، "اٛزٌٰٰو ٩اٰٛٔبكح ٩اٛز٠٤ٰخ اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٟؾب٩ه اٵطلاػ الاٍزوارٰغٮ ُٮ اٛٔو١ 2007ا٤ٛغبه، ُوٯل ) .38

 اٛلاه اٛغبٟوٰخ ٤ٜٛشو ٩اٛـجبهخ. 

 اٛو٠ٰٜخ٭ ٯٔبً، اٛـجوخ الا٬ٛ٩، كاه اٰٛبى٩ه (، اكاهح اٛلا ٠ٜٟ٪ٍبد: اكاهح ٟب لا٣2011غٞ، ٣غٞ هج٪ك ) .39

 ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب١.

(، اٰٛٔبكح ٩هلآز٨ب ثبٛوػب اٛ٪كِٰٮ، كاه اٰٛبى٩ه٭ اٛو٠ٰٜخ ٤ٜٛشو ٧2010بشٞ، هبكٙ هجل اٛوىاّ ) .40

 ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب١.

 اٛل٩هٯبد اٛووثٰخ -ة
(، اثوا٧ٰٞ ع٨بك اثوا٧ٰٞ، ٟئشواد ػ٠ب١ ع٪كح ٟقوعبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ُٮ ٰٜٗبد الاكاهح 2008) اٛوٰٜ٘ٮ .41

ٓزظبك ٩اٛوٜ٪ٝ الاكاهٯخ ُٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛغبٟوبد الاهك٣ٰخ اٛوبٟخ ٩اٛقبطخ: ثؾش رؾٰٜٜٮ، ٟغٜخ كهاٍبد ٩الا

 .4، اٛولك 2اكاهٯخ/ عبٟوخ اٛجظوح، ا٠ٛغٜل 

(، ٟؼ٠٪١ ٣لوٯخ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ٩ٟجبكئ٨ب ُٮ ػ٪ء اكهاٗبد ا٠ٰٔٛخ 2006اٛو٤ي٭، ٍول هٜٮ ) .42

، 12الآزظبكٯخ ٩اٵكاهٯخ، ٰٜٗخ اٵكاهح ٩الآزظبك/ عبٟوخ ثٌلاك، ٟظ الآزظبكٯخ )٣لوح َُِٰٜخ(، ٟغٜخ اٛوٜ٪ٝ

 .101 -81، ص ص 42م

(، ر٪ٰٛل ٩ا٣زشبه ا٠ٛووُخ ٩اٳ٠٣بؽ ا٠ٛوبطوح ٰٜٛٔبكح اٵكاهٯخ اٛولآخ 2006اٛـبئٮ، هٜٮ ؽَ٪١ ٤ُل٭ ) .43

، ٰٜٗخ اٵكاهح ٩الآزظبك/ ٩اٳصو، ثؾش رـجٰٔٮ ُٮ ثوغ ٰٜٗبد عبٟوخ ثٌلاك، ٟغٜخ اٛوٜ٪ٝ اٵكاهٯخ ٩الآزظبكٯخ

 (.41اٛولك ) 12عبٟوخ ثٌلاك، ا٠ٛغٜل 

(، رشقٰض اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ اَٛبئلح ُٮ ٰٜٗبد اٵكاهح 2002هٯَب١، ٟؾ٠ل هٜٮ، ٩ؽلاك، ٤ٟب٩ه ٟيٯظ ) .44

 ٩الآزظبك ٩اٛوٜ٪ٝ اٵكاهٯخ: كهاٍخ رؾٰٰٜٜخ ُٮ اٛغبٟوبد اٳهك٣ٰخ اٳ٧ٰٜخ، ٟغٜخ اٛوٜ٪ٝ اٵكاهٯخ ٩الآزظبكٯخ

 ا٠ٛغٜل اٛزبٍن، اٛولك اٛزبٍن ٩اٛوشو١٩، ٰٜٗخ اٵكاهح ٩الآزظبك/ عبٟوخ ثٌلاك.

(، هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩اصو٥ ه٬ٜ الاثلام ٩اٛزِ٪ّ 2009) هجل ا٤٠ٛوٞ، اٍبٟخ ٩ا٠ٛـبه٣خ، هجل اٛ٪٧بة .45

 . 6ا٠ٛئٍَٮ ُٮ اٛشوٗبد اٛظ٤بهٰخ الاهك٣ٰخ، اثؾبس آزظبكٯخ ٩اكاهٯخ، اٛولك
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َٰٰو الاٍزوارٰغٮ ٛوأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ا٠َٛزلاٟخ ٠ٜٛئٍَخ ؽؼ٦ٰ، اٛز اٰٛٮ ٠ٍٚ .46

 . 4(، اٛغيائو، ص 6(، ٟغٜخ اٛوٜ٪ٝ الا٣َب٣ٰخ، عبٟوخ فٰؼو ثَ٘٪ح، اٛولك)2004الآزظبكٯخ )

(، اثوا٧ٰٞ ع٨بك اثوا٧ٰٞ، ٟئشواد ػ٠ب١ ع٪كح ٟقوعبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ُٮ ٰٜٗبد الاكاهح 2008اٛوٰٜ٘ٮ ) .47

ظبك ٩اٛوٜ٪ٝ الاكاهٯخ ُٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛغبٟوبد الاهك٣ٰخ اٛوبٟخ ٩اٛقبطخ: ثؾش رؾٰٜٜٮ، ٟغٜخ كهاٍبد ٩الآز

 .  4، اٛولك  2اكاهٯخ، عبٟوخ اٛجظوح، ا٠ٛغٜل 

 اٛوٍبئٚ ٩اٳؿبهٯؼ -ط
(، أصو اٛزٔب٣خ ٩اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ اَٜٛ٪ٕ اٰٛٔبك٭، كهاٍخ رؾٰٰٜٜخ 2004اٛغ٠ٰٜٮ، ف٠ٌٰ ؿٜت هجبً ) .48

ـبم ا٠ٛظوُٮ اٛوبٝ، أؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥ َُِٜخ ُٮ اكاهح اٳه٠بٙ، ٰٜٗخ اٵكاهح ٩الآزظبك/ اٛغبٟوخ ُٮ اٛٔ

 ا٠َٛز٤ظوٯخ.

(، اهز٠بك ٟوبٯٰو اٛغ٪ائي اٛل٩ٰٛخ ٜٛغ٪كح ٛزؾْٰٔ اٳكاء ا٠ٛز٠ٰي: 2009اٛو٩ٯشل، ؽَبٝ هٜٮ ٟؾٰجٌ ) .49

عبٟوخ ثٌلاك، هٍبٛخ ٟبعَزٰو ُٮ هٜ٪ٝ كهاٍخ اٍزـلاهٰخ ٱهاء ه٤ٰخ ٢ٟ ه٠لاء ٩هإٍبء اٳَٓبٝ اٛو٠ٰٜخ ُٮ 

 اٵكاهح اٛوبٟخ، ٰٜٗخ اٵكاهح ٩الآزظبك/ عبٟوخ ثٌلاك.

(، اٛولآخ ث٢ٰ اٛو٪اٟٚ اٛجٰئٰخ ٩اٛقظبئض ٩اٳك٩اه اٰٛٔبكٯخ ٩أصو٧ب ُٮ هٍٞ 2000اٛشو٪ه، هٜٮ ٟؾ٠ل ) .50

ز٪ها٥ ُٮ َُِٜخ اٵكاهح اٛوبٟخ اٍزوارٰغٰخ ٛز٠٤ٰخ اٰٛٔبكاد اٵكاهٯخ اٛوٰٜب ُٮ اٛغ٨٠٪هٯخ ا٤٠ٰٰٛخ، أؿو٩ؽخ كٗ

 ٰٜٗخ اٵكاهح ٩الآزظبك/ عبٟوخ ثٌلاك.

(، اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٩اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩أصو٧ب ُٮ رؾْٰٔ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ، 2007اٛـبئٮ، ه٣ب ٣بطو طجو ) .51

ُٮ  كهاٍخ رشقٰظٰخ رؾٰٰٜٜخ ٱهاء ه٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛلٯوٯ٢ ُٮ شوٗبد اٛٔـبم اٛظ٤بهٮ ا٠ٛقزٜؾ، هٍبٛخ ٟبعَزٰو

 هٜ٪ٝ اكاهح اٳه٠بٙ، ٰٜٗخ اٵكاهح ٩الآزظبك/ عبٟوخ ثٌلاك.

ا٠ٛ٪ائ٠خ ث٢ٰ ه٪اٟٚ ا٤ٛغبػ اَٛزوارٰغٮ ٩ط٤بهخ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ  2010اٛوبٟو٭ ُواً ٟؾ٠ل ،  .52

 ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح ٰٜٗخ الاكاهح ٩عبٟوخ ثٌلاك .

(، أصو اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ ٠ٜٛلٯوٯ٢ ُٮ رـ٪ٯو هأً ا٠ٛبٙ 2005ا٠ٛش٨لا٣ٮ، هجل اٛ٘وٯٞ فيهٚ ؽ٠بك٭ ) .53

اِٛ٘و٭، كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ُٮ هلك ٢ٟ شوٗبد ٩ىاهح اٛزغبهح، هٍبٛخ ٟبعَزٰو ُٮ اكاهح اٳه٠بٙ، ٰٜٗخ اٵكاهح 

 ٩الآزظبك/ اٛغبٟوخ ا٠َٛز٤ظوٯخ.

خ اٍزـلاهٰخ ُٮ (، اصو اٍزض٠به هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ الاكاء ا٤٠ٛل٠ٮ كها2000ٍهجٰل، ٣ٌٞ ؽ٢َٰ ) .54

ًٰو ٤ٟش٪هح، ٰٜٗخ  ه٤ٰخ ٢ٟ شوٗبد اٛٔـبم اٛظ٤بهٮ ا٠ٛقزٜؾ هٍبٛخ ٟبعَزٰو هٜ٪ٝ ُٮ اكاهح الاه٠بٙ،

 الاكاهح ٩الآزظبك/ عبٟوخ ثٌلاك . 

(، أصو هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ اكاء ا٠ٛشو٩هبد اٛظٌٰوح 2012) اٛويا٩٭، اٯ٤بً فؼٰو هجبً .55

 ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك/ عبٟوخ ثٌلاك. ٩ا٠ٛز٪ٍـخ، هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح،

(، صؤصٰو هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ ٣لبٝ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ثؾش اٍزـلاهٮ 2014اٛلهاعٮ، اؽ٠ل عبٍٞ عجبه) .56

رؾٰٜٜٮ ٛو٤ٰخ ٢ٟ ٟ٘برت ا٠ِٛزش٢ٰ اٛوب٢ٰٟ، ثؾش كثٜ٪ٝ هبٛٮ ٟوبكٙ ٠ٜٛبعَزٰو، عبٟوخ ثٌلاك/ ٰٜٗخ الاكاهح 

 ٩الآزظبك.

ا٠ٛبٙ  هأً(، أ٠٣بؽ اٛزِٰ٘و الاٍزوارٰغٮ ٩هلآز٨ب ثو٪اٟٚ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ 2001) طبٛؼ، اؽ٠ل هٜٮ .57

اِٛ٘و٭، كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ُٮ ه٤ٰخ ٢ٟ شوٗبد اٛٔـبم اٛظ٤بهٮ الاشزواٗٮ، هٍبٛخ ٟبعَزٰو ُٮ اكاهح الاه٠بٙ 

 ُٮ ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك/ عبٟوخ ثٌلاك، ًٰو ٤ٟش٪هح.
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Leadership styles and their role in enhancing the intellectual capital 

 Field research in the Ministry of Foreign 
Abstract 
      This study has taken into consideration two vital variables (leadership, 

leadership styles and intellectual capital). The research aim through the relations 

between the leadership styles and intellectual capital, to building conceptual 

frame for the variables of study and exploring the nature of correlation relations 

between these variables and their effects in enhancing intellectual capital. 

      The research was conducted at the Ministry of foreign in Iraq, and included a 

sample of leaders and subordinates amounted to (186), has been using the 

questionnaire as a key tool to collect data on the sample. 

      For the dealing with collected data and reached the results, the research tried 

to test some hypotheses related to the correlation and regression among the 

variables. For the purpose of dealing with and processing data and information, 

the researcher has used many statistical techniques, such as (mean, standard 

deviation, percentages, spearman rank, and simple regression). 

      The reseach found a set of conclusions such as the effect of varying patterns 

of leadership in building and strengthening intellectual capital, and the varying 

answers of the sample of leaders and subordinates about the variables of the 

study. 

      According to the conclusions that have been reached, it was a set of 

recommendations introduced, hoping to take advantage of them by the ministry 

researched such as the necessity for the ministry researched the development 

unit within its organizational structure called (unit intellectual capital), working 

to enrich people’s information (leaders and subordinates) about the importance 

of intellectual capital for the ministry, and his conducting well as a whole or 

through its components studied in this research, and the diagnosis of individuals 

who have these abilities and skills. 
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