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 المستخهص
اىرٜ اعرْذ ئىٖٞا اىثؽس، ئر ٍصيد  اىفنشٝح شنيد اىَشاسمح تاىَعشفح ٍٗقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح الاعظ

اىَشاسمح تاىَعشفح دٗس اىَرغٞش اىَغرقو ٍٗقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح دٗس اىَرغٞش اىَعرَذ، 

ٍِ خلاه اىَ٘اسد اىثششٝح  اىَْظَح فٜ  اىغائذ اىرعشف عيٚ ٍغر٘ٙ اىَشاسمح تاىَعشفح اىٚ اىثؽس ٖٝذف

فٜ ذْفٞز سعاىرٖا ٗذؽقٞق إٔذافٖا  ٗاىرقظٜ اىعيَٜ اىذقٞق ى٘ػع آىٞاخ عَو ظذٝذج ذغاعذ أداسج اىَْظَح

اىشئٞغح اىرٜ ٗظذخ ٍِ اظيٖا ٕٜٗ اىرشعٞع عيٚ عَو اىثؽ٘ز اىعيَٞح اىشطْٞح ٗاىؽفاظ 

ٗاىَٖاسٝح ىٞشني٘ا فٜ اىَغرقثو ق٘ٙ عاٍيح ٍإٕيح ىيعَو  اىَعشفٞح ٗاىفْٞح مفاءاذٖا ىضٝادج ٝرٖاساعرَشا عيٚ

 فٜ قطاعاخ اىَعرَع.

فقذ طٞغد اىفشػٞح اىشئٞغح لاخرثاس اىعلاقح تِٞ ٍرغٞشاخ  اىَشظ٘ج ٗىغشع ذؽقٞق الإٔذاف

ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح  فٜ أتعادٕا عثش شفحذ٘ظذ علاقح ذأشٞش ٍعْ٘ٝح ٍثاششج ىيَشاسمح تاىَع ٍٗفادٕا اىثؽس

ٍ٘ظف، ٗقذ اعرَذ  (261) اىرٜ تيغ ق٘اٍٖا ٗقذ ؽثق اىثؽس عيٚ عْٞح ٍِ ٍ٘ظفٜ ٗصاسج اىعيً٘ ٗاىرنْي٘ظٞا  ،

اىرثاده اىَعشفٜ  إَٖا اُ مأداج ىعَع اىثٞاّاخ ذ٘طو اىثؽس اىٚ ٍعَ٘عح ٍِ اىْرائط )الاعرثاّح( اىثؽس

ٍخريف  لاّعاص عيٚ اىَعيٍ٘اخ اىَطي٘تح ٗؼشٝح اىؽظ٘ه شامٌ اىَعشفٜ ٗاىَعيٍ٘اذٜٗاىر اىط٘عٜ ىيعاٍيِٞ

  . اىَثؽ٘شح فٜ اىَْظَح ىيعاٍيِٞ ذشعٞع الاداسج اىعيٞا ٍع الاعَاه

 .اىَشاسمح تاىَعشفح، ٍٗقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح :المصطهحات انرئيسة نهبحث
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 المقذمة 
ذعددذ اداسج اىَعشفددح اى٘عددٞيح اىفاعيددح اىرددٜ ذؽفددض اىَدد٘اسد اىثشددشٝح عيددٚ الاتددذا  ٗالاترندداس  فددٜ ذؽقٞددق     

فدٜ  ئداسج اىَعشفدحٍِ خلاه ٍقذساخ اىَد٘اسد اىثشدشٝح ٗذَندِ اىَْظَداخ الافدادج ٍدِ  اعرشاذٞعٞح ٍغرذاٍح فعاىح

َٝنِ ىيَعشفح أُ ذيعة دٗسا أعاعٞا فٜ ٍقدذساخ ٗ اىَٖاساخ اىَثرنشج اىرٜ ذ٘ىذٕا، ذعضٝض الاترناساخ اىَغرذاٍح 

اىعَيٞدداخ  ىَْظَدداخ ىثْدداء اىقددذساخ اىناٍْددح لأداءا ئداسج اىَعشفددح اىرددٜ ذعرثددش أعدداطٍددِ خددلاه اىَدد٘اسد اىثشددشٝح 

اىضتدددائِ، ٗالأعددد٘ام، ٗاىَْافغدددح،  ٕددد٘ اّرددداض اىَعيٍ٘ددداخ ؼددد٘هاىَْظَٞدددح ٗارداسٝدددح ٗاُ أعددداط اىَعشفدددح 

اىثؽدس استعدح  ذؼدَِعْظش أعاعٜ فٜ ذط٘ٝش اىَْرعاخ ٗئداسج اىعَيٞاخ. ٗقذ  ٗاىرنْ٘ى٘ظٞاخ اىَغرقثيٞح، ٕٗ٘

ٍؽداٗس ار ذؼددَِ اىَؽدد٘س الاٗه ٍْٖعٞددح اىثؽددس  ٗاىذساعدداخ اىغدداتقح، ٗاىَؽدد٘س اىصدداّٜ اىعاّددة اىْظددشٛ، تَْٞددا 

 س اىصاىس اىعاّة اىعَيٜ، ٗاخررٌ اىثؽس تالاعرْراظاخ ٗاىر٘طٞاخ.اىَثؽ ذؼَِ

 منهجية انبحث ودراسات سابقة /المحىر الاول
 ثانياً: مشكهة انبحث: 

ٍددِ خددلاه اىَشدداسمح اىَعشفٞددح تددِٞ  ْٝثغددٜ أُ ذشمددض اىَْظَدداخ ظٖ٘دٕددا ىرعضٝددض ٍقددذساخ اىَدد٘اسد اىثشددشٝح 

 ٗاىَعداٝٞش اىثٞيٞدح ٗالاظرَاعٞدح ٗالاقرظدادٝح اىردٜ ذعَدو عيدٚ عشفدحاىَ٘ظفِٞ ٗذقاعَٖا ، الاترناس ٝقً٘ عيدٚ اىَ

َٝندِ ىيَعشفدح أُ  خيق أعاط ٍغرذاً ىيرْافغٞح فٜ اىَْظَاخ، ٗتعثاسج أخُشٙ، اىَٖاساخ اىَثرندشج اىردٜ ذ٘ىدذٕا

 رعيٌذيعة دٗسا أعاعٞا فٜ ذعضٝض ذيل اىَقذساخ ، َٗٝنِ ىيَعشفح أُ ذؽفدض اىَْظَداخ عيدٚ الاترنداس ٍدِ خدلاه اىد

ئىدٚ اىَشدنيح ٗعيٞٔ ع٘ف ذرظذٙ اىثؽدس اىؽاىٞدح  َٗٝنِ أُ ذعضص الاعرذاٍح اىرْظَٞٞح، ،ٍِ اىرشاسك تاىَعشفح

   َٝنِ طٞاغرٖا تَعَ٘عح ٍِ اىرغاؤلاخ اٟذٞح: اىشئٞغح، ٗاىرٜ 

شج ٍا ؽثٞعح ٍٗغر٘ٙ ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح فٜ اىَْظَاخ اىَثؽ٘شح ٍٗذٙ قذسذٖا فٜ ظو اىَعشفح اىَر٘اف . أ

 ٗاىقذسج عيٚ الاترناس ٗاىرشاسك تاىَعيٍ٘اخ ٗذؽذٝصٖا ٗاعرذاٍرٖا.

 ٍا ٕ٘ دٗس اىَشاسمح تاىَعشفح فٜ ذعضٝض اىَقذساخ اىثششٝح ؟. . ب

 ئٍناّٞح اىَشاسمح تاىَعشفح فٜ تْاء ٍقذساخ ئداسج اىَ٘اسد اىثششٝح اىَر٘افشج فٜ اىَْظَاخ اىَثؽ٘شح. . خ

 ثانثاً : أهمية انبحث :
 ىثؽس ٍِ خلاه اىْقاؽ اٟذٞح: ذثشص إَٔٞح ا    

ذقذً اىثؽس ذ٘ػٞػ لإٌٔ ٍنّ٘اخ اىَْظَاخ ٗاىرٜ عرغدٌٖ فدٜ ذ٘ػدٞػ اىعلاقدح تْٖٞدا ٗتدِٞ مدو ٍدِ ٍقدذساخ  . أ

 اىَ٘اسد اىثششٝح تر٘افش اىَعشفح اىَْاعثح .  

شفدح اىَْظَاخ اىَثؽ٘شح ىيَفإٌٞ ٗاىَْارض اىرٜ ٍدِ شدأّٖا ذعضٝدض اىَع ٍ٘امثح ٍذٙ عيٚ اىؼ٘ء اىثؽس ذيقٜ . ب

 فٜ اىَْظَاخ  . 

ئشدداسج دٗافددع اىقٞدداداخ ارداسٝددح فددٜ اىَْظَدداخ اىَثؽ٘شددح لإَٔٞددح دٗس اىَشدداسمح تاىَعشفددح ٍٗقددذساخ اىَدد٘اسد  . خ

 اىثششٝح.

 رابعاً : أهذاف انبحث : 
ٖٝذف اىثؽس اىؽاىٜ ّؽ٘ ذؽذٝذ اىذٗس اىزٛ ذإدٝٔ ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح ٗذشداسك اىَعشفدح ، ٗٝرفدش  عدِ     

 ف فشعٞح عذج َٝنِ ذؽذٝذٕا تاٟذٜ:ٕزا إٔذا

 اىَشاسمح تاىَعشفح ٍٗقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح .ذنِ٘ٝ اؽاس ّظشٛ شاٍو تخظ٘ص  . أ

 ىذٙ الاؽشاف اىفاعيح فٜ اىَْظَح. اىَشاسمح تاىَعشفح ٍٗقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح قٞاط ٍغر٘ٙ . ب

ىَثؽ٘شدح ٍٗدذٙ قدذسذٖا ٗطف ٗذشخٞض ٍغر٘ٙ اىق٘ج ٗاىؼعف فٜ ٍقدذساخ اىَد٘اسد اىثشدشٝح فدٜ اىعْٞدح ا . خ

 عيٚ ّقو اىَعشفح 

ذ٘ظٞٔ اىَْظَاخ اىَثؽ٘شح ّؽ٘ الاعرذاٍح عثش اٍرلامٖا اىَقذساخ اىَْاعثح ىيَ٘اسد اىثششٝح ٍٗدا ذَريندٔ ٍدِ  . ز

 ٍعشفح طشٝؽح َٝنِ اىرشاسؽ تٖا ىرشطِٞ ٕزٓ اىَقذساخ .

 ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح.دٗس ٍرغٞش اىَشاسمح تاىَعشفح فٜ  اخرثاس . ض

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
3 

 

Vol.25   No.113  2019 

 

 : فرضية انبحث ومخطط انذراسة انفرضيخامسا 
ذفٞدذ اىفشػدٞح اىشئٞغدح  ىيثؽدس تداُ اىَشداسمح تاىَعشفدح ذدإشش ٗفدق أتعادٕدا )ذثداده  اىفشػٞح اىشئٞغح ىيثؽدس : 

اىَعشفددح، ٗ فددشم اىعَددو، ٗذددذسٝة اىعدداٍيِٞ( ذددأشٞش ٍعْدد٘ٛ ئؼظددائٞات فددٜ أتعدداد ٍقددذساخ اىَدد٘اسد اىثشددشٝح )ئداسج 

ه، ٗذغيٌٞ اىَ٘اسد اىثششٝح(، ٗعيدٚ ٕدزا الاعداط ذدٌ ذقغدَٖٞا ئىدٚ اىفشػدٞاخ اىفشعٞدح اىرغٞٞش، ٗ ٍعشفح الأعَا

 الاذٞح:

اىفشػٞح اىفشعٞح الأٗىٚ: ذإشش أتعاد اىَشاسمح تاىَعشفح )ذثاده اىَعشفح، ٗ فشم اىعَو، ٗذذسٝة اىعاٍيِٞ( ذأشٞش 

 ٍعْ٘ٛ ئؼظائٞات فٜ ئداسج اىرغٞٞش.

د اىَشاسمح تاىَعشفح )ذثاده اىَعشفح، ٗ فشم اىعَو، ٗذذسٝة اىعاٍيِٞ( ذأشٞش اىفشػٞح اىفشعٞح اىصاّٞح: ذإشش أتعا

 ٍعْ٘ٛ ئؼظائٞات فٜ ٍعشفح الأعَاه.

اىفشػٞح اىفشعٞح اىصاىصح: ذإشش أتعاد اىَشاسمح تاىَعشفح )ذثاده اىَعشفح، ٗ فشم اىعَو، ٗذذسٝة اىعاٍيِٞ( ذأشٞش 

 ٍعْ٘ٛ ئؼظائٞات فٜ ذغيٌٞ اىَ٘اسد اىثششٝح.

 ( الاذٜ:2ٜ ػ٘ء فشػٞاخ اىثؽس َٝنِ ذَصٞو اىعلاقح تَخطؾ فشػٜ مَا ٍثِٞ فٜ اىشنو )ٗف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٍخطؾ اىثؽس اىفشػ2ٜاىشنو )

 

 

 سادسا: مجتمع وعينة انبحث
 (2801ذٌ ذطثٞق اىثؽس فٜ ٍشمض ٗصاسج اىعيً٘ ٗاىرنْ٘ى٘ظٞا فٜ ٍذْٝح تغذاد، ٗذاىف اىَعرَع ٍِ )   

ٗعٞرٌ ذفظٞيٖا ػَِ  261% ٍِ اظَاىٜ اىَعرَع اىثاىغ 21ٍ٘ظفا ٍِ ٍخريف اىَغر٘ٝاخ الاداسٝح ، ٗذٌ اخز 

 ( الاذٜ:  2اىعذٗه )

 ( ٍعرَع ٗعْٞح اىثؽس2اىعذٗه )

اظَاىٜ عذد 

 اىعاٍيِٞ

اىعْٞح 

 اىَغرٖذفح

عذد الاعرثاّاخ 

 اىَ٘صعح

عذد 

اىثٞاّاخ 

 اىَغريَح

عذد اىثٞاّاخ 

اىظاىؽح ىيرؽيٞو 

 الاؼظائٜ

ّغثح اعرعاتح 

 اىعْٞح

2801 261 211 260 261 51% 

 

 مقدرات الموارد البشرية المشاركة بالمعرفة

 لمعرفةتبادل ا

 فرق العمل 

 تدريب العاممين

 علاقة التأثير

 ادارة التغيير

 معرفة الاعمال 

 تسميم الموارد البشرية

 ذاتعٍرغٞش  ٍرغٞش ٍغرقو
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 سابعا: الادوات الاحصائية وانىسائم المستخذمة في جمع المعهىمات
  ادٗاخ الاؼظاء اى٘طفٜ اىَرَصيح تاى٘عؾ اىؽغاتٜ ٗالاّؽشاف اىَعٞاسٛ ٗاىرنشاساخ اعرعَاهذٌ 

اىثغٞؾ ىقٞاط علاقاخ اىرأشٞش تاعرعَاه تشّاٍط  الاّؽذاس اىخطٜ اعرعَاه، ٗذٌ  (SPSS)تشّاٍط  تاعرعَاه

(AMOS) ٌالاعرثاّح ماداج سئٞغح ىعَع اىثٞاّاخ ، ٗذٌ ذ٘ظٞف ٍقٞاط  اعرعَاه، ذ(Lekirt)   ٜاىخَاع

( 1823ٗاعرَذ اىثؽس فٜ قٞاط ٍرغٞش اىَشاسمح تاىَعشفح ٕٗ٘ اىَرغٞش اىَغرقو تالاعرْاد عيٚ دساعح )اىَلا، 

صش شَ٘ىٞح ٍْٗاعة ىيَعرَع قٞذ اىثؽس، تَْٞا اعرْذ اىَرغٞش اىَعرَذ عيٚ دساعح ٗٝعذ ٍِ اىَقاٝٞظ الام

 ( ، ٗذٌ اظشاء اىَقاتلاخ اىَٞذاّٞح.1821)اىَفشظٜ، 

 ثامنا: دراسات سابقة
 ( ادّآ:1عٞرٌ عشع تعغ اىذساعاخ اىغاتقح ٗمَا ٍثْٞٔ فٜ اىعذٗه )

 ( اىذساعاخ اىغاتقح1اىعذٗه )
اعٌ اىثاؼس   2

 ٗاىغْح:

Chang, 2010) & Huang) 

 The Impact Of Human Resource Capabilities On Internal Customer عْ٘اُ اىذساعح:

Satisfaction And Organizational Effectiveness 

 ذأشٞش ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح عيٚ سػا اىضتُ٘ اىذاخيٜ ٗاىفعاىٞح اىرْظَٞٞح

 سد اىثششٝح عيٚ سػا اىضتائِ اىذاخيِٞٞ اىفاعيٞح اىرْظَٞٞحٍعشفح ذأشٞش ٍقذساخ اىَ٘ا ٕذف اىذساعح:

 عذد ٍِ اىششماخ اىٞاتاّٞح ٍناُ اىذساعح:

 اىَْٖط اى٘طفٜ اىرؽيٞيٜ ٍْٖط اىذساعح:

اعرَذخ عيٚ تٞاّاخ ٍِ اىَ٘اسد اىثششٝح ٗاىَذساء تاعرعَاه الاعرثاّح ٗذدٌ اىؽظد٘ه عيدٚ ّردائط ٍطاتقدح تعدذد  اى٘عائو ارؼظائٞح:

 عْٞح . ذٌ اعرعَاه ٍعادىح اىَْزظح اىٖٞنيٞح ىفؽض اىَْ٘رض اىَقرشغ 130

اظٖشخ اىْرائط اُ تعغ ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح ذثذٗ ٍشذثطح تشػا اىضتُ٘ اىذاخيٜ ٗاىفعاىٞح اىرْظَٞٞح ٗقذ  إٌ اىْرائط:

اىذاخيٜ فٜ ذعضٝض ماُ ْٕاك ذأشٞش ػَْٜ عيٚ اىََاسعِٞ ىيعَو اىزٛ ذٌ ذعذٝئ ٗاىرامٞذ عيٚ دٗس اىضتُ٘ 

اىفعاىٞح اىرْظَٞٞح ٗقذ مشفد اىْرائط عيٚ إَٔٞح اىضتُ٘ اىذاخيٜ فٜ ذعضٝض ٗسفع اىشٗغ اىَعْ٘ٝح ىيعاٍيِٞ 

ٗصٝادج الاىرضاً اىرْظَٜٞ ٗذقيٞو ٍعذه دٗساُ اىعَو ٗصٝادج اّراظٞح اىعاٍو ٗقذسج اىَْظَاخ عيٚ ظزب 

 اىَ٘إة.

اعٌ اىثاؼس   1

 ٗاىغْح:

L, 2011) Oye. et a) 

 knowledge sharing in workplace: Motivators and DE motivators عْ٘اُ اىذساعح:

 اىَشاسمح تاىَعشفح فٜ ٍناُ اىعَو: اىَؽفضاخ ٗاىَؽفضُٗ

 ذقذٌٝ ىَؽح عاٍح عِ اىَشاسمح تاىَعشفح فٜ ٍناُ اىعَو عيٚ اعاط ٍشاظعح الادتٞاخ اىْقذٝح ٍِ قثو اىنراّب. ٕذف اىذساعح:

 دٝ٘اُ اىشقاتح اىَاىٞح الاذؽادٛ  ىذساعح:ٍناُ ا

 

 تؽس ّظشٛ ذؽيٞيٜ ٍْٖط اىذساعح:

 اىَادج اىْظشٝح ٗمراتاخ اىثاؼصِٞ  اى٘عائو ارؼظائٞح:

ذٌ اىر٘طو اىٚ اُ اىرنْ٘ى٘ظٞح ذيعة دٗسا ٕاٍا فٜ صٝادج الاّراظٞح ٍِ خلاه اىَشاسمح تاىَعشفح ٗذيعة دٗسا  إٌ اىْرائط:

 ِٝ اىَعشفح اى٘اػؽح تطشٝقح عٖيح ٗعشٝعح.ؼاعَا فٜ خيق ٗذخض

.  اعٌ اىثاؼس 3.

 ٗاىغْح:

 (1821)عثذ اىشؼَِ ٗ ٝاعِٞ،  

 ٍرطيثاخ اىَشاسمح تاىَعشفح ىرعضٝض سقاتح ظ٘دج اىرذقٞق فٜ دٝ٘اُ اىشقاتح اىَاىٞح. عْ٘اُ اىذساعح:

 

 ّغثٔ تٞاُ دٗس اىَشاسمح تاىَعشفح فٜ ذؽغِٞ ظ٘دج اىرذقٞق  ٕذف اىذساعح:

 

 دٝ٘اُ اىشقاتح اىَاىٞح الاذؽادٛ  ٍناُ اىذساعح:

 

 اى٘طفٜ اىرؽيٞيٜ ٍْٖط اىذساعح:

اى٘عؾ اىؽغاتٜ، الاّؽشاف اىَعٞاسٛ، ٍعاٍو الاّؽدشاف، ٍعاٍدو الاّؽدذاس اىخطدٜ، ٍعاٍدو الاسذثداؽ اىشذدة عدٞش  اى٘عائو ارؼظائٞح:

 ٍدددددددددددددددددددددددددداُ أعددددددددددددددددددددددددددي٘ب ظَددددددددددددددددددددددددددع اىَعيٍ٘دددددددددددددددددددددددددداخ: اىَقدددددددددددددددددددددددددداتلاخ، الاعددددددددددددددددددددددددددرثاّح.

ٗعْٞح ذؽرو ٍعرَع اىثؽس تاىَعادىرٜ فٜ ٍفدشد دٝد٘اُ اىشقاتدح اىَاىٞدح ٗٝثيدغ عدذد أفدشاد اىعْٞدح  ٗذعَٞع اىثؽس

 ( شخظا.63)
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 ٗظ٘د علاقح  تِٞ اىَشاسمح تاىَعشفح ٗظ٘دج عَو اىرذقٞق. إٌ اىْرائط:

اعٌ اىثاؼس   1.

 ٗاىغْح:

 (1821، )اىَفشظٜ

عيٞرٖددا: دساعددح ٗطددٞفٞح ٟساء عْٞددح اىعدداٍيِٞ فددٜ اىنيٞدداخ الإٔيٞددح فددٜ دٗس ٍقددذساخ اىَدد٘اسد اىثشددشٝح فددٜ فا عْ٘اُ اىذساعح:

 ٍؽافظاخ اىفشاخ الأٗعؾ. 

ٕذف اىذساعح اىٚ ٍعشفح دٗس ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح اىَرَصيح )ٍعشفح الأعَاه( ذغيٌٞ اىَ٘اسد اىثششٝح  ٕذف اىذساعح:

فٜ اىفاعيٞح اىَذسمح ارداسج اىَ٘اسد اىثششٝح اىخثشج اى٘ظٞفٞح ئداسج اىرغٞش اىرٜ ذَرينٖا اىعاٍعاخ الإيٞح 

 اىَرَصيح تـ خذٍاخ اىَ٘اسد اىثششٝح أدٗاس اىَ٘اسد اىثششٝح ٍغإَاخ اىَ٘اسد اىثششٝح.

 اىنيٞاخ الإٔيٞح فٜ ٍؽافظاخ اىفشاخ الأٗعؾ )مشتلاء، تاتو، اىْعف(  ٍناُ اىذساعح:

 اىَْٖط اى٘طفٜ اىرؽيٞو ٍْٖط اىذساعح:

 ٍقاٝٞظ اىششمح اىَشمضٝح ٍع ٍعاٍو الاسذثاؽ اىثغٞؾ ٍٗعاٍو الاّؽذاس اىَرعذد ٗاىثغٞؾ  ئٞح:اى٘عائو ارؼظا

 ٗأعي٘ب ظَع اىَعيٍ٘اخ اىَقاتلاخ، الاعرثاّح 

 أظٖشخ اىذساعح ٗظ٘د علاقح ذأشٞش ٍثاششج تِٞ ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح ٗفاعيٞح ئداسج اىَ٘اسد اىثششٝح. إٌ اىْرائط:

 لاطار اننظري نهبحثا /المحىر انثاني
 اولا: المشاركة بالمعرفة

 مفهىو المشاركة بالمعرفة .1
أُ ٍِ ؽشم فٌٖ اىَعشفح ٕ٘ اىرَٞٞض تِٞ مو ٍِ اىثٞاّاخ ٗاىَعيٍ٘داخ ٗاىَعداسف، فاىثٞاّداخ ذَصدو ؼقٞقدح 

ارا ٍددا ذددٌ ذْظَٖٞددا ٗذؽيٞيٖددا ٗذشظَددد تشددنو طددؽٞػ فاّٖددا ذظددثػ ٍعدداسف ئرا ذددٌ ٗػددعٖا فددٜ عددٞام ٍْطقددٜ 

ٍٗددِ ٍْظدد٘س ئداسٛ ذددٌ ذعشٝددف اىَشدداسمح تاىَعشفددح عيددٚ أّددٔ اسذثدداؽ تددِٞ  (62: 1821. )اىطددإش، ٍفددإَٜٞ

ه ٕد٘ ٍدِ َٝريدل اىَعشفدح، ٗاىَندُ٘ اىصداّٜ ٕد٘ ٍدِ  ّٗ ٍنِّ٘ٞ، أفشادا اٗ فشم فٜ اى٘ؼذاخ اىرْظَٞٞح  اىَنُ٘ الأ

ه تاٝظداه  ّٗ اىَعشفدح تدأٛ ؽشٝقدح ٍَنْدح، ٝنُ٘ تؽاظح أىٖٞا، ٗرىل ٝرطية ذٖٞيح ظشٗف ٍْاعثح ىقٞداً اىطدشف الأ

تاىَعشفح ٕٜ عَيٞح اٝظاه ّٗقو اىَعشفح اىظشٝؽح اٗ اىؼَْٞح  ئُ اىَشاسمح  (Ipe ,M.2003:83)ٗؽثقات اىٚ 

اىٚ افشاد آخشِٝ ٗاىردٜ ذَصدو عَيٞدح اذظداه تدِٞ اشْدِٞ اٗ امصدش تؽٞدس ٝندُ٘ ٍشدَ٘ىِٞ فدٜ عَيٞدح ّقدو اىَعشفدح 

عشفددح اىَْقدد٘ه اىٞددٔ ٗاعددرطا  اعددرعَاه ذيددل اىَعشفددح ٗاىرددٜ ذَصددو ٗٝنددُ٘ ٕددزا اىْقددو فدداعلا ارا فٖددٌ ٍغددرقثو ٍ

فَٞدا ، ٍخشظاخ اىعَيٞح ىرشنٞو ٍعشفح ظذٝذج ٕٗزٓ اىعَيٞح ذرؼدَِ ٍخضّٗدات ٍعشفٞدات ٍراؼدا ىدذٙ ٍظدذس اىَعشفدح

 ( اُ اىَشاسمح تاىَعشفح ٕٜ ٍعشفح ظذٝذج ٍشرشمح تِٞ اىطشفِٞ.Kim and Lee, 2006: 372اػاف )

 ة بالمعرفةمعىقات المشارك  .2
ذ٘ظذ ٍعَ٘عح ٍِ اىؽ٘اظض اىرٜ َٝنِ اُ ذَْع اىَشاسمح اىفعاىح فٜ اىَعشفح فٜ اىَْظَاخ ماىخ٘ف ٍدِ 

اىخغدداسج اٗ اىخدد٘ف ٍددِ خغدداسج اىَْٖٞددح ٗقدد٘ذٌٖ ّرٞعددح اىَشدداسمح تاىَعشفددح ٗتاىددزاخ ٍددا َٝرينّ٘ددٔ ٍددِ ٍعشفددح 

ٗظد٘د علاقداخ ٗدٝدح تدِٞ اىَظدذس ٗاىَغدريٌ. ػَْٞح اٗ ّقض اىَعشفح اىؽذٝصح عذً الاىرضاً اٗ الإَداه اٗ عدذً 

(Cabrera , A. 2006: 129) 

( ْٕداك عدذج ؼد٘اظض ٍْٖدا اىقٞد٘د اىَفشٗػدح عيدٚ Kharabsheh,R. 2007: 423فدٜ ؼدِٞ اػداف )

الأفددشاد اٗ اىشددثناخ اٗ اىشددن٘ك ؼدد٘ه اىشددثنح ٗمددزىل عددذً اىر٘افددق اىصقددافٜ تددِٞ الأفددشاد ٍددِ اىْاؼٞددح اىفشدٝددح 

عَ٘د تاىَعشفح ٗاىقٞ٘د فٜ قذسج اؽفاء اىطداتع اىَإعغدٜ فدٜ ذطثٞدق ٍعشفدح ؼذٝدذج ٗاىخد٘ف ٗاىرْافغٞح مزىل اى

ٍِ اىَشاسمح تاىَعشفح اىخطا ٗذعشٝغ اىَْظَح ٗاٟخشِٝ ىيؼدشس ٗاىشدع٘س تداىغثِ ٗعدذً الاّظداف ٗالاػدشاس 

 تَظيؽح الأفشاد تعذً ٗظ٘د فائذج ٍعْ٘ٝح اٗ ٍادٝح ذْرظشٌٕ.

 أهمية المشاركة بالمعرفة  .3
اٍدد إَٔٞدح اىَشداسمح تاىَعشفدح فدٜ اىعقد٘د الاخٞددشج تشدنو ٍرضاٝدذ لاّٖدا ٗاؼدذج ٍدِ إدٌ عَيٞدداخ ئداسج ذْ

اىَعشفح ار ذغَػ اىَشداسمح تاىَعشفدح تٞدثِ اىعداٍيِٞ فدٜ اىَْظَداخ تالاعدرفادج ٍدِ خثدشاخ عاٍيٖٞدا اىدزٛ ٝعد٘د 

 (.Kharabsheh , R, 2007: 437تاىراىٜ تاىفائذج ىيَْظَح منو )

( اُ اىَشداسمح تاىَعشفدح فدٜ اىَْظَداخ ذعدذ عداٍلا ٍؽفدضا فدٜ اغيدة Hansen, 2005: 784ٗٝؼدٞف )

 اىقؼاٝا ارداسٝح ٗأداء الأعَاه ٗاىْعاغ.
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( اٗػػ اُ اىَشداسمح تاىَعشفدح ٝعدذ عدي٘ما داخيٞدا ذرَٞدض تدٔ Tong, Canon, 2012: 121, 126اٍا )

ٗاُ اىَشداسمح تاىَعشفدح   ىَادٝدح ٗاىَعْ٘ٝدح.ا اىَنافدتخاىعاٍيِٞ فٜ داخدو اىَْظَدح ٍٗدِ اىَر٘قدع ؼظد٘لا عيدٚ 

 ذغٌٖ فٜ عَيٞح الاترناس ٗاىرؽغِٞ فٜ اىعَيٞح اىرْظَٞٞح.

( ئىٚ اُ اىَشاسمح تاىَعشفح ىٖا دٗسا ٍَٖا فدٜ صٝدادج ّٗ٘عٞدح Oye , N . D ., 2011: 167ٗقذ اشاس )

 ٍِ اىَعيٍ٘اخ ٍِ اىَغرفٞذِٝ.الاّراض عْذٍا ٝرٌ اىرعاُٗ تِٞ الأفشاد اىزِٝ ٝعَيُ٘ ٍعا ٗالافادج فعيٞا 

اُ اىَشدداسمح تاىَعشفددح ذعدد٘د تدداىنصٞش ٍددِ اىف٘ائددذ اىَؽرَيددح عيددٚ اىَْظَدداخ ٍددِ خددلاه اعددرصَاس اى٘قددد 

ٗاعرصَاس الاٍد٘اه رداسج اىَعشفدح فدٜ اىَْظَدح، سمدضخ اىنصٞدش ٍدِ اىَْظَداخ عيدٚ اىَشداسمح تاىَعشفدح مَؽد٘س 

ع اٟخشِٝ ٗٝرٌ رىل تعدذ اىثؽدس عدِ اى٘عدائو ٗالأدٗاخ لاّعداغ أعاعٜ ٌٍٖٗ ظذا فٜ ذضاٝذ اىعلاقاخ اىَثاششج ٍ

 ( .Tong, 2013: 14اىَعشفح اىعذٝذج )

 أبعاد المشاركة بالمعرفة  .4
 ذثاده اىَعشفح . أ

اُ ّقو اىَعشفح ٕٜ عَيٞح ٝرٌ عِ ؽشٝقٖا ّقو اىَعشفح اىظدشٝؽح أٗ اىؼدَْٞح ئىدٚ اىعداٍيِٞ تدِٞ تعؼدٌٖ 

تِٞ اىعاٍيِٞ، َٗٝنِ فٜ ٕزا الاؽاس اىْظش ئىدٚ ّقدو اىَعشفدح عيدٚ اّٖدا  اىثعغ، ٗرىل عِ ؽشٝق الاذظالاخ اىرٜ

ٍشدداسمح الأفددشاد ٗاىعَاعدداخ اىَعشفددح اىرددٜ ٝخرضىّٖ٘ددا فددٜ أٍددامِ ٍخظظددح ىخددضُ اىَعشفددح، ٍٗددِ خددلاه رىددل 

اىرفغددٞش فدداُ اىَغددرقثيِٞ ىيَعشفددح ٝؽظدديُ٘ عيددٚ ٕددزٓ اىَعشفددح ٍددِ أٍددامِ ٗظ٘دٕددا ٗٝرفَّٖٖ٘ددا ىيعَددو تٖددا 

(Cabrera. 2006: 138 اىَعشفددح فددٜ ؼاظددح اىددٚ ذشذٞثدداخ ذْظَٞٞددح ٗشقافددح ذْظَٞٞددح ٍغدداّذج فددٜ ّقيٖددا )

ٗذقاعَٖا فٜ ئظشاء اىَْظَح ٕٜٗ ىٞغد ٍغدأىح عدٖيح، ئر ٝعرَدذ ّعاؼٖدا اىدٚ ؼدذ مثٞدش عيدٚ اىصقافدح اىرْظَٞٞدح 

و اىَعشفددح ٍقاسّددحت اىغددائذج فددٜ اىَْظَددح، فاىَْظَدداخ اىرددٜ ذرثْددٚ اىصقدداج اىذائَددح ذرَرددع تقددذسج عاىٞددح عيددٚ ّقدد

تاىَْظَاخ راخ اىصقافدح اىثٞشٗقشاؽٞدح اٗ شقافدح اىََٖدح ٗمدزىل ذغداعذ اىَْظَداخ فدٜ ّقدو اىَعشفدح عْدذٍا ذرَردع 

تصقافح ذْظَٞٞح ذرظف تالاّفراؼٞح ٗاىرغٞٞش اٗ ذرظف تاىرشمٞض عيٚ اىََٖح، فدٜ ؼدِٞ اىَْظَداخ اىردٜ ذَٞدو اىدٚ 

 امصش طع٘تح تاىقٞاً تعَيٞح ّقو اىَعشفح ٗذؽ٘ٝيٖا. شقافح اىَْافغح اٗ اىَ٘اظٖح ٗاىرؽذٛ ذنُ٘

 فشم اىعَو  . ب

( أُ فددشم اىعَددو مَفٖددً٘ ظٖددش ٍصيددٔ ٍصددو تدداقٜ فغدديفاخ ارداسج فددٜ  68:  1823ٗٝددشٙ ) اىغددع٘دٛ،   

ٍْرظددف اىقددشُ اىعشددشِٝ، ٍددِ أظددو ٍ٘اظٖددح اىرؽددذٝاخ اىرددٜ قددذ ذ٘اظٖٖددا اىَْظَددح ٗاىعَددو عيددٚ ٍغدداعذج ذيددل 

(، فداُ ئّراظٞدح اىفدشد ذدضداد تضٝدادج Hawthorneٖا لإٔذافٖا، ٗؼغة ذعاسب  ٍظاّع )اىَْظَح ٍِ أظو ذؽقٞق

اىع٘اٍو الاٝعاتٞح فٜ تٞيدح اىعَدو ّرٞعدح ىرطد٘س ٍفٖدً٘ اىعَدو اىعَداعٜ ٗتشدنو ٍعَ٘عاخ.ٗقدذ اشداس ) ؼغدِٞ، 

ظ عيدٚ (  اُ اىَعيٍ٘اخ ٗاىَعشفح ٍٗشاسمرٖا ػَِ اىفشٝق ٍإ٘ ئلا شٜء ػشٗسٛ ٍٗؽ٘سٛ ىيؽفا 3:  1881

دٍَٝ٘ددح ٗقدد٘ج اىَْافغددح ٗىرطدد٘ٝش ٍٖدداساخ ٗقاتيٞدداخ الأفددشاد ٗذؽغددِٞ قَٞددح اىرْددافظ ٗٝعددذ عددي٘ك اىَشدداسمح 

اىَعيٍ٘داخ ؼعدش الأعدداط اىدزٛ ٝغدداعذ الأفدشاد عيددٚ اىَغدإَح فدٜ ذطثٞددق اىَعيٍ٘داخ ٗالاترندداس ٗاىعَدو تامَددو 

 ط٘سج. 

أُ اىَْظَاخ ذغرخذٍٖا فدٜ ٗأظو ذَْٞح اىعاٍيِٞ، :أُ ذذسٝة اىعاٍيِٞ ٕ٘ ٗعٞيح فعاىح ٍِ  خ.  ذذسٝة اىعاٍيِٞ

عثٞو ذعذٝذ ؼٞ٘ٝرٖا تشنو ٍغرَش ٍِ أظو أُ ذظثػ اىَْظَح أمصش قذسج عيٚ ٍ٘اظٖح اىرغٞشاخ اىثٞيٞح اىذاخيٞدح 

ٗاىخاسظٞح، ؼٞس أُ ذضاٝذ ؼعٌ اىَْافغح تِٞ اىَْظَاخ ظعيٖا ذغدعٚ تشدنو ظإدذ ىرقدذٌٝ مدو ٍدا ٕد٘ أفؼدو ٍدِ 

ٞو ذؽقٞق سػدا اىضتدُ٘ ٗاىعَدو عيدٚ ذ٘عدٞع ؼظظدٖا اىغد٘قٞح، مدو ٕدزا أدٙ ئىدٚ ذغداتق عيع ٗخذٍاخ فٜ عث

اىَْظَاخ ئىٚ ذذسٝة اىعاٍيِٞ ىذٖٝا ٗذَْٞح ٍٖاساذٌٖ ٗقذساذٌٖ ٗذؽ٘ىٖٞا ئىدٚ ٍعشفدح ٍدِ أظدو ذقدذٌٝ مدو ٍدا ٕد٘ 

 (.165:  1885ٍثرنش ٗظذٝذ فٜ عثٞو ذؽقٞق اىَٞضج اىرْافغٞح )اىغاىٌ، 

اىعاٍيِٞ عيٚ أّٔ عَو أٗ ّشاؽ ٍِ الاّشطح اىردٜ ذرعيدق تداىَ٘اسد اىثشدشٝح، ٗاىدزٛ ٝعَدو َٗٝنِ ذعشٝف ذذسٝة 

عيدٚ ّقداؽ  تْداءت ٗعيٚ ٍعشفح ؼاظاخ الأفشاد اىعاٍيِٞ فٜ ٍخريدف ٍغدر٘ٝاخ اىرْظدٌٞ ٍدِ اظدو اىرطد٘ٝش ٗاىرإٔٞدو 

 (. 36:  1886اىق٘ج ٗاىؼعف فٜ ادائٌٖ ٗفٜ عي٘مٌٖ اشْاء اىعَو ) ٍثشٗك، 
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 ذرات المىارد انبشريةثانيا: مق
 ٍفًٖ٘ ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح   . أ

ئُ اىرنْ٘ى٘ظٞدا ى٘ؼددذٕا ٍَٖدا تيغددد دسظدح ذط٘سٕددا لا ذغددرطٞع ى٘ؼدذٕا ذؽقٞددق إٔدذاف اىَْظَددح تددذُٗ    

الاعرعاّح تاىَ٘اسد اىثششٝح، ىزا فَِ اىؽنَح أُ ذٖرٌ اىَْظَاخ تشنو عاً تداىَ٘اسد اىثشدشٝح ٍدِ ؼٞدس اىَعشفدح 

مددو ٍْظَددح ذَريددل عددذد ٍددِ اىَشددرشمِٞ اىددزِٝ ٝغددإَُ٘ فددٜ ذؽذٝددذ ّشدداؽاخ ٗإٔددذاف ذيددل  ُٗاٗاىَٖدداساخ، 

اىَْظَح، ئر ٝرٌ ذقغٌٞ ذيل اىْشداؽاخ عيدٚ ٍعَ٘عدح ٍدِ اىعداٍيِٞ ٗاىَد٘ظفِٞ فدٜ اىَْظَدح مدلا ؼغدة ٍٖاسذدٔ 

تْداءا عيدٚ تشنو ْٝرط عْٔ ذيٞح ٍغريضٍاخ الأعَاه ىنٜ ذعاسٛ اىَْظَح اىرط٘ساخ اىؽاطيح فٜ ٍعالاخ اىعَدو، 

( اىَ٘اسد اىثششٝح عيدٚ أّٖدا ٍعَ٘عدح ٍدِ الأفدشاد ٝشدرشمُ٘ فدٜ سعدٌ إٔدذاف  11:  1823رىل ٝعشف ) ق٘دج، 

اىَْظَح ٗعٞاعاذٖا ّٗشاؽاذٖا ٗاّعاص الأعَاه اىرٜ ذقً٘ تٖا اىَْظَدح، ٗٝقغدٌ اىَد٘اسد اىثشدشٝح عيدٚ ّد٘عِٞ، 

ه ٍِ َٝريل طفح اىقذسج عيٚ أداء الأعَاه ٗاىصاّٜ ٍِ ّٗ  َٝريل طفح اىشغثح فٜ أداء الأعَاه. الأ

 إَٔٞح ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح  . ب

ىقذ تذأ اىنراب ٗاىثاؼصُ٘ فٜ ّٖاٝح اىقشُ اىعششِٝ َٖٝذُٗ ٍِ أظو قذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح، ؼٞدس قداٍ٘ا   

تَْاقشددرٖا ٗدساعددرٖا ػددَِ فرددشج ٍعْٞددح ّٗطددام ٍؽددذد، ئر ٝرَرددع تَناّددح قَٞددح ػددَِ عددْٞاسٝ٘ عظددش ٍددا تعددذ 

اشح، رىل اىعظش اىدزٛ ٝرَٞدض تعداىٌ اىرقْٞدح أطدثؽد ذْؽدذس فٞدٔ اىقدٌٞ الاّغداّٞح ٗاىَعداٝٞش الاخلاقٞدح، ئر مداُ اىؽذ

اىفشد فٜ ٍا ٍؼٚ ٝعرَذ عيٚ اىَد٘اسد اىَادٝدح اىردٜ مداُ ٍشدٗدٕدا اعيدٚ ٍدا ٕد٘ عيٞدٔ فدٜ اى٘قدد اىؽاػدش اىردٜ 

 (. 211:  1821) فشعُ٘ ٗآخشُٗ، ذغرْضف ٗتشنو عشٝع، ْٕٗا لاتذ ٍِ أدساك إَٔٞح اىَ٘اسد اىثششٝح 

ٗذْثع إَٔٞح ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح ٍِ خلاه أّٖا أطثؽد أؼذ أمصش اىَ٘ػد٘عاخ اىشائعدح فدٜ ٍعداه اىَد٘اسد 

عإَد ذيل اىَقذساخ تشنو ٗاػػ ٗمثٞش فٜ صٝادج فاعيٞح ئداسج اىَ٘اسد اىثششٝح عِ ؽشٝق ذْفٞزٕا ٗاىثششٝح، 

( أُ إَٔٞدح  Ramlall , 2006 : 27ؽٖدا تعدذج ٍعدالاخ ٍخريفدح، فٞدشٙ ) ٗظائفٖدا اىَخريفدح عدِ ؽشٝدق اسذثا

ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح ذأذٜ ٍِ خلاه ذؽذٝدذ ارا ٍدا مداُ ْٕاىدل ئٍناّٞدح ٍدِ اىرْثدإ تاىْعداغ فدٜ ٍْٖدح اىَد٘اسد 

أُ ٍقدذساخ  اىثششٝح ٗمزىل ذؽذٝذ مٞف أُ اىَقذساخ ذخريف ؼغدة ّد٘  اىَ٘قدف اىدزٛ ٝ٘اظٖدٔ اىَد٘د اىثشدشٛ.

عْظش اىَ٘اسد اىثششٝح اىفاعو ٕٜ قذسذدٔ عيدٚ ذناٍدو ٍَاسعداخ اىَد٘اسد اىثشدشٝح ؼد٘ه عدذد ٍؽدذد ٍدِ قؼداٝا 

 الأعَاه ٗىنْٖا ؼاعَح.

 أتعاد ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح  . خ

 ٍعشفح الأعَاه -2

اُ ظددٕ٘ش اعددرعَاه اىَعشفددح فددٜ اىَْظَددح ٕدد٘ قددذسذٖا عيددٚ ذنددِ٘ٝ عَيٞدداخ ٍعشفٞددح عددِ ؽشٝددق اىرشمٞددض 

ٍِ اىخثشج اىَعشفٞح اىَرشامَح ٗاىَ٘ظ٘دج فٜ اىَْظَح ٗارفادج ٍِ اىرفاعلاخ تدِٞ أفدشاد اىَْظَدح ٍَدِ ٗالافادج 

 (.210:  1821فشعُ٘ ٗآخشُٗ، ىذٌٖٝ ٍعشفح َٝنِ اعرعَاىٖا فٜ اىعَيٞاخ اىرْظَٞٞح )

عد٘ام فقذ عشفد ٍعشفح الأعَاه تاّٖا ذيل اىَعشفح اىخاطح تََاسعح الأعَداه ٗاىفدشص اىَؽرَيدح فدٜ الأ

اىخاسظٞح ٗاىَعشفح تاىصقافح اىَؽيٞدح ٗاىظدشٗف اىرْافغدٞح ٗؼاظداخ اىضتدائِ ٗاىَعشفدح الاٗعدع ٗالاشدَو تثٞيرٖدا 

 (Ersamus, 2016 : 109)اىرْظَٞٞح  

مَدا ٗذرؼدَِ ٍعشفددح الأعَداه شلاشدح ع٘اٍددو ٕدٜ عيغدديح اىقَٞدح ٗاىقَٞدح اىَقرشؼددح ٗاىقدذسج عيددٚ الأداء، 

( أُ عيغديح اىقَٞدح ٕدٜ ذ٘ػدٞػ أٗ ذؽذٝدذ ىقَٞدح الاّشدطح داخدو اىَْظَدح  Matthias , 2008 : 11ٗٝدشٙ ) 

ٗخاسظٖا ٗذيل اىرٜ ذرظو فٖٞا تشدنو اعدرشاذٞعٜ، ٗأُ ٍنّ٘داخ عيغديح اىقَٞدح الأعاعدٞح ٕدٜ الاٍدذاد اىدذاخيٜ 

 ٗاىعَيٞاخ ٗاىرغ٘ٝق ٗاىَثٞعاخ ٗالاٍذاد اىخاسظٜ ٗخذٍح ٍا تعذ اىثٞع.

 ئداسج اىرغٞٞش -1

ذٞاُ تشٜء ظذٝذ ٝخريف عِ اىغاتق، ٗقذ ٝندُ٘ اٝعداتٜ أٗ عديثٜ، ٗاىرغٞٞدش ٝعْدٜ اىرطد٘ٝش اىرغٞٞش ٕ٘ الا

لأؼذاز شٜء ٍخريف عِ ٍا ٕ٘ ٍ٘ظ٘د فٜ اىؽاػش، َٗٝنِ ذعشٝفٔ عيٚ أّٔ عَيٞدح ؽثٞعٞدح ذقدً٘ عيدٚ عيغديح 

ِ ؼٞدس الاذعدآ، ٍِ اىعَيٞاخ ارداسٝح اىَعرَذج عيٚ ادخاه ذط٘ٝش تذسظح ٍا عيٚ عْظش أٗ أمصش فدٜ اىَْظَدح ٍد

أُ ٍفٖدً٘ ئداسج اىرغٞٞدش ٝعرثدش ٗ  اىثْٞح اىرؽرٞح، اٗ اىقذساخ ٗمزىل ىريثٞح ؼاظاخ اىضتائِ اىدذاخيِٞٞ ٗاىخداسظِٞٞ

ٍددِ اىَ٘اػددٞع الامصددش اشدداسج ىيعددذه تددِٞ اىنردداب ٗاىثدداؼصِٞ فددٜ عدداىٌ ارداسج، ٗعدد٘د عددثة رىددل ئىددٚ أّددٔ لا ٝ٘ظددذ 

عدِ ٗظدد٘د اىعذٝدذ ٍدِ أّدد٘ا  اىرغٞٞدش ىندو ٍْٖددا ٍغدرَٚ ٝخريدف عددِ  ذعشٝدف شاتدد ٍٗؽدذد رداسج اىرغٞٞددش، فؼدلا

 اٟخددددددددش، مدددددددداىرغٞٞش الاعددددددددرشاذٞعٜ ٗاىرغٞددددددددش اىعددددددددزسٛ ٗاىرددددددددذسظٜ ٗغٞشٕددددددددا ٍددددددددِ أّدددددددد٘ا  اىرغٞٞددددددددش

  (Todnem, 2005 :370) . 
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ئىددٚ اُ ٗظدد٘د ذغٞددشاخ ٍغددرَشج ذ٘اظٖٖددا  (Vakola & Nikolaou, 2005: 162ٗقددذ ذ٘طددو )

ٗطَ٘د اىعاٍيِٞ اٍاً ٕزٓ اىرغٞشاخ ع٘ف ٝغاعذ اىَْظَدح عيدٚ اىرنٞدف تاىغدشعح اىَْظَاخ فٜ اى٘قد اىؽاػش 

اىَشغ٘تددح ٍددِ خددلاه ٍقددذسج ئداسج عَيٞدداخ اىرغٞٞددش ٗمددزىل ٝغدداعذ ٍددذساء اىَدد٘اسد اىثشددشٝح عيددٚ ئداسج اىرغٞٞددش 

 ٗاعرَشاس ٗتقاء َّٗ٘ اىَْظَح فٜ تٞيح ٍرغٞشج.

اىرؽد٘ه ٗالاّرقداه أٗ اىرعدذٝو عيدٚ ٍغدر٘ٙ الإٔدذاف  ٗفَٞا ٝرعيق تاىرغٞٞش فدٜ عداىٌ اىَْظَداخ فٖد٘ ٝعْدٜ

ٗاى٘ظددائف ٗاىعَيٞدداخ ٗاىق٘اعددذ ٍددِ أظددو ذؽقٞددق ذفاعددو اٝعدداتٜ ٍددع اىَْظَددح فددٜ عددثٞو اىَؽافظددح عيددٚ ٍشمددض 

اىَْظَح اىرْافغٜ اىؽاىٜ ٗاىعَو عيٚ ذط٘ٝشٓ، ٍٗدِ ٕدزٓ اىثداب َٝندِ ذعشٝدف ئداسج اىرغٞٞدش تأّٖدا عَيٞدح ذرثْدٚ 

َْظَح ٍعَ٘عح قٌٞ ٍعْٞح ٍٗعداسف ٗذقْٞداخ ٍقاتدو ذخيٖٞدا عدِ قدٌٞ ٍٗعداف ٗذقْٞداخ أخُدشٙ ٍِ خلاىٖا قٞادج اى

(Mark, et al, 2012)  . ٍٔٗاُ ٍنّ٘اخ ئداسج اىرغٞٞش تؽغة ٍا قذ(Nickols, 2010 :2) : ٜٕٗ 

ف ٍدِ ٗأُ ٍَٖدح ئداسج اىرغٞٞدش ٕد٘ ئظدشاء اىرغٞٞدشاخ تطشٝقدح ٍخظظدح، ئر أُ اىٖدذٍَٖح ئداسج اىرغٞٞش:  )اٗلا(

ذيل اىعَيٞح ٕ٘ أُ ذظثػ اىَْظَح أمصش فاعيٞدح ٍدِ خدلاه ذْفٞدزٕا لاعداىٞة ّٗظدٌ ظذٝدذج، ٗرىدل ٝرفدق ٍدع ٍدا ذدٌ 

 (. Dunne & Martin , 2006 : 513اىر٘طٞو اىٞٔ ٍِ ) 

( ٕٞندو اىَعشفدح: ئداسج اىرغٞٞددش ٕدٜ ٍعداه ٗاعددع ٍٖٗدٌ ٝرؼدَِ عيددٌ الاظرَدا  ٗئداسج الأعَداه ٗالاقرظدداد )شاّٞدات 

اىدددْفظ ْٕٗذعدددح اىدددْظٌ ٗاىغدددي٘ك اىرْظَٞدددٜ ٗذنْ٘ى٘ظٞدددا اىَعيٍ٘ددداخ ٗاىْٖذعدددح اىظدددْاعٞح ٗاىَقدددذساخ ٗعيدددٌ 

ٗاىَٖدداساخ ىددزىل ٗفددق ٕددزا اىَعدداه ذرنددُ٘ أعُددظ ٍددِ اىرقْٞدداخ ٗالادٗاخ ٗاىَٖدداساخ ٗالأعدداىٞة ٗارظددشاءاخ 

 .(Lertputtarak, 2012: 89)ٗغٞشٕا ٍِ أشناه اىَعشفح اىرٜ ذذخو فٜ طٞاغح أٛ ٍِ اىََاسعاخ 

( ٍعاه ٍَاسعح اىَْٖح: ٝريقٚ ٗملاء اىرغٞٞش اىَغاعذج ٍِ خثشاء ئداسج اىرغٞٞش عيدٚ ئداسج اىرغٞٞدشاخ اىردٜ )شاىصات 

ذ٘اظٔ اىَْظَح فٜ ؼِٞ اىخثشاء اٟخشِٝ ٝقذٍُ٘ اىَغاعذج ىي٘ملاء رظشاء اىرغٞٞشاخ ٗتٖدزا ٝندُ٘ اىرعاٍدو ٍدع 

داسج اىرغٞٞددش ٗذرفدداٗخ ئداسج اىرغٞٞدش فددٜ ٍغددر٘ٝاخ اىنفدداءج عَيٞدح اىرغٞٞددش عَيٞددح ٍْفظديح عددِ ذفاطددٞو ٍ٘قدف ئ

 .(Nickols, 2010: 2)ٗاىفاعيٞح ٗاىَٖاسج تِٞ ٍَاسعٜ اىَْٖح 

( آىٞح اىشقاتدح: ٝرؽدرٌ عيدٚ خثدشاء اىَد٘اسد اىثشدشٝح ؼدِٞ اىشغثدح اٗ اىؽاظدح ىيرغٞٞدش اىرأمدذ ٍدِ ئظدشاءاخ )ساتعات 

غٞٞش اىَْرظَح ىدزىل فداُ ٍقدذساخ ٍٖٗداساخ اىَد٘اسد اىثشدشٝح اىَْظَح ٍرناٍيح ٍٗغرذاٍح عِ ؽشٝق عَيٞاخ اىر

رٌ فدداُ عيدٚ خثددشاء اىَد٘اسد اىثشددشٝح اُ ذندُ٘ ىددذٌٖٝ  ذععدو قدذسج اىَْظَددح اىذاخيٞدح ٍرطاتقددح ٍدع اىرغٞٞددش ٍٗدِ شد

 اىقذسج عيدٚ اؼدذاز اىرغٞٞدشاخ فدٜ اىَْظَدح عدِ ؽشٝدق الأَّداؽ اىَرغٞدشج ٗطدْع الأشدٞاء ٗ اىَغدر٘ٝاخ اىفشدٝدح

 (Freed, et al, 2013 :3). 

 ذغيٌٞ اىَ٘اسد اىثششٝح  (3

ئُ فعاىٞح ئداسج اىَ٘اسد اىثششٝح ذْثع ٍِ ٗظ٘د ٍعَ٘عح ٍِ اىغٞاعداخ اىَرْاعدقح اىردٜ ذ٘ظدٔ اىعَيٞداخ 

ٗاىََاسعاخ ارداسٝح فٜ قؼاٝا اىَ٘اسد اىثششٝح تَا ٝرْاعق ٗٝرْاعة ٗإٔذاف اىَْظَح ٍِ ظاّة ٗٝرَاشٚ ٍدع 

اىَ٘اسد اىثششٝح ٗاىْظشج اىظؽٞؽح ىيعْظش اىثششٛ تعذّٓ ششٝنا فٜ اىَْظَح )اىَغشتدٜ،  اىَفإٌٞ اىعذٝذج رداسج

1826  :6.) 

اُ اىََاسعاخ اىعٞذج رداسج اىَ٘اسد اىثششٝح ٕٜ عدِ ؽشٝدق قدذسج اىَْظَدح عيدٚ الاعدرقطاب ٗالاؼرفداظ 

ىر٘ظٞددٔ اىَْظَددح  لأفؼددو اىَدد٘اسد اىثشددشٝح ٗٗػددع اىشددخض اىَْاعددة فددٜ اىَندداُ اىَْاعددة ٗاىرخطددٞؾ اىَثنددش

ىؽاظرٖا ىيعَاىح فٜ اىَذٙ اىط٘ٝو، ٗاىَر٘عؾ، ٗاىقظٞش، ٗاىرأمٞذ عيٚ ارؼلاه ٗاىرعِٞٞ اىغيٌٞ شٌ تعذ رىدل ذثدذأ 

عَيٞح اىرذسٝة ٗاىرط٘ٝش ٗاىرَْٞح تامغاب الأفشاد اىَٖاساخ ٗذَْٞح قدذساذٌٖ ٍٗعداسفٌٖ اىَخريفدح ٗذؽفٞدضٌٕ فدٜ 

ئىددٚ اُ  (Boselie and Paauwe, 2005: 9)اشدداس  ٗ (Lertputtarak, 2012: 105)أداء الأعَداه 

ذغيٌٞ اىَد٘اسد اىثشدشٝح ٝرؼدَِ اّشدطح اىَد٘اسد ارداسٝدح اىرقيٞذٝدح ٗاىرشدغٞيٞح لأعَداىٌٖ ٗذرؼدَِ أستعدح فيداخ 

 : ٜٕٗ 

 اىٖٞنو ٗقٞاط اىَ٘اسد اىثششٝح : أٛ ئعادج ٕٞنيح اىَْظَح ٗقٞاط ذأشٞش ٍَاسعاخ اىَ٘اسد اىثششٝح.  . أ

ٕٗددٜ ئؼددذٙ ٗظددائف ئداسج اىَدد٘اسد اىثشددشٝح ٗذشددَو الاعددرقطاب، ٗ اىرعٞددِٞ، ٗاىَؽافظددح عيددٚ  اىر٘ظٞددف : . ب

 الأفشاد اىَْاعثِٞ.

ئداسج الأداء: ذقددً٘ ئداسج اىَدد٘اسد اىثشددشٝح تاعددرعَاه ئؼددذٙ ٍقدداٝٞظ الأداء ٗذؽذٝددذ ّظددٌ اىَنافيدداخ ٗذقٞددٌٞ  . ت

 ٗالأداء 
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ٍِ ارداسج اىعيٞا فٜ اىَْظَح ىضٝدادج فاعيٞرٖدا  اىرط٘ٝش : ٕ٘ ظٖذ ٍخطؾ ٗٗاٍ  عيٚ ٍغر٘ٙ اىَْظَح ٗٝذاس . ث

ٗعددلاٍرٖا عددِ ؽشٝددق اىرغٞٞددش فددٜ عَيٞدداخ اىَْظَددح ٗذفعٞددو الاذظددالاخ اىذاخيٞددح تاعددرعَاه اىَعشفددح اىغددي٘مٞح 

 ٗٝنُ٘ اىرط٘ٝش عيٚ ٍغر٘ٙ اىَْظَح ٗ الأفشاد.

 الجانب انعمهي /المحىر انثانث
عْٞح ؼ٘ه ٍرغٞش اىَشاسمح تاىَعشفح ٗ ٍقذساخ اىَ٘اسد عٞرٌ فٜ ٕزا اىَؽ٘س ذشخٞض ٍغر٘ٙ اظاتاخ اى   

 اىثششٝح، ٗاخرثاس اىفشػٞح اىشئٞغح ٗفشػٞاذٖا اىفشعٞح ، ٗمالاذٜ:

 تشخيص مستىي متغير المشاركة بالمعرفة  :اولاً 
م ذَصو اىَشاسمح تاىَعشفح ٍرغٞشا ٍغرقلا أٗ ذفغٞشٝا ذؽذدخ أتعادٓ تصلاشدح أتعداد اٝؼدا ٕدٜ ذثداده اىَعشفدح، ٗفدش

 اىعَو، ٗذذسٝة اىعاٍيِٞ ٗاٟذٜ عشع ىْرائط اى٘طف ارؼظائٜ ىنلا ٍْٖا تفقشاذٖا اىَعثشج عْٖا:

 . تبادل المعرفة : 1
( ؼظدد٘ه اىفقدشج اىصاىصددح )ٝددرٌ 3أشثردد ّرددائط اىرؽيٞدو اى٘طددفٜ اىخاطدح تٖددزا اىثعددذ ٗاىَثْٞدح فددٜ اىعدذٗه )

( تدادّٚ اّؽدشاف ٍعٞداسٛ 3.673اىؽغداتٜ الأعيدٚ ) ذعضٝض مفاءج اىعاٍيِٞ عْذ اىَشداسمح اىَعشفدح( عيدٚ اى٘عدؾ

( ٗتَغر٘ٙ ئظاتدح ٍشذفدع امدذ عيدٚ ٗظد٘د اّغدعاً ٗ ذ٘افدق عداىٜ تدِٞ 0.221( ٗادّٚ ٍعاٍو اخرلاف )0.815)

الاخدرلاف اىَْخفؼدح تَدا ٝإشدش ذقداسب  أفشاد اىعْٞح تشأُ ٍؼَُ٘ ٕزٓ اىفقشج مَا امذذٔ قَٞح ٍعاٍو اىرشرد اٗ

ؼ٘ه ٗعدطٖا اىؽغداتٜ، الاٍدش اىدزٛ اّعندظ عيدٚ ذؽقٞدق ٕدزٓ اىفقدشج الإَٔٞدح اىْغدثٞح  ٗاػػ فٜ ئظاتاخ اىعْٞح

( ٗاىدزٛ ذؽقدق فدٜ اىفقدشج 3.327الأٗىٚ ٍقاسّدح ٍدع تداقٜ فقدشاخ اىثعدذ، أٍدا اى٘عدؾ اىؽغداتٜ الادّدٚ فقدذ تيدغ )

ىَْظَددح( اىخاٍغددح )ٝرعدداُٗ اىعدداٍيُ٘ ٗ ٝر٘اطدديُ٘ عيددٚ شددنو فددشم عَددو ىرثدداده اىَعيٍ٘دداخ ٗ اىَعشفددح داخددو ا

رٌ ٍغر٘ٙ ئظاتح ٍعرذه ٗإَٔٞح ّغدثٞح ٕدٜ اىشاتعدح 0.271( ٍٗعاٍو ئخرلاف )0.903تأّؽشاف ٍعٞاسٛ ) ( ٍِٗ ش

فٜ ٍشذثرٖا فٜ ػ٘ء ٍعاٍو الاخرلاف ىٖزٓ اىفقشج تاىَقاسّح ٍع اىفقشاخ الأخُشٙ ىٖزا اىثعدذ ٗاىردٜ ذثاْٝدد ّردائط 

ٍٗدا ٝلاؼدع مدزىل ٍدِ ٕدزٓ اىْردائط أُ شدلاز ٍدِ ٕدزٓ (، 3ٗطفٖا ارؼظائٜ ؽثقا ىَا ٕ٘ ٍعشٗع فدٜ اىعدذٗه )

اىفقشاخ ؼققد ٍغر٘ٝاخ ئظاتح ٍشذفعح ذعنظ اذفام ٍيؽ٘ظ تِٞ أفدشاد اىعْٞدح اىَذسٗعدح ؼد٘ه ٍؼداٍْٖٞا تشدنو 

 امثش ٕٜٗ اىفقشاخ اىصلاز الأٗىٚ قٞاعا تاىفقشذِٞ اىشاتعح ٗاىخاٍغح اىرٜ ماّد ٍغر٘ٝاخ ارظاتح فٖٞا ٍعرذىح.

 ف ارؼظائٜ ىثعذ ذثاده اىَعشفح( اى٘ط3ظذٗه )

 خ
 ٗعائو اى٘طف ارؼظائٜ

  الأعييح أٗ اىفقشاخ          

اى٘عؾ 

 اىؽغاتٜ

الأّؽشاف 

 اىَعٞاسٛ

ٍعاٍو 

 الأخرلاف

ٍغر٘ٙ 

 ارظاتح

الإَٔٞح 

 اىْغثٞح

1 

ٝرَنِ اىعاٍيُ٘ ٍِ اى٘ط٘ه تؽشٝدح  ىغاىثٞدح 

اىَعيٍ٘ددداخ ٗ اى٘شدددائق ٗ اىَعشفدددح اىَطي٘تدددح  

 ٌ.لاّعاص أعَاىٖ

 3 ٍشذفع 0.270 0.953 3.528

2 
ٝرثاده اىعاٍيُ٘ تشنو ؽ٘عٜ اىخثشج اىفشدٝح 

 تاىَعيٍ٘اخ ٗ اىَعشفٔ اىرٜ ٝؽظيُ٘ عيٖٞا
 2 ٍشذفع 0.253 0.867 3.427

3 
ٝدددرٌ ذعضٝدددض مفددداءج اىعددداٍيِٞ عْدددذ اىَشددداسمح 

 اىَعشفح
 1 ٍشذفع 0.221 0.815 3.673

4 

 ذرددٞػ اّظَددح ارداسج ٗق٘اعددذ اىعَددو اىذاخيٞددٔ

ؼشٝح ٗعدٖ٘ىح اى٘طد٘ه ٗ ذثداده اىَعيٍ٘داخ 

 ٗ اىَشاسمح تاىَعشفح 

 5 ٍعرذه 0.293 1.001 3.40

5 

ٝرعددداُٗ اىعددداٍيُ٘ ٗ ٝر٘اطددديُ٘ عيدددٚ شدددنو 

فشم عَو ىرثاده اىَعيٍ٘اخ ٗ اىَعشفح داخدو 

 اىَْظَح 

 4 ٍعرذه 0.271 0.903 3.327
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 . فرق انعمم: 2
( ٗظ٘د ذقاسب ٗاػػ فٜ شلاز فقشاخ 1َا ٝعشػٖا اىعذٗه )اظٖشخ ّرائط ارؼظاء اى٘طفٜ ىٖزا اىثعذ م

ٍِ ؼٞس اى٘عؾ اىؽغاتٜ ٕٜ اىفقشاخ اىخاٍغح )ذإدٛ اىَشاسمح تاىَعشفح ئىٚ سفع ٍغدر٘ٙ أداء أعؼداء فشٝدق 

( ٗإَٔٞدح ّغدثٞح شاّٞدح، 0.252( ٍٗعاٍدو اخدرلاف )0.891( ٗاّؽدشاف ٍعٞداسٛ )3.534اىعَو( ت٘عؾ ؼغداتٜ )

عذ اىَشاسمح تاىَعشفح فٜ دعٌ اىغٞاعاخ ٗارظشاءاخ ٍِ قثو فشٝدق اىعَدو( ت٘عدؾ ؼغداتٜ ٗاىفقشج اىصاىصح )ذغا

( ٗإَٔٞددح ّغددثٞح شاىصددح، ٗاىفقددشج اىشاتعددح عيددٚ 0.259( ٍٗعاٍددو اخددرلاف )0.912( ٗاّؽددشاف ٍعٞدداسٛ )3.522)

ح( ت٘عؾ ؼغاتٜ تاىَعشفح قذسج فشم اىعَو عيٚ ذط٘ٝش أدٗاخ ٗ أعاىٞة اىعَو اىَرثع  اىر٘اىٜ )ذؽغِ اىَشاسمح

( ٗإَٔٞح ّغدثٞح اٗىدٚ، اٍدا ادّدٚ ٗعدؾ ؼغداتٜ 0.228( ٍٗعاٍو اخرلاف )0.802( ٗاّؽشاف ٍعٞاسٛ )3.515)

( فٜ اىفقشج اىصاّٞح )ذغإٌ اىَشاسمح تاىَعشفح فٜ عٖ٘ىح ٗعدشعح الاذظداه تدِٞ أعؼداء فشٝدق 3.031فقذ تيغ )

َٕٞح ّغثٞح ساتعح ذيرٖا فٜ رىل اىفقشج الأٗىٚ، ( ٗأ0.309( ٍٗعاٍو اخرلاف )0.937اىعَو( ٗاّؽشاف ٍعٞاسٛ )

ٍٗا ٝلاؼع مزىل ٍِ ٕزا اىرؽيٞدو الاّغدعاً ٗالاذفدام اىَيَد٘ط تدِٞ أفدشاد اىعْٞدح فدٜ اىَْظَدح اىَثؽ٘شدح عدِ ٍدا 

 ٔ فقشاخ ٕزا اىثعذ .ْذؼَ

 (اى٘طف ارؼظائٜ ىثعذ فشم اىعَو1ظذٗه )

 خ
 ٗعائو اى٘طف ارؼظائٜ

  الأعييح أٗ اىفقشاخ        

اى٘عؾ 

 اىؽغاتٜ

الأّؽشاف 

 اىَعٞاسٛ

ٍعاٍو 

 الأخرلاف

ٍغر٘ٙ 

 ارظاتح

الإَٔٞح 

 اىْغثٞح

1 
ذددإشش اىَشدداسمح تاىَعشفددح فددٜ ذقغددٌٞ اىعَددو تددِٞ 

 أعؼاء اىفشٝق.
 5 ٍعرذه 0.338 1.045 3.088

2 
ذغددإٌ اىَشدداسمح تاىَعشفددح فددٜ عددٖ٘ىح ٗعددشعح 

 الاذظاه تِٞ أعؼاء فشٝق اىعَو.
 4 ٍعرذه 0.309 0.937 3.031

3 
ذغداعذ اىَشدداسمح تاىَعشفدح فددٜ دعدٌ اىغٞاعدداخ ٗ 

 ارظشاءاخ اىَرثعٔ ٍِ قثو فشٝق اىعَو. 
 3 ٍشذفع 0.259 0.912 3.522

4 
ذؽغِ اىَشاسمح تاىَعشفدح قدذسج فدشم اىعَدو عيدٚ 

 ذط٘ٝش أدٗاخ ٗ أعاىٞة اىعَو اىَرثعح.
 1 ٍشذفع 0.228 0.802 3.515

5 
ع ٍغددر٘ٙ أداء ذددإدٛ اىَشدداسمح تاىَعشفددح ئىددٚ سفدد

 أعؼاء فشٝق اىعَو.
 2 ٍشذفع 0.252 0.891 3.534

 . تذريب انعامهين : 3
( اعددرَشاس اىرقدداسب تددِٞ فقددشاخ 1عنغددد  ّرددائط ارؼظدداء اى٘طددفٜ ىٖددزا اىثعددذ مَددا ٝعشػددٖا اىعددذٗه )

تدشاٍط ٍقٞاط تعذ ذذسٝة اىعاٍيِٞ ٍدِ ؼٞدس اى٘عدؾ اىؽغداتٜ  ئىدٚ دسظدح اىرطداتق تدِٞ اىفقدشذِٞ اىصاّٞدح )ذعَدو 

اىرذسٝة اىَراؼح تنفاءج ىضٝادج ٍعشفح اىعاٍيِٞ فٜ ٍعالاخ اىعَو( ٗاىشاتعدح )ذدذسك ارداسج الاؼرٞاظداخ اىَعشفٞدح 

( ىندلا ٍَْٖدا، ٗقدذ ذؽقدق 3.377اىَطي٘تح ىيعاٍيِٞ فَٞا ٝرعيق تأعَداىٌٖ ٗذقدً٘ تر٘فٞشٕدا( ت٘عدؾ ؼغداتٜ تيدغ )

الأٗىٚ )ذشدعع الادسج اىعيٞدا اىثؽدس عدِ ؽدشم ٗ أعداىٞة  ( فٜ اىفقشج3.673أعيٚ ٗعؾ ؼغاتٜ رظاتاخ اىعْٞح )

( ٗإَٔٞددح ّغددثٞح 0.264( ٍٗعاٍددو اخددرلاف )0.971ظذٝددذٓ ىرؽغددِٞ أداء اىعَددو ٗذطدد٘ٝشٓ( ٗاّؽددشاف ٍعٞدداسٛ )

( فٜ اىفقشج اىخاٍغح )ٝرٌ ذقٌٞ اىَرذسب فٜ الاٍذ اىقظٞش تعذ اّرٖداء 3.157اٗىٚ، تَْٞا تيغ أدّٚ ٗعؾ ؼغاتٜ )

( ٍٗعاٍددو 0.896و اىرددذسٝة ىقٞدداط اىَعشفددح ٗ اىَٖدداساخ اىرددٜ امرغددثٕ٘ا( تدداّؽشاف ٍعٞدداسٛ )اىرددذسٝة ت٘عددائ

( ٗإَٔٞدح ّغدثٞح شاىصدح، اٍدا تاىْغدثح ىثقٞدح اىفقدشاخ اىخاطدح تٖدزا اىثعدذ فقدذ مداُ اىرفداٗخ فٖٞددا 0.284اخدرلاف )

ح فٜ اىَْظَح اىَثؽ٘شح عدِ ٍؽذٗدا ٗتَغر٘ٝاخ ئظاتح ٍعرذىح ئىٚ ٍشذفعح ذعثش ٍع تقٞح اىفقشاخ عِ اذفام اىعْٞ

ٍا ذؼَرٔ فقشاخ ٕزا اىثعذ ٍِ دلالاخ اشاسخ تظفرٖا الاظَاىٞح ئىٚ ذشعٞع ارداسج اىعيٞا فٜ ٕدزٓ اىَْظَدح عيدٚ 

ذثْددٜ الأعدداىٞة اىعذٝددذج اىرددٜ َٝنددِ الاعرَدداد عيٖٞددا فددٜ ذؽغددِٞ ٗذطدد٘ٝش اّعدداص الأعَدداه ٍددع ادساك ذيددل ارداسج 

ىَطي٘تدددح لأداء ذيدددل الأعَددداه ٗاىعَدددو عيدددٚ ذ٘فٞشٕدددا تعدددذ قٞددداط اىَعددداسف لاؼرٞاظدداخ اىعددداٍيِٞ ٍدددِ اىَعشفدددح ا

 ٗاىَٖاساخ اىرٜ ٝنرغثٖا الأفشاد اىعاٍيُ٘ فٜ اىَْظَح اىَثؽ٘شح ٍِ اىثشاٍط اىرذسٝثٞح اىرٜ ذ٘فشٕا ىٌٖ. 
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 اى٘طف ارؼظائٜ ىثعذ ذذسٝة اىعاٍيِٞ (1ظذٗه )

 خ
 ٗعائو اى٘طف ارؼظائٜ

    الأعييح أٗ اىفقشاخ         
اى٘عؾ 

 اىؽغاتٜ

الأّؽشاف 

 اىَعٞاسٛ

ٍعاٍو 

 الأخرلاف

ٍغر٘ٙ 

 ارظاتح

الإَٔٞح 

 اىْغثٞح

1 
ذشعع الادسج اىعيٞا اىثؽس عِ ؽشم ٗ أعاىٞة 

 ظذٝذٓ ىرؽغِٞ أداء اىعَو ٗذط٘ٝشٓ 
 1 ٍشذفع 0.264 0.971 3.673

2 
ذعَددو تددشاٍط اىرددذسٝة اىَراؼددح تنفدداءج ىضٝددادج 

 َو ٍعشفح اىعاٍيِٞ فٜ ٍعالاخ اىع
 5 ٍعرذه 0.293 0.991 3.377

3 
ذغاعذ تشاٍط اىرذسٝة اىعاٍيِٞ اىزِٝ اشرشم٘ا 

 فٖٞا عيٚ صٝادج  اىخثشج ٗاىَٖاسج لأداء اىعَو 
 4 ٍعرذه 0.285 0.953 3.339

4 
ذددذسك ارداسج الاؼرٞاظدداخ اىَعشفٞددح اىَطي٘تددح 

 ىيعاٍيِٞ فَٞا ٝرعيق تأعَاىٌٖ ٗذقً٘ تر٘فٞشٕا 
 2 عرذهٍ 0.272 0.918 3.377

5 

ٝرٌ ذقٌٞ اىَرذسب فٜ الاٍذ اىقظٞش تعدذ اّرٖداء 

اىرددذسٝة ت٘عددائو اىرددذسٝة ىقٞدداط اىَعشفددح ٗ 

 اىَٖاساخ اىرٜ امرغثٕ٘ا 

 3 ٍعرذه 0.284 0.896 3.157

 

 :  تشخيص مستىي مقذرات المىاد انبشرية: ثانياً 
عثش شلاشح أتعاد ٕدٜ مدلا ٍدِ ٍعشفدح ، ذٌ قٞاعٔ ذَصو ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح ٍرغٞشا اعرعاتٞا اٗ ٍعرَذات  

الأعَدداه، ٗ ذغدديٌٞ اىَدد٘اسد اىثشددشٝح، ٗئداسج اىرغٞٞددش، ٗقددذ خظظددد اىفقددشاخ اىلاؼقددح ىعددشع ّرددائط اى٘طددف 

ارؼظائٜ لأتعاد ٕزا اىَرغٞش ٗاىَرغٞشِٝ اٟخشِٝ اىَغرقو ٗاى٘عٞؾ فٜ ػ٘ء الأٗعداؽ اىؽغداتٞح، ٗالاّؽشافداخ 

رٌ ٍغدر٘ٙ ارظاتدح ، ٗاػدافح ئىدٚ رىدل، ذدٌ قٞداط الإَٔٞدح اىْغدثٞح  عيدٚ  اىَعٞاسٝح، ٍٗعاٍلاخ الاخرلاف ٍٗدِ شد

 اعاط ٍعاٍلاخ الاخرلاف ىنو عإاه اٗ فقشج ٍِ فقشاخ أتعاد اىَرغٞشاخ اىصلاشح .

 . ٍعشفح الأعَاه: 2

 ذ٘ػدددددددددػ ّردددددددددائط اىرؽيٞدددددددددو اى٘طدددددددددفٜ اىخاطدددددددددح تٖدددددددددزا اىثعدددددددددذ ٗاىَثْٞدددددددددح فدددددددددٜ اىعدددددددددذٗه 

)الأدٗاس ٗاىَغإٗىٞاخ اى٘ظٞفٞح ىلإداساخ ٗالاقغاً ٗاػؽح ٗ ٍؽذدج ظٞدذا( قدذ اىفقشج اىشاتعح  ( أُ اىغإاه أ6ٗ)

( ٍٗغددر٘ٙ ئظاتددح 0.298( ٍٗعاٍددو اخددرلاف )1.077( تدداّؽشاف ٍعٞدداسٛ )3.61ؼققددد أعيددٚ ٗعددطا ؼغدداتٞا )

ٍشذفددع ٝعثددش عددِ ذ٘افددق عدداىٜ تددِٞ أفددشاد اىعْٞددح تشددأُ ٍؼددَُ٘ ٕددزٓ اىفقددشج مَددا امذذددٔ قَٞددح ٍعاٍددو الاخددرلاف 

خفؼح تَا ٝإشش ذشدرد اقدو فدٜ ئظاتداخ اىعْٞدح ؼد٘ه ٗعدطٖا اىؽغداتٜ، الا اّٖدا ىدٌ ذؽقدق الإَٔٞدح اىْغدثٞح اىَْ

الأٗىٚ تو اىصاّٞح مُ٘ ٍعاٍو الاخرلاف فٖٞا ىدٌ ٝندِ ٕد٘ الادّدٚ ٍقاسّدح تداىفقشج الأٗىدٚ اىردٜ ؼققدد ادّدٚ ٍعاٍدو 

رٌ أعيٚ إَٔٞح ّغثٞح ٍقاسّح ٍع تاقٜ فقشاخ اىثعذ، أ ( فقدذ ذؽقدق فدٜ 3.22ٍا أدّٚ ٗعؾ ؼغداتٜ )اخرلاف ٍِٗ ش

( 1.077( تأّؽشاف ٍعٞاسٛ )اىَْظَحاىَغرعَيح فٜ  اىؽذٝصحاىفقشج اىصاىصح )َٝريل اىَذٝشُٗ ٍعشفٔ تاىرنْ٘ى٘ظٞا 

رٌ ٍغر٘ٙ ئظاتح ٍعرذه ٗإَٔٞح ّغثٞح ٕٜ اىشاتعح فٜ ٍشذثرٖا فٜ ػ٘ء ٍعاٍدو 0.334ٍٗعاٍو ئخرلاف ) ( ٍِٗ ش

 ج .الاخرلاف ىٖزٓ اىفقش
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 ( اى٘طف ارؼظائٜ ىثعذ ٍعشفح الأعَاه6ظذٗه )

 خ
 ٗعائو اى٘طف ارؼظائٜ

  الأعييح أٗ اىفقشاخ      

اى٘عؾ 

 اىؽغاتٜ

الأّؽشاف 

 اىَعٞاسٛ

ٍعاٍو 

 الأخرلاف

ٍغر٘ٙ 

 ارظاتح

الإَٔٞح 

 اىْغثٞح

1 
َٝريددل اىَددذٝشُٗ اىخثددشاخ ٗاىَعيٍ٘دداخ ٗ اىثٞاّدداخ 

 ىَعاىعح ظشف ٍؽذد اٗ ؼاىح ٍعْٞح
 1 ٍعرذه 0.282 0.962 3.40

2 
َٝريددددل اىَددددذٝشُٗ ٍعشفددددٔ ىرظددددٌَٞ اىٖٞامددددو 

 اىرْظَٞٞٔ ٗئعادج اىرظٌَٞ
 3 ٍعرذه 0.332 1.092 3.28

3 
َٝريل اىَدذٝشُٗ ٍعشفدٔ تاىرنْ٘ى٘ظٞدا اىؽذٝصدٔ  

 اىَغرعَيح فٜ اىَْظَٔ
 4 ٍعرذه 0.334 1.077 3.22

4 
الأدٗاس ٗاىَغدددددإٗىٞاخ اى٘ظٞفٞدددددح ىدددددلإداساخ 

 ؽح ٗ ٍؽذدج ظٞذاٗالاقغاً ٗاػ
 2 ٍشذفع 0.298 1.077 3.61

 5 ٍشذفع 0.344 1.205 3.50 ٝرٌ ئعلاُ عرشاذٞعٞاخ اىَْظَٔ ىيعَٞع 5

 

 . ذغيٌٞ اىَ٘اسد اىثششٝح: 1

( أُ اىفقددشج اىصاىصددح )لا َٝريددل 1ذإمددذ ّرددائط اىرؽيٞددو اى٘طددفٜ اىخاطددح تٖددزا اىثعددذ ٗاىَثْٞددح فددٜ اىعددذٗه )

ٍعْدد٘ٛ غٞددش ٍدداىٜ تاىرعدداُٗ ٍددع سؤعدداء الاقغدداً اىعيَٞددح ىرؽغددِٞ  ظدداً ذؽفٞددضاىَددذٝشُٗ اىقددذسج عيددٚ ذظددٌَٞ ّ

( ٍٗعاٍدو 1.124( تداّؽشاف ٍعٞداسٛ )3.49ذ٘ظٞف الأفشاد ٗاىَؽافظح عيٌٖٞ( قذ ؼققدد أعيدٚ ٗعدطا ؼغداتٞا )

( ٍٗغر٘ٙ ئظاتح ٍشذفع ٝعثش عِ ذ٘افق عاىٜ تِٞ أفشاد اىعْٞح تشأُ ٍؼدَُ٘ ٕدزٓ اىفقدشج مَدا 0.322اخرلاف )

مذذددٔ قَٞددح ٍعاٍددو الاخددرلاف اىَْخفؼددح تَددا ٝإشددش ذشددرد اقددو فددٜ ئظاتدداخ اىعْٞددح ؼدد٘ه ٗعددطٖا اىؽغدداتٜ، ا

( 3.113ٗخظ٘طا تعذ ذؽقٞقٖا الإَٔٞح اىْغثٞح الأٗىٚ ٍقاسّح ٍع تاقٜ فقدشاخ اىثعدذ، أٍدا أدّدٚ ٗعدؾ ؼغداتٜ )

ظدد٘سٓ ظٞددذٓ ى٘ػددع اىشددخض ت ٗاىرشقٞددحفقددذ ذؽقددق فددٜ اىفقددشج الأٗىددٚ )ذددرٌ الاعددرفادٓ ٍددِ عَيٞدداخ الاعددرقطاب 

رٌ ٍغدر٘ٙ ئظاتدح 0.357( ٍٗعاٍدو ئخدرلاف )1.113اىَْاعة فٜ اىَنداُ اىَْاعدة( تدأّؽشاف ٍعٞداسٛ ) ( ٍٗدِ شد

ٍعرددذه ٗإَٔٞددح ّغددثٞح ٕددٜ اىصاىصددح فددٜ ٍشذثرٖددا فددٜ ػدد٘ء ٍعاٍددو الاخددرلاف ىٖددزٓ اىفقددشج تاىَقاسّددح ٍددع اىفقددشاخ 

ؼظائٜ ؽثقا لأدٗاخ اى٘طف اىَغرعَيح فٜ اىرؽيٞدو ٗاى٘طدف الأخُشٙ ىٖزا اىثعذ ٗاىرٜ ذفاٗذد ّرائط ٗطفٖا ار

 (.1ٗاىرٜ ٝثْٖٞا اىعذٗه )  

 (اى٘طف ارؼظائٜ ىثعذ ذغيٌٞ اىَ٘اسد اىثششٝح1ظذٗه )

 خ
 ٗعائو اى٘طف ارؼظائٜ

  الأعييح أٗ اىفقشاخ          

اى٘عؾ 

 اىؽغاتٜ

الأّؽشاف 

 اىَعٞاسٛ

ٍعاٍو 

 الأخرلاف

ٍغر٘ٙ 

 ارظاتح

الإَٔٞح 

 ثٞحاىْغ

1 

ٍددددِ عَيٞدددداخ الاعددددرقطاب ٗ  الاعددددرفادجذددددرٌ 

تظ٘سٓ ظٞذٓ ى٘ػع اىشخض اىَْاعة  اىرشقٞح

 فٜ اىَناُ اىَْاعة.

 3 ٍعرذه 0.357 1.113 3.113

2 
ذ٘ظذ تشاٍط ذذسٝثٞٔ ىرَْٞدح اىقٞداداخ ارداسٝدح 

 فٜ الأقغاً.
 4 ٍعرذه 0.359 1.215 3.377

3 

لا َٝريددل اىَددذٝشُٗ اىقددذسج عيددٚ ذظددٌَٞ ّظدداً 

ٍعْ٘ٛ غٞش ٍاىٜ تاىرعداُٗ ٍدع سؤعداء  فٞضذؽ

الاقغدددداً اىعيَٞددددح ىرؽغددددِٞ ذ٘ظٞددددف الأفددددشاد 

 ٗاىَؽافظح عيٌٖٞ.

 1 ٍشذفع 0.322 1.124 3.49

4 
ذقدددددددٌ٘ٝ الأداء ٝغددددددداعذ ارداساخ ٗ الأقغددددددداً 

 الأخُشٙ فٜ اىَْظَح عيٚ ذؽقٞق إٔذافٌٖ.
 5 ٍعرذه 0.359 1.153 3.207

5 
اخ اىقَٞددٔ ٝدرٌ اٍدذاد سؤعدداء الأقغداً تاىَعيٍ٘د

 ىرؽغِٞ أعَاىٌٖ.
 2 ٍعرذه 0.341 1.118 3.276
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 . ئداسج اىرغٞٞش3

( أُ اىفقشج اىشاتعح )لا ذغرعَو 0تْٞد ّرائط اىرؽيٞلاخ اى٘طفٞح ىٖزا اىثعذ ٗاىرٜ ٝثْٖٞا اىعذٗه ) 

تاّؽشاف ( 3.641اىثٞاّاخ ٗ اىَعيٍ٘اخ تظ٘سٓ ظٞذٓ ىيرأشٞش عيٚ عٞش اىعَو( قذ ؼققد أعيٚ ٗعطا ؼغاتٞا )

( ٍٗغر٘ٙ ئظاتح ٍشذفع ٝعثش عِ اّغعاً ٗاذفام عاىٜ تِٞ أفشاد 0.253( ٍٗعاٍو اخرلاف )0.922ٍعٞاسٛ )

اىعْٞح ؼ٘ه ٍؼَُ٘ ٕزٓ اىفقشج مَا امذذٔ قَٞح ٍعاٍو الاخرلاف اىَْخفؼح تَا ٝعنظ ذشرد اقو فٜ ئظاتاخ 

اىصاّٞح ٍقاسّح ٍع تاقٜ فقشاخ اىثعذ، أٍا  اىعْٞح ؼ٘ه ٗعطٖا اىؽغاتٜ، ٗخظ٘طا تعذ ذؽقٞقٖا الإَٔٞح اىْغثٞح

( فقذ ذؽقق فٜ اىفقشج الأٗىٚ )ذ٘ظذ ئٍناّٞاخ ىرط٘ٝش اىعَو ٗذؽقٞق الإذاف 3.062أدّٚ ٗعؾ ؼغاتٜ )

رٌ ٍغر٘ٙ ئظاتح 0.331( ٍٗعاٍو ئخرلاف )1.016( تأّؽشاف ٍعٞاسٛ )ٍرط٘سجتاعرعَاه ذنْ٘ى٘ظٞا  ( ٍِٗ ش

ٗالاخٞشج فٜ ٍشذثرٖا فٜ ػ٘ء ٍعاٍو الاخرلاف ىٖزٓ اىفقشج تاىَقاسّح ٍع ٍعرذه ٗإَٔٞح ّغثٞح ٕٜ اىخاٍغح 

اىفقشاخ الأخُشٙ ىٖزا اىثعذ ٗاىرٜ ذفاٗذد ّرائط ٗطفٖا ارؼظائٜ ؽثقا لأدٗاخ اى٘طف اىَغرعَيح فٜ اىرؽيٞو 

  .ٗاى٘طف ٗاىرٜ ٝثْٖٞا اىعذٗه ) (

 (اى٘طف ارؼظائٜ ىثعذ ئداسج اىرغٞٞش0ظذٗه )

 خ
 ارؼظائٜٗعائو اى٘طف 

  الأعييح أٗ اىفقشاخ        

اى٘عؾ 

 اىؽغاتٜ

الأّؽشاف 

 اىَعٞاسٛ

ٍعاٍو 

 الأخرلاف

ٍغر٘ٙ 

 ارظاتح

الإَٔٞح 

 اىْغثٞح

1 
ذ٘ظذ ئٍناّٞاخ ىرط٘ٝش اىعَو ٗذؽقٞق الإذاف 

 .ٍرط٘سجخذاً ذنْي٘ظٞا رتأع
 5 ٍعرذه 0.331 1.016 3.062

2 
ٝرٌ ذنٞٞف ٍَاسعاخ اىَ٘اسد اىثشدشٝح ىغدشع 

 عرعاتح ىيَرغٞشاخ اىذاخيحالا
 3 ٍشذفع 0.281 0.963 3.421

3 
ٝرٌ ذنٞٞف ٍَاسعاخ اىَ٘اسد اىثشدشٝح ىغدشع 

 الاعرعاتح ىيَرغٞشاخ اىذاخيح ٗاىخاسظٞح
 1 ٍشذفع 0.245 0.885 3.61

4 
لا ذغرعَو اىثٞاّاخ ٗ اىَعيٍ٘اخ تظ٘سٓ ظٞذٓ 

 ىيرأشٞش عيٚ عٞش اىعَو.
 2 ٍشذفع 0.253 0.922 3.641

5 
يل اىَدذٝشُٗ اىقدذسج عيدٚ اُ ٝأخدزٗا دٗسات َٝر

 اعرثاقٞات فٜ اؼذاز اىرغٞٞش.
 4 ٍعرذه 0.304 1 3.28

 اختبار انفرضيات /المبحث انثاني
 أولاً: اختبار انفرضيات ومناقشتها:

 SPSSذٌ ذثْٜ َّارض الأّؽذاس اىَرعذد فٜ اخرثداس فشػدٞاخ اىثؽدس تاعدرعَاه اىثشّداٍعِٞ ارؼظدائِٞٞ )

23 ٗ13  AMOS) ِرىددل ٍددِ خددلاه اىرؽقددق ٍددِ اىرددأشٞش  ىيَشدداسمح تاىَعشفددح مَرغٞددش ٍغددرقو فددٜ مددلا ٍدد ٗ ،

 ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح مَرغٞش ٍعرَذ ٗالاذٜ عشػا ذ٘ػٞؽٞا ٍفظلا ىْرائط اخرثاس فشػٞاخ اىثؽس:

 اىفشػٞح اىفشعٞح الأٗىٚ: 

( ٍعْ٘ٝدح ذدأشٞش تعدذِٝ ٍدِ أتعداد 5ذثِٞ ٍِ ّرائط ئخرثداس اىفشػدٞح اىفشعٞدح الأٗىدٚ اىَثْٞدح فدٜ اىعدذٗه )

( ٗذذسٝة اىعاٍيِٞ اىزٛ ععو ذدأشٞشا أقد٘ٙ P=0.022=β ,185.اىَشاسمح تاىَعشفح َٕٗا تعذٛ ذثاده اىَعشفح )

(.671, P=0.000=β ،ه ٍِ أتعاد اىَرغٞش اىَعرَذ اىَرَصو تاداسج اىرغٞٞش فٜ اىَْظَح اىَذسٗعدح ّٗ ( فٜ اىثعذ الأ

( ٍعْ٘ٝددح ٍددِ اىْاؼٞددح P>0.05=β ,056.-ش تعددذ فددشم اىعَددو فددٜ ئداسج اىرغٞٞددش )ٗىددٌ ذنددِ ّرددائط ئخرثدداس ذدداشٞ

Rارؼظددائٞح، ٗتخظدد٘ص اىقدد٘ج اىرفغددٞشٝح ىَْدد٘رض الاخرثدداس فددٜ ػدد٘ء ٍعاٍددو اىرؽذٝددذ، فقددذ تيغددد )
2
=.537 )

ه ٍد53.7ِ(،  تَعْدٚ اُ )P=0.000تَعْ٘ٝح ئؼظائٞح عاىٞدح ) ّٗ  %( ٍدِ ذثداِٝ ئداسج اىرغٞٞدش تظدفرٖا اىثعدذ الأ

أتعاد ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح فغشذٔ اىَشاسمح تاىَعشفح ٍِ خلاه تعدذٛ ذثداده اىَعشفدح ٗذدذسٝة اىعداٍيِٞ دُٗ 

%( اىرٜ ٝطيق عيٖٞا ٍعاٍو عدذً اىرؽذٝدذ، ذعد٘د  ئىدٚ ذداشٞش ع٘اٍدو 46.3فشم اىعَو ٗاىثاقٜ ٍِ ّغثح اىرثاِٝ )

رٌ ىٌ ٝرٌ ادساظٖا فٜ   أَّ٘رض الأخرثاس.أخُشٙ خاسض ؼذٗد اىثؽس اىؽاىٜ ٍِٗ ش
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ٗٝرؼدػ ٍدِ ٕددزٓ اىْردائط أُ اىرثدداده اىَعشفدٜ اىطد٘عٜ ىيعدداٍيِٞ ٗاىردشامٌ اىَعشفددٜ ٗاىَعيٍ٘داذٜ ٗؼشٝددح 

اىؽظدد٘ه عيددٚ اىَعيٍ٘دداخ اىَطي٘تددح لاّعدداص ٍخريددف الأعَدداه ٍددع ذشددعٞع ارداسج اىعيٞددا ىيعدداٍيِٞ فددٜ اىَْظَددح 

لأعَدداه فؼددلا عددِ ادساك ذيددل ارداسج لاؼرٞاظدداخ اىَثؽ٘شددح عيددٚ ذثْددٜ الأعدداىٞة اىعذٝددذج فددٜ ذؽغددِٞ ٗذطدد٘ٝش ا

اىعاٍيِٞ ٍِ اىَعشفح اىَطي٘تح لأداء ذيل الأعَاه تعذ قٞاط اىَعاسف ٗاىَٖاساخ اىردٜ ٝنرغدثٖا الأفدشاد اىعداٍيُ٘ 

ٍِ اىثشاٍط اىرذسٝثٞح اىرٜ ذ٘فشٕا ىٌٖ ٕدٜ اىردٜ ٍدِ شدأّٖا أُ ذفغدش ٍَاسعداخ ئداسج اىرغٞٞدش فدٜ ذيدل اىَْظَدح 

 ظاّثا ٍَٖا ٍِ ظ٘اّة اىَقذساخ اىرٜ ذرَرع تٖا اىَ٘اسد اىثششٝح فٜ ذيل اىَْظَح. ٗتَا ٝعنظ 

 ( ّرائط ئخرثاس اىفشػٞح اىفشعٞح الأٗىٚ ٍِ اىفشػٞح اىشئٞغح 5اىعذٗه )

 

اىَإششاخ  

 ارؼظائٞح

 

 ٍغاساخ

 الأّؽذاس )اىفشػٞاخ(

 ٍعيَح

 الأّؽذاس

β 

 ئؼظاءج

 ئخرثاساىَعيَح

t 

اىخطأ 

 اىَعٞاسٛ

SE 

ح اىْغث

 اىؽشظح

CR 

ٍعْ٘ٝح 

 اىَعيَح

Sig. 

 ٍعاٍو

 اىرفغٞش

R
2

 

ئؼظاءج 

 ئخرثاس

 اىَْ٘رض

F 

ٍعْ٘ٝح 

َّ٘رض 

 الأخرثاس

P 

- --> ذثاده اىَعشفدح  

 ئداسج اىرغٞٞش
.185 2.275 .080 2.297 .022 

.537 61.126 .000 
 --->فدددددددشم اىعَدددددددو  

 ئداسج اىرغٞٞش
-.056 -.896 .062 -.905 .366 

 --->ذذسٝة اىعاٍيِٞ  

 ئداسج اىرغٞٞش
.671 7.109 .094 7.176 *** 

 

( سعَا تٞاّٞا ٝ٘ػػ اىعلاقاخ اىَذسٗعح تَ٘ظة اىفشػدٞح اىفشعٞدح الأٗىدٚ اىَْثصقدح ٍدِ 1َٗٝصو اىشنو )

اىفشػددٞح اىشئٞغددح الأٗىددٚ، ٗذظٖددش ٍددِ ٕددزا اىشددنو ٍغدداساخ الأّؽددذاس ٗقددٌٞ ٍعدداٍلاخ تٞرددا عيددٚ الأعددٌٖ أؼادٝددح 

َشاسمح تاىَعشفدح اذعدآ تعدذ ئداسج اىرغٞٞدش ٍدِ أتعداد ٍقدذساخ اىَد٘اسد اىثشدشٝح  ٗاىردٜ ذرؽدذد الأذعآ ٍِ أتعاد اى

(، مَددا ٕدد٘ 1.96(، فعْددذ صٝادذٖددا فدد٘م )1ٍعْ٘ٝرٖددا ؽثقددا ىقَٞددح اىْغددثح اىؽشظددح اىدد٘اسدج  فددٜ اىعددذٗه اىغدداتق )

رٌ ٍعْ٘ٝح ٍعاٍ لاخ اىراشٞش تٞرا ىثعذٛ ذثداده ٗاػػ ٍِ اىعذٗه اىَزم٘س، ٝإشش رىل ٍعْ٘ٝح ٍغاس الأّؽذاس ٍِٗ ش

 اىَعشفح ٗذذسٝة اىعاٍيِٞ فٜ تعذ ئداسج اىرغٞٞش قذس ذعيق الاٍش تاىَْظَح اىَذسٗعح. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٍغاساخ ئّؽذاس اىعلاقح تِٞ أتعاد اىَشاسمح تاىَعشفح ٗتعذ ئداسج اىرغٞٞش1اىشنو )
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   اىفشػٞح اىفشعٞح اىصاّٞح:

( ٍعْ٘ٝدح ذدأشٞش تعدذ ٗاؼدذ فقدؾ ٍدِ 28ػٞح اىفشعٞح اىصاّٞدح اىَثْٞدح فدٜ اىعدذٗه )اشثرد ّرائط ئخرثاس اىفش

( فددٜ اىثعدذ اىصداّٜ ٍددِ أتعداد اىَرغٞددش  ,βP=0.000=827.أتعداد اىَشداسمح تاىَعشفددح ٕٗد٘ تعدذ ذثدداده اىَعشفدح )

 ,042.م اىعَدو )اىَعرَذ اىَرَصو تَعشفح الأعَاه فٜ اىَْظَح قٞذ اىثؽس، ٗىٌ ذنِ ّرائط ئخرثاس ذداشٞش تعدذٛ فدش

P>0.05=β( ِٞٗذذسٝة اىعاٍي  ).060, P>0.05=β ٍعْ٘ٝح فٜ ٍعشفح الأعَاه ٍدِ اىْاؼٞدح ارؼظدائٞح، اٍدا )

Rَّد٘رض الاخرثداس فدٜ ػد٘ء ٍعاٍدو اىرؽذٝدذ، فقدذ تيغدد )راىق٘ج اىرفغٞشٝح 
2
( تَعْ٘ٝدح ئؼظدائٞح عاىٞدح 787.=

(P=0.000( ُتَعْٚ ا  ،)ذثاِٝ ٍعشفح الأعَاه78.7 ٍِ )%  تظدفرٖا اىثعدذ اىصداّٜ ٍدِ أتعداد ٍقدذساخ اىَد٘اسد

%( اىَرَصدو 21.3اىثششٝح فغشٓ ذثاده اىَعشفح دُٗ فشم اىعَو ٗذدذسٝة اىعداٍيِٞ، ٗاىثداقٜ ٍدِ ّغدثح اىرثداِٝ )

رٌ ىددٌ ٝددرٌ ادساظٖددا فددٜ أَّدد٘رض  تَعاٍددو عددذً اىرؽذٝددذ، ٝخددض ع٘اٍددو أخُددشٙ خدداسض ؼددذٗد اىثؽددس اىؽدداىٜ ٍٗددِ شدد

اىَعشفدٜ ٗاىَعيٍ٘داذٜ ٗؼشٝدح اىؽظد٘ه عيدٚ اىَعيٍ٘داخ  ٗاىردشامٌاىْرٞعدح ئىدٚ أُ اىرثداده ٗذشٞش ٕزٓ  الأخرثاس.

اىَطي٘تح لاّعاص ٍخريف الأعَاه ٕ٘ اىزٛ فغش ٗؼذٓ ٍعشفح الأعَاه فٜ اىَْظَح اىَثؽ٘شح مّٖ٘ا ظاّثا آخش ٍدِ 

 ظ٘اّة اىَقذساخ اىرٜ ذرَرع تٖا اىَ٘اسد اىثششٝح فٜ ذيل اىَْظَح. 

 ائط ئخرثاس اىفشػٞح اىفشعٞح اىصاّٞح ٍِ اىفشػٞح اىشئٞغح ( ّر28اىعذٗه )

 اىَإششاخ ارؼظائٞح

 ٍغاساخ

 الأّؽذاس )اىفشػٞاخ(

 ٍعيَح

 الأّؽذاس

β 

 ئؼظاءجئخرثاس

 اىَعيَح

t 

اىخطأ 

 اىَعٞاسٛ

SE 

اىْغثح 

 اىؽشظح

CR 

ٍعْ٘ٝح 

 اىَعيَح

Sig. 

 ٍعاٍو

 اىرفغٞش

R
2

 

 ئؼظاءج

 ئخرثاساىَْ٘رض

F 

ٍعْ٘ٝح 

 َّ٘رظالأخرثاس

P 

 --->ذثددداده اىَعشفدددح  

 ٍعشفح الأعَاه
.827 1.163 .059 14.028 *** 

.787 194.898 .000 
 --->فدددددددشم اىعَدددددددو  

 ٍعشفح الأعَاه
.042 1.065 .039 1.075 .282 

 --->ذذسٝة اىعاٍيِٞ  

 ٍعشفح الأعَاه
.060 13.897 .051 1.174 .240 

اىعلاقح اىَر٘قعح ؽثقا ىَا ذْثأخ تٔ اىفشػدٞح اىفشعٞدح (  ٍغاساخ 3ٗذرؼػ ٍِ اىشعٌ اىثٞاّٜ فٜ اىشنو )

اىصاّٞح ػَِ اىفشػٞاخ اىفشعٞح اىَشرقح ٍِ اىفشػٞح اىشئٞغح الأٗىٚ، ٗاىزٛ ذظٖش تَ٘ظثدٔ ٍغداساخ الأّؽدذاس 

تقٌٞ ٍعاٍلاخ تٞرا اىَثْٞح عيٚ الأعٌٖ راخ الاذعآ الاؼادٛ ٍِ أتعاد اىَشاسمح تاىَعشفح ّؽ٘ تعذ ٍعشفح الأعَاه 

ِ تِٞ أتعاد ٍقذساخ اىَ٘اسد اىثششٝح ٗاىرٜ ذأمذخ ٍعْ٘ٝح تعذ ذثاده اىَعشفح ٍْٖا فقؾ ٍِ خلاه ئسذفا  اىْغثح ٍ

(، ٗتَدا ٝعدضص تشدنو اػدافٜ 28( مَدا ٝعشػدٖا اىعدذٗه )1.96اىؽشظح ىزىل اىثعذ أصاء قَٞرٖا اىَعٞاسٝح اىثاىغح )

رٌ طدؽح ٍْٗطقٞدح اىفشػدٞح اىفشعٞدح اىصاّٞدح عيدٚ ٍعْ٘ٝح ٍعاٍو تٞرا ذأشٞش ٕدزا اىثعدذ فدٜ ٍعشفدح الأعَداه ٍٗد ِ شد

 اىَغر٘ٙ اىعضئٜ ٗىٞظ عيٚ ٍغر٘ٙ الأتعاد اىصلاشح ىَرغٞش اىَشاسمح تاىَعشفح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٍغاساخ ئّؽذاس اىعلاقح تِٞ أتعاد اىَشاسمح تاىَعشفح ٗتعذ ٍعشفح الأعَاه3اىشنو )
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 اىفشػٞح اىفشعٞح اىصاىصح : 

( ٍعْ٘ٝدح ذدأشٞش تعدذِٝ 22س اىفشػٞح اىفشعٞح اىصاىصح اىَعشٗػح ذفاطٞيٖا فٜ اىعدذٗه )مشفد ّرائط ئخرثا

( ٗفدشم اىعَدو اىدزٛ عدعو ذدأشٞشا P=0.022=β ,185.ٍِ أتعاد اىَشاسمح تاىَعشفح َٕا تعدذٛ ذثداده اىَعشفدح )

اسد اىثشدشٝح فدٜ ( فٜ اىثعدذ اىصاىدس ٍدِ أتعداد اىَرغٞدش اىَعرَدذ اىَرَصدو ترغديٌٞ اىَدP=0.000=β٘ ,671.أق٘ٙ )

 اىَْظَدددح اىَذسٗعدددح، ٗىدددٌ ذندددِ ّردددائط ئخرثددداس ذددداشٞش تعدددذ ذدددذسٝة اىعددداٍيِٞ فدددٜ ذغددديٌٞ اىَددد٘اسد اىثشدددشٝح 

(-.056, P>0.05=β ٍعْ٘ٝح ٍِ اىْاؼٞح ارؼظائٞح، ٗتخظ٘ص اىق٘ج اىرفغٞشٝح )َّ٘رض الاخرثاس فٜ ػ٘ء ر

Rٍعاٍو اىرؽذٝذ، فقدذ تيغدد )
2
%( ٍدِ ذثداِٝ 51(،  تَعْدٚ اُ )P=0.000( تَعْ٘ٝدح ئؼظدائٞح عاىٞدح )510.=

ذغيٌٞ اىَ٘اسد اىثششٝح تظفرٖا اىثعذ اىصاىس ٍِ أتعاد ٍقدذساخ اىَد٘اسد اىثشدشٝح فغدشذٔ اىَشداسمح تاىَعشفدح ٍدِ 

ٍعاٍدو  %( أ15ٗخلاه تعذٛ ذثاده اىَعشفح ٗفشم اىعَو دُٗ فشم ذذسٝة اىعداٍيِٞ ٗاىثداقٜ ٍدِ ّغدثح اىرثداِٝ )

رٌ ىٌ ٝرٌ ادساظٖا فٜ أَّ٘رض الأخرثاس.عذً اىرؽذٝذ، ذفغشٕا ع٘ا  ٍو أخُشٙ خاسض ؼذٗد اىثؽس اىؽاىٜ ٍِٗ ش

ٗذإمددذ ٕددزٓ اىْرددائط عيددٚ أُ ذثدداده اىعدداٍيِٞ فددٜ اىَْظَددح اىَثؽ٘شددح ىيَعدداسف اىلاصٍددح لاّعدداص الأعَدداه 

ٗ أعداىٞة اىَطي٘تح ٌٍْٖ فٜ ئؽاس الإذاف اىَشظ٘ ذؽقٞقٖا تعذ ذؽغِٞ قذسج أعؼاء اىفشٝق عيٚ ذط٘ٝش أدٗاخ 

اىعَو اىَرثعح عثش عٖ٘ىح الاذظاه ٗعدشعح اىَشداسمح تاىَعشفدح ٗاىرقغدٌٞ اىظدؽٞػ ىيعَدو تدِٞ أعؼداء اىفشٝدق 

اى٘اؼذ ذغٌٖ فٜ ذفغٞش ٍدذٙ قدذسج اىَدذساء عيدٚ ذؽغدِٞ عَيٞدح ذ٘ظٞدف الأفدشاد ٗاىَؽافظدح عيدٌٖٞ  فدٜ ػد٘ء 

 ه ٗاىَٖاً اىَ٘ميح اىٌٖٞ.  ذ٘افش اىَعيٍ٘اخ اىقَٞح اىرٜ ذغاعذٌٕ عيٚ ذؽغِٞ اّعاصٌٕ ىلأعَا

 ّرائط ئخرثاس اىفشػٞح اىفشعٞح اىصاىصح ٍِ اىفشػٞح اىشئٞغح  (22اىعذٗه )

 اىَإششاخ ارؼظائٞح

 

 ٍغاساخ

 الأّؽذاس )اىفشػٞاخ(

 ٍعيَح

 الأّؽذاس

β 

 ئخرثاس ئؼظاءج

 اىَعيَح

t 

اىخطأ 

 اىَعٞاسٛ

SE 

اىْغثح 

 اىؽشظح

CR 

ٍعْ٘ٝح 

 اىَعيَح

Sig. 

 ٍعاٍو

 اىرفغٞش

R
2

 

 ئؼظاءج

 اىَْ٘رض ئخرثاس

F 

 ٍعْ٘ٝح َّ٘رض

 الأخرثاس

P 

--->  ذثدددداده اىَعشفددددح 

 ذغيٌٞ اىَ٘اسد اىثششٝح
.152 1.989 .076 2.008 .045 

.510 54.837 .000 
ذغديٌٞ  --->فشم اىعَو  

 اىَ٘اسد اىثششٝح
.623 6.992 .088 7.058 *** 

 --->ذددددددددددذسٝة اىعدددددددددداٍيِٞ  

 ذغيٌٞ اىَ٘اسد اىثششٝح
-.062 -1.061 .058 -1.071 .284 

( سعَا تٞاّٞا ٝ٘ػػ اىعلاقاخ اىَذسٗعح تَ٘ظة اىفشػٞح اىفشعٞح اىصاىصدح اىَْثصقدح ٍدِ 1ٗٝعغذ اىشنو )

اىفشػدٞح اىشئٞغددح الأٗىددٚ، ٗذرعيددٚ ٍددِ ٕدزا اىشددنو ٍغدداساخ الأّؽددذاس ٗقددٌٞ ٍعداٍلاخ تٞرددا عيددٚ الأعددٌٖ أؼادٝددح 

عذ ذغيٌٞ اىَ٘اسد اىثششٝح ٍِ أتعاد ٍقدذساخ اىَد٘اسد اىثشدشٝح ٗاىردٜ الأذعآ ٍِ أتعاد اىَشاسمح تاىَعشفح اذعآ ت

(، مَدا ٕد٘ 1.96(، فعْذ صٝادذٖا ف٘م )5ذرؽذد ٍعْ٘ٝرٖا ؽثقا ىقَٞح اىْغثح اىؽشظح اى٘اسدج فٜ اىعذٗه اىغاتق )

رٌ ٍعْ٘ٝح ٍعاٍلاخ اىراشٞش تٞرا  ىثعذٛ ذثداده ٗاػػ ٍِ اىعذٗه اىَزم٘س، ٝإشش رىل ٍعْ٘ٝح ٍغاس الأّؽذاس ٍِٗ ش

 اىَعشفح ٗفشم اىعَو فٜ تعذ ذغيٌٞ اىَ٘اسد اىثششٝح قذس ذعيق الاٍش تاىَْظَح اىَذسٗعح مزىل.
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 ( ٍغاساخ ئّؽذاس اىعلاقح تِٞ أتعاد اىَشاسمح تاىَعشفح ٗتعذ ذغيٌٞ اىَ٘اسد اىثششٝح1اىشنو )

 

 الاستنتاجات وانتىصيات/ المحىر انرابع
 : الاستنتاجات

ذٌ اىر٘طو اىٚ اُ ٍذساء فٜ اىَْظَح َٝرينُ٘ اىخثشاخ ٗاىَعيٍ٘اخ ٗاىثٞاّاخ اىَطي٘تح ىَعاىعح اىَ٘اقف   .2

اىَرعيقح تَعشفح الأعَاه ٍع ٗػ٘غ الأدٗاس ٗاىَغإٗىٞاخ اى٘ظٞفٞح ىلإداساخ ٗالأقغاً عيٚ ٍغر٘ٙ اىعْٞح 

 اىَذسٗعح .

فاعو ٖٝرٌ ترؽغِٞ عَيٞح ذ٘ظٞف الأفشاد  اُ ىيَذساء قذسج اىَؽذٗدج فٜ ٗػع ّظاً ىرؽفٞض ٍعْ٘ٛ .1

ٗاىَؽافظح عيٞٔ فٜ اىَْظَح اىَثؽ٘شح عيٚ اىشغٌ ٍِ ذ٘افش اىَعيٍ٘اخ اىقَٞح ىذٙ سؤعاء الأقغاً ىرؽغِٞ 

 أعَاىٌٖ اىَْاؽح تٌٖ .

ىٚ ٍقذساخ ذشذثؾ تاداسج اىرغٞٞش ٍِٗ شٌ امرغاب  .3 ّٗ ذَريل اىَْظَح اىَثؽ٘شح تَ٘اسدٕا اىثششٝح تاىذسظح الأ

 َعاسف اىَرعيقح فٜ ٍعالاخ الأعَاه ٗأخٞشا اىَقذساخ اىَرعيقح ترغيٌٞ اىَ٘اسد اىثششٝح.اى

ذرفق اىعْٞح تاُ اىَْظَح ذقً٘ تعَيٞاخ ذعضٝض اىرثاده اىَعشفٜ فٖٞا ٍع اىرثاده اىط٘عٜ ىيعاٍيِٞ فٖٞا ٍِ  .1

رٌ ؼشٝح مافٞح ىيؽظ٘ه عيٚ اىَعي ٍ٘اخ اىَطي٘تح لاّعاص ٍخريف اىرشامٌ اىَعشفٜ ٗاىَعيٍ٘اذٜ فَٞا تٌْٖٞ ٍِٗ ش

 الأعَاه اىَنيفِٞ تأدائٖا .

ذٌ اىر٘طو اُ اىَشاسمح تاىَعشفح ذقرشُ تشفع ٍغر٘ٙ أداء اىفشٝق ٗدعٌ ئظشاءاذٔ فٜ اّعاص الأعَاه ٍع  .1

ذؽغِٞ قذسج أعؼاء اىفشٝق عيٚ ذط٘ٝش أدٗاخ ٗ أعاىٞة اىعَو اىَرثعح عثش عٖ٘ىح الاذظاه ٗعشعح اىَشاسمح 

 رقغٌٞ اىظؽٞػ ىيعَو تِٞ أعؼاء اىفشٝق اى٘اؼذ .تاىَعشفح ٗاى

 انتىصيات :
ٝعة عيٚ الاداسج ذعضٝض قذساذٖا ى٘ػع ّظاً ذؽفٞضٛ فاعو ٖٝرٌ تر٘ظٞف الأفشاد ىلاعرعاتح ىيَرغٞشاخ  .2

 اىذاخيٞح ٗاىخاسظٞح ٗرىل ٍِ ئؼاؽح اىَذساء تاىثٞاّاخ اىَطي٘تح ٗرىل ٍِ خلاه ئظشاء عَيٞح اىرؽيٞو.

ج اىعيٞا ذنٞٞف ٍَاسعاخ اىَ٘اسد اىثششٝح ىغشع الاعرعاتح ىيَرغٞشاخ اىذاخيح ٗاىخاسظٞح ٝعة عيٚ الاداس .1

 اىَْاعة ىيثٞاّاخ ٗاىَعيٍ٘اخ فٜ اىرأشٞش اىَطي٘ب تغٞش اىعَو فٜ اىَْظَح اىَثؽ٘شح عَاهٍع الاعر
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أعؼاء ٝعة عيٚ الاداسج سفع ٍغر٘ٙ أداء اىفشٝق ٗدعٌ ئظشاءاذٔ فٜ اّعاص الأعَاه ٍع ذؽغِٞ قذسج  .3

اىفشٝق عيٚ ذط٘ٝش أدٗاخ ٗ أعاىٞة اىعَو اىَرثعح عثش عٖ٘ىح الاذظاه ٗعشعح اىَشاسمح تاىَعشفح ٗاىرقغٌٞ 

 اىظؽٞػ ىيعَو تِٞ أعؼاء اىفشٝق اى٘اؼذ ٗرىل ٍِ خلاه ذعضٝض اىَقذساخ اىَعشفٞح ىيعاٍيِٞ.

عاىٞة اىعذٝذج اىرٜ َٝنِ الاعرَاد عيٚ الاداساخ اعرَشاس ذشعٞع ارداسج اىعيٞا فٜ ٕزٓ اىَْظَح عيٚ ذثْٜ الأ .1

عيٖٞا فٜ ذؽغِٞ ٗذط٘ٝش اّعاص الأعَاه ٍع ئدساك ذيل ارداسج لاؼرٞاظاخ اىعاٍيِٞ ٍِ اىَعشفح اىَطي٘تح لأداء 

ذيل الأعَاه ٗاىعَو عيٚ ذ٘فٞشٕا تعذ قٞاط اىَعاسف ٗاىَٖاساخ اىرٜ ٝنرغثٖا الأفشاد اىعاٍيُ٘ فٜ اىَْظَح 

 رذسٝثٞح اىرٜ ذ٘فشٕا ىٌٖ. اىَثؽ٘شح ٍِ اىثشاٍط اى

 المصادر :
 اولا: انكتب

 الأسدُ –(، " ئداسج اىَ٘اسد اىثششٝح "، داس أششاء ىيْشش ٗاىر٘صٝع، عَاُ 1885اىغاىٌ، ٍإٝذ، ) .2

عَاُ  ,داس ٗائو ىيطثع ٗاىْشش ٗاىر٘صٝع  ,( إَٞح اداسج اىَعشفح ٗعَيٞاذٖا 2012) ,اعَٖاُ ٍاظذ  ,اىطإش .1

  .الاسدُ –

داس اىعْاُ ىيْشش  ,اىطثعح الاٗىٚ ,( اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح2016) ,ٍؽَذ اىفاذػ ٍؽَ٘د تشٞش ,اىَغشتٜ .3

 الاسدُ . –عَاُ  –ٗاىر٘صٝع 

،ئداسج اىَعشفح اىطثعح الأٗىٚ 1822ظشداخ ،ّاطش ٍؽَذ ٗاىَعاّٜ ، اؼَذ اعَاعٞو ٗاىظاىػ ،اعَاء سشاد، .1

 الأسدُ. ،داس اششاء ىيْشش ٗاىر٘صٝع ،عَاُ ،

(، " ذذسٝة ٗذَْٞح اىَ٘اسد اىثششٝح "، اىطثعح الأٗىٚ، داس اى٘فاء ىيطثاعح 1886اىغعٞذ، )ٍثشٗك،  .1

 ٍظش. –ٗاىْشش، الاعنْذسٝح 

 واوراق عمم   ثانيا: انذوريات
(، " تْاء فشم اىعَو ٗئداسذٖا "، تؽس ٍْش٘س، اىَعٖذ اىد٘ؽْٜ ىدلإداسج اىعاٍدح، 1881ؼغِٞ، عثذ اىنشٌٝ، ) .6

 ٘سٝح.اىعَٖ٘سٝح اىعشتٞح اىغ

 ثانثا: المجلات
دساعددح ؼاىددح  –(، " أشددش ذَنددِٞ فددشم اىعَددو فددٜ ذعضٝددض اىَغرشددفٞاخ الأسدّٞددح 1823اىغددع٘دٛ، ٍ٘عددٚ، ) .1

 (.2(، اىعذد )5ٍغرشفٚ الاعشاء "، تؽس ٍْش٘س، اىَعيح الأسدّٞح فٜ ئداسج الأعَاه، اىَعيذ )

(، " ٗاقددع ٍَاسعددح اىرشدداسك 1821عثددذ اىؽددافع، شددشٗخ عثددذ اىؽَٞددذ، ٗاىَٖددذٛ، ٝاعددش فرؽددٜ اىْٖددذاٗٛ، ) .0

دساعح ذطثٞقٞح عيٚ ميٞاخ اىرشتٞح فٜ تعدغ اىعاٍعداخ اىعشتٞدح "، تؽدس  –اىَعشفٜ ىذٙ اعؼاء ٕٞيح اىرذسٝظ 

  (1(، اىعذد )26) ٍْش٘س، ٍعيح اىعيً٘ اىرشت٘ٝح ٗاىْفغٞح، اىَعيذ

خ اىَدد٘اسد اىثشددشٝح (، " تْدداء قددذسا1821فشعددُ٘، ٍؽَددذ شاتددد، ٗاىعْددضٛ، عددعذ، ٗاىخاىددذٛ، عدد٘اد مدداظٌ، ) .5

تؽس ذطثٞقٜ فٜ ششماخ الاذظالاخ اىَرْقيدح فدٜ اىعدشام "، تؽدس  –ٗدٗسٓ فٜ ذط٘ٝش ئَّ٘رض اىَْظَاخ اىزمٞح 

 (.36ٍْش٘س، ٍعيح اىغشٛ ىيعيً٘ الاقرظادٝح ٗارداسٝح، اىغْح اىؽادٝح عششج، اىعذد )

ح "، تؽدس ٍْشد٘س، ٍعيدح اىعيدً٘ (، " اىرْظٌٞ الاعرشاذٞعٜ ٗذَْٞح اىَد٘اسد اىثشدش1823ٝق٘دج، عضٝض، ) .28

 ٗسقيح، اىعضائش. –(، ظاٍعح قاطذٛ ٍشتاغ 23الاّغاّٞح ٗالاظرَاعٞح، اىعذد )

 رابعا: انرسلائم والاطاريح

دساعدح ٗطدفٞح  –(، " دٗس ٍقذساخ اىَد٘اسد اىثشدشٝح فدٜ فاعيٞرٖدا 1821اىَفشظٜ، عٞف عيٜ ظاعٌ، ) .22

ٕيٞدح ىَؽافظداخ اىفدشاخ الاٗعدؾ "، سعداىح ٍاظغدرٞش ٍْشد٘سج، ذؽيٞيٞح ٟساء عْٞح ٍِ اىعاٍيِٞ فدٜ اىنيٞداخ الا

 ظاٍعح اىقادعٞح. –ميٞح ارداسج ٗالاقرظاد 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
25 

 

Vol.25   No.113  2019 

 

Boocks: 
12. Harrison, Mark, (2012) How to make your Larning sustainable, Learning 

strategy Master plan – part 4 : sustainability Kino Group.com. 

13. Matthias. K, 2008 "Value Chain Management in the Chemical Industry" 

Global Value Chain Planning of Commodities. 

Jurnals: 
14. .  Kim , S and Lee , H . (2006) The Impact of organizational Context and 

Information Technologe on Employee  knowledge- sharing Capabilities , Journal 

of public Administration , vol.66 , no.3 

15. . Freed, A., Hyatt, J., Papachristou, A., and appalexandris, N., (2013) Greek 

HRM Building the critical Competencies the RBL Group and the ross school of 

Business University of Michigan 

16. Boselie, j. p., and Paauwe, J. (2005) Human resource Function Competencies 

in European Companies, Journal of personal review, Vol.34,no.5 

17. Cabrera , A., Collins , C.,and Salgado , F.(2006) Determinanates of 

Inedividual engement in  knowledge sharing , International  Journal  of Human 

resource management  vol.17 ,   no.5 

18.  Cabrera , A., Collins , C., and Salgado , F.(2006) Determinanates of 

Inedividual engement in  knowledge sharing , International  Journal  of Human 

resource management  vol.17 ,   no.5 

19. Dune. D & Martin. R, 2006 "Design Thinking and How It Will Change 

Management Education: An Interview and Discussion" Academy of 

Management Learning & Education، Vol. 5, No. 4. 

20. Ersamus, Barney., Loeddff, Vadm, P. and Human, Filip, (2016) 

Competencies For Human  Resource development practitioners, Journal 

International Business and Economics Journal vol .9 no .8 

21. Hansen , M . T., Mors , M . L ., and  Lovas , B., (2005) , knowledge  sharing  

in  organizations , Academy  of  management journal  vol.48 , no.5 . 

22. Ipe, M. (2003) knowledge sharing in organizations: A conceptual  

Farmework . Journal of  Human resource development Review , vol.2 , no.2 

23. Kharabsheh , R., (2007) Antecedents of  knowledge sharing . The Electronic 

Journal of knowledge management , vol.29 , no 3 

24. Kharabsheh , R., (2007) Antecedents of  knowledge sharing . The Electronic 

Journal of knowledge management , vol.29 , no 3 

25. Lertputtarak. S, 2012"The Influence of HR, IT, and Market Knowledge 

Competencies on the Performance of HR Managers in Food Exporting 

Companies in Thailand" International Business Research, Vol. 5, No. 1 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
18 

 

Vol.25   No.113  2019 

 

 

26. Nicholies, F., (2010) change Management http://www.nickols.us/change.pdf 

27. Oye , N . D ., Mazleena  salleh , and  Noor  minshah, A (2011) knowledge  

sharing in  workplace : Motivatores and  Demotivators , International  Journal  

of  managing Information  technology  vol.13 , no.4 

28. Ramlall. S. J, 2006 "Identifying and Understanding HR Competencies and 

Their Relationship to Organizational Practices" Vol.11, No.1. 

29. Todnem, Rune , (2005) , organizational  change management : A critical 

review , Jouranl  of  change  management  vol.5 , no.4. 

30. Tong, Canon ,(2012) , the Impact of  knowledge sharing on the Relationship 

between organizational Culture and Jop satisfaction , International  journal  of  

Human resource studies   vol.  . no,  

31. Vakola, M. and Nikolaou, I. (2005), Attiudes towards organizational change 

what is the Role of Employees Stress and Commitment. Employee Ralations, 

Emerald Group Publishing limited, Vol.27, no.2 

32. Verdugo, Miguel & Lee, Tim,(2016),"A systematic approach to an 

organization’s sustainability", journal homepage: www.elsevier.com/locat e/e 

valprogplan  . 

 

http://www.nickols.us/change.pdf


 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
12 

 

Vol.25   No.113  2019 

 

 

The Impact of Knowledge Sharing In the Human Resource Capability 
 

Abstract 
         The role of the independent variable and human resources capabilities was 

the role of the adopted variable. The aim of the research is to identify the level of 

participation in the knowledge of the organization through human resources and 

the rigorous scientific investigation to develop new mechanisms of action that 

help To manage the organization in the implementation of its mission and 

achieve its main objectives that have been found for it is to encourage the work 

of scientific research and maintain the preservation of its continuity to increase 

the competencies of knowledge, technical and skill to form a future workforce 

qualified to work In the sectors of society. 

          In order to achieve the desired objectives, the main hypothesis was 

formulated to test the relationship between the variables of the research. The 

main hypothesis: There is a relationship of direct moral impact to the sharing of 

knowledge through its dimensions in the human resource capabilities. The 

research was applied to a sample of 162 employees of the Ministry of Science and 

Technology Research As a tool for collecting data, the research results in a set of 

results, the most important of which is the voluntary knowledge exchange of 

employees, the accumulation of knowledge and information, the free access to 

the information needed to accomplish the various tasks, and the encouragement 

of senior management of the organization's employees.  

 
Key Words: Knowledge Sharing, Human Resource Capability. 

 


