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 صخالمل
٠ٙذف حٌزلغ حٌٝ حرشحص دٚس ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش فٟ حعظذحِش سأط حٌّخي 

حٌّؼشفٟ رخػظزخسٖ أكذ ػٛحًِ ٔـخكٙخ، ٚوزٌه طشخ١ض ٚطفغ١ش حٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ ٚحرؼخد٘خ، ٚطظـٍٝ 

زلغ ِٓ حْ ؿخِؼش رخرً ططزك رؼغ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ١ٌٚظ رشىً ِظىخًِ ِشىٍش حٌ

ٌُٚ طـشٞ ػ١ٍّش طم١١ُ ٌّغظٜٛ ططز١مٙخ ٚحٌّشىلاص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ فؼلاً ػٓ ِذٜ حٔؼىخط ٘زٖ حٌّّخسعخص 

ـٛحٔذ حلاٌىظش١ٔٚش ٚطلم١ك ػٍٝ سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ٚحعظذحِش فٟ حٌـخِؼش، ٚطزشص أ١ّ٘ش حٌزلغ وٛٔٗ ٠ٙظُ رخٌ

ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕظّخص ِٓ خلاي طم١ًٍ حٌظىخ١ٌف، ٚحػظّذص حلاعظزخٔش وؤدحس ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حر طُ 

( حعظزخٔش ، ٚحػظّذ حٌزلغ فشػ١ظخْ 15( حعظزخٔش ٚحعظزؼذص )135( حعظزخٔش ٚوخْ حٌظخٌق ِٕٙخ )150طٛص٠غ )

(  ِٚـّٛػش ِٓ Spssحٌزخكؼخْ حٌزشٔخِؾ حلاكظخثٟ حٌـخ٘ض )ؼّخي ، ٚحعظسث١غظخْ خؼؼض لاخظزخسحص اكظخث١ش

حلأعخ١ٌذ حلإكظخث١ش ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ِٕٙخ )حٌٛعؾ حٌلغخرٟ، ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ، ِٚؼخًِ حلاسطزخؽ عز١شِخْ، 

ْ ؿخِؼش ِؼخًِ حلاخظلاف، ِٚؼخدي حلألذحس حٌزغ١ؾ(، ٚوخٔض أرشص حلاعظٕظخؿخص حٌظٟ طٛطً ح١ٌٙخ حٌزلغ، ٟ٘ ح

رخرً طظزٕٝ رؼغ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ٚ٘زح ٚحػق ِٓ خلاي ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼٍّٟ، ِّخ 

٠ؼضص طٛؿٗ حٌـخِؼش ٔلٛ حلاػّخي حلاٌىظش١ٔٚش فٟ حغٍذ ٚظخثفٙخ، حِخ حُ٘ حٌظٛط١خص حٌظٟ أشخس ح١ٌٙخ حٌزلغ ٟ٘ 

ؼخ١ٍِٓ كٛي حٌّفخ١ُ٘ حلاوخد١ّ٠ش ٌّظغ١شحص حٌزلغ، ٚحٌٕظخثؾ ٚػغ حٌخطؾ ٚحٌزشحِؾ حٌظذس٠زش حٌّٕخعزش ٌظؼم١ف حٌ

 حلإ٠ـخر١ش ِٓ حعظخذحِٙخ، ِٚخٌٙخ ِٓ ِضح٠خ طخف١غ حٌظىخ١ٌف ٚحٌلفخظ ػٍٝ ر١جش حٌؼًّ.

 سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ. –ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش  /المصطلحاث الرئيست للبحث 
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 المقذمت
طؼذ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌؼشٚس حلأعخع١ش حٌظٟ ٠ظٛلف ِغظمزً حٌظ١ّٕش حٌشخٍِش ػٍٝ طط٠ٛش٘خ، ٚخخطش فٟ 

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي ػٕظشح أعخع١خ فٟ ط١ّٕظٙخ، ٚلاع١ّخ فٟ  ؼّخيحٌّـخي حلادحسٞ، ٚلذ أطزق حعظ

ٌذٜ ِٛظف١ٙخ ِٓ ؿٙش، ٚاٌٝ طمً حٌمذسحص ٚحٌّٙخسحص  حٌّٕظّخص حٌظٟ أطزلض طٙذف اٌٝ رغ حٌّؼشفش ٚحٌٛػٟ

ٚص٠خدس حٌفخػ١ٍش ٚطلغ١ٓ حلأدحء ٚحلأظخؿ١ش ِٓ ؿٙش ػخ١ٔش، ٚ٘ٛ ِخ أدٜ اٌٝ ظٙٛس ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

حلاٌىظش١ٔٚش وظٛؿٗ ّٚٔؾ ؿذ٠ذ ٠مَٛ ػٍٝ حلاعظخذحَ حٌٛحػٟ ٌظم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي فٟ ِّخسعخص حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش.

حسس سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ طؼذ أِش رخٌغ حلأ١ّ٘ش ٚحٌمذسس ػٍٝ طط٠ٛش ٚحلاكظفخظ رخٌّٛظف١ٓ ٠شىً طلذ٠خً اد

وز١شحً ٌخزشحء حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚ٘زح حٌظلذٞ فشع ػٍٝ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِّٙخص ؿذ٠ذس، ٌؼً أّ٘ٙخ 

ذسح٠ش ِٚؼشفش ػخ١ٌش، ٚلذسس ٚأوؼش٘خ كشؿخ ٘ٛ ؿزد ٚحعظمطخد ٔٛػ١ش ؿذ٠ذس ِٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طظ١ّض ر

ِظ١ّضس، ِٚخ ٠غخػذ رٌه حػظّخد طٛؿٗ اٌىظشٟٚٔ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌظٟ طمذَ كٍٛي طم١ٕش طغطٟ حٌّٙخَ 

حكذٜ حٌـخِؼخص حٌؼشحل١ش حٌفظ١ٗ ٟٚ٘ ؿخِؼش رخرً وٛٔٙخ  ٠ظؼّٓحٌّظؼذدس ٌٛظ١فش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚ٘زح حٌزلغ 

(، حر ط١ّضص Round University Rankingكغذ طظ١ٕف ) 2017ٌؼخَ  كظٍض ػٍٝ حٌّشوض حلاٚي ػشحل١خً 

رظمذِٙخ حٌؼٍّٟ ٚحٌظمٕٟ ٚطٛحطٍٙخ ِغ حٌـخِؼخص حٌؼخ١ٌّش. ٠ٚشرؾ حٌزلغ ر١ٓ ِظغ١ش٠ٓ ٌّٙخ دٚس فٟ طط٠ٛش 

ِٙخسحص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ظً حلاػظّخد حٌّظضح٠ذ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ّٚ٘خ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

 ش١ٔٚش ٚحعظذحِش سحط حٌّخي حٌّؼشفٟ.حلاٌىظ

ٚطؼّٓ حٌزلغ حسرؼش ِلخٚس  طٕخٚي ِلٛس حلأٚي ِٕٙـ١ش حٌزلغ، حِخ حٌّلٛس حٌؼخٟٔ حلاؽخس حٌٕظشٞ 

 ٌٍزلغ، ف١ّخ طٕخٚي حٌّلٛس حٌؼخٌغ حؽخس حٌؼٍّٟ ٌٍزلغ، ٚحخ١شحً طٕخٚي حٌّلٛس حٌشحرغ حلاعظٕظخؿخص ٚحٌظٛط١خص.

 المحىر الأول /  منهجيت البحث

 : م ملةلت البحثاولا 

طظّلٛس ِشىٍش حٌزلغ ِٚٓ خلاي حٌّؼخ٠شش ح١ٌّذح١ٔش ٌٍزخكغ حْ ؿخِؼش رخرً ططزك رؼغ ِّخسعخص ادحسس 

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ٌٚىٓ ١ٌظ رشىً ِظىخًِ فؼلاً ػٓ رٌه ٌُ طـشٞ ػ١ٍّش طم١١ُ ٌّغظٜٛ ططز١ك طٍه 

ٌّّخسعخص ػٍٝ سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ٚحعظذحِش فٟ حٌّّخسعخص ٚحٌّؼؼلاص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ِٚذٜ حٔؼىخط طٍه ح

حٌـخِؼش، وْٛ حٌّّخسعخص حلاٌىظش١ٔٚش ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش طغٕذ سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ حٌزٞ طظ١ّض رٗ حٌـخِؼش. ٚحْ 

عزذ حخظ١خس ؿخِؼش رخرً ١ِذحْ ٌٍزلغ وٛٔٙخ ِٓ حٌـخِؼخص حٌفظ١ٗ حٌظٟ طظطزك حلإدحسس حلاٌىظش١ٔٚش فٟ وؼ١ش ِٓ 

 حٌزخكغ ٘ٛ حكذ ِٕظغز١ٙخ، ٠ّٚىٓ ط١خغش ِشىٍش حٌزلغ ِٓ خلاي حٌظغخإلاص حلاط١ش: أٔشطظٙخ ٚحْ

 ِخ ِغظٜٛ ططز١ك ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش فٟ ؿخِؼش رخرً ؟ ِٚخ حٌّّخسعخص حلأوؼش ططز١مخً ف١ٙخ ؟ -1

 ً٘ طّظٍه ؿخِؼش رخرً حٌّظطٍزخص حٌلاصِش ٌظطز١ك ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ؟ -2

 ِخ ِغظٜٛ ح٘ظّخَ ؿخِؼش رخرً رخعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ؟ ِٚخٟ٘ حلارؼخد حٌظٟ طلظٝ رخ٘ظّخَ أوزش ٌذ٠ٙخ؟ -3

ً٘ ٠ّظٍه حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ؿخِؼش رخرً حلاٌّخَ رخٌّفخ١ُ٘ حلاوخد١ّ٠ش حٌخخطش رّّخسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش   -4

 حلإٌىظش١ٔٚش ٚحعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ؟

طزخؽ ٚطؤػ١ش ر١ٓ ِّخسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ٚحعظذحِش سأط حٌّخي ً٘ طٛؿذ ػلالش حس -5

 حٌّؼشفٟ؟

: م اهميت البحث  ثانياا

٠ٕغـُ ٘زح حٌزلغ ِغ طٛؿٗ ِٕظّخص حلاػّخي حٌؼخ١ٌّش ٔلٛ طط٠ٛش ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ٚطلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ  -أ 

 ء حٌظٛؿٗ حلاٌىظشٟٚٔ ٌلإدحسس.ٚظخثف ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌٛظخثف حلاخشٜ ٌٍّٕظّش فٟ ػٛ

ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ ٚفشس حٌذسحعخص حلأؿٕز١ش ٚٔخًِ حْ  e-HRMٔظشحً ٌٕذسس حٌذسحعخص حٌّل١ٍش ف١ّخ ٠ظؼٍك   -د 

طفظق ٘زٖ حٌذسحعش ِـلاص حٚعغ ٌٍزخكؼ١ٓ ٚحٌّٙظ١ّٓ رٙزح حٌّٛػٛع ٚحٌّٛحػ١غ رحص حٌظٍش وخٌلىِٛش 

 .حلإٌىظش١ٔٚش ٚحلإدحسس حلاٌىظش١ٔٚش

ِش سحط حٌّخي حٌّؼشفٟ دٚسحً ِّٙخ فٟ رٕخء حٌّٕظّش حٌّظؼٍّش حٌّغظـ١زش ٌز١جش طٕخفغ١ش دحثّش طٍؼذ حعظذح  -ؽ 

 حٌظغ١ش وّخ ٠غخُ٘ فٟ طؼض٠ض حٌّٛلغ حٌظٕخفغٟ ٌٍّٕظّخص.
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طؼذ حعظذحِش سحط حٌّخي حٌّؼشفٟ حٌغلاف حلأعخط ٌٍّٕظّش فٟ ػخٌّٕخ حٌّؼخطش، لاْ حٌّٛؿٛدحص حٌفىش٠ش  -د 

ؼّٓ حٌزمخء ٌٍّٕظّخص ٚحٌّلخفظش ػٍٝ حعظذحِظٙخ ٘ٛ حكذ حلأ٘ذحف حٌظٟ طغؼٝ حٌذحسعش طّؼً حٌمٛس حٌخف١ش حٌظٟ ط

 ٌظلم١مٙخ.

: م اهذاف البحث: م  ثالثاا
 طمذ٠ُ اؽخس ٔظشٞ ِظىخًِ ٌّّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ٚحعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ. -1

ِظفخػٍش ِغ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد طلذ٠ذ ِغظ٠ٛخص حعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ٚا٠ـخد ِئششحص  -2

 حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش.

حٌىشف ػٓ حٌّغظٍضِخص حٌّطٍٛرش ٌٍظلٛي حٌٝ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش فٟ حٌّٕظّش  -3

 حٌّزلٛػش.

طٛػ١ق ؽز١ؼش حٌؼلالش ٚحلاػش ِخ ر١ٓ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ٚحعظذحِش سأط حٌّخي  -4

 شفٟ.حٌّؼ

طمذ٠ُ حٌظٛط١خص حٌّٕخعزش ٌٍّٕظّش حٌّزلٛػش فٟ ػٛء حٌٕظخثؾ حٌظٟ ع١ظُ حٌظٛطً ح١ٌٙخ كٛي ِّخسعخص  -5

 ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌىظش١ٔٚش فٟ ؿخِؼش رخرً ٚحٌّمظشكخص حٌّٕخعزش ٌظؼض٠ض٘خ ٚحلأظفخع ِٓ ِضح٠خ٘خ.

: م حذود البحث  رابعاا
رخٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش ٚحٌظٟ حخظ١شص ػٓ لظذ رخلأشخخص حٌز٠ٓ حٌلذٚد حٌزشش٠ش: ٚطظّؼً حٌلذٚد حٌزشش٠ش ٌٍزلغ  -1

 ٠ؼٍّْٛ فٟ سثخعش ؿخِؼش رخرً ِؼً: ِذ٠ش لغُ، ِغئٚي شؼزش، ِغئٚي ٚكذس ٚحٌّٛظف١ٓ.

حٌلذٚد حٌّىخ١ٔش: ٚطظّؼً رشثخعش ؿخِؼش رخرً ٚحلالغخَ حلاط١ش )حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚحلاػلاَ ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش،  -2

ٌّىظزش حٌّشوض٠ش، ٚحٌشئْٚ حٌطٍزش، ٚحٌّشوض حٌلخعزش، ٚحٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ( حٌظٟ ِٚشوض حٌظؼ١ٍُ حٌّغظّش، ٚح

 شٍّظٙخ ػ١ٕش حٌزلغ.

حٌلذٚد حٌضِخ١ٔش: حٌفظشس حٌض١ِٕش حٌّلذدس ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚحعظمظخء حٌّؼٍِٛخص حٌخخطش رخٌزلغ ِخ ر١ٓ                    -3

ّغ ػذد ِٓ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌخخطش رـخِؼش ( ٌظٛص٠غ حلاعظزخٔش فؼلاً ػٓ ؿ 11/7/2018 – 3/6/2018) 

 رخرً.

: م المخطط الفرضي للبحث  خامساا
ٍزلغ ِٓ حؿً ا٠ـخد ػلالش حلاسطزخؽ ٚحٌظؤػ١ش ر١ٓ ِظغ١ش حٌّغظمً )ِّخسعخص حدحسس طُ ٚػغ حٌّخطؾ حٌفشػٟ ٌ

  (.1لٗ حٌشىً )حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش( ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ )حعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ( ٚوّخ ٠ٛػ
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: م فرضياث البحث  سادساا
حٌفشػ١ش حلأٌٚٝ: طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رٞ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش 

 ٚحعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ .

خسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش فٟ حعظذحِش سأط حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش: ٠ٛؿذ طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌّّ

 حٌّخي حٌّؼشفٟ .

: م أساليب جمع البياناث   سابعاا
حٌـخٔذ حٌٕظشٞ : طُ حلاػظّخد ػٍٝ حٌىظذ ٚحٌذٚس٠خص )حٌؼشر١ش ، حلاؿٕز١ش( رحص حٌؼلالش رّٛػٛػخص حٌزلغ،  -1

 حٌؼٕىزٛط١ش )حلأظش١ٔض(.فؼلاً ػٓ حلاػظّخد ػٍٝ حٌزلٛع ٚحٌذحسعخص حٌّٕشٛسس ػٍٝ حٌشزىش 

 

 

  انتىظيف الانكتروني -

  انتدريب وانتطىير -
 الانكتروني  

تقييم الأداء  -
 الانكتروني

 ةانتعىيضات الانكتروني -

 

 

                     رأس انمال انبشري      -

 رأس انمال انهيكهي                   -

 رأس انمال انعلاقاتي                       -

 

 

 

 

انمتغير 
 انمستقم

 ٟ ٌٍزلغ( حٌّخطؾ حٌفشػ1حٌشىً )

 

 ارتباط  

 تأثير  

الموارد  ادارة ممارساث

 البشريت الالكترونيت
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 حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ : -2

( شخظخً ِخ ر١ٓ ِذ٠شٞ حلغخَ، ِغئٌٟٚ شؼذ ِٚغئٌٟٚ 13حٌّمخرلاص حٌشخظ١ش : طُ حؿشحء حٌّمخرلاص ِغ ) - أ

ٚكذحص فٟ سثخعش ؿخِؼش رخرً حٌظٟ طؼّٕظٙخ ػ١ٕش حٌزلغ، ٚطُ ؽشف ِـّٛػش ِٓ حٌظغخإلاص ػ١ٍُٙ ٌٍظؼشف 

 ػٍٝ ؽز١ؼش ِظغ١شحص حٌزلغ.

خٔش : طؼذ حلاعظزخٔش ِٓ حُ٘ حٌطشحثك حٌّغظؼٍّش فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحوؼش٘خ حٔظشخسحً، ٚلذ طّّض حلاعظز  - د

حلاعظزخٔش رخلاػظّخد ػٍٝ ِمخ١٠ظ ؿخ٘ضس، ٚؿشٜ طى١١فٙخ رّخ ٠ظلاءَ ِغ حٌز١جش حٌؼشحل١ش، ٚخؼؼض ٌغٍغٍش ِٓ 

 ( 1حلإؿشحءحص ٌظىْٛ فٟ طٛسطٙخ حٌٕٙخث١ش ٚوّخ ِٛػق فٟ حٌـذٚي )

 رٕخء ِم١خط حٌذسحعش (1حٌـذٚي )

 حٌّظغ١شحص حٌفشػ١ش حلارؼخد حٌشث١غ١ش
ػذد 

 حٌفمشحص
 ِظذس حٌم١خط

 حٌّؼٍِٛخص حٌشخظ١ش

حٌٕٛع حٌزششٞ، حٌؼّش، حٌّئً٘ 

حٌؼٍّٟ، عٕٛحص حٌخذِش، 

 حٌّٕظذ

- - - - 

ِّخسعخص حدحسس حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش

 5 حٌظٛظ١ف حلاٌىظشٟٚٔ

(Panayotopoulou et al. 2007) 

(Hooi 2006) 

 5 حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش حلاٌىظشٟٚٔ

 5 طم١١ُ حلأدحء حلاٌىظشٟٚٔ

 5 حٌظؼ٠ٛؼخص حلاٌىظش١ٔٚش

حعظذحِش سأط حٌّخي 

 حٌّؼشفٟ

 5 سأط حٌّخي حٌزششٞ

(Li-Gen & Yu 2009) ٍٟ5 سأط حٌّخي ح١ٌٙى 

 5 سأط حٌّخي حٌؼلالخطٟ

: م مجتمع وعينت البحث : م  ثامناا
 ِـظّغ حٌزلغ :  -1

) حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚحلاػلاَ ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش، ٠ظّؼً ِـظّغ حٌزلغ رشثخعش ؿخِؼش رخرً ٚشٍّض حلألغخَ  

ٚحٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ ( حٌزخٌغ ػذدُ٘  ِٚشوض حٌظؼ١ٍُ حٌّغظّش، ٚحٌّىظزش حٌّشوض٠ش، ٚشئْٚ حٌطٍزش، ِٚشوض حٌلخعزش

(162.) 

 ػ١ٕش حٌزلغ :  -2

طُ حخظ١خس ػ١ٕش حٌزلغ ِٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحٌّذسحء حٌؼخ١ٍِٓ رظفش دحث١ّٗ فٟ حلغخَ ؿخِؼش رخرً، ٚوّخ ِز١ٓ فٟ 

(، ٚرٌه رغزذ ؽز١ؼش حٌزلغ حٌظٟ طظطٍذ حٌلظٛي ػٍٝ اؿخرخص ِٓ ٌُٙ ػلالش رخٌّّخسعخص 3حٌـذٚي )

د حٌزشش٠ش وُٛٔٙ أوؼش خزشس ٚحؽلاع ػٍٝ حػّخي حٌـخِؼش، ٚرٍغ كـُ حٌؼ١ٕش حٌز٠ٓ طُ طٛص٠غ حلاٌىظش١ٔٚش ٌٍّٛحس

( ِٓ ِـظّغ حٌزلغ، ٚرٍغ ػذد حلاعظزخٔخص حٌظٟ 92.5( ِٛظف ِٚٛظفش أٞ رٕغزش )%150حلاعظزخٔش ػ١ٍُٙ  )

ف١ّخ رٍغ ػذد  ( حعظزخٔش9( حعظزخٔش، ٚرٍغ ػذد حلاعظزخٔخص غ١ش حٌّطخرمش ٌٍّٛحطفخص )135طُ طل١ٍٍٙخ )

 ( حعظزخٔخص.6حلاعظزخٔخص غ١ش حٌّغظشؿؼش )
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 ( طٛص٠غ ػ١ٕش حٌزلغ كغذ حلألغخ2َحٌـذٚي )

 حلالغخَ
 ٔغزش حٌؼ١ٕش ِٓ حٌمغُ حٌؼ١ٕش حٌّـظّغ

ٔغزش حٌؼ١ٕش ِٓ 

 حٌّـظّغ

 ِٛظف% ِذ٠ش% ِٛظف% ِذ٠ش% ِٛظف ِذ٠ش ِٛظف ِذ٠ش

 22.2 0.6 94 100 36 1 38 1 حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

 8.02 0 92 0 13 - 14 1 َ ٚحٌؼلالخص حٌؼخِشحلاػلا

 1.2 - 66 - 2 - 3 - ِشوض طؼ١ٍُ حٌّغظّش

 14.8 0.6 92 100 24 1 26 1 ِىظزش حٌّشوض٠ش

 11.7 0.6 95 100 19 1 20 1 شئْٚ حٌطٍزش

 15.4 0 92 0 25 - 27 1 ِشوض حٌلخعزش

 16.6 0.6 96 100 27 1 28 1 حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ

 90.1 2.4 96 66 146 4 156 6 ِـّٛع

 92.5 81 150 162 حٌّـّٛع حٌىٍٟ

: م الأساليب الإحصائيت: م   تاسعاا
( حلاكظخثٟ حٌـخ٘ض ٚحػظّخد SPSSِٓ حؿً ل١خط ٚحخظزخس فشػ١خص حٌزلغ، فمذ طُ حلاعظؼخٔش رزشٔخِؾ )

 حلأعخ١ٌذ حلإكظخث١ش حلاط١ش :

حٌزلغ، حر طّؼً كخطً لغّش حٌم١ّش  حٌٕغزش حٌّج٠ٛش : ٚطغظؼًّ فٟ طلذ٠ذ ٔغزش حلاؿخرخص ػٓ ِظغ١شحص .1

 (.100حٌـضث١ش ػٍٝ حٌم١ّش حٌى١ٍش ِؼشٚرش فٟ )

حٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٌظلذ٠ذ ِغظٜٛ حلاؿخرش ٌٍّظغ١شحص حٚ حلارؼخد حٌّزلٛػش فٟ فمشحص  ؼًّحٌٛعؾ حٌلغخرٟ : ٠غظ .2

 حلاعظزخٔش، فؼلا ػٓ ِؼشفش ِغظٜٛ حٌّظغ١شحص.

شظض حٌّطٍمش، حر ٠ّؼً كخطً حٌـزس حٌظشر١ؼٟ ٌّظٛعؾ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ : ٚ٘ٛ ِٓ حُ٘ ِمخ١٠ظ حٌظ .3

 ِـّٛع ِشرؼخص حٔلشحفخص ل١ُ حٌّظغ١ش حٌؼشٛحثٟ ػٓ ٚعطٙخ حٌلغخرٟ.

ٌٍّمخسٔش ر١ٓ دسؿخص طشظض ِـّٛػظ١ٓ حٚ أوؼش ِٓ  ؼًِّؼخًِ حلاخظلاف : ٚ٘ٛ أكذ ِمخ١٠ظ حٌظشظض، حر ٠غظ .4

حِىخ١ٔش حٌّمخسٔش لأٔٗ غ١ش ِلذد رٛكذحص ل١خط  حٌم١ُ ػٓ حٚعخؽٙخ حٌلغخر١ش، ٚرشىً ٔغزش ِج٠ٛش طغًٙ ِؼٙخ

 ِؼ١ٕش ٠ٚغظخشؽ رلغخد حٌٕغزش حٌّج٠ٛش ٌلخطً لغّش حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ػٍٝ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ.

ِؼخًِ حلاسطزخؽ عز١شِخْ : ٘ٛ أدحس اكظخث١ش طىشف ػٓ ِذٜ ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  .5

 ِظغ١شحص حٌزلغ.

ٌم١خط طؤػ١ش حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش حٚ حٌظٛػ١ل١ش ِؼ٠ٕٛخً ػٍٝ حٌّظغ١ش  ؼًّ: ٠غظحلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ  .6

 حٌّؼظّذ حٚ ِخ ٠غّٝ ِظغ١ش حلاعظـخرش.

( : ٠ٛػق ِمذحس حٌظغ١شحص حٌلخطٍش فٟ حٌّظغ١ش حٌّغظـ١ذ ٚحٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ طفغ١ش٘خ  R²ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ )  .7

 ػٓ ؽش٠ك حٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ.
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 نظري للبحثالمحىر الثاني / الطار ال
 إدارة المىارد البلريت اللةترونيت -اولا 

 مفهىم إدارة المىارد البلريت اللةترونيت : م -1
طمذَ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش أكذع حٌظم١ٕخص ٌظزغ١ؾ حٌؼذ٠ذ ِٓ ٚظخثف حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، 

ّٛحسد حٌزشش٠ش حٌخخطش رٙخ، ٚفٟ ٘زح ٚطغظخذَ حٌّٕظّخص رشىً ِظضح٠ذ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌظظ١ُّ ٚطم١١ُ حٌ

حلاطـخٖ ٔىظغذ فٛحثذ ؿٛ٘ش٠ش ٠ّىٓ أْ طٕشؤ ِٓ دِؾ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ ٚظ١فش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ػٍٝ 

عز١ً حٌّؼخي، وشفض رؼغ حٌّٕظّخص حٌظٟ طغظخذَ حٌخذِش حٌزحط١ش حْ حٌظم١ٕخص ٠ّىٓ حْ طمٍض طىخ١ٌف ِؼخِلاص 

٪ ٚػخدس ِخ طؼٛع حٌظىخ١ٌف حٌّشطزطش رخٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ألً ِٓ ػخ١ِٓ. 75ٝ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رٕغزش طظً اٌ

ِٚغ ّٔٛ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فخْ حٌىؼ١ش ِٓ ح٘ذحف ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٠ّىٓ حْ طلمك ِٓ خلاي حٌلٍٛي 

حٌزشش٠ش ِٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌّٕظّش أٚ حلاعظؼخٔش رّظخدس خخسؿ١ش. وّخ طلشس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّٛحسد 

 .(Bell, Lee, & Yeung, 2006:4)رؼغ ِٙخِٙخ حٌشٚط١ٕ١ش 

حلإٔظشٔض فٟ حٌٛلض حٌلخػش، ِٚلخٌٚش حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٕخط حٔـخص أػّخٌُٙ ِٓ  ؼٍِّٟٚغ ص٠خدس ػذد ِغظ

ظش١ٔٚش    خلاي حلإٔظشٔض، حطزلض طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص طٍؼذ دٚسحً ٘خِخً فٟ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌى

e-HRM  ًحٌظٟ طؼٕٝ رظطز١ك طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ ِّخسعخص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌظٟ طغًٙ حٌظفخػلاص دحخ

حٌّٕظّش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚأسرخد حٌؼًّ، حر طمَٛ رظخض٠ٓ حٌّؼٍِٛخص ِؼً وشٛفخص ِشطزخص حٌّٛظف١ٓ، ٚر١خٔخص 

 .(Raja & Balasubramanian, 2011:20)حٌّٕظّش حٌخخطش رخٌظٛظ١ف ٚحٌظذس٠ذ

٠مذَ ِفَٙٛ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلإٌىظش١ٔٚش ٚطفخً ٌلإدحسس رؤٔٙخ ؿضء لا ٠ظـضأ ِٓ ادحسس حٌّؼشفش، حر حْ 

طىٌٕٛٛؿ١خ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلإٌىظش١ٔٚش، حر طؼًّ ػٍٝ دِؾ ِّخسعخص ِظؼذدس  ؼّخيحٌؼذ٠ذ ِٓ كخلاص حعظ

ش١ٔٚش، ٠ّٚىٓ ٌمغُ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌظشو١ض أوؼش ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ ٔٙؾ شخًِ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظ

ػٍٝ حخظ١خس حٌٕٛػ١ش فٟ طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓ ِؼً حٌظخط١ؾ ٚحلاعظشخسحص ػٓ ؽش٠ك طزخدي حٌّؼٍِٛخص ٚأْ ٠ىْٛ 

حٌششوخء حٌظـخس٠ْٛ حٌّطٍّؼْٛ لخدس٠ٓ ػٍٝ سفذ حٌّٕظّش رخٌّؼٍِٛخص رشىً أوؼش فخثذس لاعظؼّخس حٌٛلض. ٠ّٚىٓ 

 ش أْ طخٍك ١ِضس طٕخفغ١ش ِٓ خلاي حٌّشخسوش حلاعظشحط١ـ١ش فٟ طلم١ك ح٘ذحف حٌّٕظّشٌمٛس ٘زٖ حٌؼلال

(Biesalski, 2003:3) . وّخ ٠شٜ حٌزخكؼْٛ ِٓ شؼزش ط١ّٕش سأط حٌّخي حٌزششٞ حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌمٜٛ حٌؼخٍِش

ٔظخَ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلإٌىظش١ٔٚش ٘ٛ حعظخذحَ حٌٛعخثؾ حلإٌىظش١ٔٚش ٚحٌّشخسوش حٌٕشطش  فٟ عٕغخفٛسس حْ

ٌٍّٛظف١ٓ ٌظٛف١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌظٟ طغخػذ ػٍٝ خفغ طىخ١ٌف حلإدحسس ، ٚطلغ١ٓ طٛحطً حٌّٛظف١ٓ، ٚطٛف١ش 

 .(Hooi, 2006:466)ٚطٛي أعشع ٌٍّؼٍِٛخص ٚطم١ًٍ ٚلض حٌّؼخٌـش 

رغزذ حلارظىخسحص حٌغش٠ؼش فٟ حٌظم١ٕخص  e-HRMٕ٘خن طٛؿٗ ٔلٛ طغ١ش ادحسحص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌٝ 

سس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش لذ كٍض حٌّغظٕذس حٌٝ شزىش حٌّؼٍِٛخص ٚ٘ىزح، فبْ حلأٔشطش حٌظم١ٍذ٠ش ٌـ١ّغ ٚظخثف ادح

 e-HRMٌظىْٛ أٔشطش طل١ٍ٠ٛش، ٚ٘زح ٠ئدٞ رذٚسٖ اٌٝ ص٠خدس حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ. ٚحْ طٕف١ز  e-HRMِلٍٙخ 

أدٚحص لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِؼً حعظلمخلخص  ؼّخيدحخً حٌظظ١ُّ حلاعظشحط١ـٟ لأػّخي حٌّٕظّش ٠ظطٍذ حعظ

اٌٝ اؿشحء  e-HR  . ٠ٚش١ش(Al-Hmouze, 2016:16).. حٌخ حٌّٛظف١ٓ، ٚحٌّشطزخص، ٚحٌظٛظ١ف، ٚحٌظذس٠ذ .

حٌّؼخِلاص حٌظـخس٠ش )ٚػٍٝ ٚؿٗ حٌخظٛص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش( رخعظخذحَ حلإٔظشٔض ؿٕزخ اٌٝ ؿٕذ ِغ غ١ش٘خ 

 Voermans & van). ٠ٚشٜ وً ِٓ (Lengnick-Hall & Moritz, 2003:365)ِٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خص

Veldhoven, 2007:887)  حلاٌىظش١ٔٚش ٘ٛ حٌذػُ حلادحسٞ ٌٛظخثف حدحسس حٌّٛحسد حْ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

حٌزشش٠ش فٟ حٌّٕظّخص رخعظخذحَ طم١ٕش حلإٔظشٔض. وّخ ٠ىّٓ طؼش٠فٙخ رخٔٙخ ٟ٘ ططز١ك طىٌٕٛٛؿ١خ ِظٕٛػش حٌظٟ 

ٜ فٟ ِىخْ حٌؼًّ طّىٓ حٌّذسحء ٚحٌّٛظف١ٓ ِٓ حٌٛطٛي حٌّزخشش حٌٝ خذِخص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌخذِخص حلأخش

وخذِخص حٌظٛحطً ٚحلأدحء، حػذحد حٌظمخس٠ش، ادحسس حٌفش٠ك، ادحسس حٌّؼشفش ٚحٌظؼٍُ رخلإػخفش حٌٝ حٌظطز١مخص حلإدحس٠ش 

(Lengnick-Hall & Moritz, 2003:365)  ٚػشفٙخ .(Gani & Anjum, 2017:184)  ِظطٍق حٔٙخ

٠غطٟ حلأذِخؽ ر١ٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، حٌظٟ طشوض رشىً سث١غٟ ػٍٝ خٍك  ٚحعغ

ل١ّش ٌٍّٛظف١ٓ ِٚذ٠شٞ حٌّٕظّش. ٠ّٚىٓ طؼش٠ف ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش لأغشحع حٌزلغ حٌلخٌٟ 

ّّخسعخص حلاٌىظش١ٔٚش ٌٍّٛحسد رخٔٙخ: ؿ١ّغ حٌظغ١ٙلاص حٌظٟ طمذَ ٌٍّٛظف١ٓ ٚحٌضرخثٓ ِٓ خلاي حعظخذحَ حٌ

حٌزشش٠ش )حٌظٛظ١ف حلاٌىظشٟٚٔ، ٚحٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش حلاٌىظشٟٚٔ، ٚطم١١ُ حلأدحء حلاٌىظشٟٚٔ ٚحٌظؼ٠ٛؼخص 
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حلاٌىظش١ٔٚش (، ٚسرطٙخ ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ رخعظخذحَ حلإٔظشحٔض ِٚغ حٌـٙخص حٌخخسؿ١ش رٛحعطش شزىخص 

حٌلخعٛد حٌزٞ ٠مًٍ حعظٙلان حٌٛسق ٌٍلذ ِٓ أخطخء  ؼّخيعظحلأظش١ٔض، ِّخ ٠غخػذ ػٍٝ خفغ طىخ١ٌف حٌؼًّ رخ

 حلإؿشحءحص حلإدحس٠ش.

 أهميت إدارة المىارد البلريت اللةترونيت -2
٠ؼذ ِغظمزً ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طلض حلأعٍٛد حلاٌىظشٟٚٔ ٘ٛ ػٛسس ٚخطٛس اٌٝ حلأِخَ ٌظىْٛ حٌشكٍش 

خ١ٌش لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش حلاعظؼخدس ٌٍز١خٔخص ٔلٛ حٌّىخطذ حٌخخ١ٌش ِٓ حٌٛسق، ٚطؼّٓ حٌغشػش حٌؼ

ٚطم١١ّٙخ، ٚص٠خدس حٌٛطٛي اٌٝ ر١خٔخص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌّظخكش ٚاػخدس طظ١ٕفٙخ، ٚؿّغ حٌّؼٍِٛخص وّؼ١خس 

ٌظلغ١ٓ حٌّغخس حلاعظشحط١ـٟ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚطظزق حوؼش ِٛػٛل١ش ٚدلش ٌٍظمخس٠ش ٚحٌّؼٍِٛخص 

س، ٚحلاعظـخرش حٌغش٠ؼش ٌٍشد ػٍٝ حلاعظفغخسحص، ٚحٔشخء ٍِفخص حٌىظش١ٔٚش دحخ١ٍش ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش ِّخ حٌـذ٠ذ

٠ئدٞ اٌٝ طلغ١ٓ ػمخفش حٌؼًّ، ٚأشخء اؿشحءحص ِزغطش ِٚٛكذس ِٕٚٙـ١ش، ٚص٠خدس حٌشفخف١ش فٟ حٌٕظخَ، 

ٚحؿ١ش حٌـٙٛد، ٚحٌلذ ِٓ ٚطلم١ك ٚفٛسحص فٟ حٌىٍف ٠ّىٓ طلم١مٙخ ِٓ خلاي طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص، ٚطم١ًٍ حصد

حٌؼذء حٌظٕظ١ّٟ رشىً وز١ش، ٚطخٍك حٌّشٚٔش، ٚطلمك سػخ حٌّٛظف١ٓ، ٚحْ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلإٌىظش١ٔٚش 

طشًّ وً حٌٛظخثف حٌظٟ طمَٛ رٙخ ِٓ حؿً حٔـخص ػٍّٙخ ٚادحسس حٌّٛحسد ، ٚادحسس حلأدحء ، ٚحٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش ، 

 .(Gani & Anjum, 2017:185) ٚادحسس حٌّىخفآص ٚحٌظلف١ض 

حٌٝ حْ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش طظّظغ رّـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ  (Maatman, 2006:20)وّخ حشخس 

 حٌّّٙش حٌظٟ طـؼً حٌّٕظّخص طٍـؤ حٌٝ حعظخذحِٙخ، ٟٚ٘ وخلاطٟ:

 ٟ٘ أسخض ؽش٠مش ٌظٛف١ش رؼغ أٔشطش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش. (e-HRM) -أ 

ٌظل١ًٍ، ٚحطخخر طّىٓ حٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ حٌٛطٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص رحص حٌظٍش، ٚاؿشحء ح (e-HRM) -د 

 حٌمشحسحص ٚحٌظٛحطً ِغ ح٢خش٠ٓ دْٚ حلاػظّخد ػٍٝ خزشحء حٌّٛحسد حٌزشش٠ش.

طّىٓ حٌّٛظف١ٓ ِٓ حٌظلىُ فٟ حٌّؼٍِٛخص حٌشخظ١ش حٌخخطش رُٙ ٚطلذ٠غ ٘زٖ حٌّؼٍِٛخص،  (e-HRM)  -ؽ 

 .ٚحطخخر حٌمشحسحص حٌخخطش رشؤْ ٚػؼُٙ حٌخخص دْٚ حلاػظّخد ػٍٝ حٌّظخظظ١ٓ فٟ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

فٟ وفخءس ٚفؼخ١ٌش ٔظخَ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِٓ خلاي طم١ًٍ أٚلخص حٌذٚسحص ٚص٠خدس دلش  (e-HRM)طئػش  -د 

 حٌز١خٔخص ٚخفغ ػذد ِٛظفٟ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش.

 ٖ- (e-HRM ) ٓطّىٓ ٔظخَ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِٓ ص٠خدس وفخءس ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش ِٓ خلاي طلغ١ٓ لذسحص حٌّذ٠ش٠

 ؼً.ٚحٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حطخخر لشحسحص أف

 ٚ- (e-HRM) .طّىٓ ٔظخَ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِٓ خٍك ل١ّش ٌٍّٕظّش رطشق ؿذ٠ذس 

 اهذاف إدارة المىارد البلريت اللةترونيت -3
، (Keebler & Rhodes, 2002:59)ٟ٘ وخلاطٟ:  (e-HRM)٠ّٚىٓ حٌمٛي حْ حُ٘ حلا٘ذحف حٌظٟ طظ١ّض رٙخ 

(Lengnick-Hall & Moritz, 2003:369) ،(Lawler III & Mohrman, 2003:16) 

 طخف١غ حٌظىٍفش ٚطشًّ : -أ 

 .طخف١غ طىخ١ٌف حلإدحسس 

 .غخٌزخً ِخ ٠شطزؾ ٘ذف حٌلظٛي ػٍٝ حٌىفخءس رٙذف طخف١غ حٌظىخ١ٌف 

 ٚطٛص٠غ حٌٛسق ؼّخيطم١ًٍ حعظ. 

 طخف١غ طىخ١ٌف ِؼخِلاص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش. 

  طلغ١ٓ خذِش حٌضرخثٓ ٚطمذ٠ُ طغ١ٙلاص ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّٛظف١ٓ: -د 

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلإٌىظش١ٔٚش فمؾ ٌـؼً ػ١ٍّخص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فؼخٌش لا ٠ٕزغٟ طظ١ُّ طىٌٕٛٛؿ١خ ادحسس 

ٚسخ١ظش لذس حلإِىخْ، ٌٚىٓ ٠ٕزغٟ ؿؼً طىٌٕٛٛؿ١خ حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طخٌلش ٌلاعظؼّخي 

ِٚٓ حٌُّٙ أ٠ؼخ، ٌض٠خدس طـشرش خذِش حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّٛظف١ٓ ٌٙخ، ٚرٙزٖ حٌطش٠مش ٔغظط١غ طلغ١ٓ خذِش حٌضرْٛ، 

 حٌظشو١ض ػٍٝ ؿخٔز١ٓ:

 .طظ١ُّ حٌٛحؿٙش حٌظٟ طذػُ حٌظفخػً ر١ٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚصرخثٓ لغُ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

  ِلظٜٛ حٌخذِخص حٌظٟ ٠مذِٙخ لغُ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚطشًّ فخثذس حٌخذِخص، حٌشخض حٌّمذَ ٌٍخذِش، اِىخ١ٔش

 حٌٛطٛي ٌٍخذِش فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ.
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 ؿٗ حلاعظشحط١ـٟ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش: طلغ١ٓ حٌظٛ  -ؽ 

طغخػذ ٚظخثف ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ػٍٝ طمذ٠ُ ِغخّ٘خص وز١شس فٟ رٕخء حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ سأط 

حٌّخي حٌزششٞ حٌّٕخعذ ٌظٕف١ز أػّخٌٙخ ٚطّىٓ ِٓ أـخص حعظشحط١ـ١ش حٌؼًّ، ٚحْ طـذ٠ذ ٔظخَ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

فٟ ٌٕ٘ٛذح وخْ (  e-HRM)حٌّؼٍِٛخص. ٚرخٌظخٌٟ ٠ظٛلغ أْ حػظّخد طىٌٕٛٛؿ١خ ٠ظطٍذ حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ 

 خٌلخؿش اٌٝ ص٠خدس حٌظٛؿٗ حلاعظشحط١ـٟ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش.رِذفٛػخً 

 ممارساث إدارة المىارد البلريت اللةترونيت -4
  حٌظٛظ١ف حلاٌىظشٟٚٔ : -أ

ٍظٛظ١ف ػٓ ؽش٠ك حلإػلاْ ػٓ حٌٛظخثف فٟ خذِش أؿٙضس حٌىّز١ٛطش وؤدحس ٌ ؼّخيرذأص حٌّٕظّخص فٟ حعظ

ٌٛكش حلإػلأخص حٌظٟ ٠ظظً رٙخ حٌّظمذِْٛ حٌّلظٍّْٛ لأطلخد حٌؼًّ، ػُ رذأص رؼغ حٌّٕظّخص طؤخز حٌظطز١مخص 

حلإٌىظش١ٔٚش، رؼذ حْ أطزق حلإٔظشٔض ٚع١ٍش أعخع١ش ٌىً ِٓ أطلخد حٌؼًّ ٌٍزلغ ػٓ ِششل١ٓ ٌٍٛظخثف ٚرلغ 

( حٌف ِٛلغ ٌظٛظ١ف ػزش ِٛحلغ ح٠ٌٛذ حٌّظخكش 100،000ٚح١ٌَٛ ٠ّىٓ حْ ٔـذ )حٌّظمذ١ِٓ ػٓ ٚظ١فش، 

لأطلخد حٌؼًّ ٚحٌّششل١ٓ ٌٍٛظخثف، ٚرٌه ٌٕشش حٌٛظخثف ِٚشحؿؼش حٌغ١ش حٌزحط١ش ٌٍّظمذ١ِٓ، ٌىٓ حٌّٕٛ حٌٙخثً 

ٍظغٍذ ػٍٝ فٟ حٌظٛظ١ف ػزش حلإٔظشٔض ٠ظطٍذ طٛظ١ف أطلخد حٌّٙخسحص ٚحٌىفخءحص فٟ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٌ

  (Punithavathi & Sugavaneswari, 2016:3) .حٌظؼٛرخص حٌىؼ١شس 

  حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش حلاٌىظشٟٚٔ: -د

حلأؿٙضس  ؼّخي٠ش١ش حٌظذس٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ رشٔخِؾ حٌظذس٠ذ ٚحٌظؼ١ٍُ حلاٌىظشٟٚٔ، حر ٠ظُ حعظ

حلإٌىظش١ٔٚش ٚحٌظطز١مخص ٚحٌؼ١ٍّخص لإٔشخء حٌّؼشفش ٚادحسطٙخ ٚٔمٍٙخ، ٚحٌظؼ١ٍُ حلإٌىظشٟٚٔ ػزخسس ػٓ ِظطٍق 

١مخص ٚحٌؼ١ٍّخص، ِؼً حٌظؼٍُ حٌّغظٕذ اٌٝ ح٠ٌٛذ، ٚحٌظؼ١ٍُ حٌمخثُ ػٍٝ حٌىّز١ٛطش، ٠شًّ ِـّٛػش ٚحعؼش ِٓ حٌظطز

ٚغشفش حٌظف حلافظشحػ١ش، ٚحٌظؼخْٚ حٌشلّٟ حٌزٞ ٠ظؼّٓ طغ١ٍُ حٌّلظٜٛ ػزش حلإٔظشٔض، ٚحلإٔظشحٔض / حٌشزىش 

ٚحلألشحص  (، ٚحٌظٛص، ٚأششؽش حٌف١ذ٠ٛ، ٚحٌزغ حٌفؼخثٟ، ٚحٌظٍفض٠ْٛ حٌظفخػٍٟ،LAN / WANحٌخخسؿ١ش )

 & Punithavathi)حلاٌىظشٟٚٔ حٌّؼغٛؽش، ٚغ١ش٘خ ِٓ حلاػّخي حلأعخع١ش فٟ رشٔخِؾ حٌظذس٠ذ

Sugavaneswari, 2016:4) . 

 طم١١ُ حلأدحء حلاٌىظشٟٚٔ:  -ؽ

٠غّق ٔظخَ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ربؿشحء طم١١ُ حلأدحء رخٌىخًِ ػزش حلإٔظشٔض ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ 

حٌّذ٠ش ٚحٌّٛظف لخدسحْ ػٍٝ طمذ٠ُ ر١خٔخص حلأدحء ِزخششس اٌٝ لغُ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش اٌىظش١ٔٚخً. ٚ٘زٖ حٌّّخسعش، 

َ ٚؿٛد أدٌش ِىظٛرش، طمًٍ ِٓ حلأػّخي حٌٛسل١ش ٚارح طُ حعظخذحَ ا٠ظخلاص حٌمشحءس ػٍٝ حٌشغُ ِٓ حٔظمخد٘خ ٌؼذ

 & Davoudi)ٌىً ِٓ حٌّٛظف ٚحٌّششف، فبٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠مًٍ ِٓ حٌٛلض ٚحٌظىٍفش ٌمغُ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

Fartash, 2012:81). ٚػغ ؿ١ّغ ٚػخثك ٚطٛؿ١ٙخص حلأدحء رحص حٌظٍش ػٍٝ ح٠ٌٛذ ِّخسعش ِمزٌٛش.  ٠ٚظزق

دسؿش( حٌزٞ ٠ظُ  360ٚحٌزٞ ٠غّق ٌٍّم١ّ١ٓ حعظىّخي ٚاكخٌش ّٔخرؽ حٌظم١١ُ اٌىظش١ٔٚخ، وّخ أْ حعٍٛد حٌظم١١ُ )

ػٍٝ شىً اٌىظشٟٚٔ، طمذ٠ّٗ ػزش شزىش أظشحٔض ٠ظزق شخثؼخً. ٚطغظفخد حٌّٕظّخص ِٓ وُ حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش ٌٙخ 

ٚحٌزٞ ٠ظ١ق ٌٙخ طل١ًٍ عًٙ ٌٍّغخثً ِؼً حكظ١خؿخص حٌظذس٠ذ ٚحلأدحء ٚ وفخءس ٔظخثؾ حلأدحء، ٠ّٚىٓ أْ ٠ئدٞ رٌه 

اٌٝ طغز٠ش ٌٛظخثف أخشٜ )طٛف١ش حٌظذس٠ذ أٚ حلأؿش حٌّشطزؾ رخلأدحء(، ٌٚىٓ ٠ّىٓ حعظخذحِٗ أ٠ؼًخ لأغشحع 

 .(Kettley & Reilly, 2003:34)حٌّشحلزش 

 حٌظؼ٠ٛؼخص حلاٌىظش١ٔٚش: -ٖ

ٌـ١ّغ ِٛظفٟ حٌّٕظّش رخٌلظٛي ػٍٝ طؼ٠ٛؼخطُٙ اٌىظش١ٔٚخً ٠ٚغخػذ رخٌلذ  (e-HRM)٠غّق حػظّخد 

ِٓ حٌؼذء ػٍٝ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش. ٠ٚؼظمذ أْ طمذ٠ُ حعظلمخلخص حٌّٛظف١ٓ ػزش حلإٔظشٔض، ارح طُ طٕف١زٖ رشىً 

ٌزشش٠ش. فؼلاً ػٓ، حْ حلإؿشحءحص حلاٌىظش١ٔٚش طّىٓ حٌّذ٠ش ِٓ طل١ق، ٠لمك ٚفٛسحص وز١شس لإدحسس حٌّٛحسد ح

 ,Khashman & Al-Ryalat)حطخخر حٌظغ١١شحص فٟ ؿذٚي حٌشٚحطذ ٚحٌّىخفآص ٚادحسس حٌّخضْٚ 

. حْ ادحسس حٌظؼ٠ٛؼخص حلاٌىظش١ٔٚش طغخػذ ػٍٝ أطّظٗ حلإدحسس ٚع١ش حٌؼًّ ػٓ ؽش٠ك حٌخذِش حٌزحط١ش (2015:119

ٌٍّٛظف١ٓ، ٠ٚظزق ٌذٜ حٌّٛظف١ٓ خ١خسحص ِظضح٠ذس ٔلٛ ادخخي ر١خٔخطُٙ حٌخخطش ػٓ حٌؼًّ حلإػخفٟ ٚحٌٕفمخص 

ِلفٛفش رخٌظؼٛرخص حٌّظفخلّش ِٚخ اٌٝ رٌه ٚحٌلظٛي ػٍٝ لغخثُ حٌذفغ حلإٌىظش١ٔٚش، ٚطزذٚ ططٛسحص حٌٕظخَ 

رغزذ حٌظفخػً ِغ حٌٛظ١فش حٌّخ١ٌش. ٚلذ ٔـلض رؼغ حٌّٕظّخص فٟ حٌٍّّىش حٌّظلذس فٟ ؽشف ِؼً ٘زٖ حٌظطز١مخص 

 .(Kettley & Reilly, 2003:35)رٕـخف 
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: م رأس المال المعرفي   ثانياا
 مفهىم رأس المال المعرفي: م -1

سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ حٌزٞ ظٙش ف١ٗ حٌىؼ١ش ِٓ حٌغّٛع ٚحٌخٍؾ  ٚسد فٟ حلادر١خص حٌّظخظظش ٌظغ١ّش

حٌّذحسط حٌفىش٠ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش رخخظلاف أٔٛحػٙخ، ٚلذ حش١ش ٌٙزٖ حٌّظطٍق رظغ١ّخص  طؼّٕظٗكٛي حٌّظطٍق، حر 

حص حٌّؼشفش، حٌّٛؿٛدحص غ١ش حٌٍّّٛعش، حٌمذسحص حٌّؼشف١ش ٚحٌمٛس حٌؼم١ٍش( ٚطؼشف رؤٔٙخ ػذ٠ذس ِٕٙخ )ِٛؿٛد

ِـّٛػش أطٛي حٌّؼشفش، ٚحٌّٛحسد غ١ش حٌٍّّٛعش حٌظٟ طلظفع رٙخ حٌّٕظّش ٚحٌظٟ ؿّؼظٙخ ػٍٝ ِش حٌضِٓ، ٠ؼذ 

حٌّغظٜٛ ( أٚي ِٓ كذدح سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ وّفَٙٛ ػٍٝ 1987( فٟ ػخَ )Sveiby  ٚLloydوً ِٓ )

حٌـضثٟ رظظ١ٕفٗ اٌٝ سأط حٌّخي حٌزششٞ، ٚسأط حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ )حٌمذسس ػٍٝ حٌظٕظ١ُ( ٚسأط حٌّخي حٌؼلالخطٟ 

)حٌؼلالخص ِغ أطلخد حٌّظٍلش(، ٚحخزص حٌّٕظّخص حٌظٟ ٌذ٠ٙخ سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ططٍك ِظطٍق حٌّٛؿٛدحص  

خص حٌّلٛعزش )حٌزشِـ١خص ٚلٛحػذ حٌز١خٔخص( غ١ش حٌٍّّٛعش ػ١ٍٗ ِٓ خلاي طمغ١ّٗ اٌٝ ػلاع فجخص: حٌّؼٍِٛ

ٚحٌٍّى١ش حٌّزظىشس أٚ حلاوظشخف )رشحءحص حلاخظشحع، كمٛق حٌٕشش، حٌظظخ١ُِ، حٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش(، ٚحٌىفخءحص 

حلالظظخد٠ش )كمٛق حٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش، ٚشزىخص حلأفشحد ٚحٌّئعغخص، ٚحٌّؼشفش حٌزشش٠ش حٌخخطش 

 .(Lehtimaki and Lehtimaki, 2016:43)رخٌّٕظّش(

٠ؼذ ِفَٙٛ سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ٘ٛ ِفَٙٛ طل١ٍٍيٟ رشيىً سث١غيٟ ٠ٙيذف اٌيٝ حٌظؼّيك فيٟ فٙيُ ِؼيّْٛ   

حٌظٕذٚق حلأعٛد حٌزٞ ٠ّؼً ػ١ٍّش حلارظىخس ٌذٜ حٌّٕظّخص. ٚرخٌظخٌٟ فبٔيٗ ٠خظٍيف أ٠ؼيخً ػيٓ  سأط حٌّيخي حٌميخثُ 

حٌيزٞ ٠ٙيذف حٌيٝ   OECD( حٌيزٞ ؽٛسطيٗ ِيئخشحً ِٕظّيش حٌظؼيخْٚ حلالظظيخدٞ ٚحٌظ١ّٕيشKBCػٍٝ حٌّؼشفيش  )

ٚل١خط أفؼً ٌٍّٛؿٛدحص غ١ش حٌٍّّٛعش حٌّغظؼّشس ِيٓ حٌشيشوخص، ِؼيً حٌز١خٔيخص، ٚحٌزشِـ١يخص، ٚريشحءحص ر١خْ 

حلاخظشحع، ٚحٌظظي١ّّخص، ٚحٌؼ١ٍّيخص حٌظٕظ١ّ١يش حٌـذ٠يذس ٚحٌّٙيخسحص حٌخخطيش رخٌّٕظّيش. ٚ٘يٟ ِمغيّش اٌيٝ ػيلاع 

 ,Blandine Laperche)س ٚحٌىفييخءس حلالظظييخد٠ش ( ِـّٛػييخص ) حٌّؼٍِٛييخص حٌّلٛعييزش ٚحٌٍّى١ييش حٌّزظىييش

2017:35). 

حر ٠ظٙش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ِٓ خلاي ر١خٔخص حٌّٕظّخص ػٍٝ ِغظٜٛ ِٛؿٛدحص حٌٍّى١ش حٌفىش٠ش ٠ٚمخط 

خ١ض أٚ حٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش ٚحلأعّخء حٌظـخس٠ش أٚ حٌّخططخص أٚ رم١ّش كمٛق حٌٕشش أٚ حٌزشحءحص أٚ حٌظشح

حٌّؼشفش حٌّظشحوّش ٌششحوش ٘ٛ   (Laperche, 2007:16). ٚطشٜ  (Lakatos, 2011:3)طظ١ّّخص حٌّزخٟٔ 

حٌخزشحص، حٌظم١ٕخص حٌخخطش  -حٌّٙخسحص  -ٚحكذس أٚ ػذس ششوخص ِشطزطش ِغ رؼؼٙخ ِظؼّٕش )حلأفشحد 

رخٌّششٚع(، ٚحٌظٟ ٠ظُ اػشحثٙخ رخعظّشحس ِٓ خلاي طذفك حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طغظخذَ فٟ ػ١ٍّش حلإٔظخؽ حٌظٟ طغُٙ 

 رخٔٙخ (de Leaniz & del Bosque, 2013:299) فٟ خٍك حٌم١ّش ٌٍّٕظّش. ٚوّخ ػشفٙخ وً ِٓ

حٌّٛؿٛدحص حٌّؼ٠ٕٛش حٌّظؼٍمش رخٌّؼشفش حٌظٟ طشوض ػ١ٍٙخ حٌّٕظّش، وّخ طّؼً حٌفـٛس حٌّطٍمش ر١ٓ حٌم١ّش حٌغٛل١ش 

حٌذفظش٠ش. غ١ش حْ ٕ٘خن ِٓ ٠شٜ رخٔٙخ حٌّٛؿٛدحص غ١ش حٌٍّّٛعش حٌظٟ ٠ظُ ح٠ـخد٘خ ِٓ خلاي  ٌٍّٕظّش ٚل١ّظٙخ

حٌؼلالخص حلاؿظّخػ١ش ٌٍّٕظّش ٚحٌزٞ ٠ّىٓ حْ طغظؼّش٘خ حٌّٕظّش ٌظغ١ًٙ حٌظلشوخص ٚحٌلظٛي ػٍٝ ح١ٌّضس 

٠ّٚىٓ ٌٍزخكغ حْ ٠ؼشف سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ لأغشحع ٘زح .  (Lu, 2007:205)حٌظٕخفغ١ش ٚحٌّلخفظش ػ١ٍٙخ 

لغ رخٔٗ: ػزخسس ػٓ ِـّٛع حٌؼخ١ٍِٓ حٌز٠ٓ ٠ّظٍىْٛ لذسحص ػم١ٍش ِٚٙخسحص رل١غ ٠ىٛٔٛح لخدس٠ٓ ػٍٝ حٌز

حلإرذحع ٚط١ٌٛذ أفىخس ؿذ٠ذس لخدسس طّىُٕٙ ِٓ حٌّلخفظش ػٍٝ حٌٛػغ حٌظٕخفغٟ ٌٍّٕظّش ٚطؼظ١ُ ٔمخؽ لٛطٙخ، 

 ٚح١ٌّٕٙش ػٍٝ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش.

 أهميت رأس المال المعرفي: م -2
ذ سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ِىًّ ٌٍّٛحسد حلأخشٜ فٟ حٌّٕظّش ٌظلذ٠غ ٚطط٠ٛش حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌلأػّخي فٟ ٠ؼ        

ع١ٕخس٠ٛ حٌز١جش حٌّظغ١شس، فخلأشىخي حٌمذ٠ّش ِٓ سأط حٌّخي ِؼً حلأسع ٚحٌؼّخٌش ٌُ طؼذ ِم١خط ٌٕـخف حٌّٕظّخص، 

ٌٕخط ٚحٌّٕظّخص ٚحٌذٚي طؼذ ِٓ ِظخدس ِٚٓ ٔخك١ش أخشٜ رذأص عّخص ِؼً حٌزوخء ٚحٌّشٚٔش ٚحلارظىخس ٌذٜ ح

 Ubha) .حٌّٕٛ ٚحٌٕـخف، حر ٠ّؼً سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ: حٌّٙخسحص ٚحٌمذسحص ٚرشحءحص حلاخظشحع فٟ حٌّٕظّخص

and Joshi, 2014:3) 
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حر ٠ّؼً سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ حٌىفخءس حلأعخع١ش ٌٍّٕظّش ٚحٌظٟ ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌّٙخسحص ٚحٌظم١ٕخص حٌظٟ 

طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ طمذ٠ُ فخثذس خخطش ٌٍضرخثٓ ٚحٌظٟ طظٙش أعخعخً ػٍٝ أٔٙخ حٌمذسس ػٍٝ طٕغ١ك طم١ٕخص حلإٔظخؽ 

حٌظٟ طؼطٟ حٌّٕظّش ١ِضس طٕخفغ١ش حلٜٛ  حٌّخظٍفش ٚدِؾ حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌّظٕٛػش، وّخ حٔٙخ حٌىفخءس حلأعخع١ش

ِمخسٔش ِغ ِٕخفغ١ٙخ فٟ حٌغٛق، ٠ٚظؼّٓ سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ١ِّضحص ٟ٘ رحطٙخ ١ِّضحص حٌىفخءس حلأعخع١ش 

ٌٍّٕظّش ٚطّظخص )رخٔٙخ ١ٌظ طم١ٕش أٚ ِٙخسس ٚحكذس، ٌٚىٓ ِـّٛػش ِٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌّٙخسحص حٌمخدسس ػٍٝ 

 .ثٓ، ٚ طىْٛ ٘زٖ حٌم١ّش فش٠ذس ِمخسٔش ِغ حٌّٕخفغ١ٓ ٌٍذخٛي حٌٝ حلاعٛحق حٌـذ٠ذس خٍك حٌم١ّش حٌظٟ ٠مذس٘خ حٌضرخ

(Li-Gen and Yu, 2009:163) 

٠ٕٚظذ حٌظشو١ض حٌشث١غٟ ػٍٝ و١ف١ش حٌظى١ف ِغ حٌز١جش حٌّظغ١شس ِٓ خلاي حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحلارظىخس، 

ٚحٌزٞ ٠ؼذ سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ أعخط ٌٙزٖ حٌؼ١ٍّخص، ٚحٌزٞ ٠شذد ػٍٝ خٍك ٚحعظذحِش ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ػٍٝ 

زخس٘خ سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ: أعخط حٌّٛحسد ٚحٌمذسحص حٌّؼشف١ش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حلإشخسس حٌٝ أ١ّ٘ظٙخ رخػظ

(Apetroae and Curaj, 2006:85) 

 حٌغٛق فٟ كخٌش طغ١ش ِغظّش ٠ّٚش ػزش عٍغٍش ِٓ ػ١ٍّخص اػخدس حٌظٕظ١ُ. -أ 

حٌّٛحسد ٚحٌمذسحص لخرٍش ٌٍظىشحس رغٌٙٛش، حر عخُ٘ حٌّٕٛ غ١ش حٌّغزٛق ٌٍّؼٍِٛخص حٌٝ ؽشق عش٠ؼش فٟ  -د 

 حٔظشخس حٌّؼشفش حٌٛحػلش ٚرخٌظخٌٟ عشػش حٌظىشحس.

طىشحس٘خ رغٌٙٛش، ٚرخٌظخٌٟ فبْ أٞ حعظشحط١ـ١ش حٌّؼشفش حٌؼ١ّٕش حٌّىظغزش ػزش عٕٛحص ِٓ حٌخزشس لا ٠ّىٓ  -ؽ 

 طمَٛ ػٍٝ أعخط حٌغٛق ِٚض٠ؾ حٌّٕظـخص أٚ حٌّٛحسد ٚحٌمذسحص لذ لا طٛفش ٌٍّٕظّش ١ِضس طٕخفغ١ش ِغظذحِش.

خًِ ك١ٛٞ فٟ طخف١غ ٔفمخص حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش ٌزٌه  حْ سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ػ  (Nishioka, 2005:4) ٠ٚشٜ

٠ؼذ ِخضْٚ ِٓ حلأفىخس حٌظٟ  طغظف١ذ ِٕٙخ حٌّٕظّش، وّخ ٠غّق سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ربدخخي ِٕظـخص  ٚٚظخثف 

 ؿذ٠ذس ٚطلغ١ٓ ؿٛدس حٌغٍغ، ٠ّٚىٓ طٛط١ف سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ وغٍؼش حلظظخد٠ش ِشرلش.

 اهذاف رأس المال المعرفي : م -3 
٠ٙذف سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ حٌٝ طّى١ٓ حٌّٕظّخص ِٓ فُٙ و١ف١ش ط١ٌٛذ حٌّؼشفش حٌـذ٠ذس ٚو١ف طلٛي ٘زٖ        

حٌّؼشفش اٌٝ حلارظىخس )حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظـخسٞ(، حر ٠ظُ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص فٟ حلأعٛحق ِٓ خلاي 

حص حٚ ِٓ خلاي ششحء حعظشحط١ـ١خص حلاعظخزخسحص، ِٚٓ خلاي حٌٛطٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخٌزشحء

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚطٛل١غ حٌظشحخ١ض ٚغ١ش٘خ ِٓ ػمٛد حٌظؼخْٚ حر ٠ظُ دِـٙخ فٟ ِخضْٚ حٌّؼشفش ِٓ خلاي ػ١ٍّخص 

حٌظؼٍُ ٚحٌظٟ ٟ٘ ِٓ حٌؼٕخطش حلأعخع١ش فٟ طل٠ًٛ حٌّؼٍِٛخص اٌٝ حٌّؼشفش، ٠ٚؼظّذ حعظخذحَ ِخضْٚ حٌّؼشفش 

 .(Blandine Laperche, 2017:34)ٌّظمذِش ػٍٝ فشص حٌغٛق ٚحلإٔظخؽ ٚدسؿش ٔؼؾ حٌظم١ٕخص ح

ٚطؼذ ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ٟ٘ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ طلذ٠ذ حٌظغ١شحص حٌز١ج١ش ِٓ حٌّٕخفغ١ٓ ٚحلاعظـخرش 

سس ػٍٝ حلارظىخس حٌزٞ ٠ٕزغٟ حْ طئوذ ػ١ٍش حٌّٕظّش حٌغش٠ؼش ٌٙخ، حر طؼذ ِٓ أ٠ٌٛٚخص سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ  حٌمذ

لأٔٗ ٠ّؼً حٌذحفغ حٌشث١غٟ حٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ أدحء ِظفٛق، حر ػشفض )لذسس حلارظىخس( ػٍٝ أٔٙخ حٌمذسس ػٍٝ خٍك 

ِؼشفش ؿذ٠ذس ِٚف١ذس طؼظّذ ػٍٝ حٌّؼشفش حٌغخرمش، ٚػشفٙخ حخشْٚ ػٍٝ حٔٙخ ِـّٛػش شخٍِش ِٓ خظخثض 

طذػُ حعظشحط١ـ١خص حلارظىخس ِؼظزش٠ٓ أْ حٌمذسس ػٍٝ حلارظىخس )ٟ٘ لذسس طىخ١ٍِش ػخ١ٌش لارذ حٌّٕظّش حٌظٟ طغًٙ ٚ

حْ طىْٛ ٌذٜ حٌّٕظّش حِىخ١ٔش طؤؽ١ش ٚادحسس ِخظٍف حٌمذسحص ٚحٌّٛحسد حٌظٕظ١ّ١ش حٌشث١غ١ش حٌظٟ طلفض رٕـخف 

 . (Wu and Sivalogathasan, 2013:17)أٔشطش حلارظىخس(

-سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ٘ٛ أشخء حٌم١ّش حٌّؼخفش ٌٍّٕظّش ِٓ خلاي:  ؼّخي٠ٚىْٛ حٌٙذف ِٓ حعظ

(Laperche, 2007:26) 

ل١خَ رؼغ حٌّٕظّخص رز١غ لخػذس حٌّؼشفش حٌٝ ِٕظّخص أخشٜ )حٌّؼخي، ر١غ رشٔخِؾ وّز١ٛطش(، حر ٠ظُ ٔمً سأط  -أ 

حٌّخي حٌّؼشفٟ حٌّظـغذ فٟ حٌزشٔخِؾ اٌٝ ِٕظّش أخشٜ، كظٝ ٠ّىٕٙخ ِٓ حعظخذحِٗ فٟ ػ١ٍّش حلإٔظخؽ حٌخخطش 

 رٙخ.

ّش ٚفٟ ٘زٖ حٌلخٌش، ٠ّىٓ حػظزخس سأط حعظخذحَ سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ فٟ ػ١ٍّش حلإٔظخؽ حٌخخطش رخٌّٕظ -د 

 حٌّخي حٌّؼشفٟ ٚع١ٍش لإٔظخؽ أٚ طلغ١ٓ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص ٚوؤدحس ٌظم١ًٍ ٚلض حلأظٙخء ِٓ ػ١ٍّش حلإٔظخؽ.

٠ٙذف سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ اٌٝ دِؾ ػ١ٍّش خٍك حٌم١ّش )ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي، ػٍٝ شىً أظخؽ حٚ ٔشش آٌش   -ؽ 

 ؿذ٠ذس(.

 حٌّؼشف١ش، ٚطذ٠ٚٓ حٌّؼشفش حٌؼ١ّٕش ٚٔشش٘خ. ٠غخػذ ػٍٝ طىخًِ حٌّؼٍِٛخص -د 
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 مةىناث رأس المال المعرفي: م -4
لا ٠ٛؿذ حطفخق ِطٍك كٛي ِىٛٔخص سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ حلا حْ ٕ٘خٌه شزٗ حؿّخع ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌىظخد فٟ        

خي ح١ٌٙىٍٟ حلادر١خص حٌّخظظش فٟ سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ػٍٝ حٌّىٛٔخص حلاط١ش )سأط حٌّخي حٌزششٞ، سأط حٌّ

 (Li-Gen & Yu 2009) ٚسأط حٌّخي حٌؼلالخطٟ( ٠ّٚىٓ طٛػ١ق حٌّىٛٔخص رظٛسس ِفظٍش ٚوخلاطٟ : 

 سأط حٌّخي حٌزششٞ  -أ

٠ّؼً سأط حٌّخي حٌزششٞ حٌّخضْٚ حٌّؼشفٟ حٌفشدٞ فٟ حٌّٕظّش ِٚخ ٠ّظٍىٗ حٌّٛظف١ٓ ِٓ حٌىفخءس، 

ٚخفش حٌلشوش حٌفىش٠ش ٌذ٠ُٙ، ٚطشًّ حٌىفخءس حٌّٙخسحص ٚحٌظؼ١ٍُ، وّخ ٠طغٝ حٌؼٕظش حٌغٍٛوٟ فٟ ػًّ 

 ى١ش لإ٠ـخد حٌلٍٛي ٌٍّشخوً ٚحطخخر لشحسحصحٌّٛظف١ٓ. ٚطّىٓ حٌّشٚٔش حٌفىش٠ش فٟ طغ١١ش حٌّّخسعخص ٚحٌظف

(Bontis, Chua Chong Keow and Richardson, 2000:4) .  

ٚسأط حٌّيييخي حٌزشيييشٞ ٠ظىيييْٛ ِيييٓ وفيييخءس ٚليييذسحص حٌّيييٛظف١ٓ فؼٕيييذِخ طميييَٛ ِٕظّيييش رظؼٍييي١ُ ِٛظف١ٙيييخ 

فبٔٙييييخ طض٠ييييذ ِييييٓ سأط ِخٌٙييييخ حٌزشييييشٞ، حر لا ٠ّىييييٓ ٌٍّٕظّييييش حْ طٍّييييه سأط حٌّييييخي حٌزشييييشٞ لأٔييييٗ ِؼشفييييش 

ػييي١ّٕش ٌيييذٜ حٌّيييٛظف١ٓ، ٚرخٌظيييخٌٟ ِييييٓ حٌظيييؼٛرش حٔظميييخي حلأفىيييخس ِيييٓ ِٛظييييف لأخيييش ٌٚىيييٓ ِيييٓ حٌّّىييييٓ 

  (Wiig, 1997:401) .ظفخدس ِٓ ٘زٖ حٌمذسحص ِمخرً أؿٛس طّٕق ٌُٙحلاع

ٌّخي حٌّخدٞ ِغ حٌؼّخٌش غ١ش حٌّخ٘شس حٌٝ ٔظخثؾ لذ ٠ئدٞ ٠ٚغّق حٌظىخًِ ر١ٓ سأط حٌّخي حٌزششٞ ٚسأط ح

اٌٝ فشٚق وز١شس فٟ حٌذخً ٚ٘زٖ حٌفشٚق طؼضٜ اٌٝ سأط حٌّخي حٌزششٞ حٌزٞ طىْٛ ٌٗ آػخس غ١ش ِزخششس ػٍٝ 

حٌٕخطؾ ػٓ ؽش٠ك طغ١ًٙ حٌٛطٛي اٌٝ أفؼً حٌظم١ٕخص ِٚٓ خلاي اكذحع حٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ، ِّخ ٠ـؼً طٛفش 

ً حلإٔظخؿ١ش ٚٚظ١فش سأط حٌّخي حٌزششٞ ٚطٛفش حٌّذسحء حٌّٛ٘ٛر١ٓ ٠ٍؼذ دٚس خخص فٟ طٕظ١ُ ِـّٛػش حٌؼٛحِ

 Hanushek, Ruhose and)حٌفؼخي ٌٍّٛحسد  ؼّخيحٌّٕظّخص حٌظٟ ٌٙخ طؤػ١ش ػٍٝ طزٕٟ حٌظم١ٕخص ٚحلاعظ

Woessmann, 2017:218) . 

ٚكغذ ِخ ؿخء فٟ طمش٠ش ٌّٕظّش حٌظؼخْٚ ٚحٌظ١ّٕش حلالظظخد٠ش أطزلض حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕظّخص فٟ 

حٌؼمٛد حلاخ١شس أوؼش حػظّخدحً ػٍٝ ِٛؿٛدطٙخ غ١ش حٌٍّّٛعش ٚحٌزٞ ٠ظطٍذ حٌظطز١ك حٌٕخؿق ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حلإٔظخؽ 

١ٔخص حٌف١ٕش حٌـذ٠ذس ٚفشص حلإٔظخؽ حٌـذ٠ذس ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌٛطٛي حٌٝ  حٌّؼٍِٛخص حٌغٛق حٌّظغ١شس ٚحلإِىخ

حٌـذ٠ذس ٚطط٠ٛش٘خ ٚحٌظظشف رٕخءً ػٍٝ ٘زٖ حٌّؼٍِٛخص ٚطشًّ حلأطٛي غ١ش حٌٍّّٛعش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚسأط 

  (Loof and Heshmati, 2002:67)حٌّخي حٌزششٞ، ٚحٌّشٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحٌّٙخسحص حلإدحس٠ش ٚحٌظغ٠ٛك 

 سأط حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ:-د

٠ش١ش سأط حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ حٌٝ ١٘خوً حٌّٕظّش ٚدػُ حٌّٛظف١ٓ فٟ ؿٙٛدُ٘ ِٓ أؿً طلم١ك حلأدحء حٌفىشٞ        

حلأِؼً ٚلٛحػذ حٌز١خٔخص ٚحٌّخططخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلأدٌش ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌشٚط١ٓ ٟٚ٘ أدٚحص ٌظٕف١ز حٌّٙخَ رؤفؼً 

 . (Al-Omari et al., 2014:5)ؽش٠مش ِّىٕش 

سأط حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ٘ٛ حٌم١ّش حٌّلظٍّش ٌٍّٕظّخص طظىْٛ ػخدس ِٓ ػ١ٍّش حلإدحسس ، فٍغفش حلإدحسس ، ػمخفش 

 .(Ligen and Xiumin, 2009:785)حٌّٕظّش، أٔظّش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚأٔظّش حٌشزىخص ٚحٌٛظخثف حٌّخ١ٌش 

٠ٚش١ش سأط حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ اٌٝ ِغظ٠ٛخص حٌّؼشفش فٟ حٌّٕظّش، حر ٠ّؼً حٌّئشش حٌزٞ ٠ذػُ حٌّٛظف١ٓ فٟ 

حٌم١خَ رؼٍُّٙ ِٓ ِٕظٛس حٌىفخءس، ٚغخٌزخً ِخ ٠ىْٛ سأط حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ غ١ش ِظـخٔظ ٚغ١ش ِظلشن ٔغز١خ، 

٠ّٚىٓ أْ طٛفش ِضح٠خ طٕخفغ١ش فٟ ع١خلخص ٔمً حٌّؼشفش ، ٠ٚؼًّ وّٕظش  ٚرخٌظخٌٟ ٠ؼذ حٌم١ّش وفخءس أعخع١ش

طغّق ٌٍّٕظّخص رخٌظٛحطً ٚطزخدي حٌّؼشفش، ٚطش١ش حٌذسحعخص اٌٝ أْ سأط حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ٘ٛ حٌّلشن حٌشث١غٟ 

ط حٌّخي فٟ طفغ١ش حٌظؼٍُ ر١ٓ حٌّٕظّخص ٚطلذ٠ذ لٛحػذ حٌّٕخفغش حٌـذ٠ذس ٌزٌه فخْ حٌّٕظّخص طلظخؽ اٌٝ رٕخء سأ

 ,Chen)ح١ٌٙىٍٟ، ارح وخٔض طش٠ذ طؼض٠ض سأط حٌّخي حٌّظزخدي ِغ حٌّٕظّخص حلاخشٜ خلاي فظشس ٔمً حٌّؼشفش 

Shih and Yang, 2009:404) . 

 :سأط حٌّخي حٌؼلالخص )حٌضرخثٓ(-ؽ

٠ّىٓ أْ ٠شؼش حٌّغظٍٙىْٛ فمؾ رـٛدس حٌّٕظـخص رشىً غ١ش ِزخشش ِغ طـخسرُٙ رذلاً ِٓ ِشحلزش ٚفلض  

حٌّٕظـخص ِزخششس، ٚطٍؼذ حٌّٕظّش ٚػلاِخطٙخ حٌظـخس٠ش حٌظٟ طّؼً حٌغّؼش دٚسحً ٘خِخً فٟ سعخٌش ؿٛدس حٌّٕظـخص 

ش حٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش حٌّشٙٛسس أ٠ؼًخ ػٍٝ طٛص٠غ حٔظزخٖ حٌّغظٍٙى١ٓ، ٚحٌزٞ ٠ؼظّذ ػ١ٍٗ حخظ١خس ٚرخٌظخٌٟ طئػ

٠ّٚىٓ ٌشأط حٌّخي حٌضرخثٕٟ طٛع١غ ِغخكش عٛق حٌّٕظّخص ٚؿؼً ِٕلٕٝ حٌطٍذ ٠ظلشن طؼٛدحً   حٌّغظٍٙى١ٓ،

فٟ ٘زٖ حٌّٕظّخص ٚؿؼً ٚطٛع١غ عّؼش حٌّٕظّخص ٚػلاِظٙخ حٌظـخس٠ش فٟ ِٕخؽك ؿذ٠ذس اٌٝ ص٠خدس كـُ حٌغٛق 

ِٕلٕٝ حٌطٍذ أوؼش حٔغ١خر١ش، ٠ّٚىٓ حٌٕظش اٌٝ طؤػ١ش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ػٍٝ طشغ١ً حٌّٕظّش ػٍٝ أٔٗ حٌظلٛي 
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حٌظٕخصٌٟ ٌّٕلٕٝ حٌظىٍفش ٚطغ١ش ِٕلٕٝ حٌطٍذ، ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ رؼغ حلأسرخف حلالظظخد٠ش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طش١ش ا١ٌٙخ 

 . (Wang, 2009:1784-1785)ٌظىٍفش حٌّغخكش ر١ٓ ِٕلٕٝ حٌطٍذ ِٕٚلٕٝ ح

ٚلاء حٌضرخثٓ، ٚعّؼش حٌّٕظّش، ٚحٌؼلالخص ِغ حٌّٛسد٠ٓ ٚحٌششوخء  ٠ّٚؼً سأط ِخي حٌضرخثٓ )حٌؼلالخص(:

 . (Zhou and Fink, 2003:98) ٚأطلخد حٌّظٍلش ح٢خش٠ٓ

٠ش١ش سأط حٌّخي حٌؼلالخطٟ اٌٝ ِغظٜٛ حٌؼمش ٚحلاكظشحَ حٌّظزخدي ٚحٌظذحلش حٌظٟ طٕشؤ ػٓ حٌظفخػً حٌٛػ١ك 

٠ٍؼذ سأط حٌّخي حٌؼلالخطٟ دٚس ٚر١ٓ ِٛظفٟ حٌّٕظّخص ٚششوخثٙخ حٌّشخسو١ٓ فٟ ِشخس٠غ طل٠ًٛ حٌّؼشفش، 

حٌّؼشفش ِٓ ٚؿٙش حٌٕظش حٌمخثّش ػٍٝ حٌىفخءس، ِؼً ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص  حٌٛع١ؾ ر١ٓ سأط حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ ٚأدحء ٔمً

ٚحٌز١ٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّلشوخص حٌشث١غش فٟ طلم١ك أدحء فخثك ِمخسٔش رّٕخفغ١ٙخ فٟ اؽخس ٔمً حٌّؼشفش، ٠ٚظٛلغ أْ 

ش، ٚعظظّىٓ ٠ٛفش سأط حٌّخي ِٓ ك١غ حٌؼمش ٚحلاكظشحَ حٌّظزخدي ٚحٌظذحلش ِغخّ٘خص ا٠ـخر١ش فٟ أدحء ٔمً حٌّؼشف

حٌّٕظّخص ِٓ طؼض٠ض سغزش حٌششوخء فٟ ػ١ٍّش ٔمً حٌّؼشفش ٚطٕف١ز أٔشطش حٌٕمً رشىً أوؼش فؼخ١ٌش، ِّخ ٠ئدٞ 

 .(Chen, Shih and Yang, 2009:405)اٌٝ أدحء أفؼً ٌٕمً حٌّؼشفش 

 استذامت رأس المال المعرفي : م -5
، ٚحٌزٞ ٠ؼٕٟ  حٌظّٛد  أٚ ”sustenareطشؿغ وٍّش حلاعظذحِش حٌٝ حٌّظطٍق ح١ٌٛٔخٟٔ  

ً، ٚفٟ  حلاعظّشحس . ٚحٌفىشس حلأعخع١ش ٌلاعظذحِش ٟ٘ حٌّلخفظش ٚحٌظؼض٠ض ٌزؼغ حٌغّخص حٌم١ّ١ش فٟ حٌّغظمز

اؽخس حٌم١ّ١ش فخْ حلاعظذحِش ٟ٘ حٌظ١ّٕش حٌظٟ طفٟ رخٌلخؿش اٌٝ حٌلخػش دْٚ حٌّغخط رمذسس حلأؿ١خي حٌمخدِش ػٍٝ 

طٍز١ش حكظ١خؿخطُٙ حٌخخطش، حْ حٌم١ّش حلأعخع١ش ٌلاعظذحِش ٟ٘ حٌمذسس ػٍٝ طٍز١ش حلاكظ١خؿخص حٌزشش٠ش، ٚفٟ حٌفىش 

١ف ٚحٌّشٚٔش )حٌطز١ؼ١ش ٚحٌزشش٠ش( ٚطؼض٠ضّ٘خ، ٚطؼًّ حلاعظذحِش حلادحسٞ طظؼّٓ حلاعظذحِش ٟ٘ حٌمذسس ػٍٝ حٌظى

وظزغش سث١غش ٌظؼض٠ض سأط حٌّخي حٌزششٞ، حر حْ حٌم١ُ حٌٛحؿذ حعظذحِظٙخ ٟ٘ خ١خسحص حٌظـذد حٌخذِخص حٌّلاثّش 

 .  (Jorna et al., 2009:370-371)ٚحٌّؼً حٌؼ١ٍخ

ٚحٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش فٟ طمش٠ش ٌـٕش حلأُِ حٌّظلذس حٌؼخ١ٌّش حٌّؼ١ٕش رخٌز١جش طظؤٌف ِٓ ػلاػش ِـخلاص سث١غ١ش 

ٟ٘، ر١ج١ش ٚحلظظخد٠ش ٚحؿظّخػ١ش، ٚلذ ح٘ظّض حٌّٕظّخص رٙزٖ حٌّـخلاص حٌؼلاع رخػظزخس٘خ أعخع١ش ٌلاعظذحِش، 

عظذحِش ٌٙخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظؼش٠فخص، ٌىٓ حٌّزخدة أْ حلا و١ششػٍٝ عز١ً حٌّؼخي، روشص ٚوخٌش كّخ٠ش حٌز١جش حلأ١ِ

ٚحٌّفخ١ُ٘ طظً ػخرظش ِؼً، حٌظٛحصْ ر١ٓ حلظظخد ِظٕخَ، ٚكّخ٠ش حٌز١جش، ٚحٌّغئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش، ٠ٚئدٞ رؼؼٙخ 

     (Zwickle et al., 2014:4) .اٌٝ طلغ١ٓ ٔٛػ١ش حٌل١خس لأٔفغٕخ ٌٚلأؿ١خي حٌمخدِش 

ٚلارذ ِٓ حٌلفخظ ػٍٝ  ٚخٍك حٌّؼشفش ٘ٛ حٌخطٛس حلأٌٚٝ فٟ ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش لإْ حٌّؼشفش د٠ٕخ١ِى١ش

حعظذحِظٙخ ٚطط٠ٛش٘خ. ٚاْ حٌّؼشفش حٌـذ٠ذس ٚحٌّزظىشس ػشٚس٠ش ٌض٠خدس وفخءس ٚفؼخ١ٌش ػ١ٍّش حلأػّخي حلأعخع١ش 

ً خٍك حٌّؼشفش حٌخطٛس حلأٌٚٝ فٟ ادحسس ٘زح ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ حعظذحِش حلأػّخي فٟ حٌّغظمزً وّخ لا ٠شى

حٌّؼشفش فلغذ، رً ٌٗ أ٠ؼًخ طؤػ١شحص رؼ١ذس حٌّذٜ ٌٍخطٛحص حٌلاكمش فٟ ػ١ٍّش ادحسس حٌّؼشفش ٠ٚـؼً ِٓ خٍك 

حٌّؼشفش ِـخلًا ِّٙخ ٌٍظشو١ض فٟ ٔطخق حٌّؼشفش. ٚلذ طز١ٓ ػ١ٍّش خٍك حٌّؼشفش ِٓ خلاي ٔظش٠خص ِخظٍفش ِٓ 

ًّ حلأشخخص ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌظم١ٕخص، ٠ّىٓ أْ ٠ظُ خٍك حٌّؼشفش ِٓ لزً حٌٕخط أٚ ػلاع ٚؿٙخص ٔظش سث١غ١ش طش

حٌظم١ٕخص ٠ّٚىٓ أْ طىْٛ ؿضءحً لا ٠ظـضأ ِٓ حٌؼ١ٍّخص، ٚحٌظفخػً ر١ٓ ٘زٖ حٌّىٛٔخص ٠ّىٓ أْ ٠ض٠ذ ِٓ خٍك 

 .(Zadjabbariochtapeh, 2010:28)حٌّؼشفش 

ٚطؼًّ حٌّٕظّخص ٌزٕخء حعظشحط١ـ١خص طٕخفغ١ش ِٓ أؿً حٌلظٛي ػٍٝ ١ِضس طٕخفغ١ش فٟ حلادحسس فؼخٌش ٌشأط 

حٌّخي حٌّؼشفٟ ٚسأط حٌّخي حلاؿظّخػٟ ٚسأط حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ، ٚطٍؼذ حٌّؼشفش دٚسًح ك٠ٛ١خً فٟ طط٠ٛش حٌّٕظّخص 

ذ ِٓ حعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ٌّٛحوزش ٔظشًح لأٔٗ لا ٠ّىٓ حرظىخس حٌّٕظـخص رذْٚ سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ٚلار

حٌظطٛسحص ٚحلاعظـخرش ٌٍّظغ١شحص حٌز١ج١ش. ٚطظز١ٓ أ١ّ٘ش سأط حٌّخي حلاؿظّخػٟ حٌزٞ ٠ظٕغ ١ِضس ل٠ٛش فٟ شزىش 

ادحسس حٌؼلالخص ٚسأط حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ِٓ خلاٌٙخ ٔظؼشف ػٍٝ أ١ّ٘ش ح١ٌٙخوً حٌّٕخعزش فٟ حٌّٕظّش، ٚحٌظٟ طّىٓ 

 .(Kingdom et al., 2015:356) ي ػٍٝ ؽش٠مش ِؼٍٝ ٌٍؼًّحٌّٕظّخص ِٓ حٌلظٛ

سأط حٌّخي حٌزششٞ ٘ٛ حٌّلذد حلأوؼش أ١ّ٘ش لاعظذحِش حٌّٕظّخص، وّخ حْ ططٛس سأط حٌّخي حٌزششٞ ٘ٛ 

ِشكٍش أوؼش ػملا١ٔش حٚ حرظىخس٠ش ٠ٚئػش ػٍٝ حلاعظذحِش رطشق ِظٕٛػش ِّخ ٠ئدٞ حٌٝ طغش٠غ ػ١ٍّش حلارظىخسحص 

مذسس ػٍٝ حٌظخف١ف ِٓ حلأػشحس حٌز١ج١ش. ٚوزٌه ٠لفض حٌظطٛس حلالظظخدٞ ِّخ ٠ـؼٍٗ حلً حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ِغ حٌ

حػظّخدحً ػٍٝ حٌّٛحسد حٌّخد٠ش ٚحٌغٍغ  ٚحلاػظّخد ػٍٝ حٌخذِخص رظٛسس حوزش ِٓ خلاي حٌظشو١ض حٌّظضح٠ذ ػٍٝ 

ُٙ طلذٞ حلاعظذحِش ِغظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ حٌظؼ١ٍُ، فبٔٗ ٠ؼضص ظٙٛس عىخْ أوؼش ٚػ١خً ٚادسحوًخ ٚلخدس٠ٓ ػٍٝ ف
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ٚحلاعظـخرش ٌٙخ، وّخ حٔٗ ٠خٍك ظشٚف ِئحط١ٗ ٌٍظطٛس ِٓ ػمخفش ِغظٍٙىش وؼ١شس حٌّٛحسد اٌٝ ػمخفخص أوؼش 

 .(Slaus & Jacobs 2011:110)حعظذحِش طؼطٟ أ١ّ٘ش أوزش رىؼ١ش ٌلاكظ١خؿخص ٚحلإٔـخصحص غ١ش حٌّخد٠ش

ٚلييذ ػزييض أْ سأط حٌّييخي حٌؼلالييخطٟ ٘ييٛ شييىً أعخعييٟ ِييٓ أشييىخي سأط حٌّييخي حٌّؼشفييٟ حٌّطٍييٛد ٌظلم١ييك 

ح١ٌّيضس حٌظٕخفغيي١ش حٌّغييظذحِش، حر ٠ؼّييً سأط حٌّيخي حٌؼلالييخطٟ ػٍييٝ ِظخرؼييش أفىيخس ٚطفؼيي١لاص حٌضرييخثٓ ٚحٌّييٛسد٠ٓ 

خص رخٌؼلالييخص ِييغ سأط حٌّييخي ٠ٚض٠ييذ ِييٓ ِؼييذلاص حٌييٛلاء ٚحٌّؼخٍِييش حٌظفؼيي١ٍ١ش. لا رييذ ِييٓ دػييُ سأط حٌّييخي حٌخيي

ح١ٌٙىٍييٟ ٚحلالظييشحْ رييٗ ِييٓ أؿييً طم١يي١ُ حٌٕظييخثؾ ٚحٌفٛحثييذ حٌّغييظذحِش ٌييشأط حٌّييخي حٌّؼشفييٟ.  وّييخ حْ سأط حٌّييخي 

ح١ٌٙىٍييٟ ٘ييٛ حلإؽييخس حٌشييخًِ ٌّىٛٔييخص حٌّٕظّييش ٠ٚشييًّ أٔظّييش حٌّؼٍِٛييخص ٚلٛحػييذ حٌز١خٔييخص حٌخخطييش رخٌٍّى١ييش 

ٚحٌّخظزيشحص ٚرويخء حٌغيٛق ٚحٌٍّى١يش حٌفىش٠يش )ِؼيً حلأعيّخء حٌظـخس٠يش  ٚحٌّخططخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚوظ١زخص حٌؼ١ٍّخص

ٚرشحءحص حلاخظشحع(. ٠ٚؼذ سأط حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ؿضءًح ِٓ سأط حٌّيخي حٌّؼشفيٟ حٌٍّّيٛن ِيٓ لزيً ِٕظّيش، وّيخ أْ 

 & Van Zyl)ادحسطٗ حٌفؼخٌش ٚحٌّظفخ١ٔش أِش ػشٚسٞ ٌخٍيك ل١ّيش ٌٍّغيخ١ّ٘ٓ، ٚح١ٌّيضس حٌظٕخفغي١ش حٌّغيظذحِش 

Limited, 2005:85). 

 الطار العملي للبحث/المحىر الثالث 
 اولا: م تلخيص واقع ممارساث إدارة المىارد البلريت اللةترونيت واهميتها

طُ ل١خط ِظغ١ش ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ِٓ خلاي أسرؼش حرؼخد ٟ٘: حٌظٛظ١ف 

دحء حلاٌىظشٟٚٔ، ٚحٌظؼ٠ٛؼخص حلاٌىظش١ٔٚش، ٚف١ّخ ٠ٍٟ حلاٌىظشٟٚٔ، ٚحٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش حلاٌىظشٟٚٔ، ٚطم١١ُ حلأ

 أ١ّ٘ش ٘زٖ حلارؼخد رخلاعظٕخد حٌٝ اؿخرخص ػ١ٕش حٌزلغ :

 ( طشط١ذ حلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٌّّخسعخص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش كغذ ِؼخًِ حلاخظلاف.٠3ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

-1حلاٌىظشٟٚٔ طُ ل١خعٗ ِٓ خلاي حٌفمشحص )( حْ رؼذ حٌظٛظ١ف 3حٌظٛظ١ف حلاٌىظشٟٚٔ : ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي ) -أ 

( حػٍٝ ٚعؾ 1(، حر كظٍض حٌفمشس )3( ٚوخٔض حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش طـخٚصص ل١ّش حٌٛعؾ حٌفشػٟ حٌزخٌغ )4

( ٠ٚش١ش حٌٝ حْ حٌـخِؼش طٕشش كخؿظٙخ ٌلاخظظخطخطٙخ فٟ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ػٓ ؽش٠ك 4.05كغخرٟ ٚ٘ٛ )

ِغظٜٛ حؿّخٌٟ كظً رؼذ حٌظٛظ١ف حلاٌىظشٟٚٔ فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش  حٌّٛلغ حلاٌىظشٟٚٔ حٌخخص رٙخ، حِخ ػٍٝ

( حٌزٞ ٠ش١ش 0.81(، ٚرٍغ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ )3( ٚ٘ٛ حػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌفشػٟ )3.65رٛعؾ كغخرٟ رٍغ )

 ( .22.2حٌٝ طـخٔظ حؿخرخص حفشحد حٌؼ١ٕش، ٚرٍغ ِؼخًِ حلاخظلاف )

( حْ 3( ٠ٚظؼق ِٓ حٌـذٚي )9-5زؼذ ِٓ خلاي حٌفمشحص )حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش حلاٌىظشٟٚٔ : طُ ل١خط ٘زح حٌ -د 

(، ٚرخٌظخٌٟ ؿخء ٘زح حٌزؼذ ػٍٝ ِغظٜٛ 3ؿ١ّغ حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٌٙخ وخٔض حػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌفشػٟ حٌزخٌغ )

( حٌزٞ ٠ش١ش حٌٝ طـخٔظ 0.80(، ٚرٍغ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ )3.80حؿّخٌٟ فٟ حٌّشطزش حلأٌٚٝ رٛعؾ كغخرٟ رٍغ )

(، 4.1( حػٍٝ ٚعؾ كغخرٟ ك١غ رٍغ )9(، حر كظٍض حٌفمشس )21.1حٌؼ١ٕش، ٚرٍغ ِؼخًِ حلاخظلاف ) حؿخرخص حفشحد

رشىً ٚحػق رخْ حٌـخِؼش طؼظّذ ػٍٝ رشحِؾ حٌظط٠ٛش حلاٌىظشٟٚٔ ٌض٠خدس خزشس ٚوفخءس  حْ ٘زٖ حٌٕظ١ـش طذي

 حٌّٛظف١ٓ ِٓ حؿً حٔـخص حٌّٙخَ حٌّٛوٍش ٌُٙ.

(، ٚوخٔض 13-10( طُ ل١خط ٘زح حٌزؼذ ِٓ خلاي حٌفمشحص )3حٌٝ حٌـذٚي ) طم١١ُ حلأدحء حلاٌىظشٟٚٔ : رخٌشؿٛع -ؽ 

( حػٍٝ ٚعؾ كغخرٟ ٚ٘ٛ 11(، حر كظٍض حٌفمشس )3حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش طـخٚصص ل١ّش حٌٛعؾ حٌفشػٟ حٌزخٌغ )

ض (، ِٚٓ خلاي حٌٕظخثؾ طز١ٓ حعظمخدس حٌّٕظّش ِٓ لخػذس حٌز١خٔخص حلاٌىظش١ٔٚش فٟ حٔـخص حٌظم١١ُ رخٌٛل4.01)

حٌّٕخعزش ٚرـٙذ حلً، حِخ ػٍٝ ِغظٜٛ حؿّخٌٟ ؿخء رؼذ طم١١ُ حلأدحء حلاٌىظشٟٚٔ ػٍٝ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش رٛعؾ 

( حٌزٞ ٠ش١ش حٌٝ 0.86(، ٚرٍغ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ )3( ٚ٘ٛ حػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌفشػٟ )3.83كغخرٟ رٍغ )

 ( .22.5طـخٔظ حؿخرخص حفشحد حٌؼ١ٕش، ٚرٍغ ِؼخًِ حلاخظلاف )

( حْ رؼذ حٌظؼ٠ٛؼخص حلاٌىظش١ٔٚش طُ ل١خعٗ ِٓ خلاي حٌفمشحص 3حلاٌىظش١ٔٚش : ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي ) حٌظؼ٠ٛؼخص -د 

(، ٚرخٌظخٌٟ كظً ٘زح حٌزؼذ ػٍٝ 3(، ٚوخٔض حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش طـخٚصص ل١ّش حٌٛعؾ حٌفشػٟ حٌزخٌغ )14-18)

(، ٚرٍغ 3حٌفشػٟ )( ٚ٘ٛ حػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ 3.68ِغظٜٛ حؿّخٌٟ فٟ حٌّشطزش حٌشحرؼش رٛعؾ كغخرٟ رٍغ )

(، حر 23.2( حٌزٞ ٠ش١ش حٌٝ طـخٔظ حؿخرخص حفشحد حٌؼ١ٕش، ٚرٍغ ِؼخًِ حلاخظلاف )0.85حلألشحف حٌّؼ١خسٞ )

( ِٚٓ خلاي حٌّؼٍِٛخص طز١ٓ حْ حٌـخِؼش طغظخذَ ٔظخِخً 4.07( حػٍٝ ٚعؾ كغخرٟ ٚ٘ٛ )14كظٍض حٌفمشس )

 رخٌّٛظف١ٓ ػٓ ؽش٠ك ِذلمٟ حٌّخ١ٌش .حٌىظش١ٔٚخً فٟ سٚحطذ حٌّٛظف١ٓ ٌىٓ ٠ظُ طلذ٠غ حٌخخطش 
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 ( أ١ّ٘ش ِظغ١ش ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ٚحرؼخد٘خ حٌفشػ١ش3حٌـذٚي )
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 حٌظٛظ١ف حلإٌىظشٟٚٔ أ

 23.8 0.96 4.05 ٌٍّٛسد حٌزششٞ.حٌـخِؼش حٌّٛحلغ حلإٌىظش١ٔٚش فٟ حلإػلاْ ػٓ كخؿظٙخ  ؼًّطغظ 1

 33.8 1.08 3.21 طؼظّذ ػ١ٍّش حٌظٛظ١ف ػٍٝ حلاخظزخسحص حلإٌىظش١ٔٚش. 2

3 
٠ظُ فشص حٌطٍزخص حٌّظمذِش ٚحخظ١خس حٌّطخرمش ِٕٙخ ٌٍّٛحطفخص ٚحٌششٚؽ رخعظخذحَ أٔظّش طؼًّ 

 حٌىظش١ٔٚخً.
3.42 1.15 33.7 

 26 1.02 3.93 حلإػلاْ ػٍٝ حٌّٛلغ حلاٌىظشٟٚٔ. طلذد حٌـخِؼش ِؼخ١٠ش حٌظمذَ ٌٍٛظ١فش ِٓ خلاي 4

 22.2 0.81 3.65 حلاؿّخٌٟ -

 حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش حلإٌىظشٟٚٔ د

 26.9 1.02 3.82 حٌـخِؼش ٚعخثً ٚطم١ٕخص حٌىظش١ٔٚش خخطش فٟ طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓ. ؼًّطغظ 5

6 
حٌلخؿش حٌٝ  طم١ًٍ ٙخحٌظذس٠ذ حلاٌىظشٟٚٔ ٌذٜ حٌـخِؼش فٟ خفغ ٔفمخص حٌظذس٠ذ ٠ِٕٚغخُ٘ 

 حٌغفش عٛحء ٌٍّذسد حٚ حٌّظذسد.
3.8 1.05 27.8 

 29.4 1.1 3.74 طغُظؼّش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ حٌـخِؼش رخٌشىً حلأِؼً رّخ ٠خذَ ِـخي حٌظؼ١ٍُ حلاٌىظشٟٚٔ. 7

 32.1 1.13 3.54 طغؼٝ حٌـخِؼش ٌظٛف١ش ِٛحد طؼ١ّ١ٍش ٌٍّٛظف١ٓ ِٕشٛسس ػٍٝ ِٛلؼٙخ حلاٌىظشٟٚٔ. 8

 21.5 0.88 4.1 ؼش رخْ رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش حلاٌىظشٟٚٔ ٠ئدٞ حٌٝ ص٠خدس وفخءس حٌّٛظف١ٓ.طؼظمذ حٌـخِ 9

 21.1 0.80 3.80 حلاؿّخٌٟ -

 طم١١ُ حلأدحء حلإٌىظشٟٚٔ ؽ

 27.9 1.08 3.85 حٌـخِؼش رشٔخِؾ طم١١ُ حلأدحء حلاٌىظشٟٚٔ لأغشحع طم١١ُ حٌّٛظف١ٓ. ؼًّطغظ 10

 24.3 0.97 4.01 ش١ٔٚش ٠ظُ حٌشؿٛع ح١ٌٙخ حػٕخء ٚرؼذ طم١١ُ حٌّٛظف١ٓ.طظٛحفش لخػذس ر١خٔخص حٌىظ 11

12 
ِؼٍِٛخص رخعظخذحَ شزىش حلإٔظشحٔض حٌذحخ١ٍش ٚأٔظّش اٌىظش١ٔٚش ػٓ ِغظٜٛ أدحء  طـُّغ

 حٌّٛظف١ٓ لاطخخر لشحسحص كٛي طشل١ظُٙ.
3.75 1.1 29.3 

 30.6 1.14 3.72 خً ٌٍلذ ِٓ حٌظذخً حٌزششٞ.طٛػغ ِؼخ١٠ش ١ِٕٙش ٚحدحس٠ش ٌظم١١ُ أدحء حٌّٛظف١ٓ اٌىظش١ٔٚ 13

 22.5 0.86 3.83 حلاؿّخٌٟ -

 حٌظؼ٠ٛؼخص حلإٌىظش١ٔٚش د

 25.5 1.04 4.07 حٌـخِؼش ٔظخِخً حٌىظش١ٔٚخً فٟ طلذ٠ذ ِغظلمخص حٌّٛظف١ٓ. ؼًّطغظ 14

 3.67 1.17 32 (Mastercardحٔظّش حٌىظش١ٔٚش رظٛص٠غ حٌشحطذ رظٛسس عش٠ؼش ٚدل١مش. ) ؼّخي٠غخُ٘ حعظ 15

16 
٠ؼًّ ٔظخَ حٌظؼ٠ٛؼخص حلاٌىظش١ٔٚش رخٌظىخًِ ِغ ٔظخَ طم١١ُ حلأدحء حلاٌىظشٟٚٔ ٌظلذ٠ذ ٔٛع 

 حٌّىخفؤس حٌّٕخعزش.
3.3 1.16 35.3 

17 
٠ظ١ّض ٔظخَ حٌظؼ٠ٛؼخص حلاٌىظش١ٔٚش خخط١ش حلآِ ٚحٌغش٠ش ٌٍّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخٌّٛظف١ٓ 

 خخطش حٌّخ١ٌش ِٕٙخ.
3.64 1.03 28.3 

18 
شوض ٔظخَ حٌظؼ٠ٛؼخص حلاٌىظش١ٔٚش ػٍٝ ص٠خدس وفخءس حٌؼًّ ِٓ خلاي طؼذ٠ً حٌّؼٍِٛخص حٌّخ١ٌش ٠

 حٌخخطش رخٌّٛظف رؤعشع ٚلض ِّىٓ.
3.73 1.01 27.2 

  23.2 0.85 3.68 حلاؿّخٌٟ -

 
: م تلخيص واقع استذامت رأس المال المعرفي   ثانياا

 ذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ كغذ ِؼخًِ حلاخظلاف.( طشط١ذ حلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٌزؼذ حعظ٠4ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

( حْ ؿ١ّغ 4( ٠ٚظؼق ِٓ حٌـذٚي )22-19سأط حٌّخي حٌزششٞ : طُ ل١خط ٘زح حٌزؼذ ِٓ خلاي حٌفمشحص ) -أ 

(، ٚرخٌظخٌٟ ؿخء ٘زح حٌزؼذ ػٍٝ ِغظٜٛ حؿّخٌٟ 3حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٌٙخ وخٔض حػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌفشػٟ حٌزخٌغ )

(، ٚرٍغ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ 3( ٚ٘ٛ حػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌفشػٟ )3.67غخرٟ رٍغ )فٟ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش رٛعؾ ك

( 21(، حر كظٍض حٌفمشس )23.1( حٌزٞ ٠ش١ش حٌٝ طـخٔظ حؿخرخص حفشحد حٌؼ١ٕش، ٚرٍغ ِؼخًِ حلاخظلاف )0.85)

ظف١ٓ ( ِٚٓ خلاي حٌض٠خسس ح١ٌّذح١ٔش طز١ٓ حْ حٌـخِؼش طّظٍه وخدس ِٓ ح3.82ٌّٛحػٍٝ ٚعؾ كغخرٟ ك١غ رٍغ )

 حلاوفخء رٚٞ خزشس ػخ١ٌش ٠غخػذ٘خ فٟ حعظذحِش سأط ِخٌٙخ حٌزششٞ.
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(، ٚوخٔض 27-23( طُ ل١خط ٘زح حٌزؼذ ِٓ خلاي حٌفمشحص )4سأط حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ : رخٌشؿٛع حٌٝ حٌـذٚي ) -د 

( حػٍٝ ٚعؾ كغخرٟ ٚ٘ٛ 23(، حر كظٍض حٌفمشس )3حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش طـخٚصص ل١ّش حٌٛعؾ حٌفشػٟ حٌزخٌغ )

(، ِٚٓ خلاي حٌٕظخثؾ طز١ٓ حػظّخد حٌـخِؼش ػٍٝ طم١ٕخص ٚرشحِؾ طٛحوذ حلأفىخس حٌلذ٠ؼش فٟ طط٠ٛش حٌّٛسد 3.99)

حٌزششٞ، حِخ ػٍٝ ِغظٜٛ حؿّخٌٟ كظً رؼذ سأط حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ػٍٝ حٌّشطزش حلأٌٚٝ رٛعؾ كغخرٟ رٍغ 

٠ش١ش حٌٝ طـخٔظ حؿخرخص  ( حٌز0.80ٞ(، ٚرٍغ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ )3( ٚ٘ٛ حػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌفشػٟ )3.68)

 ( .21.9حفشحد حٌؼ١ٕش، ٚرٍغ ِؼخًِ حلاخظلاف )

(، ٚوخٔض 32-28( حْ ٘زح حٌزؼذ طُ ل١خعٗ ِٓ خلاي حٌفمشحص )4سأط حٌّخي حٌؼلالخطٟ : ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي ) -ٖ 

 (، ٚرخٌظخٌٟ كظً ٘زح حٌزؼذ ػٍٝ ِغظٜٛ حؿّخٌٟ ف3ٟحلأٚعخؽ حٌلغخر١ش طـخٚصص ل١ّش حٌٛعؾ حٌفشػٟ حٌزخٌغ )

(، ٚرٍغ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ 3( ٚ٘ٛ حػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌفشػٟ )3.67حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش رٛعؾ كغخرٟ رٍغ )

( 32(، حر كظٍض حٌفمشس )22.8( حٌزٞ ٠ش١ش حٌٝ طـخٔظ حؿخرخص حفشحد حٌؼ١ٕش، ٚرٍغ ِؼخًِ حلاخظلاف )0.84)

ٔلٛ حلأفظخف ِغ حٌـخِؼخص  ( ِٚٓ خلاي حٌّؼٍِٛخص طز١ٓ ٌذٜ حٌـخِؼش حٌظٛؿ3.78ٗحػٍٝ ٚعؾ كغخرٟ ٚ٘ٛ )

 حلأخشٜ ِٓ خلاي طزخدي حلأفىخس ٚالخِش حٌٕذٚحص ِٕٚخلشش حٌزلٛع .

 ( أ١ّ٘ش ِظغ١ش حعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ٚحرؼخد٘خ حٌفشػ١ش4حٌـذٚي )
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 سأط حٌّخي حٌزششٞ أ

 28.8 1.07 3.72 فخظ رشأط حٌّخي حٌزششٞ ف١ٙخ ٚط١ّٕظٗ.طلشص حٌـخِؼش ػٍٝ حلاكظ 19

 26.6 0.98 3.7 طشـغ حٌـخِؼش ػٍٝ طزٕٟ أفىخس ؿذ٠ذس ٠مذِٙخ سأط حٌّخي حٌزششٞ. 20

 23.1 0.88 3.82 طؼُ حٌـخِؼش ِٛظف١ٓ رٚٞ ِؼشفش ػخ١ٌش ٌغشع حعظذحِش سأط ِخٌٙخ حٌزششٞ. 21

22 
دحس٠ش حٌّّٙش خزشحص ػخ١ٌش فٟ ِـخي ٠ّظٍه حٌّٛظف١ٓ حٌز٠ٓ ٠ظٌْٛٛ حٌّٕخطذ حلإ

 حٌظخط١ؾ، حٌظٕظ١ُ، حٌم١خدس ٚحٌظلف١ض.
3.45 1.15 33.4 

 23.1 0.85 3.67 حلاؿّخٌٟ -

 سأط حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ د

23 
طلشص حٌـخِؼش ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلذ٠ؼش فٟ ِـخي حٌّؼٍِٛخص 

 ٌغشع حعظذحِش وفخءس حٌّٛسد حٌزششٞ.
3.99 0.91 22.9 

 29.3 1.08 3.7 ٠ظزخدي حٌّٛظفْٛ حلأفىخس ٚحٌّؼشفش ِغ أفشحد آخش٠ٓ فٟ ألغخَ ِخظٍفش ِٓ حٌـخِؼش. 24

 28 0.97 3.47 طٛفش ١٘ىٍش حٌـخِؼش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌّٕخعزش ٌٍظؤلٍُ ِغ طغ١شحص حٌز١جش. 25

 25 0.91 3.65 ١ّش.طذػُ أٔظّش ٚاؿشحءحص حٌؼًّ حٌّؼظّذس فٟ حٌـخِؼش حلارظىخس ِٓ حؿً طلم١ك حٌظٕ 26

 28.3 1.01 3.57 ٠ضٚد سأط حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ حٌّٛظف١ٓ رخٌظغ١ٙلاص حٌلاصِش لإٔـخص حٌّٙخَ حٌّٕٛؽش رُٙ. 27

 21.9 0.80 3.68 حلاؿّخٌٟ -

 سأط حٌّخي حٌؼلالخطٟ ؽ

 27.8 1.02 3.66 ٠غٛد شؼٛس رخٌؼمش فٟ طؼخًِ حٌـخِؼش ِغ حٌطلاد حػٕخء ٚؿٛدُ٘ فٟ حٌذحسعش. 28

 26.6 0.98 3.68 طلخفع حٌـخِؼش ػٍٝ طط٠ٛش حٌؼلالش ِغ حٌطٍزش ٚط١ّٕش حِىخ١ٔخطُٙ. 29

 29.5 1.07 3.63 طشوض حٌـخِؼش ػٍٝ ططز١ك أعخ١ٌذ ؿذ٠ذس رخٌؼًّ ٌلً أٞ ِشىٍش طٛحؿٙٙخ فٟ حٌّـظّغ. 30

 25 0.90 3.59 طّظٍه ادحسحص حٌـخِؼش حٌّٙخسحص حٌىخف١ش ٌٍظفخٚع ٚالٕخع حلأؽشحف رحص حٌؼلالش. 31

32 
طلشص حٌـخِؼش ػٍٝ كظٛي ػٍٝ أفىخس ؿذ٠ذس ِٓ ِظخدس ػذس طغخُ٘ فٟ حعظذحِش 

 حٌؼلالخص ِغ عخثش حٌـخِؼخص.
3.78 0.92 24.4 

 22.8 0.84 3.67 حلاؿّخٌٟ -
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: م اختبار وتحليل علاقت الرتباط بين ممارساث إدارة المىارد البلريت اللةترونيت  ثالثاا
 المعرفيواستذامت رأس المال 

ٔٙذف ِٓ خلاي ٘زٖ حٌفمشس حٌٝ طفغ١ش ػلالش حلاسطزخؽ ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ رشىً حؿّخٌٟ رخعظخذحَ ِؼخًِ 

، ِٓ حؿً لزٛي حٚ سفغ حٌفشػ١ش حٌشث١غش )طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  Spearmanحلاسطزخؽ 

( حٌٝ 5ي حٌّؼشفٟ(، حر ٔلاكع ِٓ حٌـذٚي )ِّخسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ٚحعظذحِش سأط حٌّخ

( ر١ٓ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ٚحعظذحِش  0.000ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش )

( ٟٚ٘ ػلالش ؽشد٠ش ِٛؿزش حٌظٟ طؼٕٟ حْ أٞ ص٠خدس 0.732سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ، حر رٍغض ػلالش حلاسطزخؽ )**

ٌّظغ١ش حٌّغظمً عظئدٞ حٌٝ ص٠خدس رٕفظ حٌّمذحس رخٌّظغ١ش حٌظخرغ، ٚطؼىظ ل١ّش حلاسطزخؽ رّمذحس ٚكذس ٚحكذس فٟ ح

( ٔمزً فشػ١ش حٌزلغ حٌشث١غش ٌٚظؤو١ذ رٌه عٛف ٔخظزش حٌفشػ١خص حٌفشػ١ش، ٚ٘زٖ 5، ِٚٓ خلاي ٔظخثؾ حٌـذٚي )

حعظذحِش سأط حٌّخي ِٓ حٌـخِؼش ع١ٕؼىظ ا٠ـخرخً ػٍٝ  (e-HRM)حٌٕظ١ـش طذي ػٍٝ حْ ططز١ك ٚطزٕٟ ِّخسعخص 

حٌّؼشفٟ ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘ش ٘زٖ حٌّّخسعش، ٚٔـذ ِٓ خلاي حٌٕظخثؾ حٌّظلظٍش حْ ٌذٜ ؿخِؼش رخرً طٛؿٗ ػخي 

 ٔلٛ حعظؼّخس ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش فٟ طلم١ك حعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ.

 ( ػلالش حلاسطزخؽ ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ5حٌـذٚي )

 حٌّظغ١ش حٌظخرغ                                          

 حٌّظغ١ش حٌّغظمً   
 حعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ

ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

 حلاٌىظش١ٔٚش

 0.732** ) دسؿش حلاسطزخؽ (

 0.000 ) ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش (

 135 ) كـُ حٌؼ١ٕش (

 0.05*     حلاسطزخؽ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕذ ِغظٜٛ 

 0.01حلاسطزخؽ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕذ ِغظٜٛ   ** 

 

رابعاا : م اختبار وتحليل تأثير ممارساث إدارة المىارد البلريت اللةترونيت في استذامت 
 رأس المال المعرفي

طٙذف ٘زٖ حٌفمشس حٌٝ ا٠ـخد ػلالش حٌظؤػ١ش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ ٚطفغ١ش٘خ رخعظخذحَ ِؼخدٌش حٔلذحس خطٟ حٌزغ١ؾ 

 ولاطٟ:

 

 

 

 

 

 

ِٓ حؿً لزٛي حٚ سفغ حٌفشػ١ش حٌشث١غش حٌظٟ ِفخد٘خ ) ٕ٘خٌه ػلالش طؤػ١ش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌّّخسعخص ادحسس 

 حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش فٟ حعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ ( ، ٚوخٔض ِؼخدٌش حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ وخلاطٟ:

 

 

 

 

 Y  حٌّخي حٌّؼشفٟ(  سأط= حٌّظغ١ش حٌظخرغ )حعظذحِش 

a  حٌم١ّش حٌؼخرظش = 

b  ِؼخدٌش حلألذحس = 

x )حٌّظغ١ش حٌّغظمً )ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش = 

Y = a+bX 

 ٌىظش١ٔٚش(* )ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلا 0.989+   0.003حٌّخي حٌّؼشفٟ =   سأطحعظذحِش 
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 د حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش فٟ حعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ( طل١ًٍ طؤػ١ش ِّخسعخص ادحسس ِٛحس6حٌـذٚي )

 حٌّظغ١ش حٌظخرغ T R2 F Sig ِؼخدٌش حلألذحس حٌّظغ١ش حٌّغظمً

ِّخسعخص ادحسس 

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

 حلاٌىظش١ٔٚش

a 0.003 0.112 
0.969 4111.8 0.000 

حعظذحِش سأط 

 حٌّخي حٌّؼشفٟ
b 0.989 64.12 

 

( ، 3.89حٌـذ١ٌٚش ) f( ٟٚ٘ حوزش ِٓ ل١ّش 4111.9حٌّلغٛرش )   ١fّش ( حْ ل٠6ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

فٟ  ٚحٌظٟ طذي ػٍٝ ٚؿٛد طؤػ١ش ِّخسعخص ادحسس ِٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش فٟ حعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ

حٌّٕظّش حٌّزلٛػش، ٚحْ أٞ طغ١ش فٟ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ع١ئدٞ حٌٝ طغ١ش رٕفظ حٌّمذحس فٟ حٌّظغ١ش حٌظخرغ، 

كظٝ حرح وخٔض ل١ّش  ( طش١ش حٌٝ ٚؿٛد لاعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفa  =0.003ٟٚٔلاكع حْ ل١ّش حٌؼخرظش رٍغض )

( حٌظٟ طذي ػٍٝ حْ أٞ ص٠خدس رّمذحس 0.989) bِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طغخٚٞ طفش، ر١ّٕخ رٍغض ل١ّش 

ئدٞ حٌٝ ص٠خدس رخٌّمذحس ٔفغٗ فٟ حعظذحِش ٚكذس ٚحكذس فٟ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش عظ

سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ، ٔـذ ِٓ خلاي حٌٕظخثؾ حٌّظلظٍش حْ حٌّّخسعخص حٌّظزؼش فٟ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

حلاٌىظش١ٔٚش ِٓ لزً ؿخِؼش رخرً طغخُ٘ رشىً وز١ش فٟ حعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ، ِٓ خلاي  حػظّخد 

 ٌظطٛسحص حٌلخطٍش فٟ ِـخي ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش.حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِٚٛحوزش ح

حٌزٞ ٠ؼذ ِم١خط ٚطفٟ ٠فغش ِذٜ فخثذس ِؼخدٌش حلألذحس  R2( حْ ل١ّش ِؼخًِ 6طش١ش ٔظخثؾ حٌـذٚي )

حْ حٌظزخ٠ٓ حٌلخطً فٟ  R2(، ٚطؼٕٟ ل١ّش 0.000( ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )0.969فٟ طمذ٠ش حٌم١ُ، حر رٍغض ل١ّش )

( 96أط حٌّخي حٌّؼشفٟ ٘ٛ طزخ٠ٓ ِفغش رفؼً ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش رمذحس )%حعظذحِش س

( 4ّٔٛرؽ حٌذحسعش ٚحخظ١خس حلارؼخد حٌّٕخعزش فٟ حٌذحسعش حٌلخ١ٌش، حِخ حٌٕغزش حٌّظزم١ش )%اٟٚ٘ طؼىظ أ١ّ٘ش 

( حٌظٟ طش١ش حٌٝ 64.12غٛرش )حٌّل Tفٟٙ طزخ٠ٓ ِفغش ِٓ ػٛحًِ ٌُ طذخً فٟ حّٔٛرؽ حٌزلغ، ٚرٍغض ل١ّش 

( حٌٝ ٚؿٛد ػلالش طؤػ١ش ر١ٓ 6ٚؿٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ، ٠ظؼق ٌٕخ ِٓ خلاي ٔظخثؾ حٌـذٚي )

 .ِظغ١شحص حٌزلغ ٚحٌظٟ طلمك ٌٕخ لزٛي حٌفشػ١ش حٌشث١غش

 الستنتاجاث والتىصياث/ المحىر الرابع 
 اولا : م الستنتاجاث

عخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ٚ٘زح ٚحػق ِٓ خلاي ٔظخثؾ طل١ًٍ طظزٕٝ ؿخِؼش رخرً رؼغ ِّخس -1

 حٌؼٍّٟ، ِّخ ٠ؼضص طٛؿٗ حٌـخِؼش ٔلٛ حلاػّخي حلاٌىظش١ٔٚش فٟ حغٍذ ٚظخثفٙخ.

حٌظطز١مخص  ؼ٠ًّؼذ حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش حلاٌىظشٟٚٔ ِٓ حوؼش حلارؼخد ح٘ظّخَ فٟ ؿخِؼش رخرً وٛٔٙخ طغظ -2

 ١ُ حٌّٛظف١ٓ ِّخ ٠مًٍ ِٓ حعظخذحَ حٌٛسق فٟ ػ١ٍّش حٌظذس٠ذ.حلاٌىظش١ٔٚش فٟ طذس٠ذ ٚطؼٍ

طٙظُ ؿخِؼش رخرً رشأط حٌّخي حٌّؼشفٟ رّغظٜٛ ِمزٛي، ٚحْ رؼذ سأط حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ٘ٛ أوؼش حلارؼخد  -3

 ح٘ظّخِخً وٛٔٙخ طّظٍه ر١ٕش طلظ١ش حلاٌىظش١ٔٚش طغخػذ٘خ ػٍٝ طٕزٝ ٘زح حٌزؼذ.

ٚفظشس طٛص٠غ حلاعظزخٔخص ػٍٝ ػ١ٕش حٌزلغ ػذَ حؽلاػُٙ ػٍٝ  طز١ٓ ِٓ خلاي حٌض٠خسس ح١ٌّذح١ٔش ٌٍزخكغ -4

 حٌّفخ١ُ٘ حلاوخد١ّ٠ش ٌّظغ١شحص حٌزلغ.

٠ؼذ ٔظخَ حٌظؼ٠ٛؼخص حلاٌىظش١ٔٚش حلً ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ح٘ظّخِخً فٟ ؿخِؼش رخرً  -5

 ذ.لاْ ػ١ٕش حٌزلغ ١ٌظ ػٍٝ حؽلاع رٙزح حٌٕظخَ ٠ٚمظظش ػٍّٗ رٛكذس حٌشٚحط

طٛػق حٌٕظخثؾ حْ رؼذ سأط حٌّخي حٌزششٞ ؿخء فٟ ِشطزش حلأخ١شس فٟ ل١خط حعظذحِش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ  -6

 لاْ أدحء ِٛظف١ٙخ ١ٌظ رخٌّغظٜٛ حٌّطٍٛد حٌزٞ ٠ؼذ ِشىٍش حٌزلغ حلأعخع١ش.

طز١ٓ حْ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ٌٙخ دٚس فؼخي ِٚئػش فٟ حعظذحِش سأط حٌّخي  -7

 ّؼشفٟ فٟ ؿخِؼش رخرً.حٌ

حْ ػ١ٍّش حٌظٛظ١ف حلاٌىظشٟٚٔ طمظظش ػٍٝ حلاعظمطخد حلاٌىظشٟٚٔ ٚرخٌظخٌٟ ٠ئدٞ رٌه حٌٝ ػذَ طىخًِ  -8

 ٔشخؽ حٌظٛظ١ف حلاٌىظشٟٚٔ فٟ حٌـخِؼش.
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حْ ػ١ٍّش طم١١ُ حلأدحء حلاٌىظشٟٚٔ لا ٠ظُ حدحإ٘خ رخٌىخًِ حٌىظش١ٔٚخً ٚحّٔخ طؼظّذ فمؾ ػٍٝ حعظخذحَ حلاعظّخسحص  -9

ٌىظش١ٔٚش حِخ رخظٛص حٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش ٚغ١ش٘خ ِٓ رخلٟ حلأٔشطش حٌؼشٚس٠ش ٌظم١١ُ حلأدحء طظُ رظٛسس حلا

 ٚسل١ش.

: م التىصياث   ثانياا
حٌزشحِؾ حلاٌىظش١ٔٚش فٟ ططز١ك ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش ِٓ  ؼّخيحٌظٛعغ فٟ طزٕٟ حعظ -1

 ِٛحوزش حٌظط٠ٛش حٌلخطً فٟ ِٕظّخص حلاػّخي.حؿً حٌلفخظ ػٍٝ د٠ِّٛش سأط حٌّخي حٌّؼشفٟ فٟ 

ٚػغ حٌخطؾ ٚحٌزشحِؾ حٌظذس٠زش حٌّٕخعزش ٌظؼم١ف حٌؼخ١ٍِٓ كٛي حٌّفخ١ُ٘ حلاوخد١ّ٠ش ٌلإدحسس حلاٌىظش١ٔٚش  -2

ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش ٚطؼٍُ حٌزشحِؾ حٌلخعٛر١ش حٌّظمذِش فٟ ٘زح حٌخظٛص ٌّخ ٌٙخ ِٓ ِضح٠خ وغشػش حلأدحء 

 ٍٝ ر١جش حٌؼًّ.ٚطخف١غ حٌظىخ١ٌف ٚحٌلفخظ ػ

ص٠خدس حلا٘ظّخَ رٕظخَ حٌظؼ٠ٛؼخص حلاٌىظش١ٔٚش ٚسرطٗ رشزىش حلأٔظشحٔض حٌذحخ١ٍش فٟ ؿخِؼش رخرً ٌغشع حؽلاع  -3

 حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ عٍُ سٚحطذ ٚحٌّىخفجخص حٌظٟ ٠ظمخػٛ٘خ.

ٓ ٚػغ رشحِؾ طذس٠ز١ش حٌىظش١ٔٚش فٟ ِشوض حٌظؼ١ٍُ حٌّغظّش فٟ حٌـخِؼش طغخػذ ػٍٝ ص٠خدس فؼخ١ٌش حٌؼخ١ٍِ -4

 ٚحعظذحِش سأط حٌّخي حٌزششٞ ٚحٌّلخفظش ػ١ٍش ِٓ حؿً حلاعظفخدس ِٓ حٌّؼشفش حٌؼ١ّٕش حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ.

حٌؼًّ ػٍٝ ط١ّٕش سٚف حٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ؿخِؼش رخرً ِٓ خلاي طزخدي حٌخزشحص ٚحٌّؼٍِٛخص ف١ّخ ٠ظؼٍك  -5

ر١ُٕٙ ٚحعظذحِش حٌّؼشفش ٚعزً  رخلإدحسس حلاٌىظش١ٔٚش رشىً ػخَ رّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ػّخْ طزخدي حٌّؼٍِٛخص

 طط٠ٛش٘خ.

ِٕق كٛحفض ٌٍّٛظف١ٓ طشـؼُٙ ػٍٝ حرظىخس أفىخس ؿذ٠ذس طظذ فٟ طط٠ٛش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌّغظخذِش  -6

 فٟ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌىظش١ٔٚش.

حٌظٟ ػشٚسس ِظخرؼش ؿخِؼش رخرً وً ِخ ٘ٛ ؿذ٠ذ فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِٓ حلأؿٙضس حٌّخد٠ش ٚحٌظم١ٕخص  -7

 طغخػذ٘خ ػٍٝ حٌزٕخء حٌظل١ق لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاٌىظش١ٔٚش.

٠ـذ ص٠خدس حلا٘ظّخَ رخلاخظ١خس حلاٌىظشٟٚٔ ٌؼّخْ طلم١ك حٌؼذحٌش ٚحٌل١خد٠ش فٟ ػ١ٍّش حٌظٛظ١ف ٚحلارظؼخد ػٓ   -8

 حٌظل١ض.

 زخشش.٠ـذ حْ طىْٛ ٍِت حعظّخسس طم١١ُ ادحء حٌؼخ١ٍِٓ حٌىظش١ٔٚخً  ١ٌٚظ ِٓ لزً حٌّغئٚي حٌّ  -9
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The role of Electronic human resources management practices in the 
sustainability of knowledge capital 

Abstract : 
The aim of the research is to highlight the role of electronic human 

resources management practices in the sustainability of knowledge capital as one 

of its success factors, as well as the diagnosis and interpretation of the 

relationship between research variables and their dimensions. The research 

problem is that the University of Babil implements some electronic human 

resources management practices not in a complete way, The level of its 

application and the problems it faces, as well as the extent to which these 

practices reflect the knowledge capital and sustainability in the university, and 

highlights the importance of research as it is concerned with the electronic 

aspects and achieve the competitive advantage of organizations by reducing 

costs, and adopts the questionnaire as a tool for collecting data and information, 

150 questionnaires are distributed, 135 of which are validated and 15 are 

excluded. The study has two main hypotheses that are subjected to statistical 

tests. The researcher used the statistical program SPSS and a set of statistical 

methods for data analysis, The standard deviation, the Spearman correlation 

coefficient, the coefficient of variation, and the simple regression equation). The 

main conclusions are the University of Babil adopts some practices of human 

resources management electronically and this is evident through the results of 

practical analysis. The most important recommendations are the development of 

appropriate training plans and programs to educate employees about the 

academic concepts of the research variables, the positive results of their use, and 

their cost advantages of reducing costs and maintaining the working 

environment. 
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