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 المستخهص
٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ افزجبه رأص١و اٌزؼم١ل الاكهاوٟ وّزغ١و َِزمً فٟ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ وّزغ١و 

ؼوال١خ ، ٌٍقوٚط ثغٍّخ ِٓ َِزغ١ت ٌلٜ اٌم١بكاد اٌؼبٍِخ فٟ ِمو ّووخ رٛى٠غ إٌّزٛعبد إٌفط١خ اٌ

ٚأطلالبً ِٓ ا١ّ٘خ  اٌز١ٕٛبد اٌزٟ رَُٙ فٟ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ ِمو ّووخ رٛى٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ.

ِٛٙٛع اٌجؾش فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ ، ٚاٌلٚه اٌجبهى اٌنٞ رٍؼجٗ ٘نٖ إٌّظّبد فٟ اٌّغزّغ ، ٚلل ٛجك اٌجؾش 

 ُٚ٘ ِّٓ ٠ّضٍْٛ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب فٟ اٌْووخ 308ِغّٛع  ( فوك 101ِٓػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ٛجم١خ ثٍغذ)

)ِلهاء ػب١١ِٓ، هؤٍبء الَبَ، َِإٌٟٚ ّؼت( ٚلل رُ اٍزؼّبي الاٍزجبٔخ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرُ 

 AMOS, SPSS V.23, Excelالاٍزؼبٔخ ثجواِظ اؽٖبئ١خ عب٘يح لأفزجبه اٌفو١ٙبد ٚإٌٛٛي اٌٝ إٌزبئظ )

٠خ، اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ، الأؾواف ئٛػٓ اٍزؼّبي اٍب١ٌت الاؽٖبء إٌٛفٟ ) إٌَت اٌّ ( ، فٚلاً 2010

(، رؾ١ًٍ اٌَّبه، الا١ّ٘خ إٌَج١خ، R2اٌّؼ١بهٞ، ِؼبًِ الافزلاف، الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ، ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

زؼم١ل الاكهاوٟ ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ(. ٚرًٕٛ اٌجؾش اٌٝ عٍّخ اٍزٕزبعبد اّ٘ٙب اهرفبع َِزٜٛ ِزغ١و اٌ

كافً اٌْووخ اٌّجؾٛصخ ف١ّب وبْ ٕ٘بن ٙؼف ٚرواعغ فٟ َِزٜٛ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ، ٚرج١ٓ اْ الافزلافبد 

ٚاٌّزّضٍخ ثّزغ١و اٌزؼم١ل الاكهاوٟ وبْ ٌٙب كٚه وج١و فٟ  اٌفوك٠خ فٟ اكهان اٌّفب١ُ٘ اٌٖؼجخ ٚفّٙٙب ِٚؼبٌغزٙب

اٌفوٓ ٚاٌزغ١واد ٚرٛف١و اٌملهح اٌلاىِخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ اٌزأص١و ػٍٝ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ ٚاٍزْؼبه 

ٌّٛاعٙزٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثنوبء ٚالاٍزغبثخ ثفبػ١ٍخ ٌٙب، ٚافززُ اٌجؾش ثّغّٛػخ ر١ٕٛبد رقٔ اٌْووخ 

 ٌزَُٙ فٟ رط٠ٛو الاكاء ٚرؾم١ك الا٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ.

 ّٕظ١ّخاٌزؼم١ل الاكهاوٟ، ففخ اٌؾووخ اٌ المصطهحاث انرئيست نهبحث/
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 منهجيت انبحث المحىر الاول/
 مشكهت انبحث اولا:
ثبرذ اٌزغ١واد ٚاٌزطٛهاد اٌج١ئ١خ اٌَّخ اٌغبٌجخ ػٍٝ ػًّ إٌّظّبد ٚفٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌؾب١ٌخ ٚرَبهع      

بك٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚر١وح اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ػٖفذ ثبٌٕٛاؽٟ الالزٖ

ا١ٌَٛ ثْىً ػبَ ّٚووخ اٌزٛى٠غ إٌّزٛعبد إٌفط١خ ثْىً فبٓ الاِو اٌنٞ أؼىٌ ػٍٝ ى٠بكح اكٚاهُ٘ 

م رلٚه ػغٍخ اٌفىو الاكاهٞ ٌزَبػل ٘نٖ إٌّظّبد ػٍٝ اٌزلائُ ِغ ٘نٖ اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌؾبٍٕخ فٟ  َِٚإ١ٌٚبرُٙ،

٘ب ػٍٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚاٌنٞ كػٝ اٌؾبعخ اٌٝ ى٠بكح ففخ ؽووزٙب إٌّظ١ّخ ِٓ فلاي اٌزؾون اٌج١ئخ ٚثّب ٠َبػل

ٌل٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئخ ، ٚللهح إٌّظّخ ػٍٝ ِؼوفخ اٌزغ١واد ٚالاٍزغبثخ   اٍزغبثخثٌَٙٛخ ٚاٌزفى١و ثَوػخ ِٚوٚٔخ 

هح ػٍٝ اٌزف١َو ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت رزطٍت ل١بكاد رّزٍه ِملهاد م١ٕ٘خ لبك

ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زطٍجٙب ارقبم اٌمواهاد ٚؽً اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٗ لبكح اٌْووخ ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك فأْ ِْىٍخ 

 اٌجؾش رزّؾٛه ثبٌزَبؤلاد الار١خ:

ِب ١٘خ اٌوؤٜ ٚالاٍٙبِبد اٌفٍَف١خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ فٟ اكث١بد اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ ػٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش )اٌزؼم١ل  .1

 هاوٟ، ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ( ٚاثؼبك٘ب؟الاك

ِب ِلٜ للهح ّووخ رٛى٠غ إٌّزٛعبد إٌفط١خ ػٍٝ رْق١ٔ َِزٜٛ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ٌمبكرٙب ٚا١ّ٘زٗ فٟ  .2

 رؼي٠ي ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ؟

 ِبِلٜ ربص١و اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ٌٍمبكح فٟ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ كافً اٌْووخ اٌّجؾٛصخ ؟ .3

 ث  :اهميت انبح ثانيا

 رجوى ا١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ ا١ّ٘خ ِزغ١وارٗ ِٓ فلاي إٌمبٛ الار١خ:

ا١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ )اٌزؼم١ل الاكهاوٟ، ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ( ٚػلالزٙب ثبكاء ّووخ رٛى٠غ إٌّزغبد  .1

 إٌفط١خ.

غبد إٌفط١خ ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ ِزغ١واد اٌجؾش فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ ثْىً ػبَ ٚفٟ ّووخ رٛى٠غ إٌّز .2

ثْىً فبٓ ٚثّب ٠َبػل ػٍٝ رطٛه٘ب ٚى٠بكح اٌفُٙ ٚالاكهان ٌٍّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚرطج١مٙب فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ 

ا١ٌِٟٛ ِٓ ٔبؽ١خ رجٕٟ لبكرٙب ٌٍزؼم١ل الاكهاوٟ ثجؼل٠ٗ )اٌزّب٠ي، ٚاٌزىبًِ(  ٚاٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً ففخ اٌؾووخ 

 اٌّوٚٔخ(. اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك، اكاهح اٌزغ١١و، ٌٛع١ب، اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ،اٌزىٕٛ )ففخ ؽووخ اٌم١ُ، إٌّظ١ّخ ثبثؼبك٘ب

رجوى ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ افز١به اٌمطبع إٌفطٟ اٌّزّضً ثٛىاهح إٌفٜ اٌؼوال١خ اٌزٟ رؼل ِٓ اٌٛىاهاد اٌقل١ِخ  .3

ك اٌؼوالٟ. ماد الا١ّ٘خ فٟ هٍُ ا١ٌَبٍخ الالزٖبك٠خ ٌٍجٍل ام رْىً اٌٛاهكاد إٌفط١خ اٌوافل اٌؾم١مٟ ٌلالزٖب

ٚرؼل ّووخ رٛى٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ ِٓ اٌْووبد اٌوائلح فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب ٌٍّٛا١ٕٛٓ  فٚلا ػٓ اٙطلاع 

ػ١ٕخ اٌجؾش ثب١ّ٘خ وج١وح ٌؾَب١ٍخ ػٍّٙب وٛٔٙب رّضً اٌم١بكاد ِّٓ ٠ؼُْٕٛ ثبكهاح ِوافمٙب ػجو لواهارُٙ 

 رط٠ٛو اٌْووخ ِٓ عٙخ افوٜ. الاكاه٠خ ِٓ عٙخ  ٠َٚبّْ٘ٛ فٟ ١ٕبغخ اٌمواهاد اٌّّٙخ فٟ

 ثانثاً: اهذاف انبحث 
 رزّضً ا٘لاف اٌجؾش ثبٌٕمبٛ الار١خ :

اٌّٚب١ِٓ اٌفىو٠خ ٌّزغ١واد اٌجؾش ثلءاً ِٓ ْٔأرٙب ِٚفب١ّ٘ٙب اٌلل١مخ ٚ فٖبئٖٙب اٌزٟ ر١ّي٘ب  ػوٗ .1

 ِوٚهاً ثؼّك اثؼبك٘ب ٕٚٛلاً لا١ٌبد رط٠ٛو٘ب فٟ ظً رمبهة ٚافزلاف ٚعٙبد إٌظو ػٕٙب.

ؾ١ًٍ ٚرف١َو ٛج١ؼخ الاهرجبٛ ٚاٌزأص١و ٌٍزؼم١ل الاكهاوٟ فٟ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ ٌٍٕٛٛي اٌٝ اٛبه ِؼوفٟ ر .2

ٚػٍّٟ ِؼبٕو ٠َزٕل ػٍٝ افىبه اٌجبؽض١ٓ اٌَبثم١ٓ ٚ ٠ؼيى الاٍزفبكح ِٓ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اٌٖؼ١ل٠ٓ 

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ كافً اٌْووخ اٌّجؾٛصخ.إٌظوٞ ٚاٌؼٍّٟ ١ٌّٙل اٌطو٠ك ٌٍمبك١ِٓ اٌىْف ػٓ ا١ّ٘خ ِزغ١واد 

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق اٌفوك٠خ )اٌزّب٠ي ٚاٌزىبًِ( الاكهاوٟ ٌمبكح اٌْووخ اٌّجؾٛصخ . .3

 اٌزؼوف ػٍٝ فُٙ اٌّل٠و٠ٓ لأ١ّ٘خ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ كافً اٌْووخ اٌّجؾٛصخ. .4

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
81 

 

 

Vol.25   No.113  2019 

 

 رابعاً: المخطط انفرضي نهبحث
بد ٌٍّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ ماد اٌؼلالخ ، ٠ٚؼزّل ٠ٙلف اٌّقطٜ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش اٌٝ رج١بْ اٌؼلال

ػٍٝ ِب افوىرٗ الاٌٍ إٌظو٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١واد اٌجؾش ٚاثؼبك٘ب ، ٚثؼل اعواء اٌَّؼ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس 

 ( اٌّقطٜ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش:1رُ رط٠ٛوٖ ١ٌؼىٌ ِزغ١واد ٚاثؼبك اٌظب٘وح اٌّجؾٛصخ ٠ٚٛٙؼ اٌْىً)

م١ل الاكهاوٟ(: ٠ٚمبً ِٓ فلاي ثؼل٠ٓ)اٌزّب٠ي ، اٌزىبًِ( ٚاٌٛاهك فٟ كهاٍخ .اٌّزغ١و اٌَّزمً)اٌزؼ1

(Dodd,2009.) 

)ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ(: ٠ٚزّٚٓ صلاصخ اثؼبك هئ١َ١خ ٍٚزخ اثؼبك فوػ١خ )اٌّزطٍجبد  اٌَّزغ١ت . اٌّزغ١و2

اك: ٚرزّٚٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ الاٍب١ٍخ ٌقفخ اٌؾووخ ٚرزّٚٓ اٌم١ُ فف١فخ اٌؾووخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب()ففخ ؽووخ الافو

اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك، اٌّوٚٔخ( ٚاٌنٞ ٠زٚؼ فٟ كهاٍخ  ، اكاهح اٌزغ١١و()اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرزّٚٓ:

(Wendler,2014.) 

 

 

 ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ                         اٌزؼم١ل الاكهاوٟ                                                

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٌّقطٜ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش1اٌْىً)

 فرضياث انبحث  خامسا:
 أَغبِب ِغ ا٘لاف اٌجؾش رُ ١ٕبغخ اٌفو١ٙخ الار١خ: 

  اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ: ٠إصو اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ثجؼل٠ٗ رأص١واً ِٛعجبً ٚما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ

 رٍه اٌفو١ٙخ فو١ٙز١ٓ فوػ١ز١ٓ: ٚاثؼبك٘ب، ٚرزفوع ِٓ

 .٠إصو اٌزّب٠ي رأص١وا ِٛعجب ٚما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ 

 .٠إصو اٌزىبًِ رأص١وا ِٛعجب ٚما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ 
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 سادساً : حذود انبحث : 

 اعوٞ اٌجؾش ّٙٓ ؽلٚك هئ١َخ ٟ٘ :

 ِمو اٌْووخ.-إٌفط١خ اٌؼوال١خاٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: ّووخ رٛى٠غ إٌّزٛعبد  .1

اٌؾلٚك اٌجْو٠خ: رّٕٚذ ػ١ٕخ ِٓ )ِلهاء ١٘ئبد، هؤٍبء الَبَ، َِإٌٟٚ ّؼت ِووي٠خ،  َِإٌٟٚ  ّؼت  .2

 ػبك٠خ(.

 .2018/آة( 2-/رّٛى1اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ: اٍزّود فزوح رٛى٠غ الاٍزجبٔبد ٚاٍزوعبػٙب ٚاٌزٟ اِزلد ِٓ ) .3

 مجتمع وعينت انبحث سابعاً:
ّغ اٌجؾش ع١ّغ الافواك اٌن٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ِٛٙٛع ِْىٍخ اٌجؾش، فمل رُ افز١به ل١بكاد ٠زّٚٓ ِغز    

اٌْووخ ٚاٌّزّٚٓ )ِلهاء ػب١ِٓ، هؤٍبء الَبَ، َِإٌٟٚ ّؼت اٌّووي٠خ، َِٚإٌٟٚ اٌْؼت الاػز١بك٠خ(  

 ِمو اٌْووخ(  -( فوك وّغزّغ ٌٍجؾش فٟ )ّووخ رٛى٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ318ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 (Oil Products Distribution Company لأفزجبه اٌفو١ٙبد ١ِلا١ٔبً، ٚهغجخ فٟ رّض١ً وً ِفوكاد)

( ٟٚ٘ اؽلٜ Stratified random Samplingاٌّغزّغ فٟ اٌؼ١ٕخ ، رُ اػزّبك اٌؼ١ٕخ ٌؼْٛائ١خ اٌطجم١خ )

( فوك ٚلل ّىٍذ 125الأٍب١ٌت اٌؼ١ٕبد الاؽزّب١ٌخ  اٌَّزؼٍّخ فٟ افز١به ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّلائُ ٚاٌزٟ رّضٍذ ثـ)

%( ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ِغ الاّبهح اٌٝ اْ الاٍزّبهاد غ١و اٌَّزوعؼخ ٚغ١و اٌٖبٌؾخ ٌٍزفو٠غ 39َٔجخ )

( اٍزّبهح 101اٍزّبهح، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ػلك الاٍزّبهاد اٌَّزوعؼخ ٚاٌٖبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ ) 24)ثٍغذ )

ثْىً رف١ٍٖٟ رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚػلك  (1%( ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي)0.81ٚثنٌه رىْٛ َٔجخ الاٍزوعبع )

 الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ٚاٌَّزوعؼخ.

 ( رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ٙٛء ِغزّغ اٌجؾش فٚلا 1اٌغلٚي )

 ػٓ ػلك الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ٚاٌَّزوعؼخ

 ػ١ٕخ اٌجؾش ِغزّغ اٌجؾش اٌفئخ اٌَّزٙلفخ
الاٍزجبٔبد 

 اٌّٛىػخ

الاٍزجبٔبد 

 اٌَّزوعؼخ

الاٍزجبٔبد 

غ١و 

 عؼخاٌَّزو

َٔجخ 

 الاٍزوعبع

 %75 1 3 4 4 11 ِلهاء ا١ٌٙئبد

 %53 9 10 19 19 48 هؤٍبء الَبَ

 %100 0 4 4 4 10 َِإٌٟٚ ّؼت ِووي٠خ

 %86 14 84 98 98 249 َِإٌٟٚ ّؼت

 %81 24 101 125 125 318 اٌّغّٛع

   

 ثامناً: صذق انثباث نلاستبانت:

ب ػٍٝ ِغّٛػخ فجواء ِقز١ٖٓ ٔبٌذ لجٛي َٔجخ ثؼل اٌزؾمك ِٓ اٌٖلق اٌظب٘وٞ ٌلاٍزجبٔخ ٚػوٙٙ

%( ُِٕٙ  لبَ اٌجبؽش ثأعواء افزجبه ووٚٔجبؿ اٌفب لافزجبه ٕلق الاكاح ٚاٌضجبد ، ِٓ اعً اٌزؼوف 85اوضو ِٓ )

ػٍٝ اْ اٌفمواد رم١ٌ الاثؼبك اٌزبثؼخ ٌٙب ،  ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ اْ كهعخ اٌّمج١ٌٛخ ٌٍفمواد ، ام ٠زٛعت اْ رىْٛ 

( ، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اْ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب ٌغ١ّغ Sekaran,1992:174( )0.60ً اوجو ِٓ )ل١ّخ اٌّؼبِ

، ٚ ِزغ١و ففخ اٌؾووخ 0.890اٌفمواد ٚاٌّؾبٚه لل ٍغً ل١ُ ِمجٌٛخ ، فؾًٖ ِزغ١و اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ػٍٝ 

 ب١٠ٌ ِزَمخ كاف١ٍبً.، ٟٚ٘ ل١ُ ِورفؼخ ِٚمجٌٛخ اؽٖبئ١بً، ِّب ٠لي ػٍٝ اْ اٌّم0.965إٌّظ١ّخ ػٍٝ ل١ّخ 

 انىسائم الاحصائيت عاشراً:

ٍؼ١بً ٔؾٛ ل١بً ٚافزجبه فو١ٙبد اٌجؾش ، رُ الاٍزؼبٔخ ثؼلك ِٓ الاٍب١ٌت الاؽٖبئ١خ ٌغوٗ رؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِٓ الاٍزجبٔخ اٌزٟ اػزّل ػ١ٍٙب ثْىً هئ١ٌ ِغ رؼي٠ي٘ب ثبٌّمبثلاد ا١ٌّلا١ٔخ 

( ٚرزّٚٓ الاٍب١ٌت  )ِؼبًِ اٌضجبد ٕٚلق الاٍزجبٔخ ، إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ، SPSS.V21) ٚمٌه ِٓ فلاي ثؤبِظ

اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ، الأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِؼبًِ الافزلاف ،الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ ،ِؼبًِ اهرجبٛ 

(PEARSON( ِؼبًِ اٌزؾل٠ل، )R2. ) الا١ّ٘خ إٌَج١خ ،  ) 
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 المحىر انثاني/ الجانب اننظري نهبحث
 انتعقيذ الادراكي نهقادةاولا: 

 .ِفَٙٛ اٌزؼم١ل الاكهاو1ٟ

ِٕن ظٙٛه ِٖطٍؼ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ فٟ ف١َّٕبد اٌموْ اٌّبٟٙ اىكاك الا٘زّبَ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّقز١ٖٓ     

ّٙٓ ِغبلاد اٌؼٍَٛ اٌّقزٍفخ فمل رؼلكد هؤائُٙ ٌناد اٌّٛٙٛع ِّب اكٜ اٌٝ ثوٚى ارغب٘بد ِقزٍفخ ٌزؾل٠ل 

 الاكهاوٟ، ٚف١ّب ٠أرٟ اٍزؼواٗ لاُ٘ رٍه الارغب٘بد.ِفَٙٛ اٌزؼم١ل 

 الارغبٖ الاٚي : اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ ِفَٙٛ  رؼلك الاثؼبك 

 ( رؼبه٠ف اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ِٓ ٚعٙخ إٌظو ٘نٖ:٠2ٛٙؼ اٌغلٚي )

 (اٌزؼم١ل الاكهاوٟ فٟ ظً ِفَٙٛ ِزؼلك الاثؼبك2اٌغلٚي )

 اٌّٖله اٌزؼو٠ف اٌجبؽش ٚإٌَخ د

1 
Bieri,1955 

للهح اٌفوك ػٍٝ ١ٕبغخ ٚفُٙ اٌٍَٛو١بد 

 الاعزّبػ١خ ثطو٠مخ ِزؼلكح الاثؼبك
Goonetilleke, 2016: 11 

2 
Kelly,1955 

للهح اٌفوك ػٍٝ اكهان اٌٛالغ ثبٍزؼّبي 

 ىٚا٠ب ِزؼلكح
Streufert, Swezey,1985: 7 

3 Wu et al , 

2010 

ػلك الاثؼبك اٌَّزمٍخ ٌٍّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠غٍجٙب 

 ِغبي ِؼ١ٓ ِٓ اٌظٛا٘واٌفوك فٟ ٕٚف 
Wu et al , 2010:818 

 اٌّٖله :اػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٛوٚؽبد اٌجبؽض١ٓ

  ٟالارغبٖ اٌضبٟٔ: ٠ووي ػٍٝ ِفَٙٛ ا١ٌٙىً الاكهاو 

 ( اكٔبٖ ٠ٛٙؼ رؼو٠ف اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ّٙٓ الارغبٖ اٌضبٟٔ:3اٌغلٚي )

 كهان( رؼو٠ف اٌزؼم١ل الاكهاوٟ فٟ اٛبه ِفَٙٛ ١٘ىً الا3اٌغلٚي)

 اٌّٖله اٌزؼو٠ف اٌجبؽش ٚإٌَخ د

1 

Schneier:1977 

كهعخ افزلاف ٚرّب٠ي ا١ٌٙىً الاكهاوٟ 

ٚهؤ٠خ الافواك ٌلأفو٠ٓ ٚالاؽلاس فٟ 

 ؽبلاد ِؼ١ٕخ

Yao& Zhang, 2010: 1792 

2 O’Keefe, 

Sypher:1981 

ػلك ٚرّب٠ي اٌجٕبءاد فٟ ٔظبَ الاػزمبك 

 الاعزّبػٟ الاكهاوٟ   ٌٍفوك
Jain & Singh, 2008: 108 

 اٌّٖله :اػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٛوٚؽبد اٌجبؽض١ٓ 

 الارغبٖ اٌضبٌش: اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ ِفَٙٛ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد 

 فٟ ٘نا الارغبٖ ٠ٕظو اٌٝ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ثأٔٗ ِزغ١و ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌغلٚي اكٔبٖ ٠ٚؼ مٌه    

 ؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد( رؼو٠ف اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ّٙٓ ِفَٙٛ 4ِاٌغلٚي )

 اٌّٖله اٌزؼو٠ف اٌجبؽش ٚإٌَخ د

1 Schroeder et al,1967  

اٌلهعخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌفوك اْ 

 ١ّ٠ي ٠ٚىبًِ اٌّؼٍِٛبد

ِٓ فلاي ِملهح ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد كافً 

 ا١ٌٙىً الاكهاوٟ

Grobler,2008: 13 

2 Browsseau,1988 
و١ّخ ٚرٕٛع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّفب١ُ٘ 

 ت اٌزٟ ٠َزؼٍّٙب اٌفوك فٟ ؽ١برٗٚالاٍب١ٌ
Janasz&Behson,2007: 399 

 2012اٌؼطٛٞ، 3

لبث١ٍخ ػًّ اٌغبٔت الاكهاوٟ ٌؼمً اٌفوك 

ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي 

ِىٛٔبد ا١ٌٙىً الاكهاوٟ )اٌزّب٠ي 

 ٚاٌزىبًِ(

 62: 2012اٌؼطٛٞ،

 اٌّٖله : اػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٛوٚؽبد اٌجبؽض١ٓ
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٠ّىٓ اٌمٛي اْ ِفَٙٛ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ٠ٕجغ ِٓ عٛ٘و ِٕظٛه ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ّٙٓ  ِّٚب ٍجك    

اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ٚ٘ٛ الارغبٖ اٌزٟ رزفك ِؼٗ اٌجبؽضخ فٟ رؼو٠ف اٌزؼم١ل الاكهاوٟ، مٌه لاْ اٌمبئل لا٠ىفٟ اْ 

زمبء ٚاٍز١ؼبة ٚرف١َو ٠ٕظو اٌٝ الاؽلاس اٚ الا١ّبء اٚ الاّقبٓ ِٓ ىٚا٠ب ِزؼلكح ثً ٠ؾزبط اٌٝ ِملهاد أ

ٌٍّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ ٌزف١َو اٌظٛا٘و اٌزٕظ١ّ١خ ٚعؼٍٙب ِفِٙٛخ ٚماد ِؼٕٝ ّٙٓ ا١ٌٙىً الاكهاوٟ ٌٍؼمً اٌجْوٞ 

ٚلا ٠ّىٓ اْ ٠ؾلس مٌه الا اما اِزٍه اٌمبئل ِملهاد ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ، لأٔٙب رأفن فٟ الاػزجبه الاثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ 

ٚاٍزؼّبي اٌّؼٍِٛبد )اٌزّب٠ي ٚاٌزىبًِ(، ام رٍؼت ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد كٚه  اٌزٟ رىّٓ ٚهاء رلفك ِٚؼبٌغخ

اٌّؼٍِٛبد ٚرغ١ٙي٘ب، ٚاْ  ثؼوٗإٌّظُ ٌج١ئخ الأَبْ ثّب ف١ٙب ِٓ ِض١واد ِٕٚجٙبد ِٚلهوبد ٚرورجٜ 

اثؼبك اٍٍٛة اٌزوو١ت اٌزىبٍِٟ  ٌٍؼ١ٍّخ الاكهاو١خ ٠ؾلك اٌطو٠مخ ا١ٌّّيح ٌلإَٔبْ فٟ اٌزّب٠ي ٚاٌزىبًِ ث١ٓ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼلالبد ا١ٌّٕٚخ ّٙٓ اٌّغبي الاكهاوٟ ٌٍفوك. 

ٚػ١ٍٗ رؼوف اٌجبؽضخ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ" اٌملهح الاكهاو١خ ٌٍؼمً  اٌجْوٞ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي 

رؾ١ٍٍٙب اٌٝ اثؼبك ٚفئبد ِقزٍفخ ٚكِغٙب فٟ ثٕٝ رواثط١خ كافً ا١ٌٙىً الاكهاوٟ ٌزؾم١ك اٍزغبثخ ِٕبٍجخ 

 ٍّض١واد اٌج١ئ١خ.ٌ

 .ا١ّ٘خ اٌزؼم١ل الاكهاو2ٟ

رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ِٓ ػّك اهرجبٛٗ ثبٌّغبلاد إٌف١َخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ ٌّٚب ٌٗ ِٓ كٚه فٟ     

رٛع١ٗ اٌٍَٛن اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ لأهرجبٛٗ ثبٌؼ١ٍّبد الاكهاو١خ ّٙٓ ا١ٌٙىً الاكهاوٟ اٌزٟ رزؾلك ِٓ فلاٌٙب 

ٌّلائّخ ٌٍّض١واد اٌج١ئ١خ، ٌنا فٙٛ ٠ْىً ا١ّ٘خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك ٚاٌغّبػخ ٚإٌّظّبد ػٍٝ ؽل الاٍزغبثخ ا

 ٍٛاء ٚوبلارٟ:

 ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك:.1

ٟٚ٘ اٌلهعخ اٌزٟ ٠َزؼًّ ف١ٙب اٌفوك ٚعٙبد ٔظو ِزؼلكح كافً ٔطبق ِؼ١ٓ ػٕل اكهان ٚرم١١ُ اٌّؾفياد  

مً اٌفوكٞ ٠ٛؽٟ ثبْ اٌفوك ٠ٕجغٟ اْ ٠ىْٛ اٌٛؽلح ( فبٌغٛٓ ّٙٓ اٌؼMayer,Dale,2010:24اٌج١ئ١خ)

( ٌّٚب وبٔذ ؽ١بح اٌفوك ١ٍِئخ ثبٌزؾل٠بد ٌنا فأْ Curseu,Rus, 2005:686اٌوئ١َخ ٌٍزؾ١ًٍ ِٓ اعً الاكهان)

اِزلاوٗ ٌٍّملهاد اٌن١ٕ٘خ اٌزىب١ٍِخ  رؼيى اٌزؼم١ل فٟ ث١ٕزٗ الاكهاو١خ ٚهؤ٠زٗ ٌٍؼبٌُ الاعزّبػٟ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه 

( فبلافواك اٌّؼمل٠ٓ اكهاو١بً ١ّ٠ٍْٛ Choi,2010:122فٟ رٛع١ٗ اٌٍَٛن اٌفوكٞ ٌّٛاعٙخ رٍه اٌزؾل٠بد )وج١و 

اٌٝ رْى١ً أطجبػبد ِقزٍفخ ػٓ الافو٠ٓ وّب ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رط٠ٛو اٍزغبثبد ٍٍٛو١خ اوضو ِلائّخ ػٕل ِٛاعٙخ 

ة رغبهة ٚفجواد عل٠لح ِغ ِوٚه اٌغّٛٗ اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ ٚ٘نا ٠ؼزّل ثلٚهٖ ػٍٝ للهح اٌفوك فٟ اوزَب

اٌيِٓ ٚاٌزٟ رؼيى ِملهاد اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ِمبهٔخ ثبلافواك مٚٞ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ 

 (.Goonetilleke,2016: 12اٌج١َٜ)

 .ػٍٝ َِزٜٛ اٌّغّٛػخ: 2

اٌّغّٛػخ و١بٔبد رّزٍه ؽبٌخ عّبػ١خ رؾف١ي٠خ ٚػ١ٍّبد اكهاو١خ ِْزووخ، ٚإٌظو فٟ فٖبئٔ 

ً إٌّظّبد اٌزٟ رؼزّل فٟ ػٍّٙب ػٍٝ ِغب١ِغ اٌؼًّ ل١ٚخ ِّٙخ ، ٚرزّضً اؽلٜ الاػزجبهاد اٌّغّٛػبد كاف

اٌوئ١َخ ػٕل رْى١ً اٌّغّٛػخ ٟ٘ للهح اػٚبئٙب ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌّقزٍفخ ثبٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ، 

نا ٠أفن لبكح إٌّظّبد فٟ ٚاِزلاوُٙ ِٙبهح اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ١ٍؼيى للهرُٙ ػٍٝ رف١َو ٚفُٙ ِؾ١طُٙ اٌج١ئٟ ٌ

( ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١و ا٠غبثٟ Mayer & Dale,2010:25الاػزجبه اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ػٕل ر١ُّٖ ِغب١ِغ اٌؼًّ )

ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌغّبػ١خ فبٌّغّٛػبد اٌزٟ رّزٍه  رؼم١ل اكهاوٟ ػبٌٟ ١٘ٚبوً اكهاو١خ ِزطٛهح ُ٘ افًٚ 

 (Mayer,1996: 44خ ِغ اٌّغّٛػبد ماد اٌزؼم١ل الاكهاوٟ اٌّجَٜ)رغ١ٙياً لارقبم لواهاد فؼبٌخ  ثبٌّمبهٔ

ّٚٙٓ ٘نا اٌَّزٜٛ ٌٍزؼم١ل الاكهاوٟ كٚه ثبهى فٟ ػلح ِغبلاد رٕظ١ّ١خ، ففٟ  .ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ:3

ِغبي اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ فبْ الافواك اٌن٠ٓ ٠ٍّىْٛ َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ُ٘ ثبٌٚوٚهح  لبكه٠ٓ 

ٝ إٌظو ث١ٓ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌجلائً اٌّطوٚؽخ ّٙٓ ِلفً ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ام ريكاك للهرُٙ ػٍٝ ػٍ

ِؼبٌغخ ؽغُ اوجو ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌنٞ ٠َّؼ ٌُٙ افز١به اٌجل٠ً الافًٚ ثبٌزؾ١ًٍ إٌّطمٟ  ٌلأؽلاس ِمبهٔخ 

فٟ ِغبي ارقبم اٌمواهاد  ٔوٜ ( ، اِب aghaee, Oren, 2004: 4ثبلأفواك مٚٞ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ إٌّقف٘ )

اْ ٌٍزؼم١ل الاكهاوٟ ا١ّ٘خ وج١وح ام ٔغل الافواك مٚٞ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ اٌؼبٌٟ ٠َؼْٛ ثْٕبٛ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد ٚالافن ثب٢هاء ٚارقبم اٌمواهاد ٠ٍٛٛخ الاعً ٚإٌظو فٟ اٌجلائً اٌّطوٚؽخ فبٌْقٔ ١ّ٠ً اٌٝ 

د وج١وح ِٓ فلاي كِظ رٍه اٌج١بٔبد فٟ رواو١ت ِقزٍفخ رؼطٟ ِؼٕٝ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٕٛػخ ٚثى١ّب

 (.Foster, Keller,2014: 208ٌٍّؼٍِٛبد )
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ٚلاْ اٌفوك وبئٓ اعزّبػٟ ثطجؼٗ فبٔٗ ١ّ٠ً ٌٍزٛإً ِغ الافو٠ٓ ٚ٘نا اٌزٛإً ٠ؾزبط اٌٝ ِملهاد    

ثٙب الافواك ثَجت رأص١و افزلافُٙ فٟ  م١ٕ٘خ ِزّضٍخ ثبٌزؼم١ل الاكهاوٟ، ٚاٌنٞ ٠إصو ػٍٝ اٌطوائك اٌزٟ ٠زٛإً

رف١َوُ٘ ٌؾبٌخ ِؼ١ٕخ ام ٠ٍّىْٛ ِملهح اٌزؼوف ٚاٌزطج١ك ٌّي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ث١ئزُٙ ثبٌّمبهٔخ ِغ الافواك 

مٚٞ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ إٌّقف٘ اٞ لل ٠لِظ اٌفوك مٚ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ اٌؼبٌٟ ٠ٚىبًِ اٌؼل٠ل ِٓ الا٘لاف فٟ 

 ,Nuckoleِٓ رأص١و اٌوٍبٌخ اٌزٟ ٠ملِٛٔٙب ثّب ٠ؾمك ارٖبي فؼبي ٚٔبعؼ ِغ الافو٠ٓ)هٍبٌخ ٚاؽلح ري٠ل 

2014: 15.) 

 .اثؼبك اٌزؼم١ل الاكهاو3ٟ

اْ اٌّطٍغ ػٍٝ ١َِوح رطٛه اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ِٕن ْٔأرٗ فٟ ف١َّٕبد اٌموْ اٌّبٟٙ ٠وٜ عٙٛك ثؾض١خ     

ٌجبؽض١ٓ فٟ ِفَٙٛ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ٘ٛ ِلٜ اٍزؼّبي ١ِٕٚخ ٌم١بٍٗ، ِٚٓ اٌَّبئً اٌّّٙخ اٌزٟ اص١ود ِٓ ا

 (Fransella, 2003: 53الافواك ٌزواو١ت ٚثٕٝ ِقزٍفخ ثْىً َِزمً فٟ ر١ٕٛف ٔفٌ الاّقبٓ)

ٚاْ الافواك اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ كهعخ ِورفؼخ ِٓ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ُ٘ اوضو اهرجبٛب ثبٌْقٔ اٌنٞ ٠َزؼًّ ثٕٝ     

( ٚاْ ِب ٠غَل رٍه اٌجٕٝ ٚاٌللالاد ٟ٘ Yao&Zhang, 2010: 1792اٌج١ئخ )ٚكلالاد ِقزٍفخ ٌٕٛف ٚفُٙ 

 اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ ٚٙؼذ ٌزم١١ٌ اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ الافواك.

 Role Construct Repertoryِٚٓ اُ٘ ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ٚاٌٚٙب ٘ٛ ِم١بً" افزجبه مف١وح ثٕبء اٌلٚه    

Test (RCRT( ٚا )Rep Testٌاوضو اٌّمب١٠ ِٓ ٛ٘ٚ )  اٍزؼّبلاً ام ٠َزٕل ػٍٝ اٌّورىياد اٌفٍَف١خ

(( فٟ و١ف١خ رف١َو الاّقبٓ ٌلأفو٠ٓ اٞ ل١بً اٌؼلالبد اٌْق١ٖخ Kellyٌٕظو٠خ ثٕبء اٌْق١ٖخ ٌـ

(Washburu, 2015: 28 ِٓ ً٠ٚزىْٛ اٌّم١ب )أٛاع ِٓ الاكٚاه اٌّزقٍفخ  10ٕفبد صٕبئ١خ اٌمطت ٚ 10

اٌٖفبد اٌّطوٚؽخ فٟ اٌّم١بً ٠ٚؼطٟ فزوح ِؼ١ٕخ لإوّبٌٙب صُ ٠ٚطٍت ِٓ اٌّْبهو١ٓ ر١ٕٖف الافواك ؽَت 

 Total Cognitiveرغ١ّغ اٌلهعبد اٌزٟ ٠غت اْ رزواٚػ ِغّٛع كهعبد اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ف١ٙب )

complexity (ِٓب ث١ )ام ر١ْو اٌلهعبد اٌؼب١ٌخ اٌٝ رؼم١ل اكهاوٟ الً ِغ ػلَ اٌملهح ػٍٝ  450اٌٝ  40 ،)

 (.Menasco, Curry, 1978:362ثؼبك اٌزٟ رّضٍٙب اٌٖفبد)ر١١ّي ٔٛع اٌلٚه ٌلا

( ٚاٌنٞ ٛٛه فٟ الإً Role Category Questionnaire) (RCQاِب اٌّم١بً الافو فٙٛ ِم١بً)    

( كل١مخ 15-5( ٠َٚزؼًّ ف١ٗ اٍئٍخ ٠طٍت ِٓ اٌَّزغ١ج١ٓ الاعبثخ ػٕٙب ثغْٚٛ ) Crockettِٓ اٌجبؽش )

و١جبد ؽٛي اٌيِلاء اٌّؾجٛث١ٓ ٚغ١و اٌّؾجٛث١ٓ ٠ٚزُ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌقٖبئٔ ٌىزبثخ اوجو ػلك ِّىٓ ِٓ اٌزو

اٌْق١ٖخ )اٌؼبكاد، اٌّؼزملاد، اٌٍَٛو١بد، اٌَّبد اٌّضب١ٌخ( ٠ٚزُ رَغ١ً ِلٜ كهعخ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ِٓ 

ٌزؼم١ل فلاي ػلك اٌزوو١جبد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّْبهو١ٓ أزبعٙب فىٍّب اىكاكد ػلك اٌزواو١ت وٍّب اهرفغ َِزٜٛ ا

 (.OKeefe, Sypher: 1981, 75الاكهاوٟ )

( اٌنٞ ٠م١ٌ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ثجؼل٠ٗ اٌزّب٠ي Dodd:2009اِب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ١ٍؼزّل ػٍٝ ِم١بً )    

Differentiation) ًِٚاٌزىب )Integration) ) 

   Differentiation.اٌزّب٠ي1

وٟ ثأٔٗ " ػلك الاثؼبك ٚاٌفئبد اٌّورجطخ ثبلاثؼبك ( اٌزّب٠ي الاكها٠Hooijberg et al,1997:377ؼوف )     

اٌزٟ رَزؼًّ ِٓ لجً الافواك فٟ اكهان اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّبك٠خ اٌّؾ١طخ ثُٙ" اٞ اْ اٌزّب٠ي ٠ٛٙؼ و١ف١خ 

اكهان الافواك ٌج١ئبرُٙ ٚرفبػٍُٙ ِؼٙب ثٖٛهح رؾ١ٍ١ٍخ ٚرٕظ١ّ١خ صُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ أّبٛ ِغل٠خ كافً اٌجٕٝ 

ٌٍفوك رزطبثك ِغ اؽز١بعبرٗ اٌقبٕخ ٚرى٠ٕٛٗ إٌفَٟ ٠ٚلهن ؽ١ٕٙب ث١ئزٗ الاعزّبػ١خ ٚاٌطج١ؼ١خ،  الاكهاو١خ

ٚرورجٜ كهعخ اٌزّب٠ي الاكهاوٟ ثؼلك الاثؼبك اٌَّزمٍخ اٌزٟ ٠ٍّىٙب اٌفوك ٌز١١ّي إٌّجٙبد فىٍّب اىكاك ػلك الاثؼبك 

ٙب الاكهاو١خ اوضو رجب٠ٕبً فمل رج١ٓ اْ الافواك مٚٞ اٌّزبؽخ وٍّب وبٔذ كهعخ اٌزّب٠ي الاكهاوٟ اػٍٝ ٚثّب اْ ١٘بوٍ

اٌّٙبهاد اٌز١١ّي الاكهاوٟ ُ٘ افًٚ ِؼبٌغٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٚفبٕخ فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب اٌّؼٍِٛبد ِزؼلكح 

 (.Malhatra et al, 1988: 5) الاثؼبك ٚغ١و ِبٌٛفخ
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 Integration.اٌزىبًِ 2

ب٠ي اٌٝ للهح اٌفوك ػٍٝ اكهان اثؼبك ِقزٍفخ ٌٍّض١واد فأْ اٌزىبًِ ٠ؼًّ ػٍٝ فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ١ْ٠و ف١ٗ اٌزّ    

( ٚاْ الافواك مٚٞ Chio,2010: 122كِظ ٚهثٜ ٘نٖ الاثؼبك وىً ِزىبًِ ٚاٌؼلالبد اٌزٟ رؾىُ رٍه الاثؼبك)

١ف ِغ اٌغّٛٗ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ اٌّورفغ ُ٘ الالله ػٍٝ كِظ اٌّؼٍِٛبد ثْىً اوضو وفبءح ٚاوضو للهح ػٍٝ اٌزى

ٚاوضو ١ِلا ٌٍجؾش ػٓ و١ّبد وج١وح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚللهح ػٍٝ ى٠بكح فبػ١ٍخ كِظ ٚرىبًِ اٌّؼٍِٛبد اٌّىزَجخ 

فٟ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه ٚلل ٠ىْٛٔٛ ِٓ افًٚ اٌّقطط١ٓ الاٍزوار١غ١١ٓ ثبٌّمبهٔخ ِغ مٚٞ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ 

 (.Grobler, 1993: 14الالً )

بٌغخ اٌّؼٍِٛبد لل رزفبٚد ٚرمبً ِٓ ؽ١ش رؼم١ل٘ب اٌزىبٍِٟ اٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ ػلك اوجو ٚللهح اٌفوك ػٍٝ ِؼ    

ِٓ اٌفئبد الاكهاو١خ ٌزٍمٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّي٠ل ِٓ اٌمٛاػل اٌّفب١ّ١٘خ ٌزٕظ١ُ ٘نٖ اٌٛؽلاد ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٚٓ 

ِٓ ٚعٙبد إٌظو اٌزٟ  اٌّزٛلغ اْ الافواك مٚٞ اٌزؼم١ل اٌزىبٍِٟ ٍٛف ٠ىْٛٔٛ لبكه٠ٓ ػٍٝ رؾم١ك اوجو ػلك

روثٜ الاثؼبك ِغ اػزجبهاد اٌّٙبَ ٚثبٌّمبهٔخ ِغ الافواك مٚٞ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ اٌزىبٍِٟ الالً ١ٍىْٛٔٛ اوضو 

 (.Karlins et al, 1967:1ْٔبٛبً فٟ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼبًِ ِغ ٚعٙبد ٔظو ِزؼلكح) 

ٌؼٕبٕو ا١ٌٙى١ٍخ الا١ٌٚخ فٟ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ ٠غت ٌٚنا ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ثؼلٞ اٌزّب٠ي ٚاٌزىبًِ ِٓ ا    

ػٍٝ ع١ّغ الافواك الأقواٛ ثٙب ؽ١ٓ ٠ٕظوْٚ ٌٍؼبٌُ ٠َٚزغ١جْٛ ٌٗ افواكا ٚعّبػبد ٚاؽلاس ٚث١ئبد 

(Dodd,2009:3.) 

 ثانياً: خفت الحركت المنظميت
 مفهىو خفت الحركت المنظميت ا.

١ّخ إطلاؽب لاثل ِٓ ر١ٙٛؾٗ ٌغ٠ٛب فٟ اٌمٛا١ٌِ ٚاٌّؼبعُ ، لجً اٌٌٛٛط فٟ رؼو٠ف ففخ اٌؾووخ إٌّظ    

ففٟ ٌَبْ اٌؼوة لأثٓ ِٕظٛه ػوف وٍّخ ففخ ٚإٍٗ اٌَوػخ ٠ٚمبي فَفَ اٌوعً اٞ اٍوع فٟ ؽووزٗ)اثٓ 

 (.1213، 1981ِٕظٛه: 

 Webster’s( ٚاٌزٟ ػوفٙب لب٠ٚAgilityًِْٛبه اٌٝ ففخ اٌؾووخ فٟ اٌٍغخ الأى١ٍي٠خ ثّٖطٍؼ )ِ     

Dictionary  ("ثبٔٙب ؽووخ ٍو٠ؼخ ٚفف١فخ ٚللهح ٍو٠ؼخ ػٍٝ اٌزفى١و ثنوبء"Banihashemi, Savani: 

ثبٔٙب" اٌملهح ػٍٝ اٌزؾون ثٌَٙٛخ، ٍٚوػخ فٚلاً ػٓ  Oxford Dictionary)( وّب ػوفٙب )8056 ,2012

 , Hamidا١ٌمظخ)اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و ٚاٌفُٙ ثٌَٙٛخ ٍٚوػخ ، ٚلل اّبه ا١ٌٙب ا٠ٚب ثأٔٙب اٌجواػخ، ٚ

Marcontoni: 2015, 7.) 

اِب ِفَٙٛ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ وبٕطلاػ فمل افزٍفذ اٌلهاٍبد َٔج١بً فٟ رؾل٠ل ِفِٙٛٙب، الاِو اٌنٞ ؽلا 

 ثبٌجبؽضخ اٌٝ رج٠ٛجٙب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

 ( رؼبه٠ف ففخ اٌؾووخ5اٌغلٚي )

 اٌّٖله اٌزؼو٠ف اٍُ اٌجبؽش ٚإٌَخ د

1 

 Iacocca 1991ِؼٙل 

للهاد اٍزضٕبئ١خ كاف١ٍخ رووي  ؼًّٔظبَ ر١ٕٖؼٟ ٠َز

ػٍٝ رم١ٕبد إٌّظّخ )رىٍٕٛع١ب، اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، 
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 .اهميت خفت الحركت المنظميت2
مبء أطلالبً ِٓ ؽم١مخ ؽز١ّخ وْٛ إٌّظّبد رٛاعٗ ثبٍزّواه رمٍجبد ث١ئ١خ ، ِّب ٠فوٗ ػ١ٍٙب اٌَؼٟ ٌٍج

ثٕغبػ فٟ اٛبه ث١ئخ ك٠ٕب١ِى١خ ٠َٛك٘ب ػلَ ا١ٌم١ٓ ، ٚاٌنٞ  ٠ٕؼىٌ ثزغ١واد اٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّبد رًّْ 

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ، اٌزمبٔخ ،اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ، اٌضمبفبد  ٚغ١و٘ب ، فّٓ الا١ّ٘خ ثّىبْ اْ رَزؼل إٌّظّبد 

ٕفَٙب ِىبٔخ ِٓ فلاي اٌجؾش ػٍٝ ٛوائك ِٓ اعً ٌٍٛلٛف ٚالاٍزغبثخ ٌٍزؾل٠بد ٚاٌزمٍجبد اٌج١ئ١خ ٚاْ رإٌٍ ٌ

 رط٠ٛو ػ١ٍّبرٙب ِّب ٠إٍ٘ٙب ٌلاٍزغبثخ ٌزٍه اٌزغ١واد ثَوػخ ِٚوٚٔخ ٚلل رّضٍذ ٘نٖ الا١ّ٘خ ثّب ٠أرٟ:

اكاء رٕظ١ّٟ ا٠غبثٟ، ِٓ فلاي للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؾلكاد اٌج١ئ١خ ٚ ارقبم اٌزلاث١و اٌلاىِخ  .1

خ ٚ اٌّوٚٔخ اٌّطٍٛثخ ٚالاٍزؼبٔخ ثوؤ٠خ ِٕظ١ّخ رزٕبٍت ِغ اٌزغ١واد ٚاٌنٞ ٠ؼىٌ اكاءً ٌزؾم١ك اٌزى١ف ثبٌَوػ

( فٚلا ػٓ للهرٙب رؾم١ك الاكاء اٌؼبٌٟ ، ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ Alhadid:2016, 273رٕظ١ّ١بً ا٠غبث١بً )

اٌجْوٞ  ٚ٘نا ثلٚهٖ رؾم١ك إٌّٛ اٌَّزلاَ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٍزضّبه اُ٘ ِٛهك فٟ إٌّظّخ ٚ٘ٛ اٌّٛهك 

٠ؼيى ِٓ ِيا٠ب إٌّظّخ اٌزٕبف١َخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌز١ّي ٚاٌزفٛق ٚالاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٚاٌّؤخ ٌزف١ٚلاد 

 ((Tsourveloudis and Valavanis:2002, 330 اٌؼّلاء ٚاٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّفبعئخ

اٌّؾبفظخ ػٍٝ رفٛق إٌّظّخ  رؾ١َٓ ١٘ىً اٌؼ١ٍّبد ِٓ فلاي رٕظ١ُ ٚرم١١ُ الأْطخ اٌزٕظ١ّ١خ فٚلا ػٓ .2

ِٚىبٔزٙب ِٓ فلاي اػزّبك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٍزٕبكا اٌٝ فف٘ اٌزىب١ٌف ٚعٛكح اٌقلِخ / إٌّزظ ٚاٌنٞ ٠ؾمك 

 (.Moshki and Teimouri: 2013, 63الاٍزمواه اٌزٕظ١ّٟ)

خ ػجو اٌؾلٚك ى٠بكح للهح إٌّظّخ ػٍٝ اِزلان ِملهاد اكاهح اٌّؼوفخ ِٓ فلاي رؼجئخ ْٚٔو ِٖبكه اٌّؼوف .3

اٌزٕظ١ّ١خ، وبكاهح اٌّؼوفخ ثبٌّٕزغبد ٚاٌّؼوفخ ثبٌؼّلاء ٚاٌّؼوفخ الاكاه٠خ فٚلا ػٓ رؾم١ك اٌزؼبْٚ اٌلافٍٟ 

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ ػٓ ٛو٠ك اٌزٛإً ٚاٌزجبكي اٌّؼوفٟ ثْىً َِزّو ،ٚاٌنٞ ٠ؼيى ِٓ رٛى٠غ 

اٌّٛعٛكح  ِٚٓ صُ رطج١مٙب ٌّٚبْ رؾ١َٓ ِّبهٍبرٙب اٌّؼوفخ وّب ٠َّؼ ثلِظ اٌّؼوفخ إٌّمٌٛخ ِغ اٌّؼوفخ 

 (. Cai et al :2013, 5الاكاه٠خ ِٚؼب١٠و٘ب اٌٍَٛو١خ )

 .ابعاد خفت الحركت المنظميت      3
اْ ػ١ٍّخ ٚٙغ ِم١بً ٌّزغ١و ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌٗ ِجوهارٗ وْٛ اٌّم١بً ٠ّىٓ     

٠ٚووي ا٘زّبِٙب ػٍٝ و١ف١خ رؼي٠ي للهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف فٟ ظً اٌزؼم١لاد اٌج١ئ١خ، اْ ٠ٛفو أّٛمعب ٌزم١١ّٙب، 

ٚاٌم١ٚخ الاٍب١ٍخ رزغَل فٟ رم١١ُ َِزٜٛ عٛكح ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ كافً إٌّظّخ ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ 

ٌزٟ رٕبٌٚذ اكاء٘ب ٚاْ ِب ٠م١ُ َِز٠ٛبرٙب ٟ٘ الاثؼبك اٌزٟ رورجٜ ثٙب ،ٚثؼل اٛلاع  اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌلهاٍبد ا

اٌّفَٙٛ ِٕٚن ظٙٛهٖ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِم١بً ِؾلك ثَجت رؼلك هؤٜ ٚٚعٙبد ٔظوُ٘ 

 اٌّقزٍفخ ٌززٕبٍت ِغ اٌّغبي ٚاٌيا٠ٚخ اٌزٟ ٠ٕظوْٚ ثٙب ٌّزغ١و ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ .
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٠ٓ ٚٙؼٛا ِم١بً ٌقفخ ( ُٚ٘ ِٓ اٚائً اٌجبؽض١ٓ اٌنSharifi & Zhang: 1999فمل هوي اٌجبؽضبْ )

اٌؾووخ اٌز١ٕٖؼ١خ أَغبِب ِغ ِزطٍجبد اٌزطٛهاد اٌز١ٕٖؼ١خ اٌزٟ وبٔذ ٍبئلح ثلا٠خ اٌزَؼ١ٕبد ػٍٝ اهثؼخ 

اثؼبك)الاٍزغبثخ، اٌّوٚٔخ، اٌىفبءح ، اٌَوػخ( ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ رٛاٌٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ لبَ ثٙب ولا اٌجبؽض١ٓ الا 

ٚثم١ذ ِوعغ ٚكهاٍخ ٔظو٠خ ، ثً إجؾذ اٍبً ٌجؼ٘ اٌلهاٍبد  أُٙ ٌُ ٠َزط١ؼب اٙبفخ اٞ اثؼبك افوٜ 

 ,Chamauifard et al :2015) ( ٚكهاٍخPorkiani & Hejinipoor:2013, 1056ف١ّب ثؼل ولهاٍخ)

 (.Aval et al:2017, 63( ٚكهاٍخ )200

وق ( فٟ كهاٍزٗ ِغّٛػخ اثؼبك ٚرّضٍذ )اٌىفبءح، فYusuf:1999, 41فٟ ؽ١ٓ الزوػ اٌجبؽش )     

اٌغٛكح، اٌَٛق، اٌزؼ١ٍُ، اٌوفب١٘خ، اٌزىبًِ، اٌزؼبْٚ، اٌزغ١١و(. ف١ّب ّقٔ  اٌزىٍٕٛع١ب، اٌؼًّ،

(Sambaurthy et al: 2003,246 وبثؼبك )ففخ ؽووخ اٌيثْٛ، ففخ اٌؾووخ اٌزْغ١ٍ١خ، ففخ ؽووخ اٌْو٠ه )

م وبْ اٌٙلف ِٓ افز١به ( اALHakiem et al:2017,23ٌقفخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ ٚاػزّل ػ١ٍٙب فٟ كهاٍزٗ )ِ

٘نٖ الاثؼبك اٚلا ٌّلائّزٙب ِغ اٌلهاٍخ ٚا١ٌّلاْ اٌنٞ رطجك ف١ٗ ٚصب١ٔب لاْ اٌْووبد ثْىً ػبَ رطّؼ ٌزؾم١ك 

ِغّٛػخ ا٘لاف ِٕٙب رْغ١غ اٌؼّلاء ػٍٝ اٍزىْبف اٌفوٓ اٌغل٠لح ٚاٌّجلػخ اٌّطوٚؽخ ِٓ اٌْووخ ، للهح 

زٕبفٌ ، فٚلا ػٓ الاٍزفبكح ِٓ الإٛي اٌّؼوف١خ ٚاٌىفبءاد اٌؼ١ٍّبد اٌزْغ١ٍ١خ ػٍٝ الاثلاع ٚرؾم١ك اٌ

 اٌغٛ٘و٠خ ِٓ فلاي اٌْواوبد ٚاٌزؾبٌفبد ٚاٌزٟ رّضٍذ ثقفخ ؽووخ اٌْو٠ه.

( فمل ٕٕف اثؼبك ففخ اٌؾووخ اٌٝ)ِملهاد اٌزغ١١و، اٌّٛاهك اٌّؤخ، Young:2013, 25اِب اٌجبؽش) 

زؼٍُ، رغ١١و ا٠ٌٛٙخ، روو١ي الاكاهح، اٌم١ُ اٌضمبف١خ( الا أٙب ٌُ اٌم١بكح اٌزْبهو١خ، ارغب٘بد اٌز١ّٕخ، ِملهاد اٌ

رلالٟ اٍزؾَبْ اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي ٌُٚ ٠زُ الاٍزؼبٔخ ثٙب فٟ اٌلهاٍبد اٌلاؽمخ وٛٔٙب ٌُ رىٓ ػٍٝ اٍبً 

رًٕٛ  ِمب١٠ٌ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  ٚأّب ػٍٝ ثؼ٘ ِإّواد ٌٕظو٠بد اٌم١بكح ٚثؼل اٍزؼّبي الاكٚاد الاؽٖبئ١خ

 اٌٝ ٘نٖ الاثؼبك.

( اثؼبك ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ ثضلاصخ اثؼبك هئ١َخ ٍٚزخ اثؼبك Wendler, 2014: 1200ف١ّب ّقٔ )  

فوػ١خ رّضٍذ ثـ)اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ ٌقفخ اٌؾووخ ٚرًّْ اٌزىٍٕٛع١ب، اٌم١ُ فف١فخ اٌؾووخ( )ففخ ؽووخ الافواك 

رؼيى ففخ اٌؾووخ ٚرًّْ اٌز١َٕك ٚاٌزؼبْٚ، ١٘بوً ِؤخ( ٕٚ٘ب  ٚرًّْ اكاهح اٌزغ١١و، اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ( )١٘بوً

اٌجبؽش لل فؼً اٌلٚه اٌزٕظ١ّٟ ٌقفخ اٌؾووخ ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ ام كِظ كٚه الافواك ِغ 

 الأْطخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌقٖبئٔ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رلػُ ٚرؼيى للهح إٌّظّخ فٟ الاٍزغبثخ ٌٍزغ١واد ٚإٌٛٛي اٌٝ

 ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ.

ففخ  ( فمل لبَ ثز١ٕٖف اثؼبك ففخ اٌؾووخ اٌٝ )ففخ ؽووخ الاٍزْؼبه،Nafei, 2016: 100اِب اٌجبؽش )    

(  فمل اّبه Park,2011ؽووخ ارقبم اٌمواه، ففخ ؽووخ اٌّّبهٍخ( ٚاٌزٟ اػزّل ف١ٙب اٌجبؽش ػٍٝ ِم١بً )

ِٕظّبد فف١فخ اٌؾووخ ِٓ فلاي اػزّبك٘ب ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّم١بً اٌٝ كٚه لبكح إٌّظّبد فٟ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ 

الاٍزْؼبه ٚارقبم اٌمواه ٚاٌّّبهٍخ ٌزؾم١ك ِملهاد رٕبف١َخ َِزلاِخ، ٚفٟ ٙٛء ِبرملَ روٜ اٌجبؽضخ أٗ 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ افزلاف اٌجبؽض١ٓ فٟ رْق١ٔ اثؼبك ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ الا أٙب لا رقٍٛ ِٓ اٌزْبثٗ ٚاٌزمبهة 

ؽ١بْ ٚرىواه فٟ اؽ١بْ افوٜ فٟ ِؾبٌٚزُٙ ٌلهاٍخ ماد اٌّٛٙٛع ِٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ فٟ ثؼ٘ الا

 ٚاٌزغو٠ج١خ.

، ٌم١بً ففخ اٌؾووخ   Wendler: 2014اِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فمل رُ رجٕٟ ِم١بً كهاٍخ     

 إٌّظ١ّخ ٟٚ٘ وبلارٟ:

 Agility Prerequisites : اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ ٌقفخ اٌؾووخ  .1

ٟٚ٘ كهعخ رمبٍُ افواك إٌّظّخ ٌٍم١ُ فف١فخ اٌؾووخ )اٌّزطٍجبد الاٍب١ٍخ اٌن١ٕ٘خ( فٚلا ػٓ اٌّزطٍجبد     

 اٌزم١ٕخ اٌزٟ رلػُ ففخ اٌؾووخ، ٚرزىْٛ ِٓ ثؼل٠ٓ فوػ١١ٓ:

  اٌم١ُ فف١فخ اٌؾووخAgile Values: 

، كػُ ِمزوؽبد ٚاهاء اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزؼبًِ ٚرزّضً ثبْٔبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٚرًّْ) الاٍزجبل١خ، الاٍزغبثخ، اٌضمخ    

ِغ اٌزغ١و وفوٕخ( ام رمبً ثبٌلهعخ اٌزٟ رَزط١غ ِٓ فلاٌٙب ْٔو اٌم١ُ فف١فخ اٌؾووخ كافً إٌّظّخ، ٌٚىٟ 

رؾبفع إٌّظّبد ػٍٝ ٔغبؽٙب ٚثمبئٙب فٟ ظً اٌزغ١واد اٌؼب١ٌّخ ثوىد اٌم١ُ فف١فخ اٌؾووخ ٚاٌزٟ أجضمذ ِٓ 

ٌزأ١ٌٍ اٛبه ِؼوفٟ لاكاهح اٌّْبه٠غ ٚاكاهح إٌّظّبد ٚلل  2001ه٠غ ثلا٠بد ػبَ فلاي ِفَٙٛ اكاهح اٌّْب

 ٍّٟAgile Manifesto)()Schon et al :2015, 61 ) 
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   اٌزىٍٕٛع١ب(Technology) : 

ٚرزّضً ثبٌزٛإً اٌفؼبي ػجو ع١ّغ الاكاهاد ٚاٌَّز٠ٛبد ٚاٌزٟ رلػُ ثلٚه٘ب ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ ٚرمبً ِٓ 

اٌلػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ إٌّبٍت فٟ أؾبء إٌّظّخ، ٚاٌنٞ ٠ٛفو اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فلاي ْٔو 

٠َٚبػل فٟ ْٔو٘ب ػجو اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ِّب ٠ًَٙ اٌزفبػً اٌَّزّو ث١ٕٙب فٟ أغبى الاػّبي ٚاٌنٞ ٠ؾمك 

 ( .Khaleghi:2017,91اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ)

 :  (Agility of People)ففخ ؽووخ الافواك  .2

( Wendler:2014ٚرزٍقٔ فٟ اٌملهاد اٌلاىِخ لاػٚبء إٌّظّخ ٚاٌزٟ رزوعُ اٌم١ُ اٌو١ّمخ اٌٝ افؼبي )    

 Al-faouri et، ٚرؼوف ثأٔٙب للهح الافواك ػٍٝ اٍزىْبف الاؽلاس ا١ِٛ١ٌخ ٚالاٍزغبثخ ٌٙب اٍزوار١غ١بً)

al:2014,434ٌمٜٛ اٌؼبٍِخ: ٚرًّْ الارٟ:( ٚرزّٚٓ للهاد اٌّل٠و٠ٓ فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١١و ٚا 

  اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ(Workforce) : 

ٟٚ٘ للهح إٌّظّخ ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٚاٌّؤخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ رغ١واد اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ غ١و   

اٌّزٛلؼخ ِٓ فلاي اِزلاوٙب ِإّواد لٛح وبموبء ٚاٌنٞ ٠َّؼ ٌٙب ثزف١َو اٌزغ١واد اٌقبهع١خ ٌٍزى١ف ِؼٙب 

ِٕبٍت ٍٚو٠غ فٚلا ػٓ اٌىفبءح ف١ّب ٠زؼٍك ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٍزؼّبي اٌجوِغ١بد ٚاٌّٙبهاد ثْىً 

 (. Sohrabi et al, 2014: 280اٌؼ١ٍّخ ٌزىبًِ الاػّبي ٚالاكاهح رؾم١مبً لا٘لاف إٌّظّخ )

 اكاهح اٌزغ١١و (Management of Change) : 

ٚاعواءاد ٚرم١ٕبد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزغ١١و إٌبّئ ػٓ ظوٚف  ٚرؼوف ثبٔٙب رؾل٠ل ٚاػزّبك اٍزوار١غ١بد ١٘ٚبوً

( ٚرزّضً ثبٌّملهاد اٌقبٕخ ثبٌّل٠و٠ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزغ١واد ثْىً ِٕبٍت Levy,2011: 4فبهع١خ ٚكاف١ٍخ )

ٚثَوػخ ٚٚفمب ٌنٌه ػ١ٍُٙ أْبء ػلالبد رجبك١ٌخ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚر١ٙٛؼ الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ 

 :Wendler ٚاٌزوؽ١ت ثٗ ٚرمبً اكاهح اٌزغ١١و ٌٍّل٠و٠ٓ ثلهعخ رمبٍُّٙ ٌٙنٖ اٌملهاد.لاٍز١ؼبة اٌزغ١١و 

2014, 1200).) 

 :(Organizational Abilities)اٌّملهاد اٌزٕظ١ّ١خ  .3

 ٚ رٖف للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٍز١ؼبة اٌزغ١واد ِٓ فلاي ِؾٛه٠ٓ اٍب١١ٍٓ ّ٘ب : 

  اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕكCollaboration and Cooperation: 

٠ؼوف اٌزؼبْٚ ثبٔٗ ػلالبد غ١و ه١ٍّخ ِٛعٛكح ث١ٓ اٌجؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ ٚالَبِٙب ثلْٚ اٞ ِّٙخ     

( اِب اٌز١َٕك ٠ؼوف ثأٔٗ اٌؼ١ٍّخ Schottle et al, 2014: 1271ِؾلكح اٚ ١ِٙىٍخ اٚ عٙٛك رقط١ط١خ ، )

ْىلاد اٌّؼوٚٙخ ثْىً ِقزٍف اٌزٟ رزؾمك ِٓ فلاٌٙب اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِٚٓ فلاٌٙب ٠وٜ الافواك عٛأت اٌّ

( ٠ٚزّضً Callahan et al,2007: 2لاٚاٍزىْبفٙب ثْىً ثٕبء ٚا٠غبك اٌؾٍٛي اٌزٟ رزغبٚى هؤ٠زُٙ اٌّؾلٚكح )

اٌزؼبْٚ اٌلافٍٟ ث١ٓ الَبَ إٌّظّخ ٚٚظبئفٙب لارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ وزط٠ٛو ِٕزغبد عل٠لح فٚلا ػٓ 

ٍٝ اٌغٛكح، فبٌغٙٛك اٌغّبػ١خ ِٓ رؼبْٚ ٚر١َٕك ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز١َٕك اٌقبهعٟ ِغ اٌؼّلاء ٚاٌزوو١ي ػ

 ٚالَبَ إٌّظّخ كافٍٙب ٚفبهعٙب ٠ٍؼت كٚه اٍبٍٟ فٟ رؾم١ك ا٘لافٙب ٚٔغبؽٙب.

  اٌّوٚٔخ(Flexibility): 

رؼزّل ٍوػخ إٌّظّخ ٚففخ ؽووزٙب ػٍٝ ١٘بوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚػ١ٍّخ اكاهرٙب ٚاٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ْٕٜ هاً      

( ٚرزّضً ثملهح Pawlowski,2016: 2332لاعزّبػٟ ثَوػخ ٚففخ لأ٠غبك ل١ّخ فؼ١ٍخ ٌٍّٕظّخ )اٌّبي ا

إٌّظّخ ػٍٝ رى١١ف ١٘بوٍٙب ٚػ١ٍّبرٙب ٌزٕف١ن اٌزغ١١و ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ إٌّبفَخ ٚرًّْ الأْطخ اٌزٟ رزؼٍك 

 (.(Wendler :2014, 1200 ثبرقبم اٌمواهاد اٌَو٠ؼخ ٚرغ١١و اٌٖلاؽ١بد ػٕل اٌؾبعخ
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 المحىر انثانث/ الجانب انعمهي
ٌٍزؼوف ػٍٝ ارغبٖ َِٚزٜٛ اعبثبد افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ، ثغ١خ ٕٚف ٚالغ ِزغ١وٞ اٌجؾش اٌزؼم١ل 

َِزغ١ت ، ِٚٓ  101ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ فٟ ّووخ رٛى٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ  ٌؼ١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغخ –الاكهاوٟ 

١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ِٚؼبِلاد اعً مٌه رُ اؽزَبة اٌزىواهاد ٚالاٍٚبٛ اٌؾَبث

الافزلاف ، ٠ٚزُ ِمبهٔخ ل١ُ الاٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ِغ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ ٌٍلهاٍخ ٚاٌزٟ رىْٛ ٛجمب ٌٍّم١بً 

( ، فٚلا ػٓ ؽَبة ّلح الإعبثخ ػٍٝ َِبؽخ اٌّم١بً لإعبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّىٛٔخ ٌفمواد الاثؼبك 3اٌقّبٍٟ )

ثؼبك اٌّىٛٔخ ٌٍّزغ١واد ٚثبٌزبٌٟ اٌقوٚط ثَّزٜٛ رٛفو اٌّزغ١و اٌّجؾٛس ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ، ِٚٓ صُ الا

 ( ل١ُ اٌزلهعبد ٌٍّم١بً ٚكهعبد الارغبٖ اٌّمبثٍخ ٌٙب . ٠ٚ6ٛٙؼ اٌغلٚي )

 ( كهعبد اٌّٛافمخ ٌٕزبئظ اٌجؾش 6اٌغلٚي )

 اٌٛىْ إٌَجٟ اٌّزٍٜٛ كهعخ اٌّٛافمخ

 اٌٝ ِٓ اٌٝ ِٓ

 36.00الً ِٓ  20.00 1.80الً ِٓ  1.00 ال١ٍٍخ عل

 52.00الً ِٓ  36.00 2.60الً ِٓ  1.80 ل١ٍٍخ

 68.00الً ِٓ  52.00 3.40الً ِٓ  2.60 ِزٍٛطخ

 84.00الً ِٓ  68.00 4.20الً ِٓ  3.40 وج١وح

 100.00 84.00 5.00 4.20 وج١وح علا

 : Cognitive-Complexity))اولا: مستىي الاجاباث حىل المتغير انتعقيذ الادراكي 
 ٠ؼل ِزغ١و اٌزؼم١ل الاكهاوٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً، ٠ٚزّٚٓ ثؼل٠ٓ فوػ١١ٓ ٚوبلارٟ:

 . اٌزّب٠ي:1

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.60(، ؽٖٛي ثؼل اٌزّب٠ي ػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )٠7زٚؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي )    

بثٟ اٌّٛىْٚ ػٍٝ ٍٚطٙب اٌفوٟٙ، اِب (، ِّب ١ْ٠و اٌٝ ارغبٖ اهاء اٌؼ١ٕخ ٚروع١ؾٙب ٌٍٛطٙب اٌؾ0.796َ)

( اٌزٟ ؽممذ اػٍٝ 3ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد فمل أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش ٌجؼل اٌزّب٠ي أْ اػٍٝ ل١ّخ وبٔذ ٌٍفموح )

ٟ ِٓ لجً الاكاهح (، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك فُٙ ػب1.065ٌ( ٚثَّزٜٛ ع١ل ٚثبلً رْزذ )3.84ٍٜٚ ؽَبثٟ )

( ٚثَّزٜٛ 3.30( ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ )1اٌؼ١ٍب ٌلٚافغ ٚ افىبه اٌؼب١ٍِٓ، فٟ ؽ١ٓ عبءد اكٔٝ ل١ّخ اٌٝ اٌفموح )

 (. 1.082ِزٍٜٛ ٚ ثأٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 (n=101( اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌج١بٔبد ثؼل اٌزّب٠ي )7اٌغلٚي )  
 

 

 اٌفمواد
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لا ارفك  لا ارفك ارفك ٌؾل ِب ارفك ارفك ثْلح

 ثْلح

 % د % د % د % د % د

 ٠َزؼًّ ِل٠وٞ ر١ٕٖفبد ِقزٍفخ ػٕل رْى١ً أطجبػبرٗ ػٓ ىِلائٗ ٚاٌّٛظف١ٓ

q31 15 14.9 26 25.7 41 40.6 12 11.9 7 6.9 3.30 1.082 66 2.76 

 ٠وٞ فٟ ٔمبٛ اٌزْبثٗ ٚالافزلاف لجً إلاه لواهارٗ ٠ٕظو ِل

q32 19 18.8 45 44.6 21 20.8 10 9.9 6 5.9 3.60 1.087 72 5.584 

 ٠ٍّه ِل٠وٞ اٌملهح ػٍٝ فُٙ كٚافغ ٚافىبه ىِلائٗ ٚاٌؼب١ٍِٓ 

q33 29 28.7 44 43.6 15 14.9 9 8.9 4 4 3.84 1.065 77 7.940 

 ِٛالف ِقزٍفخ رجؼب لافزلاف افىبهٖ ٚارغب٘برٗ  ٠زؼبًِ ِل٠وٞ ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ

q34 29 28.7 31 30.7 27 26.7 6 5.9 8 7.9 3.66 1.185 73 5.623 

 ٠َزؼًّ ِل٠وٞ ِؼب١٠و ِزٕٛػخ لجً ارقبم اٌمواه إٌٙبئٟ 

q35 28 27.7 31 30.7 23 22.8 12 11.9 7 6.9 3.60 1.208 72 5.021 

 7.603 72 796. 3.60 ثؼل اٌزّب٠ي 
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 . اٌزىبًِ:2

( ارفبق اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رجٕٟ ِّٚبهٍخ ّووخ رٛى٠غ إٌّزٛعبد إٌفط١خ )اٌّمو 8رج١ٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )    

اٌؼبَ( اٌملهح ػٍٝ رف١َو ٚأكهان اٌغٛأت اٌّبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌزٍه إٌّظٛهاد، فؾًٖ اٌجؼل ػٍٝ ٍٜٚ 

٠لي ٘نا ػٍٝ اْ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ (، 0.872ٚ( ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.57ؽَبثٟ ِٛىْٚ )

 ٌل٠ٙب ٔٛػب ِب ِٓ ؽبٌخ اٌزىبًِ ٚفبٕخ فٟ ارقبم٘ب ٌٍمواهاد.

ٚلل رُ ل١بً ثؼل اٌزىبًِ فٟ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ ِٓ فلاي ٍزخ فمواد، افٚٝ اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ اٌٝ ٕلاهح     

رجٕٟ اٌفموح ِّٚبهٍزٙب فٟ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ،  ( ٚثبرفبق ا٢هاء ؽٛي3.73( ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )6اٌفموح )

(، ٚ٘نا ِّب ٠لي ػٍٝ أٗ غبٌجب ِب رؾبٚي الاكاهح اٌؼ١ٍب ِٓ ِواعؼخ وبفخ اٌّْبوً 1.094ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 ٚاٌجلائً اٌّطوٚؽخ لجً أرقبم أٞ لواه رَؼٝ اٌٝ رٕف١نٖ. 

 (n=101( اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌج١بٔبد ثؼل اٌزىبًِ )8اٌغلٚي )
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لا ارفك  لا ارفك ارفك ٌؾل ِب ارفك ارفك ثْلح

 ثْلح

 % د % د % د % د % د

 ٠ٕظو ِل٠وٞ اٌٝ ع١ّغ اٌّغبلاد اٌّّىٕخ ٌٍّْىٍخ اٌّطوٚؽخ لجً ارقبم أٞ لواه

q36 25 24.8 43 42.6 20 19.8 7 6.9 6 5.9 3.73 1.094 75 6.728 

 ٠ٍّه ِل٠وٞ اٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّْىلاد ٚئ٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٙب ثٌَٙٛخ

q37 24 23.8 36 35.6 24 23.8 14 13.9 3 3 3.63 1.083 73 5.876 

 ٠َزؼًّ ِل٠وٞ ِؼٍِٛبد ِزٕبلٚخ ٌز١ٌٛل اوضو ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٚاؽلح

q38 17 16.8 27 26.7 30 29.7 17 16.8 10 9.9 3.24 1.209 65 1.974 

 ٠ٕغؼ ِل٠وٞ فٟ ؽً اٌّْىلاد اٌّؼوٚٙخ ؽزٝ ػٕل ػلَ رٛافو ِؼٍِٛبد وبف١خ

q39 23 22.8 35 34.7 22 21.8 15 14.9 6 5.9 3.53 1.171 71 4.588 

 ٠زقن ِل٠وٞ لواهاد ٕبئجخ فٟ اٌّٛالف اٌٖؼجخ

q40 30 29.7 30 29.7 23 22.8 13 12.9 5 5 3.66 1.177 73 5.664 

 ٠جؾش ِل٠وٞ ػٓ ِؼٍِٛبد ِزٕٛػخ ػٕل إلاه الاؽىبَ رغبٖ لواه ِؼ١ٓ

q41 26 25.7 35 34.7 21 20.8 16 15.8 3 3 3.64 1.118 73 5.781 

 6.614 71 872. 3.57 ثؼل اٌزىبًِ

 

 (Organizational Agility)خفت الحركت المنظميت  حىل متغيرثانيا:مستىي الاجاباث 
٠ؼل ِزغ١و ففخ اٌؾووخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزغ١و )اٌَّزغ١ت( ِٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٠ٚزّٚٓ ٘نا اٌّزغ١و     

 ٍزخ اثؼبك فوػ١خ ٚوبلارٟ:

 . اٌم١ُ فف١فخ اٌؾووخ:1

( ِزٛفو 3.14( ؽٖٛي اٌجؼل اٌَّزغ١ت اٌم١ُ فف١فخ اٌؾووخ ػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )٠9ظٙو اٌغلٚي )  

( ، ِّب ٠إّو اٌٝ ٙؼف 0.965ق اٌٝ ؽل ِب ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌجؾش ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )ؽٛي اٌٍٜٛ ، ٚثبرفب

( 3.25( ػٍٝ اػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )17فٟ رٛفو ٘نا اٌجؼل، اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد فمل ؽٍٖذ اٌفموح )

ووخ (، ٚ٘نا ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ففخ اٌؾ1.219ِزٛفو ؽٛي اٌٍٜٛ ٚثبرفبق اٌٝ ؽل ِب، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

ٌٍْووخ اِبَ اٌزغ١واد ٚ اٌزمٍجبد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ اٌَٛق غ١و ػب١ٌخ ٚ لا ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثغل٠خ ٚ ٘ٛ ِّب 

٠إصو ػ١ٍٙب غبٌجب فٟ رؾم١ك إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ رَؼٝ ا١ٌٗ، اِب الً اٌفمواد ؽٖٛلا ػٍٝ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ 

 ( .1.146( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )12بٔذ اٌفموح )( ِزٛفو ؽٛي اٌٍٜٛ، ٚثبرفبق اٌٝ ؽل ِب، فى3.06اٌّٛىْٚ )
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 (n=101( اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌج١بٔبد ثؼل اٌم١ُ فف١فخ اٌؾووخ )9اٌغلٚي )
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 لا ارفك ثْلح لا ارفك ارفك ٌؾل ِب ارفك ارفك ثْلح

 % د % د % د % د % د

 رَقو اٌْووخ اٌزغ١١و ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ِي٠خ رٕبف١َخ

q42 11 10.9 27 26.7 29 28.7 25 24.8 9 8.9 3.06 1.147 61 .5200 

 رلػُ اٌْووخ فوق اٌؼًّ وغيء ِٓ ِٕظِٛخ إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ

q43 18 17.8 26 25.7 30 29.7 16 15.8 11 10.9 3.24 1.234 65 1.935 

 اٌْووخ ػٍٝ لجٛي اهاء ِٚمزوؽبد اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ رقلَ اٌؼًّرؼًّ 

q44 13 12.9 24 23.8 34 33.7 20 19.8 10 9.9 3.10 1.161 62 .8560 

 رٙزُ اٌْووخ ثبلأفىبه الاثلاػ١خ اٌغل٠لح

q45 17 16.8 20 19.8 30 29.7 23 22.8 11 10.9 3.09 1.241 62 .7210 

 كاء اٌزٕظ١ّٟرؼًّ اٌْووخ ثبٍزجبل١خ ٌزؾ١َٓ الا

q46 11 10.9 29 28.7 29 28.7 24 23.8 8 7.9 3.11 1.130 62 .9680 

 رَزضّو اٌْووخ اٌزغ١واد ٚرمٍجبد اٌَٛق ٌز١ٌٛل فوٓ عل٠لح ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ

q47 18 17.8 29 28.7 21 20.8 26 25.7 7 6.9 3.25 1.219 65 2.039 

 1.461 63 965. 3.14 ثؼل اٌم١ُ فف١فخ اٌؾووخ

 اٌزىٍٕٛع١ب  .1

( ،ٚ 3.22( ؽٖٛي اٌجؼل اٌَّزغ١ت اٌزىٍٕٛع١ب ػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )٠10زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )    

( اٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ رغبٌٔ ٚرمبهة ا٢هاء ٚالاعبثبد ٌٙنا اٌجؼل، ٚ٘نا ِّب٠لي اٌٝ 0.878ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

اٌزٕجإ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمج١ٍخ اٌقبٕخ ثبٌؼًّ  ٚعٛك رواعغ ٚاٙؼ فٟ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ

اٚ اٌزٟ رًَٙ ِٓ ػ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚ ِٓ صُ اما ِب اٍزّود اٌْووخ فٟ رواعؼٙب ؽٛي ثؼل )اٌزىٌٕٛٛع١ب( 

 فأٔٙب فٟ اٌَّزمجً اٌمو٠ت ٍزؼبٟٔ ِٓ رواعغ وج١و فٟ الاكاء ٚ إٌْبٛبد اٌؼبِخ ٌٍْووخ.

( ٚثبٔؾواف 3.46خ اٌزور١ت، ثؾٌٖٛٙب ػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )( )الأٌٚٝ ِٓ ٔبؽ22١ٚعبءد اٌفموح )

(، ٚرٛٙؼ ٘نٖ اٌفموح اٌٝ اِزلان اٌْووخ ٍٚبئً ارٖبلاد ؽل٠ضخ رَُٙ فٟ ٍوػخ الارٖبي 1.072ِؼ١بهٞ )

( ِزٛفو 3.03( ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )20ٚاٌزؼبًِ ِغ عٙبد ماد اٌؼلاق، ف١ّب اٌزور١ت الأف١و وبْ ٌٍفموح )

رفبق اٌٝ ؽل ِب، فمل اّبهد ٘نٖ اٌفموح اٌٝ ٙؼف فٟ اٌّّبهٍخ ٚاٌزجٕٟ، فٚلا ػٓ اٌٚؼف فٟ ؽٛي اٌٍٜٛ ٚثب

 اِزلان اٌْووخ ٌٕظُ ِؼٍِٛبد رم١ٕبد ِزىبٍِخ رَبػل ػٍٝ اٌزٕجإاد اٌَّزمج١ٍخ اٌقبٕخ ثبٌؼًّ. 

 (n=101( اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌج١بٔبد ثؼل اٌزىٍٕٛع١ب )10اٌغلٚي )
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 لا ارفك ثْلح لا ارفك ارفك ٌؾل ِب ارفك ارفك ثْلح

 % د % د % د % د % د

 رّزٍه اٌْووخ رم١ٕبد رىٍٕٛع١خ ؽل٠ضخ رًَٙ إٌٛٛي ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ

q48 14 13.9 23 22.8 42 41.6 16 15.8 6 5.9 3.23 1.066 65 2.146 

 رملَ اٌْووخ ِؼٍِٛبد رَبػل اٌّٛظف١ٓ ٌلاٍزغبثخ ثَوػخ ٌٍزغ١واد

q49 16 15.8 30 29.7 32 31.7 17 16.8 6 5.9 3.33 1.114 67 2.946 

 رْغغ اٌْووخ صمبفخ لا ِووي٠خ ارقبم اٌمواه

q50 17 16.8 19 18.8 28 27.7 24 23.8 13 12.9 3.03 1.276 61 .2340 

 اٌْووخ ٔظُ ِؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد ِزىبٍِخ رَبػل ػٍٝ اٌزٕجإاد اٌَّزمج١ٍخ اٌقبٕخ ثبٌؼًّ رّزٍه

q51 10 9.9 24 23.8 37 36.6 20 19.8 10 9.9 3.04 1.113 61 .3580 

 رّزٍه اٌْووخ ٍٚبئً ارٖبلاد ؽل٠ضخ رَُٙ فٟ ر١ًَٙ اٌزؼبًِ ِغ اٌغٙبد ماد اٌؼلالخ

q52 14 13.9 45 44.6 19 18.8 19 18.8 4 4 3.46 1.072 69 4.267 

 2.469 64 8780. 3.22 ثؼل اٌزىٍٕٛع١ب
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 . اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ: 3

( ِزٛفو 3.58( ؽٖٛي اٌجؼل اٌَّزغ١ت اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )٠11ظٙو اٌغلٚي)    

، ٚثٙنا فبْ ( ١ِْوا اٌٝ رٛافك ٚرغبٌٔ فٟ اهاء اٌؼ١ٕخ ؽٛي اعبثزٙب ػٓ ٘نا اٌجؼل0.837ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

إٌزبئظ اّبهد اٌٝ اهرفبع َٔجٟ ثَّزٜٛ الاعبثخ ٔؾٛ رّزغ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثبٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌٍزطٛه ٚاٌزؼٍُ 

 اٌَّزّو ٌغوٗ رؾم١ك الا٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ.

(، ٚثبٔؾواف 3.68( ثبٌزور١ت الاٚي ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )23اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد، فمل وبٔذ اٌفموح )    

(، اٌزٟ روعغ اٌزٛفو ٚالارفبق ػٍٝ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك ٚاٌزجٕٟ ٌٙنٖ اٌفموح فٟ اٌْووخ 1.028ِؼ١بهٞ )

اٌّجؾٛصخ ، فٚلا ػٓ اٍزؼبك اٌّٛظفْٛ ثبٍزّواه ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌلفٛي فٟ رطج١مبد ٚرؾل٠ضبد ٌٍّؼوفخ فٟ 

 ٙٛء اٍزْؼبهُ٘ ٚرٛلؼُٙ ٌٍفوٓ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رْٕأ ِٓ اٌج١ئخ.

 (n=101إٌٛفٟ ٌج١بٔبد ثؼل اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ) ( اٌزؾ11ً١ٍاٌغلٚي )
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لا ارفك  لا ارفك ارفك ٌؾل ِب ارفك ارفك ثْلح

 ثْلح

 % د % د % د % د % د

 ّو ٌلأكاء٠ؼًّ ِٛظفٛ اٌْووخ ثغل٠خ ثٙلف اٌزؾ١َٓ اٌَّز

q53 23 22.8 38 37.6 29 28.7 7 6.9 4 4 3.68 1.028 74 6.673 

 ٠َزط١غ ِٛظفٛ اٌْووخ اٍزْؼبه ٚرٛلغ اٌفوٓ اٌزٟ رْٕأ فٟ اٌج١ئخ

q54 12 11.9 35 34.7 37 36.6 12 11.9 5 5 3.37 1.001 67 3.655 

 ٠ؼًّ ِٛظفٛ اٌْووخ ثغٛكح اكاء ػبيٍ 

q55 24 23.8 38 37.6 22 21.8 13 12.9 4 4 3.64 1.101 73 5.876 

 ٠ّزٍه ِٛظفٛ اٌْووخ ِٙبهاد ٚاٍؼخ ٠َزط١ؼْٛ رطج١مٙب ػٍٝ ِٙبَ افوٜ ػٕل اٌؾبعخ

q56 20 19.8 35 34.7 30 29.7 13 12.9 3 3 3.55 1.043 71 5.338 

 ٠َزؼل اٌّٛظفْٛ ثبٍزّواه ٌٍزؼٍُ ٚاٌلفٛي فٟ رطج١مبد ٚرؾل٠ضبد ٌٍّؼوفخ

q57 27 26.7 31 30.7 25 24.8 14 13.9 4 4 3.62 1.139 72 5.504 

 ٠ّزٍه ِٛظفٛ اٌْووخ كٚافغ مار١خ ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌؼًّ

q58 20 19.8 29 28.7 39 38.6 12 11.9 1 1 3.54 .975 71 5.613 

 ٠زؼٍُ اٌّٛظفْٛ ِٓ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ ػجو رجبكي اٌّؼبهف ثْىً َِزّو

q59 24 23.8 31 30.7 34 33.7 8 7.9 4 4 3.62 1.057 72 5.931 

 6.926 72 837. 3.58 ثؼل اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ

 . ئكاهح اٌزغ١١و:4

( ، ٠زٚؼ ؽٖٛي اٌجؼل اٌَّزغ١ت ئكاهح اٌزغ١١و ػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ 12ِٓ فلاي الاٛلاع ػٍٝ اٌغلٚي )    

( ِٓ فلاي الارفبق ٚاٌزغبٌٔ ٚاٌزمبهة فٟ ا٢هاء ؽٛي رٛفو ثؼل 0.974( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.40ِٛىْٚ )

( ػٍٝ اٌزور١ت الأٚي ِٓ ث١ٓ اٌفمواد 31ئكاهح اٌزغ١١و فٟ ّووخ رٛى٠غ إٌّزٛعبد إٌفط١خ، ٚلل ؽٍٖذ اٌفموح )

( ِزٛفو ٚثبرفبق اهاء اٌؼ١ٕخ، 3.59اٌَزخ اٌزٟ ل١ٌ ثٙب اٌجؼل فٟ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ، ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )

ّلهاء ػٍٝ اٍزؼّبي اٌطوائك ٚ الافىبه (، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رْغ١غ ِٓ لجً ا1.176ٌٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

( ِزٛفو ؽٛي 3.02( ػٍٝ اكٔٝ الأٍٚبٛ اٌؾَبث١خ اٌّٛىٚٔخ )34الاثلاػ١خ اٌغل٠لح، ف١ّب ؽٍٖذ اٌفموح )

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اِزلان اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ لإكاهح اٌزغ١١و فٟ ظً 1.166اٌٍٜٛ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

ثَوػخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌْووخ، فٚلا ػٓ رْغ١غ اٌّل٠و٠ٓ ٌٍجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ  اٌملهح ػٍٝ رٕف١ن مٌه اٌزغ١١و

 رؾل ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٚاٌؼًّ ػٍٝ رن١ًٌ اٌؼمجبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رؾم١ك اٌزغ١١و إٌّْٛك.
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 (n=101( اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌج١بٔبد ثؼل ئكاهح اٌزغ١١و)12اٌغلٚي )
 

 

 اٌفمواد
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لا ارفك  لا ارفك ارفك ٌؾل ِب ارفك ارفك ثْلح

 ثْلح

 % د % د % د % د % د

 ٠ّزٍه ِل٠وٞ اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ لإكاهح اٌزغ١١و

q60 19 18.8 37 36.6 28 27.7 12 11.9 5 5 3.52 1.083 70 4.372 

 ٠وٞ اٌملهح ػٍٝ رٕف١ن اٌزغ١واد ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ ثَوػخ٠ّزٍه ِل

q61 24 23.8 31 30.7 26 25.7 14 13.9 6 5.9 3.52 1.171 70 4.503 

 ٠ْغغ ِل٠وٞ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٍزؼّبي ٛوائك ٚأفىبه ئثلاػ١خ ٌٍؼًّ

q62 28 27.7 29 28.7 23 22.8 17 16.8 4 4 3.59 1.176 72 5.076 

 ظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رؾل ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١و٠ْغغ ِل٠وٞ اٌجواِ

q63 22 21.8 28 27.7 22 21.8 25 24.8 4 4 3.39 1.191 68 3.257 

 ٠َبُ٘ ِل٠وٞ ثزن١ًٌ اٌؼمجبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رؾم١ك اٌزغ١١و إٌّْٛك

q64 19 18.8 27 26.7 30 29.7 20 19.8 5 5 3.35 1.144 67 3.04 

 خ لاٍزجبق اٌزغ١١و٠غوٞ ِل٠وٞ َِٛؽبد ٚكهاٍبد ِٕٙغ١

q65 12 11.9 24 23.8 28 27.7 28 27.7 9 8.9 3.02 1.166 60 0.171 

 4.120 68 974. 3.40 ثؼل ئكاهح اٌزغ١١و

 

 . اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك:5

(، ٠زٚؼ ؽٖٛي ثؼل اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ 13ِٚٓ فلاي الاٛلاع ػٍٝ ٔزبئظ اٌغلٚي )    

(، ٚ٘نا اْ كي ػٍٝ ّئ فبٔٗ ٠لي ػٍٝ رواعغ 0.897ٍٜٛ ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )( ِزٛفو ؽٛي ا3.25ٌِٛىْٚ )

َِز٠ٛبد اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ث١ٓ الَبَ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚفبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزؼبْٚ 

 الالَبَ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ اعً ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ.

( ، 3.48ِٓ ث١ٓ اٌفمواد ام ؽبىد ػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ِٛىْٚ ) ( ػٍٝ اٌزور١ت الأٚي38ٚلل ؽبىد اٌفموح )    

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ إٌّظّخ رْغغ الالَبَ ِٓ اعً اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ِٓ اعً 1.101ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ)

( ػٍٝ اكٔٝ 40رؾم١ك اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رإصو اعّبلا ػٍٝ الاكاء اٌؼبَ ٌٍْووخ، ف١ّب ؽٍٖذ اٌفموح )

( ِزٛفو ؽٛي اٌٍٜٛ ٚثبرفبق اٌٝ ؽل ِب ، الاِو اٌنٞ اّو اٌٝ ؽبٌخ ٙؼف ١2.98خ اٌّٛىٚٔخ )الأٍٚبٛ اٌؾَبث

ٍِؾٛظ فٟ ٘نٖ اٌفموح، فٚلا ػٓ اٌٚؼف فٟ رٛف١و فوٓ اٌّْبهوخ ٌّٛظف١ٙب فٟ ٕٕغ اٌمواهاد، ٌٚىٓ ٘نا 

غ ثؼٚٙب اٌٚؼف ٌُ ٠إصو ػٍٝ رْغ١غ اٌْووخ ٌّٛظف١ٙب ػٍٝ رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ، ٚرؼبْٚ الَبَ اٌْووخ ِ

اٌجؼ٘ فٟ ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ، فٟ ظً اِزلان اٌْووخ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ اؽز١بعبد اٌَٛق ِٓ 

 ِٕزغبد رملِٙب.
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 (n=101( اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌج١بٔبد ثؼل اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك )13اٌغلٚي )
 

 

 اٌفمواد
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 لا ارفك ثْلح لا ارفك ارفك ٌؾل ِب ارفك ارفك ثْلح

 % د % د % د % د % د

 رزؼبْٚ الالَبَ ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ لارقبم لواهاد اٍزوار١غ١خ

q66 18 17.8 24 23.8 31 30.7 20 19.8 8 7.9 3.24 1.192 65 2.002 

 بد اٌَٛقرّزٍه اٌْووخ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ اؽز١بع

q67 18 17.8 28 27.7 30 29.7 18 17.8 7 6.9 3.32 1.165 66 2.732 

 رْغغ اٌْووخ ِٛظف١ٙب ػٍٝ رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ

q68 21 20.8 27 26.7 31 30.7 17 16.8 5 5 3.42 1.142 68 3.658 

 رْغغ اٌْووخ ع١ّغ الالَبَ فٟ اٌز١َٕك ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ ٌزؾم١ك اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ

q69 20 19.8 32 31.7 29 28.7 16 15.8 4 4 3.48 1.101 70 4.339 

 رٛفو اٌْووخ فوٕخ اّوان ِٛظف١ٙب فٟ ٕٕغ اٌمواهاد

q70 11 10.9 26 25.7 33 32.7 20 19.8 11 10.9 3.06 1.156 61 0.516 

 رٛفو اٌْووخ لٕٛاد ارٖبي غ١و ه١ٍّخ ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ لإٔغبى الاػّبي ثَوػخ

q71 6 5.9 22 21.8 43 42.6 24 23.8 6 5.9 2.98 .969 60 -0.205 

 2.771 65 897. 3.25 ثؼل اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك

 

 . اٌّوٚٔخ:6

(، ثبرفبق اٌٝ ؽل ِب ِٓ 0.841( ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.19ؽًٖ ثؼل اٌّوٚٔخ ػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )    

فٟ اعبثبرٙب ؽٛي اِزلان اٌْووخ اٌملهح ػٍٝ رى١١ف ١٘بوٍٙب  لجً اهاء ػ١ٕخ اٌجؾش، ام رزطبثك ا٢هاء ٚرزغبٌٔ

ٚػ١ٍّبرٙب ٌزٕف١ن اٌزغ١١و ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ إٌّبفَخ، ٚرزّٚٓ ٘نٖ الأْٔطخ اٌزٟ رزؼٍك ثبرقبم اٌمواهاد اٌَو٠ؼخ 

( ػٍٝ اٌزور١ت الأٚي ِٓ ث١ٓ 44ٚرغ١١و اٌٖلاؽ١بد ػٕل اٌؾبعخ، اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد فمل ؽبىد اٌفموح )

( ِزٛفو ؽٛي اٌٍٜٛ ٚثبرفبق اٌٝ ؽل ِب ػٍٝ رجٕٟ ِّبهٍخ ٘نٖ اٌفموح 3.29ٌفمواد الأفوٜ ثٍٜٛ ؽَبثٟ )ا

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٙؼف اٌّوٚٔخ اٌزٟ رّزٍىٙب اٌْووخ فٟ رغ١١و 0.993ِٓ لجً اٌْووخ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

( ػٍٝ ٍٜٚ 42اٌفموح )اٌٖلاؽ١بد ٚ اٌَّإ١ٌٚبد ٚ ثبلافٔ ػٕل رغ١١و٘ب ٌٍّٙبَ ٚ اٌٛاعجبد ف١ّب ؽٍٖذ 

( ِزٍٜٛ ٌٚىٓ ل١ّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة ٚاٌجبٌغ %62( ، ٚثَّزٜٛ ا٘زّبَ َٔجٟ )3.10ؽَبثٟ )

( لل هعؼ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ ػٍٝ اٌٍٜٛ اٌّؾزَت، ِّب ١ْ٠و اٌٝ ٙؼف ٘نٖ اٌفموح، ٚلل رٛافك ٘نا 0.958)

 د ػٓ ٛو٠ك رؾل٠ش الاٍزوار١غ١خ.اٌٚؼف اٌٍّؾٛظ ِغ ٙؼف ارقبم اٌْووخ ٌوكٚك أفؼبي ؽٛي اٌزغ١وا

 (n=101( اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌج١بٔبد ثؼل اٌمٜٛ اٌّوٚٔخ )14اٌغلٚي )
 ل١بً الاٍزغبثخ اٌفمواد
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لا ارفك  لا ارفك ارفك ٌؾل ِب ارفك ارفك ثْلح

 ثْلح

 % د % د % د % د % د

 رزقن اٌْووخ هكٚك افؼبي ؽٛي اٌزغ١واد ػٓ ٛو٠ك رؾل٠ش الاٍزوار١غ١خ 

q72 10 9.9 25 24.8 42 41.6 21 20.8 3 3 3.18 .973 64 1.845 

 رزفبػً اٌْووخ ِغ اٌزغ١واد ػٓ ٛو٠ك اٌزؾل٠ش اٌفٛهٞ ٌٍؼ١ٍّبد 

q73 9 8.9 26 25.7 39 38.9 20 19.8 7 6.9 3.10 1.044 62 0.958 

 ْووخ لواهاد ٍو٠ؼخ ِٕٚبٍجخ فٟ ِٛاعٙخ رمٍجبد اٌَٛق رزقن اٌ

q74 11 10.9 22 21.8 48 47.5 17 16.8 3 3 3.21 .952 64 2.195 

 رغ١و اٌْووخ اٌٖلاؽ١بد ٚاٌَّإ١ٌٚبد ؽبي رغ١١و٘ب ٌٍّٙبَ ٚاٌٛاعجبد 

q75 10 9.9 34 33.7 36 35.6 17 16.8 4 4 3.29 .993 66 2.095 

 2.307 64 1.84 3.19 ثؼل اٌّوٚٔخ 
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 تحهيم علاقاث انتأثير بين متغيراث انبحث ثانياً:
 رؾ١ًٍ اصو اٌزؼم١ل الاكهاوٟ فٟ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اصو اٌزؼم١ل الاكهاوٟ وّزغ١و َِزمً فٟ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ وّزغ١و 15) ٠ٛٙؼ اٌغلٚي

 ٕزبئظ وبلارٟ:ثأٍزؼّبي أّٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ ٚوبٔذ اٌَِزغ١ت 

 (n=101( رأص١و اٌزؼم١ل الاكهاوٟ فٟ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ )15علٚي )

 اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ

اٌّزغ١واد 

 اٌزف١َو٠خ

α β T Sig R R² F  كهعخ

اٌؾو٠خ 

ٚاٌم١ّخ 

 اٌغل١ٌٚخ

َِزٜٛ 

اٌللاٌخ 

(0.05)  

F 26.18 209. 457. 000. 5.116 435. 1.727 اٌزّب٠ي
(1

,9
9

,0
.0

5
) =

3
.9

3
7
 

٠ٛعل 

 ربص١و

٠ٛعل  92.42 483. 695. 000. 9.614 603. 1.139 اٌزىبًِ

 ربص١و

٠ٛعل  62.44 387. 622. 000. 7.902 604. 1.128 اٌزؼم١ل الاكهاوٟ

 ربص١و

 

اّبهد إٌزبئظ اػلاٖ ٌّؼبِلاد ػلالخ رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌزؼم١ل الاكهاوٟ فٟ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ، 

( ٌّؼٍّخ ا١ًٌّ T( ، ٚثم١ّخ افزجبه)0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )١0.00ّخ ِؼ٠ٕٛخ الافزجبه )اْ ل

( ، ٚع١ّغ ٘نٖ اٌم١ُ اوجو ِٓ 99 , 1( ػٕل كهعخ ؽو٠خ )62.444( ثم١ّخ )F(، ٚافزجبه )7.902اٌؾلٞ ثٍغذ )

ٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ ل١ّٙب اٌغل١ٌٚخ ، ام رلي ٘نٖ إٌزبئظ ػٍٝ اْ ِٕؾٕٝ الأؾواف وبف ٌٕٛف ا

( ، ِّب رملَ اّبهد إٌزبئظ %95اٌزؼم١ل الاكهاوٟ ٚاٌّزغ١و اٌَّزغ١ت ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ، ٚثَّزٜٛ صمخ )

اٌٝ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٖٔذ ػٍٝ )٠إصو اٌزؼم١ل الاكهاوٟ رأص١وا ِؼ٠ٕٛبً فٟ ففخ اٌؾووخ 

 إٌّظ١ّخ(.

زغ١و اٌزؼم١ل الاكهاوٟ فٟ ّووخ رٛى٠غ إٌّزٛعبد إٌفط١خ )ِمو اٌْووخ( لل ٍغً ِّب ٠لاؽع اْ ِ     

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ R²= 0.387رأص١وا ِجبّواً ِٛعجب فٟ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ، فجٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌلأّٔٛمط )

ػٍٝ ففخ اٌؾووخ  ( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ% 38.7اْ اٌزؼم١ل الاكهاوٟ فٟ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ ٠فَو ِب ل١ّزٗ )

فزؼيٜ ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً ثبلأّٔٛمط اٌّجؾٛس، ٚ٘ٛ ِؼبًِ  )%61.3إٌّظ١ّخ، اِب إٌَجخ اٌّزجم١خ )

رأص١و ِزٍٜٛ ، ٠ّٚىٓ اْ ٠ؼٛي ػ١ٍٗ فٟ رف١َو ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ ٌْووخ رٛى٠غ إٌّزٛعبد إٌفط١خ، اِب 

ؼم١ل الاكهاوٟ، ام ر١ْو لأٞ ى٠بكح ا٘زّبَ ِٓ اٌْووخ (، ٚاٌّوافمخ ٌٍزβ=0.604ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ، فجٍغذ )

( % 60.4ثبٌّزغ١و اٌوئ١ٌ اٌَّزمً )اٌزؼم١ل الاكهاوٟ(  ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ، ١ٍإكٞ رٍمبئ١ب اٌٝ رغ١و ِملاهٖ )

 فٟ اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ ٌٍْووخ، ٚثؾَت ِؼبكٌخ اٌزٕجإ الار١خ : 

 )اٌزؼم١ل الاكهاوٟ( 1.128  +0.604 ( =Yففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ )
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 المحىر انرابع/ الاستنتاجاث وانتىصياث
 الاستنتاجاث

ارٚؼ ِٓ فلاي إٌزبئظ رٛافو اٌزّب٠ي ٚاٌزىبًِ الاكهاوٟ ٌمبكح اٌْووخ ٚاٌنٞ ٠َبػلُ٘ فٟ اِزلان   ِملهاد  .1

كهاو١خ ٌٍؼمً اٌجْوٞ اٍزؼلاكا ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚر١ٕٖفٙب فٚلا ػٓ كِغٙب ٚهثطٙب كافً ا١ٌٙبوً الا

 ٌزؾم١ك الاٍزغبثخ إٌّبٍجخ ٌٍّزغ١واد اٌج١ئ١خ.

رج١ٓ اْ الافزلافبد اٌفوك٠خ فٟ اكهان اٌّفب١ُ٘ اٌٖؼجخ ٚفّٙٙب ِٚؼبٌغزٙب)اٌزؼم١ل الاكهاوٟ( كٚه وج١و فٟ  .2

اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ  اٌزأص١و ػٍٝ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ ٚاٍزْؼبه اٌفوٓ ٚاٌزغ١واد ٚرٛف١و اٌملهح اٌلاىِخ ػٍٝ

 ٌّٛاعٙزٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثنوبء ٚالاٍزغبثخ ثفبػ١ٍخ ٌٙب.

 انتىصياث
الا٘زّبَ اٌفؼٍٟ ثّملهاد ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد فٟٙ ا١ٌٍٍٛخ الافًٚ ٌؾّب٠خ اٌمبكح ثْىً ػبَ ِٓ اٌٛلٛع فٟ  .1

 افطبء ٕٕغ اٌمواهاد.

اٌّؼٍِٛبد اٌٖؾ١ؾخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت اكفبي أظّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػل فٟ ر١ًَٙ اٌؾٖٛي ػٍٝ  .2

 ِٚٓ اٌّٖبكه اٌٖؾ١ؾخ ٌزؾ١َٓ فبػ١ٍخ ِزقن اٌمواهاد ٚالاثزؼبك ػٓ ػ١ٍّبد اٌز٠ِْٛ الاكهاوٟ.

رو١ٍـ اٌم١ُ فف١فخ اٌؾووخ ِٓ فلاي البِخ ٔلٚاد رضم١ف١خ رْغغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمبكح ٌٚوٚهح رجٕٟ ِجبكئ  .3

 رٖت فٟ ٍِٖؾخ اٌْووخ.الاٍزجبل١خ ٚالافن ثبلافىبه الاثلاػ١خ اٌزٟ 

اٌزوو١ي ػٍٝ ا١ّ٘خ رو١ٍـ ِفب١ُ٘ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ فٟ اٌزى١ف ٚاٌَوػخ ٌلاٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ  .4

 غ١و اٌّزٛلؼخ ثبلبِخ ٚهُ ػًّ رقزٔ ثى١ف١خ اٌزٖوف لاكاهح اٌزغ١١و ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٗ ٚالاٍزؼلاك ٌٗ.
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The cognitive complexity of the leaders and their impact on the organizational flexibility of 

field research at the company's headquarters for the distribution of petroleum products 

Abstract 

The present research aims to test the effect of cognitive complexity as an 

independent variable in organizational agility as a responsive variable among the 

leaders working at the headquarters of the Iraqi Petroleum Products 

Distribution Company. 

 To conclude a number of recommendations that contribute in the 

organizational agility in the company, and due to the importance of this research 

in public organizations and its notable role in community organizations. The 

research was carried out on a random sample of 101 individuals out of a total of 

308, which represents the high leaders in the company (general managers, head 

of departments, and division officials). A questionnaire was used as information 

and data collecting tool, with also the use of statistical programs for testing the 

hypothesis and to get results (SPSS, AMOS, EXCEL) as well as the utilizing of 

descriptive statistical methods (Percentages, arithmetic Mean, Standard 

Deviation, Coefficient of Variation, Simple Linear Regression, Determination 

Coefficient (2R), Path Analysis, Relative Importance, and Pearson’s Correlation 

Coefficient). The research reached a number of conclusions, the most important 

of which is the high level of the cognitive complexity variable within the company 

being investigated. There was weakness and decline in organizational agility. It 

was found that individual differences in understanding, understanding and 

manipulating difficult concepts, which have a significant role in influencing 

organizational agility, sensing opportunities and changes, The ability required at 

the organizational level to deal with them intelligently and respond effectively to 

them, and concluded the research with a set of recommendations for the 

company to contribute to the development of performance and the achievement 

of organizational goals. 

Keywords/ cognitive complexity, organizational agility 

 

 


