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 المسحخلص
٠عذ أزؾبس ظب٘شح اٌؾشاء اٌّفشه فٟ ِغزّعٕب ٚخبفخ ٌّغزؾنشاد اٌزغ١ًّ ٚثزاد اٌٛلذ ص٠بدح اٌخدذا  

ٚثٕبء ع١ٍٗ رُ رؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌجؾش فدٟ عدذح رغدب  د  اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ لجً إٌّظّبد ِٓ اعً عٕٟ اٌشثؼ اٌغش٠ع،

 :ِٕٙب 

 ً٘ ٕ٘بن رأص١ش ِعٕٛٞ ٌضمبفخ ا عزٙلان فٟ اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ؟  

ٚرىّددٓ ا١ّ٘ددخ اٌجؾددش اٌؾددبٌٟ ثىٛٔددٗ ٠زٕددبٚي ِٛمددٛعبْ ِّٙددبْ ، فضمبفددخ ا عددزٙلان افددجؾذ  ِددش ٚالددع 

ٚاٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رضا٠ذ ِغزّش ، ٌٍٚجؾش ا٘ذاف ِٕٙب اٌزعشف عٍٝ ِذٜ  دسان ا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٌّزغ١دشٞ 

ِعٕدٛٞ ٌضمبفدخ ا عدزٙلان فدٟ  ردأص١شاعزٕبدا اٌٝ ِؾىٍخ اٌجؾش رُ فد١بةخ عدذح فشمد١بد ِٕٙدب  ٠ٛعدذ اٌجؾش ، ٚ

 اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ .

( ِٛظفددخ ٚاعزّدذد اعددزّبسح ا عددزجبٔخ ٌٍؾقدٛي عٍددٝ اٌج١بٔددبد ،   40ٚٚلدع ا خز١ددبس ٌع١ٕددخ ِمٌفدخ ِددٓ   

( ٚرٛفدً   spssبةظ ثبعدزخذاَ ثشٔدبِظ  ٚاعزخذِذ عذح اعدب١ٌت اؽقدبة١خ فدٟ رؾ١ٍدً اٌج١بٔدبد ٚاعدزخشاط إٌزد

اٌجؾش اٌٝ اعزٕزبعبد ِٕٙب ٚعٛد علالخ اسرجبه ِع٠ٕٛخ ث١ٓ صمبفخ ا عزٙلان ٚاٌخدذا  اٌزغد٠ٛمٟ ٚأزٙدٝ اٌجؾدش 

 ثّغّٛعخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ رف١ذ اٌجبؽض١ٓ  .

 صمبفخ ا عزٙلان ، اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ  المصطلحات الرئيسة للثحث/

The Role of Culture Consumption in an Increase of Deception Marketing , a Sample Survey 

of Cosmetic Users Employees College of Administration & Economics / University of Mosul 

دراسة استطلاعية لآراء عينة من  دور ثقافة الاستهلاك في زيادة الخداع التسويقي

 جامعة الموصن /مستخدمي مستحضرات التجمين من موظفات كمية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة التسويق / كلية الادارة والاقتصاد /الله خليلليلى جار  أ.م.د.

 

JJoouurrnnaall  ooff  EEccoonnoommiiccss  aanndd  

AAddmmiinniissttrraattiivvee  SScciieenncceess      

22001199;;  VVooll..  2255,,  NNoo..111133    

PPaaggeess::112244--  113366    



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
125 

 

Vol.25   No.113  2019 

 

 المقذمة 
فخ ا عزٙلان عضء ِٓ ؽ١بح ا فشاد فٟ ِخزٍف اٌّغزّعبد ،  ٚثبد اٌزشو١دض ع١ٍٙدب ثؾدىً وج١دش فدٟ رعذ صمب

اٌٛلذ اٌؾبمش ثغجت أزؾبس ظب٘شح ا عدزٙلان اٌّفدشه ؽ١دش ٠مجدً اٌّغدزٍٙىْٛ عٍدٝ اٌؾدشاء ِزغدبٚص٠ٓ دسعدخ 

عٛاق ٚاٌزطدٛس اٌىج١دش ٌٛعدبةً ا ؽجب  ٌٍؾبعبد ا عبع١خ اٌٝ اؽجب  اٌؾبعبد اٌضب٠ٛٔخ ،  ٚرٌه ٔز١غخ أفزبػ ا 

ا رقب د ٚاٌىُ اٌٙبةدً ِدٓ اٌغدٍع ٚاٌخدذِبد ٚإٌّبفغدخ ثد١ٓ إٌّظّدبد ٌزمدذ٠ُ ودً ِدب ٘دٛ عذ٠دذ ٌٍّغدزٍٙى١ٓ ،  

ٚثزاد اٌٛلذ ٚرضإِب ِع ص٠بدح ا ٔزبط ٌٍغدٍع ٚاسرفدب  ٚر١دشح إٌّبفغدخ رؾدبٚي ثعدل إٌّظّدبد اٌؾقدٛي عٍدٝ 

 ٛاء وبْ فٟ إٌّزظ اٚ اٌغعش ،  اٌزش٠ٚظ ٚ خ١شا اٌزٛص٠ع .سثؼ عش٠ع ِٓ خلاي اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ع

٠ٚنُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ صٕب٠بٖ عذح ِؾبٚس ؽ١ش مُ اٌّؾٛس ا ٚي إٌّٙغ١خ اِب اٌّؾدٛس اٌضدبٟٔ ف١زندّٓ 

صمبفخ ا عزٙلان ٚٔظش٠برٙب اِب اٌّؾٛس اٌضبٌش ف١زعٍك ثبٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ِٚغججبرٗ ٚاٌّؾٛس اٌشاثدع ٠ندُ ٚفدف 

 غ١شٞ اٌجؾش ٚ خ١شا اٌّؾٛس اٌخبِظ ٠خـ ا عزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد .ٚرؾ١ًٍ ِز

 منهجية الثحث /المحىر الاول 
 اولا : مشكلة الثحث

٠عذ اٌعقش اٌؾبٌٟ عقدش ا لزقدبد اٌشلّدٟ ٚاٌّعٍِٛبر١دخ ٚاٌزٕدبفظ ٔؾدٛ ا سثدبػ ٚاٌّىبعدت ا خدشٜ ،  

ا عزٙلان ِدٓ ا٘دُ ِظدب٘ش اٌّغزّدع ،  فدٕلاؽع ٚ فجؾذ اٌّفب١ُ٘ اٌّبد٠خ اٌغبةذح عٍٝ رفى١ش اٌّغزّعبد ،ٚثبد 

اٌزٙبفددذ عٍددٝ ِخزٍددف أددٛا  اٌغددٍع اٌّعشٚمددخ فددٟ ا عددٛاق عٍددٝ اٚعددٗ ،  ِٕٚٙددب ِغزؾنددشاد اٌزغ١ّددً ؽ١ددش 

افجؾذ ؽ١ئب اعبع١ب   ٠ّىٓ ٌٍٕغبء ا عزغٕبء عٕٗ ،  ٚلذ اؽدبسد دساعدخ ٔؾدشرٙب فدؾ١فخ رٍغدشاف عدٓ اؽدذٜ 

% ِّدب ٠ؾدزش٠ٕٗ ِدٓ ِغزؾندشاد 10ٔغبء اٌعبٌُ   ٠غدزخذِٓ عدٜٛ  % 77ِٓؽشوبد اٌزغ١ًّ رؾ١ش اٌٝ اْ 

( ِددع ٘ددزا اٌزٕددٛ  فددٟ اٌغددٍع ٚإٌّبفغددخ ثدد١ٓ إٌّظّددبد لددذ ٠ددمدٞ اٌددٝ خددشق www.alhayat.comاٌزغ١ّددً  

ٚص اٌخددذا  اٌزغدد٠ٛمٟ لٛاعددذ اٌزعبِددً اٌقددؾ١ؼ ٚا عددزغلاي ثؾددزٝ اٌطددشق  ٚا عددب١ٌت ٌؾمددٛق اٌّغددزٍٙه ٚثددش

 ثعٕبفشٖ اٌّخزٍفخ ٚثٕبء ع١ٍٗ ٠ؾذد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِؾىٍزٗ ثبٌزغب  د اٌجؾض١خ ا٢ر١خ :

 ً٘ رٛعذ علالخ اسرجبه ِع٠ٕٛخ ث١ٓ صمبفخ ا عزٙلان ٚاٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ؟ -1

 ً٘ ٕ٘بن رأص١ش ِعٕٛٞ ٌضمبفخ ا عزٙلان فٟ اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ؟ -2

 ٓ صمبفخ ا عزٙلان ٚاٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ؟ً٘ رٛعذ علالخ رٛافم١خ ِع٠ٕٛخ ث١ -3

 ثانيا : اهمية الثحث
رىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فدٟ وٛٔدٗ ٠زٕدبٚي اٚ ٠زطدشق ِٛمدٛعبْ ِّٙدبْ ،  فضمبفدخ ا عدزٙلان افدجؾذ 

ِغأٌخ ؽز١ّخ ٔز١غخ اٌزغ١شاد اٌغش٠عخ ِٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚأفزدبػ ا عدٛاق اِدبَ اٌغدٍع ٚاٌخدذِبد اٌّغدزٛسدح 

فٟ ِّبسعخ ا فشاد ٌؾشاء اٌغٍع اٌغذ٠ذح ٚاٌّزٕٛعخ ثغدل إٌظدش عدٓ ؽبعدبرُٙ اٌفع١ٍدخ ِٚدب ٌٙدب  ٚاٌزٟ عبّ٘ذ

ِٓ رأص١شاد عٍج١خ عٍٝ دخً اٌفشد ٚالزقبد اٌجٍذ وىً ،  اِب اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ثأؽىبٌٗ اٌّخزٍفخ فٕٙبن ِّبسعبد 

٠ٓ عٍدٝ اوزؾدبفٗ ثبٌزجع١دخ ة١دش رغ٠ٛم١خ اٌزٟ رعىظ ٚعدٛد اٌخدذا  ،  ٚاٌّغدزٍٙىْٛ ٠دذسوْٛ ٌٚىدُٕٙ ة١دش لدبدس

 لبدس٠ٓ عٍٝ رغٕجٗ .

 ثالثا : اهذاف الثحث
 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ا٘ذاف اٌجؾش ثب رٟ  :

 اٌزعشف عٍٝ ِذٜ ادسان ا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٌّفِٟٙٛ صمبفخ ا عزٙلان ٚاٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ   .1

 رؾذ٠ذ هج١عخ علالخ ا سرجبه ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش .2

 ٠بدح اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟرؾخ١ـ اصش صمبفخ ا عزٙلان فٟ ص .3

 .اٌزٛفً اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ ا عزٕزبعبد اٌّعجشح عٓ اعبثبد ا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌزٟ رف١ذ اٌجبؽض١ٓ 4

 . ف١بةخ ِمزشؽبد رزنّٓ ا١ٌبد ٌؾّب٠خ اٌّغزٍٙه ِٓ اٌخذا  ٚاٌؾذ ِٓ ا صبس اٌغٍج١خ ٌضمبفخ ا عزٙلان5
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 راتؼا : فرضيات الثحث
 زٟ رُ ف١بةزٙب ٌّؾىٍخ اٌجؾش ٠ّىٓ ف١بةخ فشم١بد اٌجؾش عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :اعزٕبدا اٌٝ اٌزغب  د اٌ

   رٛعذ علالخ اسرجبه ِع٠ٕٛخ ث١ٓ صمبفخ ا عزٙلان ٚاٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ عٍٝ ٚفك  ساء ا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ . .1

   ٠ٛعذ رأص١ش ِعٕٛٞ ٌضمبفخ ا عزٙلان فٟ اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ عٍٝ ٚفك  ساء ا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ  .2

  ٠ٛعذ علالخ رٛافم١خ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ صمبفخ ا عزٙلان ٚاٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ عٍٝ ٚفك اساء ا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ  .3

 خامسا: منهج الثحث
 ٠عزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛفف ِزغ١شٞ اٌجؾش ٚاخزجبس فشم١برٗ .

 سادسا: اسالية جمغ الثيانات
ٕظدشٞ عٍدٝ ِدب ردٛفش ِدٓ ِقدبدس عشث١دخ ٚ عٕج١دخ راد اٌقدٍخ اعزّذ اٌجؾدش اٌؾدبٌٟ فدٟ رغط١دخ اٌغبٔدت اٌ

ثّٛمٛ  اٌجؾش ،  اِب اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ فمذ اعزّذ فٟ عّع اٌج١بٔبد عٍٝ اعزّبسح ا عزجبٔخ ثٛففٙب اداح سة١غخ 

ٚفددّّذ عٍددٝ ٔؾددٛ ٠ددزلاءَ ِددع ا فددشاد اٌّجؾددٛص١ٓ ،  ٚؽددٍّذ صلاصددخ اعددضاء سوددض اٌغددضء ا ٚي عٍددٝ اٌّعٍِٛددبد 

فشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ؽد١ٓ سودض اٌغدضء اٌضدبٟٔ عٍدٝ اٌّمدب١٠ظ اٌخبفدخ ثضمبفدخ ا عدزٙلان اِدب اٌغدضء اٌؾخق١خ ٌلأ

ا خ١ش فب٘زُ ثّمب١٠ظ اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ٚاعزؾذس فمشارٙب ِٓ اٌذساعدبد إٌظش٠دخ ٚاٌزطج١م١دخ فدٟ ٘دزا اٌّغدبي ،  

 ارفك ٌؾذ ِب ،    ارفك.  ( ارفك ، 1،  2،   3ٚاعزّذ ِمب١٠ظ ١ٌىشد اٌضلاصٟ ٚرشاٚؽذ ا ٚصاْ ث١ٓ   

 ساتؼا: حذود الثحث
 2018-2017اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ : عشٜ اٌجؾش خلاي اٌعبَ اٌذساعٟ  .1

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٚاٌجؾش٠خ : الزقش اٌجؾش عٍٝ ع١ٕخ ِٓ ِٛظفبد و١ٍخ ا داسح ٚا لزقبد / عبِعخ اٌّٛفدً  .2

 ( ِٛظفخ .40ٚاٌجبٌغ عذدُ٘  

 ثامنا: الاسالية الاحصائية
 خذاَ عذد ِٓ ا عب١ٌت ا ؽقبة١خ ٟٚ٘ وب٢رٟ :رُ اعز

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ . .1

 ا ٚعبه اٌؾغبث١خ ٚا ٔؾشافبد اٌّع١بس٠خ ِٚعبًِ ا خزلاف ٚٔغت ا عزغبثخ . .2

 ِعبًِ ا سرجبه اٌجغ١و ٚرؾ١ًٍ ا ٔؾذاس ِٚشثع وآٞ . .3

 الجانة النظري /المحىر الثاني 
 اولا : ثقافة الاسحهلاك

 افة الاسحهلاك* مفهىم ثق
ؽٙذ اٌعبٌُ فٟ ا ٚٔخ ا خ١شح اٌعذ٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد عٍٝ وً اٌّغز٠ٛبد ٚخبفخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزٞ 

ادٜ اٌٝ رؾٛي اٌعبٌُ اٌٝ لش٠خ فغ١شح ِب ٔدزظ عٕدٗ أزؾدبس اٌىض١دش ِدٓ اٌضمبفدبد ثد١ٓ اسعدبء اٌعدبٌُ ٚعٍدٝ س عدٙب 

زٕقٙش فٟ اٌّغزّعبد اٌعشث١خ ٚرٕذِظ ِع اٌضمبفبد اٌّٛعٛدح صمبفخ ا عزٙلان اٌزٟ ٚفذد ِٓ ِشاوض٘ب اٌعب١ٌّخ ٌ

 ٚاٌّزٛاسصخ عجش ا ع١بي ثؾىً ٍِؾٛظ .

ٚلذ ٚسدد رعبس٠ف ِزعذدح ٌضمبفخ ا عزٙلان فمدذ ٚفدفذ ثأٔٙدب ِغّٛعدخ ِدٓ اٌغٛأدت اٌّعشف١دخ إٌظش٠دخ 

ِبد فٙددٟ ثددزٌه ِشرجطددخ ٚاٌّىزغددجخ اٌّقددبؽجخ ٌٍع١ٍّددخ ا عددزٙلاو١خ ٚاٌزددٟ رؾددذد ا١ٌددبد اعددزعّبي اٌغددٍع ٚاٌخددذ

 2006ثّمِٛبد اٌؾخق١خ ّٚٔو اٌؾ١بح ٚاٌعبداد ا عزّبع١خ اٌغبةذح فٟ اٌّغزّع ٚاٌّىزغجخ ٌٍفشد   ِؾّدٛد ،  

( ٚؽخقذ ثأٔٙب رٍه اٌغٛأت اٌضمبف١خ اٌّقبؽجخ ٌٍع١ٍّخ ا عزٙلاو١خ اٌزٟ رنفٟ ع١ٍٙدب اٌّعٕدٝ ٚاٌذ ٌدخ  36:  

( ٚعشفذ ا٠نب ثأٔٙب ا١ًٌّ ٌٍؾقٛي عٍٝ اوجش لذس ِٓ اٌغدٍع  185:   2012ِٓ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ   عجذ اٌشؽ١ُ ،  

( ٚؽدذدد ثأٔٙدب ِغّٛعدخ ِدٓ  63:   2013ٚاٌخذِبد دْٚ اْ رىْٛ ٕ٘بن ؽبعدخ فع١ٍدخ ٌٙدب   ٌفزدخ ٚهثدشا١ُ٘ ،  

ن اٌّعبٟٔ ٚاٌقٛس ٚاٌشِٛص اٌّقبؽجخ ٌع١ٍّخ ا عزٙلان ثدذءا ِدٓ رجٍدٛس اٌشةجدخ ا عدزٙلاو١خ ِدشٚسا ثب عدزٙلا

اٌفعٍٟ ٚأزٙبء ثّب ثعذ ع١ٍّخ ا عزٙلان وّب رظٙش فٟ اٌقٛس اٌّشرجطخ ثغٍع ِع١ٕخ ٌٙب ِىبٔخ خبفخ فٟ ار٘دبْ 

 (  116:   2017  ٌفزخ ٚاٌقٛفٟ ،  
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شٜ اٌجبؽددش اْ صمبفددخ ا عددزٙلان رّضددً ؽددشاء اٌفددشد ٌٍغددٍع ٚاٌخددذِبد دْٚ اٌؾبعددخ اٌفع١ٍددخ ٌددٗ ثّعٕددبٖ ٠ددٚ

ٍى١ٓ فٟ الزٕدبء اٌغدٍع اٌغذ٠دذح ٚاٌّزٕٛعدخ اٌّزبؽدخ ِدٓ ِٕبؽدٟء ِخزٍفدخ ٚثأعدعبس اٌشةجخ اٌّزضا٠ذح ٌذٜ اٌّغزٙ

ِعمٌٛخ ٠ّٚضً ٘زا اٌؾدٟء دافدع ٚؽدبفضا ٌٍّغدزٍٙى١ٓ ٌٍؾدشاء اٌّغدزّش ٚاٌّزضا٠دذ اٌدزٞ ٠جٍدغ اعٍدٝ دسعبردٗ عٕدذ 

 إٌغبء ٚخبفخ ِغزؾنشاد اٌزغ١ًّ ٚالإوغغٛاساد .

 * أنماط ثقافة الاسحهلاك
عب١ٌت اٌزٟ رؾذد هج١عخ صمبفخ ا عزٙلان اٌغبةذح فٟ اٌّغزّع ٚرمغُ اٌٝ إٌّط١ٓ اٌزدب١١ٌٓ ٕ٘بن ِٓ ِغّٛعخ ا 

 ( 1:   2013  اٌّلاػ ،  

ّٔو ا عزٙلان اٌعبدٞ : ٠عزّذ ا ٔفبق عٍٝ اٌؾبعبد ا ٔغب١ٔخ ا عبع١خ ٠ٚؾدزًّ عٍدٝ ودً ِظدب٘ش ا ٔفدبق  .1

ٍد١ُ ا ثٕدبء ٚاٌعدلاط ٚاٌغدٍع اٌّعّدشح ٚٚعدبةً اٌزشف١دٗ اٌذاةُ ِضً اٌّغىٓ ٚا صبس ٚاٌطعبَ ٚاٌٍّدجظ ٚاٌخدذَ ٚرع

اٌّخزٍفخ ،  ِٕٙب ِب ٠غذ ؽبعبد ث١ٌٛٛع١خ ِضً ا ٔفبق عٍٝ اٌغىٓ ٚاٌطعبَ ِٕٚٙب ِب ٠غذ ؽبعبد اعزّبع١خ ِضً 

ا ٔفبق عٍٝ اٌخذَ ٚاٌغ١بساد ٚة١ش٘ب ِٓ اٌىّب١ٌبد ،  ٠عزجدش ٘دزا اٌدّٕو ا عدزٙلاوٟ داةّدبت ِٚغدزّشات ٚ  ٠ّىدٓ 

 عزغٕبء عٕٗ ٌّذح ص١ِٕخ ه٠ٍٛخ .ا 

ّٔو ا عزٙلان ة١ش عبدٞ : ٠زعٍك ثبلإٔفدبق اٌدزٞ رمدَٛ ثدٗ ا عدشح فدٟ ِٕبعدجبد ثع١ٕٙدب رخدـ عندٛات ِدٓ  .2

اعنبء ا عشح ِضً ا ؽزفبي ثأع١بد ا١ٌّلاد اٚ إٌغبػ فٟ اٌذساعخ اٚ اٌخطٛثخ اٚ اٌضٚاط ٚاٌزٟ رٕفك خدلاي فزدشح 

 . ص١ِٕخ ِؾذدح ٚرٕزٟٙ ِع أزٙبةٙب

 * خصائص ثقافة الاسحهلاك
اْ ٌضمبفخ ا عزٙلان عٛأت ِبد٠خ رزّضً ثب عزٙلان اٌّبدٞ ٌٍغٍع ،  وّدب اْ ٌٙدب عٛأجٙدب اٌّع٠ٕٛدخ اٌزدٟ 

رزقً ثبٌّعبٟٔ ٚاٌشِٛص اٌّقبؽجخ ٌع١ٍّخ ا عزٙلان اٌّبد٠دخ وّدب رظٙدش فدٟ اٌقدٛس اٌّشرجطدخ ثغدٍع ِع١ٕدخ ٌٙدب 

ٙددزا فددبْ ٌضمبفددخ ا عددزٙلان خقددبةـ ِع١ٕددخ ٔددٛسد ِٕٙددب   ف١ددضس عددزْٛ ،  ِىبٔددخ خبفددخ فددٟ ار٘ددبْ ا فددشاد ،  ٌٚ

2010   :25 : ) 

رٛفددف صمبفددخ ا عددزٙلان ثأٔٙددب ِبد٠ددخ ،  فٙددٟ رددذٚس ؽددٛي اعددزٙلان اٌغددٍع اٌّبد٠ددخ  ٔٙددب رعزّددذ عٍددٝ فىددشح  .1

 ٙلاو١خ .اٌزجبدي اٌعملأٟ اٌّجٕٟ عٍٝ ا ٔزبط اٌغٍعٟ اٌٛاعع إٌطبق ٚهلبِخ اعٛاق عذ٠ذح ٌٍغٍع ا عز

رز١ّدض اٌضمبفددخ ا عددزٙلاو١خ ثغٛأجٙددب اٌّع٠ٕٛددخ فٙددٟ   رددشرجو ثبٌّّبسعددبد اٌّبد٠ددخ فمددو ٚهّٔددب رددشرجو ا٠نددب  .2

ثبعزٙلان اٌّعبٟٔ ٚاٌخجشاد ٚاٌقٛس فب عدٍٛة اٌدزٞ رعدشك ثدٗ اٌغدٍع اٚ اٌدزٞ ٠عٍدٓ ثدٗ عٕٙدب ٠دشرجو ثقدٛسح 

اٌزغٛق ١ٌغذ رعبِلا الزقبد٠بت فؾغت ،  ٌٚىٕٙدب ِع١ٕخ ٠غعٝ اٌٝ رضج١زٙب فٟ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه ،  ِٚٓ صُ ِّبسعخ 

رعبًِ ِعٕٛٞ ٠ىزغت اٌفشد ِٓ خلاٌٗ خجشاد خبفخ ٚرغّٝ ثب عزٙلان اٌجقدشٞ هر ٠قدجؼ اٌزغدٛي فدٟ اٌغدٛق 

 ٘ذفب فٟ ؽذ رارٗ .

رزغُ صمبفخ ا عزٙلان وزٌه ثبٌطبثع ا عٍٛثٟ ثؾ١ش ٠ىدْٛ ٌٍغدٍعخ ردأص١ش اعدٍٛثٟ ٠عجدش عدٓ فشد٠دخ اٚ رفدشد  .3

،  ؽ١ش رشرجو اٌغٍع ثؾخق١بد ِع١ٕخ اٚ  ّٔبه ِع١ٕخ ٌٍؾخق١خ ٍٔؾع رٌه ثبلإعلأبد اٌزٟ ردشثو اٌغدٍعخ ِبٌىٙب 

 ثؾخق١خ ِؾٙٛسح ٠عشفٙب افشاد اٌّغزّع ٚثٙزٖ اٌطش٠مخ ٠ٕؾأ رّب٠ضاد اعزّبع١خ ِع١ٕخ .

ؾدذصْٛ ِدٓ رز١ّض صمبفخ ا عدزٙلان ثبلإٔزدبط اٌّغدزّش ٌٍعلالدبد ٚاٌشِدٛص فبٌّغدزٍٙىْٛ عٍدٝ ٚعدٟ ثدأُٔٙ ٠ز .4

 خلاي ِظٙشُ٘ ِٚلاثغُٙ ٚاٌغٍع ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ رؾ١و ثُٙ .

رزقف صمبفخ ا عزٙلان ثأٔٙب رزغٗ ٔؾٛ اٌنغو عٍٝ اٌّغدزٍٙى١ٓ ٌّٛاوجدخ اٌزطدٛس اٌؾبفدً فدٟ اٌّغزّعدبد  .5

 ٚ ّٔبه اعزٙلاوُٙ ٚ عب١ٌجُٙ وبٌٍجبط ،  ِٚغزؾنشاد اٌزغ١ًّ ،  اٌٙٛارف ٚة١ش٘ب .

 فة الاسحهلاك* النظريات الاساسية لثقا
رطٛسد صمبفخ ا عزٙلان ِٓ ِفَٙٛ رجبدٌٟ ٠شوض عٍٝ اٌج١دع ٚالإٔزدبط اٌدٝ ِفٙدَٛ عٍّدٟ ٠شودض عٍدٝ ةدضٚ 

ا عٛاق ٚاٌّغزّدع وىدً ،  فندلا عدٓ أزمبٌٙدب اٌدٝ ِشؽٍدخ ِدب ثعدذ ا عدزٙلان اٚ ا عدزجبل١خ عدٓ هش٠دك رؾش٠ده 

لددذ ٠فىددش ف١ٙددب اٌّغددزٍٙه   اؽلاِددٗ ٚرطٍعبرددٗ (  ع١ٍّددخ ا عددزٙلان لجددً اٌم١ددبَ ثبٌؾددشاء ثبٌجؾددش عددٓ ا فىددبس اٌزددٟ

ِٚضعٙب ثبٌٛالع ِٓ خلاي ا علاْ ٚاٌٛعبةً اٌزش٠ٚغ١خ ا خشٜ ،  ٚردُ ردأه١ش ٘دزٖ اٌزغ١دشاد فدٟ ا عدزٙلان ِدٓ 

 خلاي إٌظش٠بد ا ر١خ :

دد اٌدٝ ٔظش٠خ أزبط ا عزٙلان : ٚرزخز ٘زٖ إٌظش٠خ ِٕطٍك ٌٙب اٌزٛعع فٟ ا ٔزبط اٌغدٍعٟ اٌش عدّبٌٟ ،  ا .1

رشاوُ ٘بةً فٟ اٌضمبفخ اٌّبد٠خ ثقٛسح ِٕزغبد اعزٙلاو١خ ،  ٚاْ ا ٔزدبط ا لزقدبدٞ  ثدذ اْ ٠دشثو ٌد١ظ ثبٌٕدذسح 

ٚهّٔددب ثددبٌٛفشح ،  ٠ٚددزُ اٌددزخٍـ ِددٓ اٌفددبةل ِددٓ اٌض٠ددبدح فددٟ اٌطبلددخ اٌددٝ اٌض٠ددبدح فددٟ ا ٔزددبط  ٚاٌغددٍع ،  فددبْ 
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ش ٠مدٞ اٌدٝ ّٔدٛ الزقدبدٞ وبِدً ٚثدلا ؽدذٚد ،  وّدب أٙدب اٌّغزّعبد اٌش عّب١ٌخ رؾبٚي اْ رٛعٗ ا عزٙلان ثؾ١

رٕددزظ ِٛالددع ٌلاعددزٙلان رموددذ عٍددٝ اٌّزعددخ ٚاٌفددبةل ٚادٜ رٌدده اٌددٝ وضددشح إٌّزغددبد ٚاٌزشة١ددت ثٙددب عددٓ هش٠ددك 

 . ( Evans etal , 2002 : 222)ٚعبةً اٌزش٠ٚغ١خ اٌّخزٍفخ

ب عٍدٝ ا خزلافدبد ا عزّبع١دخ فٍٍغدٍعخ ٔظش٠خ اعب١ٌت ا عزٙلان : رشرجو فٟ هشق اعزٙلان اٌغٍع ٚد  رٙ .2

لددذسح عٍددٝ ٘ددذَ اٌؾددذٚد ا عزّبع١ددخ ٚرفى١دده اٌددشٚاثو اٌّغددزمشح هدد٠ٛلات ثدد١ٓ ا فددشاد ٚا ؽدد١بء ،  ٌددزا فٙددٟ ِؾددذد 

ٌزق١ٕف اٌّغب١ِع ا عزٙلاو١خ ،  ٚرعزجش اٌغٍع اٌزٟ رؾدذد اٌؾبٌدخ ا عزّبع١دخ ٌٍٛفدٛي اٌدٝ اعٍدٝ اٌّغزّدع ٘دٟ 

ٗ ٔز١غخ ٌؾشوخ ا عٛاق ٚرغ١ش ِفَٙٛ اٌنشٚسٞ ٚاٌىّبٌٟ عٍٝ ثعل اٌغٍع ا عدزٙلاو١خ عٍعبت ٔغج١خ ،  ٚ٘زا وٍ

 )فٟ ظً اٌزغ١١شاد اٌّزٍ٘خ فٟ عبٌُ ا خزشاعبد ِّب ٠مدٞ اٌٝ ثشٚص أزبط اٌغٍع اٌشِض٠خ ٚاٌقٛس ٚاٌّعٍِٛبد 

Banet , 2006 : 255 – 272 ). 

ٙٛس اٌعٌّٛخ اعزخذِذ إٌّظّبد ٚعدبةً ا عدلاَ ٔظش٠خ اعزٙلان ا ؽلاَ ٚاٌقٛس ٚاٌغعبدح : رضآِ ِع ظ .3

ِخزٍفددخ ٌلاعددلاْ عددٓ عددٍعٙب فددٟ ع١ّددع ثٍددذاْ اٌعددبٌُ ،  ٚاعزّددذد ِخزٍددف ا عددب١ٌت اٌزش٠ٚغ١ددخ ِٕٙددب ا علأددبد 

ٚاٌٙذا٠ب ٚاٌغٛاةض ٚاٌزخف١ندبد ٚاٌخقدِٛبد ٚاٌّٙشعبٔدبد ٚٔغدَٛ اٌفدٓ ٚاٌش٠بمدخ ٌىغدت اٌّغدزٍٙه ،  ثؾ١دش 
ا ؽدلاَ اٌٛسد٠دخ اٌزدٟ   ٠غدزط١ع ا عدز١مبظ ِٕٙدب ؽ١دش ا عدلاْ ٠لاؽظدٗ فدٟ ودً ِىدبْ فدٟ  ٠ع١ؼ اٌّغزٍٙه فٟ عبٌُ ِدٓ

 ( . 77:   2009اٌؾبس  ٚفٟ اٌعًّ ٚفٟ اٌغ١بسح ٚإٌّضي ،  ِٚٓ ٠قعت عٍٝ اٌّغزٍٙه اّ٘بي ا علاْ   اٌمبمٟ ،  

 * مخاطر ثقافة الاسحهلاك
ف دٚي اٌعدبٌُ ،  ٚلدذ أزؾدشد ثؾدىً ٍِؾدٛظ فدٟ افجؾذ صمبفخ ا عزٙلان عضء ِٓ ؽ١بح ا فشاد فٟ ِخزٍ

اٌغٕٛاد ا خ١شح فّع اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚأزؾدبس ٚعدبةً ا عدلاَ اٌّخزٍفدخ ِٚٛالدع اٌزٛافدً ا عزّدبعٟ اٌزدٟ 

عبّ٘ذ ثؾىً ِب فٟ أزؾبس٘ب ،  ٚة١بة اٌٛعٟ ثّفَٙٛ صمبفخ ا عزٙلان فٟ داخً ا عشح فزشرت عٍدٝ ظٙٛس٘دب 

 ( : 1078:   2014وش ِٕٙب   ؽعجبْ ،  اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّخبهش ٔز

 رمدٞ صمبفخ ا عزٙلان اٌٝ اصبسح إٌضعخ ا عزٙلاو١خ ث١ٓ افشاد اٌّغزّع . .1

 ؽٍذ ل١ُ اٌغٛق ِؾً اٌم١ُ ا عش٠خ . .2

 ؽٌٛذ ِغزّعبرٕب اٌٝ ِغزّعبد اعزٙلاو١خ داةّخ اٌجؾش عٓ اٌغٍع اٌغذ٠ذح فٟ ا عٛاق . .3

 ٚ اٌّغزٛسدح عٛاء وغٍع ةزاة١خ اٚ ِبد٠خ اٚ رغ١ٍ١ّخ.اٌزعٛد عٍٝ اعزٙلان إٌّزغبد اٌغشث١خ ا .4

اوزغبة عبداد ٚرمب١ٌذ ةشث١خ ثع١ذح عٓ ِغزّعبرٕدب اٌعشث١دخ ٚالإعدلا١ِخ ثؾ١دش افدجؼ اعدٍٛة ؽ١دبرُٙ عجدش  .5

 اٌزم١ٍذ ٌٕغَٛ اٌفٓ ٚاٌش٠بمخ .

 ثانيا : الخذاع الحسىيقي
 * مفهىم الخذاع الحسىيقي

وضشح إٌّبفغخ ٚاٌزمذَ اٌزمٕٟ ٚوضشح اٌجذاةً اِبَ اٌّغزٍٙه ؽبفضا ٠عذ ا لزقبد اٌعبٌّٟ ِٚب ٠زقف ثٗ ِٓ 

ٌٍعذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد عٍٝ اٌّّبسعبد اٌغ١دش فدؾ١ؾخ ِٚدٓ ث١ٕٙدب ِدب رّبسعدٗ إٌّظّدبد ِدٓ خدذا  فدٟ ا ٔؾدطخ 

 اٌزغ٠ٛم١خ .

خ ٚلذ ٚسدد رعبس٠ف ِزعذدح ٌّفَٙٛ اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ٚؽدذد ثأٔدٗ رض٠ٚدذ اٌّغدزٍٙه ثّعٍِٛدبد ة١دش ؽم١مد

( ِددٓ خددلاي اعددزخذاَ ا علأددبد اٌّنددٍٍخ ؽ١ددش رىددْٛ  Shimp , 2007 : 74عددٓ اٌغددٍعخ ثٙددذف ث١عٙددب   

( ٚٚفدف ثأٔدٗ ودً  kotler & Armstrong , 2006 : 642اٌّعٍِٛدبد فدؾ١ؾخ ؽدىلات ٚخبهئدبت ِندّٛٔبت   

عدً عّدذٞ ثؾ١دش فعً ِٓ ؽأٔٗ اْ ٠غ١دش ِدٓ هج١عدخ اٌغدٍعخ ثزغ١١دش خٛافدٙب اٚ فدفبرٙب اٌغٛ٘ش٠دخ اٚ فٛاةدذ٘ب ف

 (  47:   ٠2015ٕخذ  اٌّغزٍٙه ثٙب   ٚادٞ ، 

٠ٚعددشف ا٠نددب ِّبسعددخ اٚ رعبِددً رغدد٠ٛمٟ ثدد١ٓ اٌّغددٛق ٚاٌّغددزٍٙه ٠ٕطددٛٞ عٕددٗ رىدد٠ٛٓ أطجددب  عددٍجٟ ٌددذٜ 

اٌّغددزٍٙه ف١ّددب ٠زعٍددك ثبٌغددٍعخ عٕددذ اٚ ثعددذ اٌزعبِددً ،  ثؾ١ددش ٠ٕددزظ عٕددٗ ارخددبر لددشاس ة١ددش عدد١ٍُ ٠ٍؾددك اٌنددشس 

 ( . 16:   2016طٝ ،  ثبٌّغزٍٙه   عزٛ ِٚع

 ِٚٓ اٌزعبس٠ف اٌغبثمخ اٌزوش ٠شٜ اٌجبؽش اْ ِفَٙٛ اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ٠نُ فٟ صٕب٠بٖ اٌغٛأت ا ر١خ :

 . رض٠ٚذ اٌّغزٍٙه ثّعٍِٛبد ة١ش فؾ١ؾخ عٓ اٌغٍعخ ِٛمٛ  اٌزغٛق 

 .  ٚةؼ اٌٙذف ِٕٗ رؾم١ك وغت ة١ش ِؾش 

 اٌجبةع .ِّبسعبد عٍج١خ ِمقٛدح ِٓ لجً إٌّظّخ اٚ اٌّغٛق ا ٚ 
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ٚثبٌٕز١غخ فبْ اٌّغزٍٙه لذ ٠خذ  ِشح ٌٚىٓ ٌٓ ٠خذ  وً ِشح ع١ٍٗ لذ ٠ؾمك اٌّغٛق إٌزبةظ اٌزدٟ ٠قدجٛ 

ا١ٌٙب فٟ اٌّذٜ اٌمق١ش ٚعٍٝ ؽغبة ا٘ذافٗ فٟ اٌّذٜ اٌجع١ذ ،  ٚخبفدخ اْ ا صدبس اٌغدٍج١خ ٌٙىدزا ِّبسعدبد ٌدٓ 

رّزدذ اٌدٝ اٌىض١دش ِدٓ اٌّغدزٍٙى١ٓ ٔز١غدخ اٌىٍّدخ رمزقش عٍدٝ اٌّغدزٍٙه اٌدزٞ ٠مدع مدؾ١خ اٌخدذا  اٌزغد٠ٛمٟ ثدً 

 10إٌّطٛلخ هر رؾ١ش اٌذساعبد اٌٝ اْ اٌّغزٍٙه اٌزٞ ٠زعبًِ ِع ِٕظّخ ِب ٚرىْٛ رغشثزٗ ا٠غبث١خ ٠زؾذس اٌدٝ 

 : kotler , 2007 ِغزٍٙه    20ِغزٍٙه فٟ ؽ١ٓ عٕذِب رىْٛ اٌزغشثخ عٍج١خ فبٔٗ ٠زؾذس اٌٝ اوضش ِٓ  12 –

12-14  . ) 

 ب ظهىر الخذاع الحسىيقي* اسثا
رٍغأ إٌّظّبد ٌٍخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍزأص١ش عٍٝ اٌّغزٍٙه ثؾ١ش ٠زخز لدشاس ؽدشاة١ب ة١دش عد١ٍُ ثبٌٕغدجخ ا١ٌدٗ 

٠ٚزشرددت ع١ٍددٗ ٔزددبةظ ا٠غبث١ددخ ٌٍّٕظّددبد فددٟ ا عددً اٌمقدد١ش ،  ٕٚ٘ددبن اٌعذ٠ددذ ِددٓ اٌّغددججبد ٌّّبسعددخ اٌخددذا  

 اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ إٌّظّبد ٔزوش ِٕٙب :

ٚعدذَ ا ٌزدضاَ ثزعدب١ٌُ اٌدذ٠ٓ ا عدلاِٟ اٌؾ١ٕدف ،  ا ثزعدبد ٚعدذَ ِشاعدبح ا عدظ ٚاٌمٛاعدذ  معف ا ٠ّبْ .1

ا خلال١خ فٟ اٌّعدبِلاد اٌزغبس٠دخ ثقدٛسح خبفدخ ،  ٚ فدجؼ اٌطّدع ٚإٌظدشح اٌّبد٠دخ ٚاٌشثؾ١دخ ٘دٟ اٌغبٌجدخ فدٟ 

 ( . 47  : 2015اخلاق اٌزغبس   ٚادٞ ،  

 (. 60  : 2013فبع١ٍخ عّع١بد ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه   اٌعبفٟ ،  ة١بة دٚس اٌغٙبد اٌشلبث١خ ٚمعف اٚ عذَ  .2

اٌشةجخ فٟ رعظ١ُ ا سثبػ ة١ش اٌّؾشٚعخ ٚرؾم١ك اٌضشاء اٌغش٠ع ثغل إٌظش عٓ اٌطشق اٌؾشع١خ اٚ ة١دش  .3
 ( . www.wise.edu.jo,2017اٌؾشع١خ اٌزٟ رمدٞ ٌزٌه ،  ٚاٌغًٙ ٚعذَ اٌّعشفخ ثفمٗ اٌّعبِلاد اٌؾشع١خ   

ٔغذ اْ اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ وض١ش ِٓ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ ٠ىْٛ ِزدذ١ٔب فبٌّغدزٍٙه ٌد١ظ ٌذ٠دٗ فىدشح  .4

عددٓ اٌغددٍعخ اٌزددٟ ٠ش٠ددذ ؽددشاةٙب  ٚي ِددشح فمددذ ٠عزّددذ عٍددٝ سا٠ددٗ فددٟ الزٕبةٙددب ِّددب لددذ ٠عشمددٗ ٌٍغددؼ ٚاٌخددذا  

 ( . 8-6  : 2003اٌزغ٠ٛمٟ   اثٛ عّعخ ،  

عٍج١خ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ثعل ا ؽ١بْ ثخقٛؿ ا ثدلا  عدٓ ِدب ٚلعدٛا ثدٗ اٚ  ؽظدٖٛ ِدٓ خدذا  ٚاٌّطبٌجدخ  .5

ثبرخبر ا عشاءاد اٌلاصِخ ٌٍزع٠ٛل عّب افبثُٙ اٚ افبة ة١شُ٘ ِٓ مدشس ٔز١غدخ اٌخدذا  اٌزغد٠ٛمٟ   هجدٛػ 

 ( . 12  : 2017ٚ ثٛوذسْٚ ،  

ٔؾددطخ إٌّظّددبد عددٛاء ف١ّددب ٠زعٍددك ثبٌخددذا  اٌزغدد٠ٛمٟ اٌمقددٛس فددٟ اٌزؾددش٠عبد ٚاٌمددٛا١ٔٓ إٌّظّددخ   .6

ٚرؾش٠ّددٗ اٚ رغش٠ّددٗ اٚ اٌغددضاءاد اٌزددٟ رمددع عٍددٝ ِددٓ ٠ضجددذ ٌغٛةددٗ ٌٍخددذا  ِددٓ ٘ددزٖ إٌّظّددبد   هجددٛػ ٚ 

 ( . 12  : 2017ثٛوذسْٚ ،  

 * الخذاع في ػناصر المزيج الحسىيقي
ش٠ٚظ ،  اٌزٛص٠ددع (  ٔٙددُ ٠ؾددىٍْٛ ٠جددشص اٌخددذا  فددٟ عٕبفددش اٌّددض٠ظ اٌزغدد٠ٛمٟ  اٌغددٍعخ ،  اٌغددعش ،  اٌزدد

عٛ٘ش أؾطخ اٌزغ٠ٛك ،  فب ععبس اٌّشرفعخ اٌزٟ   رزٕبعت ِع عٛدح اٌغٍعخ رعدذ خدذاعبت ،  ٚالإعلأدبد رؾزدٛٞ 

عٍٝ ِعٍِٛبد ة١ش فؾ١ؾخ ،  اٚ ل١دبَ ثعدل افدؾبة اٌّؾدلاد ثج١دع اٌع١ٕدبد اٌّغب١ٔدخ اٌزدٟ ٠فزدشك ث١عٙدب فدٟ 

( 1ِددبد لش٠جددخ اٌؾددجٗ ثعلاِددبد افدد١ٍخ ِؾددٙٛسح ٚة١ش٘ددب وض١ددش ٚاٌغددذٚي  رٕؾدد١و اٌّج١عددبد ،  اٚ اعددزخذاَ علا

 ٠ٛمؼ ٘زٖ اٌّّبسعبد .

http://www.wise.edu.jo,2017/
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 اٌّّبسعبد اٌّخبدعخ فٟ عٕبفش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ( 1اٌغذٚي   

 اٌّّبسعبد اٌخبدعخ عٕبفش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ

 . اٌغٍعخ1

 اٌّعٍِٛبد اٌّغغٍخ عٍٝ ةلاف اٌغٍعخ ة١ش ٚامؼ -

 سداءح اٌزغ١ٍف -

 عذَ رطبثك ٚصٔٙب ِع ٚصْ اٌّذْٚ عٍٝ اٌغلاف -

 . اٌغعش2

 عذَ روش اٌغعش عٍٝ اٌغٍعخ ٌج١عٙب ثغعش اعٍٝ -

 ٚمع ععش ِشرفع  ٚ٘بَ اٌّغزٍٙه ثأٔٙب راد عٛدح عب١ٌخ -

 رؾذ٠ذ ععش ِجبٌغ ف١ٗ عٍٝ اعبط اْ اٌغٍعخ ِبسوخ عب١ٌّخ -

 . اٌزش٠ٚظ3

 اعطبء ا علاْ ٌٛعٛد ِٓ اٌقعت رؾم١مٙب -

 اعلأبد رزقف ثبٌقذق فٟ عضء ِٕٙب -

 اٌزش٠ٚظ ثّخزٍف اٌٛعبةً ٌغزة اٌّغزٍٙه ٌؾشاء اٌغٍعخ -

 اٌزخف١نبد ا١ٌّ٘ٛخ   ة١ش اٌؾم١م١خ ( ثب ععبس -

 . اٌزٛص٠ع4

 اعزغلاي ٚعٛد ِؾً فٟ ِىبْ سالٟ ٌج١ع ثأععبس ِشرفعخ -

 رخف١ل ا ععبس ٌغشك ث١ع اٌغٍع اٌشد٠ئخ -

 د ا ف١ٍخعشك عٍع ِمٍذح اٌّبسوب -

 

 اٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽش ثب عزّبد عٍٝ اٌّقبدس اٌّٛعٛدح فٟ ِزٓ اٌجؾش

 

 اولا : وصف الافراد المثحىثين
رعذ اٌخقبةـ اٚ اٌقفبد اٌؾخق١خ ٌلأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ اؽذ اٌعٛاًِ اٌّمصشح فٟ اٌؾقٛي عٍدٝ ث١بٔدبد فدؾ١ؾخ 

 اٌٝ ؽذ ِب ،  ف١ّب ٠ٍٟ ٚفف ٌٙزٖ اٌخقبةـ .

% ِدٓ ا فدشاد اٌّجؾدٛص١ٓ ٌىدْٛ اٌغدٍع 100( اْ ا ٔدبس ؽدىٍٛا ٔغدجخ  2ظ اسلدبَ اٌغدذٚي   اٌغٕظ : رعىد .1

اٌّخزبسح ٘دٟ ِغزؾندشاد اٌزغ١ّدً ٚاسردأد اٌجبؽضدخ اخز١دبس اٌعٕقدش إٌغدٛٞ ٌىدُٛٔٙ اوضدش اعدزخذاِب ٚا٘زّبِدب 

 ثٙزٖ اٌّغزؾنشاد .

ّجؾدٛص١ٓ ِزضٚعدبد  ٞ اْ ٌدذ٠ُٙ % ِدٓ ا فدشاد ا83ٌ( اْ  2اٌؾبٌخ ا عزّبع١خ : رٛمدؼ اسلدبَ اٌغدذٚي    .2

ِغم١ٌٚبد عبة١ٍدخ ٠ٚدمصش ٘دزا عٍدٝ ارخدبر اٌمدشاس اٌؾدشاةٟ ٚخبفدخ عٕدذِب رىدْٛ اٌغدٍعخ ِدٓ اٌىّب١ٌدبد ٠ّٚىدٓ 

 ا عزغٕبء عٕٙب فٟ ثعل ا ؽ١بْ .

 – 30%  ِٓ ا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ اعّبسُ٘ رزدشاٚػ ثد١ٓ 83( اْ  2اٌفئبد اٌعّش٠خ : رٛمؼ اسلبَ اٌغذٚي    .3

٘زا ٠مصش عٍٝ هج١عخ اٌغٍع اٌزدٟ ٠دزُ ؽدشا ٘ب ؽ١دش اٌفدشد فدٟ ٘دزٖ ا عّدبس عٍدٝ ا ةٍدت ٠ّزدبص ثعدذَ عٕخ ٚ 50

 اٌزغش  ٚاٌزفى١ش لجً ارخبر لشاس اٌؾشاء .

% ِدددٓ ا فدددشاد اٌّجؾدددٛص١ٓ ِدددٓ ؽٍّدددخ ؽدددٙبدح 65( اْ  2اٌزؾقددد١ً اٌذساعدددٟ : رجددد١ٓ اسلدددبَ اٌغدددذٚي    .4

 عٍٝ اعئٍخ اعزّبسح ا عزجبٔخ ثؾىً عٍّٟ ِٚذسٚط.  اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚ٘زا ٠ٕعىظ عٍٝ لذسرُٙ فٟ ا عبثخ

اٌعٕٛاْ اٌٛظ١فٟ : رٛص  ا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ عٍٝ عٕدب٠ٚٓ ٚظ١ف١دخ ِزعدذدح ثدذءا ِدٓ اٌّدذ٠ش ٚأزٙدبء ثـــــــدـ  .5

 َ.ِلاؽع فٕٟ .
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 ( 2اٌغذٚي   

 ٚفف ا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد اٌخقبةـ

 اٌغٕظ
 / / روش

 %100 40 أضٝ

 اٌؾبٌخ ا عزّبع١خ

 %83 33 ِزضٚعخ

 %15 6 عضثبء

 %2 1 اخشٜ

 اٌفئبد اٌعّش٠خ

 %5 2 عٕخ 30الً ِٓ 

 %45 18 عٕخ 40الً ِٓ – 30

 %38 15 عٕخ50الً ِٓ  – 40

 %12 5 فأوضش –عٕخ 50

 اٌزؾق١ً اٌذساعٟ

 %10 4 اعذاد٠خ فّب دْٚ

 %20 8 دثٍَٛ فٕٟ

 %65 26 ثىبٌٛس٠ٛط

 %5 2 ع١ٍبدساعبد 

 اٌّقذس : ِٓ اعذاد اٌجبؽش ثب عزّبد عٍٝ ٔزبةظ اٌؾبعجخ ا ٌىزش١ٔٚخ

 ثانيا : وصف محغيرات الثحث وجشخيصها ونسة الاسحجاتة
 ٚفف ِزغ١ش صمبفخ ا عزٙلان ٚرؾخ١قٗ ٚٔغت ا عزغبثخ 

ٚرعدذ ٔغدجخ ِمجٌٛدخ % عٍٝ اعئٍخ ٘زا اٌّزغ١ش 57( ٕ٘بن ارفبق ا٠غبثٟ ٚثٕغجخ  3رعىظ ِعط١بد اٌغذٚي        

، 69( اِب ٔغدجخ ا عدزغبثخ فىبٔدذ 0091( ٚا ٔؾشاف اٌّع١بسٞ   2007ٚرعىغٙب ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ   

( ٚ٘ددزا ٠مؽددش وددْٛ اوضددش ِددٓ ٔقددف ا فددشاد اٌّجؾددٛص١ٓ ٠ؾددبٌْٚٛ الزٕددبء 3003% ِٚعبِددً ا خددزلاف ثٍددغ  0

ْ اٌدٝ ا هدلا  اٌدٝ اؽدذس اٌعلاِدبد اٌزغبس٠دخ اٌزدٟ ِغزؾنشاد اٌزغ١ًّ اوضش ِٓ ؽبعبرُٙ اٌفع١ٍخ ٚ ٠ندب ٠غدعٛ

رزٛاعذ فٟ ا عٛاق ٠ٚؾبٌْٚٛ اٌؾقٛي عٍٝ عٍع راد اععبس ِمجٌٛخ ٚ٘زٖ ا عبثبد ٌلأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ رزٕبعدت 

ِددع وددْٛ ةددبٌج١زُٙ ِزضٚعددبد ٚ عّددبسُ٘ ِٚعظّٙددُ فددٛق اٌضلاص١ٕددبد فٍددذ٠ُٙ اٌزضاِددبد عبة١ٍددخ ٚ ٠نددب ؽددعٛس 

 ف ٚاٌزجز٠ش عٍٝ عٛأت وّب١ٌخ .ثبٌّغم١ٌٚخ ٚعذَ ا عشا

 ٚفف ِزغ١ش اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ٚرؾخ١قٗ ٚٔغت ا عزغبثخ 

% عٍدٝ اعدئٍخ ٘دزا اٌجعدذ ٚرٛمدؾٙب 50025( ٕ٘بن ارفدبق ا٠غدبثٟ ٚثٕغدجخ  3اٌغٍعخ : رج١ٓ اسلبَ اٌغذٚي    .  

ٌجبٌغدددخ ( ٚرعىغدددٙب ا٠ندددب ٔغدددجخ ا عدددزغبثخ ا00980( ٚا ٔؾدددشاف اٌّع١دددبسٞ   1095ل١ّدددخ اٌٛعدددو اٌؾغدددبثٟ   

( ٚ٘دزا ٠زٕبعدت ِدع ودْٛ اٌغدٍعخ ١ٌغدذ ِدبدح ةزاة١دخ اٚ دٚاة١دخ 32066اِب ِعبًِ ا خدزلاف فمدذ ثٍدغ   650166

 ف١ىْٛ ا ٘زّبَ ثبٌّعٍِٛبد اٌخبفخ عٍٝ اٌغلاف اٚ ؽزٝ اٌزغ١ٍف ١ٌظ ثبٌذسعخ ا ٌٚٝ .

٘دزا اٌجعدذ ٚرعىغدٙب % عٍٝ اعدئٍخ 79046( ٕ٘بن ارفبق ا٠غبثٟ ٚثٕغجخ  3اٌغعش: رفقؼ ِعط١بد اٌغذٚي    . ة

( ٚرٛمدؾٙب ا٠ندب ل١ّدخ ٔغدجخ ا عددزغبثخ 00721( ٚا ٔؾدشاف اٌّع١ددبسٞ  2043ل١ّدخ اٌٛعدو اٌؾغدبثٟ اٌجبٌغدخ  

( ٚ٘زٖ ٔزبةظ ِمجٌٛخ وْٛ اٌغدعش ِدٓ ا٘دُ عٕبفدش اٌّدض٠ظ اٌزغد٠ٛمٟ 24003( ِٚعبًِ ا خزلاف  8100اٌجبٌغخ  

 ّؾذٚد .اٌزٟ رُٙ اٌّغزٍٙه ٚا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ رٚ اٌذخً اٌ

% ( عٍددٝ اعددئٍخ ٘ددزا اٌجعددذ  62050( ٕ٘ددبن ارفددبق ا٠غددبثٟ ٚثٕغددجخ    3اٌزددش٠ٚظ : رجدد١ٓ اسلددبَ اٌغددذٚي    . د

( ٚرٛمؾٙب ا٠نب ل١ّخ ٔغدجخ  00788( ٚا ٔؾشاف اٌّع١بسٞ    20238ٚرعىغٙب ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ   

ِددٓ ٔزددبةظ اٌزؾ١ٍددً ٚعددٛد ارفددبق ثٕغددجخ  ( ٚٔلاؽددع 26026( ِٚعبِددً ا خددزلاف    74060ا عددزغبثخ اٌجبٌغددخ   

ِزٛعطخ عٍٝ اعئٍخ اٌعٕقش اٌضبٌش ِٓ عٕبفش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ   اٌزش٠ٚظ ( ٌىْٛ اٌزش٠ٚظ فٟ اٌٛلذ اٌؾبمدش 

ِٚددع رطددٛس رم١ٕددبد ا رقددبي ٚارغددب  اعددزخذاَ ٚعددبةً اٌزٛافددً ا عزّددبعٟ فّّىددٓ اْ رغددزغً إٌّظّددبد ٘ددزٖ 

 بِٗ ثغٛدح اٌغٍعخ ٚر١ّض٘ب عٓ اٌغٍع اٌّّبصٍخ .اٌٛعبةً ٌٍزأص١ش عٍٝ اٌّغزٍٙه ٚه٠ٙ
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% ( عٍدٝ اعدئٍخ ٘دزا اٌجعدذ  85000( ٕ٘دبن ارفدبق ا٠غدبثٟ ٚثٕغدجخ    3اٌزٛص٠ع : رعىظ ِعط١دبد اٌغدذٚي    . س

( ٚا٠ندب ردذعّٙب لد١ُ ٔغدت  00642( ٚا ٔؾدشاف اٌّع١دبسٞ    2065ٚرٛمؾٙب ل١ّخ اٌٛعدو اٌؾغدبثٟ اٌجبٌغدخ   

( ٚٔغزؾددف ِددٓ ٔزددبةظ اٌزؾ١ٍددً اْ ٘ددزا اٌعٕقددش لددذ  21040( ِٚعبِددً ا خددزلاف   880416ا عددزغبثخ اٌجبٌغددخ  

ؽقً عٍٝ اعٍٝ ٔغجخ ارفبق ِٓ لجً ا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ِغزخذِٟ ِغزؾنشاد اٌزغ١ًّ ؽ١ش اْ اعدئٍخ ٘دزا 

 اٌجعذ رشثو ث١ٓ اٌزٛص٠ع ٚاٌغعش .

 ا  اٌزغ٠ٛمٟاٌجؾش صمبفخ ا عزٙلان ٚاٌخذ ٞٚفف ٚرؾخ١ـ ٌّزغ١ش ( 3اٌغذٚي   

  اٌّزغ١ش

 ِم١بط ا عزغبثخ
اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

ا ٔؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ٔغجخ 

 ا عزغبثخ

ِعبًِ 

 ا خزلاف
ا رفبق 

% 

ارفبق ٌؾذ 

 ِب %

  ارفك 

% 

 X1-X12 5000 700 4300 2007 00910 6900 3003 صمبفخ ا عزٙلان

اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ 

 / اٌغٍعخ

X13-

X15 
45025 500 49075 1095 00980 650166 32066 

اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ 

 / اٌغعش

X16-

X18 
7400 5046 10054 2043 00721 8100 24003 

اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ 

 / اٌزش٠ٚظ

X19-

X21 
60030 2020 3805 20238 00788 74060 26026 

اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ 

 / اٌزٛص٠ع

X22-

X24 
8000 500 1500 2065 00642 880416 21040 

 اٌجبؽش ثب عزّبد عٍٝ ٔزبةظ اٌؾبعجخ ا ٌىزش١ٔٚخ .اٌّقذس : ِٓ اعذاد 

ٚثٕبء عٍٝ ِب روش أفب فبْ اعٍٝ ٔغجخ اعزغبثخ وبٔذ عٍٝ اٌعٕقش اٌشاثع ِٓ عٕبفش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 

 اٌزٛص٠ع ( ؽ١ش اوذ ا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ظٙٛس اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ف١ٗ ثؾدىً وج١دش،  اِدب اٌعٕقدش اٌدزٞ ؽقدً عٍدٝ 

 ( .4ٙٛ اٌغعش ِٚٓ صُ اٌزش٠ٚظ ٚ خ١شا اٌغٍعخ ٚثألً ٔغجخ اعزغبثخ ٚوّب ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي  اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ف

 رشر١ت عٕبفش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ ؽ١ش اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ( 4اٌغذٚي   

 اٌزشر١ت ٔغجخ ا عزغبثخ اٌعٕقش

 ا ٚي 880416 اٌزٛص٠ع

 اٌضبٟٔ 81000 اٌغعش

 اٌضبٌش 74060 اٌزش٠ٚظ

 اٌشاثع 69000 اٌغٍعخ

 اٌّقذس ِٓ اعذاد اٌجبؽش ثب عزّبد عٍٝ ٔزبةظ اٌؾبعجخ ا ٌىزش١ٔٚخ،
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 اخحثار فرضيات الثحث /المحىر الراتغ 
 اولا : ػلاقة الارجثاط تين ثقافة الاسحهلاك والخذاع الحسىيقي

(  ( اْ ٕ٘ددبن علالددخ اسرجددبه ِع٠ٕٛددخ ل٠ٛددخ ثدد١ٓ اٌّزغ١ددش اٌّغددزمً   صمبفددخ ا عددزٙلان ٠5ٛمددؼ اٌغددذٚي   

( ٚ٘دزا ٠ؾد١ش ٚعدٛد  0079ٚاٌّزغ١ش اٌّعزّذ   اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ( ارا ثٍغذ ل١ّخ ا سرجبه عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ   

علالددخ ل٠ٛددخ ثدد١ٓ أزؾددبس اٚ رفؾددٟ صمبفددخ ا عددزٙلان فددٟ اٌّغزّددع ٚص٠ددبدح اٌخددذا  اٌزغدد٠ٛمٟ فددٟ ِغزؾنددشاد 

اٌجؾدش ا ٌٚدٝ ٚاٌزدٟ ردٕـ     رٛعدذ علالدخ  اٌزغ١ًّ ٚٚفمب ٢ساء ا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٚثٕبء ع١ٍٗ رشفل فشم١خ

 اسرجبه ِع٠ٕٛخ ث١ٓ صمبفخ ا عزٙلان ٚاٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ (

 ( 5اٌغذٚي   

 علالخ ا سرجبه ث١ٓ صمبفخ ا عزٙلان ٚاٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ 

*p ≤ 0.05                                                                   n=40                                     

 اٌّقذس : ِٓ اعذاد اٌجبؽش ثب عزّبد عٍٝ ٔزبةظ اٌؾبعجخ ا ٌىزش١ٔٚخ

 ثانيا : جؤثير ثقافة الاسحهلاك في الخذاع الحسىيقي
ِزغ١دشا ِغدزملا ردمصش ِع٠ٕٛدب فدٟ ص٠دبدح اٌخدذا  اٌزغد٠ٛمٟ ( اْ صمبفدخ ا عدزٙلان ثٛفدفٙب  ٠6جد١ٓ اٌغدذٚي        

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ اوجدش ِدٓ ل١ّزٙدب اٌغذ١ٌٚدخ اٌجبٌغدخ    99093اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ    F ٠ٚٛمؼ رٌه ل١ّخ 

R( ٚرذي ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ  1038( عٕذ دسعزٟ ؽش٠خ    4009
2 

% (  7301( عٍٝ اْ    0073ٚاٌزٟ ثٍغذ    

اٌّؾغدٛثخ اٌزدٟ  Tٚاخزجدبس  Bٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ رفغش٘ب صمبفخ ا عزٙلان ،  ِٚٓ خلاي ِزبثعخ ِعبِدً ِٓ ص٠بدح ا

( ٚ٘ددٟ ل١ّددخ ِع٠ٕٛددخ  ٔٙددب اوجددش ِددٓ  0005( ِٚغددز٠ٛخ ِع٠ٕٛددخ    1038( عٕددذ دسعزددٟ ؽش٠ددخ    1109ثٍغددذ   

ردٕـ     رٛعدذ علالدخ ردأص١ش ( ٚثٕبء ع١ٍٗ ٔشفل فشم١خ اٌجؾدش اٌضب١ٔدخ ٚاٌزدٟ  2003ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ   

 ِع٠ٕٛخ ث١ٓ صمبفخ ا عزٙلان ٚاٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ( .

 رأص١ش صمبفخ ا عزٙلان فٟ اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ( 6اٌغذٚي   

 اٌّزغ١ش اٌّعزّذ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ

B0 B1 R
2 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

 00927 صمبفخ ا عزٙلان
00781 

 1109*) 
0073 99093 4009 

 P < 0.05  n=40  T calculated () 

 اٌّقذس : ِٓ اعذاد اٌجبؽش ثب عزّبد عٍٝ ٔزبةظ اٌؾبعجخ ا ٌىزش١ٔٚخ

 ( ( chi – square ثالثا : اخحثار مرتغ كآي 
ٔؾددبٚي ِددٓ خددلاي اٌجؾددش اٌؾددبٌٟ ٚثب عزّددبد عٍددٝ ٘ددزا ا خزجددبس ِعشفددخ اٌعلالددخ اٌزٛافم١ددخ ثدد١ٓ ِزغ١ددش صمبفددخ      

١ش اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌغعٟ ٌّعشفخ ِذٜ ِغبّ٘خ صمبفخ ا عزٙلان فٟ ص٠بدح اٌخدذا  اٌزغد٠ٛمٟ ا عزٙلان ِٚزغ

( ٔلاؽدع اْ ل١ّدخ ِشثدع ودآٞ اٌّؾغدٛثخ ثٍغدذ  7ٚٚفمب ٢ساء ا فشاد اٌّجؾدٛص١ٓ ٚثٕدبء عٍدٝ ِعط١دبد اٌغدذٚي   

( ِّدب ٠مودذ عٍدٝ  0005 ( عٕدذ ِغدزٜٛ ِع٠ٕٛدخ   55074( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙدب اٌغذ١ٌٚدخ اٌجبٌغدخ    800397 

ٚعٛد علالخ رٛافم١خ ِع٠ٕٛدخ ثد١ٓ ِزغ١دشٞ اٌجؾدش ،  ٚ٘دزا ٠جد١ٓ اْ ا لجدبي اٌّزضا٠دذ ِدٓ لجدً ا فدشاد اٌّجؾدٛص١ٓ 

عٍٝ ؽشاء ِغزؾنشاد اٌزغ١ًّ ٠ٚمبثٍٗ فٟ راد اٌٛلذ ص٠دبدح فدٟ اٌخدذا  اٌزغد٠ٛمٟ ،  ؽ١دش رؾدبٚي إٌّظّدبد 

فبدح ِددٓ اٌطٍددت اٌعددبٌّٟ ِددٓ لجددً إٌغددبء عٍددٝ ِغزؾنددشاد عددٛاء وبٔددذ   ِٕددزظ اٚ ِغددٛق اٚ ِددٛص  ( ا عددز

اٌزٛص٠دع  –اٌغدعش  –اٌزغ١ًّ فزغعٝ ثعل ِٕٙب خذاعُٙ ِٓ خلاي عٕبفش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزّضٍدخ   ثدبٌّٕزظ 

اٌزش٠ٚظ ( ٚثٕغت ِخزٍفخ اٚ ِزفبٚرخ ٌىً عٕقش ،  ٚثٕبء ع١ٍٗ رشفل فشم١خ اٌجؾش اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ ردٕـ      –

 رٛافم١خ ث١ٓ صمبفخ ا عزٙلان ٚاٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ( .رٛعذ علالخ 

 اٌّزغ١ش اٌّعزّذ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ

 * 0079 صمبفخ ا عزٙلان
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 اٌعلالخ اٌزٛافم١خ ث١ٓ صمبفخ ا عزٙلان ٚاٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ( 7اٌغذٚي   

 صمبفخ ا عزٙلان ٚاٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ا خزجبس

 *chi-square 800397اٌّؾغٛثخ   

 chi-square 55074اٌغذ١ٌٚخ     

                                        0.05                   <*P         

 اٌّقذس : ِٓ اعذاد اٌجبؽش ثب عزّبد عٍٝ ٔزبةظ اٌؾبعجخ ا ٌىزش١ٔٚخ

 الاسحنحاجات والمقترحات /المحىر الخامس 
 اولا : الاسحنحاجات

 ثٕبء عٍٝ ٔزبةظ اٌزؾ١ًٍ ا ؽقبةٟ خشط اٌجؾش ثب عزٕبعبد ا ر١خ :

ق ا٠غدبثٟ ٚثٕغدجخ ِمجٌٛدخ عٍدٝ اعدئٍخ ِزغ١دش صمبفدخ ا عدزٙلان ِّدب ٠مؽدش اظٙشد ٔزبةظ اٌزؾ١ًٍ ٕ٘بن ارفدب .1

 وْٛ ا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؾزشْٚ اوضش ِٓ اؽز١بعبرُٙ اٌفع١ٍخ ِٓ ِغزؾنشاد اٌزغ١ًّ.

ٚمؾذ ٔزبةظ اٌزؾ١ًٍ عٓ ٚعٛد اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ثىبفخ عٕبفش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚثٕغت ِخزٍفخ  ٚوبٔدذ  .2

 صّخ اٌغعش ٚاٌزش٠ٚظ ٚاخ١شا اٌغٍعخ. اعٍٝ ٔغجخ فٟ اٌزٛص٠ع ِٚٓ

 افقؾذ ٔزبةظ اٌزؾ١ًٍ عٓ ٚعٛد علالخ اسرجبه ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش  .3

ٚث١ٕذ ٔزبةظ اٌزؾ١ًٍ اْ صمبفخ ا عزٙلان وّزغ١دش ِغدزمً ردمصش ِع٠ٕٛدب فدٟ ص٠دبدح اٌخدذا  اٌزغد٠ٛمٟ وّزغ١دش  .4

 .ربثع

عزٙلان ٚاٌخذا  اٌزغد٠ٛمٟ ثّعٕدٝ اْ صمبفدخ ا عدزٙلان اوذد إٌزبةظ عٓ ٚعٛد علالخ رٛافم١خ ث١ٓ صمبفخ ا  .5

 رغبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ثؾىً ٍِؾٛظ عٍٝ ٚفك آساء ا فشاد اٌّجؾٛص١ٓ .

 ثانيا: المقترحات
٠زٛعت اٌزعبْٚ اٌجٕبء ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّمعغدبد اٌزع١ّ١ٍدخ ِدٓ عٙدخ ٚاٌّغدزٍٙى١ٓ ِٕٚظّدبد اٌّغزّدع  .1

 عً رٛم١ؼ ِغب ٜ صمبفخ ا عزٙلان ِٚخبهش٘ب ٚرذاع١برٙب عٍٝ اٌفشد ٚاٌّغزّع. اٌّؾٍٟ ِٓ عٙخ آخشٜ ِٓ ا

٠زطٍت ٚمع ا١ٌبد ٌّعبٌغدخ صمبفدخ ا عدزٙلان ٚاٌخدذا  اٌزغد٠ٛمٟ ِدٓ خدلاي ٔؾدش اٌدٛعٟ ا عدزٙلاوٟ ٌدذٜ  .2

 .اثٕبء اٌّغزّع ثبٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزقخ ٚٚعبةً ا علاَ ٚاٌّذاسط ٚاٌّعب٘ذ ٚاٌغبِعبد 

ٚفٟ اٌغ١بق ٔفغٗ رفع١ً اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؾش٠عبد اٌخبفدخ  ثؾّب٠دخ اٌّغدزٍٙه ٚؽضدٗ عٍدٝ اٌزج١ٍدغ عدٓ ؽدب د  .3

 اٌغؼ فٟ اٌغٍع ٚاٌخذِبد ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ثغ١طخ ٌّؾبعت اٌّخبٌف١ٓ 

ا عدزٙلان ا ٠غبث١دخ  ٠ٛفٟ اٌجبؽش ثدبعشاء اٌّض٠دذ ِدٓ اٌجؾدٛس ٌزؾذ٠دذ اٌغٙدبد اٌّغدبّ٘خ فدٟ ر١ّٕدخ  صمبفدخ.4

 اٌعٛاًِ اٌّمصشح فٟ ص٠بدح اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ . ٚرؾخ١ـ

 قائمة المصادر
 اولا : المصادر الؼرتية

،  ارغب٘دبد اٌطبٌجدخ اٌغبِع١دخ ٔؾدٛ صمبفدخ رشؽد١ذ ا عدزٙلان ،  ِغٍدخ عبِعدخ  2012عجذ اٌدشؽ١ُ ،  اِدبي ،   .1

 ،  اٌعذد ا ٚي . 28دِؾك ،  اٌّغٍذ 

ِب ثعذ اٌؾذاةخ ،  رشعّدخ فش٠دبي خ١ٍفدخ ،  ِىزجدخ ِدذثٌٟٛ ،  صمبفخ ا عزٙلان ٚ 2010ف١ضسعزْٛ ،  ِب٠ه ،   .2

 ٌٍٕؾش ،  اٌمب٘شح .

،  ارغب٘دبد ِعٍّدٟ اٌّدذاسط ٌجشٔدبِظ اوغدبة اٌضمبفدخ ،  ِغٍدخ  2017ٌفزٗ ،  ث١ذاء ٚاٌقدٛفٟ ،  ِؾّدذ ،   .3

 . 33ِشوض ع١ً اٌجؾش اٌعٍّٟ ،  اٌعذد 

ٟ ٔؾددش اٌضمبفددخ ا عددزٙلاو١خ ،  ِغٍددخ و١ٍددخ ،  دٚس اٌمٕددٛاد اٌفنددبة١خ فدد 2014ؽددعجبْ ،  افٕددبْ ،  ِؾّددذ ،   .4

 ،  . 4،  اٌعذد  25اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ،  اٌّغٍذ 

،  اٌعٛاِددً اٌّددمصشح عٍددٝ إٌضعددخ ا عددزٙلاو١خ عٕددذ اٌّغددزٍٙه  2013ٌفزددٗ ،  ث١ددذاء ٚهثددشا١ُ٘ ،  ؽغددٕبء ،   .5

 ،   23اٌعشالٟ ،  ِغٍخ دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ ،  اٌّغٍذ اٌضبِٓ ،  اٌعذد 

،  رٍفض٠ْٛ اٌٛالع ٚٔؾش صمبفخ ا عزٙلان ،  سعدبٌخ ِبعغدز١ش ،  و١ٍدخ ا عدلاَ ،   2009،  عّبػ ،  اٌمبمٟ  .6

 عبِعخ اٌؾشق ا ٚعو ٌٍذساعبد اٌع١ٍب ،  دِؾك .
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،  اٌضمبفخ ا عزٙلاو١خ ٚا رغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ،  رشعّخ ِؾّذ عجذ الله اٌّطدٛ  ،   1991ف١ضسعزْٛ ،  ِب٠ه ،   .7

 د .داس اٌفبساثٟ ،  ث١شٚ

،  اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌٛهٓ اٌعشثٟ ،  ٍِزمدٝ اٌزغد٠ٛك فدٟ اٌدٛهٓ اٌعشثدٟ ،   2002اثٛ عّعخ ،  ٔع١ُ ،   .8

 . 10/  16 – 15اٌؾبسلخ 

،  اصدش اٌخدذا  اٌزغد٠ٛمٟ عٍدٝ اٌم١ّدخ اٌّذسودخ ٌٍّغدزٍٙه ،   2017هجٛػ ،  سص٠فخ ٚثٛوذسْٚ ،  ٔدٛسح ،   .9

 ٚاٌزغبس٠خ ٚعٍَٛ اٌزغ١١ش ،  عبِعخ اٌغ١لأٟ ثٛرعبِخ.سعبٌخ ِبعغز١ش ،  و١ٍخ اٌعٍَٛ ا لزقبد٠خ 

،  اصش اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّغزٍٙه فٟ عٛق اٌخدذِبد  2015اٌعبفٟ ،  فبهّخ ،   .10

 ،  سعبٌخ ِبعغز١ش ،  اٌغبِعخ ا علا١ِخ.

فدٛسح ر١ٕ٘دخ ،  سعدبٌخ  ،  اصش اٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ فدٟ ثٕدبء 2016عزٛ ،  عجذ اٌىش٠ُ ِٚقطفٝ  ،  فزؾٟ ،   .11

 ِبعغز١ش ،  و١ٍخ اٌعٍَٛ ا لزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚعٍَٛ اٌزغ١١ش ،  عبِعخ اٌطب٘ش ِٛ ٞ   .

،  اصددش اٌخددذا  اٌزغدد٠ٛمٟ فددٟ ثٕددبء اٌقددٛسح اٌز١ٕ٘ددخ ٌددذٜ اٌّغددزٍٙه فددٟ عددٛق  2015ٚادٞ ،  سؽددذٞ ،   .12

 عبِعخ اٌؾشق ا ٚعو اٌخذِبد ٌذٜ ؽشوخ رض٠ٚذ ا ٔزشٔذ فٟ لطب  ةضح ،  سعبٌخ ِبعغز١ش ،  

،  ِددذٜ ادسان ِغددزٍٙى١ٓ اٌّددٛاد اٌغزاة١ددخ  2013دثددت ،  فددلاػ ٚلبعددُ ،  عددبِش ِٚشرىددٛػ ،  ٔددٛس ،   .13

 .1،  اٌعذد  35ٌّّبسعبد اٌغؼ ٚاٌخذا  اٌزغ٠ٛمٟ ،  ِغٍخ عبِعخ رؾش٠ٓ ،  اٌّغٍذ 
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Abstract 

The spread of the phenomenon of excessive buying in our society, especially 

for cosmetics, and at the same time increase the marketing deception by the 

organizations to take quick profit 'and accordingly was identified the problem of 

research in several questions, including: 

Is there a significant effect of consumption culture on marketing 

deception?                                                                                              

The importance of the current research is that it deals with two important 

topics' culture of consumption has become a reality and marketing deception is 

constantly increasing and to study goals, including recognition of the extent of 

awareness of the subjects of the research variables' Based on the problem of 

research has been formulated several hypotheses of which there is no significant 

effect of the culture of consumption in marketing deception  .                      

A sample of 40 employees was selected and the questionnaire was adopted 

for data acquisition. Several statistical methods were used to analyze the data 

and extract the results using the spss program. The research concluded that 

there was a significant correlation between consumption culture and marketing 

deception. According to researchers .                                                                                            

 
Keywords: consumer culture, marketing deception 


