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 المستخهص :
 ٣ٜىف جُركع ج٠ُ ضٗه٤ٙ ٓٓطٟٞ ٠ٝر٤ؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤ح ٝجُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ،

جٗطِوص جُرحقػس ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس ٖٓ ٌِٓٗس ٓؼرٍ ػٜ٘ح ذؼىو ٖٓ جُطٓحؤلاش جُل٣ٌٍس ٝجُططر٤و٤س جُٔطٍٝقس، 

جنطرحٌ ػلاهحش  ىف ٖٓ جلإؾحذس ػٜ٘ح جْطؿلاء جُلِٓلس جُ٘ظ٣ٍس ٝجُىلالاش جُل٣ٌٍس ًُٜٙ جُٔطـ٤ٍجش ، ٖٝٓ غْأُْطٜ

جلاٌضرح٠ ٝجُطأغ٤ٍ ٝئٌٓح٤ٗس ض٘ل٤ًٛح ك٢ ذ٤ثس جُططر٤ن ، جُط٢ ضٌٞٗص ٖٓ جُٔى٣ٍ٣حش جُٓرؼس ك٢ َٝجٌز جُطٍذ٤س ، ٝهى 

(. ٝضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُىجٌْس 130ٓحّ  ٝذِؾ ػىو جُؼ٤٘س ذـ) ذحُٔىٌجء ٝ ٓؼح٤ْٜٗٝ ، ٝ ٓىٌجء جلأه جُركعقىوش ػ٤٘س 

ك١ٌٍ كِٓل٢ ُطر٤ؼس ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس، ٓٓط٘ى ئ٠ُ ؾٜى ضطر٤و٢ ُٞجهغ ٓؼحُؿحش جُؿَٜ  ك٢ أٜٗح ْطهٍؼ ذطأ٤َٚ

ك٤ٍٞحش  (8ُٝـٍٜ ضكو٤ن يُي ٤ٚـص ك٤ٍٞط٤ٖ ٌت٤ٓط٤ٖ ضلٍػص ػٜ٘ح ) ، ْطٍجض٤ؿ٤حُطكو٤ن جُطلٞم ج ٓؼٍك٤ح

جلاْطرحٗس  ٚكس ًٛٙ جُل٤ٍٞحش ذٔؿٔٞػس ٖٓ جلأوٝجش جلإقٛحت٤س جُلآؼ٤ِٔس ٝجْطهىٓص كٍػ٤س ، ٝجنطرٍش

ُلاْط٘طحؼ جلاْٛ ج٠ُ جٗٚ ٛ٘حى ًأوجز ٌت٤ٓس ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُىٌجْس ، ٝهى ضِٞٚص جُرحقػس 

جٛطٔحّ جُوحوز ك٢ ٤ؿ٤ح ٝػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤ح ٝضكو٤ن جُطلٞم جْطٍجض

 ٝذ٘حءً  َٝجٌز جُطٍذ٤س ذٌَٗ ؾ٤ى ٗٞػحً ٓح ذأذؼحو ٓؼحُؿحش جُؿَٜ  ، ٝٞؼق جٛطٔحْٜٓ ذأذؼحو جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح.

،  ٓؼٍك٤حػ٠ِ ضِي جلاْط٘طحؾحش ، ض٢ٚٞ جُىٌجْس ذ٣ُحوز جٛطٔحّ جُوحوز ك٢ َٝجٌز جُطٍذ٤س ذأذؼحو ٓؼحُؿحش جُؿَٜ 

 . ْطٍجض٤ؿ٤حػ٠ِ أذؼحو جُطلٞم جكٟلاً ػٖ جُط٤ًٍُ ذٌَٗ ًر٤ٍ 
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 -المقذمت:
أ٣و٘ص جُٔ٘ظٔحش ٌٍٞٝز جُطؼحَٓ ٓغ جُطكى٣حش ذحلأ٠ٍ جُٔؼٍك٤س لأٜٗح أًػٍ كحػ٤ِس ٖٓ جلأ٠ٍ جُٔحو٣س ،         

قِٞلا ُٔؼحُؿحش  ذطوى٣ْ ٝضٞك٤ٍجلأْح٤ُد ج٤ٌُٔح٤ٌ٤ٗس ٝجُطو٤ِى٣س ٓٓحٛٔحً  ج٤ُ٥حش ٝ ١ٌٍ ٓطوىّ ذؼ٤ىج ػٖٝذٔىنَ ك

جُؿَٜ جُٔؼٍك٢ ًًُٝي ك٢ ٗوَ ٓٓطٟٞ جُلٌٍ ٝجلإوٌجى ج٠ُ آكحم جُٔٓطورَ ٝجٞؼحً ئ٣حٛح ك٢ ٝجهغ ضطر٤و٢ ٣ىػْ 

طٔغ ، ٝئٕ ًٛج جُٔىنَ جُل١ٌٍ جُٔطوىّ ٣طٔػَ ئٌٓح٤ٗحش جُٔ٘ظٔس ك٢ ضوى٣ْ ٓح ٛٞ ؾى٣ى ٍُكغ ٓٓطٟٞ ٌكح٤ٛس جُٔؿ

ك٢ ذ٘حء ٗٔحيؼ يجش ٠حذغ  ؼٔحُٜحذٔىنَ جُطلٞم جلاْطٍجض٤ؿ٢ ُٔح ُٚ ٖٓ وٌٝ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جٌُٔٗلاش ٝجْط

. ٝهى ضٟٖٔ  ٓؼٍك٢ ُكِٜح ٝٝٞغ ٓح ٛٞ ؿ٤ٍ ٓأُٞف ٖٓ ٠ٍجتن لاٗؿحَ جلأػٔحٍ ٝضكو٤ن جلأٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س

ٌ جلاٍٝ جٍٗٛف جلاٍٝ ُِٜٔ٘ؿ٤س ٝجُػح٢ٗ ُِىٌجْحش جُٓحذوس ٝجُػحُع ٓؼحُؿحش جُؿَٜ جُركع جٌذؼس ٓكحٌٝ ، جُٔكٞ

ٍّٖ جُٔكٌٞ جٍُجذغ ُِؿحٗد جُؼ٢ِٔ لاذٍَ جلاْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش   ٓؼٍك٤ح ٝجن٤ٍج أ

 : انبحثالمحىر  الأول  / منهديت 
 : انبحثمشكهت  -أولاً:

ضكى٣حش ٓؼوىز ، ٝلا٤ْٔح ك٢ ػٍٛ أٚركص ك٤ٚ ٓٗحًَ َٝٝجٌز جُطٍذ٤س  ضؼح٢ٗ ٓؼظْ جُٔ٘ظٔحش ، ٜٝٓ٘ح 

، ُٝـٍٜ ػىّ ئٞحػس  ُٔ٘ظٔطٚ قىٝو جُطوىّ ٝ ج٣ٍُحوز ٖرٚ ِٓـحز كحُؿ٤ٔغ ٣ركع ػٖ ضكو٤ن جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح

جُلٍٚس ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ، ٝؾؼِٜح ضٓطل٤ى ٖٓ جُٔؼٍكس جُٔطٍجًٔس ُى٣ٜح ، ػ٤ِٜح إٔ ضىٌى ذإٔ ٓؼحُؿحش جُؿَٜ 

ٕ ضكو٤ن جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤حً  ٣ٔػَ ئقىٟ ئجُلٌٍ ، ٝجلإذىجع ، ٝأْحِ جُططٌٞ، ئي  ٓؼٍك٤حً ُِوحوز ٢ٛ ٓٛىٌ

جُططٌٞجش جُل٣ٌٍس جُٔؼحٍٚز ك٢ جلإوجٌز جُكى٣ػس جُط٢ ضركع ػٖ أًرٍ ػىو ٖٓ جُرىجتَ جٌُٔٔ٘س ػ٠ِ ٝكن ضكى٣ى 

  ٞ ُٔؿٓٔس ٝجلأًػٍ ٝٞٞقحً، ٕ جٌُٛٞ جأًػٍ ػىو ٖٓ ٗوح٠ جضهحي جُوٍجٌجش جُٛحترس ٝجُٔط٤ُٔز ك٢ جُر٤ثس ،ٝجُط٢ ضٌ

ْر٤َ ذ٘حء ٓ٘ظٔحش ٝجلأًػٍ هٍذحً ُِكو٤وس جُٔٓطور٤ِس ، ٝضوّٞ ذحْطػٔحٌ جُٔؼٍكس، ٝضطر٤وٜح ذٌَٗ ٓرحٍٖ ك٢ 

 . هحتٔس ػ٠ِ ضكو٤ن جُطلٞم جلاْطٍجض٤ؿ٢

ك٢ ػىّ جوٌجى ج٤ٔٛس جػطٔحو جُٔؼحُؿحش جُلآَس ٝج٣ٌٍُٟٝس ُكحلاش جُؿَٜ  جُركع٣ٌٖٝٔ ضوى٣ْ ٌِٓٗس 

كس جُهحٚس ذطكو٤ن ٓح كٞم جلاوجء جُٔطٞهغ ٝؾؼِٚ ٣ط٤ُٔ ذحٌُلحءز ٝ جُلحػ٤ِس ٝذٔح ٣ٟٖٔ ضكو٤ن جُطلٞم ذحُٔؼٍ

 جُكح٢ُ ٝجُٔٓطور٢ِ )جْطٍجض٤ؿ٤حً(.

 ػرٍ جلإؾحذس ػٖ جُطٓحؤلاش ج٥ض٤س : جُركعٝجْط٘حوجً ُٔح ضْ يًٍٙ جٗلحً ٣ٌٖٔ جنطرحٌ ٌِٓٗس 

 ؟ ٓؼٍك٤حُٔؼحُؿحش جُؿَٜ س  جٛطٔحّ ٓىٌجء وٝجتٍ جَُٞجٌز جُٔركٞغ ٓٓطٟٞٓح  -1

 ؟  جْطٍجض٤ؿ٤ح ئوٌجى ٓىٌجء وٝجتٍ جَُٞجٌز جُٔركٞغس  ُطكو٤ن جُطلٞم ٓٓطٟٞٓح  -2

 َٛ ٛ٘حى جٌضرح٠حش ك٤ٔح ذ٤ٖ ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً  ٝجُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤حً  ؟   -3

ٌ ٝٞؼق ك٢ ئٕ جُطٓحؤلاش جًًٌُٔٞز آٗلحً ضٞٞف إٔ جٌُِٔٗس جلأْح٤ْس ضطِهٙ جٌُِٔٗس ذٞؾٞو هٛٞ      

ُىٟ جُٔى٣ٍ٣ٖ  ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ، ٓٔح ٣ٟؼق ٝ ٣وَِ جقطٔحلاش  ٓؼٍك٤ح ضٌحَٓ ٝجْطػٔحٌ ٓؼحُؿحش جُؿَٜ

 جْطٍجض٤ؿ٤ح . ضكو٤ن جُطلٞم 

 : انبحثثانياً:  أهميت 
جُكح٤ُس ك٢ ض٤ٌٖٔ جُو٤حوجش ٖٓ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً ٝكٜٜٔح ػٖ ًػد،  جُركعٌٕٞ ٣ٗأَٓ جٕ  -1

جؾَ ضؼ٣ُُ ٝض٤ٔ٘س جُٔؼٍكس جلإ٣ؿحذ٤س ٝجٍُٔؿٞذس ُى٣ْٜ، ُٝطٓه٤ٍ ئٌٓح٤ٗحضْٜ ٠ٝحهحضْٜ ُٛحُف جُؼَٔ، ٝضو٤َِ  ٖٓ

جُٔؼٍكس جُِٓر٤س ٝجُط٢ ضٓرد ٓٗحًَ ًر٤ٍز ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ ُٔح ك٤ٜح ٖٓ ضرؼحش ٝآغحٌ ِْر٤س ٝجٞكس ػ٠ِ جُطلٞم 

 جْطٍجض٤ؿ٤ح .

ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ َٝجٌز جُطٍذ٤س ٖٓ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٌٝؤْحء   جُكح٤ُس كثس ٛحٓس ٓ جُركعضٓطٜىف جُرحقػس ك٢  -2

ٝجلأهٓحّ ، ٣ٌٖٝٔ جلاكحوز ٖٓ ٗطحتؿٜح ك٢ ٣َحوز جُٞػ٢ ذٔلّٜٞ جُٜٔحٌجش ُىٟ ًٛٙ جُلثس، ٝك٢ ض٤ٔ٘س ٓؼحُؿحش 

 ُـٍٜ جلاٌضوحء ٝضكو٤ن جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح. جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً 
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 :انبحثثانثاً:  أهذاف 
ٝه٤حِ ٓىٟ ٓؼٍك٤ح ٣س ٝضطر٤و٤س ُطك٤َِ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓؼحُؿحش جُؿَٜ جُكح٢ُ ٓكحُٝس ٗظٍ جُركعٔػَ ٣

. ٝػ٤ِٚ ضٓؼ٠ جُرحقػس ٖٓ نلاٍ وٌجْطٜح ئ٠ُ جلإؾحذس ػٖ ٓلٍوجش ضٓحؤلاش ْطٍجض٤ؿ٤حهىٌضٚ ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم ج

 -ضِي جٌُِٔٗس ٝ ضكو٤ن جلأٛىجف ج٥ض٤س:

 ( .ْطٍجض٤ؿ٤حجُطلٞم ج ُطكو٤ن ٓؼٍك٤ح)ٓؼحُؿحش جُؿَٜ  جُركعجُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ ٓطـ٤ٍجش  -1

 ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس. ْطٍجض٤ؿ٤حك٢ ضكو٤ن جُطلٞم ج ٓؼٍك٤حجُطؼ٣ٍق ذأ٤ٔٛس ٝوٌٝ ٓؼحُؿحش جُؿَٜ  -2

ٝجُط٢ ضَٗٔ : جػطٔحو جِْٞخ جُطك٤ٖٓ  ٓؼٍك٤حجُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س ُٔؼحُؿحش جُؿَٜ  -3

جُؼَٔ ػ٠ِ ض٤ُٞى جُٔؼٍكس، ٝيُي  ،حٔ، جُٜىّ جُهلامجػطٔحو ئْطٍجض٤ؿ٤س جلأق٤حء جٝ ئْطٍجض٤ؿ٤س جلاٗطؼ ،جُٔٓطٍٔ

 ْطٍجض٤ؿ٤ح.ذٜىف ُطكو٤ن جُطلٞم ج

 انفرضي: انبحثأنمىرج  -:رابعا
ٝأٛىجكٜح هحّ جُرحقع ذٞٞغ أٗٔٞيؼ ك٢ٍٞ ٣ؿٓى ػلاهحش جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش  جُركعذحلاْط٘حو ئ٠ُ ٌِٓٗس 

   جُركع

  
        

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج الدراسة الفرضي1)شكل 

 

 جُل٢ٍٞ جُركع( ٗٔٞيؼ 1ٌَٖ )
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 ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً 

 

جػطٔحو 

جِْٞخ 

جُطك٤ٖٓ 

 جُٔٓطٍٔ

جػطٔحو 

 ئْطٍجض٤ؿ٤س

جٝ  جلأق٤حء

 ئْطٍجض٤ؿ٤س

 جلاٗطؼحٔ

جُٜىّ 

جُؼَٔ ػ٠ِ  جُهلام

ض٤ُٞى 

 جُٔؼٍكس

 اتحقيق التفوق استراتيجي

 جُو٤حوز

 جُط٤ٌٖٔ جلاُطُجّ

 جُػوحكس

 ػلاهس جٌضرح٠

 ف. ٌ
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 : انبحث: فرضياث خامسا
ضطْ ٤ٚحؿس ك٤ٍٞحش جُىٌجْس ك٢ ٞٞء ٌِٓٗس جُىٌجْس ٝ أٛىجكٜح، ْٝطهٟغ ضِي جُل٤ٍٞحش ُلانطرحٌ  -1

 -:جٍُت٤ٓس ٓح ٣أض٢ جُركعٝجُطك٤َِ ٝجُٔؼحُؿس جلإقٛحت٤س، ٝػ٘ىٛح ْطػرص ٚكطٜح ٖٓ ػىٓٚ ، ٝضطٟٖٔ ك٤ٍٞحش 

ٝجُطلٞم ٓؼٍك٤ح ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓؼحُؿحش جُؿَٜ  ( :1جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جلأ٠ُٝ) -2

 ْطٍجض٤ؿ٤ح .ج

جُو٤حوز  {ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جػطٔحو جِْٞخ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝجُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح  (1-1)

 .}، جلاُطُجّ ، جُط٤ٌٖٔ ، جُػوحكس  

ٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جػطٔحو ئْطٍجض٤ؿ٤س جلأق٤حء جٝ ئْطٍجض٤ؿ٤س جلاٗطؼحٔ ٝ جُطلٞم ( ض(2-1

 .}جُو٤حوز ، جلاُطُجّ ، جُط٤ٌٖٔ ، جُػوحكس   {جْطٍجض٤ؿ٤ح

،  جُو٤حوز ، جلاُطُجّ ، جُط٤ٌٖٔ {ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُٜىّ جُهلام ٝ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ((3-1

  }جُػوحكس  

جُو٤حوز ،  {ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُؼَٔ ػ٠ِ ض٤ُٞى جُٔؼٍكس ٝ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح (1-4(

 . }جلاُطُجّ ، جُط٤ٌٖٔ ، جُػوحكس  

ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ ٝجُطك٢ِ٤ِ ٣ٌٖٝٔ  جُركعضْ جلاػطٔحو ك٢  : انبحثسادساً: منهح وأدواث 

 ض٤ٞٞكٚ ًحلاض٢ :

ضْ جلاْط٘حو ك٢ ذ٘حء جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ػ٠ِ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُٔٛحوٌ جُؼٍذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س ذٔح ك٤ٜح  ٘ظ١ٍ:جُ جلا٠حٌ - أ

ٝجُى٣ٌٝحش ، كٟلاً ػٖ جُطوح٣ٌٍ ٝجُٗرٌس جُؼٌ٘رٞض٤س ُلاٗطٍٗص جُط٢ ٝكٍش ٗٓرس  جٌُطد، ٝجٍُْحتَ ٝ جلأ٠ح٣ٌف ،

 ًر٤ٍز ٖٓ جُٔوحلاش جُكى٣ػس ٝأٌٝجم جُٔإضٍٔجش جُؼ٤ِٔس . 

 ٝضٟٖٔ : جُططر٤و٢ : جلا٠حٌ -خ

ٝٓطـ٤ٍجضٜح ، كوى ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ أِْٞخ جُٔوحذلاش جُٗه٤ٛس .  جُركعٗظٍجً ُطر٤ؼس جُٔوحذلاش جُٗه٤ٛس :  -1

 ًٔح ْحٛٔص ج٣ُُحٌجش ج٤ُٔىج٤ٗس ك٢ ضٗه٤ٙ جُٞجهغ جُلؼ٢ِ ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس ك٢ َٝجٌز جُؼِّٞ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.

ٝجُىٝجتٍ جٍُٔضرطس  ٠ ذؼٝ جُٞغحتن جُهحٚس ذَٞجٌز جُطٍذ٤س،ضْ جُكٍٛٞ ػِ جُٞغحتن ٝجُٓؿلاش ج٤ٍُْٔس : -2

 ذٜح 

جلأٍٝ "ٓؼحُؿحش جُؿَٜ جُؿُء ق٤ع  هى ضٟٔ٘ص جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ أؾُجء أْح٤ْس،جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ : -3

 جُٔؼٍكس" ، أٓح جُػح٢ٗ "جُطلٞم جلاْطٍجض٤ؿ٢" . 

 جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س جُٔطـ٤ٍجش جٍُت٤ٓس

ذ٤حٗحش ػحٓس ضطؼِن 

 ؿ٤دذحُٔ

، جُٔٞهغ جلإوج١ٌ ، جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢ ، جُؼٍٔ ، جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ػىو ْ٘ٞجش جُهىٓس 

 جُطهٛٙ

ٓؼحُؿحش جُؿَٜ 

 ٓؼٍك٤حً 

 جػطٔحو جِْٞخ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ

 جػطٔحو ئْطٍجض٤ؿ٤س جلأق٤حء جٝ ئْطٍجض٤ؿ٤س جلاٗطؼحٔ

 جُٜىّ جُهلام

 جُؼَٔ ػ٠ِ ض٤ُٞى جُٔؼٍكس

 جُطلٞم جلاْطٍجض٤ؿ٢

 حوز  جُو٤

 جلاُطُجّ

 جُط٤ٌٖٔ

 جُػوحكس

 . ٖٓ جػىجو جُرحقع جُٔٛىٌ:
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 : انبحثحذود  -سابعاً:

ؾ٤ٔغ جُٔى٣ٍ٣ٖ ذٔح ك٤ْٜ ٓى١ٍ٣ جلأهٓحّ ٝٓى١ٍ٣ جٍُٔجًُ ٝجُٔٗح٣ٌغ  جُؼح٤ِٖٓ ك٢  جُكىٝو جُر٣ٍٗس : .1

 ١ .ُٔٓط٣ٞحش جلإوجٌز جُؼ٤ِح ٝجلإوجٌز جُْٞط٠ كو جُىٝجتٍ جُٔركٞغس  َُٞجٌز جُطٍذ٤س  

ذكىٝو ٓطـ٤ٍجضٚ )ٓؼحُؿحش جُؿَٜ جُٔؼٍك٤س ، جُطلٞم  جُركعجُطُّ جُرحقػس ك٢ ئؾٍجء  جُكىٝو جُركػ٤س : .2

 جلاْطٍجض٤ؿ٢(.

ٝج١ًُ ضٔػَ ذحُىٝجتٍ جُطحذؼس َُٞجٌز جُطٍذ٤س ك٢ ٓكحكظس  جُركعٝضؼرٍ ػٖ ٓؿطٔغ  جُكىٝو جٌُٔح٤ٗس : .3

،  ٓى٣ٍ٣س جُٔ٘حٛؽ ، ًٍٖس ج٣ٍُٜٖ٘ جُؼحٓس ُِطرحػس  ذـىجو،   ، ٓٔػِس ذىٝجتٍ ٢ٛ : )ٓى٣ٍ٣س جُطهط١٤ جُطٍذ١ٞ

جُطٍذ١ٞ، ٓى٣ٍ٣س جُؼلاهحش جُػوحك٤س،  فٝجٗطحؼ جُٔٓطُِٓحش جُطٍذ٣ٞس ، ٓى٣ٍ٣س جُٗإٕٝ جلاوج٣ٌس ، ٓى٣ٍ٣س جلاٍٖج

 ٓى٣ٍ٣س و٣ٞجٕ جَُٞجٌز(.

ط٢ جٓطىش ٖٓ ذؿحٗر٤ٜح جُ٘ظ١ٍ ٝجُؼ٢ِٔ ٝجُ جُركعٝضٔػِص ذحُٔىز جُلآَس لإػىجو  ُكىٝو جُُٓح٤ٗس :ج .4

 .      25/1/2018  ٝقط٠ ضح٣ٌم 1/11/2017ضح٣ٌــــــم   

ضْ قٍٛ ػىو جُٔىٌجء جُؼح٤ٖٓ ، ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ، ٝٓىٌجء جلأهٓحّ  ، ٝجٍُٔجًُ جُؼ٤ِٔس ، : انبحثعينت  -ثامناً:

جلإوجٌجش ( ٓى٣ٍ، ق٤ع جًطل٠ جُرحقػس ذٔٓطٟٞ 150ُِٝىٝجتٍ جُٓرغ جُط٢ ضْ جنط٤حٌٛح ُِىٌجْس، ق٤ع ذِؾ ػىوْٛ )

ٕ ذؼٝ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس يجش ٠حذغ ئوٌج٢ً ُٜٝح ػلاهس ٓرحٍٖز ذٔطه١ً جُوٍجٌ جُٜ٘حت٢ ئجُؼ٤ِح ٝجُْٞط٠ ؛ ئي 

قٍٛجً ، ٝػ٠ِ ًٛج كإ جُؼ٤٘س ًحٗص ػ٤٘س ٠رو٤س )هٛى٣س(. ٝهى ذِؾ ػىو جلاْطرحٗحش جُٔٓطِٔس ٝجُٛحُكس ُلاكحوز 

 . ( ٓى٣ٍجً 130ز، ٝذحُطح٢ُ أٚرف قؿْ جُؼ٤٘س )( جْطٔحٌز ٓلوٞو20( جْطرحٗس، أ١ ذؼىو )130ٜٓ٘ح )

(  ك٢ Spss، ٝجُرٍٗحٓؽ جلاقٛحت٢  )(Excelذٍٗحٓؽ ) ؼٔحٍضْ جْطأسانيب تحهيم انبياناث : -تاسعاً :

ك٢ جُؿحٗد جُططر٤و٢  ؼِٔص، ٖٝٓ أْٛ جلأوٝجش جلاقٛحت٤س جُط٢ جْط جُركعئونحٍ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس ذٔطـ٤ٍجش 

 ج٥ض٢ :

 ُطكى٣ى ٓٓطٟٞ جلاؾحذس ػٖ كوٍجش جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ . ؼ٣َٝٔٓط -ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ : -1

 ُٔؼٍكس ٓٓطٟٞ ضٗطص جلاؾحذحش ػٖ كوٍجش جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ . ؼ٣َٝٔٓط -جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ : -2

 . جُركعُطكى٣ى أ٤ٔٛس ٓطـ٤ٍجش  ؼ٣َٝٔٓط -ٓؼحَٓ جلانطلاف : -3

 .جُركعٓطـ٤ٍجش ُطكى٣ى ٗٞع جُؼلاهس ذ٤ٖ  ؼ٣َٝٔٓط -:ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ْر٤ٍٓحٕ -4

 اث انسابقتانذراس /  ثانيان المحىر 
 معالجاث الجهم معرفياً وانتفىق استراتيديا

 ػ٢ِ ، ٖلحء ٓكٔى ، ٝجُللاق٢ ، ٓٛطل٠ ٓإ٣ى جقٔى-1

 جوجٌز جُؿَٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهطٜح ك٢ ضؼ٣ُُ جلاذىجع جُط٘ظ٢ٔ٤ ، ذكع جْططلاػ٢ ضك٢ِ٤ِ ك٢ جُلحٌِ جُؼحٓس  ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

ٓؿحٍ ٜٓ٘ؽ ٝ

 جُىٌجْس

ٓح٢ٛ ضٌٛٞجش جُٔى٣ٍ٣ٖ ٝجُٔٓإ٤ُٖٝ ػ٠ِ جُكَ ٤ًٝل٤س جوجٌضٚ ٝٓحٓىٟ ضأغ٤ٍٙ ، ٠روص جُىٌجْس ك٢  

 جُوطحع جُٛ٘حػ٢ ًٍٖس جُلحٌِ جُؼحٓس

 2017 جُٓ٘س

 ضٓؼ٠ جُىٌجْس ج٠ُ ضكو٤ن ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جلأٛىجف  ٛىف جُىٌجْس

ٌضٚ ك٤ٜح ٝٓىٟ جلأْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ ضكو٤ن ضو٤٤ْ ٝجهغ جُؿَٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ًٍٖس جُلحٌِ ٝٓكحٝلاش جوج-1

 ض٤ٌلٜح جُر٤ث٢ ٖٓ ؾٜس.

 جٌُٗق ػٖ ٠ر٤ؼس ٌٓٗلاش ًٛٙ جًٍُٗس َٛ ٢ٛ ٌٓٗلاش ٓطؿٜس ٗكٞ جُٔؼِٞٓحش أّ ٗكٞ جُٔؼٍكس.-2

قووص أوجٌز جُؿَٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝضؼ٣ُُ جلاذىجع جُٔ٘ظ٢ٔ جْٝح٠ح قٓحذ٤س ػح٤ُس ضلٞم ه٤ٔس ج١ُْٞ جُكٓحذ٢  أْٛ جلاْط٘طحؾحش

 ل٢ٍٞ ذكٓد جؾحذحش ػ٤٘س جُركعجُ
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 دراسة البنّاء -2

الرٌادٌة الإدراكٌة كمبادرة استراتٌجٌة  لتحقٌق الأداء المتفوق  المستدام  بإطار مدخل  عنوان الدراسة
 الاستراتٌجٌة السلوكٌة

 مجموعة من الشركات الدولٌة العاملة فً اقلٌم كردستان / العراق مجتمع الدراسة

 2014 السنة 

التعرف على كٌفٌة استخدام الرٌادي للنماذج الذهنٌة التً تساعد على تحقٌق الأداء المتفوق  هدف الدراسة
 المستدام 

 تؤثر الاستراتٌجٌة السلوكٌة بشكل واحد على الأداء المتفوق المستدام   أهم الاستنتاجات

لتحٌزات الادراكٌة على الاداء المتفوق ضرورة تحسٌن أدوات الرٌادٌة الادراكٌة لتقلٌل اثار ا أهم التوصٌات
 المستدام 

 

 "Bauch & Holondدراسة "-3

 تحقٌق الأداء المتفوق من خلال القٌمة المستندة إلى الإدارة عنوان الدراسة

 عدد من الشركات الاسترالٌة  مجتمع الدراسة

 2009 سنة الدراسة

فً تزوٌد المدراء بأدوات و تقنٌات تحقٌق الأداء  توضٌح دور القٌمة المستندة الى الإدارة هدف الدراسة
 المتفوق 

وجود اختلافات كبٌرة فً القٌمة المستندة إلى الإدارة بٌن الشركات وعبر السنٌن المختلفة  أهم الاستنتاجات
 و كذلك اختلاف مستوى الأداء  

دارة و التً تتعلق بنشر ضرورة التركٌز على اختٌار تطبٌقات القٌمة المستندة الى الا أهم التوصٌات
 استراتٌجٌات الأداء المتفوق

 المحىر انثانث / الإطار  اننظري

 معالجاث الجهم المعرفي
ق٤ع جٕ ؾًٌٝ جُؿَٜ ذٞٚلس جُؼحّ ٣ٓط٘ى ج٠ُ  جٕ جلا٠حٌ جُطح٣ٌه٢ ُِؿَٜ ٓؼٍك٤حً  مفهىو الجهم معرفياً: -1

حؾحش ٓل٤ىز ٝ ٓلاتٔس قٍٞ ه٤ٟس ؾى٤ُس ك٢ ٌؤ٣س ٝكٌٍز ْوٍج٠ جي جْطـَ ؾِٜٚ ذٔؼٍكطٚ ُِطَٞٚ ج٠ُ جْط٘ط

 ٤ْHopkinsحْس جُِـس ج٤ُٞٗح٤ٗس جُوى٣ٔس  ، ًَ ًٛج جلاػطٍجف ك٢ ضكى٣ى ٓٞجٚلحش ٓلّٜٞ جُؿَٜ جُطؼِْ ) 

ًٔح جٕ جُىٌٝ جُٞظ٤ل٢ ُِؿَٜ ك٢  1961( ، قَ ظٌٜٞ جُؿَٜ لاٍٝ ٍٓز ك٢ َٖٓ ٖٓ هرَ ُٞى ك٢ ػحّ  1981,3,

 1998ٝهى ذكػص ضؿ٣ٍر٤ح ػحّ  1986ٝ هى ٠ٌٞ ٖٓ هرَ ٤ْٔع ػحّ 1957ػحّ  ػِْ جلاؾطٔحع  هىٓٚ ٤ٍٓضٕٞ ك٢

ٍٕ جُؼٍٕٗٝ ٣ٝؼرٍ ػٖ ه. ٝظٌٜٞ جُؿَٜ ذأٗٞجع ٜٓ٘ح ػٍف جٝلا جُؿَٜ جُطؼىو١ ج١ًُ ظٍٜ ك٢ جُؼ٤٘٣ٍٗحش ٖٓ 

ٔحػ٤س ضىٍ ػٖ قحُس جُؼَٔ ٖٞٔ جْطىٍ كٍو١ نح٠ة ، غح٤ٗح جُؿَٜ جُٗؼر٢ ٣ٝؼٍف ذحٖطٍجى طظحٍٛز جؾ

ك٢ جكٌحٌ نح٠ثس ق٤ع ضرىٝ ٓورُٞس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔؿٔٞػس ٌُٜٝ٘ح نح٠ثس جؾطٔحػ٤ح قٍٞ ظحٍٛز  ٓؿٔٞػحش

جؾطٔحػ٤س ، غحُػح جُؿَٜ جلاقطٔح٢ُ ٝٛٞ ؾَٜ ٣٘طؽ ػٖ ػىّ هحذ٤ِس ٝٓور٤ُٞس جُٗهٙ ػ٠ِ جُطؼِْ ٣ٝؼطٔى كو١ 

ق٤ٖ ٣وٌٍٕٝ ٓوىجٌ جُلؼَ ٌٝو ػ٠ِ جُهرٍجش جُٓحذوس ٝأن٤ٍج جُؿَٜ جُٞجهؼ٢ ٛٞ جُؿَٜ جٍُٔضر١ ذٌٔٗلاش جلاكٍجو 

جُلؼَ جَجء جُطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس ك٢ جُٔؼٍكس جُٔإًىز ٝٛ٘ح ٣طهًٕٝ جٚكحخ جُوٍجٌ هٍجٌجضْٜ ٖٓ جلاكطٍجٞحش 

 ,Harveyجُٓحذوس ٣ُٝوجو جُؿَٜ جُٞجهؼ٢ ك٢ جُٔٞجهق جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس جُط٢ ضكَٛ نٛٞٚح ك٢ ؿ٤حخ جُٔؼٍكس . ) 

et al., 2001: 452ُطح٣ٌه٢ ُِؿَٜ ٓؼٍك٤حً ٤ٗ٣ٍ ج٠ُ جٕ جُؿَٜ ٣ؼ٤ن جلاوجٌز ػ٠ِ جوٌجى ( ، ًًُي جٕ جُططٌٞ ج
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٤ٌس ُِر٤ثس ٝ جٌٍُٟٝز ُطؼِْ جُٔؼٍكس جُؿى٣ىز ٢ٌُ ضٌٕٞ كحػِس ك٢ ذ٤ثس ؾى٣ىز ذٌَٗ ٢ًِ ٝ ذًُي ٤جُطر٤ؼس جُى٣٘حٓ

٘ىٓح ٣ٌٕٞ لا ٣ٞؾى ك٢ يجًٍٙ جُٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ جُطؿحٌخ جُٔح٤ٞس  لا٤ْٔح ػ كحٕ ٓؼٍكس ٓ٘ظٔس ٝ جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً 

جُٔٓث٤ُٖٞ ػٖ جُٔ٘ظٔس ؿحكِٕٞ ػٖ ؾَٜ جُٔ٘ظٔس ٝلا ٣ىًٌٕٞ جُٔٓإ٤ُٝس جٍُٔضرطس ذحٓطلاى جُٔؼٍكس نٛٞٚح 

)جٌُؼر٢ ٝ   ( Merton, 1991, 188)  ػ٘ىٓح ضٌٕٞ جُٔ٘ظٔس ٓطؿٜس ج٠ُ قحُس جُٔ٘حكٓس ٝٛ٘ح هى ٣ظٍٜ جلاض٢ :

 .(3،   2014جنٍٕٝ ،

 َٜ ٖحتغ ٓورٍٞ ك٢ ػحُْ جُٔ٘ظٔس .ضكٍٞ جُٔؼٍكس جٌُٔطٓرس جُهح٠ثس ج٠ُ ؾ -1

جٕ ػ٤ِٔس ضكى٣ى جُؿَٜ ذٔلٜٞٓٚ جُٞجْغ هى ٣ىػٞج جلاوجٌز ُِرىء ك٢ جُ٘ظٍ ج٠ُ جُٔؼٍكس جُطح٣ٌه٤س ٖٓ ٓ٘ظٌٞ  -2

 ٓهطِق ٝ ج١ًُ ٣طكىٟ جُكٌٔس جُطو٤ِى٣س جُٔورُٞس ك٢ جوجٌز جُٔ٘ظٔس ٝ ٣ًٍُ ػ٠ِ ٓططِرحش ٓح ٣كىظ .

ٛٞ ٓؿٔٞػس جُٔٗحًَ جُٔطٞؾٚ ٗكٞ جُٔؼٍكس جُٔطٔػِس ذحُـٜٔٞ  ضٍٟ جُرحقػس جٕ ٓلّٜٞ جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً 

ٝجلاُطرحِ ، ٣لْٜ ٖٓ جُـٜٔٞ ًٞٗٚ قحُس ػىّ جٓطلاى ذ٤٘س ٓلح٤ٔ٤ٛس ُطل٤ٍٓ جُٔؼِٞٓحش ، ك٤ٔح ٣ؼ٢٘ جلاُطرحِ 

ح٤ًى ٣٘ٗح ٖٓ جُلاض ٝجُٔط٘حكٓس ،ٝ جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً  جُٔط٘حهٟسجُؼَٔ ٝجُر٠٘ جُٔلح٤ٔ٤ٛس  ٤ٌَٛ ٣ؼ٢٘ ٝؾٞو جٌُػ٤ٍ ٖٓ

ٝجلاُطرحِ ٝجُـٜٔٞ ٝػىّ ٝؾٞو ٓلّٜٞ جٚلا ٝػىّ جُػوس ٝ ض٘رإ ٓكىٝو ًَ ًٛٙ جُ٘وح٠ ضٛد ك٢ ٗٗح جُؿَٜ 

ٓهـح٠ٍ ئُـ٠ قـى جٕ كحهـى جُٔؼٍكـس ٣ٌٔـٖ ضٔػ٤ِـٚ ذحُهـحٌؼ ػـٖ ٗطحم جُىلاُـس  ٣ْلآَٜهى  ٓؼٍك٤حً ٝجُؿَٜ ٓؼٍك٤ح

ٗـٚ كـ٢ ػـىجو جُط٤ـٚ ٝٛ٘ـح ضأ٤ًـى ذـإٔ ػ٤ِٔـس جُؿَٜ جُٔؼٍكس ٝجلاْـطىلاٍ كـلا ه٤ٔـس ٝلا ٌٓحٗـس ٝلا جُٜـحّ أ١ ج

ضلٍٓ ُ٘ح ٤ٞن جُطل٤ٌٍ جلاٗٓـح٢ٗ جُكـ٢، ٗظـٍج لإ هـٞز جُٔؼٍكـس كـ٢ جذلاؿٜـح ٝٗٗـٍٛح ٝهـى جهطٍٗــص جُٔؼٍكــس 

 ذــحُؼِْ .

جُط٢  جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً جٕ ٛ٘حى جٌٓٞ ػى٣ىز ٝ ؾِٔس ٖٓ جلأْرحخ ضؼطرٍ أْح٤ْس ك٢  مسبباث الجهم معرفياً: -2

 ( ،262، 2014جُؼطحذ٢ ،(٣ؼ٤ٗٚ جُٔٞظق ك٢ ٓ٘ظٔحش ٝ جٖحٌ ج٤ُٜح 

لا ٗهطِق ػ٠ِ أٗٚ ًِٔح ًحٕ ضل٤ٌٍٗح ٝجٞكحً، ً٘ح جُؿَٜ ذٜٔ٘حؼ جُٔؼٍكس ج٤ُِٓٔس ٝ جُطل٤ٌٍ جُٛك٤ف ٝ ج٤ُِْٓ / - أ

٠ ٝٞغ جلأٌٓٞ ك٢ ٓ٘ظٌٞٛح هحو٣ٌٖ ػ٠ِ جضهحي أكَٟ جُوٍجٌجش ٝجُطؼحَٓ ٓغ ٓٗحًِ٘ح ٝأ٣ٟح  ضٌٕٞ ُ٘ح جُوىٌز ػِ

ج٤ُِْٓ. ٝئيج جْططؼ٘ح إٔ ٗكحكع ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ ذط٣ٍوس ٤ِْٔس كٓٞف ٗٛرف أًػٍ هىٌز ٝٝجهؼ٤س ك٢ ٝٞغ جلأٌٓٞ 

ك٢ ٗٛحذٜح ،ٝجُطل٤ٌٍ ج٤ُِْٓ ٝٝٞغ جلأٌٓٞ ك٢ ٗٛحذٜح جُٛك٤ف ٣ؼطرٍجٕ ٖٓ جُكٌْ جُط٢ ٖٓ الله ذٜح ػ٤ِ٘ح. ٢ٌُٝ 

لأنطحء جُط٢ ضِِٟ٘ح ك٢ جُطل٤ٌٍ ج٤ُِْٓ ٝإٔ ٌٕٗٞ ق٣ًٌٖ ؾىجً ٖٓ ذؼٝ ٗلٌٍ ذٌٛٞز ٤ِْٔس ػ٤ِ٘ح إٔ ٗطؿ٘د ج

 جُٔٔحٌْحش جُط٢ ضَٗ أٝ ضؼ٤ن ضل٤ٌٍٗح ذطٍم ٤ِْٔس .

ضؼ٢٘ ذٜح جلاػطٔحو ػ٠ِ ظٞجٍٛ جلأ٤ٖحء ، ٝجلاُطلحش لأٌٖحُٜح وٕٝ جُطؼٔن ٝجُ٘لحي ئ٠ُ  جُٓطك٤س ك٢ جُطل٤ٌٍ / - خ

ٝيج ٗحضؽ ػٖ هِس جُُجو ٓؼٍك٤حً، ٝجلاٗـلام ٝػىّ جُطل٤ٌٍ ، يٝجضٜح ٝجْط٤ؼحخ ؿح٣حضٜح ٝأذؼحوٛح ٝؾًٌٝٛح ، 

 (.9، 1998ٝجُهٟٞع ُٔإغٍجش جُٞجهغ.)جُلطك٢ ،

كٍع جُٓطك٤س ٝجُؿٔٞو ، ذك٤ع لا ٣طؿحَٝ جلإٗٓحٕ ٌٓحٗٚ ٝوجتٍضٚ ك٢ جُطل٤ٌٍ ٝلا ٣ٓطط٤غ  ٤ٞن جلاكن / - ش

خ ، ٝهى ٣ؼٍٓ ػ٤ِٚ جؾط٤حَ ج٥كحم ٝضو ٍُ ى٣ٍ ج٥غحٌ ، ٝكْٜ جُؼٞجهد ٝجُ٘طحتؽ ئوٌجى ٓح ذ ؼُى ًٗؼٌٞٙ ذٔح ه 

 ٝجُٔٓطُِٓحش.

ك٢ جُوٍٞ ٝ جُلؼَ ٝ جُٔظٍٜ هى ٣ٌٕٞ جػؿحذح جٝ جػطوحوٗح ،جُطو٤ِى جلاػ٠ٔ  جُطو٤ِى جلاػ٠ٔ /ٛٞ جضرحع ُِـ٤ٍ - ظ

 ًّٓٓٞ ِْٝر٢ لاٗٚ ٣ِـ٢ ٓ٘طن جُؼوَ ٣ٝؼطَ جُطل٤ٌٍ .

لٓٚ وجتٔح ػ٠ِ قن ٣ٍٟٝ ج٥نٍ ػ٠ِ ذأٗٚ ٖؼٌٞ وجن٢ِ ٣ؿؼَ جلإٗٓحٕ ٣طٗىو ك٤ٍٟ ٗ  جُطؼٛد جلاػ٠ٔ /  - ؼ

ذح٠َ ذلا قؿس أٝ ذٍٛحٕ ، ٣ٝظٍٜ ًٛج جُٗؼٌٞ ذٌٛٞز ٓٔحٌْحش ٝٓٞجهق ٓطُٓطس ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜح جقطوحٌ ج٥نٍ 

 ٝػىّ جلاػطٍجف ذكوٞهٚ .

جُٔ٘ـِن ك٣ٌٍح لا ٣ٓطؿ٤د ذٌَٗ ٓلاتْ ُهٛحتٙ جُٔٞهق جلاٗطرح٤ٛس ٝ جلإوٌج٢ً جُٗهٙ  جلاٗـلام جُل١ٌٍ / - ـ

جي جٗٚ ٝجهغ ضكص ضأغ٤ٍ ٗظحّ ٓؼطوىجش ٝه٤ْ ٓ٘ـِن ٣هىّ ٞؼق جُكحؾس ئ٠ُ جُٔؼٍكس ٝجُطل٤ٍٓ ك٢ ن٤ٚٞٛحضٚ 

ٝجُكحؾس ُِوٞز ُٔوحذِس جُؿحٗد جُٔٞقٕ ج١ًُ ٣طٍذٙ ذٚ  ٝنلٝ جُوِن، طٔؿ٤ى جًُجش،٣ُ٣ُٝى ٖٓ جُكحؾس 

 (235، 2008)ؾح٣ٍ ، ُٝطؿ٘د ضٞهغ جُؼوحخ جُٛحوٌ ٖٓ جُِٓطحش جُط٢ ٣إٖٓ ذٜح أ٣ٔحٗح ٓطِوح

ٛـٞ ػؿـُ ٣ٞٚـق ذأٗـٚ هٛـٌٞ ؾـ١ٍٛٞ ٝٝجٞـف ك٢ ًـَ ٓـٖ جلأوجء جُـٞظ٤ل٢ جُؼوِـ٢ جُوٌٛٞ جُؼو٢ِ  - ل

 .ٝجُٓـِٞى جُط٤ٌلـ٢ ق٤ـع ٣رـىٝ ؾ٤ِـح ك٢ جُٜٔـحٌجش جُط٤ٌل٤ـس جُٔلح٤ٔ٤ٛـس ، جلاؾطٔحػ٤ـس ، ٝجُؼ٤ِٔـس

لإٗٓحٕ ٖٓ وٕٝ غوحكس ًحُٛلكس ٓٔح لا ٖي ك٤ٚ جٕ جُػوحكس ٜٓٔس ُلإٗٓحٕ ٝجُٔ٘ظٔس ٝجٕ ج جُلوٍ جُػوحك٢ . - و

جُر٤ٟحء، ٝ جلإٗٓحٕ جُٔػوق ٣ٓطط٤غ جٕ ٤ٛ٣ؾ جٌُلاّ ٣ٍٝضرٚ، ٣ٝؼٍف ه٤ٔس ٓح ٣وٍٞ ٖٓ ٓؼحٕ ٝه٤ْ ٝقٌْ، 

ٝجلإٗٓحٕ جُٔػوق لا ٣كطحؼ ئ٠ُ جقى ك٢ قَ ٓٗحًِٚ، ٝجُٔ٘ظٔس ًًُي ًِٔح ضطٌٞش غوحكس جُٔ٘ظٔس  ضطٌٞش  



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
144 

 

Vol.25   No.113  2019 

 

جٕ ٖٓ جْرحخ جُلوٍ جُػوحك٢ ٞؼق جُطؼ٤ِْ ٝهِس جُٞػ٢ ٝجُؿَٜ ٝضوىٓص  ٝأٚركص جُ٘ظٔس  ٓطلٜٔحً ٝجػ٤حً، ٝ

 .ٓؼٍك٤حً 

ٖٝٓ ؾٜس جنٍٟ ٣ؿد ػ٠ِ َٝجٌز جُطٍذ٤س جٕ ضٍٗـ ٝضو١ٞ جُٔى٤ٌْٖ ك٢ جُٔ٘حٛؽ جُؿى٣ىز هرَ جٕ ضطرن ك٢ 

 جُٔىجٌِ، كل٢ جُٞهص جُكح٢ُ ذؼٝ جُٔى٤ٌْٖ لا ٣ؿؼِٕٞ جُطحُد ٣وٍأ ك٢ ًطحخ جُٜٔ٘ؽ جٝ ض٤ٌِلٚ ك٢ جًُٛحخ ئ٠ُ

جٌُٔحضد جُؼحٓس ُوٍجءز ٓٞج٤ٞغ نحٌؾ٤س، جٝ ض٤ٌِلٚ ك٢ قَ ٝجؾرحش ُٜح ه٤ٔس ٝضل٤ىٙ ك٢ جُٔٓطورَ، كإ ًَ ًٛٙ 

 .جلا٤ٖحء ض٢ٔ٘ ػوَ جُلٍو، ٝضؿؼِٚ ٣كد جلا٠لاع ػ٠ِ جُٔٞج٤ٞغ جُط٢ ٣ٓطل٤ى ٜٓ٘ح

 .ٝجلاٗطٍٗص ٢ِٓء ذحُٔؼِٞٓحش جُو٤ٔس ٣ٌٝٔ٘ي جْطهىجٓٚ ذحُط٣ٍوس جُٛك٤كس

(. ئٕ جلأٖهح٘ ج٣ًُٖ ٣ٛىٌٕٝ جلأقٌحّ جُٔٓروس ػ٠ِ ج٥ن٣ٍٖ، ٣طٛلٕٞ ذحُطؼٛد س )جُؼؿِسجلاقٌحّ جُٔٓرو - ي

ٝجُؿَٜ ٝػىّ جلاٗلطحـ ك٢ جُطل٤ٌٍ، ئيج إٔ ضل٤ٌٍْٛ ْطك٢ ٝٓطٍٓع، ُٝى٣ْٜ أكٌحٌ لا ػولا٤ٗس ٝلا ٓ٘طو٤س 

 ."ِْٝر٤س، ًٓٞء جُظٖ ٝجُكٓى، ٣ٝطٍٛكٕٞ ذط٣ٍوس ؿ٤ٍ ٝجػ٤س ٝٗحٞؿس

/ إٔ جًُٓجؾس ئقىٟ ضِي جُٛلحش جُط٢ لا ضٍٟ ذأٚكحذٜح ٓػَ جًٌُخ ٝؿ٤ٍٙ، ئلا أٜٗح جًُٓجؾس ك٢ جُطؼحَٓ  -ٌ 

ضٌٕٞ أْٞأ ك٢ ذؼٝ جلأق٤حٕ، ٝض٘طؽ ذٓرد ػٞجَٓ ػى٣ىز ٜٓ٘ح جُطٍذ٤س جُهح٠ثس ٝجُهٞف جُُجتى ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ 

 ُىٌؾس ٓ٘ؼطْٜ ٖٓ جُطل٤ٌٍ.

 اننمارج الحذيثت نهمعرفت ومعالجاث الجهم  -3

 (Wiigأٌذؼس أٛىجف أْح٤ْس .ٝ جٌَُٗ  ٣ٞٞف ٗٔٞيؼ ) هىّ-( :Wiigٗٔٞيؼ ) - أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،هكٔٞٔ ٝ ٠رحن٢ ،ئ٣ٔحٕ  ، ْ٘حء، ٗٔحيؼ ض٤٤ٍٓ جُٔؼحٌف ،ذكع ٓوىّ ٖٞٔ ٓو٤حِ جهطٛحو جُٔؼٍكس 

 .14،٘  2008ْ٘س أ٠ُٝ ٓحؾٓط٤ٍ ،٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ،ذٌٍٓز، ٓىٌْس جُىًطٌٞز،

 

٣ٍٟ جٗٚ ٖٓ ٌؤ٣طٚ ج٠ُ جُٔؼٍكس ػ٤ِٔس جْطٍجض٤ؿ٤س ضطٟٖٔ ضكو٤ن ٛىف جُطلٞم : Jason-Gupta:  ٗٔٞيؼ - خ

ٝ ٣لطٍٜ ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ٝؾٞو نٔٓس ٌٓٞٗحش جْح٤ْس لاٗطحؼ جوجٌز جُٔؼٍكس جُلؼحُس ٢ٛٝ ًٔح ْٞف ضٞٞف ك٢ 

 جُ٘وح٠ جلاض٤س :

 

 جُكٛحو / ٝؾٞخ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼٍكس ٖٓ وجنَ جٝ نحٌؼ جُٔ٘ظٔس . -1

 ط٘و٤س / ضكى٣ى جُٔؼٍكس يجش جُلحتىز ُِٔ٘ظٔس .جُ -2

 جُطٍض٤د / لاٗٚ ٣َٜٓ ػ٤ِٔس نُٜٗح ذؼى ضٍض٤رٜح ٝذحُطح٢ُ ُْٜٞس جْطهىجٜٓح  -3

جٍُ٘ٗ / ٣طْ يُي ذطط٣ٍٞ جُػوحكس ُِٔ٘ظٔس )جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح( ج٣ًُٖ ٣إغٍٕٝ ذٌَٗ ؾ٤ى ك٢ ػ٤ِٔس جٍُ٘ٗ لاٜٗح  -4

 ُرؼٝ جُؼح٤ِٖٓ . ضٓحػى ػ٠ِ قٍٛ جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً 

 جٌَُٗ ٣ٞٞف ًٛج جُ٘ٔٞيؼٝجُططر٤ن / ضطر٤ن جُٔؼٍكس ذحكَٟ ٌٚٞز ٌٓٔ٘س ٝ ذطلٞم جْطٍجض٤ؿ٢ ُِٔ٘ظٔس . -5

 

 

 ذ٘حء جُٔؼٍكس

 ذ٘حء جُٔؼٍكس

 ذ٘حء جُٔؼٍكس

 ذ٘حء جُٔؼٍكس

 جُطؼ٤ِْ ٖٓ جُهرٍجش جُٗه٤ٛس ْٝحتَ جلاػلاّ

 ٤ٛس ْٝحتَ جلاػلاّجُطؼ٤ِْ ٖٓ جُهرٍجش جُٗه

 جُطؼ٤ِْ ٖٓ جُهرٍجش جُٗه٤ٛس ْٝحتَ جلاػلاّ

  مهمة العمل 

 موضوع العمل 
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 ( :٣طٟٖٔ غلاظ ػ٤ِٔحش ؾ٣ٍٛٞس ٢ٛ :  AMS) ٓ٘ظٔس جلاوجٌز جلا٤ٌ٣ٍٓس - ؼ

 جًطٗحف جُٔؼٍكس  -1

 جلاوجٌز ك٢ ض٤ُٞى جُٔؼحٌف ُىٟ جكٍجو جُٔ٘ظٔس . ضو٤٘حش ٝجٞكس ُٔٓحػىز ؼٔحٍض٤ُٞى جُٔؼٍكس ٝ ض٘ظ٤ٜٔح / جْط -2

 -جُٔٗحًٌس ذحُٔؼٍكس /ذ٘حء ؾٔحػط٤ٖ ٖٓ جُٗرٌحش ج٤ٍُْٔس ٛٔح : -3

 : ّضطٌٕٞ ٖٓ جٖهح٘ ٤ُّ ذحٌٍُٟٝز ٖٓ وجنَ ذٍٗحٓؽ جُٔؼٍكس .-ؾٔحػس جلاٛطٔح 

 : ج٣ًُٖ ٣وغ ػ٤ِْٜ ػرة جُط٘ل٤ً ُِرٍٗحٓؽ . -ؾٔحػس جُٔٔحٌْس ْٛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 132جلاٌوٕ ،٘–، ػٔحٕ ٝوجٌ ٍٗٗ ، ٠رؼس جلا٠ُٝ ،  جُط٣َٞغ 2008ج٣ُُحٌجش ، جوجٌز "،  -ٔٛىٌ:جُ

 

 مراحم معالجاث الجهم المعرفي -4
أٚرف ٖٓ ضر٢٘ جُٔؼٍكس ٖٓ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ضطر٘حٛح ٓهطِق جُٔ٘ظٔحش ٖٓ  -ٍٓقِس جلاٛطٔحّ ذحُٔؼٍكس : - أ

هىٌضٜح ػ٠ِ ٓٞجًرس جُططٌٞجش ٝجُٔٓطؿىجش ٝجلاًطٗحكحش  ٓٓحػىضٜح ك٢ ض٤ٔ٘س أؾَ ضك٤ٖٓ أػٔحُٜح ٖٓ نلاٍ

ٝجلاذطٌحٌجش ك٢ ػٍٛ ضٜٗى ذٚ جُر٣ٍٗس غٌٞز ٓؼٍك٤س ٓٛكٞذس ذػٌٞز ك٢ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضٛحلاش ْحٛٔص 

 ًَ ًٛج ٣ٜىف ج٠ُ جُطهِٙ ٖٓ جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً  ؾ٤ٔؼٜح ك٢ ئقىجظ ضـ٤ٍجش ؾ٣ًٌس ك٢ ٓهطِق أٝؾٚ ق٤حز جُٔ٘ظٔحش

ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٣ٌٕٞ جلاٛطٔحّ ذ٤ٌل٤س  (1، 2014ٝ جؾٍجء جُٔ٘ظٔس ،)ػرى الله ٝجنٍٕٝ ، جُكحَٚ ك٢ ذؼ

ضؿ٤ٓى وٌٝ جُٔؼٍكس ٝ جُ٘ظٍ ك٢ جُٔٛحوٌ جُط٢ ضكطحؾٜح جُٔإْٓس ٝٛ٘ح ٣ٌٕٞ جلاٛطٔحّ ذح٤ٍُٚى ٓؼٍك٤حً ٣ٍٟٝ 

ٍ جكَٟ  ٝضطْ ٛٚ جُرحقع جٕ جلاٛطٔحّ ذحُٔؼٍكس ٣ٌٕٞ ػٖ ٣ٍ٠ن وٓؽ جلاكٌحٌ ج١ًُ ٣إو١ ذىٓؿٜح ج٠ُ قِٞ

 جٍُٔقِس ٖٓ نلاٍ جُطؼ٤ِْ ٝذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُهرٍجش ٝ جُٜٔحٌجش جُٗه٤ٛس ُىٟ ٓٞظل٢ جُٔ٘ظٔس.

 

 

 

 Jason-Guptaنموذج : 
 

 التطبيق جٍُ٘ٗ جُطٍض٤د جُطو٤٘س جُكٛحو

  (   AMS ) ٗٔٞيؼ ٓ٘ظٔس جلاوجٌز جلا٤ٌ٣ٍٓس
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٢ٛ ٍٓقِس جُلْٜ ٝ ْلآس  جلإوٌجى ٝجلإقح٠س ٝ جُلط٘س ٝ جُكلع ٝ جُطوى٣ٍ ج١ جٗٚ -ٍٓقِس جُٞػ٢ ٓؼٍك٤حً: - خ

جُوىٌز ٛٞ  ( ،ٝ جُٞػ٢ ٓؼٍك٤حً 9، 2014 جُلؼَ جُؼو٢ِ ج١ًُ ٣طْ ذٚ قٍٛٞ ٌٚٞز ج٢ُٗء ك٢ جًُٖٛ )جُؼ١ُ٘ ،

ذٌلحءز  ؼٔحُٜحػ٠ِ ضكى٣ى ٝهص جلاقط٤حؼ ُِٔؼِٞٓحش ٝجُوىٌز ػ٠ِ ضكى٣ى ٌٓحٕ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ، غْ ضو٤٤ٜٔح ٝجْط

ئٕ جْطٍجض٤ؿ٤س جُٞػ٢ ذحُٔؼٍكس ٢ٛ جُط٢ ضؼط٢ (113،  2008( ، ٝئٖحٌز )ٗؿْ ، 13، 2010)ٓكٔى ، ٝكحػ٤ِس

٣َ جلأٓى ك٢ ِِْٓس جُطكٍٞ ٖٓ جُر٤حٗحش ئ٠ُ جْطٍجض٤ؿ٤س جُٔؼٍكس. ٝجُٞجهغ أٗٚ ٖٓ جُٜحوف ٠ٝٞ -جُرؼى جُٞجػ٢

وٕٝ ًٛٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ْطظَ ِِْٓس جُطكٍٞ ك٢ ٍٓجقِٜح جُٔطؼىوز ٓؿٍو ػ٤ِٔس ك٤٘س يجش أ٤ٔٛس ضٗـ٤ِ٤س ك٢ 

ٌٖ إٔ ضٞؾى أقٖٓ جلأقٞجٍ ٣ٌٖٔ ضكو٤وٜح ٝٓٔحٌْطٜح ػٖ ٣ٍ٠ن ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش، ٝلإٔ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٣ٔ

 ُىٟ ؾ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش ٝلا ض٤ُٔ ذؼٟٜح ػٖ ذؼٝ ًُٜج كاٜٗح ضٌٕٞ ٓكىٝوز جلأغٍ ذحُؼلاهس ٓغ جُط٤ُٔ جْطٍجض٤ؿ٤ح

٣ٍٟ جُرحقع جٕ ٝػ٢ ذحُٔؼٍكس ٛٞ جُوىٌز ػ٠ِ ضكى٣ى جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٓٛحوٌٛح جُٔط٘ٞػس  جُوحتْ ػ٠ِ جُٔؼٍكس

٤س ٝجضهحي جُوٍجٌجش جُٛك٤كس ُطكو٤ن جُطلٞم ٝضو٤٤ٜٔح ٝئوجٌضٜح ٝجْطهىجٜٓح ُكَ جُٔٗحًَ جُٔؼِٞٓحض

 جلاْطٍجض٤ؿ٢.

٣ٌٖٔ ضكى٣ى جٌذؼس ضو٤ٓٔحش ُطكى٣ى جلاٍٚٞ جُٔؼٍك٤س لآَس ُهِن جُٔؼٍكس  -:ٍٓقِس ضكى٣ى جٍٚٞ جُٔؼٍكس  -ؼ

 ٝضؿ٘د جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً ذحُٔ٘ظٔس .

ٍ جُٔ٘ظٔس ٝ ضؼ٤ٜٔٔح ٍٓقِس ضكو٤ن ٤ُٓز جُٔؼٍكس :ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ضرىج ذٞجوٌ ضٞظ٤ق جُٔؼٍكس ك٢ جػٔح - و

ٝضوحْٜٔح ٝيُي ذٜىف ضط٣ٍٞ ػلاهطٜح ذحلاكٍجو ٝػلاؼ جُؿَٜ جُكحَٚ ُْٜ ٖٝٓ ٗحق٤س جنٍٟ ضط٣ٍٞ ػلاهطٜح 

ذحُُذحتٖ ًٔٛىٌ ٓطؿىو ُِٔؼٍكس جُؿى٣ىز جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ جٗٗحء جُو٤ٔس ٝ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٔ٘ظٔس جيج 

 (24، 2016جش ٤ُٓز ٓؼٍك٤س )ػٍٔجٕ ٝ جنٍٕٝ ،ضطكٍٞ ٖٓ ٓ٘ظٔس ؾحِٛس ذحُٔؼٍكس ج٠ُ ٓ٘ظٔس ي

ٛ٘ح جُٔؼٍكس ضرىأ جُٔؼٍكس ٝضٌٕٞ ك٢ ػ٤ِٔحش ٓطُج٣ىز ك٢ٜ ضل٢ٟ  ٍٓقِس ضؼظ٤ْ ٌجكؼس ٝجْطىجٓس جُٔؼٍكس : -ٙ 

ػ٠ِ جٍُٝض٤ٖ ج١ًُ ٣ؼ٤ن جلاكٍجو ٣ٝكى ٖٓ هىٌضْٜ ػ٠ِ جُٔرحوٌجش جُؿى٣ىز جُط٢ ضكون جْطىجٓس ضؿى٣ى جُٔؼٍكس 

 (24، 2016ٝجلاذطٌحٌ .)ػٍٔجٕ ، 

جٕ قحُس جق٤حء جُٔؼٍكس ج٠ُ ػ٤ِٔس جٗرؼحغٜح ذك٤ع ضطٟف ك٤ٜح ػلآحش انياث معالجت  الجهم معرفياً: -4

لاذى ٖٓ ض٤ٜثس جُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔلاتْ ُٜح كٟلا ػٖ جٌٓح٤ٗس  ٝقحُس ٓؼحُؿس جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً   ن٠ٞ٤ جلاْطٍٔج٣ٌس ،

ٞػس ٖٓ جلا٤ُحش جُط٢ جٖحٌ ُٜح ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ذٗحٕ ٓغ ٓطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س جُٜحتِس ز ًٛج ؾحء ٓغ ٓؿٔ جُطأهِْ

 جق٤حء جُٔؼٍكس ضٔكٌٞش ك٤ٔح ٠ِ٣ :

جػطٔحو جِْٞخ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ /  ك٢ جُٔؼٍكس ٝ جْط٘حوج ج٠ُ كٌٍز ٓلحوٛح جٕ ٌَُ كٍو ك٢ جُٔ٘ظٔس ضطِؼحش  - أ

ذ٤ثطٚ ًٝٛج لا ٣طْ وٕٝ ضٗىٙ ج٠ُ ٓطحذؼس ًَ ٓح ٛٞ ؾى٣ى ٖٓ جكٌحٌ ٝ ضٌٛٞجش ٝ جذطٌحٌجش ٝ جذىجػحش ٖٞٔ 

جُرحقػٕٞ جٕ جِْٞخ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُٔؼحُؿس جُؿَٜ  ٣ٍٟٝ ( ،79، 2012جُطؿى٣ى جٝ جُطؿىو ٓؼٍك٤حً.)ن٤ِلس ،

 (144، ٣2014ؼ٢٘)ػح٢ٚ، ٓؼٍك٤حً 

 جلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُكحلاش جُطـ٤٤ٍ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝجُر٤ثس )جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س . -1

 َٔ جُٔ٘ظٔس ٝ ضطٌٞٛح .جُركع ػٖ جْح٤ُد ؾى٣ىز ك٢ ضك٤ٖٓ ػ -2

 جُطلاؤّ ٓغ جقط٤حؾحش جُُذحتٖ . -3

ٝ ضٍٟ جُرحقػس جٕ جػطٔحو جِْٞخ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٣ٓحػى جلاوجٌز ػ٠ِ ضو٤َِ نطٍ جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً ًًُٝي ٣ٓحػى 

 .ك٢ جُركع ػٖ جٗٗطس ؾى٣ىز ك٢ جُٔ٘ظٔس ٓٔح ٣وٞو ج٠ُ ضوى٣ْ ٓ٘حكغ ُِٔ٘ظٔس 

ؼحٔ/ ضوّٞ ًٛج جلإْطٍجض٤ؿ٤س  ػ٠ِ جػحوز جُط٤ٌَٗ ُلإٌٓح٤ٗحش ٝجلأٗٗطس جػطٔحو ئْطٍجض٤ؿ٤س جلأق٤حء جٝ جلاٗط - خ

جُكح٤ُس ك٢ جٌٖحٍ ؾى٣ىز ٝجُٓؼ٢ ج٠ُ ضط٣ٍٞ  جُؼ٤ِٔحش ذٜىف جُطـ٤٤ٍ جُؿَٜ جُٔ٘ظ٢ٔ  ، ػِٔح جٕ جُٜىف جٍُت٢ٓ٤ 

حء وٌٝز ١ًُ ٣كَٛ ُٔ٘ظٔس جغ٘ج ٖٓ ًٛٙ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٛٞ جُطؿى٣ى ٝ ضؿحَٝ قحلاش جُؿَٜ ٝ جًٍُٞو ٓؼٍك٤حً 

ق٤حضٜح  ٝهى ػىش ئْطٍجض٤ؿ٤س جلإٗؼحٔ جُط٢ جهطٍٕ ٗؿحقٜح ذ٘ؿحـ جُٔ٘ظٔحش ك٢ جوجءٛح كٟلا ػٖ ٠ر٤ؼس 

جُٔ٘طؿحش جُط٢ ضؼَٔ ك٤ؼح ذك٤ع جٜٗح ضطْٓ ذحُٟ٘ٞؼ ٓؼٍك٤حً ٝذِٞؽ ًٛٙ جُكحُس ٣ؼ٢٘ جٓطلاى ٛح ٝجْطػٔحٌٛح 

 (.79، 2014ُِٔؼٍكس ٝ ٓؼحُؿس جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً)جقٔى ،

م / ػىٛح جُؼحَٓ جٍُت٢ٓ٤ ك٢ ض٘ل٤ً ٓؿٔٞػس ؾى٣ىز ٖٓ جُؼ٘حٍٚ ٝ جُٔ٘طؿحش جُط٢ ضطكىٟ جٗٔح٠ جُٜىّ جُهلا - ؼ

ج١ًُ ٣وٞو جُٔ٘ظٔس ج٠ُ ضكو٤ن جلاْطٍٔج٣ٌس  جُط٘ظ٤ْ ٝجلاٗطحؼ جُوى٣ٔس ٝذًجش جُٞهص ضل٢ٟ ج٠ُ جُ٘ؿحـ ٝ جلاَوٛحٌ

جغس ، ق٤ع جٕ جُؼُٞٔس ٝجُططٌٞ ى جلاكٍجو ٓؼٍكس ٓٞجًرس ُِكىلاٝ ٞٔحٕ جُروحء ك٢ ذ٤ثس ٓؼوىز ٝيُي لآط

جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُكحِٚس ٣إٍٖجٕ ج٤ٔٛس ٗٔٞ جُٔؼٍكس ، جلا جٕ ٞؼق جُٔؼٍكس ٝ ؾَٜ ٓؼٍك٤حً ٝ جٗكىجٌ جُٔؼٍكس ٣إٍٖ 
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ًٝٔح ٣ىٍ جُٜىّ جُهلام ػ٠ِ جُط٘حكّ ذ٤ٖ جُوى٣ْ ٝجُطو٤ِى١ ٝجُؿى٣ى ٝجُـ١ً ُـْ  ػىّ هىٌضٜح ػ٠ِ جلاْطٍٔجٌ ،

 (Jones ,1995,12.)٣هطرـٍ ذـٌَٗ

  ٌٍَٗٓجقَ ػ٤ِٔس جُٜىّ جُهلام  ضٌطٓد ػ٤ِٔس جُٜىّ جُهلام ج٤ٔٛس ًر٤ٍز ُىٟ جُٔ٘ظٔس ، ًُُٝي ك٢ٜ ض

لا ٖي جٕ جُٔ٘ظٔحش  . ئؾٍجءجً ٤ُّ ْـٜلاً أٝ ٌٝض٤٘٤حً ذَ أٗٚ قحُس كحِٚس ذ٤ٖ ٓح ٛٞ هى٣ْ ذح٤ُحً ٝؾى٣ىجً ٓططٌٞجً 

ضٌٕٞ هحوٌز ػ٠ِ جلإ٣لـحء ذٔططِرحش جُطكى٣ع ٝجُطط٣ٍٞ ق٤٘ٔح ضطر٠٘ جكٌحٌجً ٝٓلح٤ٛٔحً ؾى٣ىز، كاٜٗح لا ذى إٔ 

ئٕ ونٍٞ ٓ٘ظٔحش ك٢ ػ٤ِٔحش جُطط٣ٍٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝضر٢٘ ٓىنَ  . ٝذحلأنٙ جُٔططِرحش جُٔحو٣س ٝجُٔح٤ُس ٝجُر٣ٍٗس

 جُٜىّ جُهـلام ئٗٔـح ٣ؼ٘ـ٢ ئُطـُجّ جُٔ٘ظٔس ذح٥ض٢

ط٘ظ٢ٔ٤ ٝوػْ ٌأِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ٝجُر١ٍٗ جُٓؼ٢ جُؿحو ُهِن جُٔؼٍكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػرٍ جلاذىجع ٝجُطط٣ٍٞ جُ -1

 ٝجلإؾطٔحػ٢.

ضط٣ٍٞ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٢ٌُِ ٝٝقىجش جلاػٔحٍ ٝئٗطٜحؼ ئْـطٍجض٤ؿ٤حش جُ٘لحي جٝ  -2

 ُـٍٜ ضكو٤ن جُطلٞم

ق٤ع جٕ ض٣ٍٓف  . جُٓؼ٢ ذا٣ؿحو ضٞجَٕ و٣٘ح٢ٌ٤ٓ ذ٤ٖ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ ٝجُكٞجكُ ٝذ٤ٖ جلأوجء جلأكَٟ -3

ػىو ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ جُلحت٤ٟٖ ٝظٌٜٞ ٓٓط٣ٞحش ئوج٣ٌس ٓؼ٤٘س ٣ٓطىػ٢ ئػحوز ضأ٤َٛ ٓح ضرو٠ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ٝئػحوز 

 ض٤ْٔٛ جُؼَٔ ذٔح ٣إٖٓ ًلحءز جوجء ػح٤ُس .

نلٝ جُؼٔحُس ذط٣ٍوس جلإَجقس ٝجلإقلاٍ جُهلاهس جُط٢ ضٌلَ ػٞوز جلأكـٍجو ج٠ُ جُٔ٘ظٔس ػ٘ى جُكحؾس ذٔٞؾد  -4

 ٢ جلإوجٌز ُرٍٗحٓؽ جُطـ٤٤ٍ ٝجُطط٣ٍٞٓؼ٤حٌ أنلاه٢ ٣إ٠ٍ ضر٘

ض٤ٍٗ ػ٤ِٔس جُؼَٔ ػ٠ِ ض٤ُٞى جُٔؼٍكس ئ٠ُ ضِي جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضؼ٢٘ ٍٖجء، جُؼَٔ ػ٠ِ ض٤ُٞى جُٔؼٍكس /  -و

جٓطٛح٘، جٍْ، جذطٌحٌ، جًطٗحف، جًطٓحخ، ٝجْطكٞجي جُٔؼٍكس، كحٍُٗجء ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼٍكس ػٖ 

ػوٞو جلاْطهىجّ ٝجُطٞظ٤ق، ٝجلآطٛح٘ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ جُوىٌز ػ٠ِ جُلْٜ  ٣ٍ٠ن جٍُٗجء جُٔرحٍٖ أٝ ػٖ ٣ٍ٠ن

ٝجلاْط٤ؼحخ ُِٔؼٍكس جُظحٍٛز، ٝجلأٍْ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼٍكس جٌُحٓ٘س ك٢ أيٛحٕ ٝػوٍٞ جُٔرىػ٤ٖ، 

ٝجلاذطٌحٌ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ض٤ُٞى ٓؼٍكس ؾى٣ىز ؿ٤ٍ ٌٓطٗلس، ٝجلاًطٗحف ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ جُٔؼحٌف ٝجٌُلحءجش 

ُٔل٤ىز ٝجُط٢ ضكطحؼ جُٔ٘ظٔس لإوجٌضٜح، ٝنحٚس جٌُٗق ػٖ جُٔؼٍكس ج٤ُٟ٘ٔس جُٔٞؾٞوز ُىٟ جٌُلحءجش جُؼحِٓس ج

 (5، 2005)ٗؿْ ،ذحُٔ٘ظٔس

 الاستراتيدي انتفىق 

 الاستراتيدي مفهىو  انتفىق : اولاً 

حذس ُِطكـى٣حش ضرٍَ ج٤ٔٛس جُطلٞم جلإْطٍجض٤ؿ٤س ذؼىٛح ج٤ُِْٞس جُط٢ ضٓطط٤غ جُٔ٘ظٔس ػٖ ٣ٍ٠وٜح جلاْطؿ

ضٞجؾٜٜح كٟلاً ػٖ جػطٔحوٛح ك٢ جضهحي هٍجٌجش جُٛحترس  جُط٢ ضؼٌّ جكَٟ جُرىجتَ ٝجُه٤حٌجش ٝضطر٤ن  جُطـ٢

ٝجٕ  ٛٞ  جُط٣ٍن ُطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حكـ٤ٓس ُِٔ٘ظٔـس جُؼَٔ يُي لإ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح أٗظٔس ًلٞءٙ ك٢ جٗؿحَ

. ٣ٌٖٝٔ ض٤ٞٞف ٓلّٜٞ جُطلٞم جُط٢ ضٍذ١ ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝذ٤ثطٜحضكو٤ن ًٛٙ جُطلٞم ٣طْ ػٖ ٣ٍ٠ن جلاْطٍجض٤ؿ٤حش 

 :جُؿىٍٝ ٖٓ نلاٍ جْطٍجض٤ؿ٤ح

 

 جُٔلّٜٞ جُٓ٘س جْْ جُرحقع ش

1 Robbins 

&Wiersema 

 جٗؼٌحِ ُوىٌز جُٔ٘ظٔس ٝهحذ٤ِطٜح ك٢ ضكو٤ن أٛىجكٜح جُط٣ِٞس جلأؾَ. 1995

2 Marrewijk& 

Other 

ٌز ٖٓ جُٔٞجٌوٝ جُوىٌجش جُل٣ٌٍس جُٔٞؾٞوز ٛٞ ْؼ٢ جُٔ٘ظٔس ٥ْطػٔحٌ جه٠ٛ هى 2004

 وجنَ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جؾَ ضكو٤ن جٛىجكٜح .

جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ًحكس جلأ٠ٍجف ٝأٚكحخ جُٔٛحُف جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س، ق٤ع ٣ٌٕٞ  2006 ٌٞٞجٕ  3

جُطلٞم  ٛٞ جُط٣ٍوس ج٤ٌُِس ُِؼَٔ ، ٝجُط٢ ضكون ًحكس جلأٛىجف جُٔؼ٤٘س ذحُٔ٘ظٔس، 

ٝضهٙ ًَ ٖٓ جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓغ جُٔ٘ظٔس، ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح، ٝجُٔؿطٔغ ذٛلس ػحٓس، 

 ٝذحُطح٢ُ ئٌٓح٤ٗس جُ٘ؿحـ ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ
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ّٕ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ٛٞ جُوىٌز ػ٠ِ أوجء جلأػٔحٍ ذٌَٗ ٓطلٞم ػٖ ذحه٢ جُٔ٘ظٔحش ٓٔح  ضٍٟ جُرحقػس أ

ٛٞ جُؼَٔ ػ٠ِ جُكلحظ ػ٠ِ ٣ٓحْٛ ك٢ جْطوٍجٌ جُٔ٘ظٔس ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ ذوحتٜح ٝضكو٤ن ٌٓحٗس ُٜح ٝذحُطح٢ُ 

ُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكحِٚس ك٢ ٓهطِق جُٔٓطٟٞ ج١ًُ ضكووٚ جُٔ٘ظٔس ك٢ ضلٞهٜح ػٖ ٣ٍ٠ـن ٓٞجًرـس جُططٌٞجش ج

ك٢ ػ٤ِٔحضٜح ٝٓٞجٚلحش ٓهٍؾحضٜح جُوىٌز ػ٠ِ  جُطل٤ٌٍ   جُٔؿحلاش كٟلاً ػٖ جُؼَٔ ػ٠ِ ٞٔحٕ ضكو٤ن جُؿـٞوز 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُكى٣ػس ك٢  ؼٔحٍك٢ ٠ٍم جْٞجم ؾى٣ىز ٓك٤ِس جٝ ػح٤ُٔس ٝجلاكحوز ذٔح ضٌِٔٚ ٖٓ ٗوح٠ هـٞز ٝذحْط

٣ٝطكون جُطلٞم  .ٓ٘طؿحضٜح جُكح٤ُس ذٔح ٣كوـن ُٜـح جُطٔح٣ُ ػ٠ِ ٓػ٤لاضٜحضوى٣ْ ٓ٘طؿحش ؾى٣ىز جٝ ضط٣ٍٞ 

 ٖٓ نلاٍ )جٌُِلس ٝ جُؿٞوز ٝجٍُٔٝٗس ٝجُو٤حوز ٝجُط٤ٌٖٔ ٝجُطؼ٤ِْ ٝجلاذطٌحٌ ٝجلاذىجع ٝجُٞهص (. جْطٍجض٤ؿ٤ح

 :ج٤ٔٛس جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح غح٤ٗح

 (2016،143)ػرى جُٞٛحخ،:ٍ أ٤ٔٛطٚ ك٢ضكو٤ن جُطلٞم  ٖٓ أْٛ جلأٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔ٘ظٔحش، ٝضظٜ

 ( 20، 2007)٤ِْط٤ٖ ،

ضكو٤ن ٝلاء جُٔٞظل٤ٖ ٌٝٞحْٛ جُٞظ٤ل٢ ، ٓٔح ٣ىكؼْٜ ئ٠ُ ذًٍ ًحكس ٠حهحضْٜ ٝؾٜٞوْٛ، ٣َٜٝٓ جلاقطلحظ  -1

 ذْٜ  .

جُٔٞجٌو ذٌَٗ ٣ط٘حْد ٓغ جقط٤حؾحش أُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓ أؾَ جٍُٞٚٞ  ؼٔحٍجُوىٌز ػ٠ِ ئوجٌز جُؼ٤ِٔحش ، ٝجْط -2

 .ؽ ئ٣ؿحذ٤سئ٠ُ ٗطحت

ضكو٤ن ٓؼىلاش جُطـ٤٤ٍ ج٣ٍُٓؼس، ٝضكو٤ن جُٔ٘حكٓس ؿ٤ٍ جُٔكىٝوز، ٝقلع جٌُٔحٗس جُط٘ظ٤ٔ٤س؛ ُٔٞجؾٜس  -3

 .جُطـ٤ٍجش جُٔك٤طس

ذٌَٗ  ٣ٌٖٔ ض٤ٞٞف  ٓظحٍٛ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح سٍٟ جُرحقػضٓٓطُِٓحش ضكو٤ن جُطلٞم جلاْطٍجض٤ؿ٢/ -:غحُػح

 جُطح٢ُ :

 

 ٓظحٍٛ جُطلٞم جلاْطٍجض٤ؿ٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع

 

:٢ٛ ػ٤ِٔس جُطأغ٤ٍ جُلحػَ ك٢ ضٞؾ٤ٚ جُِٓٞى ٝضٞظ٤ق ٝضلؼ٤َ جُطحهحش ُطكو٤ن ْطٍجض٤ؿ٤حجُو٤حوز جُٔطلٞهس ج -1

٣ؼطٔى ضكو٤ن جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ػ٠ِ ٝؾٞو ه٤حوز يجش نرٍز ػح٤ُس، ( 11،  2013جلاٛىجف جُٔٗطًٍس)آٍ كط٤ف ،

ش جُر٤ث٤س جُط٢ ضٜٗىٛح ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ك٢ جُٞهص جُكحٍٞ، ق٤ع ضـ٤ٍ وٌٝ جُوحتى ٖٓ ٝيُي ٗط٤ؿس ُِطـ٤ٍج

ئ٠ُ جْطـلاٍ جُلٍ٘ ٝضط٣ٍٞٛح ٝجُط٤ٌق  ((Krishnan , 2005 : 15جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُِٔٞجٌو ذٞجْطس جلأكٍجو

ح ٣ٌِٔٚ ٖٓ ( ذحلاػطٔحو ػ٠ِ Noe et. al , 2011 : 32ٓٓغ جلأػٔحٍ ك٢ ظَ جُظٍٝف جُٟٔطٍذس ٝجلأَٓحش )

 .( 215:  2010( )ق٣ٍْ، Borghini , 2005 : 118هىٌجش ضٓحْٛ ك٢ جُط٘رإ ذحُٔٗحًَ هرَ ٝهٞػٜح )

٣ٌٖٔ ض٤ٞٞكٜح ٖٓ نلاٍ جٌَُٗ  ٝٛ٘حى ٓرحوب أْح٤ْس ُِو٤حوز جُٔطلٞهس ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح

 جوٗحٙ.

 سجُػوحك جُط٤ٌٖٔ جُو٤حوز جلاُطُجّ
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 جلاُطُجّ  -2

رٍ ػٖ هٞز ٌؿرس جُلٍو ك٢ جلاْطٍٔجٌ ذحُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔس ٓؼ٤٘س ، لأٗٚ ٓٞجكن ػ٠ِ جلاُطُجّ جُؼح٠ل٢ /  ٣ٝؼ - أ

 أٛىجكٜح ٝه٤ٜٔح ٣ٍ٣ٝى جُٔٗحًٌس ك٢ ضكو٤ن ضِي جلأٛىجف .

جلاُطُجّ جُٔؼ٤ح١ٌ / ٝٛٞ ٤ٗ٣ٍ ج٠ُ ٖؼٌٞ جُلٍو ذأٗٚ ِٓطُّ ذحُروحء ك٢ جُٔ٘ظٔس ذٓرد ٞـ٠ٞ ج٥ن٣ٍٖ ،  - خ

ُٔؼ٤ح١ٌ ٣أنًٕٝ ك٢ قٓحذْٜ ج٠ُ قى ًر٤ٍ ٓح ٣ٌٖٔ إٔ ٣وُٞٚ كحلأٖهح٘ ج٣ًُٖ ٣وٟٞ ُى٣ْٜ جلاُطُجّ ج

ج٥نٍٕٝ ُٞ ضٍى جُؼَٔ ذحُٔ٘ظٔس كٜٞ أ١ جُلٍو ، لا ٣ٍ٣ى إٔ ٣ٓرد هِوح ُٔ٘ظٔطٚ أٝ ٣طٍى جٗطرحػح ٤ْثح ُىٟ 

 َٓلاتٚ ذٓرد ضًٍٚ جُؼَٔ. ئيٕ كٜٞ جُطُجّ  أوذ٢ قط٠ ُٝٞ ًحٕ ػ٠ِ قٓحخ ٗلٓٚ.

ٌٞ جلاكٍجو ذحُٔ٘ظٔس جُط٢ ٣ؼَٔ ذٜح ذحلاٌضرح٠ جُٞغ٤ن ُٜح، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضوى٣ْ جلاُطُجّ ٛٞ ٖؼٝضٍٟ جُرحقػس جٕ  

 .جلاكَٟ ُٜح، ٤ُٟٖٔ جُروحء ك٤ٜح ُٔىز ٣ٞ٠ِس، ٝضطحذن أقح٤ْٓٚ ٖٝؼٌٞٙ ٓغ جٛىجكٜح ٝؿح٣حضٜح

جٕ جُٔ٘ظٔس ئيج ٓح أٌجوش إٔ ٣ٌٕٞ جُط٤ٌٖٔ كحػلاً ٝٓإغٍجً كٖٔ جُٞجؾد ٓ٘كٚ ُِٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ  جُط٤ٌٖٔ /-3

٣لٜٔٞٗٚ ضٔحٓحً ٤ُّٝ ٓؼ٠٘ يُي ٓ٘ف جُك٣ٍس ُِطحذؼ٤ٖ ٖٓ وٕٝ ئٍٖجف جُو٤حوز ٝضو٤٤ٜٔح ُِوٍجٌجش جُٔطهًز ٖٓٔ 

ؾٍٟ ض٤ٌْٜٔ٘،لإٔ جُط٤ٌٖٔ لا ٣ؼ٢٘ هطغ جُِٛس )جلاٗلٛحٍ( ٓغ جُو٤حوز ذَ ٣ؼ٢٘ ك٢ قو٤وطٚ ٝؾٞو جضٛحٍ ٓرحٍٖ 

ًٔح ٣ؼٍف جُط٤ٌٖٔ ٛٞ ٗوَ ٠ٞػ٢ ٤ٌُِٔس ( Daft, 2001 :505ٝضٞجَٚ كؼحٍ ذ٤ٖ جُطحذؼ٤ٖ ٝجُو٤حوز جُؼ٤ِح )

جلاػٔحٍ جٝ جُكحلاش ٝ جُظٍٝف ج٠ُ ٓؿٔٞػس جٝ جكٍجو ُى٣ْٜ جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُكحلاش جُٔ٘حْرس ك٢ ٓك١٤ 

ٌٖٓٔ ٝ ذ٤ثس ٌٓٔ٘س ٝ ٣ٔطٌِٕٞ جُِٓطس ٝ جُٔٓإ٤ُٝس ٝ جُٜٔحٌز ٝ جُوىٌز ٝ جُلْٜ ُٔططِرحش جُؼَٔ ٝ جُىجكؼ٤س ٝ 

س ٝ جلاوجٌز جُٛحوهس ك٢ ٓك١٤ لا ٣ٔ٘غ جُؼَٔ جُٔ٘حْد ٝجلاضحقس جٌُحك٤س ُْٜ لا٠لام جذىجػحضْٜ ٝ جلاُطُجّ ٝ جُػو

 (.٠2015،45حهحضْٜ .)ذ٢ٍٗ ،

 ف جُط٤ٌٖٔ / ٛ٘حى ػىز جٛىجف جُط٢ ضطٞنحٛح جُٔ٘ظٔحش ٖٓ جؾَ ض٘ل٤ًٛح ُرٍٗحٓؽ جُط٤ٌٖٔ ٜٝٓ٘ح  ججٛى

 (365، 2010)جٌُٓحٌٗس ،

 جلانطحء ٝ ٣َحوز وٌؾس ضكَٔ جُٔٞظل٤ٖ ُِٔٓإ٤ُٝس ضٍٛكحضْٜ . ٣َحوز ٓٓطٟٞ جُىجكؼ٤س ُطو٤َِ - أ

 ٣َحوز كٍ٘ جلاذطٌحٌ ٝ جلاذىجع ُْٜ . - خ

 وػْ ػ٤ِٔحش جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ . - ش

 ٣َحوز قىٝو جُٞهص جُٔطحـ ُلاوجٌز جُؼ٤ِح ُطط٣ٍٞ جُهط١ جلاْطٍجض٤ؿ٤س . - ظ

 جُٔكحكظس ٝ ٣َحوز جُط٘حك٤ٓس . - ؼ

 

 جْطٍجض٤ؿ٤ح سجُو٤حوز جُٔطلٞه

جُطل٤ٌٍ جُٔ٘ظْ 

 جُىه٤ن ٝجُطهط١٤

جلاْٜحّ ذطط٣ٍٞ أوجء  ُِٔٓطورَ 

 جٍُٔؤ٤ْٖٝ

ضٗؿ٤غ ػلاهحش جُؼَٔ 

 جلا٣ؿحذ٤س

جْ٘حو ٝوػْ جُطل٤ٌٍ 

 جُهلام ٍُِٔؤ٤ْٖٝ

ض٤ٜثس جُلٍ٘ 

غرحش ٍُِٔؤ٤ْٖٝ لإ

 ؾىجٌضْٜ 

ض٤ٞٞف أٛىجف 

جُٔ٘ظٔس  ٌٝؤٟ 

 ُلأن٣ٍٖ

 مضٗؿ٤غ أِْٞخ كٍ

 جُؼَٔ

جُطؼحَٓ ٓغ 

جٍُٔؤ٤ْٖٝ ذٍٝـ 

 جُوحٕٗٞ

هىٌز ج٤ُٓطٍز 

 ػ٠ِ جلاٗلؼحلاش
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جُطٞهؼحش ٝجُو٤ْ ٝجلاكطٍجٞحش ٝجٍَُٓٞ ٝجُطوِٞ ٝجُٔؼح٤٣ٍ ضطٟٖٔ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼطوىجش ٝ جُػوحكس/-4

(، كٟلا ػٖ أٗٔح٠ 94:  2000ج٤ًُِٞٓس ٝجلاضٛحلاش ٝجُطوح٤ُى ٝجلأػٍجف جُٓحتىز ذ٤ٖ أكٍجو جُٔ٘ظٔس )جُك٢٘٤ٓ، 

١ً جُِٓٞى جُط٢ ٣ؼطٔىٛح جلأكٍجو ٝجُٔىٌجء ك٢ جُٔ٘ظٔس، ٝذحُطح٢ُ ضؼرٍ ػٖ جلإ٠حٌ جُو٢ٔ٤ ٝجلأنلاه٢ ٝج٢ًُِٞٓ جُ

 (.Wright , 1998 : 183ضؼطٔىٙ جُٔإْٓس ك٢ ضؼحِٜٓح ٓغ ٓهطِق جلأ٠ٍجف )

 (                                        6، 2008ٝضؼط٢ غوحكس جُٔ٘ظٔس ٝظحتق ٝضطِهٙ:)ٚرحـ ، جٕ جُػوحكس ٢ٛ ٖٓ ٓظٍٜ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح

 ُٔؼح٤٣ٍ ٝ جُو٤ْ ٣ٔ٘كْٜ جُٗؼٌٞ ذح ُطٞقى ، ضؼط٢ أكٍجو جُٔ٘ظٔس ٣ٞٛس ض٘ظ٤ٔ٤س : ئٕ ٓٗحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ٗلّ ج

 ٓٔح ٣ٓحػى ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جلإقٓحِ ذـٍٜ ٓٗطٍى ٝ ضكو٤ن جُطلٞم .

  ًٙٛ ِٕٞضَٜٓ جلإُطُجّ جُؿٔحػ٢ : ئٕ جُٗؼٌٞ ذح ُٜىف جُٔٗطٍى ٣ٗؿغ جلإُطُجّ جُو١ٞ ٖٓ ؾحٗد ٖٓ ٣ور

 جُػوحكس .

  جُطؼحٕٝ جُىجت٤ٖٔ ذ٤ٖ أػٟحء جُٔ٘ظٔس ٝ يُي ضؼَُ جْطوٍجٌ جُ٘ظحّ : ضٗؿغ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ جُط٤ٓ٘ن ٝ

 ٖٓ نلاٍ ضٗؿ٤غ جُٗؼٌٞ ذح ٣ُٜٞس جُٔٗطًٍس ٝ جلاُطُجّ .

  ضٌَٗ جُِٓٞى ٖٓ نلاٍ ٓٓحػىز جلأكٍجو ػ٠ِ كْٜ ٓح ٣ىٌٝ قُْٜٞ ، كػوحكس جُٔ٘ظٔس ضٞكٍ ٓٛىٌج ُِٔؼح٢ٗ

، ضؼَٔ غوحكس جُٔ٘ظٔس ذٔػحذس  جُٔٗطًٍس جُط٢ ضلٍٓ ُٔحيج ضكىظ جلأ٤ٖحء ٗكٞ ٓح ٝ ٣طكون جُٞظحتق جُٓحذوس

 جُٛٔؾ ج١ًُ ٣ٍذ١ أكٍجو جُٔ٘ظٔس ذؼْٟٜ ذؼٝ ، ٣ٝٓحػى ػ٠ِ ضؼ٣ُُ جُِٓٞى جُٔ٘ٓن جُػحذص ُِؼَٔ.

ضٍٟ جُرحقػس جٕ جُػوحكس  ضؼرٍ ػ٠ِ ٓهطِق جلإػطوحوجش ٝ ج٤ًُ٘ٛحش ٝ ًًُي جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ٣ٗطٍى ذٜح أكٍجو ٓ٘ظٔس 

جلأٛىجف جُٔٞٞٞػس ، كحُػوحكس لا ض٘ٗأ ػٗٞجت٤س ذَ ٢ٛ ضهِن ك٢ ٝجقىز ٖٓ ضٞؾٚ ٗكٞ  ٤ًِْٞحضْٜ ُطكو٤ن 

جُٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ ػىز ج٤ُحشّ ًحنط٤حٌ ػح٤ِٖٓ ٣كِٕٔٞ ٓؼح٢ٗ ٓٗحذٜس ُِٔ٘ظٔس ٝ قط٠ ُٞ ُْ ٣كِٔٞٛح ك٢ٜ ضِوٜ٘ح 

ٍ ُٚ ضِو٤٘ح ٖٓ نلاٍ جُط٘ٗثس ٝ جُططر٤غ ٝ أ٣ٟح جُطوِٞ  ًَ ًٛج ك٢ ْر٤َ جٍُٞٚٞ ج٠ُ جػ٠ِ جٍُٔوٝوجش ٖٓ نلا

جُطلٞم جلاْطٍجضؿ٢ ُِٔ٘ظٔس ٝ ٖٓ ٛ٘ح ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ غوحكس جُٔ٘ظٔس ُٜح وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم 

 جْطٍجض٤ؿ٤ح ٝ أ٣ٟح ضكو٤ن جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ٜ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ أوجز ذ٘حء أٝ ٛىٓس .

 المحىر انرابع :  / الإطار  انعمهي :

جُٔطؼِوس ذحُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ  ضًٍُش ُلاْثِس :وصف مستىي الإخاباث وتقييمها في استمارة   -أولاً :

)جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ، جْطٍجض٤ؿ٤س جلاٗطؼحٔ ، جُٜىّ )ٓؼحُؿحش جُؿَٜ جُٔؼٍك٢( ، ٝ ٣طٟٖٔ أٌذغ ٓطـ٤ٍجش كٍػ٤س 

جلاُطُجّ  –ٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى )جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح( ٝ ٣طٟٖٔ ٓطـ٤ٍجش كٍػ٤س ) جُو٤حوز جُهلام ، ض٤ُٞى جُٔؼٍكس ( ٝجُ

 جُػوحكس (. –جُط٤ٌٖٔ  –
عدد  المتغٌرات

 الفقرات

 Tقٌمة 
 المحسوبة

 تعلٌق الباحث

 
المتغٌر 
 المستقل

X1 اجتاز اختبار الصدق بنجاح 7.234 6 التحسٌن المستمر 

X2 اجتاز اختبار الصدق بنجاح 8.753 6 استراتٌجٌة الانتعاش 

X3 اجتاز اختبار الصدق بنجاح 9.287 5 الهدم الخلاق 

X4 اجتاز اختبار الصدق بنجاح 8.547 6 معرفةتولٌد ال 

المتغٌر 
 المعتمد 

Y1 اجتاز اختبار الصدق بنجاح 10.570 7 القٌادة 

Y2 اجتاز اختبار الصدق بنجاح 9.211 6 الالتزام 

Y3 اجتاز اختبار الصدق بنجاح 9.107 6 التمكٌن 

Y4 اجتاز اختبار الصدق بنجاح 8.779 7 الثقافة 

(t= الجدولٌة ) (0.05( عند مستوى المعنوٌة )1.96) 

جنطٛص ًٛٙ جُلوٍز ذطك٤َِ ُرٍٛ٘س ٓىٟ ٓٞغٞه٤س جلاؾحذحش ٝ ئٌٓح٤ٗس جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ يجش غرحش ػ٘ى 

(، ئي ذِـص ه٤ٔس Cronbach's Alphaجػحوز ؾٔغ جُر٤حٗحش ُ٘لّ جُٔو٤حِ ، ٝ يُي ػرٍ ئْطؼٔحٍ ئنطرحٌ )

( ج١ جٕ جلإْطرحٗس  قووص ٠ٍٖ 0.6( ٢ٛٝ جػ٠ِ ٖٓ  )0.965حٗس )ٓؼحَٓ أُلح ًٍٝٗرحل ُٔؿَٔ كوٍجش جلإْطر

جُػرحش ذ٘ؿحـ، ك٢ ق٤ٖ ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ أُلح ًٍٝٗرحل ُٔؿَٔ كوٍجش جُٔطـ٤ٍ  جُٔٓطوَ ) جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً( 

( ٝذًُي ضٌٕٞ كوٍجش جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ هى قووص ٠ٍٖ جُػرحش ذ٘ؿحـ، أٓح ُٔؿَٔ 0.60( ٢ٛٝ جػ٠ِ ٖٓ )0.922)
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(  ذٔح ٣إًى 0.60( ٢ٛٝ جػ٠ِ ٖٓ )0.916ُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح( كوى ْؿَ ٓؼحَٓ جُػرحش )كوٍجش ج

 .ؿىٍٝ جُأٗٚ قووص ٠ٍٖ جُػرحش ذ٘ؿحـ ، ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ 

 ( Cronbach's Alphaٗطحتؽ ئنطرحٌ جُػرحش ذكٓد ٣ٍ٠وس )

 تعلٌق الباحث  ( Cronbach's Alpha) المتغٌرات 

 تحقق شرط الثبات  0.922 (المتغٌر المستقل )

 تحقق شرط الثبات  0.916 المتغٌر التابع)(

 تحقق شرط الثبات 0.965 مجمل فقرات الاستبانة

 (spss v.24جُٔٛىٌ ٖٓ جػىجو جُرحقع ذحلاْط٘حو ج٠ُ ذٍٗحٓؽ ) 

 : انبحثاختبار علاقاث الارتباط بين متغيراث  -: نياثا
ط٤حٌ ك٤ٍٞحش جلاٌضرح٠ جٍُت٤ٓ٤س ٝجُلٍػ٤س قٓد ٌٝٝو ضِِٜٓٓح جُٔ٘طو٢ ٣طْ ٛ٘ح جن -جنطرحٌ ك٤ٍٞحش جلاٌضرح٠ :

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جلا٠ُٝ ُلاٌضرح٠  1-1 -ٝكن جلاٗٔٞيؼ جُل٢ٍٞ ُِىٌجْس ٠ٍٝقٜح ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س ًٝٔح ٣أض٢ :

 ٢ٛٝ )ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝجُطلٞم جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذأذؼحوٙ(

 حً جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ  ٝجُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ ػلاهس

 المتغٌر المعتمد      
 
 

 ابعاد المتغٌر
 المستقل 
  

القٌادة  
(Y1) 

الالتزام 
(Y2) 

 التمكٌن 
(Y3) 

الثقافة 
(Y4) 

اجمالً  
التفوق 

 (Yاستراتٌجٌا)

عدد علاقات 
  الارتباط

 % عدد

التحسٌن 
المستمر 

(X1) 

Pearson 

Coefficient 

0.414** 0.366** 0.537** 0.322** 0.427** 5 100% 

SIg  0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 

 (spss v.24جُٔٛىٌ: جػىجو جُرحقع ذحلأػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ )

٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جنطرحٌ ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ  ذؼىٙ جقى جذؼحو ٓؼحُؿس جُؿَٜ 

** ( أ١ 0.427(  ذ٤ٜ٘ٔح هى ذِؾ )٤p.cٍ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ذأذؼحوٙ  ، جي جٕ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ )ٓؼٍك٤حً ٝ ٓطـ

( ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ جٕ جُؼلاهس وجُس 0.01(ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )0.000( هى ذِـص )sigذٔٓطٟٞ ٓط١ْٞ ٝجٕ ه٤ٔس )

ٝ ضىٌؾص جُؼلاهحش ذكٓد هٞز %( ،  100( ج١ ذ٘ٓرس )5جقٛحت٤حً ،جٓح جؾٔح٢ُ ػىو ػلاهحش جلاٌضرح٠  هى ذِؾ )

جلاٌضرح٠ ػ٠ِ جُطٞج٢ُ )جُط٤ٌٖٔ ،ٝجُو٤حوز ، ٝجلاُطُجّ ، ٝجُػوحكس (  ، جي جٕ هٞز جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ)جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝ 

**( ج١ ذٔٓطٟٞ ؾ٤ى  ٝجٕ ه٤ٔس Pearson Coefficient( )0.537جُط٤ٌٖٔ ( ذٔٓطٟٞ ؾ٤ى ٝهى ذِـص ه٤ٔس  )

(sig( هى ذِـص )ػ٘ى ٓٓط0.000ٞ)( ج١ وجٍ جقٛحت٤حً ، جٓح جهَ ٓٓطٟٞ  جٌضرح٠ ًحٕ ذ٤ٖ 0.01ٟ ٓؼ٣ٞ٘س )

(  هى ذِـص sig**( ج١ ذٔٓطٟٞ ٓورٍٞ ٝجٕ ه٤ٔس )0.322)جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝ جُػوحكس(  ٝهى ذِـص ه٤ٔطٚ  )

 ( ج١ وجٍ جقٛحت٤حً ، 0.01(ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )0.001)

ٖ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جلا٠ُٝ ٢ٛٝ )) ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ ٖٝٓ ٛ٘ح ٗٓطىٍ ػ٠ِ هرٍٞ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جلا٠ُٝ ٓ

 يجش ولاُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ذأذؼحوٙ((

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس ُلاٌضرح٠ ٝجُط٢ ض٘ٙ ) ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ئْطٍجض٤ؿ٤س  1-2

 ذأذؼحوٙ ( جلاٗطؼحٔ ٝجُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح
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 جْطٍجض٤ؿ٤ح ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ئْطٍجض٤ؿ٤س جلاٗطؼحٔ  ٝ جُطلٞم

      
 
 

القٌادة 
(Y1) 

الالتزام 
(Y2) 

 التمكٌن
(Y3) 

الثقافة 
(Y4) 

التفوق اجمالً 
 (Yاستراتٌجٌا)

 العلاقات

 % عدد

إستراتٌجٌة 
 (X2الانتعاش )

Pearson 

Coeffici

ent 

0.528

** 

0.421

** 

0.487

** 

0.432

** 

0.476** 5 100

% 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

 (spss v.24جُٔٛىٌ: أػىجو جُرحقع ذحلأػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ )

٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جنطرحٌ ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى جْطٍجض٤ؿ٤س جلاٗطؼحٔ  ذؼىٙ جقى جذؼحو ٓؼحُؿس جُؿَٜ 

** ( أ١ ذٔٓطٟٞ 0.476ٕ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠    ذ٤ٜ٘ٔح هى ذِؾ )ٓؼٍك٤حً ٝ ٓطـ٤ٍ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ذأذؼحوٙ  ، جي ج

( ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ جٕ جُؼلاهس وجُس جقٛحت٤حً 0.01(ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )0.000( هى ذِـص )sigٓط١ْٞ ٝجٕ ه٤ٔس )

%( ، ٝ ضىٌؾص جُؼلاهحش ذكٓد هٞز جلاٌضرح٠  100( ج١ ذ٘ٓرس )5،جٓح جؾٔح٢ُ ػىو ػلاهحش جلاٌضرح٠  هى ذِؾ )

ُطٞج٢ُ )جُو٤حوز ،ٝجُط٤ٌٖٔ ، ٝجُػوحكس ، ٝجلأُطُجّ (  ، جي جٕ هٞز جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ)جْطٍجض٤ؿ٤س جلاٗطؼحٔ ػ٠ِ ج

(ػ٘ى 0.000( هى ذِـص )sig**( ج١ ذٔٓطٟٞ ؾ٤ى ٝجٕ ه٤ٔس )0.528ٝجُو٤حوز( ذٔٓطٟٞ ؾ٤ى ٝهى ذِـص ه٤ٔطٚ )

٤ٖ )جْطٍجض٤ؿ٤س جلأٗطؼحٔ ٝجلأُطُجّ(  ( ج١ وجٍ جقٛحت٤حً ، جٓح جهَ ٓٓطٟٞ  جٌضرح٠ ًحٕ ذ0.01ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

(ػ٘ى 0.000(  هى ذِـص )sig**( ج١ ذٔٓطٟٞ ٓط١ْٞ ٝجٕ ه٤ٔس )0.421ج١ ذٔٓطٟٞ ٓط١ْٞ ٝهى ذِـص ه٤ٔطٚ )

( ج١ وجٍ جقٛحت٤حً ، ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جٌَُٗ )( ٖٝٓ ٛ٘ح ٗٓطىٍ ػ٠ِ هرٍٞ جُل٤ٍٞس 0.01ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

٠ُٝ ٢ٛٝ )) ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤س جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس ٖٓ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جلا

 جلأٗطؼحٔ ٝ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ذأذؼحوٙ((

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس ُلاٌضرح٠ ٝجُط٢ ض٘ٙ) ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ جُٜىّ جُهلام  1-3

 ذأذؼحوٙ ( ٝجُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح

 ٤حجُهلام  ٝ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ جُٜىّ
 المتغٌر المعتمد      

 
 ابعاد المتغٌر

 المستقل 

القٌادة  
(Y1) 

الالتزام 
(Y2) 

 التمكٌن 
(Y3) 

الثقافة 
(y4) 

التفوق اجمالً  
 (Yاستراتٌجٌا)

 العلاقات 

 % عدد

الهدم 
الخلاق 

(X3) 

Pearson 

Coefficient 

0.218* 0.367** 0.221* 0.451** 0.344** 5 100% 

Sig 0.020 0.000 0.030 0.000 0.000 

 (spss v.24جُٔٛىٌ: أػىجو جُرحقع ذحلأػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ )

٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جنطرحٌ ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى جُٜىّ جُهلام  ذؼىٙ جقى جذؼحو ٓؼحُؿس جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً ٝ 

** ( أ١ ذٔٓطٟٞ ٓورٍٞ ٝجٕ 0.344لاٌضرح٠   ذ٤ٜ٘ٔح هى ذِؾ )ٓطـ٤ٍ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ذأذؼحوٙ  ، جي جٕ ٓؼحَٓ ج

( ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ جٕ جُؼلاهس وجُس جقٛحت٤حً ،جٓح جؾٔح٢ُ 0.01(ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )0.000( هى ذِـص )sigه٤ٔس )

%( ، ٝ ضىٌؾص جُؼلاهحش ذكٓد هٞز جلاٌضرح٠ ػ٠ِ جُطٞج٢ُ  100( ج١ ذ٘ٓرس )5ػىو ػلاهحش جلاٌضرح٠  هى ذِؾ )

ػوحكس ،ٝجلأُطُجّ ، ٝجُط٤ٌٖٔ ، ٝجُو٤حوز (  ، جي جٕ هٞز جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ)جُٜىّ جُهلام ٝجُػوحكس ( ذٔٓطٟٞ ٓط١ْٞ )جُ

(ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 0.000( هى ذِـص )sig**( أ١ ذٔٓطٟٞ ٓط١ْٞ ٝجٕ ه٤ٔس )05451ٝهى ذِـص ه٤ٔطٚ )

هلام ٝجُو٤حوز(ج١ ذٔٓطٟٞ ٓورٍٞ ٝهى ( ج١ وجٍ جقٛحت٤حً ، جٓح جهَ ٓٓطٟٞ  جٌضرح٠ ًحٕ ذ٤ٖ )جُٜىّ ج0.01ُ)

( ج١ 0.01(ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )0.020(  هى ذِـص )sig*( ج١ ذٔٓطٟٞ ٓورٍٞ ٝجٕ ه٤ٔس )0.218ذِـص ه٤ٔطٚ )

 وجٍ جقٛحت٤حً 

 المتغير المعتمد

 ابعاد المتغير المستقل
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ٖٝٓ ٛ٘ح ٗٓطىٍ ػ٠ِ هرٍٞ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس ٖٓ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جلا٠ُٝ ٢ٛٝ )) ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ 

 س ذ٤ٖ جُٜىّ جُهلام ٝ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ذأذؼحوٙ((يجش ولاُس جقٛحت٤

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جٍُجذؼس ُلاٌضرح٠ ٝجُط٢ ض٘ٙ ) ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ ض٤ُٞى جُٔؼٍكس  1-4

 ذأذؼحوٙ( ٝجُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح

 ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ض٤ُٞى جُٔؼٍكس  ٝ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح
 غٌر المعتمد المت                 

 
 

 ابعاد المتغٌر المستقل

القٌادة  
(Y1) 

الالتزام 
(Y2) 

 التمكٌن 
(Y3) 

الثقافة 
(y4) 

التفوق اجمالً  
 (Yاستراتٌجٌا)

 العلاقات 

 % عدد

تولٌد المعرفة 
(X4) 

Pearson 

Coefficien

t 

0.437** 0.161 0.426** 0.103 0.337** 3 60% 

Sig 0.000 0.110 0.000 0.100 0.000 

 

 (spss v.24جُٔٛىٌ: أػىجو جُرحقع ذحلأػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ )

٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جنطرحٌ ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى ض٤ُٞى جُٔؼٍكس  ذؼىٙ جقى جذؼحو ٓؼحُؿس جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً ٝ 

( هى ذِـص sigه٤ٔس )** (  ٝجٕ 0.337ٓطـ٤ٍ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ذأذؼحوٙ  ، جي جٕ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠  ذ٤ٜ٘ٔح هى ذِؾ )

( ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ جٕ جُؼلاهس وجُس جقٛحت٤حً ،جٓح جؾٔح٢ُ ػىو ػلاهحش جلاٌضرح٠  0.01(ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )0.000)

%( ، ٝ ضىٌؾص جُؼلاهحش ذكٓد هٞز جلاٌضرح٠ ػ٠ِ جُطٞج٢ُ )جُو٤حوز ،ٝجُط٤ٌٖٔ( أٓح  60( ج١ ذ٘ٓرس )3هى ذِؾ )

أٌضرح٠ ، جي جٕ هٞز جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ)ض٤ُٞى جُٔؼٍكس ٝجُو٤حوز ( ذٔٓطٟٞ ٓط١ْٞ    )جلأُطُجّ ، ٝجُػوحكس ( لا٣ٞؾى ػلاهس

( ج١ وجٍ جقٛحت٤حً 0.01(ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )0.000( هى ذِـص )sig**(  ٝجٕ ه٤ٔس )05437ٝهى ذِـص ه٤ٔطٚ )

( ٝجٕ 0.103طٚ)، جٓح جهَ ٓٓطٟٞ  جٌضرح٠ ًحٕ ذ٤ٖ )ض٤ُٞى جُٔؼٍكس ٝجُػوحكس(  ج١ ذٔٓطٟٞ ٓورٍٞ  ٝهى ذِـص ه٤ٔ

 ( ج١ وجٍ جقٛحت٤حً 0.01(ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )0.100(  هى ذِـص )sigه٤ٔس )

ٖٝٓ ٛ٘ح ٗٓطىٍ ػ٠ِ هرٍٞ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جٍُجذؼس ٖٓ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جلا٠ُٝ ٢ٛٝ )) ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ 

 يجش ولاُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ ض٤ُٞى جُٔؼٍكس ٝ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ذأذؼحوٙ((

ٍت٤ٓ٤س جلا٠ُٝ ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ ) ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ ٓؼحُؿس جُؿَٜ جُل٤ٍٞس جُ -1

 ذأذؼحوٙ ( ٓؼٍك٤حً ٝجُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح

 ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً ٝ ٓطـ٤ٍ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ذأذؼحوٙ
 المتغٌر المعتمد      

 
 

 المتغٌر المستقل

القٌادة  
(Y1) 

 التمكٌن  (Y2) الالتزام
(Y3) 

الثقافة 
(y4) 

التفوق اجمالً  
 (Yاستراتٌجٌا)

 العلاقات 

 % عدد

معالجة 
الجهل 
 (Xمعرفٌاً)

Pearson 

Coefficient 
0.428** 0.358** 0.442** 0.431** 0.468** 5 100

% 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 (spss v.24ش ذٍٗحٓؽ )جُٔٛىٌ: أػىجو جُرحقع ذحلأػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾح
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٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جنطرحٌ ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ٓؼحُؿس جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً ذؼىٙ جقى جذؼحو ٓؼحُؿس جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً 

( هى sig** (  ٝجٕ ه٤ٔس )0.468ٝ ٓطـ٤ٍ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ذأذؼحوٙ  ، جي جٕ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠   ذ٤ٜ٘ٔح هى ذِؾ )

( ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ جٕ جُؼلاهس وجُس جقٛحت٤حً ،جٓح جؾٔح٢ُ ػىو ػلاهحش 0.01(ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )0.000ذِـص )

%( ، ٝ ضىٌؾص جُؼلاهحش ذكٓد هٞز جلاٌضرح٠ ػ٠ِ جُطٞج٢ُ )جُط٤ٌٖٔ  100( ج١ ذ٘ٓرس )5جلاٌضرح٠  هى ذِؾ )

ٓطٟٞ ٓط١ْٞ   ،ٝجُػوحكس ، ٝجُو٤حوز ، ٝجلأُطُجّ (  ، جي جٕ هٞز جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ)ٓؼحُؿس جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً ٝجُط٤ٌٖٔ ( ذٔ

( ج١ وجٍ جقٛحت٤حً 0.01(ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )0.000( هى ذِـص )sig**(  ٝجٕ ه٤ٔس )05442ٝهى ذِـص ه٤ٔطٚ )

ٝجلأُطُجّ(  ج١ ذٔٓطٟٞ  ٓورٍٞ  ٝهى ذِـص ه٤ٔطٚ  ، جٓح جهَ ٓٓطٟٞ  جٌضرح٠ ًحٕ ذ٤ٖ )ٓؼحُؿس جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً 

( ج١ وجٍ جقٛحت٤حً ٖٝٓ ٛ٘ح ٗٓطىٍ 0.01ٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )(ػ٘ى ٓٓط0.000(  هى ذِـص )sig( ٝجٕ ه٤ٔس )05358)**

ػ٠ِ هرٍٞ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جلا٠ُٝ ٢ٛٝ )) ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ ٓؼحُؿس جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً ٝ 

 جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ذأذؼحوٙ((

 

 الاستنتاخاث :
ٍجض٤ؿ٤ح( جُٔؼح٤٣ٍ جلأٌذؼس جلأْح٤ْس قووص أذؼحو جُٔطـ٤ٍجش جٍُت٤ٓس ) ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً، جُطلٞم جْط -1

 .جُهحٚس ذحُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جلاْطٌٗحك٢ 

ٝجُط٢ ضطٟٖٔ     ٝؾٞو جٛطٔحّ ؾ٤ى ٗٞػحً ٓح ُىٟ جُوحوز ك٢ َٝجٌز جُطٍذ٤س ذط٘ل٤ً أذؼحو ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً  -2

،  ، جُٜىّ جُهلام ، جػطٔحو ئْطٍجض٤ؿ٤س جلأق٤حء جٝ ئْطٍجض٤ؿ٤س جلاٗطؼحٔ جػطٔحو أِْٞخ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ {

 ، ًٝٛج ٣ؼٌّ هىٌضْٜ ػ٠ِ ض٘ل٤ً ضِي جلأذؼحو ذٌَٗ ؾ٤ى ضو٣ٍرحً . } جُؼَٔ ػ٠ِ ض٤ُٞى جُٔؼٍكس

جُو٤حوز، جلاُطُجّ ،  {ٝؾٞو جٛطٔحّ ؾ٤ى ُىٟ جُوحوز ك٢ جَُٞجٌز ذط٘ل٤ً أذؼحو جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤حٝجُط٢ ضطٟٖٔ -3

 ضِي جلأذؼحو ذٌَٗ ؾ٤ى .، ًٝٛج ٣ؼٌّ هىٌضْٜ ػ٠ِ ض٘ل٤ً    }جُط٤ٌٖٔ ، جُػوحكس 

ٝؾٞو ضٍجذ١ ًر٤ٍ ذ٤ٖ ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً ٝ جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح، ئي ئٗٚ ًِٔح جٌضلغ ٓٓطٟٞ جلاٛطٔحّ  -4

 ذط٘ل٤ً أذؼحو ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً، ٤ْإو١ يُي ضِوحت٤حً ئ٠ُ جٌضلحع ضكو٤ن جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤حك٢ جَُٞجٌز .

ك٢ جَُٞجٌز ، ئي ًِٔح جٌضلغ ٓٓطٟٞ  ٝذ٤ٖ ضكو٤ن جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح ٝؾٞو ضٍجذ١ ذ٤ٖ ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً  -5

 جلاٛطٔحّ ذط٘ل٤ً أذؼحو ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً، ٣إو١ يُي ئ٠ُ ٣َحوز جُوىٌز ػ٠ِ ضكو٤ن جُطلٞم جلاْطٍجض٤ؿ٢.

 انتىصياث :
جػطٔحو جِْٞخ  { جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٣َحوز جٛطٔحّ جُوحوز ذط٘ل٤ً أذؼحو ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً ٝجُط٢ ضطٟٖٔ  .1

جُؼَٔ ػ٠ِ ض٤ُٞى ،  ، جػطٔحو ئْطٍجض٤ؿ٤س جلأق٤حء جٝ ئْطٍجض٤ؿ٤س جلاٗطؼحٔ ، جُٜىّ جُهلام جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ

ُٟٔحٕ جضهحي جُوٍجٌجش جُٛحترس ، ٓٔح ٣ٓطٞؾد ضط٣ٍٞ ٝجْطىجٓس ضِي جُٔؼحُؿحش ػٖ ٣ٍ٠ن جُطى٣ٌد  } جُٔؼٍكس

 جُٔٓطٍٔ ذٜىف ضكو٤ن جُطلٞم جلاْطٍجض٤ؿ٢.

ض٤ًٍُ جُوحوز ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٝجْطىجٓس ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً ذحٛطٔحّ ػح٢ُ جُٔٓطٟٞ ، ئي ٣ٓحْٛ يُي  ٌٍٞٝز .2

 ضِوحت٤ح ٣َحوز ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤ح . 

 ضوى٣ْ وٌجْحش ضط٘حٍٝ ٌذ١ ٓطـ٤ٍجش ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً ٝجُطلٞم جْطٍجض٤ؿ٤حٓغ ٓطـ٤ٍجش أنٍٟ . .3

٣ؼحش وجنَ جَُٞجٌز ٖٓ نلاٍ ٤ٚحؿس جُط٣ٍٗؼحش جُوح٤ٗٞٗس جُٔ٘ظٔس ُؼَٔ ئػحوز جُ٘ظٍ ك٢ جُوٞج٤٤ٖٗ ٝجُطٍٗ .4

جُىٝجتٍ، ْٖٝ هٞج٤٤ٖٗ ؾى٣ىز ٍٓٗس  ضط٘حْد ٓغ قٖٓ جُطؼحَٓ ٝجلاْطػٔحٌ ٓؼحُؿحش جُؿَٜ ٓؼٍك٤حً ٝٚٞلاً 

 ُطكو٤ن جُطلٞم جلاْطٍج٣طؿ٢.

جػىجو ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ٝػحٓس  ضٌٕٞ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ضه٤ٛٛس ٤ُٓص ٝلاذى إٔ ضط٤ُٔ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س - .5

٤ُٓص ٗظ٣ٍس ٝجٗٔح ٓؼ٤٘س ذحُطو٤٘حش جُكى٣ػس ، لإػىجو ًٞجوٌ ضٔطِي ٓؼٍكس ٝآٌجء   ٓط٤ُٔز ٖٞٔ جُطٞؾٚ 

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُٔطٓحٌع ػح٤ُٔحً . 

٣َحوز جُطهٛٙ جُٔح٢ُ ٝجُٔؼ٢٘ ذٔ٘ف كٍ٘ جُطى٣ٌد نحٌؼ جُؼٍجم ٝػىّ جهطٛحٌٛح ػ٠ِ كثس ٓكىوز )   -6

 ٌجء جُؼح٤ٖٓ (كو١ .جًُٞلاء ٝجُٔى

جُُجّ جُٔطىٌذ٤ٖ نحٌؼ جُوطٍ ذطوى٣ْ ضو٣ٍٍ ٝٓكحٍٞز ذؼى ػٞوضْٜ ٖٓ جُٓلٍ ضطٟٖٔ ٍٖـ ٓر١ٓ ػٖ  -7

 جُطوحٗحش ٝجُٔؼحٌف جُط٢ جًطٓرٞٛح ،  ٤ًٝق ٣ٌٖٔ جٕ ضٓحْٛ ك٢ ضط٣ٍٞ جُؼَٔ وجنَ جَُٞجٌز.



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
155 

 

Vol.25   No.113  2019 

 

جُط٘ظ٤ْ  جُٔؼِٞٓحض٤ـس جُطـ٢ ضٌٔـٖ جػٟـحء جُؼَٔ ػ٠ِ ضلؼ٤َ كٌٍز جًُجًٍز جُط٘ظ٤ٔ٤ـس كـ٢ ج٠ـحٌ ضـٞجكٍ جُوحػـىز -8

جُٔؼٍكس  ٖٓ جلاقح٠س ذٌَ ٓح ٛٞ ؾى٣ى ٖٝٓ غْ ضلؼ٤ِـٚ جُـ٠ قـى جلاغـٍجء ٝجلاٞـحكس، أ١ جلانـً ذلٌـٍز جغـٍجء

 .٤ُٝٓص هرٍٛح

 المصادر انعربيت:
جلاؾُٜز جلا٤٘ٓس ، ( ، ػلاهس ضطر٤وحش جُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس ذحُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 2013كط٤ف، قٔى ذٖ هرلإ )جٍ  -1

وٌجْس ٓوحٌٗس ػ٠ِ جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُلأٖٓ جُؼحّ ٝجُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُِؿٞجَجش ذح٣ٍُحٜ، ج٠ٍٝقس وًطٌٞجٙ، ؾحٓؼس 

 ٗح٣ق ُِؼِّٞ جلا٤٘ٓس.

نٛحتٙ ٓؿطٔغ جُٔؼٍكس ُٖٝٔٞٚ ُٔؿطٔغ جُٔؼِٞٓحش ْٝحْحضٚ ٝٓىٟ ٤ْحْس  ،2014،، ٓ٘حٍ ج٤ُٓى  جقٔى  -2

 (. ، جلاٌْ٘ى٣ٌس ٍٓٛ 14ػىو جُٔؼِٞٓحش ، ٓؿِس جُكٌٔس ، 

، "ٗٔحيؼ ض٤٤ٍٓ جُٔؼحٌف " ،ذكع ٓوىّ ٖٞٔ ٓو٤حِ جهطٛحو جُٔؼٍكس 2008ئ٣ٔحٕ هكٔٞٔ ،٠رحن٢ ْ٘حء،  -3

 ،ٓىٌْس جُىًطٌٞز، ٓحؾٓط٤ٍ ٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ، ذٌٍٓز. 

 (.2015،45ذ٢ٍٗ ، -4

 ٓؼٍك٤حً  جلاٗـلام ي١ٝ جُؿحٓؼس ٖٓ ِرس٠ جٌُٔٗلاش ُىٟ قَ ٜٓحّ أوجء ٓكىوجش، "  ٌٍٚ ؾحذٍ ، ػ٢ِ -5

 .8( ، جُٔؿِى 2-1، جُؼىوجٕ ) جُطٍذ٤س ٤ًِس / جُوحو٤ْس ٓؿِس ؾحٓؼس، 2008، جُىٝؾٔحض٤س

جُٞظحتق جلإوج٣ٌس " ،  -جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس  -جُ٘ظ٣ٍحش  -، ٓرحوب جلإوجٌز جُكى٣ػس   2010ق٣ٍْ : ق٤ٖٓ ،  -6

 ، جلأٌوٕ .جُطرؼس جُػح٤ٗس ، وجٌ جُكحٓى ٍُِ٘ٗ ، ػٔحٕ 

، "جنطرحٌجش ججلاٗطرحٙ ٝجُوىٌجش جُؼو٤ِس" ، جُطرؼس جلأ٠ُٝ ، وجٌ جلأٗىُّ ُِطرحػس  1981جُك٢٘٤ٓ : ٓكٔٞو ،  -7

 ٝجٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ذ٤ٍٝش ، ُر٘حٕ . 

قِِٔٞ ،جلا٤ٖٓ ،"وٌجْس جْطٍٗجك٤س قٍٞ ٓىٟ جْطؼىجو جُْٔٞٓحش جُٛـ٤ٍز ٝ جُٔطْٞطس ُططر٤ن جوجٌز  -8

 ،جًٍُُٔ جُؿحٓؼ٢ ذحُٞجو2011١ؼِّٞ جُطؿح٣ٌس ،ٓحؾٓط٤ٍ جُ جُٔؼٍكس"،

 جُٔؼٍكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ذ٤ٖ ًٜلٜح ٝٓكحٝلاش جْطهٍجؾٜح،2012، ، ِْطحٕ جقٔى سن٤ِل   -9

    .،ؾحٓؼس ذـىجو ٥٦،جُؼىو    ٨١جُٔؿِى  ٓؿِس ٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطٛحو،، وٌجْس ٗظ٣ٍس ضك٤ِ٤ِس

، ٠رؼس جلا٠ُٝ ،وجٌ ٍُِ٘ٗ ٝ 2008ٍكس "، ج٣ُُحٌجش ،ٓكٔى ػٞجو ،"جضؿحٛحش ٓؼحٍٚز ك٢ جوجٌز جُٔؼ -10

 جلاٌوٕ ،–جُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝ  1، "جُٜٔحٌجش جلإوج٣ٌس ك٢ ضط٣ٍٞ جًُجش"  ، ٠ 2009جٌُٓحٌٗس : ذلاٍ نِق ،  -11

 جُط٣َٞغ ٝ جُطرحػس  ، ػٔحٕ ، جلأٌوٕ .

، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ  2007ٔحٍ ،ِْط٤ٖ ، ْٞٓح ػ٢ِ ،جلاوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجغٍٛح ك٢ ٌكغ ٓ٘ظٔحش جلاػ -12

 جوجٌز جلاػٔحٍ ،ؾحٓؼس ض٣ٍٖٗ ،٤ًِس جلاهطٛحو .

، " جُٔى٣ٍ .... جُوحتى ٝجُٔلٌٍ جْطٍجض٤ؿ٤ح" ، جُطرؼس جُػح٢ٗ ، ئغٍجء  2008ٚرحـ: ٚلاـ ػرى جُوحوٌ،  -13

 ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ ، جلأٌوٕ .

ْطػٔحٌ ٌأِ جُٔحٍ جُر١ٍٗ ك٢ ض٤ُٔ ، "ضأغ٤ٍ ِْٞى جُٔٞج٠٘س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝج 2014ػح٢ٚ : ٗح٣ق ػ٢ِ ،  -14

 جلأوجء جُٔ٘ظ٢ٔ" ، أ٠ٍٝقس وًطٌٞجٙ ،هْٓ ئوجٌز جلأػٔحٍ ، جُؿحٓؼس جُٔٓط٣ٍٛ٘س ، ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطٛحو

،ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ،٤ًِس جُؼِّٞ جُطؿح٣ٌس ٝ 2016ػرى جُٞٛحخ، ٜٓى١ ،وٌٝ جٌُلحءجش ك٢ ضكو٤ن جُط٤ُٔ "، -15

 ٤س ،ؾحٓؼس ْط٤ق، جُؿُجتٍ .ػِّٞ جُط٤ٍٓ ،ضهٛٙ جوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ

. "جوجٌز جُٔؼٍكس ٝجهغ ٝ ضطر٤وٜح ك٢ جٌُٔطرحش جُؼحٓس ٓكٔى ؾحْْ ، ؾٍؾ٤ّ ،ى ْؼ٤ ػط٤ن نحُى،   ػرىالله -16

 ، جلآحٌجش ، وذ٢ . 11ػىو  4،ٓؿِس وذ٢ ، ٓؿِى 

جُط٣َٞغ ، ، " جلأوٝجش جُٔؼٍك٤س " ، جُطرؼس جلأ٠ُٝ ، وجٌ جُٞلاء ُِطرحػس ٝجٍُ٘ٗ ٝ 2014جُؼطحذ٢ : ٤ُع ،  -17

 ذ٤ٍٝش ، ُر٘حٕ .

جغٍ جوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ػ٠ِ ض٘حك٤ٓس جُٔإْٓس جلاهطٛحو٣س :وٌجْس قحُس  ، 2016ػٍٔجٕ ٝ جنٍٕٝ ، -18

ٓإْٓس جُٔطحقٖ جٌُرٍٟ ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ، ضهٛٙ جوجٌز جلاػٔحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ، ؾحٓؼس جُؼو٤ى ج٢ًِ ٓك٘ى 

 ( جًٝحؼ ، جُر٣ٍٞز

"ػ٘حٍٚ جُوٞز ك٢ جُو٤حوز" ، جُطرؼس جلأ٠ُٝ ، ٌٓطرس ػىٗحٕ ، ٖحٌع جُٔط٘ر٢ ،  2015جُؼ١ُ٘ : ْؼى ػ٢ِ ،  -19

 ، ذـىجو .
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)) أْرحذٜح ، ٓظحٍٛٛح ، ٓ٘حكً جُهٍٝؼ ٜٓ٘ح (( -20 ِْ ْٜ سُ جُل   ٓ َْ ،ذكع 1998،جُلطك٢ ، أذ٢ ٣ُٕ قُٔز ذٖ كح٣غ ، أ 

 ٓوىّ جّ جُوٍٟ جُٓؼٞو٣س .

 جُؿَٜ كِٓلس ئ٠حٌ جُؼٍجه٤س ك٢ جُؼٔحٍ ٓ٘ظٔحش ٝجهغ جُٓحػى١ ، ٓإ٣ى ، جنطرحٌ ، ػ٢ِ ٤ِٖرس جٌُؼر٢ ، ٗؼٔس -21

 ٤ًِس /ذـىجو ؾحٓؼس، ذكع ٌٓ٘ٗٞ  2013، جُؼٍجه٤س جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ػىو ك٢ ضك٤ِ٤ِس جنطرح٣ٌس جُط٘ظ٢ٔ٤ وٌجْس

 ٝجلاهطٛحو . جلاوجٌز

،  "جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٌٍٞٝز ِٓكس ك٢ جُوٍٕ جُكحو١ ٝجُؼ٣ٍٖٗ :  2010ٓكٔى، ٜٓح أقٔى ئذٍج٤ْٛ ، -22

ْس ٗظ٣ٍس. ،ذكٞظ ك٢ ػِْ جٌُٔطرحش ٝجُٔؼِٞٓحش: و٣ٌٝس ٓكٌٔس ٗٛق ٣ْٞ٘س. ـ ٤ًِس جلاوجخ ؾحٓؼس ذ٢٘ وٌج

 ٣ْٞق

-ٝجُؼ٤ِٔحش، وجٌ جٌُٞجم ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ ، جلاْطٍجض٤ؿ٤حش  جُٔلح٤ْٛ-ٗؿْ ػرٞو ٗؿْ، ئوجٌز جُٔؼٍكس -23

 . 2008 -جلأٌوٕ
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The interrelationship between ignorance processors is ideologically defined 
and strategic achievement achieved 

 

Abstract :  
The aim of the study is to diagnose the level and nature of the relationship 

between cognitive interactions, cognitive ignorance and the achievement of 

strategic excellence). The aim of this is to explore theoretical philosophy and 

intellectual implications of these variables, and, then test the correlation and 

impact relationships and their feasibility in the application environment, which 

was formed from the seven directorates in the Ministry of Education. The 

sample of the study was determined by the directors, their assistants, and the 

department directors. The sample number is (130). The importance of the study 

is to come out with a philosophical basis for the nature of the variables, based on 

an applied effort for the reality of cognitive ignorance processes to achieve 

strategic excellence. In order to achieve this, two main hypotheses are devised, 8 

sub-hypotheses. The validity of these hypotheses has been tested by a set of 

statistical tools. A questionnaire is used as a primary tool to collect data, and 

interviews are used to gather information. One of the main conclusions is that 

there is a link relationship with moral significance between knowledge ignorance 

processers, achieved strategic excellence and good attention of leaders in the 

Ministry of Education with the dimensions of ignorance processes, and lack of 

attention in dimensions of strategic excellence. Based on these conclusions the 

study recommends with increase the leaders’ attention in Ministry of Education 

with the dimensions of knowledge ignorance processes in addition to great 

concentration on dimension of strategic excellence. 

 
Keyword: Idleness ignorance, strategically superior. 


