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 المستخهص 
٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِؼشفخ دٚس اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ٚاٌّزّضً ثب٤ثؼبد) اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق , اٌزٛعٗ              

اٌغّؼخ ٔؾٛ اٌضثْٛ, اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌش٠بدح, اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ , اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٍٕٛع١ب ( فٟ ثٕبء 

ا٨عزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد, ا٨داء اٌّبٌٟ , ث١ئخ ِٚىبْ اٌؼًّ ,ا٨ثذاع , اٌّغئ١ٌٚخ 

اٌؼغٛؽ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼغٛؽ اٌخبسع١خ ( , ٤ٚعً رؾم١ك  اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ثجؼذ٠ٙب ) ٚرؤص١شٖ فٟا٨عزّبػ١خ ( 

, اع١ب ع١ً , وٛسن , ا١ِٕخ ( فٟ ِؾبفظخ وشث٩ء , ار ٘ذف اٌجؾش رُ اخز١بس ششوبد ا٨رظب٨د )ص٠ٓ اٌؼشاق 

٠ؾبٚي اٌجؾش ثبؽبسٖ اٌفىشٞ ٚاٌؼٍّٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ئد٠ٗ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ فٟ ثٕبء اٌغّؼخ 

, ٌزٌه أطٍك اٌجؾش ِٓ ِشىٍخ ِؼجش ػٕٙب ثؼذد ِٓ اٌزغبإ٨د ِٚذٜ رؤص١شٖ فٟ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اعزشار١غ١خ 

زطج١م١خ رٙذف ا٨عبثخ ػٕٙب ِٓ خ٩ي رشخ١ض ِغزٜٛ ا١ّ٘زٙب ٚاصش٘ب ِٚذٜ اِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ اٌفىش٠خ ٚاٌ

, ٚلذ ثٍغذ ػ١ٕخ ا٨عزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌؼشٚس٠خ اعزّبسح  ششوبد ا٨رظب٨د , ٚاػزّذ اٌجؾش ػٍٝ 

اعزجبٔخ طبٌؾخ ّبسح اعز(  88ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ ) ( ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌششوبد ل١ذ اٌجؾش , 89 ) اٌجؾش

ٌٍزؾ١ًٍ , ٚأجشٜ اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٨عزٕزبعبد اّ٘ٙب ػذَ ٚعٛد رجب٠ٓ ث١ٓ ا٨ثؼبد ٌذٜ اٌششوبد ل١ذ 

اٌجؾش ف١ّب ٠خض ا٨ٔزجبٖ اٌٝ عزة اٌضثبئٓ ٚا٨٘زّبَ ثغٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ , اِب اُ٘ اٌزٛط١بد ػشٚسح 

 ششوبد ٚػذ٘ب وغ١بق اعزشار١غٟ ٌفشع ٔفٛر٘ب اٌزٕبفغٟ .اػزّبد اعزشار١غ١خ اعزجبل١خ رٕغغُ ٚلذساد اٌ

 اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ , اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ , اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ .  / المصغهحبد انرئيسخ نهجحث
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 الاعبر اننظري نهجحث /المجحث الاول 
 انتىجه الاستراتيجي . -اولا :

 مفهىو وتؼريف انتىجه الاستراتيجي . - أ
ػطٟ أر ا٘ٛ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد ,  ؼّب٨بِب اٌّبػ١خ وبْ ا٨ؽبس ا٨وضش اعزخ٩ي اٌض٩ص١ٓ ػ

 ( اٌزٕبفغ١خ وّب اشبسٚا .porterلذسا وج١شا ِٓ اٌجؾش ٚا٨٘زّبَ ثٙزا اٌّٛػٛع  ٚرّضً  ثبعزشار١غ١بد)

  Dess& & Davis, 1984; Lim, 1988; Robinson &Pearce, 1988; Campbell-

Hunt, 2000; Miller & Dess, 1993; Bowman &Ambrosini, 1997; Kim, Nam & 

Stimpert, 2004; Spanos, Zaralis & Liukas, 2004; Acquaah & Yasai-Ardekani, 

2008) . 

( ٚ دساعبد  (porterٚلذ وشفذ ٘زٖ اٌذساعبد ػٓ ٔزبئظ ِخزٍفخ رٛوذ ثؼؼٙب ػٍٝ دػُ اعزشار١غ١خ   

ِغ ٔزبئغٙب ثٙذف رمذ٠ُ اعزشار١غ١خ ِغزّؼخ رؾبفع ػٍٝ سثؾ١خ إٌّظّخ ٚرٕفز ٌىٕٙب رزفك ٚاخشٜ ٨ رزفك ِؼٙب 

 Almeida  at el ,2013 )اعزشار١غ١برٙب اٌزٕبفغ١خ اٌؼبِخ ٚاٌّزّبعىخ اٚ رّضط ث١ٓ اعزشار١غ١بد فشد٠خ  ,  

:2 ) 

شىً وج١ش ( اْ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ ث١ئخ ا٨ػّبي اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٠ؼزّذ ث Racelie, 2007 :71ٌزٌه ٠شٜ ) 

ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌّزغ١شح ٚاٌّزطٛسح اٌزٟ اطجؾذ ِٓ اٌمؼب٠ب اٌؼشٚس٠خ  ٌٍزغ١١ش ٌزٕغغُ ِغ 

اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ . ٚلذ اصداد ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ثبٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ٚػ١ٍخ ٠ٕجغٟ اٌزؼشف ػٍٝ آسائُٙ 

 ( ػذدا ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚوّب ٠ؤرٟ  . ٠8ٛػؼ اٌغذٚي )ٚرٛعٙبرُٙ ِٓ اعً ثٍٛسح ِفَٙٛ شبًِ ا١ٌٗ ٚوّب 

 .ػٍٝ ٚفك اساء ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ  (  ِفَٙٛ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غ8ٟعذٚي )                      

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽش اٚ اٌىبرت ٚاٌغٕخ د

8- Hakala ,2010 : 7  
 اٌٝ ر١ًّ اٌزٟ اٌغٍٛو١بد ِٓ ٚرض٠ذ إٌّظّخ أشطخ ػٍٝ رئصش رٛع١ٙ١خ ِجبدٞ

 . إٌّظّخ اداء ع٩ِخ ػّبْ

1- Bingliu, 2011: 109 

 

ِفَٙٛ رىبٍِٟ ٠ؼىظ ا٨رغب٘بد ا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ رٕفز٘ب إٌّظّخ ٤ٔشبء 

 اٌغٍٛو١بد اٌغ١ٍّخ ٥ٌداء اٌّز١ّض ٚاٌّغزّش ٧ٌػّبي .

3- Isoherrana,2012: 37 

 

 

ٔؾٛ ا٨ثزىبس ثبٔٗ عّخ اعبع١خ ٨عزشار١غ١خ إٌّظّخ رٛػؼ رٛع١ٗ ا٨ٔشطخ 

ٚطٕغ اٌمشاس, فؼ٩ ػٓ رؼض٠ض اٌج١ئخ اٌزٟ رمؼٟ اٌٝ ٚػغ ٚط١بغخ 

 اعزشار١غ١بد فبػٍخ اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ .

4- Woolley ,et al ,2013: 

115 

٘ٛ شذ أزجبٖ اػؼبء إٌّظّخ اٌٝ اؽذاس ٔٛع ِٓ اٌزٕجئ ثبٌمشاساد اٌؾبعّخ 

 اٌّزؼٍمخ ثؾً اٌّشى٩د ٚظشٚف اٌّخبؽشح . 

5- Almeida at el ,2013 : 

4 

اعٍٛة رٕبفغٟ ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ رٕغ١ك ا٨ٔشطخ ٚا٨عزفبدح ِٓ اطٌٛٙب فؼ٩ 

 ػٓ خٍك ل١ّخ الزظبد٠خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ

6- Olufemi ,  Olayinka, 

2013: 2 

 .ثٕبء ِزؼذد ا٨ثؼبد ٠شوض ػٍٝ فُٙ ٚاداسح اٌمٜٛ اٌج١ئ١خ اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّخ 

7- Tutar et al, 2015 :710  ثبٔٗ فٍغفخ رٙذف اٌٝ ا٨داء اٌؼبٌٟ فٟ ظً اٌظشٚف اٌج١ئخ شذ٠ذح اٌزٕبفظ

 ٚرٛع١ٗ اٌغٛق ٌخٍك ِٛلف صبثذ ٚاعزجبلٟ .

8- Jassmy, 2016 : 200  اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب إٌّظّخ ٌٍٛطٛي اٌٝ عٍٛو١بد ِٕبعجخ ٌزؾم١ك ا٨داء

 اٌّز١ّض.

8- Szymaniec, 2016 : 

279 

٘ٛ ِؾبٌٚخ ٌجٕبء اداح ِزىبٍِخ ٌفُٙ ٚل١بط ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ ا٨٘ذاف اٌزٟ رزجٕب٘ب 

 إٌّظّخ رغبٖ ظب٘شح ٚاؽذح اٚ ِغّٛػخ ظٛا٘ش اخشٜ 
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9- Minovic at el , 2016 

:16 

اخز١بس اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ رزّبشٝ ِغ ارغبٖ اٌغٛق ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ  

 .فٟ ا٨داء ٚر٠ٕٛغ ا٨ثزىبس 

81- Kanagal , 2017 : 55  لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رٛع١ٗ اعزشار١غ١زٙب ٌخٍك عّؼخ ع١ذح ٌضثبئٕٙب ٚفمب

 ٌّزطٍجبد اٌغٛق ِٓ اعً اعزذاِخ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ .

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ . 

ٔؾٛ إٌّٛ اٌّغزذاَ  ِٓ اعً  فٟ ػٛء ِب رُ ػشػخ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌزٛعٗ اعزشار١غٟ ٘ٛ ِغبس عذ٠ذ

 ط١بغخ اعزشار١غ١خ اعزجبل١خ ٩ٌعزؾٛار ػٍٝ اٌضثبئٓ ثّب ٠ؼضص اٌم١ّخ ا٨عّب١ٌخ ٌغّؼخ إٌّظّخ.

 اهميخ انتىجيه الاستراتيجي .  - ة
اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ِفَٙٛ ٠غزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ  ٌٍجؾش فٟ ِغبي ) ا٨داسح ا٨عزشار١غ١خ ( ٚس٠بدح  

فٙٛ ٠ؼىظ ا٨رغب٘بد ا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ رٕفز٘ب إٌّظّخ ٤ٔشبء عٍٛو١بد شبٍِخ . ٌزٌه  ا٨ػّبي ٚاٌزغ٠ٛك

٠غت ػٍٝ ع١ّغ إٌّظّبد ثزي عٙٛد ِز١ّضح ٌٍؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚػٍٝ اداء افؼً ٌؼ١ٍّبرٙب ِٓ 

ل١ك ٚعش٠غ خ٩ي رجٕٟ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ وؤ٠ٌٛخ رؾمك إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خ٩ي ا٨عزغبثخ ثشىً د

 (. ٨Thabet at el , 2017: 60ؽز١بعبد اٌضثبئٓ )

ِٚٓ ٕ٘ب ٔؾٓ ٔؼ١ش فٟ ث١ئخ رزٛفش ف١ٙب اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرز١ّض ثغٌٙٛخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب  اوضش ِٓ 

اٞ ٚلذ ِؼٝ ؽٛي سعُ اعزشار١غ١خ ٌظٕغ اٌمشاساد فٟ إٌّظّبد , فبْ اٌّؼٍِٛبد ١ٌغذ شٟء ع١ذ دائّب لذ 

اٚ ػبسح فٟ اٌزؤص١ش ثغٍٛو١بد إٌّبفغ١ٓ , فبْ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ٠ئدٞ اٌٝ اوزشبف  رىْٛ غ١ش ِف١ذح

ٚأشطزٙب ا٨ثزىبس٠خ ع١مٛد اٌٝ  اٌفشص ِٚغؼ ٌٍج١ئخ ِٓ اعً اٌزٛع١غ فٟ ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚرشر١ت ا٠ٌٛٚبرٙب

 (. ,1183Woolley 884ا٨صد٘بس ٚإٌّٛ ٚرؾم١ك ا٨٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ) 

ٗ ا٨عزشار١غٟ رؾذ٠ذ ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٛاطً ِغ اٌضثبئٓ ٚفُٙ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٌزٌه ٠زؼّٓ اٌزٛع

ٚرخط١ؾ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد ٚاٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ ٌىغت ا٨ػّبي ٚرؾذ٠ذ ارغبٖ ٚثشاِظ اٌغٛق فٟ ظً اٌّخبؽش 

 ( .Nanagal ,2017: 55اٌّؾزٍّخ )

زؼبًِ ثفبػ١ٍخ ِغ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ِٓ اعً فبْ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ِجذا اٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدٞ اٌزٟ ر

 (. (Racelis , 2006 : 70اٌزفبػً ِغ ِغبساد اٌؼًّ ٚاٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٚرؼظ١ُ سثؾ١خ إٌّظّخ ٚادائٙب اٌّبٌٟ 

فٙٛ ٠ؾبفع ػٍٝ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ اٌؾب١ٌخ ٠ّٚىٓ اْ ٠ؾٛي اٌفشً فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١بد اٌّذافؼخ اٚ 

 ( .  Isoherranen, 2012: 36ِٕٙظ ِزفبػً ِغ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شح )إٌّمجخ اٚ اٌّؾٍٍخ اٌٝ 

ٚاْ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ ث١ئخ ا٨ػّبي اٌذ٠ٕب١ِى١خ ا١ٌَٛ ٠ؼزّذ ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اؽز١بعبد 

اٌضثبئٓ اٌّزغ١شح ٚاٌّزطٛسح ٚ٘زا ٠زطٍت اػبدح ط١بغخ اعزشار١غ١خ رغؼٝ اٌٝ اٌؾذ ِٓ ؽب٨د ػذَ ا١ٌم١ٓ 

ٚرؾذ٠ذ ٚرم١١ُ خظبئض ٚارغبٖ اٌغٛق ثّب فٟ رٌه اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌٛظبئف ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد ا٨عزخجبسار١خ ِٓ 

 ( . Mbah, at el ,2007 : 32اعً ا٨عزىشبف إٌٛػٟ ٌٍؼمجبد اٌزٟ رمف اِبَ رطٛس اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ) 

 : اثؼبد انتىجه الاستراتيجي . ج
ٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ار ارفمٛا ػٍٝ رجٕٟ ا٨ثؼبد ا٨ر١خ ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ؽذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ اثؼبدا ٌٍز

اػٍٝ إٌغت ٚؽغت ِب ٚسد فٟ اٌغذٚي ا٨رٟ ) اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق , اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ , اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌش٠بدح 

بد٘ب , اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ . ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٍٕٛع١ب(, ٚوٛٔٙب رٕغغُ ِغ ؽج١ؼخ ِٚغبي اٌجؾش ع١غشٞ اػزّ

٦ػطبء اٌظٛسح اٌّٛػٛػ١خ ٚفك سإ٠زُٙ ٌّؾزٛاٖ ِٚؼّٛٔخ . فبْ اٌٙذف ا٨عبعٟ ٘ٛ ٔغبػ إٌّظّخ 

 :Minovic at el ,20016ٚاٌؾفبظ ػٍٝ عّؼزٙب ا٨عزشار١غ١خ , ٚاٌزؼشف اٞ ِٓ اٌزٛعٙبد ِٕبعجخ ٌٍّٕظّخ 

 (.1( .ٚوّب فٟ اٌغذٚي)(16
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 ٚفك اساء ِغّٛػخ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ . ( اثؼبد اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ػٍٝ 1عذٚي )
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8 Racelis ,2006: 73 √ √ √ √ √              

1 Mbah,atel 2007  √     √ √ √ √          

3 Stephen,2011          √ √ √ √ √     

4 Bing Liu,2011 √               √   

5 Reulink,R.B.J 2012 √   √           √ √ √  

6 Isoherranen 2012  √     √    √  √       

7 
Altuntas and 

Eregez, 2013 
√                √ √ 

8 
Hillman and 

Kaliappen , 2014 
√     √ √     √       

9 TuTar,  at el  2015 √           √    √ √  

81 Jassmy ,2016 √     √ √     √       

88 
Minovic, at el 

:2016 
     √ √      √      

81 Szymaniec: 2016 √    √              
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 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ.

وٛٔٙب (  1فٟ  اٌغذٚي )ٚع١زُ اػزّبد ا٨ثؼبد اٌزٟ ؽبصد ػٍٝ اػٍٝ إٌغت ِٓ ث١ٓ ا٨ثؼبد اٌّزوٛسح 

  -رٕغغُ ِغ ؽج١ؼخ ِٚغبي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚوآرٟ:

ػٍٝ  عضءا أعبع١ب ِٓ صمبفخ إٌّظّبد ٠َؼذ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزٛعٗ عبٔجب صمبف١ب أ -اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق : -٨ٚأ

اٌشغُ أْ ٘زا ا٤عٍٛة اٌّفب١ّٟ٘ ٨ ٠زؼبسع ِغ ثؼغ ؽّٛؽبد إٌّظّبد ٚلذ ٠ىْٛ ِى٩ّ ٌزٛعٙبرٙب 

ب ٤ٞ ِٕظّخ رزغُ اعٛالٙب ثبٌّٕط١خ ٚاٌطٍت اٌّخزٍفخ , فبْ  ًّ ل١بط اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق ٠شىً رؾذ٠بً دائ

اٌم١ًٍ ِٓ ا٦ِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ أطجؾذ أوضش ٔذسٖ ف٩ثذ ٌٙزٖ ا٤عٛاق اْ رخؼغ  اٌّغزمش ٌٚذ٠ٙب

 , 1118:  69) اٌزظ١ٕغ ٌّزطٍجبد ا٨ثزىبس اٌّغزّش, ٚاٌزٞ ٠ؾمك أزبع١خ اوضش ٚرىٍفخ الً فٟ ػ١ٍّبد 

Vázquez. ) 

ٚلذ رؾزبط إٌّظّبد اٌٝ ِّبسعخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق ٌزؾم١ك ا٨داء اٌؼبٌٟ ٚاوزغبة ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

فٟ ظً اٌج١ئخ اٌّؼطشثخ ِٓ اعً اٌجؾش ػٓ اٌفشص ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد فؼ٩ ػٓ اٌزشو١ض ػٍٝ رفؼ٩١د 

 ,Hilman and Kaliappen  عٟ اٌغش٠غ فٟ ِخزٍف اٌّغب٨د, ٚروش)اٌضثبئٓ اٌّزطٛسح ثفؼً اٌزمذَ اٌزىٍٕٛ

( اْ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق ٠زىْٛ ِٓ ص٩صخ ػٕبطش ٟ٘ )عّغ اٌّؼٍِٛبد ا٨عزخجبسار١خ ػٓ اٌغٛق 2 :2014

 .ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد ا٨عزخجبسار١خ ٚو١ف١خ ا٨عزغبثخ ٌٙب(
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ق ٠ّضً ٘ذف ٚصمبفخ رٕظ١ّ١خ رشوض ػٍٝ ( اٌٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغTutar et al ,2015: 710ٌٛزٌه اشبس) 

خٍك ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ٌىٟ رظجؼ ٘زٖ اٌضمبفخ اٌّئعغ١خ رٍجٟ رٛلؼبد ٚاؽز١بعبد اٌضثبئٓ , فؼ٩ ػٓ اصبسح اٌشؼٛس 

ٌذ٠ُٙ ثبُٔٙ ٌزٛع١ٗ ا٨ٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبرغبٖ اػفبء اٌطبثغ اٌّئعغٟ , ٚػٍٝ اعبط رٌه فٙٛ صمبفخ رذػُ 

ُ إٌّظّخ ٔؾٛ اٌغٛق ٚاػبدح أزبعٙب ِٓ عذ٠ذ , ٌزٌه ٠زىْٛ ِفَٙٛ اٌزٛعٗ ٔؾٛ أشبء أشطخ ٔٛػ١خ رٛعٗ ل١

 -ٟٚ٘: (Gallardo and Hernandez,2013: 117)   اٌغٛق ِٓ ص٩س ِىٛٔبد فشػ١خ ِزشاثطخ  وّب ٠شٜ

 عزة اٌّؼٍِٛبد ػٓ اؽز١بعبد  اٌضثبئٓ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ . -8

 .اٌىشف ػٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اؽبس ػًّ إٌّظّخ  -1

 اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا٨عزغبثخ ٌٙزٖ اٌّؼٍِٛبد . -3

فٙٛ ٔٛع ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼضص اٌغٍٛو١بد ا٩ٌصِخ ٌخٍك اٌم١ّخ ٌٍضثبئٓ ٚرؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ ا٨سثبػ    

 .ػٍٝ ا٨ِذ اٌط٠ًٛ 

د ( اْ رؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌغٛق اِشا ؽ٠ٛ١ب فٟ رٕف١ز ٚرجٕٟ اعزشار١غ١ب ٠ٚMbah,2007:31ؼزمذ ) 

ل٠ٛخ, ٚاشبس اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رٛعٙبد اٌغٛق ٚاٌج١ئخ اٌّؼطشثخ ارا رؾبٚي إٌّظّبد اٌٝ اٌؾذ ِٓ 

 ػذَ ا١ٌم١ٓ ِٓ اعً اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌٛظبئف ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد ا٨عزخجبسار١خ اٌزٟ رخذَ رٛعٙبرٙب. 

ّذ اعزشار١غ١خ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ػذد ِٓ اٌخظبئض ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رؼزؽذد ( Isoherranen, 2012: 39 اِب )ٚ

 -وب٢رٟ:ٚاٌغٛق 

 رمذ٠ُ ؽٍٛي ٚرغبسة ِزفٛلخ. -

 اٌزشو١ض ػٍٝ اػطبء ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ٚرؾ٠ًٛ سػب اٌضثبئٓ اٌٝ ٨ٚء ٌٍّٕظّخ . -

 رٕش١ؾ ػًّ اٌّٛظف١ٓ . -

 رٛلغ رؾشوبد إٌّبفغ١ٓ ِٓ خ٩ي فُٙ اٌغٛق ٚاػزجبس اٌزغ٠ٛك وبعزضّبس ١ٌٚظ رىب١ٌف . -

 ؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ .ا٨عزفبدح ِٓ اطٛي اٌ -

ٌزٌه فبْ ا٨عبط اٌفٍغفٟ ٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق ٠ؼذ عضء ِٓ ا٨عبط اٌفٍغفٟ ٨عزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ٟٚ٘ 

اعز١ؼبة اٌزمبسة ث١ٓ اغشاع اٌؼًّ اٌزٟ رزطٍت عٙٛدا ِٓ لجً إٌّظّخ ٌزٛع١ٗ اعزشار١غ١زٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚث١ٓ 

ساد ٚاٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌغٍٛو١بد , أظّخ ِزطٍجبد اٌغٛق ِٕٙب) اعزضّبس فٟ ا٨طٛي , رط٠ٛش اٌمذ

( Kanagal, 2017: 55)  ؽغجّب ٠شٜا٨داسح ( ٚ٘زا ٠ؼزّذ ػٍٝ ص٩صخ ػٛاًِ ٌٍٕغبػ اعزشار١غ١خ اٌغٛق 

 -٨رٟ :ٚوب

 . ر١ّٕخ ٚاخز١بس اعزشار١غ١خ رذفغ ثبرغبٖ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ 

  غ١خ ِٕبعجخ . ص٠بدح اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ِٓ خ٩ي رط٠ٛش اعزشار١غ١خ رٕبف 

  . لؼب٠ب ا٨عزذاِخ ٚو١ف١خ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب 

رغؼٝ ع١ّغ إٌّظّبد ثزي عٙٛد اعزضٕبئ١خ  ٌٍؾظٛي ػٍٝ اداء افؼً  -انتىجه نحى انزثىن : -ثبنيب :

ٌؼ١ٍّبرٙب فٟ اٌغٛق ٚػ١ٍٗ ٨ثذ ِٓ اػزّبد اعزشار١غ١خ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ ا٨ِش اٌزٞ ٠زطٍت ل١بدح ؽّٛؽخ 

ٟ اٌغٛق ِٓ خ٩ي اٌزشو١ض ػٍٝ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚرٛف١ش اٌخذِبد ٌزؾم١ك اٌز١ّض ف

اٌّطٍٛثخ فؼ٩ ػٓ رطج١ك اعزشار١غ١خ رؼزّذ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٌزٍجٟ رٍه ا٨ؽز١بعبد ٚرشوض ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش 

 ( . Abuzid and Abbas, 2017: 60ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  )

بفٟ ٌٍضثبئٓ اٌّغزٙذف١ٓ ١ٌزّىٕٛا ِٓ رشى١ً ل١ّخ ػ١ٍب  رزغُ ثبٌٕذسح ٚطؼٛثخ فبْ رؾم١ك اٌفُٙ اٌى 

 ( . (Altuntas et al, 2013:414اٌزم١ٍذ رغٕٟ ِٕبفغ  ِغزّشح ٌٍضثبئٓ  

ٌزٌه فبْ اطً اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثبئٓ ٠ئدٞ اٌٝ رطٛس ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزٞ ٠ؼذ ا٨عبط فٟ فٍغفخ 

ٌذسعخ اٌزٟ ٠شغت ثٙب ِٕذٚة اٌّج١ؼبد فٟ ِغبػذح اٌضثبئٓ ػٍٝ رٍج١خ اٌؼًّ, ٠ٚؾذد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ ا

اؽز١بعبرُٙ ٚارخبر افؼً لشاساد اٌششاء ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ ِٕزغبد رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ٚرجٕٟ اعب١ٌت ٔبعؾخ فٟ 

ثبٔٗ ١ًِ اٌّٛظف  اٌضثْٛ ٔؾٛ اٌزٛعٗ(   (Jassmy and Bhaya ,2016: 202)اٌؼشع ٚاٌج١غ , ٠ٚؼشف 

خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٌغ١بق اٌؼًّ ِٓ اعً خٍك صمبفخ رغبس٠خ ِٛعٙٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ ٠ٚؼذ اِشأ ِّٙب اٌٝ ِطبثم

غٛق ٚا٠غبد ل١ّخ ػ١ٍب فٟ ٔٛػ١خ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٚرؾم١ك اٌغشػخ  فٟ ا٨عزغبثخ فٟ اٌ ٍؼ١ٍّبدٌ

 ٌطٍجبرُٙ اٌّزغذدح .
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ٓ ِٓ خ٩ي اٌزؼشف ػٍٝ سغجبرُٙ غ١ش اٌّؼٍٕخ ٠ّٚىٓ رؾ٠ًٛ صمبفخ اٌششوخ اٌٝ صمبفخ رشوض ػٍٝ اٌضثبئ

ٚلذ رفشً فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ػٕذِب رجزؼذ ػٓ اٌزٛعٗ ٔؾُٛ٘ , ٚاْ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثبئٓ ٌٗ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼزمذاد اٌزٟ رؼطٟ ا٠ٌٛٚ٨خ ٚاٌفبئذح ٌٍّٕظّخ ٌٚىٓ ٠غت اْ رىْٛ ِزٛاصٔخ ِغ ِزطٍجبد 

 (.  Isoherranen , 2012: 44اطؾبة اٌّظٍؾخ )

رٌه فٙٛ عٍٛن ث١ؼٟ ٠مَٛ ثٗ ِٕذٚة اٌّج١ؼبد ثّغبػذح اٌضثبئٓ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚسغجبرُٙ 

ٚاوزغبة ؽظخ عٛل١خ اوجش ٌض٠بدح اٌشثؾ١خ فٟ اٌغٛأت اٌزٟ رؼىظ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق  

(Jassmy and Bhaya ,2016: 202 . ) 

٠ٙزُ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثغٛأت اٌش٠بد٠خ ا٨عزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ , فبْ اٌج١ئخ  -:انتىجه نحى انريبدح  -ثبنثب :

ا١ٌَٛ رزغُ ثذ٠ٕب١ِى١خ اوجش ٚرز١ّض ا٨عٛاق ٚإٌّظّبد ثبٌغٍٛن اٌّؼمذ ِّب ٠غؼٍٙب رفمذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اعشع 

ػٓ ( ِٕظٛسا ػ١ٍّب ثذ٩٠  Madhok and Marques , 2014: 77ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ , ٚلذ الزشػ )

اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ٠ذٚس ؽٛي ِٕطك اٌؼًّ ٚاٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚ خفخ اٌؾشوخ ثؼذ٘ب ا٨عبط ٌجٕبء 

اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ , ٠ٚؼشف اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌش٠بدح ثبٔٗ لٛح وج١شح ٌٍّٕظّخ رغؼٍٙب رزظشف ثشىً ِغزمً 

ثبئٓ اٌّغزمج١ٍٓ فٟ اٌّغب٨د اٌّزبؽخ فٟ ٚرّزٍه اٌشغجخ فٟ ا٨ثزىبس ٚا١ًٌّ اٌٝ اْ رىْٛ ػذائ١خ ٔؾٛ اٌض

 اٌغٛق . 

( فٟ دخٛي إٌّظّخ ثبعشاءاد ِّٚبسعبد عذ٠ذح ٠ٚBing Liu,2011: 109غبػذ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ )

ٚلشاساد ٚأشطخ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ ل١ّخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد فٟ ا٨عزغبثخ ٌٍضثبئٓ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك 

ؼزّذ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌش٠بدح ػٍٝ ا٨ثؼبد ا٨ر١خ ) اٌؾىُ اٌزارٟ , ا٨عزجبل١خ , اٌز١ّض فٟ ا٨داء ا٨عزشار١غٟ ٚ ٠

 اٌؼذائ١خ , اٌّخبؽشح ٚا٨ثزىبس ( .

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؤص١ش ا٨داء ا٨عزشار١غٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚفٟ ط١بغخ ٚرٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ  , 

رٕف١ز٘ب , ٚسثّب ٠ٕزظ ػٕٗ ػؼف فٟ ا٨داء  فبْ أٞ ٔمض فٟ ِؼشفخ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٠غبُ٘ فٟ اٌفشً فٟ

 ( . (Almeide and Augusto,2013:4اٌّبٌٟ ٚاٌزٞ ٠ؼؼف ثذٚسٖ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ  

ٌزٌه فبْ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٠ؾذد اٌشغجخ فٟ ا٠غبد ٚلجٛي اٌفشص اٌغذ٠ذح ٚرٕف١ز ٔزبئظ اٌزغ١١ش, ٚثؼجبسح 

سعبد ٚا٨عب١ٌت ٚارخبر اٌمشاساد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّذساء اخشٜ ٠زؼٍك اٌزٛعٗ ٔؾٛ س٠بدح ا٨ػّبي ثبٌطشق ٚاٌّّب

اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ  اٌزؤص١ش فٟ ١ّ٠ٍٚٛا اٌٝ اٌزظشف ثطش٠مخ س٠بد٠خ ِٓ اعً رؾم١ك ا٨داء اٌّزفٛق ٚثبٌزبٌٟ

 ( .Obeidat, 2016: 481رٛاعٗ إٌّظّخ ِغزمج٩  ) 

ٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ ثب٨ؽز١بعبد ٚا٨ِىب١ٔبد اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ ٠ؼٕ -انتىجه نحى المنبفس : -راثؼب :

ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذٜ إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚػٍٝ فبػ١ٍزٙب ٚوفبءرٙب ٚاعزشار١غ١برٙب ػٍٝ ا٨ِذ 

 .(Tutar and Bingol , 2015: 710) )اٌط٠ًٛ ٚفؼ٩ ػٓ اٌز٠ٕٛغ فٟ ػ١ٍّبرٙب  

خ اْ رؾغٓ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ ٌزىْٛ لبدسح ػٍٝ ٚرؾبٚي إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ ا٨عٛاق اٌزٕبفغ١ 

إٌّبفغخ ٚرٛف١ش ل١ّخ فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب رؼ١ف ل١ّخ ٌضثبئٕٙب ٚرىٍفخ الً ِٓ اعً اٌغؼٟ ٌجٕبء ٚرشى١ً 

اٌزؾبٌفبد )اٌزؾبٌفبد ا٨فم١خ , ٚاٌزؾبٌفبد اٌؼّٛد٠خ , ٚإٌٛع اٌضبٌش اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً ( ,ار اْ رزجبدي ا٨فىبس ث١ٓ 

١ًٍ ٚرم١١ُ اٌّذخ٩د ٚاٌّخشعبد ِٚشاعؼخ اعزشار١غ١برٙب ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ٠غُٙ فٟ فُٙ ٔمبؽ اٌششوبد ٚرؾ

 ( .Altuntas et al, 2013 : 414اٌمٛح ٚٔمبؽ اٌؼؼف ٌذ٠ُٙ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ )

١غٟ ِٓ اعً ٠ٚشًّ اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ ا٨داء إٌبعؼ فٙٛ خطٖٛ ِّٙخ ٌجٕبء اؽبس ٌٍزفى١ش ا٨عزشار 

. فبْ عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي   (Racelis, 2006: 74 ) رشى١ً اٌخشائؾ اٌّؼشف١خ ٌٍؾبٌخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕبفغخ

إٌّبفغ١ٓ ٠ّىٓ اْ ٠غبػذ فٟ ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ , ٌزٌه رىّٓ ا١ّ٘خ اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ فٟ ِشالجخ 

ّغزمجً ٚاٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ رط٠ٛش اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ًٍ رٛعٙبد إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّزٛلؼ١ٓ فٟ اٌ

 , Hilman and Kaliappenٚا٨عزشار١غ١بد ا٨عزجبل١خ اٌزٟ ٠ٕزٙغٙب إٌّبفغ١ٓ ٚو١ف١خ اٌزغٍت ػ١ٍُٙ 

2014: 2)   .) 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزغ١١ش ا٨لزظبدٞ ٚاٌزىٍٕٛعٟ فٟ ِٕظّبد ا٨ػّبي ٠٨ضاي ٠ٛاعٗ ِٓ ثؼغ إٌّظّبد 

غ١شاد ثغجت ػؼف اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ , فبْ ِؼظُ اٌّذساء ٠فشٍْٛ فٟ ادسان ِب ِشىٍخ اٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌز

٠ؾزبط ا١ٌٗ اٌضثْٛ , ٚلذ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ فُٙ افؼً ؽٛي اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اوضش ِٓ اٌفُٙ ٔؾٛ 

 ( .  Olufemi and Olayinka ,2013: 2اٌزٛعٗ ٌٍّٕبفظ ) 
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اٌزىٍٕٛع١ب ؽش٠مخ ِّٙخ ٌٍزٛاطً ث١ٓ اٌضثبئٓ ٚإٌّظّبد ,  رؼذ  -: انتىجه نحى انتكنهىجيب -خبمسب :

إٌّظّبد اٌزىٍٕٛع١ب ٌزؾغ١ٓ لذسرٙب ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌضثبئٓ فؼ٩ ػٓ أٙب رغزششذ  ؼًّٚلذ رغز

( Obeidat , 2016: 482ثبٌزىٍٕٛع١ب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌفشص اٌّؼشف١خ اٌٛاعؼخ ٚاٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح . ٠ٚؼشف ) 

ٍٛعٟ ثبٔخ ١ًِ اٌششوخ اٌٝ اعزخذاَ ا٨ثزىبساد ٚاٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٌزمذ٠ُ اٌؾٍٛي اٌزىٍٕٛع١خ ثشىً اٌزٛعٗ اٌزىٕ

اوجش . فبْ إٌّظّبد راد اٌزٛعٗ اٌزىٍٕٛعٟ رىْٛ اوضش اعزجبل١خ فٟ رطج١ك اؽذس اٌزم١ٕبد ٌزط٠ٛش إٌّزغبد 

زىبسا ٌٚذ٠ٙب ِٕزغبد ِز١ّضح ِمبسٔخ ِغ ٚاٌخذِبد ٚاٌزطج١مبد اٌذاػّخ ٌٙب , ٠ٕٚجغٟ اْ رىْٛ إٌّظّبد اوضش اث

 رٍه اٌزٟ ٠مذِٙب إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌّغبي اٌزٟ رؼًّ ف١ٗ .

صّبٟٔ خطٛاد  أعبع١خ ِٓ أعً اؽذاس اٌزؾٛي اٌزىٍٕٛعٟ ٚ اٌزٛعٗ اٌٝ   ( Kotter, 1995 :13 )لذَٚ

ٚاٌؼشٚس٠خ ٟٚ٘   ٚؽذد اٌخطٛاد ا٤عبع١خ .اٌغٛق ٚ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌز١ّض ا٨ثذاػٟ ٚسإ٠خ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ 

 –ٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٍٕٛع١ب ٚوّب ٠ؤرٟ ا اسشبداد رٛع١ٙ١خ ٚفمبً ٌغ١بق أشبء

 .ا٠غبد شؼٛسا ٍِؾب فٟ إٌّظّخ ٌخٍك اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٍٕٛع١ب  .8

 .رشى١ً ائز٩ف لٛٞ ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٍٕٛع١ب .1

 رٛع١ٗ اٌشإ٠خ ٔؾٛ اٌزىٍٕٛع١ب ٚاػذاد خطخ ٌزٕف١ز٘ب . .3

 . اٌزىٍٕٛعٟ  ػٍٝ اػبدح رشى١ً اٌزٛعٗ لبدسحسإ٠خ  ٠٦غبداٌزٛاطً  .4

 .  ٙزٖ اٌشإ٠خٌ ٚفمبرّى١ٓ ا٢خش٠ٓ ِٓ اٌؼًّ  .5

 .اػذاد خطخ ٌزؾم١ك اٌز١ّض فٟ  اٌغٛق ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ثبػزّبد اٌزطٛس اٌزىٍٕٛعٟ   .6

 . رؼض٠ض اٌزؾغ١ٕبد اٌمبئّخ ػٍٝ أداء اٌغٛق ٚأزبط اٌّض٠ذ ِٓ ا٨ثذاػبد اٌزىٍٕٛع١خ  .7

عغٟ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌغزة اٌضثبئٓ اٌّغزٙذف١ٓ ٚاٌّؾبفظخ اػفبء اٌطبثغ اٌّئ .8

   . ػ١ٍُٙ

 انسمؼخ الاستراتيجيخ . -ثبنيب :
 ِفَٙٛ ٚرؼش٠ف اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ . -ا

ا١ٌَٛ وبدسان ٤فؼبي اٌّبػٟ ٚاٌغٍٛن اٌّغزمجٍٟ ٌٍفشد اٚ إٌّظّخ ٨ٚ ٠ٕظش  ؼًّاٌغّؼخ ٟ٘ وٍّخ رغز       

ب فٟ ِؼضي ثً ٟ٘ ع١بق ٌّب ٠فؼٍٗ ا٨خشْٚ فٟ اٌغٛق . ٟٚ٘ ١ٌغذ لؼ١خ ؽذ٠ضخ , ٌزٌه رؼذ اٌغّؼخ ا١ٌٙ

( ٠ٚSudbury, 2010: 1ظف ) , ا٨عزشار١غ١خ ِٛػٛػب عبخٕب فٟ اٌّغبي ا٨وبد٠ّٟ ٚلطبع ا٨ػّبي 

اٌّظطٍؼ ١ٌظجؼ إٌّظّخ ثبٔٙب شغشح ٚعّؼزٙب ظٍٙب ٟٚ٘ اٌشٟء اٌؾم١مٟ ٚاٌم١ّخ اٌفؼبٌخ . ٚلذ رطٛس ٘زا 

اط٩ اعزشار١غ١ب غ١ش ٍِّٛط ٌٍّٕظّخ ٠ٚغزخذَ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٚفٟ ا٨ػّبي ٚاٌغ١بعخ ٠ٚٙزُ ثبخز١بس 

 :Adesun and Ganiyu,2013)اٌضثبئٓ ٚرفؼ٩١رُٙ ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚرمذ٠ّٙب لجً إٌّبفغ١ٓ )

220.  

اٌشذ٠ذ ٚإٌّبفغخ اٌم٠ٛخ , ف٩ثذ ِٓ ٚعٛد ِضا٠ب  ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ رزغُ ثبٌزؼم١ذ 

ٚلذساد رٕبفغ١خ رزٕبعت ِغ اٌغّبد ا١ٌٙى١ٍخ ٚر١ًّ اٌٝ ِٛاوجخ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٨عزىشبف ٔٛع ِز١ّض ِٓ 

 اٌغٍٛن اٌزٕبفغٟ ٠غزٕذ اٌٝ رم١١ُ اٌغّؼخ ػٍٝ اٌزغبسة اٌٛالؼ١خ ٚػٍٝ اعشاءاد ٚأشطخ ِٛظف١ٙب

Schwaiger,2014: 18) . ) 

ٓ اعً ِٛاوجخ اٌزغ١١ش اٌزىٍٕٛعٟ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛاسد اٚ خظبئض اٌظٕبػخ , ار رؾٛي اٌزشو١ض ثذ٨ ِ

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ خفخ اٌؾشوخ ا٨عزشار١غ١خ ٚاٌٝ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ اوزشبف ٚخٍك 

ّؼخ ا٨عزشار١غ١خ , ٠ّٚىٓ اٌزؼج١ش اٌفشص اٌغذ٠ذح ٚاوزغبة ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌم١ّخ ثطش٠مخ سش١مخ رؼضص اٌغ

ػٕٙب ِٓ خ٩ي فٍغفخ ا٨داسح ٚرٛعٙبرٙب اٌّغزمج١ٍخ ٦ػبدح اٌزفبػً ثغشػخ ِغ اٌزؾ٨ٛد اٌج١ئخ ثغغ إٌظش ػٓ 

 ( . Madhok, 2013: 78-79اٌّٛالف ٚاٌظشٚف اٌؾب١ٌخ اٚ أزظبس اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب ) 
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صِبد وج١شح ثغجت اٌمٍك ٌذٜ اطؾبة اٌّظٍؾخ ٚظٙٛس اٌؼٌّٛخ ذ ِشد اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ثؤٚل 

ٚرذفك اٌّؼٍِٛبد ٚرؼمذ ث١ئخ ا٨ػّبي اٌزٕبفغ١خ , فؼ٩ ػٓ اٌطٍت اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌشفبف١خ ٚاٌّغئ١ٌٚخ 

ا٨عزّبػ١خ فٟٙ ِفَٙٛ اعزضٕبئٟ رٚ اٚعٗ ِزؼذدح , فّٓ اٌؼشٚسٞ اٌزؼشف ػٍٝ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رٕبٌٚٙب 

٘زا اٌّغبي ٚوً ُِٕٙ ٠شٜ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ثطشائك ِخزٍفخ , فٟٙ ٚاؽذح ِٓ اوضش ا٨طٛي اٌجبؽض١ٓ فٟ 

عّؼخ إٌّظّخ ا٢ْ  ٗ. ٚلذ ارفمٛا ػٍٝ شٟء ٚاؽذ ٘ٛ ِب اطجؾذ ػ١ٍ (Kizak, 2015: 2)اٌزٕظ١ّ١خ ل١ّخ 

اٌزٟ اٚسد٘ب ثؼغ  ( اثشص ِفب١ُ٘ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ 3فٟ اٌّغزمجً , ٠ٍٚخض اٌغذٚي ) ِٗٚب عزىْٛ ػ١ٍ

 اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة فٟ ٘زا اٌّغبي  .

 .ػٍٝ ٚفك اساء ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ( ِفَٙٛ  اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ  3عذٚي )

 اٌّفَٙٛ                       اعُ اٌىبرت اٚ اٌجبؽش   د

8 
Melewar ,2006: 20 زطٛس ِغ ِشٚس ٟ٘ ظب٘شح عّبػ١خ رؼُ و٩ ِٓ ا٨ثؼبد اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ اٌزٟ ر

 اٌٛلذ .

1 
Gomes at el, 2010:  ٚاؽذٖ ِٓ ا٨طٛي اٌؾ٠ٛ١خ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش لبثٍخ ٩ٌعزجذاي ٚفش٠ذح ٚراد

 ا١ّ٘خ رّٕؼ إٌّظّخ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ . 

3 

Serrat . 2011: 3  ثؤٔٙب ا٨ٔطجبع إٌفغٟ ٌّب ٠ّضٍٗ و١بْ إٌّظّخ ثّب ٠زفك ِغ اٌزٛلؼبد ا٨عزّبػ١خ

ٌغٍٛو١خ  ٚا٨خ٩لٟ  فٟٙ ٔز١غخ ٌى١ف١خ اداسح اٌمؼب٠ب ٚا٨صِبد ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚا

 ا٨عزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد .

4 
Pihlstedt , 2012: 13  ٌٝثبٔٙب ِغبي اداسٞ ِٚب ٠فىش ثٗ ا٨خشْٚ ػٓ إٌّظّخ, ٚرؼذ ِٛػٛػب ٠غزٕذ ا

 اٌظٛسح اٌزٟ رغزخذَ ثشىً اعبعٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚفٟ ا٨ثؾبس إٌفغ١خ . 

5 

Smith , 2013: 134  رظٛس إٌّظّخ ِٓ لجً اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ا٨خش٠ٓ ؽٛي ٟ٘

)ا٨عزمشاس اٌّبٌٟ , عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد , ا٨ؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ , عٛدح ا٨داسح 

 , ٚل١ّخ ا٨عزضّبس( . 

6 

Adeosun and 

Ganiyu, 2013 : 220 

جؾ اعبعب ثبٌّٕبفغخ اٚ اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّظّبد ِفَٙٛ اعزضٕبئٟ ِزؼذد اٌزخظظبد ٠شر

ِٓ ؽ١ش )اعشاءرٙب اٌغبثمخ ٚٔزبئظ ادائٙب اٌؾبٌٟ( ِغ ِٕبفغ١ٙب فٟٙ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

 اٌّٛظف١ٓ ٚاطؾبة اٌّظٍؾخ اٌخبسع١ٓ. 

7 

Alves at el , 2013: 55  ثٕبء ٠شرجؾ اسرجبؽب ٚص١مب ثٕظش٠خ اطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرّضً رمذ٠ش ادساوٟ ٌٍّٕظّخ ٟ٘

ِٓ ِىٛٔبرٙب اٌّخزٍفخ, ثً ٟ٘ ٔظش٠خ ػب١ٌّخ اٚ ٟ٘ اٌزم١١ُ اٌزٞ رزّغه ثٗ اٌغٙبد 

 اٌّىٛٔخ ثخظٛص اداء إٌّظّخ ٚعّبرٙب.

8 
Feldman at el , 2013  ٟٙٔظشح ػب١ٌّخ اٚ اٌزم١١ُ اٌغٙبد اٌّىٛٔخ ثخظٛص اداء إٌّظّخ ٚعّبرٙب , ف

 طؾبة اٌّظٍؾخ .ِٛسد اعزشار١غٟ ٌجٕبء اٌّظذال١خ ٚاٌذػُ ث١ٓ ِخزٍف ا

9 
David at el ,2014: 4  ظب٘شح ا٠غبث١خ ) رظؾ١ؼ ا٠غبثٟ ( ٠غُٙ فٟ اٌزؤص١ش فٟ عٛ اٌؼًّ ػبع٩ اَ اع٩ فؼ٩

 ػٓ اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء ٌٍّٕظّخ . 

81 

Norway ,Oslo, 

2016:4 

ٟ٘ ارظبي ػبؽفٟ ٚػم٩ٟٔ ِغ اطؾبة اٌّظٍؾخ ِجٕٟ ػٍٝ اعبط رظٛس  اٌزغبسة 

اٌّغزمجٍٟ اٌّزٛلغ اٚ ٟ٘ اطً اعزشار١غٟ ِشرجؾ ثشىً وج١ش  اٌغبثمخ ٚاٌغٍٛن

 ثبٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ .

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء اٌّفب١ُ٘ اٌٛاسدح ف١ٗ. 

اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ػٍٝ رؼش٠ف ػٍّٟ ٚسعّٟ عبِغ ٌٍغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ِٓ لجً بٌشغُ ِٓ ػذَ ارفبق ٚث

بد٠ّٟ وى١بْ ثؾضٟ ِغزمً فٟ ِغبي اداسح ا٨ػّبي . ٠ّٚىٓ ػذ٘ب ) ظب٘شح ا٨ أٙب رفزمش اٌٝ اٌّفَٙٛ ا٨و

اعزّبػ١خ ِشغٛثخ رزّضً ثبٌغذاسح ٚاٌضمخ اٌزٟ رجؾش ػٕٙب إٌّظّخ ٌزؼض٠ض ؽؼبسرٙب ٚػ٩لبرٙب ِغ اطؾبة 

 اٌّظٍؾخ فؼ٩ ػٓ ؽّب٠خ ػ٩ِزٙب اٌزغبس٠خ ٚاعشاء ِّبسعبد رغبس٠خ ػب١ٌخ اٌغٛدح ( .

اٌغّؼخ ٟ٘ ِغؤٌخ ِؼمذح رزؼّٓ اساء ٚٚعٙبد ٔظش وبئٓ اٚ ِٛػٛع , ٚلذ  -٨عزشار١غ١خ :ا١ّ٘خ اٌغّؼخ ا -ة

ٚعذد اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ؽش٠مٙب اٌٝ ػ١ٍّبد ٚل١ُ إٌّظّخ ٚاطجؾذ اوضش ػب١ٌّخ ِٚٓ اٌؼٛاًِ ا٠٨غبث١خ 

 ( .(pihlstedt ,2012: 5اٌزٟ رغزط١غ إٌّظّخ إٌّبفغخ ثٙب  
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( ا١ّ٘خ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ِٓ خ٩ي ػ٩ِزٙب ٚعٍٛوٙب  Feldman, 2013: 54فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ )

ِٚغزٜٛ اٌغٛدح ِّب ٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌغّٙٛس ٚاٌّغزضّش ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد  ا٨عزشار١غٟ اٌّؾزًّ ٚادائٙب

اٌّمذِخ ِٓ اعً سفغ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚؽّب٠خ ل١ّخ اٌّششٚع ٚا٨ٔزبع١خ وّب أٙب رؾبفع ػٍٝ اٌّّبسعبد 

 ٌخ اعزّبػ١ب وؤِش ػشٚسٞ ف١ّب ٠ؼشف ثبلزظبد اٌغّؼخ .اٌّغئٚ

فبٌغّؼخ رؾذد ٠ٛ٘خ إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ٚا٨ٌزضاَ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ , فٟٙ ٔز١غخ ٌى١ف١خ 

 ( .  (Serrat, 2011: 2اداسح اٌمؼب٠ب ٚا٨صِبد فٟ ظً اٌؼٌّٛخ ٚا٨لزظبد٠بد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

١خ شبئؼخ ٌٍغب٠خ ٨ٚ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب اٚ ل١بعٙب ثغٌٙٛخ , ٟٚ٘ ِب ٠فىش ثٗ إٌبط ٌزٌه فٟٙ ١ٌغذ لؼ

ثشىً ِخزٍف , فزؼذ اداح ٚػ٩لبد ػبِخ رٙذف اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ا٩ٌّئّخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب إٌّظّخ , ٚاْ 

اٌّخزٍفخ  اٌغّٙٛس ٚاطؾبة اٌّظٍؾخ ّ٘ب ا٨عبط ٌجٕبء اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ اٌغ١ذح ٌٍّٕظّبد فٟ اٌمطبػبد

pihlstedt ,2012: 5) .) 

ٚلذ رؾٍغٓ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ اِىب١ٔخ إٌغبػ ا٨ْ ٚفٟ اٌّغزمجً ٚرؼًّ ػٍٝ رٕف١ز ا٨عزشار١غ١بد 

 Mantereإٌّبعجخ داخً إٌّظّخ ِٓ خ٩ي اٌزشو١ض ػٍٝ ٠ٛ٘زٙب ٚصمبفزٙب ٚشخظ١زٙب ٚو١بٔٙب اٌٛظ١فٟ  

2005: 9). ) 

  -( ِٓ ص٩س ِشاؽً رزٍخض ثب٨رٟ :Pitanen , 2001:10) ٚرزىْٛ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ

 رشىً اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ثشىً فشدٞ فٟ ظً اٌزظٛساد اٌشخظ١خ اٌّجبششح ٌٍّٕظّخ . -

 رشىً اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ِٓ خ٩ي إٌّبلشبد ِغ ا٨فشاد ا٨خش٠ٓ . -

 ػ٩َ اٌّخزٍفخ .رشىً اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ  ِغ ِب ٠شٜ ا٨فشاد ٠ٚغّؼْٛ فٟ ٚعبئً ا٨ -

اٌظٛسح  ٚاػطبءؽٛي ا١ّ٘خ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ رذٚس  رٍه اٌغٛأت اٌّخزٍفخ  ِٚٓ خ٩ي

اٌظؾ١ؾخ ٌؼ١ٍّبرٙب ِٓ اعً رؼض٠ض عّؼزٙب ٚعّؼخ ػب١ٍِٙب فٟ إٌّظّخ ٚخبسعٙب فؼ٩ ػٓ اطؾبة اٌّظٍؾخ 

ٚاٌزمذَ ٚرؼزّذ ػٍٝ ػٕظش٠ٓ سئ١غ١١ٓ  دْٚ عّؼخ ِمجٌٛخ ٠ظؼت ػٍٝ إٌّظّخ اْ رؾمك إٌّٛ فّٓٚاٌضثبئٓ . 

ع١بعبد ٚاٌٛالغ ٚ٘ٛ ؽم١مخ  ا٨دسان اٞ و١ف ٠ٕظش اطؾبة اٌّظٍؾخ اٌٝ إٌّظّخ ٚاٌضبٟٔ : ّ٘ب ا٨ٚي :

ِّٚبسعبد ٚاعشاءاد إٌّظّخ ٚأظّزٙب ٚادائٙب ٚلٛح اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح , ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ اداح 

طؾبة اٌّظٍؾخ ١ّ٘٤زٙب , ِٚٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ثٕبء عّؼخ ل٠ٛخ ِئعغ١خ ِٕبعجخ رئصش فٟ ادسان ا

 (.Tomsic,2013: 851ٌٍّٕظّخ ٟ٘ )اٌّظذال١خ , اٌّٛصٛل١خ , اٌغذاسح , ٚاٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ( )

فبْ اِز٩ن اٌغّؼخ اٌغ١ذح ٠ئدٞ اٌٝ فٛائذ اعزشار١غ١خ ِضً ) رخف١غ فٟ اٌزىب١ٌف , رّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ  

عؼبس ِزّب٠ضح , عزة اٌضثبئٓ , ص٠بدح اٌشثؾ١خ , ٚأشبء ؽٛاعض رٕبفغ١خ ( ِٓ اعً رؾم١ك ا٨عزمشاس فشع ا

ٌزٌه ٠زٛلغ رؤص١ش ٌٍغّؼخ  (.Kizak, 2015: 3إٌغجٟ ِمبسٔخ ِغ ثؼغ اٌزٛلؼبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕبفغ١ٓ )

ثٟ ػٍٝ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش ا٠غب ,ػبع٩ أَ آع٩ ػٍٝ اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء ٌٍّٕظّخ

اصٕبء اٌؼًّ ٠ٚظجؾْٛ اوضش ٚػ١ب ٌٍغّؼخ ِٓ اعً عزة اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌششوبء ٚاٌّزؼب١ٔٚٓ ثّب ٠ؼضص اٌغّؼخ 

 ( .  Lopez and Bou. 2014 : 4ا٨عزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ثشىً ػبَ  )

ظّبد فٟ وً ِىبْ , ٌٚىٓ ٌزٌه فبٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ  ظب٘شح ِزؼذدح اٌغٕغ١بد رئصش ػٍٝ ٔغبػ إٌّ 

ِؾزٜٛ اٌغّؼخ ٠زغ١ش ؽغت اٌم١ُ ا٨لزظبد٠خ ٚاٌضمبف١خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚث١ئخ ا٨ػّبي ٨ْ ِؼظُ اٌّئششاد فٟ 

 ( .Pihlstedt, 2012: 14رؾ١ًٍ اٌغّؼخ رغزٕذ اٌٝ وٛٔٙب ظب٘شح ػب١ٌّخ ٨ثذ ِٓ ا٨٘زّبَ ثٙب )

  -اثؼبد انسمؼخ الاستراتيجيخ :-ج
زشار١غ١خ ػٕظش ؽ١ٛٞ ٠شرجؾ ثبٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ افشاد اٌّغزّغ ٚرزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ اْ اٌغّؼخ ا٨ع   

أطجبػبد ٚرغبسة شخظ١خ اٚ لظض ٚرٛلؼبد رشرجؾ ثؼٕبطش اخشٜ ِضً )عٛدح اٌزظ١ٕغ ٚاٌغشػخ ٚاٌغّب١ٌخ 

ش١ش اٌغذٚي ٚاٌشفب١٘خ ٚا٨داء اٌّز١ّض( ٚاٌزٟ رؾظٝ ثٙب إٌّظّخ ٚرٍؼت دٚسا ِؾٛس٠ب فٟ ٔغبؽٙب ٚفشٍٙب , ٠ٚ

           .( اٌٝ ا٨ثؼبد اٌزٟ ؽذد٘ب ِغّٛػخ ِٓ اٌىزبة ٚ اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌظذد  4)
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 ( اثؼبد اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ػٍٝ ٚفك اساء ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ .4عذٚي )
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8 Whittington , 2010             √ √ √    

1 Serrat. 2011  √ √ √        √    √   

3 Pihlsted,2012 √ √ √                

4 Adeosun and Ganiyu,2013  √ √ √ √ √          √   

5 Feldman at el ,2013  √ √ √            √   

6 Tomsic,2013       √ √ √ √      √   

7 Smith alel, 2013:  √ √   √     √ √    √   

8 Harvey, 2013             √ √ √    

9 Petrokaite,2013   √ √   √          √   

81 Schwaiger, 2014  √ √        √     √  √ 

88 Hills,  Janine  ,2015  √ √        √     √ √  

81 Kanta,2015   √ √   √     √     √   

83 Norway Oslo, 2016  √ √ √      √      √   

  8 81 81 5 8 4 8 8 8 1 4 1 1 1 1 81 8 8 اٌزىشاس 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٩ٌرفبق 
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 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ.

ٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب فٟ اٌغذٚي ( اْ اثؼبد اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ا4Whittington,2010: 1ٌزٌه ٠ؼزمذ )

اػ٩ٖ ,  رؼذ ِز١ّضح ِٓ إٌبؽ١خ اٌفىش٠خ ٚاْ ٌُ ٠زُ دِغٙب ِؼب رغش٠ج١ب , ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ وٛٔٙب غ١ش ِزغب٠ٚخ 

فٟ ل١ّزٙب ٌٚىٕٙب رؼزجش ِزغب٠ٚخ ػٕذ ل١بعٙب, فؼ٩ ػٓ رؤص١شارٙب اٌّخزٍفخ ثشىً ٚاػؼ ػٍٝ اٌغّؼخ 

ضْٛ ػٍٝ ِغّٛػخ اثؼبد ٌٍغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ٚاٌزٟ ؽبصد ػٍٝ اػٍٝ ا٨عزشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد. ٚلذ اػزّذ اٌجبؽ

 . ٚوب٨رٟ(  4إٌغت ِٓ ث١ٓ ا٨ثؼبد اٌٛاسدح  فٟ اٌغذٚي ) 

 جىدح المنتجبد والخذمبد .  -اولا :
اْ اٌغّؼخ فٟ اٞ ؽبي ِٓ ا٨ؽٛاي رزٛافك ِغ اٌغٛدح ٚإٌغبػ فٟ اٌّشبس٠غ , ٚاْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٛدح         

سوخ ٚاٌجشاػخ ٟ٘ ػ٩لخ ِزشاثطخ رمَٛ ػٍٝ اعبط اٌزطٛساد اٌخبسع١خ , فبْ اٌز١ّض ث١ٓ اٌجؼذ٠ٓ ٠مَٛ ػٍٝ اٌّذ

اعبط اٌىفبءح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزم١ٕخ فبٌٛظ١ف١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٨شخبص ٚإٌزبئظ اٌٍّّٛعخ ٌٍضثبئٓ اِب 

( ,  ٌزٌه فبْ عٛدح إٌّزغبد (Harvey,at el , 2010 : 12اٌزم١ٕخ رؼزّذ ػٍٝ رطج١ك اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف 

 ٚاٌخذِبد عّبد ِشغٛثخ اٚ ِمجٌٛخ اعزّبػ١ب .

فبْ رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌم١ّخ ٠ٌٛذ رذفك اٌّض٠ذ ِٓ ا٨سثبػ ٠ٚؾمك إٌزبئظ اٌّشعٛح ٌٍّٕظّخ 

 ( .   Obeidat , 2016: 479فؼ٩ ػٓ رؼض٠ض عّؼزٙب ا٨عزشار١غ١خ فٟ ظً ث١ئخ اٌؼًّ غ١ش اٌّئوذح  ) 
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فبٌّٕظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ثؾبعخ اٌٝ اوضش ِٓ اٞ ٚلذ ِؼٝ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚا٨داء 

ا٨لزظبدٞ ا٨ِضً ِٓ اعً اٌٛفبء ثبٌزضاِبرٙب ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ػٓ ؽش٠ك أشبء ٚرظ١ُّ ِٕزغبد 

(. ِٚٓ اٌّّىٓ  (Feldman at el, 2013: 58 ٚخذِبد عذ٠ذح ٌزؾبفع ػٍٝ عّؼزٙب ٚرؼًّ ػٍٝ اعزذاِزٙب

اْ ٠زؤصش اٌضثبئٓ ثبٌّٕظّخ ٠ٚخبؽش فٟ الٕبء إٌّزظ اٌغذ٠ذ ػٕذِب ٠ىْٛ ٔبدسا ٚل١ّب ٚغ١ش لبثً ٩ٌعزجذاي ٨ٚ 

 ,Smith and Rupp)٠ىّٓ  رم١ٍذٖ فؼ٩ ػٓ ثؼغ اٌخظبئض اٌزٟ رؼطٟ إٌّظّخ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ )

2013: 134. 

 الاداء المبلي .  -ثبنيب:
ْ اٌغّؼخ اطً غ١ش ٍِّٛط ٚراد ل١ّخ اػزجبس٠خ رشغغ اٌّغب١ّ٘ٓ ػٍٝ ا٨عزضّبس فؼ٩ ػٓ عزة ا

اٌّٛظف١ٓ اٌغ١ذ٠ٓ ٌزؾم١ك ػٛائذ ِب١ٌخ رؾغٓ ا٨داء اٌّبٌٟ ٌٙب ٚثبٌزبٌٟ رشع١خ اٌغّؼخ اٌط١جخ ٌٍّٕظّخ 

(Chun, 2005: 92. ) 

خ٩ي اداسح ٚاعزضّبس ِٛاسد٘ب  ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّخ اْ رٙذس ثؼغ اٌفشص اٌز٘ج١خ ٌجٕبء عّؼخ ع١ذح ِٓ

اٌّب١ٌخ ثطش٠مخ وفئح , ٠ٚؼبف اٌٝ رٌه  رٍؼت اٌزؾذ٠بد دٚسا فٟ لشاساد إٌّظّخ ؽبٌّب وبْ ٘ذف إٌّظّخ 

رغبس٠ب سئ١غ١ب ٌٚذ٠ٙب اداسح ٔبعؾخ رؼضص ادائٙب اٌّبٌٟ ٚا٨عزضّبسٞ ٚرؾبفع ػٍٝ ػ٩ِزٙب اٌزغبس٠خ 

((Adeosun and Ganiyu, 2013: 224)  لزظبد٠ْٛ ٠ؼذْٚ عّؼخ إٌّظّبد اشبسح اٌٝ أدائٙب , فب٨

 اٌّبٌٟ فٟ اٌغٛق ٚعٍٛوٙب ا٨عزشار١غٟ اٌّؾزًّ  .

ٌزا فبْ ِؼبٌغخ اٌغّؼخ ٠زطٍت ِخبؽش اوجش ِٓ ِغشد اعزضّبس اٚ ص٠بدح ا٨ٔفبق فٟ اداسح ا٨صِبد ِٓ 

 , Argenti at elء اٌّبٌٟاعً سفغ ِغزٜٛ رذفك اٌّٛاسد ٌذٜ اطؾبة اٌّظٍؾخ ِّٚبسعخ اٌشفبف١خ فٟ ا٨دا

2011, 1) .) 

ٌزٌه فبٌّٕظّبد راد اٌغّؼخ اٌفبئمخ رزّىٓ ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌشثؾ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚرؾمك اٌزؼبفٟ 

اٌّبٌٟ ػٍٝ ػىظ إٌّظّبد اٌزٟ ٨ رّزٍه عّؼخ ِزفٛلخ , فٕٙبن ػ٩لخ ِزّبعىخ ث١ٓ ا٨داء اٌّبٌٟ ٚاٌغّؼخ 

 (. Petrokaite,2013: 499ا٨عزشار١غ١خ )

ٌزٌه فبٌزشاثؾ ٚا٨ٔذِبط ِغ اٌّؾ١ؾ ٚإٌظبَ اٌج١ئٟ اٌؼبٌّٟ اٌزٞ ٠غّغ ث١ٓ ا٨ػّبي ٚاٌّغزّغ لذ ادٜ اٌٝ 

اخفبلٙب , ٌزا ِٓ اٌّزٛلغ اْ ٠زُ  ٚاص٠بدح ِزطٍجبد ا٨داء ثبػزجبسٖ اٚي ِئشش ِشعؼٟ ٠ج١ٓ ٔغبػ إٌّظّخ 

 ( . Tomsic,2013 : 846اٌزٛافك ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّبٌٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّبد ) 

 ثيئخ ومكبن انؼمم .   -ثبنثب:
رزطٍت اداسح اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ اٌمذسح ػٍٝ ادسان اٌزغ١شاد فٟ اٌغٛق ٚاٌشد ػ١ٍٙب ثطش٠مخ طؾ١ؾخ 

 ,Whittingtonٚسإ٠خ ٚاػؾخ ٚاعزشار١غ١خ لبدسح ػٍٝ اٌزطٛس ٚاٌزى١ف ِٓ اعً فُٙ ث١ئخ ِٚىبْ اٌؼًّ  

2010: 13 ). ) 

اد ا٨خ١شح اػزّذد إٌّظّبد اعزشار١غ١بد رئدٞ اٌٝ اٌزغٍت ػٍٝ إٌّبفغخ ٚسفغ اٌىفبءح ٚفٟ اٌغٕٛ 

ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّغزذاِخ , ٚاعزٕبدا اٌٝ ِفَٙٛ ا٨عزذاِخ اٌج١ئ١خ رؼًّ إٌّظّبد ػٍٝ رغ١١ش 

م١ك اٌىفبءح فٟ ػبداد اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرؾ٠ًٛ ػ١ٍّبرٙب ِٓ خ٩ي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء ٚرؾ

اعز٩ٙن اٌٛلٛد ٌّؼذارٙب ٚص٠بدح اٌىفبءح فٟ اٌطبلخ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌٙذس ٚاٌّخبؽش اٌٝ اٌؾذ ا٨دٔٝ , ٚٔز١غخ ٌزٌه 

ؽممذ ص٩س ا٘ذاف ٩ٌعزذاِخ اٌج١ئ١خ ِٓ خ٩ي اٌؼًّ ِغ اٌطبلخ اٌّزغذدح ٚاٌزٍف اٌظفشٞ فؼ٩ ػٓ أزبط 

 ( . (Smith and Rupp,2013: 133ِٕزغبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ  

ِٚغ رٌه فبْ خطش اٌغّؼخ ٠ىّٓ فٟ اٌفغٛح اٌّزٛلؼخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌّزٛلغ ٚاٌغٍٛن اٌفؼٍٟ ف١ٕجغٟ 

 ,Adeosun and Ganiyuاػزجبس اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ عضء ِٓ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ِٚىبْ ػٍّٙب )

2013: 223. ) 

ٔٙب رغُٙ فٟ رٛف١ش ا٨عٛاء إٌّبعجخ ٚلذ اػؾذ ا٨داسح اٌؼ١ٍب اوضش ادساوب ٌٍغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ وٛ

ٚرم١ًٍ ِٓ ا٨خز٩فبد ٚاٌظشاػبد ٚا٨٘ذاف اٌّزؼبسثخ فؼ٩ ػٓ ثؼغ اٌظٛا٘ش اٌغشث١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثّب 

٠ؼضص اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء اٌٝ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِٓ اعً اػطبء طٛسح ر١ٕ٘خ ساعخخ ٌغ١ّغ اطؾبة 

 (.Lopez Lopez  et al,2014 : 3) اٌّظٍؾخ
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ِٚٓ اثشص رؾذ٠بد اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ا١ٌَٛ ٘ٛ عشػخ ا٨ؽذاس ا٨لزظبد٠خ ٚشذرٙب غ١ش اٌّزٛلؼخ 

ٚاٌزؾ٨ٛد اٌىبِٕخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ثفؼً اشجبع اٌغٛق ثّٕزغبد رٕبفغ١خ , ٌزٌه فٍُ رؼذ اٌمٛاػذ ٚاٌٍٛائؼ وبف١خ 

 ( . Adeosun and Ganiyu, 2013: 223ٌؼّبْ رجبدي فؼبي ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد )

 . الاثذاع -راثؼب:
ٕ٘بن اسرجبؽ ٚص١ك ث١ٓ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ٚا٨ثذاع فىً ِٕزظ اٚ خذِخ رشرجؾ طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ 

افشاد اٌّغزّغ ِٓ خ٩ي ا٨ثذاػبد اٌزٟ رمذِٙب ٌزٕبي اػغبة اٌضثبئٓ , ٚلذ صاد ظٙٛس ٚعبئً اٌزٛاطً 

ٚرى٠ٛٓ أطجبػبد ع١ذح ٌذٜ اٌضثبئٓ ِٓ خ٩ي اٌزغبسة  ا٨عزّبػٟ ِٓ رغ١ًٙ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ضٙب

اٌشخظ١خ ٚاٌّشبسوخ فٟ رؾ١ًّ ِٚشب٘ذح اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌشجىبد ٚاٌزٟ اطجؼ س٠ٚزٕب ١ِٛ٠بَ ٚثطش٠مخ لب١ٔٛٔخ ثفؼً 

ا٨ثذاع ٚاٌزطٛس اٌزىٍٕٛعٟ ٚرّى١ٓ اٌضثبئٓ ِٓ اٌزٛاطً ػجش ا٨ٔزشٔذ ٨عزؼشاع اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ 

(Kizak,2015: 2  ) ٚلذ رخطؾ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ِٕٚٙب )عٕشاي اٌىزش٠ه( ٌّؼبػفخ ا٨ٔفبق ػٍٝ اٌجؾش .

عّٟ )ِجبدسح ا٨ثذاع  ٙبٚاٌزط٠ٛش ِٓ اعً أزبط ِٕزغبد خؼشاء طذ٠مخ ٌٍج١ئخ , ٚلذ اػٍٕذ ػٓ ثشٔبِغ

فٟ ٔفظ اٌمطبع  اٌؼبٍِخاٌج١ئٟ( ١ٌئرٟ صّبسٖ فٟ ِؼبػفخ ػبئذارٙب ثبٌّمبسٔخ ِغ ثم١خ ا٠شاداد اٌششوبد ا٨خشٜ 

(Ross, 2012: 171.) 

غؼٟ اٌٝ ا٨ثذاع ١ٌظ ِّبسعخ غش٠جٗ ثً ٘ٛ خ١بس اخش ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؼض٠ض ِىبٔزٙب فٟ ٌفب

( .ٌزٌه فبْ ع١ّغ ا٨طٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ ثّب Smith et al ,2013 :133اٌغٛق ٚثٕبء عّؼزٙب اٌّئعغ١خ )

شاع ٚاٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ٚا٨خ٩ق ٚإٌضا٘خ ٚا٨ِٓ ٚاٌغ٩ِخ وً ٘زٖ فٟ رٌه اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٚثشاءاد ا٨خز

اٌغٙٛد  رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك ل١ّخ اػبف١خ ثً اٌٝ اثؼذ ِٓ رٌه رغؼٝ اٌٝ اٌزّب٠ض ِٓ خ٩ي ا٨ثذاع ٚرؼض٠ض 

 اٌغٍٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ فؼ٩ ػٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

 (Serrat, 2011: 2) . 

 .المسؤونيخ الاجتمبػيخ  -خبمسب :
رٍؼت اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ دٚسا ِؾٛس٠ب فٟ ٔغبػ اٚ فشً إٌّظّخ ِٓ خ٩ي رج١ٕٙب وّّبسعخ فٟ  

ػٍّٙب , ٚلذ ادد اٌشإ٠خ اٌّؼبطشح ٌٍّئعغبد فٟ اٌّغزّغ اٌؾذ٠ش اٌٝ ؽذٚس رؾٛي وج١ش ٚثبٌزبٌٟ ظٙٛس 

ص٠بدح اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اػفبء اٌّغئ١ٌٚخ  ِٕٚٙبٌخذِبد ٚا٨داء ِؼ١بس اػٍٝ ِٓ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد ٚا

 ( .Tomsic, 2013 : 845ا٨عزّبػ١خ )

فبْ ص٠بدح اٌشػب ٌذٜ اٌضثبئٓ ٠طٛس عّؼخ إٌّظّخ ٠ٕٚظش ا١ٌٗ وغضء ِٓ اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٠ٚشرجؾ  

( , ٚلذ (Publishing ,2005: 104ثشىً ا٠غبثٟ ِغ ا٨ٔزّبء ٚا٨ٌٛء ثّب ٠ؼّك اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌشػب ٚا٨ٌٛء  

٠غزخذَ ا٨وبد١ّ٠ْٛ ث١بٔبد ٨خزجبس اٌؼ٩لخ ث١ٓ عّؼخ إٌّظّخ ٚاٌّزغ١شاد اٌّب١ٌخ اٚ ا٨عزشار١غ١خ ا٨خشٜ ِضً 

اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ , ٠ّٚىٓ رم١١ُ اٌغٍٛن اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ي إٌظش اٌٝ ادائٙب ِٚذٜ 

سغُ  ا٨خز٩فبد اٌضمبف١خ فٟ وض١ش ِٓ ا٨ؽ١بْ , ٚلذ ٠ذسن اطؾبة اٌّظٍؾخ  رؾٍّٙب ٌٍّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ

ؽم١مخ اْ إٌّظّخ ٌذ٠ٙب ِٛظفْٛ ٠زّزؼْٛ ثىفبٖ ػب١ٌخ ِٓ اٌزؼٍُ ٚاٌزذس٠ت ٠ٚزؾٍّْٛ اٌّغئ١ٌٚخ إٌج١ٍخ 

 ٠ٚشاػْٛ وً ِب لذ رؾزبعٗ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚرض٠ٚذ٘ب ثٗ . 

عزشار١غ١بد رؼطٟ ادٚاد ٌٍشد ِٕٙب رؾذٞ اٌمؼب٠ب غ١ش اٌٛالؼ١خ, فؼٕذِب رزؼشس عّؼخ إٌّظّخ ٕ٘بن ا 

٠ٚىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ رٛط١ً اٌشعبٌخ ثشىً افؼً ٚاوضش ٚػٛؽب ِّب ٠فؼٍٗ اٌطشف ا٨خش ِٓ سعبئً عٍج١خ, 
 ( . Whittington, 2010:14ٚرزّضً ثؤٔفبق ِجبٌغ وج١شٖ ِٓ اٌّبي ٌزؾغ١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ إٌّظّبد )

 انضغىط انتنبفسيخ . -ثب :ثبن
رٛاعٗ ِؼظُ إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد ٚا٨شخبص اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼغٛؽ  -:اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٚرؼش٠ف ِفَٙٛ  -أ

ِٕٙب ػغٛؽب اعزّبػ١خ ِٚب١ٌخ ٚالزظبد٠خ ٚث١ئ١خ فؼ٩ ػٓ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ , ِّب ٠غؼً ا٨ِش فٟ غب٠خ 

اٌؼغٛؽ اٚ اٌؾذ ِٕٙب , ٚاٌغؼٟ اٌٝ رؾ١ًٍ ٚفُٙ  رٛعٙبد اٌظؼٛثخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد فٟ و١ف١خ ِٛاعٙخ ٘زٖ 

إٌّبفغ١ٓ ِٓ اعً ِٕؼُٙ ِٓ اٌذخٛي فٟ اٌّغبي اٌزٕبفغٟ ٚرؾم١ك اٌزفٛق فٟ ا٨داء ا٨عزشار١غٟ  , ف٩ثذ ِٓ 

اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ  رؼذٚػغ اؽبس رفغ١شٞ ؽٛي ِفب١ُ٘ ٚاشىبي اٌؼغٛؽ ٚاعجبثٙب ِٓ اعً ِٛاعٙزٙب , ٌزٌه 

ٌؼٛاًِ ا٠٨غبث١خ ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمٛد اٌٝ إٌغبػ فٟ اٌّغزمجً ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌذاخٍٟ ٚاؽذٖ ِٓ ا

 ٚاٌخبسعٟ ٚاٌمذسح فٟ اٌزغٍت ػ١ٍٙب ٚػٍٝ اٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ا١ٌٙب إٌّظّبد . 
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ِٚغ رٌه فبْ اٌؼغٛؽ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رزؼشع ٌٙب إٌّظّبد عؼٍزٙب ٍِضِخ ثبٔخشاؽ ثزٛعٗ 

غٟ عذ٠ذ فٟ ِغبس اػّبٌٙب ِٓ اعً ا٨عزفبدح ِٓ لؼب٠ب اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ فؼ٩ ػٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزشار١

 (.  ,Smith at el 1183: 838ا٨عزذاِخ ا٨عزشار١غ١خ ا٨عزجبل١خ  )

ٚلذ اعزمطجذ إٌّظّبد ٚطبٔؼٟ اٌغ١بعبد لذسا وج١شا ِٓ اٌجؾٛس ؽٛي رجٕٟ اعزشار١غ١خ ِئعغ١ٗ 

ػً اٌزٕبفغٟ ٚإٌّٛ ٚاعزىشبف اشىبي اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٩ٌعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ رؾمك اٌشإ٠خ ٚاٌزفب

 ( .   :1Whittington, 2010ِٓ اعً دػُ ا٨عزضّبس ٚالزظبد٠بد اٌغٛق ا٠غبثب اٚ عٍجب  )

رخزٍف اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ِٓ ِٕظّخ اٌٝ اخشٜ ؽغت ٔٛع إٌّبفغخ ٚدسعزٙب ؽذرٙب فؼٕذِب رىْٛ ٚ

خ ٚشذ٠ذح رؼًّ إٌّظّبد ػٍٝ رؾغ١ٓ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ ِٚشالجخ رؾشوبد إٌّبفغ١ٓ ٚاؽزٛائٙب  إٌّبفغخ ل٠ٛ

فٟ ِٕبؽك ٔفٛد٘ب ٌّٕؼُٙ ِٓ اٌذخٛي اٌٝ ِغبٌٙب اٌزٕبفغٟ ِٓ خ٩ي ) إٌّبؽك اٌؾ٠ٛ١خ , إٌّبؽك اٌؼبصٌخ , 

( . D'Aveni,1999: 72فغ١ٓ )اٌّٛالغ ا٨ِب١ِخ( , ٚلذ رىْٛ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ِٓ ِٕبفظ ٚاؽذ اٚ ػذح ِٕب

ِفَٙٛ عبِغ ٌٍؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٠ٚٛػؼ  ٠٦غبدػٍٝ رٌه ٠ٕجغٟ اػطبء ثؼغ اٌّفب١ُ٘ ٚا٨عٙبِبد  بع١غبٚر

 ( . 5ٚوّب فٟ اٌغذٚي )اٌغذٚي ثؼغ ا٨عٙبِبد اٌفىش٠خ فٟ ٘زا اٌّغبي 

 اٌجبؽض١ٓ  . ػذد ِٓ(  ِفَٙٛ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٚفمب ٣ٌساء 5اٌغذٚي ) 

 اٌّفَٙٛ                            اعُ اٌجبؽش      د

8- D'Aveni,1999: 70   ثٕبء ؽٛاعض ٌٍزؾشن ثؾش٠خ ثؼ١ذاَ ػٓ سدٚد افؼبي إٌّبفغ١ٓ ِٓ خ٩ي ٟ٘

اٌزشو١ض ػٍٝ ِٛاسد إٌّبفغ١ٓ اٌؾ١٠ٛ١ٓ فٟ اٌغٛق اٚ ثب٨ػزّبد ػٍٝ الزظبد٠بد 

 عخ ا٨ؽزٛاء ِجىشا.اٌغؾُ اٚ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ فؼ٩ ػٓ اٌؼًّ ثغ١ب

1- D'Aveni.2001:69)  ػ١ٍّخ رؤؽ١ش اٌّغبي اٌزٕبفغٟ ثبٌم١ٛد اٌزٟ رؼ١ك اٌذاخ١ٍٓ اٌغذد اٌٝ اعٛالٙب

 ٚرؾذ ِٓ ٔطبق ٔفٛرُ٘ ٚلذ رىْٛ اوضش ػذائ١خ رغبٖ إٌّبفغ١ٓ .

3- D'Aveni,2001: 137   ٍٚفٟ ِٛػغ اخش ػذ٘ب طشاع ٌٍفٛص ثمٛاػذ اٌٍؼجخ اٌزٕبفغ١خ  ف١غت ػ ٝ

إٌّظّبد ارمبٔٗ ثٙذف اٌزخٍض ِٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ ِٕطمخ إٌفٛر اٌغغشاف١خ  اٌزٟ 

 ر١ّٙٓ ػ١ٍٙب إٌّظّخ .

4- Strikwerda ,2004: 

10 

 إٌّظّبد اٌٝ رزغٗ اٌزٟ إٌمذ٠خ اٌزذفمبد ِٓ اٌؾذ ػٍٝ إٌّظّخ لذسح ِذٜ

 ٚ ػٍّٙب ٔطبق فٟ اٌزٛعغ خ٩ي ِٓ اٌغغشاف١خ ٔفٛر٘ب ِٕطمخ ٚاٌٝ ا٨خشٜ

 ا١ٌٙب . اٌٛطٛي ا٨خش٠ٓ إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ ٠ظؼت عذ٠ذح ِٕٚزغبد اعٛاق اوزشبف

5- kania. 2010: 18  ػ١ٍّخ  رط٠ٛك ٌّظبٌؼ إٌّبفغ١ٓ ِٓ خ٩ي ثٕبء ِغبي رٕبفغٟ ِزّبعه ٟ٘

 ٠ؾمك ا٨عزمشاس اٌج١ئٟ ٠ٚؾغٓ ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ  

6- Samuel and Mula, 

2013 : 3 

ّخبؽش ٚاٌزٞ ٠ٌٛذ شؼٛساَ ثؼذَ ا١ٌم١ٓ ٚ ٠ئصش ػٍٝ رّضً اٌزفبػً اٌّشرجؾ ثبٌ 

ارغب٘بد اٌغٛق ٚرٛلؼبد اٌطٍت ِٓ اعً ا٨رغبٖ  ٔؾٛ ا٨عٍٛة اٌذفبػٟ اٚ 

 ا٨رغبٖ ٔؾٛ ا٨عٍٛة اٌٙغِٟٛ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزُٙ فٟ اٌغٛق.

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ .

ِٚٓ اثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ٘ٛ ا٨عزغبثخ ثٕغبػ اٌٝ اٌزشبثٗ ث١ٓ  -ٕبفغ١خ :ا١ّ٘خ اٌؼغٛؽ اٌز -ة

اٌؼغٛؽ ٚاٌزّب٠ض فٟ ٔفظ اٌٛلذ ِغ ا٨خز فٟ ا٨ػزجبس اْ اٌؼغٛؽ  اٌزٕبفغ١خ لذ ٨ رزؼبسع ِغ  ثٕبء اٌغّؼخ 

ؽ اٌزٕبفغ١خ ِغ رٛلؼبد ا٨عزشار١غ١خ ٌٚىٕٙب رّضً رؾذٞ ٠ؾزبط اٌٝ عٙٛد اػبف١خ , فؼٕذِب رزٛافك اٌؼغٛ

 ِذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ عّؼخ إٌّظّبداٌغٛدح ٚاٌزّب٠ض رئوذ ا٨٘زّبَ ا٠٨غبثٟ ٚاٌّزضا٠ذ ثبٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٚ

Sataon and waraas, 2016 : 167) . ) 

ٔفٛر ٨ثذ ِٓ إٌظش اٌٝ اشىبي اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ وّب اٚ ِٕطمخ ٌٚغشع ِؼبٌغخ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٌىً دائشح 

 -( ٚوبرٟ : D'Aveni, 2001: 74بس ا١ٌٙب )اش

 ا٨٘زّبَ ثبٌّٕبؽك ا٨ٔزبط اٌغٛ٘ش٠خ )اٌغ١طشح ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌخبط١ٓ ثٙب (. -

 اٌغ١طشح ػٍٝ إٌّبؽك اٌّؾٛس٠خ اٌزٟ رؼذ س٘بْ ٌٍّغزمجً .  -

 ا٨٘زّبَ ثبٌّٕبؽك اٌؼبصٌخ اٌخبطخ ثىً ِٕطمخ رٕبفغ١خ ٌّٕغ اٌذخٛي اٌٝ إٌّبؽك اٌؾ٠ٛ١خ.  -
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 اٌزٕبفظ . اٌّٛالغ ا٨ِب١ِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٛؽئ  لذَ فٟ ِٕطمخ -

فبْ اٌّضط ث١ٓ وً ٘زٖ ا٨شىبي ٌزؾم١ك ا٨غشاع ا٨عزشار١غ١خ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ِٕبؽك إٌفٛر اٌزٟ رمغ 

اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ثشىً وج١ش . ٚرغؼٝ إٌّظّبد اٌٝ رجٕٟ  زم١ًٍ ِٓ ؽغُػّٓ ِغبٌٙب اٌزٕبفغٟ اعُٙ فٟ اٌ

ٔظش٠بد عذ٠ذح رؾذ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ِضً ٔظش٠خ ا٨شبسح , اٌزفبػً اٌزٕبفغٟ ٚاٌغّؼخ ِّبسعبد ٚ

 (.  ( Whittington,2010 :12ا٨عزشار١غ١خ , فؼ٩ ػٓ ادساوٙب ٌٕمبؽ لٛح إٌّبفظ ِٚذٜ ا٨عزفبدح ِٕٙب  

اٌّؼب١٠ش  ٚلذ رزؼشع ثؼغ إٌّظّبد اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌؼغٛؽ ٌزز٩ءَ ِغ اٌؼبٌُ اٌغذ٠ذ ٚاٌؼًّ ػّٓ

 ( . ( Sataen and Waeraas, 2016:168اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّئششاد اٌمب١ٔٛٔخ ٚا٨ػزّبد اٌذٌٟٚ

ٚلذ عؼذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ) ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح , ثٍغ١ىب , عٕٛة افش٠م١ب, عٕغبفٛسح, ٚا١ٌبثبْ, ٚغ١ش٘ب( 

زف١ذ ِٓ اٌظفبد ا٠٨غبث١خ اٌٝ ثٕبء لبػذح ث١بٔبد رزؼّٓ اٌزٕٛع اٌّئعغٟ ثبٌّمبسٔخ ِغ دٚي اخشٜ ٌُ رغ

ٚا٨عزشار١غ١بد ا٨عزجبل١خ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌغذ٠ذح ٚإٌبشئخ ِٓ خ٩ي اعزمطبة 

 ػٍٝ رظ١ٕفٙب اٌؼبٌّٟ ثشىً ا٠غبثٟ ا٨وبد١١ّ٠ٓ اٌشائذ٠ٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ ِّب أؼىظ 

 (Kizak , 2015: 2 . ) 

ٓ اٌغٛدح ٚػ١ٍٗ ٠غت اْ رىْٛ ٌذ٠ٙب ٔضا٘خ ٚاعزشار١غ١خ رغبٚصد اٌجؾش ػ ّز١ّضحفبْ إٌّظّبد اٌ

رزّبشٝ ِغ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ٚا٨لزظبد٠بد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٨ؽزٛاء ِطبٌت صثبئٕٙب , فؼٕذِب رىْٛ ٔمبؽ 

اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٔغج١خ دائّب ٚاْ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ الزظبد اٌؼٌّٛخ ٚاػؾخ ِٚٛعٛدح ٠ٕجغٟ ِٛاعٙزٙب 

اٌّبػٟ ٚاٌؾبػش ٚاداسح اٌؾبػش ٚاٌّغزمجً ِٓ اعً ِب ؽظً فٟ ٛي ا٨ٔزجبٖ اٌٝ اط٩ػ ٚفك سإ٠خ رؾ

 ( . Serrat,2011: 2ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٚرم١١ُ ِٚشاعؼخ ػ١ٍّبرٙب ثشىً ِزضآِ )

ٌذٜ اطؾبة ٚا٨فظبػ ٚٔظشا ٌظٙٛس )اٌّغزٍٙه اٌخ٩ق( اٞ اٌّزطٍجبد اٌّزظبػذح ٔؾٛ اٌشفبف١خ 

اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ إٌّظّبد فٟ اٌزؤص١ش فٟ اٌٝ ص٠بدح  دبسعبد اٌزغبس٠خ ٚا٨خ٩ل١خ اداٌّظٍؾخ ٚاٌّّ

اٌذ١ٌٚخ ٌزؾم١ك اٌّؼب١٠ش ٚاٌزضاَ ثبٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚا٨خ٩ل١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌزٟ رؼذ ػب٩ِ سئ١غب ٌغّؼخ 

 ( . (Feldman. et al , 2013: 56 إٌّظّبد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌزٕبفغ١خ فٟ ا٨داء ا٨لزظبدٞ اٌّشغٛة

فبٌّٕظّبد اٌزٟ رزّزغ ثغّؼخ ِزفٛلخ رىْٛ ا٨وضش لذسح فٟ ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ 

 ( .   Barker 2013: 30فؼ٩ ػٓ اِىب١ٔزٙب اٌزؼبفٟ ثطش٠مخ اعشع ِٓ إٌّبفغ١ٓ ) 

ؼشع ٌٙب إٌّظّبد ػِّٛب ( ٔٛػ١١ٓ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٟ رز D'Aveniأٛاع اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ: طٕف ) -ط:

 ّٚ٘ب: 

 اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌذاخ١ٍخ.  -

 اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌخبسع١خ .  -

اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌذاخ١ٍخ : رىزغت إٌّظّبد اٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚرغزضّش فٟ ساط ِبٌٙب اٌفىشٞ  -8

ٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌزؾم١ك إٌّٛ ٚرؾغ١ٓ ادائٙب اٌٛظ١فٟ ٌّؾبوبح اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ , فبْ اٌزغٍت ػٍٝ ا

ِٓ خ٩ي أزبط ِٕزغبد عذ٠ذح ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفغ١ٓ اٌذاخ١ٍٓ ٌٍم١بَ ثٛاعجبرٙب ػٍٝ 

ِغزٜٛ إٌّظّخ ٚاٌزىبًِ فٟ ِٙبِٙب ٌٍزٛاطً ِغ اٌضثبئٓ ػٍٝ اٌّغزٜٛ ا٨عزشار١غٟ  ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

ٌؼغٛؽ ِٓ خ٩ي رٛعٗ إٌّظّخ ٔؾٛ إٌّبفغ١ٓ سغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌّزطٛسح , ٠ّٚىٓ ِٛاعٙخ ٘زٖ ا

 ( .  D'Aveni, 2001: 63اٌذاخ١ٍٓ ٌٍؾذ ِٓ ٔشبؽبرُٙ ا٨عزشار١غ١خ )

اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌخبسع١خ . ٠زّؾٛس ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼغٛؽ فٟ ثٕبء اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ ِغ اٌمٜٛ  -1

وبرُٙ ِٓ اعً رؼض٠ض عّؼزٙب فٟ اٌغٛق اٌىجشٜ اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌظٕبػخ ٨ؽزٛاء إٌّبفغ١ٓ ٚاٌؾذ ِٓ رؾش

ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ اٚ ِٓ خ٩ي اٌّجبدساد اٌش٠بد٠خ ٌزٛع١غ ٔطبق اػّبٌٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

ا٨عزشار١غٟ ٌٍزؤص١ش فٟ اٌّشٙذ اٌزٕبفغٟ ثّب ٠مًٍ اٌّخبؽش ٚا٨صِبد . فبْ رؾم١ك ١ِضح اٌغجك ػٍٝ 

اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِضا٠ب اٌزغ١١ش ٚاٌز٠ٕٛغ فٟ لٛاػذ اٌٍؼجخ اٌزٕبفغ١خ إٌّبفغ١ٓ فٟ اوزشبف إٌّبفغ١ٓ اٌشجؾ١١ٓ 

 ( .Robert , 2001: 92ِٓ اعً اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّغزمجً ) 

فبْ اعزٙذاف ٔمبؽ طؼف إٌّبفغ١ٓ ٚا٨ٔفبق ػٍٝ اٌغٛأت اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌغٛدح فٟ إٌّزغبد     

ؼ٩ ػٓ اٌغؼٟ اٌٝ رؾم١ك إٌّٛ اٌؼذائٟ ١ٌغُٙ فٟ فُٙ اٌغٍٛن ٚاٌخذِبد ٚفٟ ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٌٍّج١ؼبد ف

اٌذفبػٟ ٌٍّٕظّبد , ٚلذ ٠شًّ ٚاٌؾذ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌخبسع١خ رؾ١ًٍ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚاٌمذسح ػٍٝ 

اٌٛػٟ فٟ فُٙ اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ ثّب ٠غبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد ا٨عزشار١غ١خ اٌشئ١غخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزٛاصْ 

 ( . Samuel and Mula, 2013: 4فٟ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح ٌّذح اؽٛي  )
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 .هجحث انؼهميخ ننهجيخ الم  / نيالمجحث انثب
. ٠ؼذ لطبع ا٨رظب٨د ِؾٛسا اعبع١ب فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ ا٨لزظبد٠خ , ٚلذ رطٛس ٘زا  اولا : مشكهخ انجحث

اٌمطبع ثفؼً اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ِغ ص٠بدح ػذد اٌّزٕبفغ١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؾبٌٚٛا الزٕبص اٌفشص اٌّزبؽخ فٟ 

ز١ّض ثٗ ٚصب١ّٔٙب رر١غٟ اٌزٞ اٌغٛق , ٕٚ٘بن ػب٩ِْ ٨ثذ ِٓ اٌزؤو١ذ ػ١ٍّٙب اٌّٚٙب ِب ٘ٛ ٔٛع اٌزٛعٗ ا٨عزشا

ِبٟ٘ ا٨دٚاد ٚاٌٛعبئً اٌزٟ رغُٙ فٟ ثٕبء اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ٚرغجت فٟ دخٛي اؽشاف عذ٠ذح رٙذد اٌغٛق 

 -٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبإ٨د ا٨ر١خ : رٌه اٌزٕبفغٟ ٚفٟ ػٛء

  ؟ِب ٘ٛ دٚس اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ فٟ ثٕبء اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ. 

 ِ ؟ب ؽج١ؼخ ٘زا اٌذٚس ِٚب ا٨ثؼبد ا٨وضش رؤص١شا فٟ رؾم١ك رٌه  . 

  ِبٟ٘ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ٚاٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ. 

ٚلذ اشبسد ادث١بد اٌفىش ا٨عزشار١غٟ ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ثؼذٖ ػ١ٍّخ ٔبعؾخ رغؼٝ ا١ٌٙب ع١ّغ 

 . ؟اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ  ًٚ٘ ٠ّىٓ اٌزؤص١ش فٟ ّ٘خ فٟ ثٕبء اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ إٌّظّبد ٌٍّغب

 -:اٌٝ رؾم١ك ا٨٘ذاف ا٨ر١خ ٌجؾش اٌؾبٌٟ شِٟ ا٠ ثبنيب : اهذاف انجحث .

ٚرؤصشّ٘ب اٌزؼشف ػٍٝ ا٨دٚاس اٌزٟ ٠ئد٠ٙب اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ٚػ٩لزٗ فٟ ثٕبء اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ   -8

 .ٝ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ و١ف١خ اٌزغٍت ػٍفٟ 

ّزغ١شاد ٌٍّغبّ٘خ فٟ ِذٜ اعزؼذاد اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ٌزجٕٟ رٍه اٌٚاٌزىبًِ ث١ٓ  رؾم١ك ؽبٌخ ِٓ اٌزٕبعت -1

 اٌّزغ١شاد .

 . جؾشدساعخ اٌؼ٩لخ ا٨سرجبؽ١خ ٚاٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌ -3

جب فٟ ثٕبء اٌغّؼخ رمذ٠ُ ِب ٠غُٙ فٟ ِغبػذح ششوبد ا٨رظب٨د ػٍٝ اػزّبد ا٨ثؼبد اٌزٟ وبٔذ عج -4

 اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ . رؤص١ش٘ب فٟا٨عزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚفٟ 

 -. رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌذساعخ  ِٓ خ٩ي إٌمبؽ ا٨ر١خ : ثبنثب : اهميخ انجحث

اٌجؾض١خ فٟ اٌى١ف١خ اٌزٟ رغزط١غ ِٓ خ٩ٌٙب إٌّظّبد  بدأغغبِب ِغ رٕبِٟ ا٨٘زّبِ جؾشرؤرٟ ا١ّ٘خ اٌ -8

ٛعٟ ِٚزطٍجبد ث١ئخ ا٨ػّبي ٚؽغُ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رزؼشع ا١ٌٙب ٚخبطخ ششوبد ِٛاوجخ اٌزمذَ اٌزىٍٕ

 ا٨رظب٨د ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٕبفغخ ٚإٌّٛ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ وج١شح فٟ اٌغٛق .

ع١زُ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ص٩صخ ِزغ١شاد ِّٙخ) اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ , اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ , اٌؼغٛؽ  -1

فٟ ػبٌُ ا٨ػّبي ِٓ اعً سفذ٘ب ٚا٨سرمبء ثّغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌّب رؾزً ِٓ ا١ّ٘خ ٌذٜ   اٌزٕبفغ١خ (

 اٌّغزّغ . 

فٟ اوزشبف لذسح إٌّظّبد ػٍٝ اعزضّبس دٚس اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ فٟ ِٛاعٙخ  جؾشاٌ اغبػذ ٘ز٠ -3

 رٛظ١فٗ ٌجٕبء اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ .ٚاٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٙذ٠ذاد 
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 -انفرضي نهجحث : خغظاثؼب : المر

 
 (  اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش 8شىً )       اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش .            

 

 -.اػزّذ اٌجؾش اٌفشػ١بد ا٨ر١خ : خبمسب : فرضيبد انجحث

زٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ثؤثؼبدٖ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ا٨ٌٚٝ ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌ -8

 ٚاٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ   (  .

 ٚاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ) ٨ ٠ٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ثؤثؼبدٖ  -1

 اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ( .

غ١خ ثؤثؼبد٘ب ٚ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ اٌغّؼخ ا٨عزشار١ -3

 اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ (  .

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌشاثؼخ ) ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ثؤثؼبدٖ ٚاٌغّؼخ  -4

 ا٨عزشار١غ١خ(.

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌخبِغخ ) ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ثؤثؼبدٖ ٚاٌؼغٛؽ  -5

 اٌزٕبفغ١خ ( 

ٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌغبدعخ ) ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ٚاٌؼغٛؽ ا -6

 اٌزٕبفغ١خ(. 

ا٨عجبة اٌزٟ دػذ اٌٝ اخز١بس ششوبد ا٨رظب٨د وٛٔٙب  ِٓ اُ٘ . اْ مجتمغ وػينخ انجحث -: بدسب  س

بد سائذٖ رؾشوٙب ٚرؤٍ٘ٙب اْ رٕغغُ ٚؽج١ؼخ ِٚغبي اٌجؾش ٌّب رزّزغ ثٗ ِٓ خظبئض ٚٚعبئً رٕبفغ١خ ٚخذِ

اعزجبٔخ ػٍٝ ػذد ( اعزّبسح 89رىْٛ ١ِذأب ٌٍجؾش فؼ٩ ػٓ رذػ١ُ ِشوض٘ب فٟ اٌغٛق . ٚلبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ )

رُ ( اعزّبسح 88) اعزشعبع  ِٓ اٌّذساء فٟ اٌششوبد ) ص٠ٓ اٌؼشاق , اع١ب ع١ً , وٛسن , ا١ِٕخ ( ٚعشٜ

  .ٌغذٚي ٚوّب فٟ ا %( 91) ٔغجخ ا٨عزشعبع  ٚوبٔذٌٍزؾ١ًٍ  ؼٙب خبػا
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 ( ِغزّغ اٌذساعخ ٚا٨عزجبٔبد اٌّغزشعؼخ ٚاعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ.6عذٚي ) 

 ػذد ا٨عزّبساد اٌّغزشعؼخ ػذد ا٨عزّبساد اٌّٛصػخ اعُ اٌششوخ د

 11 11 ص٠ٓ اٌؼشاق -8

 14 15 اع١ب ع١ً -1

 89 18 وٛسن ٩ٌرظب٨د -3

 88 18  ٩ٌرظب٨د ا١ِٕخ -4

 88 89 ا٦عّبٌٟ 

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ػذد ا٨عزّبساد اٌّغزشعؼخ .           

 -اػزّذ اٌجؾش فٟ عبٔج١ٗ إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ ػٍٝ ػذد ِٓ ا٨دٚاد ِٕٙب : . جحث: ادواد ان سبثؼب  

لخ ثبٌّٛػٛع فؼ٩ ػٓ ٍغخ ا٨عٕج١خ راد اٌؼ٩ٌاٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚا٨ؽبس٠ؼ إٌّشٛسح ثب -اٌغبٔت إٌظشٞ :-8

 ٚاٌذساعبد إٌّشٛسح ػٍٝ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ . اٌجؾٛس 

 -: ِٕٙبٚرؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٨دٚاد  -اٌغبٔت اٌزطج١مٟ :-1

 اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ ٌششوبد ا٨رظب٨د ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد . - أ

ٙب فٟ عّغ اٌج١بٔبد , ٚلذ طّّذ اعزّبسح ا٨عزجبٔخ ٟٚ٘ ا٨داح ا٨عبع١خ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رُ اٌزؼ٠ًٛ ػ١ٍ - ة

 -ٌزغطٟ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرؼّٕذ ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١ٓ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٨رٟ :

 اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٤فشاد ػ١ٕخ اٌجؾش.: رؼّٓ اٌّؾٛس ا٨ٚي 

    (  اٌّؾبٚس  7ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٚاٌشِٛص ٚوّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي) : فمذ رؼّٓ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ 

 اٌفمشاد اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب فٟ اػذاد ٚرشى١ً ا٨عزّبسح . ٚ

 (  ِؾبٚس اعزّبسح ا٨عزجبٔخ. 7اٌغذٚي ) 

 اٌّظبدس اٌّؼزّذح اٌفمشاد اٌشِض اٌّىٛٔبد اٌؼٕٛاْ اٌّؾٛس د

8 
اٌّؾٛس 

 ا٨ٚي

اٌّؼٍِٛبد 

 اٌشخظ١خ

 اعُ اٌششوخ .

 اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ .

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ .

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ .

 ذِخ فٟ اٌششوخ .ِذح اٌخ

 

 

 

 

 

 اػذاد اٌجبؽش 

1 

اٌّؾٛس 

 اٌضبٟٔ

ِزغ١شاد 

 اٌجؾش

اٌزٛعٗ -أ٨ٚ:

 ا٨عزشار١غٟ

 

OS 

 

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق .

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ .

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌش٠بدح .

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٍٕٛع١ب. 

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ .

MO 

CO 

EO 

TO 

GOC 

4 

4 

4 

4 

4 

Racelis, 2006. 

Reulink, 2011. 

HillmanKalippe,2014.  

Szymaniec,2016.   

اٌغّؼخ      -صب١ٔب

 ا٨عزشار١غ١خ

RS 

 رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

 ا٨داء اٌّبٌٟ .

 ث١ئخ ِٚىبْ اٌؼًّ .

 ا٨ثذاع .

 اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ .

PPS 

FP 

EWP 

IN 

SER 

4 

4 

4 

4 

4 

Adeosun and Ganiyu: 

2013. 

Schwaiger,2014. 

Hill,Janine,2015. 

Norway, Oslo:2016. 

-صبٌضب:

اٌؼغٛؽ 

 CCاٌزٕبفغ١خ

  

 اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌذاخ١ٍخ 

اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ 

 اٌخبسع١خ 

ICC 

ECC 

 

4 

4 

D'Aveni, 2001. 

Kania ,2010. 

  48  اٌّغّٛع اٌىٍٟ    

 اػذاد اٌجبؽش . -اٌّظذس :
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٤ٞ ثؾش ػٍّٟ  ػّٓ اخزظبص ِؼ١ٓ , اْ رؾذ٠ذ ؽذٚد اٌجؾش ٠ؼذ اِشا ػشٚس٠ب  : حذود انجحث: ثبمنب  

  -ار ٨ثذ ِٓ رشخ١ض اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٚاٌجشش٠خ ٌٙزا اٌجؾش ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٨رٟ :

اِزذد اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍجؾش ا١ٌّذأٟ  ؽٛاٌٟ صّب١ٔخ اشٙش اثزذاء ِٓ شٙش ١ٔغبْ  -اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ :-8

اٌّجبششح ثزٛص٠غ اعزّبسح ا٨عزجبٔخ ٚعّؼٙب ٌٚغب٠خ شٙش ( ٚرؼّٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛافمبد اٌشع١ّخ 1188ٚ)

 . (1188وبْٔٛ ا٨ٚي  )

الزظش اٌجؾش ػٍٝ ششوبد ا٨رظب٨د اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ وشث٩ء اٌّمذعخ ٚػذد٘ب اسثؼخ  -اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ :-1

 ششوبد ٩ٌرظب٨د .

د ٩ٌرظب٨د اٌّزٕمٍخ ٟٚ٘ ) ششوخ الزظشد ؽذٚد اٌجؾش ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اسثؼخ  ششوب -اٌؾذٚد اٌجشش٠خ :-3

( اعزّبسح اعزجبٔخ  89ص٠ٓ ٚاع١ب ع١ً ٚوٛسن ٚا١ِٕخ ( ٚثؼذ اعزىّبي اعزّبسح ا٨عزجبٔخ لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ) 

( اعزّبسح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ  ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ  88ػٍٝ اٌّذساء فٟ ِٛالغ اٌؼًّ ٚاػ١ذ ِٕٙب )

 ِٕٙب ., ٠ّىٓ ٌٍششوبد اْ رغزف١ذ 

 . جحثلجبنت انؼمهي نها /المجحث انثبنث 
 . جحثاولا : وصف واختجبر اداح ان

رغٍؾ ٘زٖ اٌفمشح اٌؼٛء ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ اٌّزغ١ش ا٨ٚي ٠زّضً ثبٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ 

ا٨ثؼبد اٌفشػ١خ ٌىً ٚاٌّزغ١ش اٌضبٟٔ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ اِب اٌّزغ١ش اٌضبٌش ٠زؼٍك ثبٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ فؼ٩ ػٓ 

( رؾذ٠ذ وً ِزغ١ش ٚا٨ثؼبد اٌزبثؼخ ا١ٌٗ ِٚظبدس  7, ار ٠ج١ٓ اٌغذٚي ) جؾش ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٌٍ

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّم١بط ٚػذد فمشاد وً ثؼذ . ٚلذ اػزّذد اعزّبسح ا٨عزجبٔخ ا٨داح اٌشئ١غخ ٌغّغ ث١بٔبد 

عب١ٌت ٟٚ٘ )اٌظذق اٌظب٘شٞ , طذق اٌّؾزٜٛ ( ٌٍزؤوذ ِٓ طؾخ اٌذساعخ . ٚلذ رُ ا٨عزؼبٔخ ثّغّٛػخ ِٓ ا٨

 -ٚدلخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚوب٨رٟ :

  -اٌظذق اٌظب٘شٞ :  -8

ثؼذ ا٨ٔزٙبء ِٓ ط١بغخ ٚاػذاد ا٨عزجبٔخ ثشىٍٙب ا٨ٌٟٚ عشٜ ػشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء 

ػٛػ١خ اٌفمشاد ِٓ ٔبؽ١خ اٌذلخ اٌؼ١ٍّخ  ٚؽظٍذ ٚاٌّؾى١ّٓ فٟ ؽمً ا٨خزظبص ٚرُ ا٨خز ثآسائُٙ ثشبْ ِٛ

ػٍٝ ٔغجخ ارفبق وج١شح ِّب عبػذ فٟ اٌشؼٛس ثظؾخ ا٨خز١بس ثؼذ اعشاء اٌزؼذ٩٠د اٌّمزشؽخ ٚؽزف اٚ اػبفخ  

 ثؼغ فمشاد ا٨عزجبٔخ .

  -طذق اٌجٕبئٟ ا٨عزىشبفٟ: -1

ا١ٌٙىً إٌظشٞ ٚا١ٌٙىً ٠ٚؼٕٟ اعزىشبف طؾخ ا١ٌٙىً إٌظشٞ ٩ٌعزج١بْ ِٓ خ٩ي ِذٜ اٌزطبثك ث١ٓ 

ثٙذف رم١ًٍ ػذد اٌّزغ١شاد اٌّزؼذدح اٌٝ الً ِٓ  جؾش٨عزج١بْ ٥ٌداح اٌم١بط اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌفٟ ااٌّخزجش 

 ٠ز٩ءَ ٠ٚزفك ِؼٙب ٨ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌجٕبء ا٨فزشاػٟ  ٚثّباٌّزغ١شاد ثؾ١ش ٠طٍك ػ١ٍٙب ػٛاًِ, 

(Costello& Osborne, 2005:87.) 

 هيم متغرااد انذراسخ .ػرض وتح -ثبنيب :
)اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ, اٌغّؼخ ـ رٙذف ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ ِؼشفخ ِغزٜٛ اثؼبد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ ث

( اٌخّبعٟ ) ارفك   Lekartا٨عزشار١غ١خ , اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ( ٨ْٚ اعزّبسح ا٨عزجبٔخ اػزّذد ِم١بط)

ّزٛعطبد اٌؾغبث١خ, ٚعشٜ رؾذ٠ذ اٌفئخ ِٓ خ٩ي ٨ ارفك ثشذح ( فبْ ٕ٘بن خّظ فئبد رٕزّٟ ٌٙب اٌ–رّبِب 

( ٚثؼذ رٌه ٠ؼبف 4÷ 5= 1.81( ,)  5, ِٚٓ صُ لغّخ اٌّذٜ ػٍٝ ػذد اٌفئبد ) 4( = 8-5ا٠غبد ؽٛي اٌّذٜ )

( ٚثزٌه رظجؼ اٌفئبد وّب ٠ؤرٟ  5( اٚ ٠طشػ ِٓ اٌؾذ ا٨ػٍٝ ٌٍم١بط ) 8( اٌٝ اٌؾذ ا٨دٔٝ ٌٍم١بط )1.18)

(Dewberry, 2004: 15 ). 

 : ٠ىْٛ ِٕخفغ عذا . 8.81 -8 -

 : ٠ىْٛ ِٕخفغ .  1.61 -8.81 -

 : ٠ىْٛ ِؼزذي . 3.41 -1.61 -

 : ٠ىْٛ  ِشرفغ . 4.11 – 3.41 -
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 :  ٠ىْٛ ِشرفغ عذا . 5.1 -4.11 -

( ػشع ٤ثؼبد اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ٚا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد 8: ٠ظٙش اٌغذٚي )اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ  -8

 -إٌغج١خ ٚرشر١جٙب ؽغت دسعخ ا٨٘زّبَ ٚوب٨رٟ :اٌّؼ١بس٠خ ٚا١ّ٘٨خ 

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  4.841( ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) COؽمك ثؼذ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ )  - أ

 % ( ٚؽظً ٘زا اٌجؼذ اٌزشر١ت ا٨ٚي .83. ( ِٚغزٜٛ ا١ّ٘خ )9131)

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.983ٍغ )( ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚعؾ ؽغبثٟ ثMOؽمك ثؼذ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق ) - ة

 % ( ٚعبء ٘زا اٌجؼذ ثبٌزشر١ت اٌضبٟٔ .79.( ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ )8461)

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.888( ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) GCOؽمك ثؼذ  اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ )  - د

 %( ٚعبء ثبٌزشر١ت اٌضبٌش .78. ( ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ )9453)

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.867( ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )TOع١ب )ؽمك ثؼذ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٍٕٛ - س

 %( ٚعبء ثبٌزشر١ت اٌشاثغ .77( ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ )  8.116)

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.777( ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )EOؽمك ثؼذ )اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌش٠بدح ) - ط

 % ( ٚؽظً ػٍٝ اٌزشر١ت اٌخبِظ .76.( ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ )9486)

( 3.987( ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) SOٚثشىً ػبَ ؽظً اٌّزغ١ش اٌشئ١ظ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ )

% ( ٚعبء ثبٌزشر١ت ا٨ٚي ِٓ ٚعٙخ ٔظش افشاد 79.(  ِٚغزٜٛ ا١ّ٘خ ٔغج١خ )8813ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ وبْ )

عزشار١غ١خ ٚفك سإ٠خ اٌؼ١ٕخ ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ششوبد ا٨رظبي رزجٕٝ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ وّٕٙظ ٌجٕبء اٌغّؼخ ا٨

 (   8رؼضص اٌم١ّخ ا٨عّب١ٌخ ٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ ٚوّب فٟ اٌغذٚي )

 (  ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ٌٍزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ٚأثؼبدٖ . 8 عذٚي )                                 

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ اٌىزش١ٔٚخ .

( ػشع ٤ثؼبد اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ٚا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ 9ٌغذٚي )ا. ٠ظٙش  اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ -1

 -اٌؼ١ٕخ ٚوب٨رٟ :ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٚرشر١جٙب ؽغت ا١ّ٘زٙب ٤فشاد 

( ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ار ؽظ٩  RES( ٚاٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ )  EWPؽمك اٌجؼذ٠ٓ  ث١ئخ ِٚىبْ اٌؼًّ ) - أ

.( ػٍٝ 8699( , ) 8.1173( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) 3. 891(, )   3.91 5ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

 بٌزشر١ت ا٨ٚي .% (  ٚعبء وً ِّٕٙب ث79اٌزٛاٌٟ ٚ ؽظ٩ ػٍٝ ا١ّ٘خ ٔغج١خ )

.( 9784( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  ) 3.891( ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )INؽمك ثؼذ ا٨ثذاع ) - ة

 % ( ٚعبء ثبٌزشر١ت اٌضبٟٔ .78ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ )

.( 9411( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) 3.836( ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) PSQؽمك ثؼذ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ) - د

 بء ثبٌزشر١ت اٌضبٌش .% ( ٚع77ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ ) 

ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ  (8.1888)( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.836( ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) FPؽمك ثؼذ ا٨داء اٌّبٌٟ ) - س

 %( ٚعبء ثبٌزشر١ت اٌشاثغ .76وبٔذ )

(  3.887( ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) RSاٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ )  ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍّزغ١ش ؽظً

% ( ٚثبٌزشر١ت اٌضبٟٔ , ِّب ٠ذي ػٍٝ ا٘زّبَ افشاد 78ٍٝ ا١ّ٘خ ٔغج١خ وبٔذ ).( ٚػ 8699ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

ٌششوبرٙب ) ششوبد ا٨رظب٨د ( ل١ذ اٌذساعخ ِٓ اعً اٌزى١ف ِغ ظشٚف  ؽ١جخاٌؼ١ٕخ ثزؾم١ك عّؼخ اعزشار١غ١خ 

ٍٕٛع١خ .ٚوّب فٟ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رّضً اؽذٜ اٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌزى ٚرؤص١ش٘ب فٟإٌّبفغخ 

 . ( 9اٌغذٚي )

 اٌشِض ا٨ثؼبد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ا١ّ٘٨خ 

 إٌغج١خ

ذساعخ  دسعخ ا٘زّبَ ِغزّغ اٌ

 ٌٍجؼذ ٚادساوٗ ٌٗ

 اٌضبٌش MO 3.983 8461. 79% اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق

 ا٤ٚي CO 4.841 9131. 83% اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ

 اٌخبِظ EO 3.777 9486. 76% اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌش٠بدح

 اٌشاثغ TO 3.867 8.116 77% اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٍٕٛع١ب

 اٌضبٟٔ GCO 3.888 9453. 78% اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ

 - SO 3.917 .8143 79% ٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ اعّب٨ا
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ٍغّؼخ ٌٚا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٚرشر١جٙب  ؼٍّخ( اٌشِٛص اٌّغز9عذٚي )

 ا٨عزشار١غ١خ

اٌٛعؾ  اٌشِض ا٨ثؼبد

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ا١ّ٘٨خ 

 إٌغج١خ

دسعخ ا٘زّبَ ِغزّغ 

 اٌذساعخ  ٌٍجؼذ ٚادساوٗ ٌٗ

 اٌضبٌش PSQ 3.836 9411 . 77% ّٕزغبد ٚاٌخذِبدعٛدح اٌ

 اٌشاثغ FP 3.818 8.1888 76% ا٨داء اٌّبٌٟ

 ا٨ٚي EWP 3.915 8.1173 79% ث١ئخ ِٚىبْ اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ IN 3.891 9784. 78% ا٨ثذاع

 اٌضبٟٔ SER 3.891 9561. 79% اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ

 - RS 3.887 .8699 78% اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ اعّب٨

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ اٌىزش١ٔٚخ .  

( ػشع ٤ثؼبد اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٚا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ  ٠81ظٙش اٌغذٚي ) -اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ : -3

 ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ؽغت رشر١جٙب .

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.989غبثٟ ثٍغ  )  ( ػٍٝ ٚعؾ ؽ ICCاٌزٕبفغ١خ اٌذاخ١ٍخ )   ؽمك  ثؼذ اٌؼغٛؽ - أ

 %( ٚعبء ثبٌزشر١ت ا٨ٚي .78.( ٚا١ّ٘خ  ٔغج١خ ) 9369)

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.989( ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ  ثٍغ ) ECCؽمك ثؼذ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌخبسع١خ ) - ة

 % ( ٚعبء ثبٌزشر١ت اٌضبٟٔ.77.(  ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ ) 9369)

( ٚثبٔؾشاف 3.891( ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) CCٛؽ اٌزٕبفغ١خ )ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ؽظً ِزغ١ش اٌؼغ

% ( ٚعبء ثبٌزشر١ت اٌضبٌش ػٍٝ اٌزٛاٌٟ .ِّب ٠ذي ػٍٝ ِذٜ ا٘زّبَ افشاد 77.( ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ ) 9369ِؼ١بسٞ )

اٌؼ١ٕخ ل١ذ اٌذساعخ ثبٌؾذ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ وٛٔٙب رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ػ٩لبرٙب ِغ اٌضثبئٓ ِٓ اعً رشى١ً 

د رٕبفغ١خ عذ٠ذح رغُٙ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ  اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ثطش٠مخ  اعشع ِٓ إٌّبفغ١ٓ ٌذٜ ششوبد لذسا

 ا٨رظب٨د .

 ( ا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٌّزغ١ش اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ . 81عذٚي ) 

 اٌشِض ا٨ثؼبد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ا١ّ٘٨خ 

 إٌغج١خ

دسعخ ا٘زّبَ ِغزّغ 

 اٌذساعخ  ٌٍجؼذ ٚادساوٗ ٌٗ

 اٌضبٟٔ ICC 3.864 9851. 77% اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌذاخ١ٍخ

 ا٨ٚي ECC 3.989 9369. 78% اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌخبسع١خ

 - CC 3.891 3.891 77% اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اعّب٨

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ اٌىزش١ٔٚخ .

 يب : اختجبر فرضيبد انذراسخ :ثبن
 اٌّؾٛس ا٨ٚي : اخزجبس فشػ١بد ا٨سرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ .

رؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح اخزجبس فشػ١بد ا٨سرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ) اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ , اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ 

 -, اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ( ٚوّب ٠ؤرٟ :

اٌشئ١غخ ا٨ٌٚٝ :اٌزٟ رٕض ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ  اٌفشػ١خاخزجبس 

ثؤثؼبدٖ ٚاٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ( . ٌٚغشع اٌزؤوذ ِٓ طؾخ ٘زٖ اٌفشػ١خ عشٜ اػزّبد ِؼبًِ ا٨سرجبؽ اٌجغ١ؾ 

(Pearson( ٓرزشاٚػ ل١ُ ِؼبًِ ث١شعْٛ ِب ث١ ٚ )-ٚرؼٕٟ اسرجبؽ ػىغٟ رب8َ ) +( ٚٚرؼٕٟ اسرجبؽ  8 )

 ( .Dewberry, 2004: 15ِٛعت ربَ )

٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ٚاٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ,  

.( 87( اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ )88ٚرش١ش اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

%( ِّب ٠ؼٕٟ صجٛد طؾخ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٚلجٌٛٙب, ٚرُ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ 8ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 -ٚوّب ٠ؤرٟ :
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اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ا٨ٌٚٝ ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق ٚث١ٓ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ( - 8

.( ػٕذ ِغزٜٛ 75ٗ ِؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ )( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ راد د88ٌ٨رظٙش ٔزبئظ اٌغذٚي )

 % (  ِّب ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ ٚلجٌٛٙب .8ِؼ٠ٕٛخ )

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ ٚاٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ( رش١ش -1

.(ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 76ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ )( اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار 88ٔزبئظ اٌغذٚي )

 %(  ِّب ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ ٚلجٌٛٙب .8)

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ )٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌش٠بدح ٚاٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ( رظٙش ٔزبئظ -3

%( 8.( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )78) ( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ88اٌغذٚي )

 ِّب ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ ٚلجٌٛٙب .

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٍٕٛع١ب ٚاٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ( رش١ش -4

ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ .( ػٕذ  75( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ  ار ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ) 88ٔزبئظ اٌغذٚي) 

 % ( ِّب ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ ٚلجٌٛٙب .8)

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ ٚاٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ( رش١ش -5

.( ٔذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 74( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ )88ٔزبئظ اٌغذٚي )

 ِّب ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ ٚلجٌٛٙب. %(8)

ٚػ١ٍخ اْ اثؼبد اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ عبّ٘ذ فٟ ثٕبء اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ٌششوبد ا٨رظب٨د ِٓ خ٩ي رؾًّ 

ِغئ١ٌٚزٙب ا٨عزّبػ١خ فٟ اصشاء اٌّغزّغ ِبد٠ب ِٚؼ٠ٕٛب ثٙذف أشبء اػّبي عذ٠ذح ٚؽّٛؽخ رجٍٛسد فٟ سعُ 

 اعزشار١غ١خ ِغزذاِخ ٌٙب . ِغبس عذ٠ذ ٔؾٛ ثٕبء عّؼخ

 ( ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ثؤثؼبدٖ ٚث١ٓ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ88عذٚي )

 MO CO EO TO CO SO ِزغ١شاد اٌذساعخ 

RS 75. 75. 78. 75. 74. 87. 

Sig.(2-tailed) 111. 111. 111. 111. 111. 111. 

 N= 81      ؾبعجخ اٌىزش١ٔٚخ. اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌ

( personاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ  , ٌغشع اخزجبس رٍه اٌفشػ١بد عشٜ اػزّبد ِؼبًِ اسرجبؽ اٌجغ١ؾ )

 ( ٚرؼٕٟ اسرجبؽ ِٛعت ربَ .8( ٚرؼٕٟ اسرجبؽ ػىغٟ ٚ)+8-ٚرزشاٚػ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ِب ث١ٓ )

ٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ثؤثؼبدٖ ٚاٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ  ػٍٝ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا

( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ  81رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي ) ,اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ 

% ( ِّب ٠ؼٕٟ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ ٚلجٌٛٙب .ٚلذ رُ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ 8.( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )86) 

 -ٚوب٨رٟ :

اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق ٚاٌؼغٛؽ ث١ٓ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٨ رٛعذ  ), اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ا٨ٌٚٝ  -8

.(  88( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ) 81اٌزٕبفغ١خ ( رظٙش ٔزبئظ اٌغذٚي )

 لجٌٛٙب .% ( ِّب ٠ؼٕٟ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ 8ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 

) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ ٚ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ( , رش١ش  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ  -1

.( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 73( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ  ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ) 81ٔزبئظ اٌغذٚي )

 %( ِّب ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚلجٌٛٙب .8)

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌش٠بدح ٚ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ( رظٙش ٔزبئظ  -3

% ( 8. ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )73( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ) 81اٌغٛي )

 ِّب ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚلجٌٛٙب .

شػ١خ اٌشاثؼخ ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٍٕٛع١ب ٚ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ( رٛػؼ اٌفشػ١خ اٌف -4

.( ػٕذ ِغزٜٛ  73( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ) 81ٔزبئظ اٌغذٚي )

 % ( ِّب ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ ٚلجٌٛٙب .8ِؼ٠ٕٛخ )

اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ( رش١ش  ٚغخ  ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفظ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِ -5

.( ػٕذ ِغزٜٛ  71( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ) 81ٔزبئظ اٌغذٚي )

 % ( ِّب ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ ٚلجٌٛٙب.8ِؼ٠ٕٛخ )
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اٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ  ادٜ اٌٝ اػبفخ اعزشار١غ١خ عذ٠ذح رؾذد  ٘زا ٠فغش اْ اٌزٛعغ فٟ ِغب٨د اػّبي

ٙب ٚارجبع ع١بعخ ١اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رزؼشع اٌاٌزؤص١ش فٟ ؽغُ ؼٍّٙب ِٓ اعً ٌؼت دٚس وج١ش فٟ ٌخطخ 

رغ٠ٛم١خ ٔبعؾخ رؼًّ عٕجب اٌٝ عٕت ِغ اعزشار١غ١خ إٌّٛ ٚا٠غبد ا١ٌٗ ٌخٍك ل١ّخ ِغزذاِخ رذػُ ع١ّغ أشطزٙب 

 اٌّغزمجً . فٟ

 اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خٚ( ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ  اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ  ثؤثؼبدٖ 81)عذٚي 

 MO CO EO TO CO SO ِزغ١شاد اٌذساعخ

CC 71. 73. 75. 73. 88. 86. 

Sig.(2-tailed) 111. 111. 111. 111. 111. 111. 

 N= 81      اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ اٌىزش١ٔٚخ. 

 

اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ : ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب  -

( ٚرزشاٚػ  personٚ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ( ٌغشع اخزجبس رٍه اٌفشػ١بد عشٜ اػزّبد ِؼبًِ اسرجبؽ اٌجغ١ؾ )

 ( ٚرؼٕٟ اسرجبؽ ِٛعت ربَ. 8ؽ ػىغٟ ٚ)+( ٚرؼٕٟ اسرجب8-ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ِب ث١ٓ )

اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ , ٨ٚ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ 

.( ػٕذ 73( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ )  83رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي )

ؼٕٟ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ  اٌشئ١غخ ٚلجٌٛٙب .ٚلذ رُ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ % ( ِّب 8٠ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 -ٚثؼذ اٌزؤوذ ِٓ طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٚوب٨رٟ :

اٌؼغٛؽ ٚعٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ث١ٓ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ا٨ٌٚٝ ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ -8

.( 68( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ) 83رظٙش ٔزبئظ اٌغذٚي ) ,اٌزٕبفغ١خ ( 

 % ( ِّب ٠ؼٕٟ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚلجٌٛٙب .8ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ ا٨داء اٌّبٌٟ ٚ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ( , رش١ش ٔزبئظ -1

%( 8.( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )58( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ  ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ) 83اٌغذٚي )

 ِّب ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚلجٌٛٙب .

رظٙش ٔزبئظ , اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ (  ٚاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ ث١ئخ ِٚىبْ اٌؼًّ -3

%( ِّب 8.( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )63ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ )( 83اٌغٛي )

 ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚلجٌٛٙب .

رظٙش ٔزبئظ اٌغذٚي) , اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ (  ٚاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ ا٨ثذاع -4

%( ِّب 8.( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 71جخ ِٚؼ٠ٕٛخ ار ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ )( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛع 83

 ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ ٚلجٌٛٙب .

, اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ( ٚ اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ  ) ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ-5

.( ػٕذ ِغزٜٛ  71ر ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ )( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ا(13رظٙش ٔزبئظ اٌغذٚي

 % ( ِّب ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ ٚلجٌٛٙب . 8ِؼ٠ٕٛخ )

 ( ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ٚاٌؾذ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ 13عذٚي  )

 PPS FP EWP IN SER RS ِزغ١شاد اٌذساعخ 

CC 68.  58. 63. 71. 71. 73. 

Sig.(2-tailed) 111. 111. 111. 111. 111. 111. 

     N= 81      اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ اٌىزش١ٔٚخ. 

٠زؼؼ اْ ع١ّغ ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ وبٔذ ِٛعجخ اٞ رغ١ش فٟ ِغزٜٛ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ثؤثؼبدٖ ٠ئدٞ 

ب٩ِد ا٨سرجبؽ وبٔذ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ٚراد اٌٝ رغ١ش فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبء اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ فؼ٩ ػٓ ل١ُ ِؼ

د٨٨د اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ٠فغش رٌه اْ ششوبد ا٨رظبي رزغبثك ِٓ اعً خٍك ِشاوض رغ٠ٛم١خ رٍجٟ 

 ِزطٍجبد اٌضثبئٓ.
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اخزجبس فشػ١بد اٌزؤص١ش : فٟ ػٛء ٘زٖ اٌفمشح ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١بد ِٓ اعً اٌزؾمك ِٓ  -ضبٟٔ :اٌّؾٛس اٌ

Rذاَ ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ فؼ٩ ػٓ ِؼبًِ اٌزفغ١ش )صجٛرٙب رُ اعزخ
2

رٍه ( ٌم١بط ٔغجخ ِب رفغشٖ 

 رئصش فٟ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ٌششوبد ا٨رظبي ل١ذ اٌذساعخ .اٌزٟ اٌّزغ١شاد 

 ) ٨ رٛعذ رؤص١ش رٚ د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ  ٚاٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ (  -اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: -

( ِؼٍّبد ٤ّٔٛرط رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌّغزخذَ ٌم١بط رؤص١ش اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ فٟ ثٕبء اٌغّؼخ 84)٠ج١ٓ اٌغذٚي 

ا٨عزشار١غ١خ ,ٌٚغشع اخزجبس اٌفشػ١خ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ رؤص١ش اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ فٟ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ 

  y = a+ b (x)-خ :( ٚاٌزٞ عشٜ ثٕبءٖ ٚفك ِؼبدٌخ ا٨ٔؾذاس ا٨ر١ ٠84ٛػؼ اٌغذٚي )

. ( اٞ اْ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ عبُ٘  فٟ ثٕبء  اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ِب 754اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغ )  -8

.( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ  ػٍٝ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ , اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ رؼٛد اٌٝ ِزغ١شاد 754)ٔغجزٗ  

 ِٚؼ٠ٕٛخ  ا٨ّٔٛرط . اخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ ا٤ّٔٛرط ٚ٘زا ٠فغش لٛح

( ٟٚ٘ 41. 867اْ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ فٟ اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ثٍغ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس) -1

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 3.639( اٌّؾغٛثخ ٌّؼبًِ ا٨ٔؾذاس ثٍغذ  )  tل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ِّب ٠ذػُ رٌه ل١ّخ )

 شػ١خ ٚلجٌٛٙب .% ( , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ صجٛد طؾخ اٌف8ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 (N=81( ٔزبئظ ػ٩لخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ٚاٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ )84عذٚي ) 

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ِخشعبد اٌؾبعجخ اٌىزش١ٔٚخ.

 

ٌغشع اخزجبس رٍه اٌفشػ١خ اعزخذَ اٌجبؽش ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس رؼّٓ  -اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌخبِغخ : -

( ٌٍزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ فٟ اٌؼغٛؽ t ( ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاخزجبس) βِٚؼبًِ ث١زب) f)اخزجبس )

 ( . 85فغ١خ ٚوّب فٟ اٌغذٚي )اٌزٕب

اٌزؤص١ش فٟ .( اٞ اْ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ عبُ٘ فٟ 746( اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغ )٠85زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) -8

اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ , اِب إٌغجخ  ػٍٝ .( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ746اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ِب ٔغجزٗ ) ؽغُ 

 خٍخ فٟ ا٨ّٔٛرط , ٚ٘زا ٠فغش لٛح ِٚؼ٠ٕٛخ ا٨ّٔٛرط .اٌّزجم١خ رؼٛد اٌٝ ِزغ١شاد اخشٜ غ١ش دا

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ذػُ 39.581اْ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ فٟ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ثٍغ )  -1

( ػٕذ ِغزٜٛ  8.196( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )4.384( اٌّؾغٛثخ ٌّؼبًِ ا٨ٔؾذاس ثٍغذ )tرٌه ل١ّخ )

 % ( , ِّب ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ ٚلجٌٛٙب .8ِؼ٠ٕٛخ )

 ( ٔزبئظ ػ٩لخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ٚاٌؾذ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ. 85اٌغذٚي ) 

     N= 81      اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ اٌىزش١ٔٚخ. 

 f)اٌجبؽش ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس رؼّٓ اخزجبس ) ؼًٌّغشع اخزجبس رٍه اٌفشػ١خ اعز -اخزجبس اٌفشػ١خ اٌغبدعخ: -

١ش اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ فٟ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ( ٌٍزؼشف ػٍٝ رؤص t( ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاخزجبس )bِٚؼبًِ ث١زب)

 (. 86ٚوّب فٟ اٌغذٚي )

. ( اٞ اْ اٌغّؼخ  ا٨عزشار١غ١خ عبّ٘ذ فٟ 787( اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغ )٠86زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )  -8

.(  ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ , اِب إٌغجخ 787اٌؾذ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ِب ٔغجزٗ )

( اٌّؾغٛثخ ٟٚ٘  اوجش ِٓ Fزجم١خ رؼٛد اٌٝ ِزغ١شاد اخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ ا٨ّٔٛرط ٠ذػُ رٌه ل١ّخ )اٌّ

 %( , ٚ٘زا ٠فغش لٛح ِٚؼ٠ٕٛخ ا٨ّٔٛرط .8( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )111.393اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

     RSاٌزبثغ     

 

 اٌّغزمً

 βث١زب  (αاٌضبثذ )
ِؼبًِ  

 ا٨ٔؾذاس

( tل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

 )  fل١ّخ ) 

 اٌّؾغٛثخ

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R
2

 

SO 751. 871 . 41.867 3.639 146.198 754 . 

      CCاٌٛع١ؾ   

  

 اٌّغزمً

اٌضبثذ 

(α) 
 βث١زب 

ِؼبًِ  

 ا٨ٔؾذاس

( tل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

 )  fل١ّخ ) 

 اٌّؾغٛثخ

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R
2

 

SO 881. 864 . 39.581 4.384 131.848 746 . 
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ٟ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ( ٚ 43.411)ثٍغ  لذ اْ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ فٟ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ  -1

(  ػٕذ 8.196( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) 3.168( اٌّؾغٛثخ ٌّؼبًِ ا٨ٔؾذاس ثٍغذ   )٠tذػُ رٌه ل١ّخ )

 % ( , ِّب ٠ذي ػٍٝ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ ٚلجٌٛٙب. 8ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

زغ١شاد ٚوشف ٠زج١ٓ ٌٕب ِّب عجك اْ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌششوبد عبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رم١ًٍ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّ

بٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٍٕٛع١خ ثفٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئششاد اٌغٛل١خ ٚاعزشؼبس٘ب  ؽبٌخ ِٓ  اٌزمبسة ٚاٌزّبصً

 اٌزٕبفغ١خ فؼ٩ ػٓ اعزشار١غ١زٙب فٟ رمذ٠ُ اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد ػّٓ اٌّغبي اٌزٕبفغٟ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ .  ٚ

 ار١غ١خ ٚاٌؾذ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ( ٔزبئظ ػ٩لخ اٌزؤص١ش  ث١ٓ اٌغّؼخ ا٨عزش 86عذٚي ) 

     N= 81      اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبعجخ اٌىزش١ٔٚخ. 

 

 الاستنتبجبد وانتىصيبد ./المجحث انراثغ 
 الاستنتبجبد . -اولا:

اٌزؤص١ش راد ا٨صش ا٠٨غبثٟ فٟ رؾم١ك اٌغّؼخ ا٨عزشار١غ١خ ِٓ خ٩ي  ثؼبدِٓ اُ٘ ا٨ ٔؾٛ اٌغٛق ٠ؼذ اٌزٛعٗ -8

بسعٗ  ِظبدس لٖٛ فٟ ِِّٓ ٌذ٠ٙب ثّب اٌششوبد  ػٍٝ اٌشغُ ِٓ إٌّبفغخ اٌم٠ٛخ ث١ٓاٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ فٟ ؽغُ 

 .٨عٛاق إٌبشئخ فٟ ا اٌغذ٠ذح  اٌجؾش ػٓ اٌفشصِٓ اعً وغت اٌضثبئٓ ٚ ٔؾٛ اٌغٛق  اٌزٛعٗ 

ا١ّ٘ٗ ع١ذٖ ػٍٝ ِغزٜٛ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ثظٛسٖ خبطٗ ٚػٍٝ  ضثْٛاٌ ٔؾٛ شصد ِزغ١شاد اٌزٛعٗؽا  -1

دسح ػٍٝ رمذ٠ُ ل١ّخ  فٟ اػزّبد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ ٚرٛف١ش ا٩ٌّوبد اٌّئٍ٘خ اٌمبِغزٜٛ اٌششوبد ػِّٛب 

 اػبف١خ ٌٍضثبئٓ . 

شفغ ِغزٜٛ اٌخذِبد ٌدٚسا ِّٙب فٟ رؾغ١ٓ اداٖ اٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ  ٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ؽمك ِزغ١ش ا -3

 اٌّمذِخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ عّؼزٙب ا٨عزشار١غ١خ . 

ٓ ثّغزٜٛ ِزمبسة ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػذَ ٚعٛد رجب٠ٓ ث١ٓ ِغزٜٛ ا٨ثؼبد ِٓ اعً عزة أزجبٖ اٌضثبئ -4

 فٟ ِب ث١ٕٙب .

٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػ١ٕٗ اٌجؾش ٕ٘بن ا٘زّبَ وج١ش ثبٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٍٕٛع١خ ِٓ اعً ِٛاوجزٙب  -5

 اٌّزغذدح  ٚا٠غبد ػشٚع ِغزّشح رزٕبعت ِغ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ

اٌظشٚف إٌّبعجخ ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ اٌششوبد عبػ١ٗ اٌٝ ا٨عزغبثخ ٌّؾبوبح اٌغٛق ٚر١ٙئٗ  -6

 اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ. اٌزغٍت ػٌٍٍّٝؾبفظخ ػٍٝ عّؼزٙب ا٨عزشار١غ١خ ٚ 

ػٍٝ اٌششوبد ا٠غبد ع١بعخ اعزشار١غ١خ اعزجبل١خ ِٛؽذح رغُٙ فٟ اٌزؤع١ظ ٌزؾبٌف اٚ أذِبط اعزشار١غٟ  -7

ا٨ٔط٩ق ٔؾٛ ً ِٓ اعزشى١ً ل١ّخ ِؼبفخ ٠ٌغبػذ٘ب فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثبئٓ 

 اٌؼب١ٌّخ . 

 . انتىصيبد -ثبنيب:
 (ػشٚسح ص٠بدٖ ا٨٘زّبَ ثؤثؼبد اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ )اٌزٛعٗ ٔؾٛا اٌغٛق ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛا اٌش٠بدح ٚإٌّبفظ  -8

) اػزّبد اٌزغ٠ٛك اٌزشاثطٟ , اعزضّبس ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ  , رؼض٠ض ٨ٚء ِٓ خ٩ي ؽشػ افىبس عذ٠ذٖ 

زشغ١غ اٌّجبدساد ٌػٍٝ رط٠ٛش اداٖ اٌششوبد  ٌّؼشفخ ٚرذس٠ت سعبي اٌج١غ ( فؼ٩ ػٓ اٌؼًّاٌضثْٛ , ٔشش ا

 اٌش٠بد٠خ فٟ ِغبي ا٨ٔخشاؽ فٟ عٍٛو١بد رؼضص اٌؼ٩لخ ِغ اٌضثبئٓ .

٠زؤلٍُ ِغ  ِزّبعه  ثٕبء اؽبس اعزشار١غِٟٓ اعً  ا٨عزفبدح ِٓ ٔظش٠خ ا٨شبسح  اٌششوبد ١بدادؽش ل -1

خزٍف اٌّغب٨د ػٓ ؽش٠ك ارخبر خطٛاد ؽم١م١ٗ رٕؼىظ ا٠غبثب فٟ رؼض٠ض اٌغّؼخ طٛساد اٌغش٠ؼخ فٟ ِاٌز

 ا٨عزشار١غ١خ .

اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٚاػزّبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ٙخوبد ِٓ اعً ِٛاعاٚاٌشش ا٨٘زّبَ فٟ ثٕبء اٌزؾبٌفبد -3

 ٌّٛاعٙخ رٍه اٌزؾذ٠بد . وفئح اٌّغزذاِخ وبعزشار١غ١خ 

    CCاٌٛع١ؾ   

 

 اٌزبثغ
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 βث١زب 
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 اٌّؾغٛثخ

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R
2

 

RS 717. 847. 43.411 3.168 111.193 787. 
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ػذ٘ب ع١بق اعزشار١غٟ ِٓ اعً فشع ٚجبل١ٗ رز٩ءَ ِغ لذساد اٌششوبد ػشٚسح اػزّبد اعزشار١غ١خ اعز -4

 .ٚدساعخ رؾشوبد إٌّبفغ١ٓ ِٓ رط٠ٛش اٌخطؾ ٌّٛاعٙزٙب ٔفٛر٘ب ػٍٝ ِٕبؽك اٌزٕبفظ 

اٌشثؾ ث١ٓ اثؼبد اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ٚاٌغؼٟ اٌٝ رطج١مٙب ٌزؤط١ً رٛعٗ اداسٖ اٌششوبد ٌزؼض٠ض  ػشٚسح  -5

 .ٚاػزّبد اٌزفى١ش ا٨عزشار١غٟ وغ١بق ٤ػّبٌٙب اٌّغزمج١ٍخ  اٌخذِبد اٌٝ اٌضثبئٓ ًافؼ سٚػ اٌزؼبْٚ فٟ رمذ٠ُ

رفؼ١ً ثشاِظ ر١ّٕٗ ٚرط٠ٛش ا٨فشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼض٠ض ِغزٜٛ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌزّغه ثزٛع١غ ا٨ػّبي   -6

 . زٙب اٌغٛل١خ ٌض٠بدح ؽظ اٌّغزّغ ٚرؾًّ ِغئ١ٌٛبرٙب ا٨عزّبػ١خ ػٍٝ اعبط ر٠ٕٛغ ّٔبرط ا٨ػّبي ٤صشاء

ػٍٝ اٌغ١بعبد اٌّٛعٙخ ٌظبٌؼ اٌضثبئٓ ٌزؾم١ك سإ٠ب رؼضص اٌم١ّخ ا٨عّب١ٌخ  ادخبي ِفَٙٛ ا٨خز١بس ٚاٌزشو١ض -7

ٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ  ٩ٌسرمبء فٟ رؼمت اٌفشص ا٨عزضّبس٠خ ٨عزٙذاف ا٨عٛاق اٌغذ٠ذح  ٚارخبر اٌزذاث١ش ػبعٍٗ 

 .       ّؾزٍّخ لجً إٌّبفغ١ٓ اٌّشثؾخ ٚادسان اٌّخبؽش اٌفشص ا٨ٌٌزمبؽ 
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The Role of Strategic direction in Strategic Reputation and its impact on 
Competitive Compressions Survey study in mobile communications companies 

in (Iraq) 
Obstruct:                                                                                                                                  

The current research aims at identifying the role strategic Orientation of 

the dimensions (market orientation, customer orientation, Entrepreneurship 

orientation, competitor orientation, technology orientation) in strategic 

reputation building in its dimensions (product and service quality, financial 

performance, environment and workplace, Innovation, Social Responsibility), 

and its effect on competitive pressure with its two dimensions (Internal and 

External Pressure), to accomplish the research aim (Zain, Iraq, Asia Cell, Cork, 

Omnia) have been chosen in the province of Karbala, as the research tries to 

identify the role of the intellectual and practical framework to played by the 

direction started from a problem expressed by a number of intellectual and 

practical questions aimed to answer and diagnose the level of their importance, 

their impact and the extent of their applicability in the telecommunications 

companies. The research is based on the questionnaire form as a tool for 

collecting the necessary data. The research sample reaches (89) managers in the 

companies, and obtained (81) questionnaire forms valid for analysis. One of the 

most important conclusions is the lack of discrepancy between the dimensions of 

the companies in question with regard to attracting customers and care of the 

quality of services provided. The important recommendations needed to be 

adopted is proactive strategy consistent with the capabilities of companies 

promise to impose a strategic as a context of competitive influence. 

 

Key word: Strategic Orientation, Strategic Reputation, Competitive 

Compression. 


