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 الملخص
ىكفد الكناٌح إلَ الرعهف إلَ أشه ممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح فِ ذؽقْق  الهّقاقج فقِ العامعقاخ      

ناٌقح الهٌمْح الأنقنْح، ًلرؽقْ  أىكاف الكناٌح ذمّ ذطقٌّه اٌقرثانح لضقهع ظمقب الثْانقاخ، ًذجقٌع معرمقب الك

مققأ أاؼققائ ىْلققح الرققكنًّ مققأ ظمْققب الهذققة الأ اقّمْققح آذْققح: أٌققرال، ًأٌققرال مشققان ، ًأٌققرال مٍققااك، 

(. ًًوّاقد اسٌقرثانح ا قَ اْنقح ذقمّ 7433ًمؽاػه، ًمكني فقِ العامعقاخ الهٌقمْح الأنقنْقح الثقاله اقكقىم  

%( مقأ معرمقب الكناٌقح، 5نٍقثرو ( مفهقج، ًمصّ قد مقا 400إـرْانىا تطهّقح ؽثقْح اشٌائْح ذناٌثْح، ت ضد  

%( مقأ معمقٌع اسٌقرثاناخ المٌواقح، 87.50( تنٍثح ت ضد  350ل رؽ ْل   عم دت ه اكق اسٌرثاناخ الرِ أٌُر

فِ ذؽ ْل تْاناخ الكناٌح اسؼظائ الٌطفِ، ًاسؼظائ اسٌركلالِ، ًققك ذٌطق د الكناٌقح إلقَ نرقائط  عملًاٌر

مانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح تأتعاقىقا، ًذظقٌناخ المثؽقٌشْأ أىميا: إع ذظٌناخ المثؽٌشْأ لفقهاخ م

نؽققٌ ذؽقْقق  الهّققاقج تأتعاقىققا قققك ظققائخ تكنظققح مرٌٌققطح  ققملئج ً مققا قلقّقد النرققائط ا ققَ ًظققٌق أشققه لُ قلالققح 

إؼظققائْح لممانٌققاخ إقناج ذنققٌع المققٌانق الثشققهّح تأتعاقىققا معرمعققح فققِ ذؽقْقق  الهّققاقج تأتعاقىققا معرمعققح فققِ 

معاخ الهٌمْح الأنقنْح. ًذٌطِ الكناٌح ػقهًنج ذفعْقل قًن العامعقح لفٌقرفاقج مقأ مىاّقا ذنقٌع المقٌانق العا

الثشهّح اسّعاتْح تفاا ْح  أٌ ٌب إقانُ فِ ذأقّقح الميقا ،  مقأ ـقلإه اسىرمقا  تقالثهامط الركنّثْقح الرقِ ذنمقِ 

قًن فقِ ذعىّقى الققكناخ لقكٍ أاؼقائ ىْلقح  ىمه الثهامط، لما فْيا مقأ مؤٌٍحالمياناخ الهّاقّح، ًالعمل ا َ 

 الركنًّ.  

 

: ذنٌع المٌانق الثشهّح، ممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح، الهّقاقج، /المصطلحات الرئيسة للبحث

 العامعاخ الهٌمْح الأنقنْح.
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     المقذمة  
ّققك مققأ المن مققاخ اققأ اٌققرهاذْعْاخ ذثقْيققا فققِ الثْلققح الرنافٍققْح لدامققاه، ًذعُققك الهّققاقج إؼققكٍ ذثؽققس العك      

الٌٌقائل الرقِ ذٍقااك المن مقاخ ا قَ ذعىّقى مٌقعيقا الرنافٍقِ، ًللقئ مقأ ـقلإه ذؽٍقْأ ققكنذيا ا قَ اٌققرصمان 

هنا الؽقالِ فقِ الفهص ًالرعامل تشجل أفؼل مقب المشقجلإخ، ًققك ٌقاىم الرطقٌن الرجنٌلقٌظِ ًالع مقِ فقِ اظق

ظيٌن الجصْه مأ المن ماخ الهّاقّقح فقِ قطااقاخ مفر فقح مقأ الأامقاه،  ًأطقثؽد ام ْقاخ الهّقاقج  ظقىئا  مقأ 

اسقانج الاٌرهاذْعْح لأاماه المن ماخ، ًمأ ػمنيا العامعاخ، ًالرِ لٍْد تمنقأٍ اقأ الرضْقهاخ العمنّقح فقِ 

 المعرمب تشجل اا .

ّاقج لقكنج العامعاخ ا َ الرأق م مقب ذق ثقاخ الٍقٌو، ًمٌاظيقح الرؽقكّاخ الرقِ ًاٌرعاتح لر ئ الرضْهاخ، ًو     

ذقف اائق ا فِ ؽهّقيا، ًاذفال القهاناخ المناٌثح الرِ ذؽق  الأقائ المط قٌب ل نمقٌ، ًالمؽاف قح ا قَ مجانريقا، 

 ل تشقجل نّقاقُذؽقْق  أا قَ مٍقرٌٍ مقأ الاترجقان ًاستقكاع ًنًغ المثقاقنج ًالعمقًنفب  فائذيقا ً فعالْريقا، ً

إوقاق ذٌظو العامعاخ الره ْى ا َ العنظه الثشهُ، المُ ىٌ أٌاي الرمْى مب اسىرما  تشجل ـاص تئٌرقطاب 

الجفائاخ مأ أاؼائ ىْلح الركنًّ تضغ الن ه اأ إـرلإف طفاذيم الشفظْح، الأمه المُ قك ّؤقُ إلَ ذنقٌع 

 رما  تئقانج الرنٌع.اليْلح الركنٍّْح، ً نرْعح لملئ ظيهخ الؽاظح إلَ اسى

إع نعاغ إقانج الرنٌع فِ العامعاخ ّرط قة ذفعْقل ٌْاٌقاخ إقانج ذنقٌع المقٌانق الثشقهّح مقأ ـقلإه إاقلإع 

الأىكاف ًالضاّاخ ًالٍْاٌاخ، ًممانٌاخ الركنّة ًذقثُقل آـقه، ًتنقائ  فقهو امقل مرنٌاقح، ًشقافقح ذن ْمْقح 

ْقح ًالؽْقاج الفاطقح، ًذؽقْق  العكالقح ًالمٍقاًاج فقِ ٌْاٌقاخ ذرقّثل الرنٌع، ًذؽقْ  الرقٌاوع تقْأ الؽْقاج العم 

 المٌانق الثشهّح، ًالرىا  اسقانج الع ْا لرنٌع المٌانق الثشهّح تْأ أاؼائ اليْلح الركنٍّْح.

 منهجية البحث /المحىر الأول
    اولاً: مشكلة الذراسة

ثؽد الهّقاقج مرط قة أٌاٌقِ ذٍقعَ إوقاق اسىرما  تمٌػٌع نّاقج العامعقاخ فقِ الٍقنٌاخ الأـْقهج، ًأطق 

إلْققو العامعققاخ لرؽقْقق  نّاقذيققا، ًتٍققثة إوقّققاق قًن الأفجققان الهّاقّققح ذط ققة إاققها  أاؼققائ اليْلققح الركنٍّققْح 

لرؽقْ  الهّاقج فِ أقائيا، مأ أظل وّاقج قكنذيا الرنافٍْح، ًوّاقج ققكنذيا فقِ الرعامقل مقب المرضْقهاخ، ًمقأ شقُم  

ص ًذعنة المفاؽه،  ًللئ مأ ـلإه نتؾ الثهامط الكناٌْح تاؼرْاظقاخ ٌقٌو العمقل، قكنذيا ا َ اٌرضلإه الفه

ًالمؽاف قح ا قَ  ،ًالره ْى ا َ الثؽقس الع مقِ ًطقٌلا  تممانٌقاخ ذؽقق  ل عامعقاخ الرمْقى ًاستقكاع ًالاترجقان

 إٌرمهانّريا، ًالٌطٌه تيا إلَ الهّاقج. 

ٍْققِ: الققَ أُ مققكٍ ذققؤشه ممانٌققاخ إقانج ذنققٌع المققٌانق الهئ تالرٍققا هًّمجققأ ت ققٌنج مشققج ح الكناٌققح         

 الثشهّح فِ ذؽقْ  الهّاقج فِ العامعاخ مأ ًظيح ن ه أاؼائ اليْلح الركنٍّْح؟

 ًذٍعَ الكناٌح إلَ اسظاتح اأ الرٍا لاخ آذْح:       

معقاخ مقأ ًظيقح ن قه ما أشه ممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح فِ ذؽقْ  الهّاقج فِ العا الٍؤاه الهئًْ:

 أاؼائ اليْلح الركنٍّْح؟ ًّنثص  منو الرٍا لاخ الفهاْح آذْح:

ما مٍرٌٍ ذقٌافه ممانٌقاخ إقانج ذنقٌع المقٌانق الثشقهّح فقِ العامعقاخ الهٌقمْح الأنقنْقح مقأ ًظيقح ن قه  -1

 أاؼائ ىْلح الركنًّ ؟

 ن ه أاؼائ ىْلح الركنًّ ؟ ما مٍرٌٍ ذؽقْ  الهّاقج فِ العامعاخ الهٌمْح الأنقنْح مأ ًظيح  -2

مقا أشقه ممانٌقاخ إقانج الرنقٌع فققِ الهّقاقج مقأ ًظيقح ن قه أاؼققائ ىْلقح الرقكنًّ فقِ العامعقاخ الهٌققمْح  -3

 الأنقنْح؟

 أهذاف الذراسة    : ثانياً 

 ّر مصل اليكف الهئًْ ليمه الكناٌح فِ الرعهف ا َ أشه ممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح فقِ ذؽقْق       

 الهّاقج فِ العامعاخ الهٌمْح الأنقنْح ًللئ مأ ًظيح ن ه أاؼائ اليْلح الركنٍّْح .

 ًّنثص  انيا الأىكاف الفهاْح آذْح:

الرعهف إلَ مٍرٌٍ ذقٌافه ٌْاٌقاخ إقانج الرنقٌع فقِ العامعقاخ الهٌقمْح الأنقنْقح مقأ ًظيقح ن قه أاؼقائ  -1

 اليْلح الركنٍّْح .
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هّققاقج فققِ العامعققاخ الهٌققمْح الأنقنْققح مققأ ًظيققح ن ققه أاؼققائ اليْلققح الرعققهف إلققَ مٍققرٌٍ ذؽقْقق  ال -2

 الركنٍّْح. 

 ثالثاً:  أهمية الذراسة 
ذثهو أىمْح الكناٌح فِ ذناًليقا لمٌػقٌاِ ذنقٌع المقٌانق الثشقهّح، ًذؽقْق  الهّقاقج ً ْفْقح إقانذيقا فقِ       

ٍقااك العامعقاخ الهٌقمْح الأنقنْقح فقِ العامعاخ، مأ ـلإه ممانٌاخ ًاػؽح سقانج مٌانقىا الثشقهّح تؽْقس ذ

 ذؽقْ  الهّاقج ًالمُ ّعىو مجانريا ًّعع يا منافٍح فِ مفهظاذيا، ًذٍرمك الكناٌح أىمْريا مأ :

الأىمْققح الرققِ ًطققل إلْيققا مٌػققٌع إقانج ذنققٌع المققٌانق الثشققهّح تالنٍققثح ل من مققاخ تمفر ققف أاققجاليا فققِ  -1

ائ ىمه المن ماخ العكّك مأ الكًائه ًالمها ى الرِ ذعنقَ تالرعامقل القطااْأ العا  ًالفاص ا َ ؼك ٌٌائ، ًإنش

 مب الرنٌع ًالفهًقاخ الفهقّح لكٍ العام ْأ فْيا .

ذعرثققه إقانج الرنققٌع فققِ المققٌانق الثشققهّح ًأشهىققا ا ققَ الهّققاقج، ظققاىهج إقانّققح، ذؽرققاض إلققَ المىّققك مققأ   -2

ؼاظح العامعاخ الهٌمْح الأنقنْح إلَ ذطثْق  ن قا   أفؼلإ االكناٌاخ ًالأتؽاز لفئ الضمٌع المُ ّؽْؾ تيا، 

 فعّاه سقانج الرنٌع فِ المٌانق الثشهّح فِ ظل الرضْهاخ المؽ ْح ًالعالمْح.   

الرعهف ا َ أىمْح ىمه الكناٌقح فقِ العامعقاخ الهٌقمْح الأنقنْقح مقأ ـقلإه قًنىقا الهئٍْقِ ًالؽْقٌُ فقِ  -3

إقانج الرنقٌع، ًأشهىقا فقِ ذؽقْق  الهّقاقج فقِ العامعقاخ الهٌقمْح  ذطٌّه المعرمب، مأ ـلإه الرعهف ا َ ًاققب

 الأنقنْح، ًللئ لٌػب ذٌطْاخ مأ اأنيا أع ذعمل ا َ ذعىّى العناطه الكاامح سقانج الرنٌع.

 رابعاً: فرضيات الذراسة
 ٓذْح :تاسارماق ا َ مشج ح الكناٌح ًأىكافيا،  فئع ىمه الكناٌح ذٍعَ إلَ اـرثان الفهػْاخ الهئٍْح ا

  H01   0.05   الفهػْح الهئٍْح الأًلَ:  لا ٌّظك أشه لً قلالح إؼظائْح انك مٍرٌٍ قلالح  ≥a لممانٌقاخ )

إقانه ذنٌع المٌانق الثشهّح تأتعاقىا  ممانٌح الركنّة ا َ الرنقٌع ًذقُثّقل آـقه، ًممانٌقح  تنقائ فقهو العمقل 

رنٌع،  ًممانٌح ذؽقْ  العكالح ًالمٍاًاج فقِ ٌْاٌقاخ إقانج المرنٌاح،  ًممانٌح تنائ شقافح ذن ْمْح ذ رقثل ال

المٌانق الثشهّح، ًممانٌح الؽفاظ ا َ الرقٌاوع تقْأ الؽْقاج العم ْقح ًالؽْقاج الأٌقهّح، ًممانٌقح قاقم اسقانج 

مفقاؽهج( الع ْا لرنٌع المٌانق الثشهّح ( فِ ذؽقْ  الهّاقج تأتعاقىا  استكاع، ًالاترجان، ًالرفقهق، ًالمثقاقأج، ًال

 فِ العامعاخ الهٌمْح الأنقنْح مأ ًظيح ن ه أاؼائ ىْلح الركنًّ .

   H02  0.05الفهػْح الهئٍْح الصانْح:  لا ذٌظك فهًو لً قلالقح إؼظقائْح انقك مٍقرٌٍ قلالقح≥a لرظقٌناخ )

رضْقهاخ المثؽٌشْأ نؽٌ ممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشقهّح فقِ العامعقاخ الهٌقمْح الأنقنْقح، ذعقىٍ إلقَ الم

 الشفظْح ًالٌظْفْح    العنً، العمه، المؤىل الع مِ، الهذثح الأ اقّمْح، اكق ٌنٌاخ الفثهج(.  

 خامساً: حذود الذراسة
الؽكًق المجانْح : ذرمصل الؽكًق المجانْح ليقمه الكناٌقح فقِ العامعقاخ الهٌقمْح الأنقنْقح، ًالرقِ ذرمّصقل فقِ  .أ 

 .اشه ظامعاخ فِ المم جح الأنقنْح الياامْح

الؽكًق الثشهّح : ؽثقد الكناٌح ا قَ معرمقب الكناٌقح المرمّصقل فقِ أاؼقائ ىْلقح الرقكنًّ فقِ العامعقاخ  .ب 

   مؽاػه، مكني، أٌرال مٍااك، أٌرال مشان ، أٌرال(. الهٌمْح الأنقنْح مأ ظمْب الهذة الأ اقّمْح

 .2018إلَ  2017الؽكًق الىمنْح : إٌرضهقد الفرهج الىمنْح ليمه الكناٌح ما تْأ العامْأ  .ض 

 سادساً: محذدات الذراسة
الرثااُك العضهافِ ل عامعاخ الهٌمْح الأنقنْح مؽل الثؽس، ًاك  نغثح العكّك مأ أاؼائ ىْلقح الرقكنًّ  -1

 ترعثلح اسٌرثْاع لجصهج أاكاق اسٌرثاناخ الرِ ذمهّ ا ْيم تشجل مٍرمه مأ الثاؼصْأ.

فِ للئ الجرة ًالكًنّاخ ًالكناٌاخ الٍقاتقح تال ضقح  نكنج المهاظب ًالمظاقن الع مْح المراؼح ل ثاؼس تما -2

 العهتْح ن ها  لؽكاشح مٌػٌع الكناٌح.
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 سابعاً: التعريفات الإجرائية  
 ممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح: - 1

ىِ ممانٌاخ ظكّكج ًمعاطهج ذهٌم ٌْاٌح ذعامل المن مح ا قَ الأظقل الطٌّقل مقب العنظقه الثشقهُ فقِ 

فض إقانج الرنٌع مٌانقىا الثشهّح ًذرمااَ ىمه الممانٌاخ مب ممانٌاخ المن مح العامقح ًللقئ العمل. فْما ّ

ا َ غهان الرجامل الاٌرهاذْعِ، ًفِ إؽان اٌرهاذْعْاخ المن مح فئع المن مح ذٍرطْب أع ذ عة قًنا  ميمقا  فقِ 

ميمقا  فقِ إقانج الرنقٌع مقأ ـقلإه  إقانج الرنٌع ًفيمو مأ ـلإه ٌْاٌاذيا ًممانٌاذيا الرِ ّمجأ أع ذ عة قًنا  

 (.82-57، ص ص2014، اؼمك،2009ٌْاٌاذيا ًممانٌاذيا   اقْ ِ،

ًّعهفيقا الثاؼققس تأنيققا:  ىقِ معمٌاققح مققأ الٍْاٌققاخ الرقِ ذمانٌققيا العامعققاخ الهٌقمْح الأنقنْققح مققأ أظققل     

ّأ، ًالصقافقح ، ًال ضقح،  مهاااج اـرلإف ًذنٌع ـظائض أاؼائ اليْلح الركنٍّقْح لقكّيا، مقأ ؼْقس العمقه، ًالقك

ًللئ لرؽقْ  العكالح تْنيم ًاك  الرؽْى ًذشمل ىمه الممانٌاخ: ممانٌح الرقكنّة ا قَ الرنقٌع ً ذقُثّقل آـقه، 

ممانٌققح  تنققائ فققهو امققل مرنٌاققح،  ممانٌققح تنققائ شقافققح ذن ْمْققح ذرقثّققل الرنققٌع،  ممانٌققح ذؽقْقق  العكالققح 

هّح، ًممانٌققح الؽفققاظ ا ققَ الرققٌاوع تققْأ الؽْققاج العم ْققح ًالؽْققاج ًالمٍققاًاج فققِ ٌْاٌققاخ إقانج المققٌانق الثشقق

الأٌهّح، قام اسقانج الع ْا لرنٌع المٌانق الثشهّح( ًّقُّاي مأ ـلإه المرٌٌطاخ الؽٍاتْح سظاتقاخ المثؽقٌشْأ 

ـقلإه ا َ أٌقل ح الاٌقرثانح الرقِ ذققًْ المرضْقه المٍقرقل، ممانٌقاخ إقانج ذنقٌع المقٌانق الثشقهّح ًّقُّقاي مقأ 

المرٌٌطاخ الؽٍاتْح سظاتاخ المثؽقٌشْأ ا قَ أٌقل ح الاٌقرثانح الرقِ ذققًْ المرضْقه المٍقرقل، ممانٌقاخ إقانج 

 (  آذِ:82-57، 2014، اؼمك،2009(.   اقْ ِ،32-1ذنٌع المٌانق الثشهّح  

 الركنّة ا َ الرنٌع ًذقثُل آـه :  -أ  
المن ماخ لما ّعة أع لا ذقرظه إظهائاخ المن ماخ ا َ إع اليكف مأ الركنّة ىٌ ػماع أقائ الأفهاق فِ 

الاٌرقطاب ًالرعْْأ، تل ّعة أع ذشرمل ا َ  ْفْقح الاؼرفقاظ تالعْقك ًالممْقى مقأ المقٌانق الثشقهّح، إع تقهامط 

الركنّة ذؤشه ا َ العمل مأ ـلإه ذؽٍْأ مياناخ الفهق الؼقهًنّح لنعاؼقو تعم قو ًذؽٍقْأ قكنذقو ا قَ القْقا  

ًىِ الثهامط الرِ ذٍريكف ذنمْح المياناخ ًذؽٍْأ فاا ْح الأفهاق، ً ملئ ذٍريكف ذنمْح القٌاِ تأقائ أفؼل 

ًذعع يم ًااْأ للإفرهاػاخ الرِ ّؽم ٌنيا ًظع يقم أ صقه ؼٍاٌقْح ل فلقاخ الأـقهٍ، ًإ ٍقاتيم ميقانج الانفرقاغ 

لمن مقاخ الناظؽقح ؼقْأ ذققٌ  ا َ مفر ف الصقافاخ ًالفلاخ ،ًىما ما ذؽهص ا ْقح إقانج المقٌانق الثشقهّح فقِ ا

 (.2009 الٍالم، ترظمْم تهامط ذكنّثْح لمٍااكج العام ْأ ا َ الفيم الجامل لصقافاخ الشعٌب المفر فح

تأنيا: الكًناخ الركنّثْح الرِ ذعققكىا العامعقاخ الهٌقمْح الأنقنْقح لأاؼقائ اليْلقح الركنٍّقْح  الثاؼسًّعهفيا  

لإه المها قى المرقٌفهج فقِ العامعقح ًمنيقا مه قى ذطقٌّه أاؼقائ ىْلقح مأ أظل ذفيقم فٌائقك الرنقٌع ًللقئ مقأ ـق

الركنًّ،  ًمقأ ـقلإه الرقكنّة القمُ ٍّقمػ لدفقهاق تقالرعهف ا قَ أًظقو الرشقاتو ًالاـقرلإف المٌظقٌق تْقنيم،  

لضققح مشققره ح تْققنيم، ً ققملئ ذنمْققح الققٌاِ لققكٍ العققام ْأ  عماهًالعمققل مققب تعؼققيم الققثعغ ممققا ّققؤقُ إلققَ اٌققر

 .(Gupta R.2013,pp36-41,1994 ،2009 ،غ ا َ مفر ف الصقافاخ ًذفيميا  الٍالمًالانفرا

ًذعهّف إظهائْا : تأنيا المرٌٌطاخ الؽٍاتْح سظاتاخ المثؽقٌشْأ ا قَ أٌقل ح اسٌقرثانح الرقِ ذقُقًْ فققهاخ تعُقك  

 (.6-1الركنّة ا َ الرنٌع ًذقثٌل آـه مأ  

 تنائ فهو العمل المرنٌاح  -ب 
فقهو العمقل تأنيقا ـ قْؾ مقأ الرضمّقح العجٍقْح ًمقكـل الاٌرشقاناخ اسظهائْقح القمُ ّيقكف إلقَ  ام ْح تنقائ

ذؽٍْأ فاا ْح امل العمااح اسنرقاظِ ًالٍق ٌ ِ مقأ ـقلإه الره ْقى ا قَ أٌقالْة ًإظقهائاخ العمقل ًالعلإققاخ 

ه إلقَ أنشقطح تنقائ الشفظْح، أّؼا  ا َ أنيا ٌ ٍ ح مأ النشاؽاخ المظممح تيكف ذؽٍْأ أقائ الأفقهاق، ًّن ق

فهو العمل ا َ أنيا ؽهّقح ل رأشْه اسّعاتِ فقِ العلإققاخ تقْأ الأفقهاق تيقكف نفقب أقائيقم نؽقٌ الأفؼقل ًذٌؼْقك 

 ظيقٌقىم نؽققٌ الميققا  المٌ  ققح إلققْيم ل ٌطققٌه إلققَ أىقكاف المن مققح تأفؼققل الطققهو ًالٍققثل الممجنققح الشفظققْح 

 (.  23، 2015  العهمٌؽِ، 

الطهّقح الرِ ذقٌ  العامعح ترشجْل فهو العمل تضغ الن قه اقأ اـقرلإف الفظقائض ًّعهفيا الثاؼس تأنيا 

الكّمضهافْح تْنيم،  ًإع المؽاف ح ا َ ذماٌئ فهو العمل المرنٌاقح مقأ ـقلإه ميقا  ًاػقؽح مقأ ؼْقس الأقائ، 

 ظْح .ًذٍ ٍل الميا  مأ أظل ذنفْم الميمح مأ ـلإه ذأًٌْ فهو امل ذرط ة الفثهج الفنْح ًالمقكنج الشف

ًذعهّف إظهائْا : تأنيا المرٌٌطاخ الؽٍقاتْح سظاتقاخ المثؽقٌشْأ ا قَ أٌقل ح الاٌقرثانح الرقِ ذققًْ فققهاخ تعُقك 

 (.11-7تنائ فهو العمل المرنٌاح   
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  تنائ شقافح ذن ْمْح ذرق ثل الرنٌع: -ض
لظقعة ا ْيقا قـٌليقا اع الرنٌع الصقافِ ّعك مهقًقا  لا قْمح االْح ل من مح، إل ّمجنيا قـقٌه اٌقٌاو مقأ ا

تكًع ًظٌق اام ْأ مأ شقافاخ مرنٌاقح، ً انقد المن مقاخ فقِ الٍقات  ٍّقٌقىا الصقافقاخ الأؼاقّقح ًالرقِ  قانٌا 

ٍّعٌع مأ ـلإليا ذؽقْ  ن ّح ًنٌالح المن مح مأ ـلإه فهع شقافح ًاؼكج قاـ يا ، ًنرْعقح العٌلمقح ًذٌظقو 

لظا شقاقْا مهنا ذرقثل فْو المن مقاخ ًذققكن ذنقٌع المقٌانق المن ماخ ؼكًقىا ،أطثػ مأ الؼهًنُ أع ذرثنَ نمٌ

  (.Edewor,2007الثشهّح  

ًّعهفيا الثاؼقس أع ذققٌ  العامعقاخ الهٌقمْح الأنقنْقح ترجقٌّأ شقافقاخ ا قَ أٌقاي اؼرقها  ًذقثُّقل أاؼقائ 

فقالأفهاق القمّأ   اليْلح الركنٍّْح فْيا تؽْس ّجٌع الرنٌع ظىئ اٌاٌِ مأ شقافح العامعقح ًذؽٌّ يقا إلقَ فٌائقك،

ّنرمٌع إلَ شقافاخ ًإذعاىاخ مفر فح ّرظهفٌع تشقجل مفر قف، ًأطقثػ مقأ الؼقهًنُ أع ذرثنقَ نمٌلظقا مهنقا 

 .ذرق ثل فْو العامعاخ ًذقكّن ذنٌع المٌانق الثشهّح، ًإع الرنٌع الصقافِ ّعك مٌنقا لا قْمح االْح فِ العامعاخ 

سظاتقاخ المثؽقٌشْأ ا قَ أٌقل ح الاٌقرثانح الرقِ ذققًْ فققهاخ تعُقك  ًذعهّف إظهائْا : تأنيا المرٌٌطاخ الؽٍقاتْح

 (.22-18تنائ شقافح ذن ْمْح ذرقثّل الرنٌع  

ًىقِ أع ذققٌ  العامعقح تممانٌقح  : ذؽقْ  العكالح ًالمٍاًاج فِ ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشقهّح -ق 

أ ا قَ أٌقً ًالعكالقح ًذجقافؤ الفقهص، ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشهّح مأ ؼْس الاٌرقطاب ًالاـرْان، ًالرعْْ

قًع ذمْْى، ًأع ذقك  العامعاخ أن مقح ؼقٌافى ااقلقح،  ًنتقؾ الؽقٌافى ًالعٌائقك الرقِ ّؽظقل ا ْيقا الأفقهاق تمقا 

ّقكمٌنقو،  ًاع العامعققح الناظؽققح ىققِ الرققِ ذٍققرطْب أع ذععقل الفققهق ّشققعه تالعكالققح ًالمٍققاًاج لؼققماع ذؽفْققىه 

 (.2007،قٍّ ْه، 239-291ص ص  ،2015 اناخ الرِ ذرفمىا لرؽقْ  للئ  معْقل،تالقهتاٌرمهان اأ ؽهّ  العمل 

ًذعهّف إظهائْا : تأنيا المرٌٌطاخ الؽٍقاتْح سظاتقاخ المثؽقٌشْأ ا قَ أٌقل ح الاٌقرثانح الرقِ ذققًْ فققهاخ تعُقك 

 (.12-17  ذؽقْ  العكالح ًالمٍاًاج فِ ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشهّح

: ىققِ الٌفققائ تجققل مرط ثققاخ العمققل ع تققْأ الؽْققاج العم ْققح ًالؽْققاج الأٌققهّحالؽفققاظ ا ققَ الرققٌاو -ل 

ًاسلرىاماخ العائ ْقح مقأ قثقل المٌظقف تمقا ّؼقمأ ذؽقْق  اسٌقرقهان النفٍقِ ًالقٌظْفِ ل مٌظقف ًّعمقل ا قَ 

ذؽقْقق  مظقق ؽح طققاؼة العمققل ًّعرثققه الؽفققاظ ا ققَ الرققٌاوع تققْأ الؽْققاج العم ْققح ًالأٌققهّح أؼققك أىققم اناطققه 

ظٌقج الؽْاج الٌظْفْح، ًاع اناطه ظقٌقج ؼْقاج العمقل ذؼقم  قل مقأ الرمٍقئ تققٌانْأ العمقل ًالرقٌاوع  ًاٌامل

 (.2012 الث ثٍِْ، تْأ الؽْاج ًالعمل ًالعلإقاخ الاظرمااْح فِ ؼْاج العمل

ًّعهفيققا الثاؼققس تأنيققا قْققا  العامعققاخ الهٌققمْح الأنقنْققح تمهااققاج ال ققهًف العائ ْققح لققثعغ أاؼققائ اليْلققح  

 ركنٍّْح مأ ـلإه العمل اأ تعُك أً مأ ـانض مجاع العمل .ال

ًذعهّف إظهائْا : تأنيا المرٌٌطاخ الؽٍقاتْح سظاتقاخ المثؽقٌشْأ ا قَ أٌقل ح الاٌقرثانح الرقِ ذققًْ فققهاخ تعُقك 

 (.27-23الؽفاظ ا َ الرٌاوع تْأ الؽْاج العم ْح ًالؽْاج الأٌهّح:  

: ًذرؼمأ قْا  العامعقح اسىرمقا  ترنقٌع مٌانقىقا الثشقهّح الثشهّحقام اسقانج الع ْا لرنٌع المٌانق  -ن 

ًإقانذيا مأ ـلإه ًػب اسظهائاخ ًالقٌانْأ ًالٍْاٌقاخ الؼقهًنّح سقانج فعالقح ل رنقٌع، ًقمعيقا فقِ ظمْقب 

  العم ْققققققاخ الرن ْمْققققققح، ًالقققققققْم الأٌاٌققققققْح ل عامعققققققاخ مققققققأ ـققققققلإه نٌققققققالح ًن ّققققققح ًأىققققققكاف العامعققققققح

Reichenberg,2001,pp1-5).) 

ًذعهّف إظهائْا  تأنيا المرٌٌطاخ الؽٍاتْح سظاتاخ المثؽٌشْأ ا َ أٌقل ح الاٌقرثانح الرقِ ذققًْ تعُقك قاقم 

 (.32-28اسقانج الع ْا لرنٌع المٌانق الثشهّح  

 شامنا :  الهّاقج
فقِ  ىِ معمٌاح مأ النشاؽاخ المرع قح تثكئ الأاماه ًالرفطقْؾ ليقا ًذن ْميقا ًذؽمقل المفقاؽه ًاستقكاع

العامعاخ الهٌمْح الأنقنْح، ًالرِ ذقُاّي مأ ـلإه أتعاق مؽكقج،  استكاع، ًالاترجان، ًالرفقهق، ًالمثقاقأج، ًأـقم 

 المفاؽهج. 

: ىٌ العم ْح الرِ ّرهذة ا ْيا ظيٌن أً إذْاع تفجقهج أً ممانٌقح ظكّقكج ّمجقأ ذثنْيقا مقأ العقام ْأ فقِ استكاع 

ٌع مققأ الرضْْققه فققِ تْلققح أً ام ْققاخ أً مفهظققاخ المن مققح، تمققا ّعققٌق المن مققح، تؽْققس ّرهذققة ا ْيققا إؼققكاز نقق

 ،,79p,5-33، ص ص 2008تالمنفعح الشام ح ل من مح ًالعام ْأ فْيا ًالثْلقح الرقِ ذٌظقك فْيقا    الٍقجاننو،

Hisrich,2002.) 
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لرققِ ّققرم ًّعهفيققا الثاؼققس : أع ّقققٌ  أاؼققائ ىْلققح الرققكنًّ فققِ العامعققاخ ترقققكّم معمٌاققح مققأ اسظققهائاخ ا

اٌرفكاميا تما ّرٌفه لكّيم مأ قكناخ اق ْح ًفجهّح ل رٌطل إلَ فجهج أً إٌ ٌب أً ن هّقح تؽْقس ذؽقق  النفقب 

ل معرمب أً ل من مقح، ًتطهّققح أـقهٍ ىقٌ ذطقٌّه الأفجقان الاترجانّقح الرقِ ذعجقً الؽاظقاخ المكن قح ًذٍقرعْة 

 م فِ نعاغ العامعح ا َ المكٍ الطٌّل.                     ل فهص فِ المن مح ًىٌ ّعرثه الفطٌج الأًلَ للإترجان ًٍّاى

: ىققٌ أع ذقققٌ  العامعققاخ تٌػققب ذظققامْم ظكّققكج ل ٍْاٌققاخ ًإظققهائاخ امققل مٌؼققكج ظكّققكج لمعالعققح الاترجققان

المشقققا ل، ًإع العامعقققح الاترجانّقققح ىقققِ ذ قققئ العامعقققح الرقققِ ذثرجقققه أاقققْائ لاخ قْمقققح فقققِ الفقققكماخ ًالأفجقققان 

 ْققاخ ػققمأ معمٌاقح مققأ العققام ْأ مققب تعؼقيم الققثعغ فققِ ظقل اسؽققان اسظرمققااِ ل عامعققح  ًاسظقهائاخ ًالعم

 .(40-25ص ص 2007الىاثِ ًالعهّهُ، 

الاترجان ًفقا  ليمه الكناٌح ىٌ أع ذقٌ  العامعح تئقـاه ذضْهاخ ظمنّح ا َ الرع ْم، ًذقٌ  تاٌقرؽكاز  تقهامط،  

العامعاخ المنافٍح الأـقهٍ، ًأع ذقكام العامعقح أنشقطح  ًذفظظاخ( ظكّكج، ًذقكّم ـكماخ ظكّكج مفر فح اأ

 الثؽس تاٌرمهان، ًأع ذشعب الأفجان العكّكج الرِ ّقكميا المنٌٍتٌع إلْيا 

ًاققهف الرفققهق فققِ المن مققاخ تأنققو: أع ذجققٌع المن مققح فققِ ًػققب فهّققك مققأ نٌاققو، ًًؼْققك فققِ اققج و،  :الرفققهق

افٍْح ل من مح مأ ـلإه ذقكّم ـقكماخ ظكّقكج ذشقعه المٍقرفْك ًذرع   ىمه اسٌرهاذْعْح تئمجانْح ذؽقْ  مْىج ذن

، الرمْقى فقِ اقجل عم حتأنيا فهّكج ًممْىج، ًّمجأ ذؽقْ  ىقما الرمْقى فقِ المعقالاخ الرالْقح: الرجنٌلٌظْقا المٍقر

الفكمح أً ٌماذيا، ًظقٌقج أقائ المن مقح ليقا، ً قملئ لمٌانقىقا الثشقهّح المرمْقىج تميقاناخ ًققكناخ ً فقائاخ 

 (.2010 الٍجاننو، ،2006  الهتاتعح، ًاسٌرعاتح لاؼرْاظاخ العملإئ مأ أقائ ااماليا تشجل  فئْح ذمجنيا شقاف

ًّعهفيا الثاؼس: أع ذقٌ  العامعاخ ترقكّم ـكماخ ذع ْمْح مرمْىج ًمرفهقج اأ تقْقح العامعقاخ المنافٍقح،   مقا 

ل عمقل فْيقا، ًذؽقق  العامعقاخ الرفقهق مقأ  ذقٌ  تع ة المٌاىة مأ الطلإب ًأاؼائ ىْلح الركنًّ ًالمقٌظفْأ

ـلإه اهع ذفظظاخ قناٌْح فهّكج ا َ الط ثح الهاغثْأ لا ّمجأ ذجهانىا تٍيٌلح، ًذنكنض تشجل ًشْق  فقِ 

 إؽان مٌانق فهّكج، ّمجأ ل عامعاخ أع ذرمْى ًذثكع تطهو مفر فح  

اطقه مفر فقح ل قْقا  تأامقاه ذنافٍقْح، : ًىِ أع ذرؼمأ قْا  العامعقح تقئظهائاخ مرعقكقج مقأ ـقلإه ان المثاقأج 

ًػقماع اسٌققرمهانّح ًذؽقْق  الفٌائققك مققأ ـقلإه الرضْْققهاخ المؽْطقح تيققا، ًذقققكّم الفقكماخ المفر فققح ل معرمققب 

 (.718-665ص ص 2015 المؽ ِ  النفْعِ،

أ أّؼا ا قَ : ّ يه فِ ىما العالم الٍهّب الرضْْه فِ تْلاخ استرجان المفاؽه ا َ اجل ذيكّكاخ، ًلجالمفاؽهج 

اققجل فققهص ّعققة أع ذٍققعَ المن مققح لفٌققرفاقج منيققا تقظققك وّققاقج قققكنذيا الرنافٍققْح. ذمصققل المفققاؽهج اٌققرعكاق 

اسقانج لرٌظْف مٌانقىا تؽعم  ثْقه ًتمٍقرٌٍ مفقاؽه اقالِ تقظقك اٌقرصمان الفقهص فقِ ظقهًف اقك  الرأ قك، 

لرأ ك مأ نعاؼيا فِ الٍقٌو مهذفعقح أً ًالمفاؽهج ىِ مؽاًلح المن مح ؽهغ منرعاخ ظكّكج ذجٌع قنظح اك  ا

ذهذثؾ المفاؽهج إنذثاؽا ًشْقا مب مثاقنج المقكّهّأ ً الكـٌه فِ أٌٌاو ظكّكج ذرٍم تنٍثح مهذفعح مأ المفاؽه

 فققِ الٍققعِ سقرنققاص فققهص ظكّققكج فققِ تْلققح الاامققاه ذنطققٌُ ا ققَ المفققاؽهج ًالمْققل لفتققكاع الهّققاقُ فْيققا 

  (.73-40، ص ص 2014  المفلإفِ،

ًّعهفيا الثاؼس : أع ذقٌ  العامعح تطهغ مٍقاقاخ فقِ تهامعيقا الرع ْمْقح لرشقعْب الطقلإب ا قَ ذققكّم الأفجقان  

العكّكج، ًذفقٌّغ الظقلإؼْاخ فقِ اذفقال الققهاناخ ًذؽمقل المٍقؤًلْح، ًذرثّنقِ العامعقح ؽقهغ ًذققكّم ـقكماخ 

 العهأج .ظكّكج فِ إؽان ٌْاٌاذيا سذثاع الأاماه الرِ ذعرمك ا َ المعاوفح ً
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 الاطار النظري والذراسات السابقة: -المحىر الثاني
لفاققانج إلققَ الأق ْققاخ  1970مفيققٌ  الرنققٌع منققم اققا   عملاٌققر :  اًلا : مفيققٌ  ذنققٌع المققٌانق الثشققهّح

ًالنٍائ فِ المقٌانق الثشقهّح، ًلفرقهج ؽٌّ قح  قاع مقأ الشقائب ل مقكّهّأ إعّ الرنقٌع فقِ مجقاع العمقل ىقٌ وّقاقج 

 ْقح، ًتنقائ ا قَ الرعقكّلإخ هتْأ العنٍْأ ًالرمصْل الٌؽنِ فِ ققٌج العمقل فقِ الٌلاّقاخ المرؽقكج الامْالمٍاًاج 

ؽ ثقد ؼجٌمقح الٌلاّقاخ المرؽقكج الأمهّجْقح المؤٌٍقاخ تشقكج ذٌظْقف مىّقك مقأ  1974الكٌرٌنّح العكّكج اا  

، 2012ل من مقح   الٍقنثاذِ، النٍائ ًالأق ْاخ ًمنؽيم المىّك مأ الفقهص فقِ الرنققل فقِ الرٍ ٍقلإخ اليهمْقح 

 (. 80-45ص ص 

(  lumad i,2010 ،cramer, 2011 Kirby, David, 2006، 2009  ظقاق القهب ًقك اهف تعغ الثقاؼصْأ

الرنٌع تأنوّ " الظفاخ الرقِ ّفر قف فْيقا الأفقهاق مصقل العقهو ًالنقٌع الاظرمقااِ، ًالعمقه، ًالصقافقح، ًمٍقرٌٍ 

ااِ، ًالقققكنج العٍققكّح ًالمعرقققكاخ الكّنْققح ًالٍْاٌققْح ًغْهىققا، ًقققك الرع ققْم، ًالٌػققب الاقرظققاقُ ًالاظرمقق

 ّرشان  الأفهاق فِ  ل الفظائض أً تعؼيا، ًالاـرلإف فِ الاتعاق الكاـ ْح ًالفانظْح ًالرن ْمْح.

ًالمقظققٌق تققالرنٌع فققِ الكناٌققح الؽالْققح: ىققٌ مقققكان الاـرلإفققاخ الٍققائكج فققِ أاؼققائ ىْلققح الرققكنًّ فققِ 

مْح الأنقنْح ا َ مٍرٌٍ المقٌانق الثشقهّح، ًذشقمل ـظقائض الأفقهاق، ًذظقٌناذيم، ًًظيقاخ العامعاخ الهٌ

ن قهىم، ًؽثْعقح ام يقم، ًذٌقعققاذيم المٍقرقث ْح، ًأع المقٌانق الثشققهّح فقِ العامعقاخ ذرنققٌع مقأ ناؼْقح العمققه 

رمااْققح ًالمٍققرٌٍ ًالنققٌع ًالقققكناخ العٍققكّح ًمؽققل اسقامققح ًالكنظققح الع مْققح ًالفثققهج العم ْققح ًالؽالققح الاظ

 الٌظْفِ ًاسقانُ. 

 المن ماخ:    شانْا : ممْىاخ ذنٌع المٌانق الثشهّح فِ
ؼكقخ الكناٌح الؽالْح تأنيّا اٌرعاتح ل رضْهاخ الؽاط ح فِ ذه ْثح الٍجاع فِ الث ك الٌاؼقك، ًذعطقِ إقانج        

نج أفققهاق المن مققح ا ققَ وّققاقج استققكاع الرنققٌع مْققىج إقرظققاقّح ًذنافٍققْح ل من مققاخ ًنرققائط لىنْققح ذرمصققل فققِ قققك

ًالاترجان،  ما ّعطِ ذنٌع المقٌانق الثشقهّح مهًنقح ل ن قا ، الأمقه القمُ ٍّقااك المن مقح ا قَ الرعامقل تفاا ْقح 

 (.90-63ص ص 2011ً فائج مب المرضْهاخ الثْلْح   المظانًج، 

مققاخ مققأ ظققهائ ذطثْقيققا لمققكـل إقانج ًّققهٍ تعققغ الثققاؼصْأ أعّ ىنققا  العكّققك مققأ المىاّققا الرققِ قققك ذعنْيققا المن 

 ( ًمنيا:Chawawa, Morgen, 2014,pp, 31-46الرنٌع  ما أاان إلْيا  

 إع الأـم تمكـل إقانج الرنٌع ّع م مىاّا الرنٌع ًّق ل مأ مشجلإذو.• 

 ذق ْل ؼكج الظهاع الرن ْمِ تالمن مح. •   

   ذففْغ اعٌن الفهق تالاغرهاب الٌظْفِ• 

ٌع مقققأ استقققكاع ًالاترجقققان، ًللقققئ لٌظقققٌق ـثقققهاخ ًأىقققكاف مرنٌاقققح لققققٌج امقققل مرنٌاقققح ل ققققكناخ ّىّقققك الرنققق•      

 ًالفظائض.

وّقاقج المهًنقح الرن ْمْقح، ًالققكنج ا قَ الرجْقف ًظعقل المن مقاخ ًالمؤٌٍقاخ أٌقهع فقِ اسٌقرعاتح ل رضْقهاخ •     

 راظْح.الثْلْح فِ الأاماه مأ المن ماخ المرعانٍح، مما ّؤقُ إلَ ذؽٍْأ اسن

 شالصا : ٌ ثْاخ الرنٌع فِ المٌانق الثشهّح 
ذثّْأ أعّ ىنا  مقاتل المْىاخ ل رنٌع قك ذثهو تعغ الٍ ثْاخ ـاطح إع لم ّرم الرعامل مقب ىقما الرنقٌع تشقجل      

ٌ ْم،  اوقّاق   فح، ًًقد ؼقل المشقجلإخ، ًاذفقال الققهاناخ قاـقل المن مقح، ًالظقهاااخ ًظيقٌن مشقا ل فقِ 

ٌ ثْاخ ذرمصل فِ إذعاىاخ الأفهاق فقِ من مقاخ مرنٌاقح المقٌانق الثشقهّح، مصقل مشقا ل فقِ الالرقىا  الاذظاه، ً

الرن ْمِ ًالهػا الٌظْفِ، ً تهًو ظاىهج الرؽْى، أً الرعظة فِ ؼقاه اقك  إقانج الرنقٌع تشقجل ٌق ْم، ً قملئ 

الظهاااخ الكاـ ْح تقْأ الأفقهاق،  مأ الٍ ثْاخ الأـهٍ ل رنٌع وّاقج الرضْة اأ العمل، أً قًناع العمل، ًوّاقج

ًؼققكًز مشققا ل شقافْققح تققْأ الأفققهاق، ً المعمٌاققاخ، ًوّققاقه   ققف الرققكنّة، ًالرطققٌّه قاـققل المن مققح، ًاققك  

 Daft). ، 2010، 125-113ص ص 2011إاطائ  افح الأفهاق فهطا  مرٍاًّح لرؽٍْأ الأقائ   المظانًه،
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   ًالنشأجلمفيٌ  ناتعا : إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح: ا
ّعُك الرنٌع ؼقْقح ًاقعح فِ  افح المن ماخ فِ الٌقد الؽالِ، ؼْس أنو ّعَُكُّ مٍألح مؤشهج تشجل فع قِ ا قَ       

 افح العام ْأ فِ معاه الرنمْقح الثشقهّح مقأ ـقلإه مٍقرقث يم المينقِ، ًمفيقٌ  إقانج الرنقٌع ا رٍقة وـمقا  فقِ 

 (. 82-57، ص ص2014 اؼمك، الصمانْناخ مأ القهع العشهّأ الٌلاّاخ المرؽكج الأمهّجْح فِ أًاٌؾ

( أع إقانج الرنٌع ذرمصل فقِ " الٍْاٌقاخ ًالممانٌقاخ Konrad،Prasad،Pringle، 2006 ما ّهٍ  

 الرِ ذرثناىا مفر ف المن ماخ ًالرِ ذٍعَ إلَ ـ   نٌع مأ الرثاّأ ًالانٍعا  ًالاـرلإف تْأ قٌٍ العمل".

ق مناؾ  قاـل المن مقح ذقرم اسفقاقج مقأ ـلإليقا مقأ المْقىاخ الممجنقح ل رنقٌع لرؽٍقْأ  ما أنيا" ام ْح إّعا

 (.Daft,2010:p,348أقائ الأفهاق ًالمعمٌااخ فِ المن مح، ًذق ْل الٍ ثْاخ المؽرم ح لو"  

ًاُهّفققد إقانج الرنققٌع تأنيّققا " إظققهائاخ إقانّققح ذعققالط مظققاقن الرثققاّأ فققِ المققٌانق الثشققهّح، لرؽقْقق     

(.  مقا  (Ivancevich & Gilbert,2000,p.88 الأمصقل ليقمه المقٌانق فقِ المؤٌٍقاخ المفر فقح عماهلاٌقرا

لرعىّققى الرنققٌع ًاسقنا  ًالرنفْققم المرع قق  ترنققٌع المن مققاخ  عملاُهفقّقد إقانج الرنققٌع تأنيّققا "اٌققرهاذْعْح ذٍققر

 Etkowiz,Henry,2003,pp 109-121.) 

 ققل مققا ٍّققيم فققِ قمققط الأفجققان ًممانٌققح الرنققٌع ٌّمققا  تعققك ّققٌ  فققِ  ققل ً مققا اُهّفققد إقانج الرنققٌع تأنيّققا" 

العم ْاخ اسقانّح ًالأنشقطح الرع ْمْقح تالعامعقاخ ًتْلريقا، ًللقئ فقِ ظقٌ مقأ الصققح ًالرقّثقل ًالرققكّه ًمناقشقح 

 (.2005القهاناخ الرِ ّنثضِ إذفالىا"  تهنامط الامم المرؽكج الانمائِ، 

نقٌع فققك أاقان إلقَ أع الانرققاه فقِ إقانج الرنقٌع إلقَ مٍقرٌٍ أا قَ ّجقٌع مقأ لأقانج الر Coxنمقٌلض إأما 

 (:Cox, 2002,p 19ـلإه الانرثاه ل ميا  الرالْح  

قم إنعجاٌقاخ الرنقٌع ا قَ المن مقح ًأقائيقا، ًّعقة أع : ميمح قْقاقج الرنقٌع -1 ّعقة ا قَ قْقاقج المن مقاخ فيَن

من مح  أع ذجٌع منط قح مأ نٌالح ًف ٍفح المن مح،  مقا ذجٌع إقانج الرنٌع مهذثطح تضْهىا مأ العٌانة فِ ال

 ّعقققة أع ذ رقققى  اسقانج تجافقققح مٍقققرٌّاذيا تقققالرنٌع مقققأ ـقققلإه القققكام المقققالِ ًالثشقققهُ ًالمقققاقُ ًالرقنقققِ 

 Cox & Blake, 1991.) 

ميمح الثؽس ًالقْاي: ّعة اارماق أٌالْة الثؽقس مقأ أظقل ذقظقِ العٌانقة المرع ققح تقالرنٌع  رشقفْض  -2

العققا  فققِ ظققل الرنققٌع، ًذؽكّققك اؼرْاظققاخ الأفققهاق تققاـرلإف ـ فْققاذيم ًشقافققاذيم مققأ أظققل ذقققكّم الرققكنّة العققٌ 

 (.Cox&Blake,1991المناٌة ليم،  

 ـامٍا : مثهناخ ذطثْ  إقانج الرنٌع فِ العامعاخ
 الإققح تالناؼْقحذرؼمأ ف ٍفح ما ًنائ ذطثْ  إقانج الرنٌع فِ العامعاخ العكّك مأ المثهناخ،  تعؼيا لو       

ًتعؼققيا لً الإقققح تقققالنٌاؼِ الاظرمااْققح، ًالققثعغ آـققه ّرظقققل تققالمن ٌن الاقرظققاقُ، ً قققملئ  النفٍققْح، 

 الٍْاٌِ ًأـْها  ذٌظك مثهناخ لاخ ؽثْعح قٌرٌنّح، ًقانٌنْح ًذٌػْػ للئ ا َ النؽٌ الرالِ:

ٍقْح ل عقام ْأ مصقل الهػقا القٌظْفِ، المثهناخ النفٍْح : ذٍيم إقانج الرنقٌع فقِ إاقثاع تعقغ الؽاظقاخ النف -1

ًىما ما أاانخ لو إؼكٍ الكناٌاخ الع مْقح فقِ ذناًليقا لقْقاي الأتعقاق المفر فقح ل هػقا القٌظْفِ ًمقكٍ ذأشهىقا 

ترنٌع المٌانق الثشهّح، ًذٌط د الكناٌقح إلقَ أع  الأفقهاق القمُ ّؽم قٌع مقؤىلإخ ا ْقا أ صقه نػقا ًظْفْقا مقأ 

                 ّشققققْه إلققققَ ذققققأشْه المٍققققرٌٍ  الرع ْمققققِ ل عققققام ْأ ا ققققَ الهػققققا الققققٌظْفِالمققققؤىلإخ آـققققهٍ الأقققققل ًتمققققا 

 . Sattenik,bekyan,2010)، 2012  الٍنثانِ،

المثهناخ اسظرمااْقح: ًىقِ المثقهناخ المرظق ح ترطقٌّه المعرمقب ًًاقعقو، ًالمرظق ح تئؼرْاظقاخ المعرمقب  -2

ِ فققِ معم يققا مثققهناخ قٌّققح لرطثْقق  إقانج الرنققٌع فققِ ا ققَ إـققرلإف ًذنققٌع أفققهاقه ًؽثقاذققو ًمؤٌٍققاذو، ًىقق

العامعاخ،  ا َ أٌاي الرفاالإخ المٍقرمهج تقْأ ذ قئ المؤٌٍقاخ ًالف فْقح اسظرمااْقح لدفقهاق الم رؽققْأ تيقا 

منيا، ًالرنٌع اسظرمااِ تجل اناًّنو لا ّكان تالقيه ًالعنف ًالقٍقٌج تقل ّقكان تالرفقاىم ًالؽقٌان  ًالمٍرفْكّأ

 المن مققاخ المعاطققهج فققِ الٌقققد الؽققالِ  ذؽراظققوا ققَ  ققل الؽ ققٌه تعْققكا  اققأ النىااققاخ، ًىققما مققا المفرققٌغ 

 (. 152-128ص ص 2010  نٌفل،  
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ّقظققك تقالمثهناخ الٍْاٌقْح ذ ققئ المثقهناخ لاخ الطثْعقح ًالف فْققح الفجهّقح ًالؽىتْققح،   المثقهناخ الٍْاٌقْح: -3

شققجْل ملإمققػ اُ معرمققب،  تؽْققس ّثققكً معرمعققا قّمقهاؽْققا ،  ًتٍققثة الققكًن الققمُ ذ عثققو العٌامققل الٍْاٌققْح فققِ ذ

ّهااِ الرنٌع ًالاـرلإفاخ الكاـ ْح، ا َ أٌاي مثكأ المٌاؽنح ًإع "لم ذجأ لر يه ذ ئ الاـرلإفاخ تشقجل  ثْقه 

ـلإه مهاؼل ذانّفْقح قكّمقح، ًللقئ لعقك  ذث قٌن القٌاِ، ؼْقس لقم ّجقأ مراؼقا  لأُ معمٌاقح تشقهّح الرفجْقه فقِ 

 (.2014أً الشعٌن ترمْىىا"  مؽمك،  إـرلإفيا

المثهناخ القانٌنْح: مانٌد تعغ المعرمعاخ فِ فرهاخ ومنْقح ألٌانقا  مقأ الرمْقى ًاسنرققائ لظقالػ تعقغ   -4 

الأفققهاق ا ققَ ؼٍققاب مققٌاؽنْأ رـققهّأ، ًنتمققا  انققد ىققمه الممانٌققاخ مقننققو ًممنيعققح، ًا ققَ النقققْغ ّرط ققة 

ظعققح القققٌانْأ المهذثطققح تيققا ًإقـققاه الرعققكّلإخ المناٌققثح ا ْيققا ًفقق  مجافؽققح ٌْاٌققاخ الرمْققى ًاسنرقققائ مها

ال هًف ًالمٍرعكاخ،  ًلأعّ نشأج إقانج الرنٌع إنذثطد تمجافؽح الرمْى، فلإ ّمجأ الن ه إلْيا تئارثانىقا ظقىئا  

 لا ّرعققققىأ مققققأ المنققققاؾ الأـلإقققققِ ًالقققققانٌنِج لققققملئ ّعققققة أع ذعجققققً ذقالْققققك المؤٌٍققققح ًؼقققققٌو الانٍققققاع 

 (.65-58ص ص  2011الطثاه، 82-52،ص ص ،2014مك،  اؼ

 ٌاقٌا : ذؽقْ  الهّاقج
 الهّقققققققققققاقج:  ىنالقققققققققققئ ذعهّفقققققققققققاخ  صْقققققققققققهج مقققققققققققأ قثقققققققققققل العكّقققققققققققك مقققققققققققأ الثقققققققققققاؼصْأ ل هّقققققققققققاقج   

                                            (2011 ـؼققققققققققققققققْهاخ، ،2008 المناطققققققققققققققققهج، ،2013 القاٌققققققققققققققققم، ،2010  النعققققققققققققققققان ًالع ققققققققققققققققِ،

2008,Quince, 2003, Kuratko, 2001, weaver. k, 2002)).  ىِ معمٌاقح مقأ النشقاؽاخ المرع ققح

تثكئ الأاماه ًالرفطْؾ ليا ًذن ْميا ًذؽمل المفاؽه ًاستقكاع فقِ العامعقاخ الهٌقمْح الأنقنْقح، ًالرقِ ذقُقّاي 

 .  (coutler,2001   مأ ـلإه أتعاق مؽكقج،  استكاع، ًالاترجان، ًالرفهق، ًالمثاقأج، ًأـم المفاؽهج

 (.33-55ًّقُاي مأ ـلإه أٌل ح اسٌرثانح الرِ ذقًْ المرضْه الراتب، ذؽقْ  الهّاقج مأ ـلإه الفقهاخ مأ  

 اٌرهاذْعْاخ الهّاقج ٌاتعا : 
ىقِ ذ قئ اسٌققرهاذْعْاخ الرقِ ذشقعب المن مققاخ ا قَ استققكاع ًالاترجقان ًالرفقهق ًأـققم المفقاؽهج ًالمثققاقأج،        

 .(Hitt,2002,p33-99)ْأ ا َ اذفال القهاناخ ًأـم المٍؤًلْح ً ملئ ذشعْب العام 

ذرجٌع اٌرهاذْعْح نّاقج الأاماه مأ الٍْاٌاخ آذْح:  استكاع، ًالاترجان، ًالرفهق،  ًالمثاقأج،  ًالمفقاؽهج( 

 ًىِ الأتعاق نفٍيا الرِ ذثنريا الكناٌح: 

تفجقهج أً ممانٌقح ظكّقكج ّمجقأ ذثنْيقا مقأ قثقل استكاع : ىٌ العم ْقح الرقِ ّرهذقة ا ْيقا ظيقٌن أً الاذْقاع  -1

العام ْأ فِ المن مح، تؽْس ّرهذة ا ْيا إؼكاز نٌع مأ الرضْْه فِ تْلح أً ام ْاخ أً مفهظاخ المن مح، تمقا 

، 2007ّعقققٌق تالمنفعقققح الشقققام ح ل من مقققح ًالعقققام ْأ فْيقققا ًالثْلقققح الرقققِ ذٌظقققك فْيقققا  الىاثقققِ ًالعهّقققهُ،

 (.  2003الفؼ ِ،

هائْا : تأنيا المرٌٌطاخ الؽٍاتْح سظاتقاخ المثؽقٌشْأ ا قَ أٌقل ح اسٌقرثانح الرقِ ذققًْ فققهاخ تعُقك ًذعهّف إظ

 (.37-33الاتكاع  

الاترجان: ىٌ ام ْاخ إذفال القهاناخ الهاْكج، ًذطٌّه العق ْح الثشقهّح، ًذطقٌّه اليْجقل الرن ْمقِ، تؽْقس  -2

الرفجْقه الاترجقانُ فقِ معقاه الرفجْقه استقكااِ، ًذثقهو  ّؤشه للئ فِ الرظهفاخ الرقِ ذقهذثؾ النقٌاؼِ الفع ْقح أً

قكناخ القائك ا َ ذظٌن النرائط الثعْكج ًالقهّثو ًإترجان ؼ قٌه، فالقائقك المثقكع لا ّعرمقك ا قَ الؽ قٌه الرق ْكّقح 

تل لكّقو العقهأج ًالققكنج ا قَ المفقاؽهج فقِ ذثنقَ أفجقان ًؼ قٌه ظكّقكج ذفر قف اقأ الرفجْقه النمطقِ ًاسٌق ٌب 

 .  ((Tanveer,2013,pp,449-458 (2003، الفؼ ِ،2007 ْكُ الىاثِ ًالعهّهُ،الرق

تعُقك  ًذعهّف إظهائْا : تأنيا المرٌٌطاخ الؽٍاتْح سظاتقاخ المثؽقٌشْأ ا قَ أٌقل ح الاٌقرثانح الرقِ ذققًْ فققهاخ

 (.42-38الاترجان  

م الفكمقح، أً فقِ إقانج الرفهق : ىٌ إقـقاه ؽقهو ظكّقكج ٌقٌائ  انقد ذجنٌلٌظْقح، أً ؽقهو ظكّقكج فقِ ذققكّ -3

الرن ْم ًىْج رو ًللئ تظٌنج مفر فح اأ آـهّأ، ًإع الرفهق ّرجٌع فقِ من مقاخ الأامقاه  مقأ ـقلإه ققكنذيا 

ا َ الرمْقى اقأ غْهىقا مقأ المن مقاخ الأـقهٍ المنافٍقح فقِ نفقً قطقاع الأامقاه ٌقٌائ تطثْعقح الفقكماخ، أً 

ذؽقْقق  المْققىج الرنافٍققْح ًذؽقْقق  اسٌققرمهانّح،  ًلا ّمجققأ تطثْعققح المققٌانق الرققِ ذمر جيققا،  ًىققما ّمجنيققا مققأ 

 (Johnson, schools, 2006)ذؽقْ  المْقىج ا قَ المقكٍ الطٌّقل إلا  مقأ ـقلإه المقٌانق النقاقنج أً المرمْقىج 

 .(2005 الٍجاننو، ،120-70ص ص  2006  الهتاتعح،

تعُقك   قَ أٌقل ح الاٌقرثانح الرقِ ذققًْ فققهاخًذعهّف إظهائْا : تأنيا المرٌٌطاخ الؽٍقاتْح سظاتقاخ المثؽقٌشْأ ا

 (.47-43الرفهق  
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المثققاقأج : ىققِ المشققان ح فققِ مشققا ل المٍققرقثل ًالؽاظققاخ ًالرضْققهاخ،  ًمققكٍ ذقققكّم ـققكماخ ًذجنٌلٌظْققا  -4

ًذقنْاخ إقانّح،  ًأّؼا ىِ أـم مفاؽهج االْح أ صه مأ ظهًف الثْلح المؽْطح تالمن مقاخ ًىقِ ذرؼقمأ شلإشقح 

 ْح ىِ:اناطه نئٍْ

 إقهان ملإؼقح أً اك  ملإؼقح المنافٍْأ تاستكاع. -1

المفاػ ح تقْأ المؽقاًلاخ الؽقْقْقح فقِ النمقٌ ًاستقكاع ًالرطقٌّه. المفاػق ح تقْأ المؽقاًلاخ الؽقْقْقح فقِ  -  2

 النمٌ ًاستكاع ًالرطٌّه.

 (.79-33ص 2007مؽاًلح الرعاًع مب المنافٍْأ مأ أظل إؼرٌائيم   الٍجاننو، -3

تعُقك  ف إظهائْا : تأنيا المرٌٌطاخ الؽٍقاتْح سظاتقاخ المثؽقٌشْأ ا قَ أٌقل ح الاٌقرثانح الرقِ ذققًْ فققهاخًذعهّ 

 (. 50-48 الرفهق 

لٍقٌو رـقما  تعقْأ الاارثقان مقا االمفاؽهج : ىِ اع ّققٌ  الهّقاقُ تأـقم المعاوفقح فقِ ؽقهغ منرعقاخ ظكّقكج ت -5

أ أّؼققا ا ققَ اققجل فققهص ّعققة أع ذٍققعَ المن مققح ٌّظققك فققِ الٍققٌو مققأ مفققاؽه الضمققٌع ًاققك  الرأ ققك، ًلجقق

 (.2008لفٌرفاقج منيا تقظك وّاقج قكنذيا الرنافٍْح  الٍجاننو،

ذمصل المفاؽهج إٌرعكاق اسقانج لرٌظْف مٌانقىا تؽعم  ثْه ًتمٍرٌٍ ااهٍ ل مفاؽه تقظك إٌرصمان الفهص فقِ 

كج ذجٌع قنظح اك  الرأ ك مأ نعاؼيا فِ ظهًف اك  الرأ ك، ًالمفاؽهج ىِ مؽاًلح المن مح ؽهغ منرعاخ ظكّ

ؼْقس ذقهذثؾ المفقاؽهج إنذثاؽقا  الٌٍو مهذفعح، أً الكـٌه فِ أٌٌاو ظكّكج ذرٍم تنٍقثح مهذفعقح مقأ المفقاؽه

ًشْقا مب مثاقنج المقكّهّأ فقِ الٍقعِ سقرنقاص فقهص ظكّقكج فقِ تْلقح الأامقاه ذنطقٌُ ا قَ المفقاؽهج ًالمْقل 

 .) 2007نو، لفتكاع الهّاقُ فْيا    الٍجان

ًذعهّف إظهائْا : تأنيا المرٌٌطاخ الؽٍقاتْح سظاتقاخ المثؽقٌشْأ ا قَ أٌقل ح الاٌقرثانح الرقِ ذققًْ فققهاخ تعُقك  

 (.55-51المفاؽهج  

فِ ؼْأ ذهٍ الٌْنٍجٌ المفاؽهج تأنيقا ذعثْقه اقأ اؼرمالْقح لؽقكز مقا ًاقك  الرأ قك مقأ ؼكًشقو، ًفقِ ؼالقح      

اتِ مأ ـلإه الفهص الرِ ّقكميا ل من مح، أً لا ذقأشْه ٌق ثِ مقأ ـقلإه الريكّقكاخ ؼكًشو فقك ّجٌع لا ذأشْه إّع

 (.30-21، ص ص 2013، مٌٍْع،2011الرِ ٌرٌاظو ذؽقْ  أىكاف المن مح الٌْنٍجٌ، 

ًفققِ الكناٌققح الؽالْققح نعققك أع الفظققائض الهّاقّققح لأاؼققائ ىْلققح الرققكنًّ ىققِ لاخ أىمْققح  ثْققهج ًؽققاتب      

خ الأنقنْح انيا فِ المن ماخ الأـهٍ، ًللئ سنذثاؽيا تمؽقاًن أ اقّمْقح ًذع ْمْقح ًإقانّقح مفر ف فِ العامعا

مفر فققح ىامققح ل عامعققح، ًالمعرمققب  جققل، ؼْققس إع  اسىرمققا  تالفظققائض الهّاقّققح ًذعىّىىققا لققكٍ أاؼققائ ىْلققح 

 امعاخ .الركنًّ فِ العامعاخ ٌرؤقُ ؼرما  لرؽقْ  الرٌظياخ المٍرقث ْح تالثقائ ًالنمٌ ل ع

 دراسات سابقة 
لقققك ذققم مهاظعققح اققام ح لدقتْققاخ المرع قققح تمٌػققٌع الكناٌققح، ًالكناٌققاخ العهتْققح ًالأظنثْققح لاخ الظقق ح     

تمٌػٌع الكناٌح، ًأاقانخ نرقائط المهاظعقح إلقَ ق قح الكناٌقاخ ا قَ المٍقرٌٍ المؽ قِ ًالرقِ ذثؽقس فقِ أشقه 

هّاقج مأ ًظيقح ن قه أاؼقائ ىْلقح الرقكنًّ فقِ العامعقاخ ممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح فِ ذؽقْ  ال

الهٌمْح الأنقنْح تشجل مثااه، فقك ؼاًلد ىمه الكناٌح اسٌرفاقج مما ظائ فِ الكناٌقاخ الٍقاتقح ققكن اسمجقاع 

 لرؽقْ  أىكافيا.

من مقِ: ( تعنٌاع :"إٌقرهاذْعْح إقانج ذنقٌع المقٌانق الثشقهّح ًأشهىقا فقِ الرمْقى ال2015قناٌح   الهماػنو، 

ىققكفد الكناٌققح الرعققهف إلققَ أشققه  قناٌققح مْكانْققح ا ققَ اليْلققح الركنٍّققْح فققِ العامعققاخ الفاطققح الأنقنْققح".

( 18اٌرهاذْعْح إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح فِ الرمْى المن مِ فِ العامعاخ الفاطح الأنقنْح ًالثقاله اقكقىا 

( 305نح مقأ معرمققب الكناٌققح، ًأارمققك ل رؽ ْققل  ( إٌققرثا343ظامعقح مققأ  افققح الهذققة الأ اقّمْقح، ًذققمّ ذٌوّققب  

ٌطفِ، ًالاؼظائ الاٌقركلالِ، ًذٌطق د ًاٌرفك  فِ ذؽ ْل الكناٌح المنيط ال %(.93إٌرثانح أُ ما نٍثرو  

الكناٌح إلَ نرائط  لأشه اٌرهاذْعْح ذنٌع المٌانق الثشهّح تأتعاقىا  فِ الرمْى المن مقِ معرمعقح فقِ العامعقاخ 

مأ ًظيح ن ه أاؼائ ىْلح الركنًّ، ًظٌق أشه لً قلالح اؼظائْح سٌقرهاذْعْاخ إقانج ذنقٌع الفاطح الانقنْح 

المٌانق الثشهّح تأتعاقىا   ٌْاٌح تنائ شقافح من مْح ذرقثّل آـه، ٌْاٌقح الرقكنّة ا قَ الرنقٌع ًذقثقل آـقه،  

َ الرمْققى المن مققِ تأتعققاقه ٌْاٌققح تنققائ فققهو العمققل المرنٌاققح، ٌْاٌققح ذٌظْققف الاذظققالاخ سقانج الرنققٌع( ا قق

معرمعقح فققِ العامعققاخ الفاطقح الأنقنْققح مققأ ًظيققح ن قه أاؼققائ ىْلققح الرقكنًّ . ًأًطققد الكناٌققح أع ذؼققب 

العامعققاخ الفاطققح الأنقنْققح إٌققرهاذْعْح ًاػققؽح سقانج ذنققٌع المققٌانق الثشققهّح تئارثققان المققٌنق الثشققهُ ىققٌ 

 اله ْىج الأٌاٌْح لنعاؼيا.
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( تكناٌح تعنٌاع " ذقْْم ظامعح أتٌ ظثِ فقِ إقانج الرنقٌع مقأ ًظيقح ن قه  2015ٍأ،ًقا   العهمٌؽِ ًؼ    

اْنح مأ أاؼائ ىْلح الركنًّ تالعامعح".ىكفد الكناٌقح إلقَ ذقْقْم ذعهتقح ظامعقح أتقٌ ظثقِ فقِ إقانج الرنقٌع 

المقٌانق  مأ ـلإه اٌرطلإع ًظياخ ن ه أاؼائ ىْلح الرقهًّ المنرمقْأ لثهنقامط اسقانج المرفظظقح فقِ إقانج

( مفققهقج، ًاارمققكخ 44الثشققهّح ًاسقانج المالْققح الرققاتب ل عامعققح تمكّنققح العققْأ  عْنققح مثؽٌشققح ًالثققاله اققكقىم  

ًظٌق الإققح تقْأ  الكناٌح فِ ذؽ ْل الثْاناخ المنيط الٌطفِ الرؽ ْ ِ. ًذٌط د الكناٌح إلَ النرائط مأ ـلإه

ظثقِ فقهع العقْأ، ًاقك   رنقٌع المقكمقح مقأ  ظامعقح اتقٌمرضْهُ إٌقرفكا  إٌقرهاذْعْاخ الرنقٌع ًؼٍقأ إقانج ال

ًظقٌق فققهًو لاخ قلالققح إؼظقائْح تققْأ مرٌٌققطاخ قنظقاخ رنائ أاؼققائ ىْلققح الرقكنًّ ذعققاه إقانج الرنققٌع تققْأ 

أفهاق العْنح ذثعقا لمرضْقه   العمقه، العقنً ، العنٍقْح، الرفظقض، المؤىقل الع مقِ، الكنظقح الع مْقح( ًذٌطق د 

ىميا:  تأع ذٌاطل العامعح فِ ذطٌّه ًذطثْ  إٌرهاذْعْاذيا ًٌْاٌقْاذيا، ًالرقِ ّهاىقا الكناٌح إلَ ذٌطْاخ ا

الثاؼصاع ناقْكج ذعقاه العقكه ًالمٍقاًاج ًاقك  الرمْْقى فقِ الرعامقل مقب العقام ْأ تالشقجل القمُ ّمجنيقا مقأ ظنقِ 

 العكّك مأ الصمان.

فِ العامعقاخ الف ٍقطْنْح مقأ ـقلإه قناٌقح  ( قناٌح تعنٌاع: "ًاقب نّاقج الأاماه 2015  اتٌ قهع ،  ًقا     

مقاننققح تققْأ امققاقج ـكمققح المعرمققب ًالرع ققْم المٍققرمه تالعامعققح اسٌققلإمْح ً مه ققى الرع ققْم المٍققرمه تعامعققح 

الأوىه".ىكفد ىمه الكناٌح إلَ الرعهف ا َ ًاققب نّقاقج الأامقاه فقِ العامعقاخ الف ٍقطْنْح مقأ ـقلإه قناٌقح 

رمب ًالرع ْم المٍرمه تالعامعح اسٌلإمْح ً مه ى الرع ْم المٍرمه تعامعح الأوىقه مقاننح تْأ اماقه ـكمح المع

لرؽقْ  أىكاف الكناٌقح ققا  الثاؼقس فقِ ظمقب الثْانقاخ مقأ مظقاقنىا المفر فقو، ًققك اٌقرفك  المقنيط الٌطقفِ 

ح مقأ ؽ ثقح الرؽ ْ ِ سظهائ قناٌقح ًاسٌقرثانو قااقكج نئٍْقْح فقِ ظمقب المع ٌمقاخ، ًققك ذجٌنقد اْنقح الكناٌق

 30ؽالقة ًؽالثقح ؼْقس ذقم ذٌوّققب  160الرع قْم المٍقرمه تالعامعقح اسٌقلإمْح، ًظامعقح الأوىقه ًالثققاله اقكقىم 

% . 8اسظمالْقو  النٍقثحإٌرثانح ًققك ت ضقد  130إٌرثانو ًذمّ اٌرهقاق  200إٌرثانو اْنح إٌرطلإاْح ذم ذٌوّب 

ًالاترجقققان المفقققاؽهج المؽٍقققٌتح ًاسٌقققرقلإلْح ًققققك أظيقققهخ نرقققائط الكناٌقققح ًظقققٌق قًن مرٌٌقققؾ فقققِ استقققكاع 

ًالرنافٍْح ًالصقافح الهّاقّح ا قَ الرٌظقو الهّقاقُ فقِ الرع قْم المٍقرمه فقِ العامعقح اسٌقلإمْح. فقِ ؼقْأ ذثقْأ 

ًظٌق قًن ق ْل  فقِ المعقالاخ المقم ٌنج أاقلإه ا قَ الرٌظقو الهّقاقُ فقِ الرع قْم المٍقرمه فقِ ظامعقح الأوىقه، 

ققٌ  ا قَ اقانج الرع قْم ًالٍقماخ فقِ ظامعقح الأوىقه فقِ العمقل ا قَ ذطقٌّه مه قى الرع قْم ًأًطَ الثاؼس مأ ّ

المٍرمه ًاسنذقائ تمٍرٌٍ نّاقج الأاماه ًػهًنج مٍاىمح الرع ْم المٍرمه تالعامعح اسٌلإمْح تشقجل أفؼقل 

 ًأ ثه فِ قام مشانّب الثؽس ًالرطٌّه فِ قام الاترجان ًاستكاع.

 :Diversity management" practices in education" تعنٌاع  (Chawawa,2014) قناٌح     

Evidence from private higher education institutions in Botswan" ممانٌقاخ اقانج "

الرنٌع فِ الرع ْم العالِ: اقلح مأ مؤٌٍاخ الرع ْم العقالِ الفاطقح فقِ تٌذٍقٌانا"ىكفد الكناٌقح إلقَ الرعقهف 

د الكناٌقح تعقغ أتعقاق الرنقٌع منيقا ؼقمنج الرنقٌع فقِ مؤٌٍقاخ الرع قْم العقالِ الفاطقح، ًذا َ الرنٌع ًاقان

العنٍْح، ًال ضح، ًاارثهخ اسااقح ًالعنً ىما الأ صه قات ْح ل رطثْ  فِ معاه الرع قْم الفقاص فقِ تٌذٍقٌانا، 

لكناٌح إلقَ نرقائط منيقا نقاؽ، ًذٌط د ا 5ًاٌرفك  الثاؼس لعمب الثْاناخ إٌرثانح ًأارمك ا َ مقْاي لْجهخ 

أع غالثْح أاؼائ مؤٌٍاخ الرع ْم العالِ الفاطقح لقكّيم معهفقح  افْقح تمعنقَ الرنقٌع ًاقانج الرنقٌع ًمقب للقئ 

ذفشل ٌْاٌاخ اقانج الرنٌع فِ ىمه المؤٌٍاخ مأ الرظكُ لمشقج ح اقك  الرجقافؤ  النٍقائ لا ذقىاه مرف فقح فقِ 

طْاخ منيا ذؽرقاض مؤٌٍقاخ الرع قْم العقالِ إلقَ الرقكنّة القكًنُ المناطة القْاقّح ، ًذٌط د الكناٌح إلَ ذٌ

ل مققٌظفْأ ا ققَ نطققاو المؤٌٍققح فققِ معققاه الرنققٌع لؼققماع فيققم ًذقققكّه لققكًن ًفٌائققك الرنققٌع فققِ المؤٌٍققاخ، 

ن مقح ًاػقؽح سقانج ذنقٌع فعالقح، ً قملئ إع اقانج الرنقٌع لا ّمجقأ أع لأًأّؼا ذؽراض مؤٌٍاخ الرع قْم العقالِ 

ِ ًظققٌق المققٌانق الجافْققح، ًًػققب ًذنفْققم إٌققرهاذْعْاخ لؼققماع ذققٌافه المققٌانق الثشققهّح ًالمققٌانق ذققنعػ إلا فقق

 المالْح لفقانج الفعالح ل رنٌع.    

 Understanding   organizational diversity“( تعنقٌاعOlesn &Kumar ,2012قناٌقح     

management programs: throretical framework and directions for future  

research" فيققم تققهامط إقانج الرنققٌع الرن ْمْققح: إؽققان ن ققهُ ًذٌظيققاخ ل ثؽققس المٍققرقث ِ". ىققكفد ىققمه "

الكناٌقح غ قَ الرعقهف ا قَ قنظقح فيقم تقهامط إقانج الرنقٌع الرن ْمقِ،  ً قملئ ذققكّم من قٌن ن قهُ اظرمققااِ 

ح تئٌقرعهاع أتقهو ذطثْققاخ إقانج الرنقٌع فقِ لرعىّى إقانج الرنٌع فِ الثهامط الرن ْمْح، ًمأ شم قامقد الكناٌق

اٌققرفكا   مققأ أىميقا:مفر قف الثقهامط، ًقققك اٌقرفك  المقنيط الٌطققفِ،  ًذٌطق د الكناٌقح إلققَ النرقائط الرالْقح 
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الرفاال تْأ الن هّاخ اسظرمااْح ًالصقافْح سقانج الرنٌع فقِ ذطقٌّه تقهامط إقانج الرنقٌع فقِ مفر قف الثقهامط، 

لثققاؼصْأ ًالممانٌققْأ لجْفْققح ذؽٍققْأ الممانٌققاخ ًالثققهامط فققِ إقانج الرنققٌع، ًذٌطقق د ًذققٌفْه إؽققان له ّققح ا

الكناٌح إلقَ ذٌطقْاخ مقأ أىميقا ذشقعْب العمقل الن قهُ الرعهّثقِ فقِ المٍقرقثل سٌرجشقاف  ْقف ّمجقأ ذضْقه 

 منيط إقانج الرنٌع فِ المن مح مب مهًن الٌقد أً ًفقا ل مرط ثاخ الثْلْح. 

 Managing Workplace" Diversity Issues and ( تعنٌاع:Prick & Kumar,2012   قناٌح  

Challenges"ىققكفد الكناٌققح إلققَ الرعققهف ا ققَ  ."  إقانج الرنققٌع فققِ مجققاع العمققل : القؼققاّا ًالرؽققكّاخ

المعٌقاخ المؽرم ح ل رنقٌع فقِ مجقاع العمقل، ًاقرقهاغ إٌقرهاذْعْاخ لرعىّقى الرنقٌع فقِ مجقاع العمقل،  ًأظهّقد 

اققه ح ذجنٌلٌظْققا  (15)( مٌظققف ذجنٌلٌظْققا المع ٌمققاخ مققأ تققْأ أ ثققه  300 ققَ اْنققح مجٌنققح مققأ  الكناٌققح ا

المع ٌمققاخ فققِ الينققك، ًذٌطقق د الكناٌققح إلققَ نرققائط أىميققا، إع المن مققاخ الرققِ لققكّيا قققٌج امققل مرنٌاققح أ صققه 

أفؼقل ل مرط ثقاخ  الفقانظْْأ ـاطقح فقِ الاٌقٌاو العالمْقح، ًىقمه المن مقاخ لقكّيا فيقم ملإئمح لفكمقح العمقلإئ

القانٌنْح ًالٍْاٌْح ًالاظرمااْح ًالثْلاخ الصقافْقح، ًإع إقانج الرنقٌع تنعقاغ ّمجقأ أع ّقؤقُ إلقَ وّقاقج قنظقح 

اسلرىا  لكٍ المٌظفْأ ً ملئ نػا المن مقح اقأ أقائ المقٌظفْأ، ًذٌطق د الكناٌقح إلقَ ذٌطقْاخ  قاع أىميقا 

لئ ذققكنّة المققٌظفْأ ا ققَ ال ضققح الأظنثْققح ًأّؼققا ذققكنّة ذشققعْب المققٌظفْأ ا ققَ قثققٌه الميققا  الفانظْققح، ً ققم

 المٌظفْأ لرق ْل مأ ؼٍاٌْح الاـرلإفاخ تْأ الصقافاخ ًذقثل آـه.

 المنيعْح ًالرظمْم

 منيط الكناٌح                                                                                                    -
اف الكناٌقح اارمقكخ الكناٌقح ا قَ المقنيط الٌطقفِ، ًالمْقكانِ الرؽ ْ قِ، فع قَ طقعْك الثؽقس لرؽقْ  أىقك    

، ًاسؽلإع ا َ الكناٌاخ ًالثؽٌز الن هّح ًالمْكانْح الٍقاتقح، لأظقل ت قٌنج   ِ الٌطفِ ذمٌ إظهائ المٍػ المجرث

الٍقاتقح، الرقِ ذشقجل نافقكا  الأًٌ ًالمنط قاخ الرِ ّقٌ  ا ْيا اسؽان الن قهُ، ًالٌققٌف انقك أىقم الكناٌقاخ 

ؼٌّْا  ل كناٌح، ًما ذرؼمنو مأ مؽاًن معهفْح. أما ا َ طعْك الثؽس المْكانِ الرؽ ْ ِ، ذمّ اٌقرفكامو لرضطْقح 

العانققة الرطثْقققِ فققِ ىققمه الكناٌققح، ًالققمُ نؽققاًه مققأ ـلإلققو إـرثققان طققؽح فهػققْاخ الكناٌققح، ًاسظاتققح اققأ 

اسارمققاق ا ققَ اٌققرثانح ذققمّ ذطٌّهىققا لأغققهاع ىققمه الكناٌققح ًفقققا  ذٍققا لاذيا، ًاٌققرفلإص نرائعيققا مققأ ـققلإه 

 ل فطٌاخ الع مْح المرعانف ا ْيا. 

 معرمب الكناٌح      -
ّرجٌع معرمب الكناٌح مأ ظمْب أاؼائ اليْلح الركنٍّْح العام ْأ فقِ العامعقاخ الهٌقمْح الأنقنْقح فقِ          

( فقِ 7433ٌقرال مٍقااك، أٌقرال مشقان ، أٌقرال، ًاقكقىم  أ ظمْب الهذة الأ اقّمْح آذْح: مؽاػه، مقكني ،

 (:1( ظامعاخ مٌواْأ  آذِ  ما ىٌ فِ العكًه نقم  10 

 (1ذٌوّب أفهاق معرمب الكناٌح ؼٍة العكًه نقم  

 نٍثريا مأ العكق الج ِ اكق العْنح المفرانج اكق أفهاق المعرمب اٌم العامعح

 %5.4 87 1624 الأنقنْح

 %5.2 12 230 قنْحالألمانْح الأن

 %5.4 34 627 الياامْح

 %5.3 17 316 الؽٍْأ تأ ؽلإه

 %5.4 52 960 الْهمٌ 

 %5.3 30 561 مؤذح

 %5.4 72 1330 الث قائ الرطثْقْح

 %5.4 22 407 ره الثْد

 %5.4 25 459 الطفْ ح

 الع ٌ  ًالرجنٌلٌظْا

 المعمٌع

 

919 

7433 

 

49 

400 

5.3% 

%5.4 

الثاؼس تاسارماق ا َ إؼظائْح مكّهّح المؤٌٍاخ الرع ْمْح فِ ًوانج الرع ْم العالِ ًالثؽس الع مِ  المظكن : مأ إاكاق

 .2016/2017ل عا  
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( ٌّػػ اكق الاٌرثاناخ المٍرهقج مأ  ل ظامعح ًنٍثريا مأ الاٌرثاناخ المٌواح"                               2ًالعكًه نقم  

 (2ظكًه نقم  

 المٍرهقج ًنٍثريا مأ اسٌرثاناخ المٌواح اكق الاٌرثاناخ

 النٍثح الملٌّح الاٌرثاناخ المٍرهقج الاٌرثاناخ المٌواح اٌم العامعح

 %93 81 87 الأنقنْح

 %83 10 12 الألمانْح الأنقنْح

 %82 28 34 الياامْح

 %82 14 17 الؽٍْأ تأ ؽلإه

 %87 45 52 الْهمٌ 

 %80 24 30 مؤذح

 %90 65 72 الث قائ الرطثْقْح

 %91 20 22 ره الثْد

 %88 22 25 الطفْ ح

 الرجنٌلٌظْا             

 

 العكق الج ِ

49 

 

400 

41 

 

357 

84% 

 

87.50 

 

 اْنح الكناٌح 3.4  
( ظامعقاخ، 10ذجٌع معرمب الكناٌح مأ أاؼائ ىْلح الركنًّ فِ العامعاخ الهٌقمْح الأنقنْقح، ًاقكقىا        

( إٌقرثانح 400اؼقٌا ، ًذقمّ ذٌوّقب   ( 7433  2017/ 2016الرع قْم العقالِ ل عقا  ًت ه اكقىم ؼٍة إؼظقائْح 

( إٌققرثانح تنٍققثح 357العشققٌائْح الطثقْققح النٍققثْح، أٌققرهظب منيققا  العْنققح  عماها ققَ معرمققب الكناٌققح تئٌققر

عقك  ( إٌقرثاناخج ل7%( مأ اسٌرثاناخ المٌواقح ا قَ معرمقب الكناٌقح، ًذقمّ إٌقرثعاق  89.25إٌرهظاع ت ضد  

( مققأ اسٌققرثاناخ 87.50( إٌققرثانح، أُ مققا نٍققثرو  350طققلإؼْريا ل رؽ ْققل اسؼظققائِ، ًتققملئ ـؼققب ل رؽ ْققل  

( ّثّقْأ ذٌوّقب أفقهاق 3المٌواح ا َ معرمب الكناٌح، ًىِ نٍثح مقثٌلح لأغهاع الثؽس الع مِ ًالعكًه نقم  

 معرمب الكناٌح ًفقا  ل مرضْهاخ الشفظْح ًالٌظْفْح.  
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 (3 ظكًه نقم 

 ذٌوّب أفهاق اْنح الكناٌح ًفقا  ل مرضْهاخ الشفظْح ًالٌظْفْح

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

      ىققمه النٍققثح مناٌققثح، تنققائ  ا ققَ مققا ًنق فققِ القااققكج الأًلققَ مققأ القٌااققك الققصلإز الرققِ ًػققعيا الثاؼققس ك**ذعقق

  Roscoe,1975 مناٌقققققثا  لمع قققققم الكناٌقققققاخ   كمفقققققهقج ّعققققق 500-30( تقققققأع ؼعقققققم العْنقققققح الٌاققققققب تقققققْأ 

 Sekaran, 2004: P295.) 

 أقاج الكناٌح ًؽهو ظمب الثْاناخ ًالمع ٌماخ: 5.3

                    أقاج الكناٌح ًؽهو ظمب الثْاناخ ًالمع ٌماخ :                                                                                   - 

ذرمصقل أقاج الكناٌقح فقِ اٌقرثانح  الم ؽق  نققم  أ( ًذقمّ ذطٌّهىقا اارمقاقا  ا قَ اسؽقان الن قهُ ًالكناٌقاخ       

  Likert)الٍاتقح فِ المٌػٌع، ًذقمّ إارمقاق ذؽكّقك أًواع فققهاخ  اسٌقرثانو ًفققا  لمقْقاي لْجقهخ الفماٌقِ  

 قنظقققاخ(، 3قنظاخ(، مؽاّقققك ًذمصقققل  4 قنظقققاخ(،  أًافققق  ًذمصقققل 5ا قققَ النؽقققٌ آذقققِ:  مٌافققق  ذمامقققا    

قنظقح ًاؼقكج( ًققك ذجٌنقد الاٌقرثانح مقأ الأظقىائ  1 غْه مٌاف  ذماما  ًذمصل  قنظراع(، 2 غْه مٌاف  ًذمصل 

 :      الاذْح

العىئ الأًه : ًّرؼمأ المرضْهاخ الشفظْح ًالٌظْفْح سفهاق اْنح الكناٌح ًذشمل  العقنً، العمقه، المؤىقل 

  اقّمْح، اكق ٌنٌاخ الفثهج (.الع مِ، الهذثح الأ

 العققىئ الصققانِ: ًّرؼققمأ مٌػققٌع الثؽققس، ًذؼققم معمٌاققح مققأ الفقققهاخ الرققِ ذرع قق  تأتعققاق المرضْققه المٍققرقل 

  ممانٌققاخ إقانج ذنققٌع المققٌانق الثشققهّح( ًىققِ:   الرققكنّة ا ققَ الرنققٌع ًذقثُققل آـققه، ًتنققائ فققهو العمققل 

اٌقاخ إقانج المقٌانق الثشقهّح، ًتنقائ شقافقح ذن ْمْقح ذقثقل الرنقٌع،  المرنٌاح، ًذؽقْ  العكالح ًالمٍاًاج فِ ٌْ

الؽفاظ ا َ الرٌاوع تْأ الؽْقاج العم ْقح ًالؽْقاج الأٌقهّح، ًقاقم اسقانج الع ْقا لرنقٌع المقٌانق الثشقهّح( ًالرقِ 

 (.2011، الطثاه،2015( فقهج  الهماػنو،32(. ًػم ىما العىئ   1-32ذقٍْو الفقهاخ مأ  

 النٍثح الملٌّح العكق مٍرٌٍ المرضْه المرضْه

 %79 277 ل ٌن  العنً

 %21 73 إناز

 %100 350 الج ِ

 %5 18  30أقل مأ  العمه تالٍنٌاخ

 %36 126 40أقل مأ  -30

 %38 133 50أقل مأ  -40

 %21 73 فأ صه 50

 %100 350 الج ِ

 %19 66 ماظٍرْه المؤىل الع مِ

 %81 284 ق رٌناه

 %100 350 الج ِ

 %13 45 مؽاػه الهذثح الأ اقّمْح

 %11 40 مكني

 %34 118 اٌرال مٍااك

 %29 100 اٌرال مشان 

 %13 47 اٌرال

 %100 350 الج ِ

 %21 73 5أقل مأ  اكق ٌنٌاخ الفثهج

 %30 104 10أقل مأ  -5

 %22 77 15أقل مأ  -10مأ 

 %27 96 فا صه 15

 %100 350 الج ِ
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 ذؽقْق  الهّقاقج( ًىِ: استقكاع، ًالاترجقان،  لس: ًّرؼقمأ الفققهاخ الرقِ ذرع ق  تأتعقاق المرضْقه الرقاتبالعىئ الصا

(  ما ىٌ مٌػػ فِ 23( ًػم ىما العىئ  33-55ًالرفهق، ًالمثاقأج، ًالمفاؽهج ( ًالرِ ذقٍْو الفقهاخ مأ  

 (.2005(  الٍجاننو،4العكًه نقم  

 (4ظكًه نقم  

 عيا ا َ مرضْهاخ الكناٌح المٍرقل ًالراتبفقهاخ الاٌرثانح ًذٌوّ

 طكو الأقاج : -

اهع الاٌرثانح تظٌنذيا الأًلْح ا قَ معمٌاقح مقأ المؽجمقْأ ت قه اقكقىم سـرثان طكو أقاج الكناٌح ذمّ      

ح، ًظامعقاخ اهتْقح، ل رؽقق  مقأ مقكٍ طقكو ( مؽجما ، مأ لًُ الفثهج ًاسـرظاص فِ العامعاخ الأنقن17ْ 

فقققهاخ الأقاج، ًمعهفققح مققكٍ ملإئمققح ًًػققٌغ ًطققلإؼْح الفقققهاخ المٍققرفكمح لقْققاي أتعققاق الكناٌققح المٍققرق ح 

ًالراتعح، ًمكٍ إنرمائ فقهاخ اسٌرثانح ل ثعك المُ ـظض لقْاٌو، ًقك ذمّ الأـقم تم ؽٌظقاذيم، ًإاقاقج طقْاغح 

خ المقرهؼح ا َ الفقهاخ، تشجل ققْ  ّؽق  الرٌاوع تْأ مؼامْأ الاٌرثانح فقِ تعغ الفقهاخ ًإظهائ الرعكّلإ

 فقهاذيا، ؼرَ ظيهخ اسٌرثانح تظٌنذيا الؽالْح، لفكمح أغهاع الكناٌح مٌػؽح  ما ىِ فِ م ؽ   ب(.

 شثاخ الأقاج : -

أ الاذٍقاو القكاـ ِ (، ل رأ قك مق(Cronbach's Alpha ذمَ إٌقرفهاض معامقل الصثقاخ، ؽثققا  لجهًنثقاؾ ألفقا      

تظْضرو النيائْح الج ْح، ًلجل مرضْه مأ مرضْهاخ الكناٌح تعمْقب أتعقاقه، ً انقد النرقائط  مقا ىقِ مٌػقؽح فقِ 

 (  آذِ:5العكًه نقم  

 اكق أٌل ح الكناٌح أٌل ح الكناٌح الأتعاق المرضْه

 ممانٌاخ إقانج ذنٌع

 المٌانق الثشهّح

 الركنّة ا َ الرنٌع ًذقثلُ آـه

  

 1-6) 

 

6 

 

 5 (11-7  تنائ فهو العمل المرنٌاح    

 6 (17-12  الثشهّحذؽقْ  العكالح ًالمٍاًاج فِ ٌْاٌاخ إقانج المٌانق  

 5 (22-18    تنائ شقافح ذن ْمْح ذقثل الرنٌع 

 (27-23  الؽفاظ ا َ الرٌاوع تْأ الؽْاج العم ْح ًالؽْاج الأٌهّح 

 

5 

 

 5 (32-28  قام اسقانج الع ْا لرنٌع المٌانق الثشهّح 

 32 (32-1  المعمٌع 

 5 (37-33  استكاع ذؽقْ  الهّاقج

 5 (42-38  الاترجان 

 5 (47-43  الرفهق   

 3 (50-48  المثاقأج 

 5 (55-51     المفاؽهج 

 23 (55-33  المعمٌع 
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 (5  ظكًه

 .ًالأقاج  جل قْمح معامل  هًنثاؾ ألفا للإذٍاو الكاـ ِ لجل تعُك مأ أتعاق مرضْهاخ الكناٌح

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعالعح اسؼظائْح: -

إٌرفكا  أٌالْة اسؼظائ الٌطفِ ًالرؽ ْ ِ، ًللقئ  لفظاتح اأ أٌل ح الكناٌح ًإـرثان طؽح فهػْاذيا ذمّ     

 آذْح. SPSS.17)تاٌرفكا  الهومح اسؼظائْح  

( لٌطقف ـظقائض اْنقح الكناٌقح Descriptive Statistic Measuresمققاًّْ اسؼظقائ الٌطقفِ   -1

 تالنٍثح الملٌّح، ًاسظاتح ا َ أٌل ح الكناٌح ًذهذْة الاتعاق ذناولْا .

لاـرثان مكٍ طلإؼْح نمٌلض الكناٌقح، ( Multiple Regression Analysis لمرعكق ذؽ ْل الانؽكان ا  -2

 ًذأشْه المرضْه المٍرقل، ًأتعاقه ا َ المرضْه الراتب ًأتعاقه.

سـرثقان قـقٌه      Stepwise Multiple Regression Analysis)ذؽ ْقل الانؽقكان المرعقكق المرقكنض   -3

   ثؤ تالمرضْه الراتب.المرضْهاخ المٍرق ح فِ معاقلح الرن

 ًاـرثققان الرثققاّأ المٍققمٌغ ( VIF ) Variance Inflation Factoryاـرثققان معامققل ذؼققفم الرثققاّأ 4-  

  (Tolerance   ٍل رأ ك مأ اك  ًظٌق انذثاؽ ااهMulticollinrarity تْأ المرضْهاخ ).المٍرق ح 

 ْانقققققاخ ذرثقققققب الرٌوّقققققب الطثْعقققققِ ( ًللقققققئ ل رأ قققققك مقققققأ أع الثSkewnessاـرثقققققان معامقققققل الالرقققققٌائ   -5

 Normal Distributions.) 

 اهع النرائط ًمناقشريا ًالرٌطْاخ -

فْمقا ّ ققِ اقهع لنرققائط الرؽ ْقل اسؼظققائِ الٌطقفِ ل ثْانققاخ، ًىقِ قْمققح المرٌٌقطاخ الؽٍققاتْح ًالانؽهافققاخ 

الأـققم تعققْأ الاارثققان أع المعْانّققح، ًالأىمْققح النٍققثْح لعمْققب أتعققاق الكناٌققح ًالفقققهاخ المجٌنققح لجققل تعُققك، مققب 

( ل فْققاناخ المرعقكقج الققمُ ّؽرٍققة أًواع ذ ققئ Likertاسظاتقح ا ققَ الاٌققرثانح ذققكنظد ػقمأ مقْققاي  لْجققهخ 

 الفقهاخ تطهّقح ـماٌْح، فركنض المقْاي المٍرفك  فِ الكناٌح ا َ النؽٌ آذِ:

  هًنثاؾ الفا الثعك

 0.88 الركنّة ا َ الرنٌع ًذقثل آـه

 0.87 تنائ فهو العمل المرنٌاح

 ذؽقْ  العكالح ًالمٍاًاج فِ ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشهّح
0.86 

 0.86 تنائ شقافح ذن ْمْح ذقثل الرنٌع

 0.89 الؽفاظ ا َ الرٌاوع تْأ الؽْاج العم ْح ًالؽْاج الأٌهّح

 0.86 نق الثشهّحقام اسقانج الع ْا لرنٌع المٌا

 0.89 ممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح  جل

 0.89 استكاع

 0.87 الاترجان

 0.86 الرفهق

 0.87 المثاقأج

 0.87 أـم المفاؽهج

 0.89 ذؽقْ  الهّاقج  جل
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 مٌاف  ذماما   مٌاف    مؽاّك مٌاف  غْه مٌاف  ذماما   غْه

        1                     2   3      4           5 

 ( ٌّػػ ىما الركنّط.                             5ًقك ذم ذؽكّك مٍرٌٍ  ذٌافه الممانٌح / ذؽقْ  الهّاقج(، ًالعكًه  

 

 (6ظكًه نقم  

 ذكنّط مٍرٌٍ  ذٌافه الممانٌح / ذؽقْ  الهّاقج( ذثعا  ل مرٌٌؾ الؽٍاتِ

 لح المرٌٌطاخ الؽٍاتْحف  مٍرٌٍ الممانٌح

 2.32 – 1.00  منففغ

   3.65 - 2.33  مرٌٌؾ

  5.00 – 3.66  مهذفب

 

 اهع النرائط:
فْما ّ ِ اهع لنرائط الرؽ ْل اسؼظائِ الٌطفِ ل ثْاناخ، ًىِ قْمح المرٌٌطاخ الؽٍاتْح ًالانؽهافقاخ       

خ المجٌنققح لجققل تعُققك، مققب الأـققم تعققْأ الاارثققان أع المعْانّققح، ًالأىمْققح النٍققثْح لعمْققب أتعققاق الكناٌققح، ًالفقققها

ل فْققاناخ المرعققكقج الققمُ ّؽرٍققة أًواع ذ ققئ  Likert)اسظاتقح ا ققَ الاٌققرثانح ذققكنظد ػققمأ مقْققاي  لْجققهخ 

 الفقهاخ تطهّقح ـماٌْح.

 ( لممانٌقاخ إقانج ≥ 0.05a  الفهػقْح الهئٍْقح الأًلقَ: لا ٌّظقك أشقه لً قلالقح اؼظقائْح انقك مٍقرٌٍ قلالقح 

ذنٌع المٌانق الثشهّح تأتعاقىا  ممانٌح الركنّة ا َ الرنٌع ًذقثل آـه، ممانٌقح تنقائ فقهو امقل مرنٌاقح، 

ذرقثققل الرنققٌع، ممانٌققح ذؽقْقق  العكالققح ًالمٍققاًاج فققِ ٌْاٌققاخ إقانج المققٌانق  حذن ْمْققممانٌققح تنققائ شقافققح 

الأٌقهّح، ممانٌقح قاقم اسقانج الع ْقا لرنقٌع الثشهّح، ممانٌح الؽفاظ ا َ الرٌاوع تْأ الؽْاج العم ْح ًالؽْقاج 

المققٌانق الثشققهّح( فققِ ذؽقْقق  الهّققاقج تأتعاقىا استققكاع، الاترجققان، الرفققهق، المثققاقأج، المفققاؽهج( معرمعققح فققِ 

 ( ٌّػػ  نرائط الرؽ ْل.7ن ه أاؼائ ىْلح الركنًّ ًالعكًه   العامعاخ الهٌمْح الانقنْح مأ ًظيح

 (7ظكًه نقم  

 اسنؽكان المرعكق لاـرثان أشه أتعاق المرضْه المٍرقل ممانٌح إقانج الرنٌع فِ ذؽقْ  الهّاقجنرائط ذؽ ْل 

مٍرٌٍ قلالح  المؽٌٍتح (Tقْمح   BETA الفطأ المعْانُ B أتعاق المرضْه المٍرقل

T 

 

 0.011 *2.558 0.126 0.042 0.109 الركنّة ا َ الرنٌع ًذقثل آـه

 0.023 *2.286 0.117 0.047 0.106 تنائ فهو العمل المرنٌاح

ذؽقْقققق  العكالققققح ًالمٍققققاًاج فققققِ 

 ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشهّح

0.024 0.043 0.028 0.556 0.579 

 0.000 *8.089 0.406 0.042 0.343 تنائ شقافح ذن ْمْح ذقثل الرنٌع

الؽفققاظ ا ققَ الرققٌاوع تققْأ الؽْققاج 

 العم ْح ًالؽْاج الأٌهّح

0.014 0.041 0.015 0.345 0.731 

قاققم اسقانج الع ْققا ترنققٌع المققٌانق 

 الثشهّح

0.227 0.046 0.252 4.947* 0.000 

 (a ≤ 0.05*لاخ قلالح إؼظائْح انك مٍرٌٍ 
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(، أع T(، ًاـرثققان  Beta(، ًمققأ مراتعققح معققاملإخ  7ّرؼققػ مققأ النرققائط الققٌانقج فققِ العققكًه نقققم   

ًذقثققل آـققه، تنققائ فققهو العمققل المرنٌاققح، تنققائ شقافققح  المرضْققهاخ الفهاْققح ًالمرع قققح تققب الركنّة ا ققَ الرنققٌع

ذن ْمْح ذقثل الرنٌع، قام اسقانج الع ْا ترنٌع المٌانق الثشقهّح( ظمْعيقا ظقائخ لاخ ذقأشْه فقِ  ذؽقْق  الهّقاقج 

( المؽٌٍتح اقأ قْميقا العكًلْقح انقك مٍقرٌٍ T( ليمه المرضْهاخ، ًتكلالح انذفاع قْم  Betaتكلالح معاملإخ  

(،  ما أظيهخ النرائط فِ العكًه أالإه إلَ اك  ًظٌق أشه قاهٍ إؼظائْا  لثعكُ  ذؽقْق  العكالقح a ≤0.05  قلالح

ًالمٍاًاج فِ ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشهّح، الؽفاظ ا قَ الرقٌاوع تقْأ الؽْقاج العم ْقح ًالؽْقاج الأٌقهّح( فقِ 

 المرضْه الراتب  ذؽقْ  الهّاقج(.

غ الفهػْح الهئٍْح الرِ ذقنض ا قَ أنقو: لا ٌّظقك أشقه لاخ قلالقح اؼظقائْح مما ٌث  ّرثْأّ ما ّ ِ: نف

( لممانٌاخ إقانه ذنٌع المٌانق الثشهّح تأتعاقىقا  ممانٌقح الرقكنّة ا قَ الرنقٌع ≥0.05aانك مٍرٌٍ قلالح  

ًذقثققل آـققه، ممانٌققح تنققائ فققهو امققل مرنٌاققح، ممانٌققح تنققائ شقافققح ذن ْمققح ذرقثققل الرنققٌع، ممانٌققح ذؽقْقق  

العكالح ًالمٍاًاج فِ ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشهّح، ممانٌح الؽفاظ ا َ الرٌاوع تْأ الؽْاج العم ْح ًالؽْقاج 

الأٌققهّح، ممانٌققح قاققم اسقانج الع ْققا لرنققٌع المققٌانق الثشققهّح( فققِ ذؽقْقق  الهّققاقه تأتعاقىا استققكاع، الاترجققان، 

هٌقمْح الانقنْقح مقأ ًظيقح ن قه أاؼقائ ىْلقح الرقكنًّ، الرفهق، المثاقأج، المفاؽهج( معرمعقح فقِ العامعقاخ ال

( لممانٌقاخ إقانه ≥0.05aًقثٌه الفهػْح الثكّ ح الرِ ذؤ ك ًظٌق أشه لاخ قلالح اؼظائْح انك مٍرٌٍ قلالح  

ذنٌع المٌانق الثشهّح تأتعاقىا  ممانٌح الركنّة ا َ الرنٌع ًذقثل آـه، ممانٌقح تنقائ فقهو امقل مرنٌاقح، 

شقافققح ذن ْمققح ذرقثققل الرنققٌع، ممانٌققح ذؽقْقق  العكالققح ًالمٍققاًاج فققِ ٌْاٌققاخ إقانج المققٌانق ممانٌققح تنققائ 

الثشهّح، ممانٌح الؽفاظ ا َ الرٌاوع تْأ الؽْاج العم ْح ًالؽْقاج الأٌقهّح، ممانٌقح قاقم اسقانج الع ْقا لرنقٌع 

لمثققاقأج، المفققاؽهج( معرمعققح فققِ المققٌانق الثشققهّح( فققِ ذؽقْقق  الهّققاقه تأتعاقىا استققكاع، الاترجققان، الرفققهق، ا

 العامعاخ الهٌمْح الانقنْح مأ ًظيح ن ه أاؼائ ىْلح الركنًّ.

نمٌلض الهّاػِ، المُ ّمصل أشقه ممانٌقاخ إقانج ذنقٌع لاًلرؽكّك أىمْح  ل مرضْه مٍرقل ا َ ؼكج فِ ا

و امل مرنٌاح، ممانٌح المٌانق الثشهّح تأتعاقه  ممانٌح الركنّة ا َ الرنٌع ًذقثل آـه، ممانٌح تنائ فه

تنققائ شقافققح ذن ْمققح ذرقثققل الرنققٌع، ممانٌققح ذؽقْقق  العكالققح ًالمٍققاًاج فققِ ٌْاٌققاخ إقانج المققٌانق الثشققهّح، 

ممانٌح الؽفاظ ا َ الرٌاوع تْأ الؽْقاج العم ْقح ًالؽْقاج الأٌقهّح، ممانٌقح قاقم اسقانج الع ْقا لرنقٌع المقٌانق 

 Stepwise Multipleؽ ْقققل اسنؽقققكان المرعقققكق الرقققكنّعِ  الثشقققهّح( فقققِ ذؽقْققق  الهّقققاقج، ذقققم إظقققهائ ذ

Regression  ٌّػػ نرائط الرؽ ْل.8(، ًالعكًه نقم ) 

 (8ظكًه نقم  

فِ ذؽقْ  الهّاقج مأ  Stepwise Multiple Regression نرائط ذؽ ْل اسنؽكان المرعكق الركنّعِ ل رنثؤ

 ـلإه أتعاق ممانٌاخ إقانج الرنٌع  مرضْهاخ مٍرق ح

ذْققة قـققٌه أتعققاق المرضْققه المٍققرقل فققِ معاقلققح ذه

 الرنثؤ

 معامل الرؽكّك

R
2

 

 (Tقْمح  

 المؽٌٍتح

 مٍرٌٍ قلالح

T 

 0.012 *2.540 0.591 الركنّة ا َ الرنٌع ًذقثل آـه

 0.024 *2.274 0.623 تنائ فهو العمل المرنٌاح

 0.000 *5.499 0.677 قام اسقانج الع ْا لرنٌع المٌانق الثشهّح

 0.000 *8.221 0.746 ائ شقافح ذن ْمْح ذقثل الرنٌعتن

 (a ≤ 0.05*لاخ قلالح إؼظائْح انك مٍرٌٍ 

أع تعُقك تنقائ  ًالقمُ ّثقْأّ ذهذْقة قـقٌه المرضْقهاخ المٍقرق ح فقِ معاقلقح الانؽقكان، (8ّرؼػ مأ العكًه نققم  

%( مقأ الرثقاّأ فقِ المرضْقه 74.6شقافح ذن ْمْح ذقثل الرنٌع ظقائ فقِ المهذثقح الأًلقَ، ؼْقس فٍقه مقا نٍقثرو  

%( مقأ 67.7الراتب، ًظائ فِ الرهذْة الصانِ تعك قام اسقانج الع ْا لرنٌع المٌانق الثشهّح، ًفٍه ما نٍثرو  

%( مققأ الرثققاّأ فققِ 59.1الرثققاّأ فققِ المرضْققه الرققاتب، ًذققلإه تعققك الرققكنّة ا ققَ الرنققٌع ًذقثققل آـققه، ًفٍققه  
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%(، ًظائ فِ الرهذْة الأـْقه تعقك ذؽقْق  62.3فهو العمل المرنٌاح، ًفٍه  المرضْه الراتب، شم ظائ تعك تنائ 

%( مأ الرثقاّأ فقِ المرضْقه 62.4العكالح ًالمٍاًاج فِ ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشهّح، ؼْس فٍه ما نٍثرو  

 الراتب.

H02))   0.05الفهػْح الهئٍْح الصانْح: لا ذٌظك فهًو لاخ قلالح اؼظائْح انك مٍقرٌٍ قلالقحa≤ لرظقٌناخ )

المثؽٌشْأ نؽٌ ممانٌقاخ إقانج ذنقٌع المقٌانق الثشقهّح فقِ العامعقاخ الهٌقمْح الأنقنْقح ذعقىٍ إلقَ المرضْقهاخ 

 الشفظْح ًالٌظْفْح  العنً، العمه، المؤىل الع مِ، الهذثح الأ اقّمْح، اكق ٌنٌاخ الفثهج(.

فققاخ المعْانّققح اسٌققرعاتاخ لفظاتققح ا ققَ فهػققْح الكناٌققح ذققم ؼٍققاب المرٌٌققطاخ الؽٍققاتْح ًالانؽها

اـرلإف مرضْققهاخ المثؽققٌشْأ نؽققٌ ممانٌققاخ إقانج ذنققٌع المققٌانق الثشققهّح فققِ العامعققاخ الهٌققمْح الأنقنْققح تقق

( ّثقْأ نرقائط 9عقكًه   العنً، العمه، المؤىقل الع مقِ، الهذثقح الأ اقّمْقح، اقكق ٌقنٌاخ الفثقهج(، ًالالكناٌح 

 أ.اسؼظائْاخ الٌطفْح اسٌرعاتاخ المثؽٌشْ

 (9ظكًه نقم                                      

 العققنً، العمققه،  اـرلإف مرضْققهاخالمرٌٌققطاخ الؽٍققاتْح ًالانؽهافققاخ المعْانّققح اسٌققرعاتاخ أفققهاق العْنققح تقق

المؤىققل الع مققِ، الهذثققح الأ اقّمْققح، اققكق ٌققنٌاخ الفثققهج( ا ققَ ممانٌققاخ إقانج ذنققٌع المققٌانق الثشققهّح فققِ 

 ْح الأنقنْحالعامعاخ الهٌم

 ممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح فِ العامعاخ الهٌمْح الأنقنْح مٍرٌٍ المرضْه المرضْه

 الانؽهاف المعْانُ المرٌٌؾ الؽٍاتِ

ً
عن

ال
 

 0.74 3.28 ل ٌن 

 0.67 3.26 إناز

ه 
عم

ال

خ
ٌا
ٍن

ال
ت

 

 1.06 3.68  30أقل مأ 

 0.71 3.20 40أقل مأ  -30

 0.70 3.23 50أقل مأ  -40

 0.67 3.39 فأ صه 50

ى
ؤ
لم
ا

ه 

ِ
 م
لع
ا

 

 0.88 3.44 ماظٍرْه

 0.68 3.24 ق رٌناه
ْح
ّم
اق
لأ 

 ا
ثح
هذ
ال

 
 0.91 3.46 مؽاػه

 0.82 3.33 مكني

 0.63 3.16 اٌرال مٍااك

 0.72 3.28 اٌرال مشان 

 0.66 3.34 اٌرال

خ 
ٌا
ٌن

ق 
اك

هج
فث

ال
 

 0.80 3.47 5أقل مأ 

 0.77 3.13 10أقل مأ  -5

 0.58 3.19 15أقل مأ  -10مأ 

 0.69 3.37 فأ صه 15

( أع ىنققا  فهًقققا  ظاىهّققح تققْأ المرٌٌققطاخ الؽٍققاتْح 9ّلإؼققع مققأ النرققائط المٌػققؽح فققِ العققكًه  

، ؼْقس ذهاًؼقد المرٌٌقطاخ الؽٍقاتْح اسٌقرعاتاخ اـرلإف مٍقرٌّاخ مرضْقه العقنًاسٌرعاتاخ أفقهاق العْنقح تق

 مرضْه العنً  ما ّ ِ: اـرلإف أفهاق العْنح ت

(، ؼْقس ظقائخ القم ٌن تقأا َ مرٌٌقؾ ؼٍقاتِ ت قه 3.28-3.26ذهاًؼد المرٌٌطاخ الؽٍاتْح ما تقْأ  

(، ًإنؽقهاف معْقانُ 3.26(، ًظائخ اسناز تالمرٌٌؾ الؽٍاتِ الأققل ت قه  0.74(، ًانؽهاف معْانُ  3.28 

 0.67.) 

نقا  فهًققا  ظاىهّقح تقْأ المرٌٌقطاخ الؽٍقاتْح ( أع ى35 ما ّلإؼع مأ النرائط المٌػقؽح فقِ العقكًه  

، ؼْس ذهاًؼد المرٌٌطاخ الؽٍقاتْح سٌقرعاتاخ أفقهاق اـرلإف مٍرٌّاخ مرضْه العمهاسٌرعاتاخ أفهاق العْنح ت

 اـرلإف مٍرٌّاخ مرضْه العمه  ما ّ ِ: اْنح ت
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ٌقنح( تقأا َ  30ظقائ مٍقرٌٍ العمقه  أققل مقأ ً(، 3.68-3.20ذهاًؼد المرٌٌطاخ الؽٍاتْح ما تْأ  

ٌقنح( تقأقنَ  40أققل مقأ  -30(، ًظقائ مٍقرٌٍ العمقه  1.06(، ًإنؽهاف معْانُ  3.68مرٌٌؾ ؼٍاتِ ت ه  

 (.0.71(، ًإنؽهاف معْانُ  3.20مرٌٌؾ ت ه  

( أع ىنققا  فهًققا  ظاىهّقح تققْأ المرٌٌقطاخ الؽٍققاتْح 9 مقا ّلإؼقع مققأ النرقائط المٌػقؽح فققِ العقكًه  

، ؼْققس ذهاًؼققد المرٌٌققطاخ الؽٍققاتْح ـرلإف مٍققرٌّاخ مرضْققه المؤىققل الع مققِاسٌققرعاتاخ أفققهاق العْنققح تقق

 اـرلإف مٍرٌّاخ المؤىل الع مِ  ما ّ ِ: سٌرعاتاخ أفهاق اْنح ت

ظائ مٍرٌٍ الماظٍرْه تقأا َ مرٌٌقؾ ؼٍقاتِ ً(، 3.44-3.24ذهاًؼد المرٌٌطاخ الؽٍاتْح ما تْأ  

(، ًإنؽققهاف معْققانُ 3.24رٌناه تققأقنَ مرٌٌققؾ ت ققه  (، ًظققائخ الققك 0.88(، ًانؽققهاف معْققانُ  3.44ت ققه  

 0.68.) 

( أع ىنققا  فهًققا  ظاىهّقح تققْأ المرٌٌقطاخ الؽٍققاتْح 9 مقا ّلإؼقع مققأ النرقائط المٌػقؽح فققِ العقكًه  

، ؼْققس ذهاًؼققد المرٌٌققطاخ الؽٍققاتْح اـرلإف مٍققرٌّاخ مرضْققه الهذْققح الأ اقّمْققحسٌققرعاتاخ أفققهاق العْنققح تقق

 اـرلإف مٍرٌّاخ مرضْه الهذثح الأ اقّمْح  ما ّ ِ:ت اسٌرعاتاخ أفهاق اْنح

ظقائخ نذثقح المؽاػقه تقأا َ مرٌٌقؾ ؼٍقاتِ ً(، 3.46-3.16ذهاًؼد المرٌٌطاخ الؽٍاتْح مقا تقْأ  

(، 3.16(، ًظقائخ نذثقح الاٌقرال المٍقااك تقأقنَ مرٌٌقؾ ؼٍقاتِ ت قه  0.91(، ًإنؽقهاف معْقانُ  3.46ت ه  

 (.0.63ًإنؽهاف معْانُ  

( أع ىنقا  فهًققا  ظاىهّقح تقْأ المرٌٌقطاخ الؽٍقاتْح 10ع مأ النرائط المٌػقؽح فقِ العقكًه   ما ّلإؼ

ذهاًؼقد المرٌٌقطاخ الؽٍقاتْح اسٌقرعاتاخ أفقهاق  ً، اـرلإف مٍرٌّاخ مرضْقه الفثقهجسٌرعاتاخ أفهاق العْنح ت

 اـرلإف مٍرٌّاخ الفثهج  ما ّ ِ: اْنح ت

ٌقنٌاخ( تقأا َ  5ظائ مٍرٌٍ الفثهج  أقل مأ ً(، 3.47-3.13ذهاًؼد المرٌٌطاخ الؽٍاتْح ما تْأ  

ٌقنٌاخ( تقأقنَ  10أقل مأ  -5(، ًظائ مٍرٌٍ الفثهج  0.80(، ًانؽهاف معْانُ  3.47مرٌٌؾ ؼٍاتِ ت ه  

 (.0.77(، ًإنؽهاف معْانُ  3.13مرٌٌؾ ت ه  

اـرلإف العْنققح تققالمرٌٌققطاخ الؽٍققاتْح سٌققرعاتاخ أفققهاق ًل رؽققق  مققأ الكلالققح اسؼظققائْح ل فققهًو تققْأ 

( ل عْنقاخ المٍقرق ح لفؽقض قلالقح الفقهًو تقْأ T-Testذقم إظقهائ اـرثقان  ،  العنً، المؤىل الع مقِ( ُمرضْه

مرٌٌطاخ اٌرعاتاخ أفهاق العْنح ا َ ممانٌاخ إقانج ذنٌع المقٌانق الثشقهّح فقِ العامعقاخ الهٌقمْح الأنقنْقح 

 ( ّثْأ نرائط الاـرثان.10تاـرلإف مرضْهُ  العنً، المؤىل الع مِ(، ًالعكًه  

 (10ظكًه نقم  

 نرائط اـرثان  خ( لفؽض الفهًو تْأ مرٌٌطاخ اٌرعاتاخ أفهاق العْنح ذثعا  لمرضْه العنً ًالمؤىل الع مِ

المرٌٌققققققققققققققؾ  العكق نٌع العْنح المرضْه

 الؽٍاتِ

الانؽققققققققققققهاف 

 المعْانُ

 قْمح

  خ(

قنظققققققققققققققققققاخ 

 الؽهّح

 مٍرٌٍ الكلالح

 0.824 348 0.223 0.74 3.28 227 ل ٌن العنً

    0.67 3.26 73 إناز

المؤىقققققققققققل 

 الع مِ

 0.054 348 2.023 0.88 3.44 66 ماظٍرْه

    0.68 3.24 284 ق رٌناه

ممانٌقاخ إقانج ( أع قْمقح  خ( سٌقرعاتاخ أفقهاق اْنقح الكناٌقح ا قَ 10ذٌػػ النرائط فقِ العقكًه    

(، ًتمٍقرٌٍ قلالقح 0.223ت ضقد   ْقح ذثعقا  لمرضْقه العقنًذنٌع المقٌانق الثشقهّح فقِ العامعقاخ الهٌقمْح الأنقن

(، ًىما ّعنِ اك  ًظٌق فقهًو تقْأ اٌقرعاتاخ ≥0.05a(، ًىِ غْه قالح إؼظائْا  انك مٍرٌٍ قلالح  0.824 

 ذعىٍ لمرضْه العنً. ممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّحأفهاق اْنح الكناٌح ا َ 

ممانٌققاخ قْمققح  خ( سٌققرعاتاخ أفققهاق اْنققح الكناٌققح ا ققَ  ( أع10 مققا ذٌػققػ النرققائط فققِ العققكًه   

(، 2.023ذثعققا  لمرضْققه المؤىققل الع مققِ ت ضققد   إقانج ذنققٌع المققٌانق الثشققهّح فققِ العامعققاخ الهٌققمْح الأنقنْققح

(، ًىققما ّعنققِ اققك  ًظققٌق ≥0.05a(، ًىققِ غْققه قالققح إؼظققائْا  انققك مٍققرٌٍ قلالققح  0.054ًتمٍققرٌٍ قلالققح  

ذعقىٍ لمرضْقه المؤىقل  ممانٌقاخ إقانج ذنقٌع المقٌانق الثشقهّحأفقهاق اْنقح الكناٌقح ا قَ فهًو تْأ اٌقرعاتاخ 

 الع مِ.
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اـرلإف المرٌٌقطاخ الؽٍقاتْح سٌقرعاتاخ أفقهاق العْنقح تقًل رؽق  مأ الكلالح اسؼظقائْح ل فقهًو تقْأ 

 ONE WAYشقِ  ذقم إظقهائ ذؽ ْقل الرثقاّأ شلإ،  العمقه، الهذثقح الأ اقّمْقح، اقكق ٌقنٌاخ الفثقهج(مرضْقهاخ 

ANOVA لاـرثان أشه اـرلإف مرضْهاخ  العمه،الهذثح الأ اقّمْح، اقكق ٌقنٌاخ الفثقهج( فقِ اٌقرعاتاخ أفقهاق )

( ّثقْأ نرقائط 11العْنح ا َ ممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح فِ العامعاخ الهٌقمْح الأنقنْقح، ًالعقكًه  

 الرؽ ْل.

 (11ظكًه نقم  

ه اـرلإف مرضْهاخ  العمه، الهذثح الأ اقّمْح، اكق ٌنٌاخ الفثهج( فِ اٌرعاتاخ لأش الاؼاقُ ذؽ ْل الرثاّأ

 أفهاق العْنح ا َ ممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح

قنظققققققققققققققاخ  معمٌع المهتعاخ مظكن الرثاّأ

 (dfالؽهّح  

مرٌٌققققققققققققققققققققؾ 

 المهتعاخ

مٍقققققققققققققققققرٌٍ  (Fقْمح  

 الكلالح

 0.391 1.004 0.511 3 1.534 العمه

 0.463 0.901 0.459 4 1.837 قّمْحالهذثح الأ ا

 0.027 3.108 1.584 3 4.752 الفثهج

   0.510 339 172.731 الفطأ

    349 183.600 المعمٌع

ذعىٍ لأشقه مرضْقهُ  ≥a)0.05 ( اك  ًظٌق فهًو لاخ قلالح إؼظائْح انك 11ذ يه النرائط العكًه  

 هاق العْنقح ا قَ ممانٌقاخ إقانج ذنقٌع المقٌانق الثشقهّحاٌقرعاتاخ أفقا َ  العمه، ًالهذثح الأ اقّمْح( الكناٌح 

( ليققمّأ المرضْققهّأ ا ققَ Fفققِ العامعققاخ الأنقنْققح مققأ ًظيققح ن ققه أاؼققائ ىْلققح الرققكنًّ، ؼْققس ت ضققد قْمققح  

 (.0.463، 0.391(، ًتمٍرٌٍ قلالح  0.901، 1.004الرٌالِ  

ذعقىٍ لأشقه مرضْقه الفثقهج  (≥0.05a فِ ؼْأ أظيهخ النرائط ًظٌق فهًو لاخ قلالقح إؼظقائْح انقك  

فقِ العامعقاخ الأنقنْقح مقأ ًظيقح ن قه  اٌرعاتاخ أفهاق العْنح ا َ ممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّحا َ 

ممقا ّشقْه إلقَ ًظقٌق فقهًو (، 0.027(، تمٍرٌٍ قلالح  F  )3.108أاؼائ ىْلح الركنًّ، ؼْس ت ضد قْمح  

 َ فقهاخ الأقاج  جل ذثعا  لاـرلإف مرضْه الفثهج.ظٌىهّح تْأ اٌرعاتاخ أفهاق اْنح الكناٌح ا 

ًلثْققاع اذعاىققاخ الفققهًو الىًظْققح الكالققح إؼظققائْا  تققْأ المرٌٌققطاخ الؽٍققاتْح لمرضْققه الفثققهج ا ققَ 

فققِ العامعققاخ الأنقنْققح مققأ ًظيققح ن ققه  اٌققرعاتاخ أفققهاق العْنققح ا ققَ ممانٌققاخ إقانج ذنققٌع المققٌانق الثشققهّح

(  ما ىٌ مثْأ فِ العقكًه نققم Scheffeا  المقانناخ الثعكّح تطهّقح اْفْو  أاؼائ ىْلح الركنًّ، ذم اٌرفك

 12.) 

 (12ظكًه نقم  

 لأشه مرضْه الفثهج اْفْوالمقانناخ الثعكّح تطهّقح 

 مٍرٌٍ الكلالح فهو المرٌٌطاخ  ٌنٌاخ الفثهج 

 0.024* 0.3380 ٌنٌاخ 10أقل مأ  -5 ٌنٌاخ 5أقل مأ 

 0.124 0.2812 ٌنح 15أقل مأ  -10مأ 

 0.867 0.0940 ٌنح فأ صه 15

 (a ≤0.05* القْمح قالح إؼظائْا  انك مٍرٌٍ قلالح       

( أع ىنا  فهًقا  قالح إؼظقائْا  تقْأ المقاننقح المهذثطقح تجقل مقأ مٍقرٌِّ 12ّلإؼع مأ النرائط العكًه  

(، ًظققائخ الفققهًو 0.024ٌققنٌاخ(، ؼْققس ت ققه مٍققرٌٍ الكلالققح   10أقققل مققأ  -5ٌققنٌاخ،  5الفثققهج  أقققل مققأ 

 ٌنٌاخ(. 5لظالػ مٍرٌٍ الفثهج  أقل مأ 

 مناقشح النرائط
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 مناقشة نتائج فرضيات الذراسة:
أظيهخ النرائط أع ىناه أشه لممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح ل رثاّأ فِ المرضْه الرقاتب الج قِ  ذؽقْق   -1

 الهّاقج( 

مرع قح تب الركنّة ا َ الرنٌع ًذقثُل آـقه، تنقائ شقافقح ذن ْمْقح ذقثقل قلد النرائط أع المرضْهاخ الفهاْح ًال -2

الرنٌع، الؽفاظ ا َ الرٌاوع تْأ الؽْقاج العم ْقح ًالؽْقاج الأٌقهّح، قاقم اسقانج الع ْقا لرنقٌع المقٌانق الثشقهّح( 

ائ فققهو العمققل ظققائخ لاخ ذققأشْه فققِ تعُققك استققكاع،  مققا قلققد النرققائط اققك  ًظققٌق أشققه قاهٍ إؼظققائْا  لثعققكُ  تنقق

 المرنٌاح، ذؽقْ  العكالح ًالمٍاًاج فِ ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشهّح( فِ تعُك المرضْه الراتب  استكاع(.

، الرقِ أظيقهخ أع (Armstrong Flood and Mkamwa,2008)ًذرف  نرائط الكناٌح مب نرقائط قناٌقح 

 أ، ًّق ل مأ نغثريم تره  العمل تشجل أ ثه.ذثنِ إقانج الرنٌع ًالمٍاًاج ّىّك مأ انراظْح ًإتكاع المٌظفْ

أظيققهخ النرققائط أع المرضْققهاخ الفهاْققح ًالمرع قققح تققب تنائ فققهو العمققل المرنٌاققح، تنققائ شقافققح ذن ْمْققح ذقثققل -3

الرنٌع، قام اسقانج الع ْا لرنٌع المٌانق الثشهّح( ظائخ لاخ ذأشْه فقِ تعُقك الاترجقان،  مقا أظيقهخ النرقائط اقك  

هٍ إؼظائْا  لأتعاق المرضْه المٍرقل  الركنّة ا َ الرنٌع ًذقثل آـه، ذؽقْ  العكالح ًالمٍقاًاج فقِ ًظٌق أشه قا

ٌْاٌقاخ إقانج المققٌانق الثشققهّح، الؽفققاظ ا ققَ الرققٌاوع تققْأ الؽْققاج العم ْققح ًالؽْققاج الأٌققهّح( فققِ تعُققك المرضْققه 

 الراتب  الاترجان(.

ًنقثل الفهػْح الثكّ ح المُ ذؤ قك ًظقٌق أشقه لُ قلالقح اؼظقائْح  ًتيمه النرْعح نهفغ الفهػْح الظفهّح،      

( لممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح  ممانٌقح الرقكنّة ا قَ الرنقٌع ًذقثقل آـقه، ≥0.05aانك مٍرٌٍ  

ممانٌح تنائ فهو امل مرنٌاح، ممانٌح تنائ شقافح ذن ْمْح ذرقثل الرنٌع، ممانٌح ذؽقْق  العكالقح ًالمٍقاًاج 

ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشهّح، ممانٌح الؽفاظ ا َ الرٌاوع تْأ العمل ًالؽْاج، قاقم اسقانج الع ْقا لرنقٌع فِ 

المٌانق الثشهّح( فِ الاترجان  أؼك أتعاق ذؽقْ  الهّاقج فِ العامعاخ الهٌمْح الانقنْح مقأ ًظيقح ن قه أاؼقائ 

 ىْلح الركنًّ.

رع قققح تققب الركنّة ا ققَ الرنققٌع ًذقثققل آـققه، تنققائ فققهو العمققل قلققد النرققائط أع المرضْققهاخ الفهاْققح ًالم-4  

المرنٌاقح، تنققائ شقافقح ذن ْمْققح ذقثقل الرنققٌع، الؽفقاظ ا ققَ الرقٌاوع تققْأ الؽْقاج العم ْققح ًالؽْقاج الأٌققهّح، قاققم 

اهٍ اسقانج الع ْققا لرنققٌع المققٌانق الثشققهّح( ظققائخ لاخ ذققأشْه فققِ تعُققك الرفققهق،  مققا قلققد النرققائط اققك  ًظققٌق أشققه ق

 إؼظائْا  لثعُك  ذؽقْ  العكالح ًالمٍاًاج فِ ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشهّح( فِ تعُك المرضْه الراتب  الرفهق(.

ًتيمه النرْعح نهفغ الفهػْح الظفهّح، ًنقثل الفهػْح الثكّ ح المُ ذؤ قك ًظقٌق أشقه لُ قلالقح اؼظقائْح       

الثشهّح  ممانٌقح الرقكنّة ا قَ الرنقٌع ًذقثقل آـقه،  ( لممانٌاخ إقانج ذنٌع المٌانق≥0.05aانك مٍرٌٍ  

ممانٌح تنائ فهو امل مرنٌاح، ممانٌح تنائ شقافح ذن ْمْح ذرقثل الرنٌع، ممانٌح ذؽقْق  العكالقح ًالمٍقاًاج 

فِ ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشهّح، ممانٌح الؽفاظ ا َ الرٌاوع تْأ العمل ًالؽْاج، قاقم اسقانج الع ْقا لرنقٌع 

 نق الثشهّح( ا َ الرفهق  أؼك أتعاق المرضْه الراتب ذؽقْ  الهّاقج.المٌا

ًذعىٍ ىمه النرْعح إلَ إظماع غالثْح أاؼائ ىْلح الركنًّ أع ىقمه العامعقاخ ذٍقعَ لرؽقْق  الرفقهق، ًللقئ    

مب مأ ـلإه: ٌعِ العامعح لرقكّم ـكماخ ذع ْمْح مرمْىج اأ تقْح العامعاخ الأـهٍ، ذثنِ العامعقح ٌْاٌقح ظق

ؽلإب مرمْىّأ ل كناٌح لكّيا، اٌرقطاب العامعح أاؼقائ ىْلقح ذقكنًّ مرمْقىّأ فقِ معقاه اـرظاطقيم ل عمقل 

تيا، ذمْى العامعح فِ الاٌرمهانّح فِ ذقكّم ـكماذيا تظٌنج أفؼل، ٌعِ العامعح إلقَ نتقؾ ققٌج أاؼقائ ىْلقح 

ه لً قلالح إؼظائْح  لثعك ذؽقْق  العكالقح الركنًّ تقٌج العامعح لرؽقْ  مْىج لكّيا. ًّثْأ الثاؼس اك  ًظٌق أش

ًالمٍاًاج فِ ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشهّح نرْعح اك  اذثاع ٌْاٌاخ ًاػقؽح فقِ ام ْقح اٌقرقطاب أاؼقائ 

ىْلققح الرققكنًّ ؼٍققة الجفققائج، ًاققك  ًظققٌق أٌققً مٌػققٌاْح فققِ المفاػقق ح تققْأ المرقققكمْأ لشققضل الٌظققائف 

 الا اقّمْح.
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هاخ الفهاْح ًالمرع قح تب الركنّة ا َ الرنقٌع ًذقثُقل آـقه، تنقائ شقافقح ذن ْمْقح أظيهخ النرائط أع المرضْ -5

ذقثل الرنٌع( ظائخ لاخ ذأشْه فقِ تعُقك المثقاقأج،  مقا أظيقهخ النرقائط اقك  ًظقٌق أشقه قاهٍ إؼظقائْا  لأتعقاق  تنقائ 

، الؽفقاظ ا قَ الرقٌاوع تقْأ فهو العمل المرنٌاح، ذؽقْ  العكالح ًالمٍاًاج فِ ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشقهّح

الؽْاج العم ْح ًالؽْاج الأٌهّح، قام اسقانج الع ْا لرنٌع المٌانق الثشهّح( فِ المثاقأج  أؼك أتعاق المرضْه الرقاتب 

 ذؽقْ  الهّاقج. 

ًّعىً الثاؼس ىمه النرْعح إلَ أع ممانٌقح العامعقح سقانج الرنقٌع فقِ المقٌانق الثشقهّح ّرقْػ ليقا ذعقكق ًوّقاقج 

ناخ أاؼائ ىْلح الركنًّ لؼماع الاٌرمهانّح ًذقكّم العكّك مأ الفكماخ إلَ المعرمب المؽ ِ، ًالمشقان ح قك

 فِ ؼل مشا ل المٍرقثل، ًٌك الؽاظاخ ًمٌا ثح الرضْهاخ، ًذقكّم الفكماخ الرجنٌلٌظْح ًالرقنْاخ اسقانّح.

شقافقح ذن ْمْقح ًذقثقل الرنقٌع( ظقائ لا ذقأشْه فقِ أظيهخ النرائط أع المرضْهاخ الفهاْح ًالمرع قح تب تنائ  -6     

تعُك المفاؽهج،  ما أظيهخ النرائط اك  ًظٌق أشه قاهٍ إؼظائْا  لأتعاق  الرقكنّة ا قَ الرنقٌع ًذقثقل آـقه، تنقائ 

فهو العمل المرنٌاح، ذؽقْ  العكالح ًالمٍاًاج فِ ٌْاٌاخ إقانج المٌانق الثشقهّح، الؽفقاظ ا قَ الرقٌاوع تقْأ 

العم ْح ًالؽْاج الأٌقهّح، قاقم اسقانج الع ْقا لرنقٌع المقٌانق الثشقهّح( فقِ المفقاؽهج  أؼقك أتعقاق المرضْقه الؽْاج 

 الراتب ذؽقْ  الهّاقج.

ًّعىً الثاؼس ىمه النرْعح إلقَ أع العامعقح ذققٌ  تطقهغ مٍقاقاخ فقِ تهامعيقا الرع ْمْقح لرشقعْب الطقلإب        

لإؼْاخ فِ اذفال القهاناخ ًذؽمل المٍقؤًلْح، ًذرثنقِ العامعقح ؽقهغ ا َ ذقكّم الافجان العكّكج، ًذفٌّغ الظ

ًذقكّم ـكماخ ظكّكج فِ إؽان ٌْاٌاذيا لاذثاع الااماه الرقِ ذعرمقك ا قَ المعاوفقح ًالعقهأج، ًىقما مقا ققك ّق ق  

الجصْققه مققأ ااؼققائ ىْلققح الرققكنًّ ًتققملئ ّفشققٌع المفققاؽهج، مققا أ كذققو نرققائط ىققمه الفهػققْح اققك  ًظققٌق أشققه 

 Armstrong)ُ لممانٌح إقانج الرنٌع ا قَ أـقم المفقاؽهج. اذفققد نرقائط الكناٌقح مقب نرقائط قناٌقح ظٌىه

Flood and Mkamwa,2008)،  الرقِ أظيقهخ أع ذثنقِ إقانج الرنقٌع ًالمٍقاًاج ّىّقك مقأ انراظْقح ًإتقكاع

( ؼْقس Lumadi, 2008المٌظفْأ، ًّق ل مأ نغثريم تره  العمل تشجل أ ثقه،  مقا اذفققد مقب نرقائط قناٌقح  

 أاانخ نرائعيا إلَ أىمْح ممانٌح إقانج الرنٌع فِ المٌانق الثشهّح فِ مؤٌٍاخ الرع ْم المهذفب.

ذعققىٍ ل مرضْققهاخ الكّمضهافْققح  (≥0.05a أظيققهخ النرققائط اققك  ًظققٌق فققهًو لاخ قلالققح إؼظققائْح انققك  -7

العْنقح ا قَ ممانٌقاخ إقانج ذنققٌع اٌقرعاتاخ أفققهاق ا قَ  العقنً، العمقه، المؤىقل الع مقِ، الهذثققح الأ اقّمْقح( 

 فِ العامعاخ الأنقنْح مأ ًظيح ن ه أاؼائ ىْلح الركنًّ. المٌانق الثشهّح

ًّمجأ ذفٍْه للئ إلَ إظمقاع غالثْقح أاؼقائ ىْلقح الرقكنًّ فقِ العامعقاخ الهٌقمْح أفقهاق ىقمه الكناٌقح        

ْقح، ا قَ اٌقرعاتاذيم نؽقٌ ممانٌقح إقانج ا َ اـرلإف ظنٍيم، ًامهىم، ًمؤىلإذيم الع مْح، ًنذقثيم الأ اقّم

ذنقٌع المققٌانق الثشقهّح فققِ ىقمه العامعققاخ، ًإقنا يقم ل فٌائققك الرقِ ذؽققيققا ىقمه الممانٌققح ا قَ العامعققح أًلا ، 

 العنً، العمه، المؤىل الع مِ، الهذثح الأ اقّمْح. اذفقد ىقمه النرقائط مقب ًا ْيم شانْا  ا َ اـرلإف المرضْهاخ 

( الرقِ أظيقهخ اقك  ًظقٌق فقهًو قالقح إؼظقائْا  فقِ اٌقرعاتاخ أفقهاق 2015همقٌؽِ ًؼٍقأ، نرائط قناٌح  الع

اْنح الكناٌح نؽقٌ ممانٌقاخ إقانج الرنقٌع فقِ المقٌانق الثشقهّح ذثعقا  لمرضْقهاخ  العقنً، الرفظقض، المؤىقل 

عيقا اقك  ( الرقِ تْنقد نرائ2015الع مِ، الكنظقح الع مْقح(، ًاذفققد مقب نرقائط قناٌقح  الىتقٌع ًالظهّظقهُ، 

 ًظٌق فهًو ظٌىهّح ذثعا  لمرضْهُ العنً، ًالمه ى الٌظْفِ.

، الرِ أاانخ نرائعيقا إلقَ ًظقٌق فقهًو (Soldan and Dickie,2008)ًاـر فد فِ نرائعيا مب قناٌح      

 قالح إؼظائْا  فِ اٌرعاتاخ أفهاق اْنح الكناٌقح نؽقٌ ممانٌقاخ إقانج الرنقٌع فقِ المقٌانق الثشقهّح ذثعقا  لمرضْقه

 العنً، ًلظالػ اسناز.

ذعىٍ لأشه مرضْه الفثقهج ا قَ  ((a≤0.05فِ ؼْأ أظيهخ النرائط ًظٌق فهًو لاخ قلالح إؼظائْح انك    -8   

فققِ العامعققاخ الأنقنْققح مققأ ًظيققح ن ققه  اٌققرعاتاخ أفققهاق العْنققح ا ققَ ممانٌققاخ إقانج ذنققٌع المققٌانق الثشققهّح

ظٌىهّقح تقْأ اٌقرعاتاخ أفقهاق اْنقح الكناٌقح ا قَ فققهاخ  مما ّشقْه إلقَ ًظقٌق فقهًوأاؼائ ىْلح الركنًّ، 

 الأقاج  جل ذثعا  لاـرلإف مرضْه الفثهج.

 5 ما أظيهخ النرائط أع ىنا  فهًقا  قالح إؼظائْا  تْأ المقاننح المهذثطح تجل مأ مٍرٌِّ الفثهج  أقل مقأ      

 ٌنٌاخ(. 5أقل مأ ٌنٌاخ(، ًظائخ الفهًو لظالػ مٍرٌٍ الفثهج    10أقل مأ  -5ٌنٌاخ، 
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ًّمجأ أع ذعىٍ ىمه النرْعقح إلقَ إؽقلإع ااؼقائ ىْلقح الرقكنًّ العقكق ا قَ ًٌقائل الرجنٌلٌظْقا الؽكّصقح،       

ًانذثاؽيم تصٌنج ذجنٌلٌظْا المع ٌماخ تظقٌنج أ ثقه ًأًٌقب مقأ أاؼقائ ىْلقح الرقكنًّ الأ صقه ـثقهج،  مقا أع 

تقالرضْْه الٍقهّب القمُ ّشقيكه اظقهنا الؽقالِ، ًمقا ّؽم قو  أاؼائ ىْلح الركنًّ الأ صه ـثهج لًْ لكّيم الصقح

 مأ مفاىْم ظكّكج  ئقانج الرنٌع فِ المٌانق الثشهّح، ًاللإمه ىّح، ًغْه للئ.

إع ذظٌناخ المثؽقٌشْأ لفققهاخ أتعقاق المرضْقه المٍقرقل ممانٌقاخ إقانج ذنقٌع المقٌانق الثشقهّح تأتعاقىقا -9    

ل آـه، ممانٌح تنائ فهو امل مرنٌاح، ممانٌح تنائ شقافح ذن ْمو ذرقثقل  ممانٌح الركنّة ا َ الرنٌع ًذقثُ

الرنٌع، ممانٌح ذؽقْ  العكالح ًالمٍاًاج فِ ٌْاٌاخ إقانج المقٌانق الثشقهّح، ممانٌقح الؽفقاظ ا قَ الرقٌاوع 

ئخ تكنظققح تققْأ الؽْققاج العم ْققح ًالؽْققاج الأٌققهّح، ممانٌققح قاققم اسقانج الع ْققا لرنققٌع المققٌانق الثشققهّح( قققك ظققا

مٌافقح مرٌٌطح،  ما أع ذظٌناخ المثؽٌشْأ نؽٌ ذؽقْ  الهّاقج تأتعاقىا:  استكاع، الاترجان، الرفقهق، المثقاقأج، 

 المفاؽهج( ظائخ تكنظح مٌافقح مرٌٌطح.

 التىصيات 4.4
 تنائ  ا َ النرائط الرِ ذٌط د إلْيا الكناٌح فئنيا ذٌطِ تما ّ ِ :

ؼقٌ ىْلقح الرقكنًّ مقأ  قلإ العنٍقْأ  مقأ ـقلإه اذاؼقح العامعقح ليقم ػهًنج مهاااج العامعقح ـظٌطقْح ا -1

 الفهطح لرأقّح تعغ الأاماه اأ تعُك ًفقا  لطثْعح أاماليم. 

ػهًنج الرأ ْك ا َ أىمْح قًن أاؼقائ ىْلقح الرقكنًّ فقِ معقاه ذققكّم أفجقان إتكااْقح ظكّقكج ذنمقِ أٌقالْة  -2

ًّ فقؾ إلَ مهؼ ح المٍاىمح فقِ ذطقٌّه الأقائ العقامعِ العمل قاـل العامعح، لْرعاًو قًنىم مأ مهؼ ح الركن

  جل.

 ػهًنج امل إقانج العامعح ا َ ذشعْب ذقكّم الؽٌافى ًالمجافأخ لأقائ أاؼائ فهو العمل المرمْىّأ      -3

ػهًنج ذعىّى ًذؽفْى أاؼائ ىْلح الركنًّ فقِ العامعقح ًؼقصيم ا قَ إّعقاق ؼ قٌه إترجانّقح ل مشقا ل الرقِ  -4

مقأ ـقلإه ذثنقِ أفجقانىم الهّاقّقح، ًأـقمىا تمؽمقل العقك، ًالعمقل ا قَ   ،الرع ْمْح فقِ العامعقاخذٌاظو العم ْح 

 قناٌريا ًذقٌّميا، ؼرَ ًإع إنطٌخ ىمه الأفجان تكنظح ما مأ المفاؽهج.

ػهًنج اىرما  العامعح ترعىّى شقافقح فقهو العمقل، ًالعمقل العمقااِ المشقره  تقْأ أاؼقائ ىْلقح الرقكنًّ،  -5

ذعىّى اذعاىاذيم اسّعاتْح، مأ ـلإه ذعىّى شقافح ذن ْمْح ذقثل الرنٌع تْأ أاؼقائيا، ًذشقعْب  تشجل ّؤقُ إلَ

 المنافٍح تْنيم، ًقاامح لفتكاع لما فْو مظ ؽح العامعح. 
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 قائمح المهاظب  

 المهاظب العهتْح: - أ

 الجرة - ب

الرطثْققاخ.  ؽ  -اسٌقرهاذْعْاخ الكًلْقح-ٌاٌقْاخ(. إقانج الأاماه الكًلْقح: الأ2010ظاق الهب، ٌْك مؽمك   - 1

 . القاىهج.2

(. اسذعاىقاخ الؽكّصقح فقِ إقانج المقٌانق الثشقهّح، ظميٌنّقح مظقه العهتْقح، 2009ظاق الهب، ٌْك مؽمقك   - 2

 القاىهج: منشٌناخ مجرثح المكّنح.

ن مققاخ. ذهظمققح: مؽمققك (. إقانج الٍقق ٌ  الرن ْمققِ فققِ الم2004ظققهّأ تققهض، ظْهالققك، ًتققانًع، نًتققهخ   - 3

 الهفااِ، ًاٌمااْل تٌٍْنِ. الهّاع: قان المهّؿ ل نشه. 

(. الرعكّققك ًالمقاًلققح: ممانٌققاخ ًمثققاقا  ذهظمققح ؼٍققْأ اثققك الفرققاغ( امققاع: مه ققى 1985قان ققه، تْرققه   - 4

 الجرة الأنقنِ، الكًنُ، و هّا الٍعْكُ.

المرعققاه، مؽمققك ٌققْك اؼمققك(. الهّققاع، قان  اثققك(. اقانج المققٌانق الثشققهّح ذهظمققح  2007قٍّقق ه، ظققانُ   - 5

 المهّؿ ل نشه.

 مكـل اٌرهاذْعِ ذجام ِ، إشهائ ل نشه ًالرٌوّب، الأنقع. –( إقانج المٌانق الثشهّح 2009الٍالم، مؤّك   - 6

 الهّاقج ًاقانج المن ماخ، قان المٍْهج ل نشه، الأنقع. (2010الٍجاننو، تلإه   - 7

(. نّقاقج الأامقاه، الطثعقح الصانْقح، 2011اثك الهؼمأ، ًالمثْهّئ، ًفقائ تنقد ناطقه  الشمْمهُ، اؼمك تأ  - 8

 الهّاع، مجرثح الم ئ فيك الٌؽنْح.

 (. تنائ فهو العمل، مؤٌٍح ؼٌني الكًلْح، اسٌجنكنّح.2007الظْهفِ، مؽمك   - 9

عِ، اماع، قان ًائل ل نشقه تعُك إٌرهاذْ -(. إقانج المٌانق الثشهّح المعاطهج2009اقْ ِ، امه ًطفِ   - 10

 ًالرٌوّب.

(. الهّاقج ًاقانج الأاماه الظضْهج، قان ؼامقك ل نشقه 2010  النعان، فاّى ظمعح، الع ِ، اثك الٍران مؽمك - 11

  ًالرٌوّب، اماع، الأنقع.

وّققب، ، الققكان العامعْققح ل نشققه ًالر1ٌ(. اسقانج الاٌققرهاذْعْح ل مققٌانق الثشققهّح، ؽ2007النعققان، فهّققك   - 12

 الاٌجنكنّح، مظه.

 المعلإخ ًالكًنّاخ

(. قناٌققح ًطققفْح لرطثْقق  نمققٌلض قًه الاذؽققاق الأًنًتققِ سقانج الرنققٌع 2014اؼمققك،  مققاه اثققك الٌىققاب   - 1

 .82-57(50 17ًإمجانْح اسفاقج منيا فِ اقانج مؤٌٍاخ الرع ْم العالِ العهتْح، مع ح الرهتْح،

(. قًن الصقافقح الرن ْمْقح فقِ وّقاقج فاا ْقح ذنقٌع المقٌانق الثشقهّح: 2013الثشٌذِ، نؼقاب مؽمقك لطفقِ.   - 2

 .2-1(، 1 4قناٌح مْكانْح، المع ح الع مْح ل كناٌاخ الرعانّح ًالثْلْح ،

(. تهنققامط ذققكنّثِ إقانُ مقرققهغ 2015الىتققٌع، مؽمققك ٌقق ْم، ًالظهّظققهُ، مؽمققك تققأ ٌققالم تققأ ؼمققك   - 3

 .18-12( ،34ٌقّح الؽجٌمْح. مع ح الكناٌاخ العىائهّح،  لرطثْ  إقانج الرنٌع فِ العامعاخ الٍع

( الهّققاقج الاقرظققاقّح ًالمشققهًااخ الظققضْهج فققِ الأنقع. المع ققح العهاقْققح ل ع ققٌ  2011ـؼققْهاخ، امققه   - 4

 (.30 9الاقرظاقّح 

انْقح ا قَ (. اٌرهاذْعْاخ الهّاقج ًقًنىقا فقِ ذؽقْق  المْقىج الرنافٍقْح: قناٌقح مْك2008  تلإه الٍجاننو، - 5

 الشه اخ الاذظالاخ فِ الأنقع، مع ح   ْح تضكاق ل ع ٌ  الاقرظاقّح العامعح، العكق الٍاتب اشه.

( اٌرهاذْعْح الهّاقج ًقًنىقا فقِ ذؽقْق  المْقىج الرنافٍقْح، مع قح   ْقح تضقكاق 2007الٍجاننو، تلإه ـ ف   - 6

 .33-79ل ع ٌ  الاقرظاقّح، ص
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ذعاىاخ الؽكّصح فِ إقانج المٌانق الثشهّح فِ المن ماخ العالمْح: مقكـل إقانج (. الا2011الطثاه، اثك الله   - 7

 .  65-58(1الرنٌع  قناٌح ن هّح(. مع ح المكّه الناظػ، العكق  

( الٍق ٌ  الرن ْمقِ، أٌقاي الجفقائاخ ًالميقاناخ اسقانّقح ًالفهقّقح، مع قح 2003الطؽْػ، ٌالم مهوًو   - 8

 ج، ظامعح تنِ ٌٌّف.الع ٌ  اسقانّح،   ْح الرعان

(. إقانج الرنٌع ذيرم تالمٍاًاج ًالعقكه ًذجقافؤ الفقهص ًذؽرقاض الْيقا مكانٌقنا. مٌققب 2015معْقل، نٌنه   - 9

 مع ح المعهفح المٌقب.

(. ذقْْم ذعهتح ظامعقح أتقٌ ظثقِ فقِ إقانج الرنقٌع مقأ ًظيقح ن قه 2015العهمٌؽِ، أّمأ ًؼٍأ، مكشه   - 10

-ًّ تالعامعح. مع قح   ْقح اسقانج ًالاقرظقاق ل كناٌقاخ الاقرظقاقّح تعامعقح تاتقل، اْنح مأ أاؼائ ىْلح الركن

23 (16) 2051. 

(. ًاقب اٌرهاذْعْاخ الهّاقج فِ العامعقاخ الٍقعٌقّح: قناٌقح مْكانْقح ا قَ ظامعقح 2015النفْعِ. مىنح   - 11

 .665-718( 4  55الم ئ ٌعٌق، مع ح اسقانج العامح، 

(. مرؽققكًع فققِ الرنققٌع: الاذؽققاق الاًنًتققِ تققْأ القققكناخ ًالرؽققكّاخ. المع ققح 2010  نٌفققل، اؼمققك ٌققعْك - 12

  .152-128( ،29العهتْح ل ع ٌ  الٍْاٌْح  

(. الهّققاقج فققِ من مققاخ الأامققاه مققب اساققانج لرعهتققح تعققغ الققكًه، تؽققس 2013ا ققِ ؼٍققْأ، مٍْققٌع   - 13

 .2اكق ، اه21ن هُ، مع ح الع ٌ  اسنٍانْح، ظامعح تاتل، المع ك 

( العٌامل المؤشهج ا َ قًن المكّه  ٌ ْل إتكاع: قناٌح ذؽ ْ ْح مْكانْح فقِ 2003الفؼ ِ، فؼل طثاغ   - 14

 الع ٌ  اسقانّح. /قًلح الجٌّد، مع ح ظامعح الم ئ ٌعٌق

الٌاقققب ًالرظققٌناخ المٍققرقث ْح، المققؤذمه  2000( العامعققاخ العهتْققح ؼرققَ اققا  1988الأٌققعك، امققه   - 15

 .1988فثهاّه  16-18لاذؽاق العامعاخ العهتْح، الأمانح العامح لاذؽاق العامعاخ الٍاقي 

(. " العققٌقج فققِ الرع ققْم العققالِ" ٌ ٍقق ح إطققكاناخ اليْلققح الع ْققا 2004تققا ْه، اثققك الثققاقِ، اثققك الضنققِ   - 16

 ل رقٌّم ًالاارماق، العكق الصانِ الفهؽٌ .

( نؽقٌ المقهأج فقِ 2005ذقهّقه الرنمْقح اسنٍقانْح العهتْقح لعقا    (.2005تهنامط الامم المرؽقكج اسنمقائِ   - 17

الققٌؽأ العهتققِ، الظققنكًو العهتققِ لفنمققائ الاقرظققاقُ ًالاظرمققااِ  ق. ؽ(. امققاع: المجرققة اسق ْمققِ ل ققكًه 

 العهتْح، المطثعح الٌؽنْح.

( ذقهّقه المعهفقح 2014تهنامط الامم المرؽقكج اسنمقائِ تالرعقاًع مقب مؤٌٍقح مؽمقك تقأ نااقك المجرقٌ .   - 18

 ، قتِ: قان الضهّه ل طثااح ًالنشه.1ؽ العهتِ،

(. قلْقققل الرققققكّم القققماذِ ًالفقققانظِ ًالاارمقققاق العقققا  2003الثٍقققٌْنِ، اؼمقققك، إتقققهاىْم، تشقققْه، الْقققاي   - 19

 .7ل عامعاخ العهتْح، اذؽاق العامعاخ العهتْح، الأمانح العامح، اماع، ص

(. قًن ًأىمْح المؽاٌثِ فقِ ذؽقْق  المْقىج الرنافٍقْح 2007ك اثك العىّى  الىاثِ، ا ِ فلإغ، العهّهُ، ماظ

الاقرظاقّح فِ مؤٌٍاخ الماه ًالأاماه الانقنْح، تؽس ا مِ مقك  إلَ المقؤذمه الع مقِ الفقامً لج ْقح الع قٌ  

 اسقانّح ًالمالْح فِ ظامعح فْلإقلفْا.

ل لرطققٌّه المن مققاخ الؽجٌمْققح، ًنقققح مقكمققح إلققَ ( الهّققاقج اسٌققرهاذْعْح  مققكـ2012القؽطققانِ، ٌققالم   - 20

المؤذمه الصانِ لمعاىك الاقانج العامح ًالرنمْح الاقانّح فِ قًه مع ً الرعاًع الف ْط العهتْقح، ذؽقكّاخ الرضْْقه 

 ًالرطٌّه ًاٌرشهاو المٍرقثل، الهّاع.
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 الهٌائل ًالاؽهًؼاخ
هىا ا َ الأقائ الٌظْفِ ل عام ْأ فِ المن ماخ غْه ( ظٌقج الؽْاج الٌظْفْح ًأش2012الث ثٍِْ، أٌامو   - 1

 الؽجٌمْح فِ قطاع غىج، نٌالح ماظٍرْه غْه منشٌنج، العامعح الاٌلإمْح، غىج.

(. ممانٌاخ إقانج المٌانق الثشهّح ًأشهىا فِ ذؽقْ  الرمْى المؤٌٍِ: 2010ؼٍأ، اثك المؽٍأ اؼمك   - 2

لاخ الف ٌّح. نٌالح ماظٍرْه غْه منشٌنج، ظامعح الشهو قناٌح ذطثْقْح فِ اه ح وّأ الجٌّرْح للإذظا

 الأًٌؾ. 

(. قًن ٌْاٌاخ اقانج المٌانق الثشهّح فِ ذؽقْ  المْىج الرنافٍْح 2006  الهتاتعح، فاؽمح ا ِ - 3

العامح فِ المم جح الانقنْح الياامْح مب الرطثْ  ا َ العامعح الأنقنْح، نٌالح ق رٌناه، غْه  ل من ماخ

 مظه، القاىهج.منشٌنج، 

اٌرهاذْعْاخ الهّاقج ًقًنىا فِ ذؽقْ  المْىج الرنافٍْح ًذؽٍْأ الاقائ  (2005  الٍجاننو تلإه ـ ف - 4

 لشه اخ الاذظالاخ فِ الانقع، نٌالح ق رٌناه غْه منشٌنج، ظامعح اماع العهتْح ل كناٌاخ الع ْا.

اقانُ مقرهغ لرطثْ  اقانج الرنٌع فِ (. تهنامط ذكنّثِ 2015الظهّظهُ، مؽمك تأ ٌالم تأ ؼمك   – 5

 العامعاخ الٍعٌقّح الؽجٌمْح  نٌالح ق رٌناه غْه منشٌنج(، العامعح الأنقنْح، الأنقع.

(. اٌرهاذْعْاخ المٌانق الثشهّح ًقًنىا فِ ذطثْ  العٌقج الشام ح فِ 2012الٍنثانِ، امْأ ا ِ طالػ   - 6

 الح ق رٌناه غْه منشٌنج( ظامعح قناج الًٌٍّ، القاىهج.قطاع الرع ْم العالِ تالعميٌنّح الْمنْح  نٌ

( أشه الفظائض الهّاقّح فِ ذثنِ الرٌظْياخ اسٌرهاذْعْح ل مكّهّأ فِ المكاني 2013القاٌم، مِ   - 7

 الفاطح فِ اماع، نٌالح ماظٍرْه غْه منشٌنج، ظامعح الشهو الأًٌؾ، اماع.

هّاقج الأاماه فِ العامعاخ الؽجٌمْح الٍعٌقّح، نٌالح (،" ًاقب الرع ْم ل2014المفلإفِ، ناطه   – 8

 ق رٌناه غْه منشٌنج، ظامعح الأمْه ناّف العهتْح ل ع ٌ  الأمنْح، الٍعٌقّح.

(." أشه إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح فِ قطاع الرمهّغ ا َ الالرىا  2011المظانًج، ا ِ مؽمك اؼمك   - 9

خ العامح ًالفاطح فِ مكّنح الهّاع"، نٌالح ق رٌناه فِ الاقانج، الرن ْمِ: قناٌح مقاننح تْأ المٍرشفْا

 غْه منشٌنج، ظامعح اماع العهتْح ل كناٌاخ الع ْا، اماع.

(. اتعاق الرٌظو الهّاقُ ل مكّهّأ ًأشهىا ا َ فاا ْح القهاناخ اسٌرهاذْعْح 2008المناطهج، ا ٍمهُ   - 10

ه غْه منشٌنج ظامعح اماع العهتْح ل كناٌاخ الع ْا، اماع، فِ الشه اخ العامح الأنقنْح، أؽهًؼح ق رٌنا

 الأنقع.

( اٌرهاذْعْح إقانج ذنٌع المٌانق الثشهّح ًأشهىا فِ الرمْى المن مِ: قناٌح 2015الهماػنو، تشان   - 11

 مْكانْح ا َ اليْلح الركنٍّْح فِ العامعاخ الفاطح الأنقنْح.

فِ العامعاخ الف ٍطْنْح مأ ـلإه قناٌح مقاننح تْأ اماقج ـكمح  ( ًاقب نّاقج الااماه2015أتٌ قهع   - 12

 المعرمب ًالرع ْم المٍرمه تالعامعح اسٌلإمْح ًمه ى الرع ْم المٍرمه تعامعح الاوىه.

 الانرهند
 .almarahbin & MakHahup.com(. الرنٌع الصقافِ فِ تْلح العمل، 2016طؽْفح مجح.   - 1

 إقانج ذنٌع القٌٍ العام ح فِ الشه اخ الجثهٍ. العهّكج الاقرظاقّح (.2006العامهُ، طالػ.   - 2

 ( الرٌاوع تْأ العمل ًالؽْاج الفاطح. ما لٍْْا  ٌق ْنك، قان المعهفح ل رنمْح الثشهّح.2012نّنْح ماظك   - 3

 (.1608ٌّلٌْ، ع   3(. إقانج الرنٌع اسنٍانِ. ظهّكج الهّاع 2012مؽفٌظ، مؽمك.   - 4

 (. اسقانج المعاطهج من ٌن ذطثْقِ. العىئ الراٌب، المنيل.2014اثك المنعم اعْة.  مؽمك  - 5

 (.2002إالإع الٌْنٍجٌ العالمِ تشأع الرنٌع الصقافِ من مح الٌْنٍجٌ.   - 6
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Diversity of Management Practices of Human Resources and their Impact on 
Entrepreneurship in Universities: A Field Study in Public Jordanian 

Universities 
 
Abstract 

The purpose of this study is to examine the effect of human resource 

diversity management practices on achieving entrepreneurship in Jordanian 

public universities. To achieve the aims of the study, a well-designed 

questionnaire was used for collecting data. The population of the study was 

(7433) faculty members (including different ranks such as professors, associate 

professors, assistant professors and lecturers) in Jordanian public universities. 

The study sample was selected through the use of a random sample, the 

questionnaire is distributed to a sample (of 400 with the percentage of 5%) 

selected by using a random sampling (350) copies of the questionnaire were 

collected, reaching about (87.5%) out of the sum total of the distributed copies. 

Descriptive and inferential statistics were used in data analysis. 

 The study uncovers some significant results. First, the participants' 

perceptions of the practices of managing the diversity of human resources in 

different dimensions were medium and the perceptions of the participants 

towards achieving entrepreneurship in different dimensions were similarly 

medium. Second, there is a statistically significant difference in the practices of 

human resource diversity along with all dimensions in achieving 

entrepreneurship along with all dimensions in public universities. 

The study recommends the paramount importance of activating the role of 

university in effectively benefiting from the diversity of positive human resources 

as a management method in executing tasks. The study emphasis on offering and 

institutionalizing training courses which enhance entrepreneurship skills and the 

capacities of faculty members.  

 
Keywords: Diversity of human resources, Diversity Management Practices of 

Human Resource, Entrepreneurship, Public Jordanian Universities. 

 

 


