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 لمستخهص:ا
طجؼ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اؽذ الاعزشار١غ١بد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؼزّذ٘ب إٌّظّبد فٟ رغ٠ٛك إٌّزغبد ا

ٚاٌخذِبد, ٚرشوض فىشح اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٝ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ الافشاد ٚاٌّغّٛػبد, ٚٔز١غخ 

مٕٟ اٌؾبطً ارغٙذ اغٍت إٌّظّبد اٌٝ اعزخذاَ شجىخ الأزشٔذ ٚرطج١مبرٙب ٚٚعبئً اٌزٛاطً ٌٍزطٛس اٌز

ػذد ِٓ  الاعزّبػٟ فٟ رغ٠ٛك ٚرش٠ٚظ ِٕزغبرٙب ف١شٚع١بً  لأٔٙب اطجؾذ افؼً ٚع١ٍخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اوجش

٠خ ٚثبٌزبٌٟ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌؼشع ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٚثطشق ػذ٠ذح ِٕٙب ٔظ١خ اٚ طٛر١خ اٚ طٛس٠خ اٚ ف١ذ٠ٛ

 اٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه.

 ٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ ثبٌزغبؤي الارٟ)ً٘ ٌزمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ رأص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه؟(  

ّذٜ رمجٍُٙ لاعزخذاَ رمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ  ٌاٌزؼشف ػٍٝ اساء اٌّجؾٛص١ٓ ٘ٛ ٚوبْ اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ 

 .اٌششائٟ ػٍٝ عٍٛوُٙ ٚرأص١ش٘ب

( اعزّبسح اعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ؽٍجخ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد 442ٌٚزؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ رُ رٛص٠غ )

١ٛر١ٛة اٌف١غجٛن ٚاٌٚ خلغ الاٌىزش١ٔٚااٌّٛٚٚرطج١مبرٗ ِضً )اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ  ٌلأٔزشٔذثبػزجبسُ٘ ِغزخذ١ِٓ 

ٓ اعً اخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ اٌشئ١غخ ِٚفب٠جش( ِٓ عٙخ, ٚوزٌه ثبػزجبسُ٘ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ عٙخ اخشٜ. اٌٚ

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ِؼ٠ٕٛخ  اسرجبؽ١ٌظ ٕ٘بن ػلالخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ )

ٚٚعذ اْ (Minitab) ثبعزخذاَ ثشٔبِظ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اؽظبئ١بً ( ٚاٌفشػ١بد اٌزبثؼخ ٌٙب, ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه

اٌذساعخ, وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن رأص١ش ا٠غبثٟ  ث١ٓ ِزغ١شاد ٠ٕٛخِؼ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ

 رمبٔخ رمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ, ثبعزضٕبء  لأثؼبد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ

خذَ رمبٔبد لا رإصش فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه, ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ا٠ؼبً اٌٝ اْ إٌّظّبد اٌزٟ رغز فأٙبفب٠جش  اٌ

 ِخزٍفخ  فٟ ؽشػ ِٕزغبرٙب ٌٙب رأص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه. 

.رمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ, عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ , المصطهحاث انرئيست نهبحث/  
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 المقذمت:
رشوض اٌذساعخ اٌؾب١ٌةخ ػٍةٝ ِةذٜ رةأص١ش رمبٔةبد اٌزغة٠ٛك اٌف١شٚعةٟ ػٍةٝ عةٍٛن اٌّغةزٍٙه, ؽ١ةش رؼزّةذ 

اٌفىةةشح الاعبعةة١خ ٌٍزغةة٠ٛك اٌف١شٚعةةٟ ػٍةةٝ ل١ةةبَ الافةةشاد ثٕمةةً اٌشعةةبئً اٌف١شٚعةة١خ ) إٌظةة١خ اٚ اٌظةةٛر١خ اٚ 

اٌّظٛسح اٚ اٌف١ذ٠ٛ٠خ( اٌٝ الاخش٠ٓ  ِّب ٠إدٞ اٌٝ اسرفبع ٔغجخ اٌزأصش ثٙب ٚرٕزشش ف١شٚع١بً ِضً اٌٛثبء, ٠ٚغةت 

عزة اٌضثْٛ ٚاصبسح أزجب٘ةٗ ٚثبٌزةبٌٟ رض٠ةذ ِةٓ اْ رؾزٛٞ ٘زٖ اٌشعبٌخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّزظ ِّب ٠إدٞ اٌٝ 

 سغجزٗ ثبٌششاء. 

ٚرجشص ا١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍةٝ أ٘ةُ رمبٔةبد اٌزغة٠ٛك اٌف١شٚعةٟ اٌّزّضٍةخ ثةي )اٌجش٠ةذ الاٌىزشٚٔةٟ, 

ٚاٌّٛالةةغ الاٌىزش١ٔٚةةخ,  ٚاٌف١غةةجٛن, ٚ ا١ٌٛر١ةةٛة ٚاٌفةةب٠جش( ٚاٌزةةٟ ٌٙةةب رةةأص١ش وج١ةةش ػٍةةٝ عةةزة أزجةةبٖ اٌّغةةزٍٙه 

 بسح ا٘زّبِٗ ٚخٍك سغجخ ٌذ٠ٗ ثبٌششاء ِٚٓ صُ ارخبر لشاس اٌششاء .ٚاص

ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب عجك رُ رمغ١ُ اٌذساعخ اٌٝ صلاصخ ِجبؽش, ار ػشع اٌّجؾش الأٚي ِٕٙغ١ةخ  اٌذساعةخ, اِةب 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ رٕبٚي اٌغبٔت إٌظشٞ ٌجؼذ رمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚثؼذ عٍٛن اٌّغزٍٙه, اِةب اٌّجؾةش اٌضبٌةش

 فزٕبٚي اٌغبٔت اٌؼٍّٟ اٌّزّضً فٟ ِٕبلشخ ٔزبئظ اخزجبس فشػ١بد ٚأّٔٛرط  اٌذساعخ.

 منهجيت  انذراست /المحىر الاول 
 مشكهت انذراست  -2

اْ اٌزطٛس اٌزمٕٟ  اٌّغزّش ٚص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد  عٛاء وبٔذ اٌزغبس٠خ اٚ اٌخذ١ِةخ ادٜ رٌةه اٌةٝ  

رمبٔبد ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٌزٌه ظٙش ِفٙةَٛ اٌزغة٠ٛك اٌجؾش ػٓ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ِٓ 

اٌف١شٚعٟ ٚاٌزٞ رزغٍٝ فىشرٗ اسعبي اػلأبد رش٠ٚغ١خ ػٓ إٌّزغبد اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاشخبص ِٚٓ صُ ٠مَٛ 

ّةب اْ ٘إلاء الاشخبص ثٕمً ٘زٖ اٌّؼٍِٛخ اٌٝ اشخبص اخش٠ٓ ٚ٘ىزا ثؾ١ش رٕزشش الاػلأةبد ثشةىً ٚاعةغ , ٚث

اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ  ٠شوض ػٍٝ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ فٍغبد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّةبد اٌةٝ اعةزخذاَ شةجىبد اٌزٛاطةً 

الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ  ٌّب ٌٙب الجبي وج١ش ث١ٓ إٌبط ؽ١ش عبػذد ػٍٝ اٌٛطٛي اٌةٝ اوجةش ػةذد ِةٓ 

ظة١خ, طةٛس٠خ, طةٛر١خ, ف١ذ٠ٛ٠ةخ ( ثٙةذف اٌّغزٍٙى١ٓ ِٚىٕذ إٌّظّةبد ِةٓ ػةشع ِٕزغبرٙةب ثطشائةك ػةذح )ٔ

5  عزة اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح سغجبرُٙ ٚالٕبػُٙ ثبٌششاء. ٌزٌه عبء اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ ٌٍجؾةش وّةب ٠ةأرٟ

ٚثٕةةبء ػٍةةٝ اٌزغةةبؤي اٌةةشئ١ظ اٌةةزٞ رطشؽةةٗ )٘ةةً ٌزمبٔةةبد اٌزغةة٠ٛك اٌف١شٚعةةٟ رةةأص١ش ػٍةةٝ عةةٍٛن اٌّغةةزٍٙه؟(. 

  غبؤلاد اٌفشػ١خ الار١خ5ِشىٍخ  اٌذساعخ؛ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌز

 ِب ِذٜ رأص١ش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه؟ -

 ِب ِذٜ رأص١ش اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه؟ -

 ِب ِذٜ رأص١ش اٌف١غجٛن فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه؟ -

 ِب ِذٜ رأص١ش ا١ٌٛر١ٛة فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه؟ -

 ِب ِذٜ رأص١ش اٌفب٠جش فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه؟ -

 است اهميت انذر -7
اْ اٌزغ١ش اٌغش٠غ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد اٌزغ٠ٛم١خ الاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌزٟ 

رمذِٙب ٠ٚؼزجش اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اٌّغزٕذ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٔزغذ 

اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ رمبٔبد اٌزغ٠ٛك ػٓ ٘زا اٌزغ١ش ٌٚٙب سٚاط ٚأزشبس وج١ش ث١ٓ إٌبط ٌزا رغؼٝ 

اٌف١شٚعٟ اٌّزّضٍخ ثبٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌف١غجٛن ٚا١ٌٛر١ٛة ٚاٌفب٠جش ٚاٌزٟ ٌٙب رأص١ش 

 وج١ش ػٍٝ عزة أزجبٖ اٌّغزٍٙه ٚاصبسح ا٘زّبِٗ ٚخٍك ٌٗ سغجخ ثبٌششاء ِٚٓ صُ ارخبر لشاس اٌششاء .

 اهذاف انذراست -0
 زؼشف ػٍٝ ِذٜ اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌزمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ.اٌ .1

 رمذ٠ُ عبٔت ٔظشٞ ػٓ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ. .4

 اٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ اٌزمبٔبد اٌزٟ رغزخذَ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ .3
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 اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ عٍٛن اٌّغزٍٙه ِٚبٟ٘ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ف١ٗ ِٚبٟ٘ ّٔبرعٗ. .2

 د اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه ِٓ خلاي آساء اٌّجؾٛص١ٓ.اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش رمبٔب .5

 فرضياث انذراست: -4
 ثٕبءً ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌّطشٚؽخ ٠ّىٓ ط١بغخ فشػ١بد  اٌذساعخ الار١خ5 

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الا5ٌٝٚ ١ٌظ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ  - أ

 ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه .

 فشع ِٓ ٘زا اٌفشع اٌشئ١ظ أسثؼخ فشٚع فشػ١خ ٠ٚ5ٟ٘ٚز

 ٟٔٚٚعٍٛن اٌّغزٍٙه. لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجش٠ذ الاٌىزش 

 لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه 

 .لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌف١غجٛن ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه 

  اٌّغزٍٙه. لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا١ٌٛر١ٛة  ٚعٍٛن 

  ٓٚعٍٛن اٌّغزٍٙه اٌفب٠جشلا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

 اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌشئ١غخ5 ١ٌظ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌزمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه.  - ة

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌفشع اٌشئ١ظ أسثؼخ فشٚع فشػ١خ 5ٟ٘ٚ

 لا ٠إصش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه 

 لغ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙهلا رإصش اٌّٛا 

 لا رٛصش طفؾبد اٌف١غجٛن ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه 

 لا ٠إصش ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه 

 لا ٠إصش رطج١ك اٌفب٠جش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه 

 المخطط انفرضي نهذراست:  -5
د اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٠ٛػؼ اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزّضً ثزمبٔب

 ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌّزّضً ثغٍٛن اٌّغزٍٙه.

 

 
 ( اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ1اٌشىً )

 اٌّظذس5 ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ
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ٌٍجؾش  اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ فٟ اٌج١بٔبد عّغ ٌغشع رظ١ّّٙب رُ اعزجبٔخ اعزّبسح ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ اػزّذ

ٌّٛطً  ِٓ اعبرزح ِٚٛظف١ٓ ٚؽٍجخ ثبػزجبسُ٘ ِغزخذ١ِٓ اٌّزّضً ثطٍجخ و١ٍخ ئداسح ٚالالزظبد فٟ عبِؼخ ا

ٌلأٔزشٔذ ٚرطج١مبرٗ ِٓ عٙخ ٚوزٌه ثبػزجبسُ٘ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ عٙخ اخشٜ, ؽ١ش رؼّٕذ اعزّبسح الاعزجبٔخ 

( 442( اعزّبسح ٚرُ اعزؼبدح )312( عإالاً ػٓ ِزغ١شاد  اٌذساعخ اٌّؼزّذ ٚاٌّغزمٍخ, رُ رٛص٠غ )32ػٍٝ )

 ( اعزّبسح ٌؼذَ طلاؽ١زٙب. 11) اعزّبسح ٚاعزجؼذد

( رٛص٠غ الأفشاد ػ١ٕخ  اٌذساعخ ػٍٝ ٚفك ِزغ١شاد ِزؼذدح ِضً ػذد ِشاد  ٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )  

اٌزغٛق ػجش الأزشٔذ ٚوزٌه ِذح اعزخذاَ الأزشٔذ ِٓ لجً افشاد ػ١ٕخ  اٌذساعخ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزمبٔبد اٌزٟ 

 ٠غزخذِٙب افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ .

 ( ٚطف ئعبثبد ػ١ٕخ  اٌذساعخ1اٌغذٚي )
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ% اٌفئخ اٌّزغ١ش

ػذد ِشاد اٌزغٛق ػجش 

 الأزشٔذ

 35 ٚلا ِشح

 48 ِشح ٚاؽذح اٚ ِشر١ٓ

 17 اوضش ِٓ ِشر١ٓ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌفئخ اٌّزغ١ش

 ِذح اعزخذاَ الأزشٔذ

 27 عبػخ 1-4

 44 عبػخ 3-5

 29 عبػبد ٚاوضش 5

 غجخ اٌّئ٠ٛخإٌ اٌفئخ اٌّزغ١ش

 اٌزمبٔبد اٌّغزخذِخ

 25 اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ

 35 اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ

 88 اٌف١غجٛن

 71 ا١ٌٛر١ٛة

 22 اٌفب٠جش

 اٌّظذس5 اػذاد اٌجبؽض١ٓ

 الجانب اننظري/ المحىر انثاني
 اولاً: مفهىو انتسىيق انفيروسي

اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ  ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ِٓ اُ٘ الاعب١ٌت اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾذ٠ضخ

اٌؾبٌٟ, ٌّٛاعٙخ ِب أزغزٗ اٌج١ئخ ِٓ ِظبػت رغ٠ٛم١خ, ٚاٌزٟ ِّىٓ اْ رإصش ػٍٝ اٌششوبد ٚاعزمشاس٘ب 

ٚاعزّشاس٘ب فٟ الاعٛاق, فبٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ عبء وٕز١غخ ؽج١ؼ١خ ٌٍزطٛس اٌزمٕٟ اٌزٞ غ١ش ٚعٙخ ٔظش ِذساء 

 .(511 4212ر١غ١خ اٌّزٕب١ِخ, ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌّؼبطشح )صبثذ, اٌزغ٠ٛك ٌٍزفبػً ِغ ٘زٖ الاعزشا

 ٘زٖ ثؼؼبً ِٓ ؽبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة رؾذ٠ذ اٌغبٔت اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ, ٚعٕٛسد

( ثبْ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٘ٛ رٍه الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رشغ١غ 544 4223اٌّفب5ُ١٘ ار ٠شٜ )طبدق,

ٌٕمًَْ سعبٌخِ ئٌٝ ِغّٛػخ اشخبص آخش٠ٓ, ٚاػطبء الإِىب١ٔخِ ٌٍّٕٛ ثشىً ِزضا٠ذِ فٟ ػشع رٍه الاشخبص 

ثأٔٗ رش٠ٚظ عٍغ اٌششوبد ِٓ خلاي (Jakobsen  & Skov, 2009: 15) اٌشعبٌخَ ٚاٌزأص١ش ا٠ؼبً. ٚػشفٗ 

( ف١ؼشف Sohn & et.al, 2013: 22سعبٌخ ئػلا١ٔخ, ٠زُ ٔشش٘ب ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ػجش اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ. اِب )

اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ثأٔٗ اعزشار١غ١خ رغزضّش الأزشٔذ ٌزمذ٠ُ الأفىبس ثٛاعطزٗ, ٚوزٌه اٌّؼٍِٛبد, 

 .ٚاٌزٛػ١ؾبد, ؽٛي ِٕزظ ِؼ١ٓ ٚرشغ١غ اٌضثبئٓ ػٍٝ ٔشش اٌشعبٌخ ث١ٓ ِغزخذِٟ شجىخ الأزشٔذ

اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ثأٔٗ اؽذ  ِّب رمذَ ٠شٜ اٌجبؽض١ٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف

أٛاع اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ اٌٝ شجىبد الارظبي ِّضٍخ ثبلإٔزشٔذ ٠زُ خلاٌٗ اٌزش٠ٚظ ٌغٍؼخ ِؼ١ٕخ ِٓ خلاي اسعبي 

 سعبئً اٌٝ الاخش٠ٓ ٚٔشش٘ب ث١ٓ الأف ِٓ ِغزخذِٟ ِٛالغ الأزشٔذ ٚاٌزٛاطً الاعزّبػٟ.
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 ثانياً: أهميت انتسىيق انفيروسي 
صثبئٓ ِغزٙذف١ٓ  ئٌٝ ئػلا١ٔخ سعبٌخ ٔشش فٟ الاٌٚٝ ثبٌذسعخ رزّضً اٌف١شٚعٟ ٠ٛكاٌزغ أ١ّ٘خ رزغغذ

 ٟٚ٘ ثٙب ٠زظف اٌزٟ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌغّبد ٌٚزٌه ٚرظٙش أ١ّ٘زٗ ِٓ رزظف ثبٌّظذال١خ, ٚاٌزٟ ٠غت اْ

 (533 4212وبٌزب5ٌٟ )صبثذ, 

ِجبششح ِغ إٌّظّخ  بٌزٛاطًث ٌٍضثبئٓ رغّؼ :اٌف١شٚعٟ ٌٍزغ٠ٛك ١ِّضح ٟٚ٘ خبط١خ اٌزفبػً اِىب١ٔخ -1

اٌؾم١مٟ  اٌٛلذ ثؼؼُٙ فٟ ِغ ٠زفبػٍٛا أْ ٌٍضثبئٓ ٚاٌّغٛل١ٓ أٔٗ ٠ّىٓ اٞ ٚسغجبرُٙ, ٚاٌزؼج١ش ػٓ ؽبعبرُٙ

 .ِجبششحً 

ٚرض٠ٚذ اٌششوبد  أٔفغُٙ, رؾذ٠ذ اٌششوبد ِٓ ِٛالغ ِىٕذ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد صٚاس ار اٌزؾذ٠ذ, لبث١ٍخ  -4

 اٌششاء. اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ لجً إٌّزغبد ِٓ ػٓ ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ثبٌّؼٍِٛبد

 ئٌٝ ِؼٍِٛبد ٠ؾزبط ٘إلاء اٌضثبئٓ ار ٌىبفخ اٌضثبئٓ, ِٚز١ّضح عش٠ؼخ ِٚزطٛسح ؽش٠مخ رغ٠ٛك رٛف١ش -3

ٚ٘زا ٠ض٠ذ ِٓ ٚػ١ُٙ ٚصمزُٙ فٟ اخز١بس ِب ٠ٕبعجُٙ  ثششائٙب, ع١مِْٛٛ اٌزٟ ٚاٌخذِبد اٌغٍغ ػٓ رفظ١ٍ١خ

 .٠ٚغؼً لشاسارُٙ طؾ١ؾخ

 .خبطخ رغزخذَ ٌٙزا اٌغشع ثشاِظ ِٓ خلاي ١ٌزُ رم١١ُّٙ اٌّٛالغ صٚاس ثؼخاِىب١ٔخ ِزب -2

اٌششوخ  ٌُٙ ػٓ ِٕزغبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٠ظبي اػذاد وج١شح ِٓ اٌضثبئٓ, ئٌٝ اٌٛطٛي ػٍٝ اٌمذسح ص٠بدح -5

 .ِٚشٚٔخ ػٓ ؽش٠ك الأزشٔذ ثغٌٙٛخ

 ثانثاً: اهذاف انتسىيق انفيروسي
 ٚلذ ٚاٌؾب١١ٌٓ فٟ اٌغذد اٌضثبئٓ ف١شٚعٟ اٌٝ رؾم١مٙب ٟ٘ عزةاٌ ِٓ اُ٘ الا٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ اٌزغ٠ٛك

 ؽٍّخ الزظبد٠خ, رطج١ك ِىبعت ِب ٠إدٞ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ شٙشح :ٚثىٍفخ ِٕخفؼخ لظ١ش

٢خش ٚثزٌه ٠زؾٛي اٌف١شٚط اٌٝ ٚثبء  شخض ِٓ ف١شٚع١خ سعبٌخ ثىٍفخ ِٕخفؼخ ػٓ ؽش٠ك رّش٠ش ئٌىزش١ٔٚخ

 ٌٍّشب٘ذ ٠ّىٓ ؽ١ش الإػلاْ, ِغ ِجبشش ٚفٛسٞ رفبػً رؾم١ك ػشٚس٠بً ٌٍزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ,ٚ٘زا ٠ؼزجش أغبصاً 

اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اٚ  اٌزٛاطً ِؼٗ ػجش ١ٌزُ ث١بٔبرٗ إٌّزظ, ٠ٚمَٛ ثأسعبي ػٓ أوضش ِؼٍِٛبد ٠ؾظً ػٍٝ أْ

 الإٔزشٔذ ِٓ ٌفبئذحٚرؾم١ك ا "Online". فٛساً  اٌغٍؼخ ٌششاء ِغ ٚعٛد ئِىب١ٔخ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ,

 اٌّغزٙذفخ اٌفئخ ئٌٝ الأزشبس ٚاٌٛطٛي خبص, فٟ ثشىً الاعزّبػٟ ِٚٓ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚاٌزٛاطً ػبَ, ثشىً

 .(541 4223)طبدق, (Ralf & Gerrit, 2010: 39ٚأدق ) أعشع ثٛع١ٍخ

 رابعاً: عناصر انتسىيق انفيروسي
 (15-512 4213ٚعٟ ٚاٌزٟ رزّضً ثبلار5ٟ  )ِؾّذ,ٕ٘بن ػٕبطش ػذح ؽذد٘ب اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٌٍزغ٠ٛك اٌف١ش

Skrob,2005:143)) 

اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ الإٌىزش١ٔٚخ5 وٍّب وبٔذ اٌشعبٌخ ِلائّخ ٌؾبعخ ٚسغجخ اٌّغزٍٙه, عزؼىظ ِغزٜٛ اٌغٛدح  .1

ػٓ  اٌزٟ ٠زغُ ثٙب إٌّزظ ثغبرث١خ ِٚظذال١خ ػب١ٌخ, ٚثبٌزبٌٟ عزثٗ ٚئصبسح ا٘زّبِٗ ثبٌّٕزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ, فؼلاً 

الاعزفبدح ِٓ ِٛالغ الإٔزشٔذ ػجش ص٠بسرٙب ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِب ٠ٕشش ِٓ لجً ِغزخذِٟ ٘زٖ اٌّٛالغ ٚثذء دسدشخ 

 ػف٠ٛخ ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌّشبسوخ ثطشػ الأفىبس ِٓ لجً ِغزخذِٟ اٌّٛلغ.

اٚ  اٌىٍّخ إٌّمٌٛخ ئٌىزش١ٔٚب5ً ٟ٘ ػجبسح ػٓ رٛط١بد أٚ رؼ١ٍمبد اٚ أػغبثبد ثبٌّٕزظ رظذس ػٓ شخض .4

 ِغٛػخ أشخبص ٠إصشْٚ اعزّبػ١بً ػٍٝ عٍٛن اٚ لشاس ششاء اٌّغزٍٙه.

ٔبلٍٟ اٌشعبٌخ اٌف١شٚع١خ5 ٟ٘ رزّضً ثبٌّغّٛػبد اٌزٟ رإصش اٌمشاساد اٌششائ١خ ٚفٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه ,  .3

د ٠ٚزٛلف ٔغبػ اٌؾّلاد اٌف١شٚع١خ ػٍٝ ِذٜ اٌضمخ ث١ٓ إٌبل١ٍٓ ٌٍشعبئً اٌف١شٚع١خ ٌىٛٔٙب رشوض ػٍٝ اٌؼلالب

الاعزّبػ١خ اٌٛاعؼخ ث١ٓ الألبسة ٚاٌضِلاء ٚالأطذلبء فٟ ئسعبي اٌّبدح الاػلا١ٔخ, ؽ١ش اوذد اٌذساعبد اْ 

% ِٓ الأفشاد لبِٛا ثبعزشبسح البسثُٙ ٚاطذلبئُٙ لجً ششائُٙ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ, ٚاْ أوضش ِٓ 13ٔغجخ 

 ساعخ ػٓ إٌّزغبد .% ِٓ الافشاد ٠غزخذِْٛ ٚعبئً الارظبي الاعزّبػ١خ ِٓ اعً  اٌذ52

لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚع5ٟ ٠غزخذَ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ لٕٛاد الارظبي الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ لذ  .2

رىْٛ غ١ش ِجبششح ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزٍُ , ِٕٙب الاػلأبد اٌّغب١ٔخ ٚاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌؼشع ػٍٝ طفؾبد 

ة اٚ ػجش اسعبي اٌشعبئً ػجش اٌفب٠جش اٚ اٌٛارغبة اٚ ِٓ اٌف١غجٛن اٚ ػجش الاػلأبد اٌفذ٠ٛ٠خ ػجش ا١ٌٛر١ٛ
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خلاي الاػلأبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رظٙش ػٕذ اٌذخٛي ػٍٝ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ثبلإػبفخ اٌٝ إٌّذ٠بد ٚغشف 

 اٌذسدشخ ٚغ١ش٘ب اٌىض١ش ِٓ لٕٛاد الاٌىزش١ٔٚخ اٌٟ ٠ّىٓ اْ رغزخذِٙب إٌّظّبد خلاي ؽٍّزٙب اٌف١شٚع١خ.

 اث انتسىيق انفيروسي خامساً: تقان
اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 5 ٠غزخذَ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ وأؽذ رمبٔبد اٌزش٠ٚظ راد اٌىٍفخ إٌّخفؼخ ٚرىْٛ راد  -1

فبػ١ٍخ ػب١ٌخ ٚعٍٙخ الاعزخذاَ ,اْ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٠زُ ٔشش الاػلأبد ػٓ ؽش٠ك اٌشعبئً 

ذ الاٌىزشٟٚٔ اٌؼبئذ ٌٍضثبئٓ ٚػٕذ ل١بَ اٌضثْٛ ثأسعبٌٙب اٌٝ ػذد ِٓ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّشعٍخ ِٓ اٌششوخ ئٌٝ اٌجش٠

اطذلبئٗ ٚوً طذ٠ك ٠مَٛ ثاسعبٌٙب ئٌٝ ػذد  اخش ِٓ الاطذلبء ٚاٌّؼبسف ٚ٘ىزا عٛف رظً اٌشعبٌخ اٌٝ 

ِغّٛػخ وج١شح ِٓ الاشخبص ٚرٕزشش ثغشػخ ػب١ٌخ ٚثذْٚ اْ رزؾًّ اٌششوخ أٞ وٍفخ ػٓ رٌه, )اثشا١ُ٘, 

4211: 3.) 

ٚرؼًّ ِٛالغ ا٠ٌٛت ػٍٝ ٔشش ِمبلاد رزؼّٓ ِؼٍِٛبد ػٓ ِٕزغبد اٌششوبد ٚرؼًّ 5اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ -4

٘زٖ اٌّٛالغ ػٍٝ رشغ١غ صٚاس طفؾبرٙب ثّشبسوخ اٌّمبلاد ٚالاػلأبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّٕزغبد 

ِٓ خلاي ٚعٛد أصساس ػٕذ اٌّؼشٚػخ ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٘زٖ, ٚرمذَ ٘زٖ اٌّٛالغ اِىب١ٔخ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد 

اٌؼغؾ ػ١ٍٙب ٠زُ ِشبسوخ ِؾزٜٛ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌخبص ثبٌششوخ ػٍٝ ِٛالغ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ ثىً 

 & Kotler) ثغبؽخ ٚثغشػخ, ف١زُ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ٚٔشش٘ب ٚا٠ظبٌٙب اٌٝ ػذد وج١ش ِٓ اٌضثبئٓ اٌّؾز١ٍّٓ

Keller, 2012: 541-542)  

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزٟ اػؾذ ِٛالؼٙب الاوضش اعزخذاِبً  ٛن أؽذ اشٙش شجىبداٌف١غجٛن5 ٠ؼذ اٌف١غج -3

ٚرمَٛ . (14 :4212عٕٛاد )فلاق,  اٌؼشش ٌُ ٠زغبٚص ػّش٘ب أْ ٚرأص١شاً ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ ثبٌشغُ ِٓ

 ِؼظُ اٌششوبد ثبعزخذاَ طفؾبرٙب ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١غجٛن ٌٕشش ِٕشٛس ِؼ١ٓ ػٓ اٌغٍغ

ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب, ٚلذ ٠ىْٛ ِؾزٜٛ ٘زا إٌّشٛس طٛس اٚ ولاَ اٚ ف١ذ٠ٛ, ٚػٕذ ل١بَ اٌؼششاد اٚ اٌّئبد 

ِٓ ِؼغجٟ طفؾخ اٌف١غجٛن اٌخبطخ ثبٌششوخ ثّشبسوخ إٌّشٛس ػٍٝ طفبؽزُٙ, ؽ١ٕٙب ع١مَٛ اطذلبئُٙ 

شح ػ١ٍٗ, ٚلذ ٠مَٛ ثؼؼُٙ ثٕشش ثّشب٘ذح ٘زا إٌّشٛس عٛاء ثشغجزُٙ اَ لا وبٌف١شٚط ٠ٕزمً ٚلا ٠ّىٓ اٌغ١ط

٘زا إٌّشٛس ِشح اخشٜ ٚ٘ىزا ٠زُ رذاٚي ٚٔمً إٌّشٛس ث١ٓ طفؾبد اٌف١غجٛن ٚث١ٓ اٌّلا١٠ٓ ِٓ ِغزخذِٟ 

ثغشػخ وج١شح ٚثىٍفخ ِٕخفؼخ ٚثغٙذ الً ا٠ؼبً ِمبسٔخ ثبلأعب١ٌت  ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١غجٛن

 .((Skrob,2005:145 الاػلا١ٔخ اٌزم١ٍذ٠خ

اؽذ رطج١مبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ, رمَٛ اغٍت اٌششوبد ثشفغ ف١ذ٠ٛ ٠زؼّٓ  ا١ٌٛر١ٛة ر١ٛة 5 ٠ٚؼذا١ٌٛ -2

اػلأبد دػبئ١خ ٌّٕزغبرٙب ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة فبرا وبْ ٘زا اٌف١ذ٠ٛ ٠زؼّٓ ِمبؽغ ِّزؼخ اٚ ِؼؾىخ اػبفخ 

لأزشٔذ اٚ ِشبسوزٗ ٌٍّؾزٜٛ الاػلأٟ اٌزٞ ٠زؼّٕٗ ع١مَٛ اٌّشب٘ذ٠ٓ ثزؼ١ّٕٗ فٟ ِٛالغ ا٠ٌٛت ػٍٝ شجىخ ا

ثشىً وج١ش فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚثزٌه ٠زُ رٕبلً اٌّؾزٜٛ الاػلأٟ ٚٔششٖ ث١ٓ ِغّٛػخ وج١شح ِٓ 

ِغزخذِٟ شجىخ الأزشٔذ ٚلذ رظً اؽ١بٔبً ػذد اٌّشب٘ذاد ٌجؼغ ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ِلا١٠ٓ اٌّشاد, ٚفٟ ثؼغ 

سوخ اٌف١ذ٠ٛ ٚٔششٖ رمذ٠ُ اٌغٛائض ٚاٌؼشٚع ٌٍّشب٘ذ٠ٓ الاؽ١بْ رغزخذَ اٌششوبد ٌزؾف١ض اٌّشب٘ذ٠ٓ ػٍٝ ِشب

 (.Roukine, 2011: 203) الاوضش ِشبسوخً ٌٍف١ذ٠ٛ. 

اٌفب٠جش5 ٠ؼذ رطج١ك فب٠جش اؽذ رطج١مبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ٘ٛ رطج١ك ِخظض لإسعبي اٌشعبئً  -5

د ف١ذ٠ٛ٠خ ٚطٛر١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح ٚاعشاء اٌّىبٌّبد اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ الأشخبص ٚاٌز٠ٓ ٠ؾجُٛٔٙ فؼلا ػٓ ِىبٌّب

ٚخظبئض أخشٜ ٚثغغ إٌظش ػٓ ٠ٛ٘زُٙ اٚ ِىبْ رٛاعذُ٘.  ٠ٚٛفش اٌفب٠جش ارظبي ِغبٟٔ ٚآِٓ, ار ٠زُ 

ؽّب٠خ ع١ّغ ِىبٌّبد ٚدسدشبد اٌفب٠جش ِٓ خلاي اٌزشف١ش اٌىبًِ ٚاٌّذِظ ث١ٓ اٌطشف١ٓ, ثؾ١ش ٠ّىٕه اٌزأوذ ِٓ 

 . www.viber.com)١ٍِبس ِغزخذَ ؽٛي اٌؼبٌُ )  1ِغزخذ١ِٗ أوضش ِٓ  أْ ِؾبدصبره دائّبً إِٓخ, ٌزا ثٍغ ػذد

 سادساً : سهىك المستههل الانكتروني
اْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ لأٞ ٔشبؽ رغ٠ٛمٟ ٠زغغذ فٟ رٍج١خ ٚاشجبع اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد اٌخبطخ 

م١خ ِشرجؾ ثمذسرٙب ثبٌّغزٍٙى١ٓ, ٚاٌزٟ رىْٛ ِغزّشح ِٚزغذدح ِغ اٌٛلذ, ٌزا فأْ ٔغبػ ٚفشً اٞ ػ١ٍّخ رغ٠ٛ

ػٍٝ رٍج١خ ٚاشجبع رٍه اٌشغجبد ٚالاؽز١بعبد, الا اْ ِؼشفخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚدٚافؼٗ ١ٌغذ ثبلأِش اٌغًٙ. ٌٚمذ 

ِشد دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ثؼذح ِشاؽً ٚرٌه ٌٛػغ الاعظ ٚإٌظش٠بد اٌزٟ رؾبٚي اْ رفغش اٚ رزٕجأ ثٙزا 

 اٌغٍٛن. 
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شف ػٍٝ أٗ اٌزظشفبد إٌبرغخ ػٓ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ خلاي ٕ٘بن رؼبس٠ف ػذح ٌٙزا اٌّفَٙٛ, ار ػ

ػ١ٍّبد  اٌذساعخ ٚالاخز١بس ٚاٌششاء ٚالاعزخذاَ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠زٛلغ ثبٔٙب عٛف رٍجٟ ؽبعبرٗ 

(, وّب ػشف ثبٔٗ عٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌز١ٕ٘خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّغزٍٙه ٚاٌزٟ رزغغذ 5112 4222ٚسغجبرٗ )ػٍٟ, 

(, فٟ ؽ١ٓ ػشفٗ )إٌّش 514 4221الادسان ٚاٌذٚافغ ٚاٌزوبء ٚاٌزاوشح )اٌظ١ّذػٟ ٠ٚٛعف,فٟ الاؽز١بعبد ٚ

( ثّغّٛػخ رظشفبد اٌفشد ٚاٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚرزؼّٓ 5422 4224ٚاي ِشاد, 

ٔٗ ع١ّغ ( ثب5113 4224ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌز١ٕ٘خ اٌغبثمخ ٚاٌلاؽمخ ٌٍغٍٛن اٌششائٟ, ث١ّٕب ٠شٜ )اٌجىشٞ,

اٌؼ١ٍّبد اٌز١ٕ٘خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزٟ رإدٞ اٌٝ ل١بَ اٌفشد ثبٌششاء اٚ الاعزخذاَ اٚ الأزفبع ِٓ عٍؼخ اٚ خذِخ 

ِؼ١ٕخ.  وّب ٠ؼشف ثبٔٗ ِغّٛػخ أفؼبي ٚرظشفبد ٠مَٛ ثٙب اٌفشد ثظٛسح ِجبششح ٚغ١ش ِجبششح ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 (.42 42245اٌغٍغ اٚ اٌخذِبد فٟ ِىبْ ٚصِبْ ِؾذد )اٌضػجٟ, 

( ثبٔٗ اٌغٍٛن اٌزٞ ٠جذ٠ٗ اٌّغزٍٙه فٟ ػ١ٍّخ  اٌذساعخ ػٓ إٌّزغبد اٌزٟ 523 4212ٚلذ أشبس )ؽغٓ, 

٠زٛلغ أٙب رفٟ ثشغجبرٗ ٚؽبعبرٗ ٚثبٌزبٌٟ عزإصش فٟ لشاس ششاء اٌغٍغ ٚاٌخذِبد, ٚر٘ت وً ِٓ )ِمذَ 

١ٍخ ششاء ٚاعزخذاَ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ( اٌٝ رؼش٠فٗ ثبٔٗ رظشفبد الافشاد اٌّزؼٍمخ ثؼ5133ّ 4212ٚاٌغ١ٍّبٟٔ, 

( ثبْ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٘ٛ 545 4213فؼلاً ػٓ اٌمشاساد اٌغبثمخ ٌٙزٖ اٌزظشفبد, ٠ٚشٜ )ِغب٘ذٞ ٚاخشْٚ, 

ِغّٛػخ اٌزظشفبد اٌشخظ١خ ٚاٌزٟ رؾذس ٔز١غخ اٌزؼشع ٌغٍّخ ِٓ إٌّجٙبد اٌخبسع١خ اٚ اٌذاخ١ٍخ ؽ١بي ِب 

 غجبرٗ اٌّزؼٍمخ ة اٌذساعخ ٌششاء اٌغؼٍخ اٚ اٌخذِخ.٠ؼشع ٌٗ ٚرٌه ِٓ اعً اشجبع ؽبعبرٗ ٚس

ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌزؼبس٠ف أػلاٖ ٠غزٕزظ اٌجبؽضْٛ اٌمبئّْٛ ػٍٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبٔٗ ػٍٝ اٌشغُ 

ِٓ الاخزلاف ٚاٌزجب٠ٓ فٟ رؾذ٠ذ رؼش٠ف ِٛؽذ ٌغٍٛن اٌّغزٍٙه ٚدٚافؼٗ, الا ئْ ع١ّغ اٌزؼبس٠ف رزّؾٛس ؽٛي 

ٟ اْ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٘ٛ عٍٛن أغبٟٔ ٠ؾذس ٌزؾم١ك ٘ذف ِؾذد ٔز١غخ ٌؼٛاًِ خبسع١خ ِؼب١ِٓ ٚاؽذح ٚ٘

 اٚ داخ١ٍخ. وّب ٠غجك عٍٛن اٌّغزٍٙه ٠ٚزجؼٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاؽذاس ٠ٚغزٕذ اٌٝ دٚافغ رض١شٖ ٚرٛعٙٗ. 

 سابعاً: انعىامم المؤثرة في سهىك المستههل 
ٍه ٔشٜ ٕ٘بن اخزلاف ٚرجب٠ٓ فٟ رؾذ٠ذ ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌخبطخ ثغٍٛن اٌّغزٙ

اٌّإصشاد ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٔبثغ ِٓ الاخزلاف فٟ اٌّذاخً اٌزٟ ٠زجٕب٘ب اٌجبؽضْٛ فٟ دساعزُٙ ٌٍّٛػٛع. 

ٌٚؼذَ ٚعٛد ػبًِ أُ٘ ِٓ آخش ثشىً ػبَ ٠ّىٕٕب اٌمٛي ئْ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌؼبًِ ِٓ ػذِٗ ٠زغغذ فٟ راد اٌج١ئخ 

 (.43-531 4211()وّبي, 14-512 4211ٍٙه ٚاثؼبدٖ)ؽغ١ٓ ِٚغ١ذ, اٌزٟ ٠مبط ف١ٙب عٍٛن اٌّغز

اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ 5 رؼجش ٘زٖ اٌؼٛاًِ ػٓ رأص١ش اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ػٍٝ لشاس أٚ عٍٛن اٌششاء ٌذٜ  .1

اٌّغزٍٙه ٚرزؼّٓ اٌشش٠ؾخ الاعزّبػ١خ ٚاٌغّبػبد اٌّشعؼ١خ ٚالاعشح ٚالأطذلبء ٚصِلاء اٌذساعخ اٚ اٌؼًّ 

 ٚغ١شُ٘.

ٌؼٛاًِ إٌفغ١خ 5 ٟٚ٘ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌزار١خ اٌخبطخ ثبٌّغزٍٙه ٚرإصش فٟ عٍٛوٗ اٌؼبَ, ٚػٍٝ اٌشغُ ا .4

 ِٓ وٛٔٙب ػٛاًِ داخ١ٍخ, ئلا أٔٙب لذ رزأصش ثبٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ اٌخبسع١خ اٌّإصشح فٟ اٌفشد ٚرزؼّٓ اٌذٚافغ

 ٚاٌؾبعبد ٚالادسان ٚالارغب٘بد.

اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ 5 رؼذ الاثؼبد اٌشخظ١خ وبٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌذخً ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ  .3

عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚرٌه ٌؼذح ػٛاًِ ِٕٙب اٌغٌٙٛخ ٚاٌٛػٛػ فٟ ل١بط ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٚأصش٘ب فٟ عٍٛن 

 اٌّغزٍٙه.

 ثامناً: نمارج سهىك المستههل 
ه أدد ئٌٝ ظٙٛس ػذداً ِٓ إٌّبرط ٚإٌظش٠بد اٌزٟ ؽبٌٚذ ئْ ص٠بدح الا٘زّبَ ثذساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙ

دساعخ ٚرفغ١ش عٍٛن اٌّغزٍٙه ِٓ ٚعٙبد ٔظش ٚاثؼبد ِخزٍفخ وبٌزفغ١ش الالزظبدٞ ٚإٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ 

ٚوً ِٓ ٘زٖ إٌّبرط ٚإٌظش٠بد ؽبٚي رفغ١ش اٌغٍٛن ٌٍّغزٍٙه ؽغت عبٔت اٚ ٚاٌّؼشفٟ ٚغ١ش٘ب ِٓ الاثؼبد, 

 ٌزٟ ٠ٕزّٟ ٌٙب اٌجبؽش وّب رُ رظ١ٕف ٘زٖ إٌّبرط اٌٝ ّٔبرط عضئ١خ ّٚٔبرط شبٍِخ.ِذسعخ ِخزٍفخ ٚا

5 4213دساعخ )اٌؼشؼبشٟ ٠ٚٛعف, ٚثبلاؽلاع ػٍٝ ثؼغ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ عٍٛن اٌّغزٍٙه ِضً 

5 4211(        ) وّبي, 552 4212( )ػجذٖ, 22-514 4215(  )ثٛدساف, 43-533 4215( )ػغبعٟ, 54-55

ّٔٛرط ,  Lancaster( ٠ّىٓ روش ثؼغ ٘زٖ إٌّبرط ٟٚ٘ ) ّٔٛرط 132-5134 4222( )ٔبطش, 25-35

Necosia. ّٔٛرط Howard-Sheth ّٔٛرط .Howard.  ّٔٛرطEngel & Kollat & Blackwell. 

  .Black boxّٔٛرط 
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. Fishbein & Ajzen (TRA)ّٔٛرط  ,Simon& Marshّٔٛرط  .Lazersfieldّٔٛرط 

 Bass. ّٔٛرط  Shbenّٔٛرط .Rosonbergّٔٛرط  .Davis  (TAM)ّٔٛرط  .Ajzen  (TPB) ّٔٛرط

and Talarzek.  ّٔٛرطThola.  ّٔٛرطDagmar.  ّٔٛرطHierarchy-of-effects.  ّٔٛرطAIDA. 

ٌذساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ِٚؼشفخ ّٔؾ  AIDAٚأغغبِبً ِغ ا٘ذاف اٌذساعخ عٛف ٠زُ اػزّبد ّٔٛرط 

ٌشعبٌخ الاػلا١ٔخ ٌٍزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ. ار رُ اعزخذاَ ٘زا إٌّٛرط ِٓ لجً اٌّخزظ١ٓ اعزغبثزٗ ِٚذٜ رأصشٖ ثب

فٟ اٌزغ٠ٛك وأؽذ إٌّبرط اٌشئ١غخ ٌٍذساعبد اٌغٍٛو١خ اٌخبطخ ثّٕؾ اعزغبثخ اٌّغزٍٙه ٌلإػلأبد ٚالارظبلاد 

رط اٌخبطخ ثشعبي اٌج١غ اٌزغ٠ٛم١خ ثىبفخ أٔٛاػٙب اٌزم١ٍذ٠خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ. فؼلاً ػٓ رٕبٌٚٗ وأؽذ أثشص إٌّب

ٚرؾم١ك اٌزغ٠ٛك اٌفؼبي. وّب ٠فغش ٘زا إٌّٛرط اٌذٚس اٌزأص١شٞ ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ اٌغٍٛن 

اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ِٓ خلاي اٌّشاؽً اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌّغزٍٙه لجً ارخبر لشاس ششاء اٌغٍؼخ. ٚ٘زا إٌّٛرط 

 (. 533 4224ٟ )ِؾّذ, ( ٠4٘ٚزىْٛ ِٓ أسثغ ِشاؽً ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

5 ٘ٛ ػ١ٍّخ ٌفذ ٔظش اٌّغزٍٙه ٌٍّٕزظ اٚ اٌخذِخ ٚخٍك لٛح عزة ٔؾٛ٘ب ِٓ Attentionعزة الأزجبٖ  .1

 إٌظشح الأٌٚٝ ػجش اٌخشٚط ػٓ اٌّأٌٛف فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك.

ع ِب 5 ثؼذ عزة أزجبٖ اٌّغزٍٙه ٌٛعٛد إٌّزظ اٚ اٌخذِخ رأرٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٌؼشInterestاصبسح الا٘زّبَ  .4

 ٘ٛ ٠زٛافك ِغ اٌؾٛافض ٚرزؼبسع ِغ اٌؼٛائك اٌزٟ ٠غذ٘ب اٌّغزٍٙه رغبٖ إٌّزظ. 

5 ؽ١ش ٠أرٟ دٚس ر١ٌٛذ اٌؾّبط ٌذٜ اٌّغزٍٙه رغبٖ إٌّزظ ِٓ خلاي عؼٍٗ ساغت ف١ٗ Desireخٍك اٌشغجخ  .3

 ِٚؾبٚلاً ؽٍجٗ.

ا١ٌٙب ٠زُ اٌٛطٛي اٌٝ 5 ِٓ خلاي ٔغبػ اٌؼٛاًِ اٌغبثمخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ رظجٛ Actionاٌفؼً  .2

 اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠زغغذ ف١ٙب ّٔؾ اعزغبثخ اٌّغزٍٙه اٚ اٌغٍٛن اٌزٞ عٛف ٠زجؼٗ.

 
 

 AIDA(  ّٔٛرط 4اٌشىً )

أصش ٔٛع الإػلاْ ػٍٝ ثٕبء الارغب٘بد ٔؾٛ الإػلأبد ٚاٌغٍٛن (, 4214اٌّظذس5 اٌغجٛسٞ, اؽّذ ٔٙبد )

, سعبٌخ ثب٠ً اٌزوٟ ػٍٝ ؽٍجخ عبِؼخ اٌششق الأٚعؾدساعخ رطج١م١خ فٟ ِغبي اٌّٛ -اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ 

 .31ِبعغز١ش فٟ ػٍَٛ اداسح الاػّبي, و١ٍخ الاػّبي, عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ, ص

( اْ ػ١ٍّخ الأزجبٖ ٟ٘ الاوجش, ١ٍ٠ٚٙب الا٘زّبَ, صُ اٌشغجخ, ٚالأوضش أ١ّ٘خ ٘ٛ ٠4لاؽع ِٓ خلاي اٌشىً )

ػخ. ٚاٌغجت فٟ ٘زٖ اٌٙش١ِخ اٌّؼىٛعخ, ٘ٛ أٔٗ فٟ ػ١ٍّخ اٌفؼً اٚ اٌغٍٛن اٌّؼزّذ ٚاٌزٟ ٟ٘ أطغش ِغّٛ

اٌزغ٠ٛك اٚ اٌج١غ فأْ اٌغضء الأٚي ٘ٛ عزة أزجبٖ اوجش ػذد ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ, ١ٍ٠ٚٗ ثؼذ٘ب ئصبسح ا٘زّبُِٙ. فبرا 

 ِب أطجؼ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ا٘زّبَ ثبٌّٕزظ, لذ ٠ٌٛذ ٌذ٠ٗ سغجخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ, الا أٗ ١ٌظ وً اٌّٙز١ّٓ

ثبٌّٕزظ ع١شغجْٛ ثبٌؾظٛي ػ١ٍٗ ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً اٌشغجخ أطغش ؽغّبً فٟ اٌّضٍش. ٚأخ١شاً فاْ ثؼغ اٌّغزٍٙى١ٓ 

اٌشاغج١ٓ ثبٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ ع١ىْٛ ٌُٙ فؼً اٚ عٍٛن ِؼ١ٓ وبرخبر لشاس اٌششاء ٚاٌزٞ ٠ىْٛ الأطغش فٟ 

 (.534 4214اٌّضٍش )اٌغجٛسٞ, 
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 استالجانب انعمهي نهذر /المحىر انثانث 
٠زُ ػشع  فٟ ٘زا اٌّؾةٛس ٚطةف ٚرشةخ١ض ٌّزغ١ةشٞ  اٌذساعةخ اٌّؼزّةذ ٚاٌّغةزمً, ثٙةذف ِؼبٌغزٙةب  

ِغةةةزخذ١ِٓ ثةةةزٌه اٌزٛص٠ةةةغ اٌزىةةةشاسٞ ٚإٌغةةةت اٌّئ٠ٛةةةخ ٚاٌٛعةةةؾ اٌؾغةةةبثٟ ٚالأؾةةةشاف اٌّؼ١ةةةبسٞ, ثبعةةةزخذاَ 

Minitabُرمغة١ُ اٌّؾةٛس  , فؼلاً ػٓ ػشع ٚرؾ١ًٍ ػلالةخ اٌزةأص١ش ثة١ٓ ِزغ١ةشاد  اٌذساعةخ, ٚثّٛعةت رٌةه رة

 ئ5ٌٝ

  وصف متغيراث  انذراست وتشخيصها .2

( اْ اعبثبد الافشاد ر١ًّ ٔؾٛ الا٠غبة ف١ّب ٠خض اٌّإشش اٌىٍٟ ٌّزغ١ش رمبٔبد ٠4زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )

%( ِٓ اعبثبد الافشاد, 14%(, ٚعبءد ٔغجخ ػذَ الارفبق )58.2اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ار ثٍغذ ٔغجخ الارفبق )

(. 0.348( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )2.44%( ٚرٌه ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )27.8ذ٠ٓ فجٍغذ )اِب ٔغجخ اٌّؾب٠

ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌزمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ فمذ ؽظٍذ رم١ٕخ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٚ اٌف١غجٛن 

جش ٚرٌه ثٕغجخ %(, اِب الً ٔغجخ ارفبق فؾظٍذ ػ١ٍٙب رم١ٕخ اٌفب70٠ػٍٝ اػٍٝ ٔغجخ ارفبق ار ثٍغذ ٔغجزٙب )

(45.)% 

اِب ف١ّب ٠خض اٌّإشش اٌىٍٟ ٌّزغ١ش عٍٛن اٌّغزٍٙه فىبٔذ اعبثبد افشاد ػ١ٕخ  اٌذساعخ ٔؾٛ الا٠غبة 

(, 8%(, فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ )29%(, اِب ٔغجخ ػذَ الارفبق فجٍغذ )63%)الارفبق( ٚرٌه ثٕغجخ )

 (.0.400(, ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )2.49ٚرٌه ثٛعؾ لذسٖ )

٠زؼؼ ِّب رمذَ ثبْ ِؼذي اعبثبد افشاد ػ١ٕخ  اٌذساعخ ثشىً ػبَ ر١ًّ ٔؾٛ الا٠غبة ف١ّب ٠خض ِزغ١شٞ  

اٌذساعخ ٚ٘زا ِب ٠ذي ػٍٝ ا١ّ٘خ رمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ثأثؼبدٖ اٌفشػ١خ فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ػ١ٕخ 

 اٌذساعخ.

 د اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١شاد  اٌذساعخإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافب( 4اٌغذٚي )

 اٌّظذس5 اػذاد اٌجبؽض١ٓ

 علاقت الارتباط بين تقاناث انتسىيق انفيروسي وسهىك المستههل .7

١ُ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش رمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ثبثؼبدٖ ٚ ِزغ١ش عٍٛن ( اٌٝ ل3رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي )

اٌّغزٍٙه, ار ٚعذ اْ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ ِزغ١شٞ  اٌذساعخ, ار ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ اٌىٍٟ 

(, وّب ٚعذ اْ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ٌىً ثؼذ ِٓ اثؼبد ِزغ١ش 0.05(, ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.667)

مبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ )اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ, اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ,اٌف١غجٛن, ا١ٌٛر١ٛة, اٌفب٠جش( ِٚزغ١ش ر

(, ٚ٘زا 0.50 )(0.45) (0.62 ) (0.43) (0.39عٍٛن اٌّغزٍٙه ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

لالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌظ ٕ٘بن ػ٠مٛدٔب اٌٝ  سفغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ )

 ( ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب, ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ.ث١ٓ رمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه

 اٌّزغ١شاد
 ارفك

% 

 ِؾب٠ذ

% 

 لا ارفك

% 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 0.524 2.33 %19 %30 %51 اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ

 0.499 2.62 %8 %22 %70 اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ

 0.318 2.65 %4 %26 %70 اٌف١غجٛن

 0.566 2.35 %19 %26 %55 ا١ٌٛر١ٛة

 0.584 2.26 %19 %35 %45 اٌفب٠جش

اٌّإشش اٌىٍٟ ٌجؼذ رمبٔبد 

 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ
58.2% 27.8% 14% 2.44 0.348 

اٌّإشش اٌىٍٟ ٌجؼذ عٍٛن 

 اٌّغزٍٙه
63% 29% 8% 2.49 0.400 
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 ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ رمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه (3اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ               

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ٍٙهعٍٛن اٌّغز

r 

 رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ

 0.50 اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ

 0.45 اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ

 0.62 ف١غجٛن

 0.43 ا١ٌٛر١ٛة

 0.39 فب٠جش

 0.667 الاسرجبؽ اٌىٍٟ

          N=(294)                        DF = (5 .288)                                      P<=0.05 

 اػذاد اٌجبؽض١ٓ اٌّظذس

 

 . تأثير تقاناث انتسىيق انفيروسي  في سهىك المستههل: 0
( ٠زج١ٓ ثأٔٗ ٠ٛعذ رأص١شاد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٝ 2ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ 61.26( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )Fعٍٛن اٌّغزٍٙه ٚاٌزٞ فغشرٗ ل١ّخ )

R(  ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )288 ,5( ٚثذسعزٟ ؽش٠خ )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.214ٍغذ )ث
2

 )

( اٌزٟ رفغش ٔغجخ رأصش عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزمبٔبد اٌزغ٠ٛك 52%ٚاٌجبٌغ ل١ّزٙب )

 اٌف١شٚعٟ.

ش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٟ٘ )اٌجش٠ذ ( اْ اٌزمبٔبد اٌزٟ ٌٙب رأص٠ٚt١زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبس )

(, 6.03(, )3.54(, )4.76الاٌىزشٟٚٔ, اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ, اٌف١غجٛن, ا١ٌٛر١ٛة( ار ثٍغذ ل١ّٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

( ٌزم١ٕخ )فب٠جش( t( فٟ ؽ١ٓ افشصد إٌزبئظ اْ ل١ّخ )1.645(, ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )8.80)

( ٚ٘زا ِب ٠ذي ػٍٝ ػذَ رأص١ش٘ب ػٍٝ عٍٛن 645 .1ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )( ٟٚ٘ الً ِٓ 0.99ثٍغذ )

 اٌّغزٍٙه.

ٚثبٌزبٌٟ ع١زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )١ٌظ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌزمبٔبد 

بعزضٕبء اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه( ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ١ٌخ, ث

 اٌفشػ١خ اٌخبطخ ثزم١ٕخ )اٌفب٠جش( رمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ثبٔٗ )لا رإصش ِٛالغ اٌفب٠جش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه(.

 (  ػلالخ اٌزأص١ش ث١ٓ رمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ثبثؼبدٖ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه2اٌغذٚي)

 

 

 

 

  اٌّغزمًاٌّزغ١ش 

 

 

 رمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ

 T اٌّؾغٛثخ

R
2
 

F 

ٌّؾغٛثخا  اٌجش٠ذ اٌغذ١ٌٚخ 

الاٌىزشٟٚٔ   

اٌّٛالغ 

 الاٌىزش١ٔٚخ
 فب٠جش ا١ٌٛر١ٛة اٌف١غجٛن

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

 عٍٛن اٌّغزٍٙه
4.76 3.54 6.03 8.80 0.99 %52 61.26 2.214 

N=(294)                     DF = (5 .288)                               P<=0.05 

 ض١ٓاٌّظذس اػذاد اٌجبؽ
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الاستنتاجاث وانتىصياث/المحىر انرابع   
 اولاً: الاستنتاجاث:

ارؼؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚعٍٛن  -1

 اٌّغزٍٙه فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

ف١شٚعٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه, اشبسد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثٛعٛد رأص١شاد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزمبٔبد اٌزغ٠ٛك اٌ -4

٠ؼٛد رٌه ٌغجت اعزخذاَ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٘زا اٌجشٔبِظ ٌغشع اٌّىبٌّبد اٌشخظ١خ لذ ثبعزضٕبء رم١ٕخ اٌفب٠جش ٚ

 اٌّغب١ٔخ  اوضش ِٓ اعزخذاِٗ فٟ ِزبثؼخ الاػلأبد.

ٌشغجخ فٟ اٌؾظٛي رإدٞ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اٌٝ عزة أزجبٖ اٌّغزٍٙه ٚاصبسح ا٘زّبِٗ ٚرٌٛذ ٌذ٠ٗ ا -3

 ػٍٝ إٌّزظ ٚثبٌزبٌٟ ارخبر اٌمشاس ثبٌششاء.

وّب اوذد إٌزبئظ اْ رمبٔخ اٌف١غجٛن ٚا١ٌٛر١ٛة ّ٘ب اوضش اٌزمبٔبد رأص١شاً ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه, ٠ٚؼٛد عجت  -2

 رٌه اٌٝ الأزشبس اٌٛاعغ فٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزمبٔبد فٟ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ.

 ثانياً: المقترحاث
ّبد اػزّبد اوضش ِٓ رمبٔخ ٌٍزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٕذ اٌم١بَ ثؾّلاد الاػلاْ ٚاٌزش٠ٚظ ٠غت ػٍٝ إٌّظ -1

 ٌّٕزغبرٙب ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌف١غجٛن ٌىٛٔٗ الاوضش أزشبسا ٚاعزخذاِب.

 ص٠بدح الا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رم١ٕخ اٌفب٠جش ٚاعزضّبس٘ب ثشىً اوضش فبػ١ٍخ فٟ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌف١شٚع١خ. -4

عبئً الاػلا١ٔخ ٌؼذح ِشاد فٟ ٚلذ لظ١ش ِب ٠إدٞ اٌٝ شؼٛس اٌّغزٍٙه ثبًٌٍّ ٚرغبً٘ ػذَ رىشاس اٌش -3

 اٌشعبئً الاػلا١ٔخ.

٠غت اْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ فٟ ِؾزٜٛ اٌشعبٌخ اٌف١شٚع١خ راد ِظذال١خ ِٚطبثمخ ٌٍّٕزظ, لأٔٙب رىْٛ  -2

ٙخ اخشٜ ِّىٓ رإصش ثشىً عٍجٟ ع١ف رٚ ؽذ٠ٓ ِّىٓ رىْٛ ا٠غبث١خ ٚرؼٛد ثّٕبفغ وج١شح ٌٍّٕظّبد, ِٚٓ ع

 ٚرؾمك خغبئش ٌٍّٕظّبد.

 المصادر
, اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ,  رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌّظشف١خ(, 4224إٌّش ٚاي ِشاد, دسِبْ ع١ٍّبْ ٚٔغٍخ ٠ٛٔظ ِؾّذ ) .1

 اٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ثغذاد.

الاعزّبػٟ ِٚمب١٠ظ ٔغبؽٙب فٟ  دساعخ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً(, 4211اثشا١ُ٘, ر١ٌٛٓ ) .4

 , سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ػٍَٛ اداسح الاػّبي, اٌغبِؼخ الافزشاػ١خ اٌغٛس٠خ.ششوخ ع١ش٠برً

 , اٌطجؼخ الأٌٚٝ, داس ؽبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ.الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚظ(, 4224اٌجىشٞ, صبِش) .3

اٌزش٠ٚظ ثبٌّٕزغبد دساعخ ؽبٌخ ِزؼبًِ لطبع  دٚس شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ(, 4211ثٛثىش, اٌغب٠ؼ ) .2

, سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ, و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ اٌٙبرف إٌمبي ثبٌغضائش )ِٛث١ٍ١ظ(

 ٚسلٍخ. –ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌز١غ١ش, عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ 

شاء ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚاصشٖ ػٍٝ ارخبر لشاس اٌش(, 4212صبثذ, ٘ذٜ ِؾّذ ) .5

,سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ِغزخذِٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌشش٠ؾخ اٌطٍجخ فٟ اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ ثمطبع غضح

 ػٍَٛ اداسح الاػّبي, و١ٍخ اٌزغبسح, اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ فٟ غضح.

ٍٛن اٌششائٟ أصش ٔٛع الإػلاْ ػٍٝ ثٕبء الارغب٘بد ٔؾٛ الإػلأبد ٚاٌغ(, 4214اٌغجٛسٞ, اؽّذ ٔٙبد ) .1

, سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ دساعخ رطج١م١خ فٟ ِغبي اٌّٛثب٠ً اٌزوٟ ػٍٝ ؽٍجخ عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ -ٌٍّغزٍٙى١ٓ 

 ػٍَٛ اداسح الاػّبي, و١ٍخ الاػّبي, عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ,.

 اصش الإػلاْ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه الأسدٟٔ(, 4212ؽغٓ, ػجذاٌشؽّٓ ِؾّذ ع١ٍّبْ ) .2

 , سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ػٍَٛ اٌزغ٠ٛك, و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب, عبِؼخ اٌضسلبء.ٌٍغ١بساد

اصش الاػلاْ فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه دساعخ اعزطلاػ١خ (, 4211ؽغ١ٓ ِٚغ١ذ, ػبدي ػجبط ػجذ, فبُ٘ ػض٠ض) .3

(, 2خ, اٌّغٍذ), اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠لاساء ػ١ٕخ ِٓ ِشزشوٟ ششوخ اص١ش ٌلارظبلاد فٟ عبِؼخ وشثلاء

 .14-12(, ص 44اٌؼذد)
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, اٌطجؼخ الاٌٚٝ, داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ الإػلاْ اٌفؼبي ِٕظٛس رطج١مٟ ِزىبًِ(, 4224اٌضػجٟ, ػٍٟ فلاػ ) .4

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ.

و١ٍخ الاداسح , رم١ٕخ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ فٟ عٛق ِٕظّبد الاػّبي(, 4223طبدق, دسِبْ ع١ٍّبْ ) .12

 د٘ٛن.عبِؼخ ٚالالزظبد, 

اٌطجؼخ  عٍٛن اٌّغزٍٙه ِذخً وّٟ ٚرؾ١ٍٍٟ,(, 4221اٌظ١ّذػٟ ٠ٚٛعف, ِؾّٛد عبعُ, سد٠ٕخ ػضّبْ ) .11

 الأٌٚٝ, داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ.

, سعبٌخ رأص١ش الإػلاْ اٌزٍفض٠ٛٔٝ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٝ ٌٍّشأح اٌّظش٠خ(, 4212ػجذٖ, ئٔغٝ أؽّذ ) .14

اٌزغ٠ٛك, الاوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٞ, عبِؼخ ِبعغز١ش فٟ ػٍَٛ اداسح الاػّبي ٚ

 اٌذٚي اٌؼشث١خ.

, سعبٌخ ِبعغز١ش اعزخذاِبد الإػلأبد الاٌىزشْٚ فٟ رؾف١ضٌ عٍٛن اٌّغزٍٙه(, 4215ػغبعٟ, وش٠ّخ ) .13

 خ ِؾّذ خ١ؼش.فٟ ػٍَٛ اداسح الاػّبي, و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌز١غ١ش, عبِؼ

ِؾذداد ١ٔخ اٌششاء (,  4213اٌؼشؼبشٟ ٠ٚٛعف أثٛ اٌمبعُ,  ؽبٌت ِش٠ُ, ٠ٛعف ِؾّذ اٌؾغٓ ٠ٛعف ) .12

(, ص 4(, اٌؼذد)2, ِغٍخ اٌجشبئش الالزظبد٠خ, اٌّغٍذ )فٟ لطبع الارظبلاد5 دساعخ ؽبٌخ صثبئٓ اٌؼلاِخ ع١ضٞ

23-13. 

 لاٌٚٝ, ِإعغخ اٌٛساق ,ػّبْ., اٌطجؼخ اأعظ اٌزغ٠ٛك(, 4222ػٍٟ, ِؾّذ ا١ِٓ اٌغ١ذ ) .15

, دٚس شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌّؼبطش "ِٕظٛس رؾ١ٍٍٟ"(, 4212فلاق, ِؾّذ ) .11

 .45-11(, ص 13الاوبد١ّ٠خ ٌٍذساعبد الاعزّبػ١خ ٚالأغب١ٔخ, اٌؼذد )

دساعخ ؽبٌخ -رأص١ش اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌغضائشٞ(, 4211وّبي, ثٓ ١ّ٠ٕخ ) .12

, سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚاٌزغ١١ش, و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٍِجٕخ رشافً اٌج١ٍذح

 رٍّغبْ.-ٚػٍَٛ اٌز١غ١ش, عبِؼخ اثٟ ثىش ثٍمب٠ذ

دساعخ رأص١ش ئػلأبد (, , 4213ِغب٘ذٞ ٚاخشْٚ, د. فبرؼ ٚد. وٛصش ؽبط ٔؼبط ِٚخٍٛف ع١ٍّخ ) .13

, الاوبد١ّ٠خ ػخ فٟ اٌمٕٛاد غ١ش اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌغضائشٞ ٔؾٖٛع١غٕبي اٌّؼشٚ

 .124-14(, ص 42ٌٍذساعبد الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ, اٌؼذد )

أصش اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ فٟ ئدسان اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ (, 4212ِؾّذ, إِخ اثٛ إٌغب ) .14

 .21-1(, ص4ذساعبد اٌزغبس٠خ, اٌؼذد ), اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍاٌزغبس٠خ

دساعخ ؽبٌخ  -فؼب١ٌخ اٌشعبٌخ الاػلا١ٔخ فٟ اٌزبص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ(, 4224ِؾّذ, ثٛ٘ذح ) .42

 سعبٌخ ِبعغز١ش رخظض رغ٠ٛك, عبِؼخ اؽّذ ثٛلشح ثِٛشداط. ششوخ ِٛث١ٍ١ظ,

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ دٚس (, 4213ِؾّذ, اثشا١ُ٘ اٌخؼش اٌّذٟٔ, ػٍٟ, ا١ِٕخ ػجذ اٌمبدس) .41

, ِغٍخ 4211-4221اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اعزخذاِٙب وٛع١ٍخ ٌلإػلا5ْ دساعخ ؽبٌخ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 .22-52(, ص 43(, اٌؼذد)4أِبساثبن, اٌّغٍذ)

اصش طٛسح اٌّإعغخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ (, , 4212ِمذَ ٚاٌغ١ٍّبٟٔ, ػجذاٌغ١ًٍ ٚا١ٌبط) .44

 .2, ِغٍخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ, عبِؼخ اٌش١ٙذ ؽّخ ٌخؼش اٌٛادٞ, اٌؼذد إٌٙبئٌٍّٟغزٍٙه 

 (, اعزخذاَ ثؼغ اعب١ٌت ػٍُ اٌظٛا٘ش اٌٛعٛد٠خ فٟ رفغ١ش عٍٛن اٌّغزٍٙه,4222ٔبطش, ثٍم١ظ ؽغ١ٓ) .43

 . 145-124(, ص 15ِغٍخ الإداسح ٚالالزظبد, اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ, اٌؼذد)
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The Effect of Viral Marketing Technologies on Consumer Behavior _  A survey 
of a sample of students from the college  of administration  and economics 

 
Abstract: 

Viral marketing has become one of the modern strategies adopted by 

organizations in the marketing of products and services. The idea of viral 

marketing focuses on the social relations between individuals and groups. As a 

result of the technological development, most organizations have resorted to 

using the Internet and its applications and social media to market and promote 

their products. To reach the largest number of consumers to display their 

products and services in many ways, including text, audio, visual or video and 

thus affect the behavior of the consumer.  

The problem of the study was the following question (do viral marketing 

technologies have an impact on consumer behavior?) The objective of the study 

is to identify the respondents' views on their acceptance of viral marketing 

techniques and their impact on their behavior. 

To achieve the objectives of the study (294) questionnaires were 

distributed to a sample of students of the college  of Administration  and 

Economics as users of the Internet and its applications (Web Site, E-mail, 

Facebook, YouTube and Viber) on the one hand, and consumers as well. 

In order to test the hypothesis of the main study, which states that (there 

is no statistically significant correlation between viral marketing techniques and 

consumer behavior) and its hypotheses, the data were analyzed statistically using 

Minitab. The results of the study were statistically significant and found that 

there was a positive correlation between the study variables. The results of the 

study showed that there is a significant positive effect of the removal of viral 

marketing techniques on the behavior of the consumer in the sample of the 

study, except for Viber technology, it does not affect consumer behavior. 

Organizations that use different technologies to introduce their products have a 

positive impact on consumer behavior. 
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