
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29/3/2018تاؿّظ التقؼّم:                                                                                                    

 28/5/2018تاؿّظ القبٌل:                                                                                                    

 المستخهص   
ان الغـع من  مٌػنٌم اهناػص تظناْم الٌكنا ت ىنٌ تنٌاْـ  ميامْنلأ رْناب ااانـاػ مناػاف هنؼص ميناب انِ                 

الانلاننلأ الظننضْلأ اننِ الٌرننا مسنننو ًارتنننال الغبننـام ًالاينناؿام الاتنٌهننلأ ًتضقْنن  التٌاانن  ا مننن  مننْ          

م  ماصْلأ اعـٍ ،ًم  ىنا امبخقنا اينـص   متـلبام الٌكْسلأ ًالانلالأ م  ماصْلأ ًصارام ًؿغبام السـػ ًػًااوو 

ػؿاملأ اهاػص تظاْم الٌكا ت لشوبلأ عؼمام مقل الؼب اِ ػا نـص طنضلأ مغنؼاػ الـطناالأ من  ارنل تغْْنـ ا منالْ          

التقلْؼّلأ الاتبولأ اِ اػاف الٌكا ت ًالتنِ لنم تونؼ رناػؿص هلنَ الٌاناف ماصتْارنام الاـػنَ ، اؽ ّونؼ مقنل النؼب من              

هاّلأ الظضْلأ ًان الاناًاص اِ اـص الضظٌل هلنَ النؼب الانامٌن ىنِ صارنلأ هالاْنلأ       الوناطـ ا مامْلأ اِ الـ

النـاق ًان التبـم مالؼب ّوؼ هالٍا  منامْاٍ ّنيم اِ  مساؽ صْاص ا  ف م  الاـػَ النؾّ  تينٌن صنالتيم الظنضْلأ     

لنَ تضقْن  متنا ذ    اِ  مل الضارلأ الَ مقل النؼب مانا اػٍ النَ كينٌؿ الضارنلأ النَ أػعنال  منالْ  رؼّنؼص رناػؿص ه          

مـّولأ ًاا قلأ اِ  ػاف الٌكا ت ، ًتضؼػم مشيللأ الؼؿاملأ اِ التوـف هلَ  ىنم ا منبال التنِ تنؼان النَ اتبنام       

 ملٌل  هاػص تظاْم الٌكا ت اِ عؼمام مقل الؼب ًتم ا هتاناػ هلنَ رانن الاولٌمنام النلـّنلأ ًتنلْاينا هلنَ        

ْلأ مامتغؼاب را الأ اضنض مضيانلأ ، ًمن   ىنم ا منتنتارام      ًا  منيذ التضلْل الٌطسِ اِ ران البْامام الاْؼام

التِ تنم التٌطنل ألْينا ىنِ ان عنؼمام مقنل النؼب تونامِ من  مقنض امشنـلأ تـًّزْنلأ ًتٌهْنلأ تٌرنو لوانٌب ا نام                 

الازتان تيؼف الَ تٌاْـ الؼب الاامٌن للزاْن ًًرٌػ مقض اِ الالارنام الاتغظظنلأ انِ مزنال هانل عنؼمام       

الاتغظظننلأ اننِ اضٌطننام الننؼب ًهننؼب ا مننتواملأ مالٌمننا ل التقنْننلأ الضؼّخننلأ ًًمننا ل     مقننل الننؼب ًرلننلأ الننؼًؿام  

ا تظا م الاتـٌؿص اِ مقل البْامام ًالاولٌمام ًهؼب ًرٌػ مـمامذ ًاػش لتٌاْـ ارـافام ا منان ًالننلاملأ   

        ِ الضارنلأ النَ    الاينْلأ للواملْ  ًتٌاْـ الضااّلأ م  اطنامام ًمغناؿـ الٌكْسنلأ ، مْنانا رامنا   ىنم التٌطنْام ىن

توقّق عؼمام مقل الؼب مالارام متغظظلأ ًليا عبـص اِ مزال الٌكْسنلأ ًتوقّنق الاـًمنلأ انِ  ػاف الٌكْسنلأ مانا       

ّناهؼ اِ تضقْ  الاٌافملأ مْ  الاتـلبام الشغظنْلأ ًمتـلبنام الٌكْسنلأ ًتنٌاْـ الضـّنلأ ًا منتقلالْلأ انِ  ػاف        

لأ الننَ ًرننٌػ راهننؼص مْامننام ًمولٌمننام صامننٌمْلأ هنن   الٌكننا ت ماننا ّتننْش امننتغؼاب الاينناؿام الاغتلسننلأ ًالضارنن 

ا ؿطؼص السولْلأ اطناف الؼب الاغتلسلأ ًالضارلأ الَ اراملأ ػًؿام تؼؿّبْلأ للواملْ  ًتنٌاْـ النؼهم ًالتينـّم لينم     

 م  ارل توقّق الشوٌؿ مالتقؼّـ ًا هتـاف م  ا ػاؿص صٌل امزاف الٌكا ت

 
 عؼمام مقل الؼب ،ٌكا ت  هاػص تظاْم ال المصطهحبد انرئيسخ نهجحث/
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   المقذيخ 
ان ا ىتااب مالاٌؿػ البشـُ ّوؼ مقْاما لانتٌٍ التقؼب ًالتـٌؿ اِ ملؼان الوالم ، ًمن  اىنم ا منبقْام              

  .هال ارخـ طضْلأ ًملاملأ  التناانْلأ التِ تتبناىا الانلاام اِ موْيا لتٌاْـ مْ لأ

ان الانلاام الاواطـص تنوَ الَ اصؼاث الاٌافملأ مْ  صاراتيا ًصارام ًؿغبام ا اـاػ الوناملْ  اْينا             

م  علال اّزاػ الٌما ل الانامبلأ لزول الٌكا ت ارخـ رؼؿص هلَ اشبام تلك الضارام لتنويل هلنَ ؿانن مونؼ م    

ػص تظاْم الٌكا ت تتم مالشيل الؾُ ّنام  ا عتلاانام الاٌرنٌػص منْ  الوناملْ       أن هالْلأ اها. اػا يم اِ الوال 

 .م  الاياؿام ًالقؼؿام ًًػويم اِ الاٌارن التِ تتنام  من صاراتيم ًمياؿاتيم ًرؼؿاتيم  لغاطلأ 

النؼب   ان اصؼ ا ىنؼاف ا مامنْلأ  اهناػص تظناْم الٌكنا ت انِ عنؼمام مقنل النؼب ىنٌ تنٌاْـ امنؼاػ مينٌن                       

الانامنن  ليننل مضتنناد اننِ الٌرننا الالا ننم مننؼًن صننؼًث اُ اػننـاؿ للاتبننـم اً الاتلقننِ اً الاتونناملْ  مننن الننؼب     

  .ًمشتقاتو م  مؼاّلأ التبـم ًصتَ ّتم مقلو الَ الاـّغ  

ًاننِ كننل ا ىتانناب مظننضلأ الانننتسْؼّ  منن  ىننؾه الغؼمننلأ ًمننلاملأ ًؿاننن رسننافص الونناملْ  امبخقننا ايننـص                 

لأ ًرؼ تاضٌؿم صٌل اهاػص تظاْم  ًكنا ت الوناملْ  انِ عنؼمام مقنل النؼب ، ًرنؼ اعتْنـم شنوبلأ عنؼمام           الؼؿام

مقل الؼب اِ ػا نـص طنضلأ مغنؼاػ الـطناالأ مْنؼاما للزامن  التـبْقنِ للؼؿامنلأ رٌمينا تلون  ػًؿا ميانا ًصٌّْنا انِ              

 .تٌاْـ الؼب الظضِ ًالاامٌن  للاٌاؿنْ   

را اننلأ السضننض مشننيل ؿ ْنننِ لزاننن البْامننام ًالاولٌمننام الاتولقننلأ مالزامنن     ًاهتاننؼم الؼؿامننلأ هلننَ            

( اـػا هناملا انِ مزنال عنؼمام مقنل النؼب        40( اقـصً ًراما هْنلأ البضج ميٌملأ م  ) 38التـبْقِ ،أؽ تؼانا ) 

  .اِ ػا ـص طضلأ مغؼاػ الـطاالأ 

الانيزْننلأ ًامننتوـاع موننغ الؼؿامننام  تقننن الؼؿامننلأ اننِ  ؿموننلأ اظننٌل : تننناًل السظننل ا ًل منيننا                

النامقلأ اِ ىؾا الازال ، اِ صْ  ّتنناًل السظنل الخنامِ تضلْنل ًتظناْم الٌكنا ت ًّتؼنا  الاسناىْم ا مامنْلأ          

الاتولقلأ ميا  ًّتناًل السظل الخالج  هاػص تظاْم الٌكا ت ميل رٌامبو التسظْلْلأ ًالسظنلْ  امسنِ النؾرـ ّانخلان     

اما السظل الـامن اْاخنل ػؿامنلأ ًارنن صنال عنؼمام مقنل النؼب انِ ػا نـص طنضلأ مغنؼاػ            الزام  النلـُ م  البضج   

/الـطاالأ ًتضلْلا لنتا ذ البضج  صٌل تضنْ  ارنـافام عنؼمام مقنل النؼب لغنـع الٌطنٌل انِ مياّنلأ اامنـ النَ           

لأ ًالبشنـّلأ  تـٌّـ مـمامذ ًاروِ اهاػص تظاْم الٌكا ت لشوبلأ عؼمام مقل الؼب ًماا ّتنامن  ا ميامنام الااػّن   

  .اؼلا ه   امتنتارام ًمقتـصام الباصج 

 ينهجيخ انجحث وانذراسبد انسبثقخ/ انفصم الاول

 ينهجيخ انجحثالمجحث الاول :  
ّضاًل ىؾا الابضج الؾُ ّاخل صلقنلأ الٌطنل منْ  الزامن  النلنـُ ًالزامن  التـبْقنِ ، النينٌع مايانلأ          

زتاننن الؼؿامننلأ ًهْنتننو ، ًمنن  حننم ا شنناؿص الننَ اػًام  تضؼّننؼ مشننيللأ الؼؿامننلأ ، ً ىاْتيننا ً ىننؼاايا ًًطننت م 

  .الؼؿاملأ ًمظاػؿ ران البْامام الاوتاؼص ، ً مالْ  الاوالزلأ ا صظا ْلأ 

 اولا : يشكهخ انجحث 
 ّاي  تلغْض مشيللأ البضج ماا ّاتِ:    

الننؼب  التنناعْـ اننِ اهـنناف الاٌرننت الْننٌمِ ًاامننبٌهِ ًالشننيـُ اْاننا ّتولنن  مالـطننْؼ السولننِ هنن  اطننناف    -1

 .الاغتلسلأ 

 .الغلل اِ ؿطؼ ا مـاع الٌما ْلأ الانتقللأ ه  ؿـّ  الؼب ًمشتقاتو مخل ا ّؼف ًالتيال اليبؼ السْـًمِ  -2

 .رللأ الؼًؿام التؼؿّبْلأ لليٌاػؿ الوامللأ اِ عؼمام مقل الؼب  -3

                                                                                        .ػوت  الاوالزلأ للأعـاف البشـّلأ اِ هال عؼمام مقل الؼب   -4

 .القظٌؿ اِ ػرلأ تٌحْ  الاولٌمام الغاطلأ مغؼمام مقل الؼب   -5

 .هؼب تٌااـ ًما ل الـمؾ ًا تظال ًمقل الاولٌمام الضؼّخلأ   -6

 .ػوت ا لااب مالسضٌطام الاغتبـّلأ الضؼّخلأ الاوتاؼص  -7

 .اِ  لوال  رللأ ا ىتااب مشـًؽ النلاملأ ًاامان -8

  .هؼب تٌااـ ا ريقص التقنْلأ الضؼّخلأ  -9
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 ثبنيأ:  اهذاف انجحث   
تسوْل ػًؿ اهاػص تظاْم الٌكا ت اِ عؼمام مقل الؼب اِ ػا ـص طضلأ مغؼاػ الـطاالأ امتناػا الَ الابـؿام  -1

 .الولاْلأ ًالوالْلأ ًماا ّنيم اِ ؿان موؼ م ا ػاف ًتامْ  طضلأ ًملاملأ ً مان للإاـاػ 

                                                                                       ..ماػص ملـّلأ ًهالْلأ لاباػئ اهاػص تظاْم الٌكا ت التِ ّاي  تـبْقيا اِ عؼمام مقل الؼب تٌاْـ   --22

ؼمام ا مياب اِ ًػن مـمامذ مقبٌل لاناهؼص اِ  تـٌّـ الغؼمام الاقؼملأ  م  ربل الياػؿ الوامنل انِ عن     --33

مقل الؼب  ًأتبام ا مالْ  الضؼّخلأ اِ تـبْ  ااياؿ اهاػص تظناْم الٌكنا ت ًمشنـىا هلنَ اربنـ مـناق ماين  انِ         

    ..الازتان ًم  علال مـمامذ مقتـس لتـبْ  مباػئ اهاػص تظاْم الٌكا ت 

   .ك اهـاف تظٌؿ ًمولٌمام ًاػضلأ ه  الٌارن الضالِ لغؼمام مقل الؼب ًالتينٌلٌرْا الانتغؼملأ اِ ؽل  --44

 ثبنثب: أهًيخ انذراسخ
 ّاي  تضؼّؼ  ىاْلأ الؼؿاملأ ماا ماتِ:     

توؼ عؼمام مقل الؼب رنقف من  الغؼمنلأ الظنضْلأ ًان ا ىتاناب مـنـق هالينا منْيػُ لتضننْ  اػاف الوناملْ              -1

  .اْيا ًتٌاْـ عؼمام امنلأ ًملْالأ للاٌاؿنْ  

ػ انِ الازتانن النَ عـنـ ا طناملأ مناامـاع ا متقالْنلأ        ّتوـع ا اـاػ الواملْ  اِ عؼمام مقل الؼب ًااانـا   -2

 .ه  ؿـّ  الؼب ًان اتبام ا مالْ  الضؼّخلأ ًؿـق الوال ا مْنلأ ّناهؼ هلَ تقلْل ىؾه ا طامام 
 .ّيػُ تـبْ  مـمامذ لغؼمام مقل الؼب الَ تـٌّـ ىؾه الغؼمام ًالضظٌل هلَ عؼمام صؼّخلأ متـٌؿص ًآمنلأ   -3

مننالْ  الضؼّخننلأ اننِ الننـمؾ ًا تظننال منن  عننلال ا متـامْننا هلننَ مقننل ًأّظننال الاولٌمننام       ّننناهؼ اتبننام ا   -4
                                                                    .ًالبْامام ًصسليا ًامتـػاػىا هنؼ الضارلأ ًالضظٌل هلَ الاٌارت م  ا ؿطؼص السولْلأ م  اطناف الؼب الاغتلسلأ 

 تًغ وػينخ انجحث  راثؼب : مج
اهتاؼم  شوبلأ عؼمام مقل الؼب  اِ  ػا ـص طضلأ مغؼاػ الـطاالأ مٌطسيا مٌروا للبضنج ، ًلغنـع ؿمنم طنٌؿص     

  .( 1للاٌرن امتؼاف م  ًفاؿص الظضلأ ًمقً  الَ شوبلأ عؼمام مقل الؼب ًالؾُ ّاي  تٌػْضو م  علال الشيل)

 
 

   الشيل )   ( مٌرن شوبلأ عؼمام مقل الؼب اِ ىْيلْلأ ًفاؿص الظضلأ  

  

 

 

 

ًفاؿص       

الظضلأ 
 

ػا ـص الوالْام الـبْلأ 

ًالغؼمام الاتغظظلأ  

 

ػا ـص طضلأ  مغؼاػ 

الـطاالأ 

ا مواف 

السٌؿُ 

غـالأ رنم التاىْل  

الوالْام   

رنم 

الغؼمام 

الاتغظظلأ   

الاـرق 

الٌؿنِ 

لنقل الؼب    

 

 

 

رنم ؿ  

الـٌاؿٍ  

 

 

 

عؼمام   

الاـاؿ 

 

 

غـالأ 

الوالْام  

شوبلأ 

التاىْل  

شوبلأ 

عؼمام 

متغظظلأ  

شوبلأ 

الـٌاؿٍ  

 شوبلأ 

ا مواف 

شوبلأ 

عؼمام 

مقل الؼب  

 الاظؼؿ : اهؼاػ الباصج     
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 خبيسب : ػينخ انجحث    
ًرننن ا عتْنناؿ هلننَ منننيًلِ الٌصننؼام ًمـارننق التبننـم مالننؼب ًمظنناؿف الننؼب اننِ ػا ننـص طننضلأ مغننؼاػ الـطنناالأ     

( اـػا هاملا اِ مزال عنؼمام مقنل النؼب انِ ػا نـص طنضلأ مغنؼاػ الـطناالأ          40لْيٌمٌا هْنلأ البضج الايٌملأ م  ) 

عننؼمام مقننل الننؼب للننتاي  منن  الٌطننٌل الننَ الٌارننن السولننِ ليننؾا الاٌػننٌم    اميننم الاشننـاٌن الاباشننـًن هلننَ  

 .الضٌُْ 

 سبدسب: أدواد انجحث  
 راب الباصج مامتواال  ػًام لزان البْامام ًىِ آتْلأ : 

 را الأ السضض :  -1

 تالسا را الأ السضض التِ امتغؼما اِ  هؼاػ البضج م   ؿمولأ   رقاف ًتشال : 

  .ٌػْش الغـع م  را الأ السضض من موغ التٌػْش الاغتظـ للغاّلأ م  البضج  الاقؼملأ : ًاْيا تم ت -  

 ) موم ( اً ) رلا ( م  اام للأ الاغلقلأ : امتغؼب اِ ىؾا الناؾ م  اام للأ  ملٌل ااراملأ الاضؼػص ل -ل

 امتغؼاب ىؾاعلال التاشْـ مولاملأ )         ( اِ الضقل الؾُ ّتلافب من ااراملأ الاغتاؿص ، ًالغـع م    

 ااملٌل ىٌ التارؼ م  هؼب ًرٌػ أرامام غامؼلأ ًمضْـص ًأماا ّتم تٌػْش القْاب متنسْؾ اارـاف 

  .الظضْش اب   ّتم تنسْؾه 

 اام للأ الاستٌصلأ : ان اليؼف منيا ىٌ انش الازال للانتزْ  اِ ؿـس ؿ ّو م  ػًن رٌْػ اُ راا ّـاه -م

 تاؼ هلَ ىؾا النٌم م  اام للأ لتٌػْش الاشيلام ًالاوٌرام اِمنامبا م  علال هالو الاباشـ ، ًاه

 عؼمام مقل الؼب ، اؼلا  ه   غناف البضج ماقتـصام هالْلأ ًصلٌل للاشيلام ًالاوٌرام  ًالزؼًل  

 (  ٌّػش تسظْلام را الأ السضض اهاػص تظاْم الٌكا ت لشوبلأ عؼمام مقل الؼب اِ ػا ـص طضلأ  1)  

 .مغؼاػ/ الـطاالأ 

 الاقاملام الشغظْلأ :  ّوؼ  ملٌل الاقاملام الشغظْلأ اصؼ اامالْ  الاواٌل ميا راماك اِ ران  - 2

 ًرؼ تم امتغؼاب ىؾا ااملٌل صـطا هلَ   .البْامام ًالاولٌمام اللافملأ اهؼاػ الؼؿامام ًالبضٌث 

  . غناف البضج مالالاصلام الايالأ التِ تقّؼ م  رٌتو ً ىاْتو 

  .ًالولاْلأ للباصج اِ ىؾا الازال التغظظِ لوالو الٌكْسِ اِ عؼمام مقل الؼب  الغبـص الوالْلأ – 3

 (  ٌّػش تسظْلام را الأ السضض اهاػص تظاْم الٌكا ت لشوبلأ عؼمام مقل الؼب   1الزؼًل  )              

هننننننننؼػ  الاضٌؿ الابضٌث م

 اام للأ 

 الاظؼؿ

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

 الالارام ( الاٌاؿػ البشـّلأ ) توقّق

 التولْاام  

 ماام الٌكْسلأ

 الاـًملأ

 مْ لأ الٌكْسلأ ) الينؼملأ البشـّلأ (

 النلاملأ الاينْلأ 

 الزٌػص  

 التينٌلٌرْا

 الـػا الٌكْسِ  

 التؼؿّ  ًالتـٌّـ  

 الاتامولأ

4 

3 

4 

4 

3 

2 

3 

3 

4 

5 

4 

 . 2009منلالأ الظضلأ الوالاْلأ ،رنْت ، -1

 . 2006منلالأ الظضلأ الوالاْلأ ،رنْت ، -2

 . 2002ظضلأ الوالاْلأ ،رنْت ،منلالأ ال -3

  . 15، 2006ًفاؿص الظضلأ الوـارْلأ ، -4

  . 38، 2009ًفاؿص الظضلأ الوـارْلأ ، -5

اليْ ننننلأ الوـمْننننلأ لغننننؼمام مقننننل الننننؼب ، القنننناىـص   -6

،2007 . 

الاـرننننق الينننننؼُ للظننننضلأ ًالنننننلاملأ الاينْننننلأ ،   -7

2009 .  
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 سبثؼب : الأدواد الإحصبئيخ المستخذيخ 
ِ تنم الضظنٌل هلْينا ًالٌطنٌل النَ النتنا ذ تنم امنتغؼاب مونغ الٌمنا ل ااصظنا ْلأ              لغـع تضلْل البْامام التن   

 الاتاخللأ ما تِ :

( :ًىنننِ أصنننؼٍ  منننالْ  التلغنننْض الـرانننِ ،ًمنننـٍ اىتاننناب الؼاؿمنننْ    percentageالنننننبلأ الا ٌّنننلأ )  -1

ْننلأ البضنج مشنيل    ًالباصخْ  مو رٌميا اصؼ اامالْ  التنِ تنم من  علالينا تزاْنن ًتبٌّن  ًرينام ملنـ ااانـاػ ه         

من  م ٌّلأ رامللأ للاقاؿملأ ًالتضلْل ًمظٌؿص ّنْـص ،ًّنتم امنتغـاد النننبلأ الا ٌّنلأ متقننْم الزنقف هلنَ الينل         

   .%(100مؼـًما اِ )

الاؼؿد التيـاؿُ : ًىٌ هباؿص ه  مزاٌهلأ م  الانتـْلام راهؼص رل منيا تاخل ؿٌل الس نلأ انِ التٌفّنن     -2

  .ْالأ التيـاؿ الاقامل لتلك الس لأ التيـاؿُ ًاؿتسام رل منيا ّاخل ر

الؼا ـص البْامْلأ : ًىؾه هباؿص ه  شيل ىنؼمِ صْج ّتم تاخْل مْامام كناىـص موْننلأ مقـاهنام ػاعنل ػا نـص       -3

مضْج ان مزاٌم مناصام القـاهام تاخل مناصلأ الؼا ـص ًميؼف تضؼّؼ رل رـام اإمو ّتٌر  تضؼّنؼ فاًّنلأ رنل    

   .منيا 

 مقْاك لقْالأ الولارلأ مامْ  متغْـّ  اِ رؼًل تٌاا  ،صْج تنم ا هتاناػ هلنَ رْانلأ      موامل التٌاا  : ًىٌ -4 

P.value    ًِالتِ تيٌن اِ صالنلأ القّناػص هن  ىنؾه القْانلأ ػلْنل هلنَ هنؼب ًرنٌػ هلارنلأ مْنانا انِ               0.05ًى

مقْنلأ   صاللأ الويل تيٌن ميشـ هلَ ًرٌػ هلارنلأ ، صْنج رنان ىنناغ متغْنـ موتانؼ ًىنٌ الـػنا النٌكْسِ ًرامنا          

   .الاتغْـام ماخاملأ متغْـام منتقللأ ًهلارلأ ىؾه الاتغْـام اِ را الأ السضض متوقّق الـػا الٌكْسِ 

 ينهجيخ انجحث وثؼض انذراسبد انسبثقخ  /انفصم الأول
 المجحث انثبني : ثؼض انذراسبد انسبثقخ      

 انذراسبد انؼرثيخ :
 (       2004)مضاؼ ،  ػؿاملأ .1

 غؼاب ماٌؽد عظا ض ًماام الٌكْسلأ لاقاؿملأ ؿـق تٌفّن عؼمام ؿهاّلأ الاـػَامم الؼؿاملأ ) امت 

 هلَ الااـػام ( :    

ان الغننـع منن  ىننؾه الؼؿامننلأ ىننٌ تـبْنن   ماننٌؽد عظننا ض الٌكْسننلأ الننؾُ ًػننوو ىاراننان ًاًلننؼمان      

منلأ انِ   لقنؼ تنم تـبْن  الؼؿا    .للاقاؿملأ مْ  ؿـّقتْ  م  ؿـق تٌفّن ؿهاّلأ الاـػَ م  ًريلأ ملـ الااـػام 

، مظـ   ًرنؼ امنتغؼب  الاننش     ًصؼص م  الٌصؼام الؼاعلْلأ اِ الانتشسَ الزاموِ الـ ْل  اِ ا مينؼؿّلأ 12

التشغْظِ للوال لتضؼّؼ ما تؼؿرو الااـػام م  ميٌمام الناٌؽد ماا ّتول  مناػا ي  انِ ا متسنام من  الـنـق      

 ذ التننِ تٌطننلا الْيننا الؼؿامننلأ تتاخننل اننِ ان ان النتننا  .الٌكْسْننلأ ًؿننـق ؿهاّننلأ الضننا م ًغْـىننا منن  الاينناب  

الٌكا ت الاٌرللأ الَ الااـػام اِ ًصؼص الـهاّنلأ الاـرنقص ًاللاتنِ ّننتغؼم   مانٌؽد ؿهاّنلأ الضنا م ،  رخنـ         

غنَ م  الٌكا ت الاٌرللأ الَ الااـػام اللاتِ ّنتغؼم  ااماٌؽد الٌكْسِ للاياب اِ ًصؼام الـهاّلأ الواملأ 

التننِ  صـفمينا اْانا ّتولن  منإػؿاري  لزاْننن  رنناب اامانٌؽد ًىنِ عظنا ض الٌكْسننلأ          ، ًؽلنك من  صْنج النقناؽ    

اامامننْلأ ،الضننا م النسنننْلأ الضـرننلأ ،النتننا ذ الواؿسْننلأ ًالشغظننْلأ ، ًالـػننا هنن  الاضننْؾ ، ًالقننٌص الغاطننلأ     

  .ما صتْارام ًمالناٌ لؼٍ ا اـاػ 

 (   2006ػؿاملأ )  هباك  ، .2

 سِ ًماهام الوال الاـملأ ًػًؿىاا اِ تناْلأ الؼًاان الاـتبـلأ مااػاف (  امم الؼؿاملأ )ااحـاف الٌكْ 

ان الغـع م  الؼؿاملأ ىٌ تضلْل املٌمِ ااحـاف الٌكْسِ ًماهام الوال الاـملأ رٌمياا م   ىنم اامنالْ       

منااػاف من    الااي  امتغؼامياا اِ تناْنلأ النؼًاان الاـتبـنلأ منااػاف  صْنج ؿرنق البضنج هلنَ النؼًاان الاـتبـنلأ           

ريلأ ًم  ريلأ  عـٍ هلَ ػؿامنام ااحنـاف النٌكْسِ الاتؼنانلأ ماناؽد ًامنتـاتْزْام  هناػص تظناْم الٌكنا ت          

 للٌطنننٌل النننَ هانننل ّتؼنننا  رٌامننن  احـا ْنننلأ اً هناطنننـ ًأموننناػ منننلٌرْلأ رنننالتنٌّن انننِ الايننناب ًا منننتقلالْلأ 

ن ىنؾه الوناطنـ تنناىم انِ تناْنلأ النؼًاان       )الظلاصْلأ( ًتـامؾ ً ىاْلأ الاياب ًالتغؾّلأ الوينْلأ ماهتبناؿ ان راْن  

ان النتنا ذ التنِ تٌطنلا الْينا الؼؿامنلأ       . الاـتبـلأ مااػاف  مْاا لؼٍ اااـاػ الواملْ  م  ؽًُ الضارام الولْا  

 تتاخل اِ ااتِ : 
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 .التٌطل الَ تضلْل  مااؽد ااحـاف الٌكْسِ ًػًؿىا اِ التاحْـ اِ  ػاف الواملْ   -1

 . مااؽد ماهام الوال الاـملأ  التٌطل الَ تضلْل -2

ًػن الاقتـصام ًاارـافام الانامبلأ لتـبْ  رلا ااملٌمْ  ) ااحـاف النٌكْسِ ًمناهام الوانل الاـمنلأ (      -3

   .م  ربل الانلاام للٌطٌل الَ الؼااوْلأ ًااػاف ااهلَ 

 انذراسبد الأجنجيخ :
 (     Hales,1987) ػؿاملأ -1

(quality of working life , job redesign and participation in a service industry)   

ان الغنـع    امم الؼؿاملأ  ) هاػص تظاْم الٌكْسلأ ًرٌػص صْاص الوال ًالاشاؿرلأ اِ الغؼمنلأ الظنناهْلأ   

م  الؼؿاملأ ىٌ ًػن تظٌؿام لليْيل م  علال تظنْت القْامام لنٌهْلأ صْاص الوال الاغتلسلأ ًتقؼّم التقناؿّـ  

ق هلَ التـبْقام ًالتاحْـ الالاٌك لاخنل ىنؾه القْامنام ، صْنج تنم التـبْن  انِ منتشنسْام         صٌل الاؼٍ ًالتـرْ

ان ااملٌل الاتبن اِ الؼؿاملأ ىنٌ ػؿامنلأ الضالنلأ الٌطنسِ للتزناؿل السـػّنلأ ، صْنج تاخلنا          .الااليلأ الاتضؼص  

الوامننلأ ًتـبْقاتيننا  النتننا ذ التننِ تٌطننلا الْيننا الؼؿامننلأ الننَ ًرننٌػ موننغ ا مقـاهننام مننْ  مٌهْننلأ صْنناص الواننل  

  .الوالْلأ اِ ميان الغؼملأ الغاص 

 (  P.Harber,et.al.,1988ػؿاملأ )  -2

  .امم الؼؿاملأ : ا ب الليـ الاينْلأ لؼٍ الياػؿ التاـّؼِ ًًما ل الٌراّلأ منيا 

ان الغـع م  الؼؿاملأ ىٌ تٌاْـ مولٌمام ؽام اا ؼص رْالأ اهناػص التظناْم لبنـامذ تنؼؿّ  الوناملْ        

ًرؼ اهتانؼم الؼؿامنلأ ًمنْللأ الالاصلنلأ الاباشنـص ًرنٌا م السضنض انِ الضظنٌل هلنَ            .تظاْم الٌكْسلأ ًأهاػص 

ان النتننا ذ التننِ علظننا الْيننا الؼؿامننلأ ، ىننٌ هننؼب مٌافمننلأ الضننٌارق الااػّننلأ    .البْامننام التننِ تتـلبيننا الؼؿامننلأ 

ْنن  الٌطننٌل الاباشننـ   الانننتغؼملأ امننناػ الاـػننَ لاٌاطننسام ًعظننا ض الالارننام التاـّؼننْلأ ، اؽ اميننا تو      

)ا تظننال ( مننالاـّغ ًرننؾلك رخننـص مغنناؿـ ا رينناػ ًالتننٌتـ البننؼمِ ًالسيننـُ اًرننام الاـاربننلأ ًاامننناػ مننن        

الاـػَ ؽام ا ًرام الـٌّللأ ،ًهلَ الـغم م  تٌاـ ًما ل الانناهؼص ًاامنناػ الاْيامْيْنلأ اامنو مناػؿا منا ّنتم        

لزنٌف النَ ملارنام الظنت الخنامِ من  اليْ نلأ التاـّؼنْلأ للإمنناػ          امتغؼاميا ،ًم  ًما ل ا مناػ الشا ولأ ىٌ ال

  .ًالاناهؼص 

 (  Hori.S.et.al.,2001ػؿاملأ )  -3

     Work Related Musculoskeletal Disorders(WMSD S)  

 امم الؼؿاملأ : الولارلأ مْ  اطامام الٌكْسلأ الوؼلْلأ ًاليْيلْلأ ًالانتٌٍ ا ػاؿُ للانتغؼمْ   

مالبضج اِ اطامام الٌكْسلأ الوؼلْلأ ًاليْيلْلأ  ان الغـع من  ىنؾه الؼؿامنلأ ىنٌ تشنيْل       ملأ اىتاا ىؾه الؼؿا 

لقننؼ ؿبقننا  .لزنننلأ تؼننم اعتظاطننام مغتلسننلأ ) مينؼمننْ  ، مننؼؿّ  ، مشننغلْ  ، ًمغتظننِ الظننضلأ ًالنننلاملأ(    

ًلِ الاننتغؼب  الؼؿاملأ اِ اصؼٍ الشـرام الوامللأ اِ رـام طناهلأ ا ليتـًمْام البـّـامْلأ ، ًاكيـ الانش ا 

اِ الؼؿاملأ تقاّؼ هنؼػ ا طنامام الوؼنلْلأ  لونؼػ من  الوناملْ  انِ الشنـرلأ ، صْنج اكينـ الننزل الـبنِ لينٌ ف              

الواملْ  ان ىنالك تلسا اِ رل م  هؼلام ً ًتاؿ ً ؿمـلأ ا ؿـاف الولْا ارناب الواملْ  ًىٌ مناتذ هن  القْناب    

تـصننا الباصخننلأ تشننيْل لزنننلأ تؼننم اعتظاطننام مغتلسننلأ     مننبوغ صـرننام الْننؼّ  الغاؿ ننلأ ًلاوالزننلأ الاشننيللأ ار   

مٌطننسيا  )مينؼمننْ  ، مننؼؿّ  ، مشننغلْ  ، ًمغتظننِ الظننضلأ ًالنننلاملأ ، اؼننلا هنن  ؽلننك ا مننتواملأ مالباصخننلأ  

ان النتا ذ التِ تٌطلا الْيا الؼؿاملأ ىِ التقؼب متٌطْام  رـاف تغْْـام  .  )متغظظلأ اِ الينؼملأ البشـّلأ 

لٌكْسنلأ ًرننؾلك تغْْنـ الْننام امزناف موننغ ا مشنـلأ ؿبقننا لقٌاهنؼ الينؼمننلأ البشننـّلأ      انِ تظننامْم مونغ مضـننام ا  

  .ًالتِ متوٌػ مالسا ؼص الَ رل م  الواملْ  ًرسافص الٌكْسلأ متضقْ  مظلضلأ الشـرلأ 

 (     cheevakasemsook,2004ػؿاملأ )   -4

   work study ; a basic method for redesigning nursing practiceهنٌان الؼؿاملأ  

ان الغنـع من  ىنؾه الؼؿامنلأ ىنٌ       اهاػص تظاْم تـبْقام التاـّؼِ لأػؿاملأ الٌكْسلأ : الــّقلأ ا مامْ        

  .تقنْلأ هاملأ ؽام مناان متوؼػص لسضض ًكْسلأ السـػ  لتيػُ الَ تضنْ  متقاّؼ اِ امتارْلأ الٌكْسلأ   تٌاْـ

 اٌا ؼ ػؿاملأ الٌكْسلأ تتغلض اِ ا تِ :  ان 
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لقّاػص اوالْنلأ ا متناد اً امتارْنلأ ًصنؼص الوالْنام اً مينان الٌكْسنلأ من  عنلال تقلْنل الاضتنٌٍ             ىِ الــّقلأ -1

ان ػؿامنلأ الٌكْسنلأ ىنِ الــّقنلأ التنِ تؼنم        .الٌكْسِ غْـ الؼـًؿُ ًالٌرا غْـ الايحـ ًم  حم تاْْق الوال 

 ا رل اً  ٌّرؼ امساق اِ ؿاك الاال اِ ا ػًام اً الاٌاؿػ 

 ك  ٌّرؼ هامل ّيحـ اِ ااهلْلأ الوالْام التِ تم ا شـاف هلْيا ىِ مؼعل هاب ًلؾل -2

ىِ ا ػاص   ا رخـ تاحْـ اِ التضقْ  ًالسضٌص ًالتضنْ  اِ اُ م   رل النشناؿام ًالوالْنام   للانؼؿّْ      -3

اِ طنن القـاؿام ًمالتالِ ىم مٌف  ّضظلٌن هلَ تؼا  هال ااؼل ، تيلسلأ ارنل ، ًلين  منن متنا ذ اهلنَ منن       

                                                                                          .ٌص ًريؼ مشـُ ارل ر

ىِ تننتغل انِ رنل الاٌارنت منن النلنـ النَ تـبْقاتينا لنْل انِ الازنا م التظننْوْلأ اقنؾ ًامانا اّؼنا انِ                  -4

ًالسنننناػق ًالاياتننن  ًالاـننناهم  مزنننا م اعنننـٍ مخنننل امنننار  الٌكْسنننلأ ا رتظننناػّلأ ًالانتشنننسْام ًالغنننؼمام    

 .ًالاغافن

 (    Schult,2004ػؿاملأ )    -5

  (A Method for "Diagnosing "jobs before redesign in chronic – pain patient  : 

preliminary findings) 

ىنؾه  امم الؼؿاملأ ) الــّقلأ لتشغْض الٌكا ت رْل  هاػص التظاْم لاـػَ ا مـاع الاقمنلأ ( ان الغـع م  

الؼؿاملأ ىٌ  تشغْض ا صتْاد ٓهاػص تظاْم الٌكا ت للاـػَ ؽًُ اامـاع  الاقمنلأ ًالتضقْ  اِ ؿػاىم 

من    84تاخلا اِ ملنللأ متتالْلأ من    ان هْنلأ الؼؿاملأ .ًرؼ تم امتغؼاب التضقْ  الٌطسِ ًالاتٌرن  .الٌكْسِ 

ْظننِ للٌكْسننلأ ًالايشننـ التشغْظننِ  الاـػننَ ؽًُ اامننـاع الاقمنننلأ ًلقننؼ تننم  تبننام  مننلٌل  الانننش التشغ   

ان النتا ذ التِ تٌطلا ألْيا .متغْـص ًمغتلسلأ  للٌكْسلأ صْج امـباهام الاـػَ للايٌمام النسنْلأ ًا رتااهْلأ

% من   ىنٌ ف الاـػنَ     50-20تظناْم ًكنا سيم مْنانا     % م  ىٌ ف الاـػنَ مضارنلأ النَ اهناػص    20ان مضٌ 

 .اان أػؿاريم اؿاؿ ًكا سيم ىٌ ملبِ 

 تحهيم انىظبئف وتصًيًهب  /فصم انثبني ان
 المجحث الاول : تحهيم انىظبئف 

 اولا:  يفهىو انىظبئف وأسجبة تىافرهب
 ماىْلأ الٌكْسلأ : 1-1

 ّوـف الوال هلَ امو مزاٌهلأ م  الٌكا ت التِ تنـٌُ هلَ مياب ًًاربام ًمنيًلْام صْج أن  

  .(  Mondy, 2008 : 91 لالأ لتضقْ  اىؼاايا  ) الٌكْسلأ ىِ مزاٌهلأ م  الاياب التِ ّز  امزافىا للان

 را الأ الٌكا ت: 2 -1

 (  143:  2007ان را الأ الٌكا ت ليا ػـًؿص ًاٌا ؼ لوؼػ م  ا مبال ًىِ رااتِ : ) مـمٌؿِ ، 

تضؼّننؼ  هننؼاػ الونناملْ  ًالاينناب التننِ ّيػًميننا اؽ  ّاينن  توْننْ  مٌكننت مننا لننم تتننٌااـ ًكْسننلأ لننو اننِ را اننلأ      -1

                                                                                                    .ت الٌكا 

 هؼاػ عـلأ الاظنـًاام اؽ ان رنل منلانلأ تضتناد ان تغظنض ًانِ مؼاّنلأ رنل ػًؿص مضامنبْلأ مبالغناًٍ امنٌال             -2

 الظـف  لـ ْنلأ

 .ص ا متساػص م  الوناطـ الاتٌااـص صظـ ا ام الٌكا ت موؼػ مضؼًػ ًمتناكـ ًفّاػ - 3

 .تضؼّؼ الاولٌمام الاـلٌملأ للإهلان ه  الضارلأ الَ مٌكسْ   -4

 ثبنيب : يفهىو تحهيم انىظبئف : 
 ان اعظا ِ الاٌاؿػ البشـّلأ ّنوَ الَ تزاْن مٌم اً ارخـ م  الاولٌمام ميؼف اهؼاػ تضلْل للٌكا ت

 (    Dessler,2006:108 )   ًىِ رااتِ:

  .: ّتم تزاْن مولٌمام ه  ا مشـلأ السولْلأ للٌكْسلأ التِ تيػٍ   شـلأ الٌكْسلأام.1

  .ملٌرْام ا اـاػ : ّتم  تزاْن موغ الاولٌمام ه  النلٌرْام الاغتلسلأ للواملْ  .2

 .ا  م ًالاوؼام ًااػًام ًموْنام الٌكْسلأ :ّتم تزاْن  مولٌمام ه  منتٌٍ الاوـالأ الاـلٌملأ .3
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 .تم تزاْن مولٌمام ه  مواّْـ ا ػاف مٌاف راما اِ شيل راِ اب مٌهِ ليل مشاؽ ّ:  مواّْـ ا ػاف.4

مْ لأ الٌكْسلأ : تشتال هلَ مزاٌهلأ الاولٌمام الاتولقلأ ماللـًف الااػّلأ ًاللـًف ا رتااهْنلأ ًالتنلْاْنلأ   .5

   .الاضْـلأ ميا

 ( اٌا ؼ تضلْل الٌكا ت رآ تِ : 56:  1999مْناا صؼػ  )   مظـ الله ،    

ان من  شنان تضلْنل الٌكنا ت   تاينْ  الانلانلأ من  ًػنن ًطنت للايناب ًالٌاربنام               : ًطنت الٌكنا ت   -1

 ًالانيًلْام

  .ليل ًكْسلأ ًّسْؼ ىؾا الٌطت رل م  شاغل الٌكْسلأ ًالاشـاْ  ًالؾّ  مْشغلٌن الٌكا ت منتقبلا 

ًالايناؿام الاـلٌمنلأ من      ا متقـال :ّتٌرت ا منتقـال للقنٌٍ الواملنلأ هلنَ منؼٍ تنٌااـ ًطنت للٌكنا ت         -2

  .الاتقؼب للٌكا ت 

:ان هالْننلأ ا عتْنناؿ منناىِ    مٌافمننلأ لاتـلبننام الٌكْسننلأ ًمننيىلام الاتقننؼب ليننا ًّننتم    ا عتْنناؿ ًالتوْننْ  -3

التضلْل للاقاؿملأ ًالاساػللأ منْ  الاتقنؼمْ  مشنيل مٌػنٌهِ ًلتضؼّنؼ اىاْنلأ الايناؿام ًالقنؼؿام           امتغؼاب ىؾا

  .للٌكا ت 

  لأ الواملْ  :م  شان تضلْل الٌكْسلأ ًًػن ًطت لو تايْ  الانلالأ م  توـّت الاونْْ  الزؼػ مإمواػتيْ -4

 .الٌكا ت ًالان ٌلْام الالقاص هلَ هاتقيم 

 تحهيم انىظبئف وتصًيًهب  /انفصم انثبني 
 المجحث انثبني : تصًيى انىظبئف  

 اولا : يفهىو  تصًيى انىظبئف
الْلأ توـّت ا ملٌل الؾُ ّزـُ مٌامـتو امزاف الٌكْسلأ  ًالاياام التِ ّوـف تظاْم الٌكْسلأ مامو ه

متيٌن مـلٌملأ م  ًكْسلأ موْنلأ ًرنؾلك ّونـف ميٌمنو هالْنلأ تضؼّنؼ مؼناٌن الٌكْسنلأ الٌاصنؼص من  صْنج هنؼػ            

 .(     (Bratton,2003 :119ًمٌم الاياب التِ تتؼانيا ًمالتالِ ميىلام م  ّشغليا 

 ( ن هالْلأ تظاْم الٌكْسلأ  تتيٌن م   ؿمولأ هناطـ  مامْلأ ىِ ا تِ :   32 : 1999ًّـٍ ) مظـالله ، 

 .ا ىؼاف التنلْاْلأ التِ ّز  ان تيػّيا الٌكْسلأ -1

 .ا هتباؿام الينؼمْلأ الظناهْلأ ماا اِ ػانيا الــق التِ تنيل م  ميننلأ الٌكْسلأ ًتقنْتيا -2

 .ًالزنؼّلأ  ا هتباؿام ا رتظاػّلأ م  رؼؿام الواملْ  الوقلْلأ-3

 .ا هتباؿام النلٌرْلأ التِ تيحـ هلَ اؿػاف ؿغبام ًكْسلأ الاٌكت -4

 ثبنيب : اهًيخ تصًيى انىظيفخ : 
    ( :  Mathis ,2001: 171 ان تظاْم الٌكْسلأ ّتلقَ اىتااب ربْـ لخلاث امبال ؿ ْنْلأ رااتِ  ) 

للسننـػ ّاينن  ان تضقنن  اعننتلاف رننٌىـُ  ّننيحـ هلننَ ااػاف اننِ ًكننا ت موْنننلأ عظٌطننا التننِ اْيننا ػااوْننلأ     - 1

                                               .ًصقْقِ 

 .ّيحـ اِ الـػا الٌكْسِ صْج أن ا شغاص ّـػٌن ارخـ مإشيال ًكْسْلأ موْنلأ م  غْـىا     - 2

 .ّيحـ اِ الظضلأ الاونٌّلأ ًالزنؼّلأ صْج ان مشيلام مخل اقؼان النان ًآ ب الليـ     - 3

 ثبنثب  : انؼىايم المؤثرح في اختيبر سيبسخ تصًيى انىظيفخ
ان ىنالننك هٌامننل هننؼص تننيحـ اننِ اعتْنناؿ مننناىذ  تظنناْم الٌكننا ت ًمنن  مننْ  ىننؾه الوٌامننل ماّنناتِ : ) الـننا ِ ،  

2006  :151   ) 

منناىـّ  الونناملٌن ًمننيىلاتيم ًػًااويننم اننِ الٌكْسننلأ :  ايلاننا رننان الواننال الننؾّ  تنننتغؼميم الانلاننلأ غْننـ   -1

      .ًشبو امْْ  راما  ميىلام الواملْ  منْـلأ ًليم ً ف ًرتِ  اتوتاؼ الانلالأ مْاملأ التغظض 

ؿبْولأ الاياب ًالاياب الاتاصلأ : اؽا رامنا الانلانلأ توانل انِ مزنال ّننتؼهِ ميناب مننْـلأ رنؼا اامينا منٌف             -2

 .توتاؼ الانلالأ  مْاملأ التغظض  

ا رينقص ًالاوننؼام ؽام التغظننض الونالِ التننِ اتنناش للونناملْ  ماـًمننلأ     منٌم التينٌلٌرْننا : هننؼ امننتغؼاب   -3

هالْننلأ تؼننــ الانلاننلأ الننَ اهتانناػ مْامننلأ التغظننض مخننل الانتشننسْام التغظظننْلأ تضتنناد الننَ ًكننا ت ؽام     

  .تغظض هالِ اِ ًصؼام الوناّلأ الاـرقص لاـاربلأ اريقص ؿطؼ الاـػَ 
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املأ التظاْم التقلْؼُ هننؼما تينٌن ا ػاؿص الولْنا تقلْؼّنلأ ًتتنؼعل      عظا ض ا ػاؿص الولْا : توتاؼ الانلالأ مْ-4

  .اِ رل تساطْل الٌكْسلأ ً تناش مالتواّش من ارٌاف اهـاف الواملْ  صـّلأ تظـف ربْـص 

 الولارلأ مْ  ا ػاؿص ًالواملْ   : اؽا ران ىنالك تٌتـ ًطـام تؼــ الانلالأ  هتااػ التظاْم التقلْؼُ     -5

 أػبدح تصًيى انىظبئف /ث انفصم انثبن
 المجحث الاول :أػبدح تصًيى انىظبئف ) المفهىو ، الاهذاف ، الاثؼبد (  

 اولا : يفهىو وتؼريف اػبدح تصًيى انىظبئف 
شْـ الَ تغْْـ الايانام اً امنلٌل اػاف الٌكنا ت  انِ  ًكْسنلأ مٌرنٌػص اطنلا        ّان اهاػص تظاْم الٌكْسلأ         

لٌكنا ت ّتٌرن  هلنَ السنـػ ان ّاؼنِ لسينم الٌكْسنلأ  رانا مٌرنٌػ صالْنا من  عنلال             ًم  ارنل التظناْم السونال ل   

  Noe,2003 )تضلْل الٌكا ت ًمٌرويا اِ ًصؼص الوال ا ربـاِ هالْلأ تؼا  الوال ًمن تٌاـ موـالأ مسظنللأ  

 ـ        37: 2001 ،ًّؼْت  ) الغـّـُ    (159:   ( هلَ ان اليؼف من  اهناػص تظناْم الٌكنا ت ىنٌ تضننْ  التناحْ

الانلاِ ًصل الاشيلام ًفّاػص راملْلأ الانلالأ اِ التوامل من الاتغْْـام البْ ْلأ الانتاـص ، صْنج ان الانؼؿّ    

ّؼؿرٌن اىاْلأ مـمامذ اهاػص تظاْم الٌكا ت ًاميم مضارلأ الَ مولٌمام ًمْامنام ًىْارنل رااْنلأ ًميانلأ ًالتنِ      

  .ّاي  ان تـشؼىم اِ ريٌػ اهاػص التظاْم 

ان الانلاام تضاًل تـنٌّـ ؿنـق رؼّنؼص انِ ا منتواال ًا منتساػص من          ( kafafy,2008 :6 ) ًّؾرـ           

ًلنؾلك انان الانلانام تضناًل تضننْ  اػاؿص التساهنل منْ          الاٌاؿػ البشـّلأ ًالتقنْنام انِ هالْنلأ اهناػص التظناْم     

 .اؿرْلأاملاتيا ا رتااهْلأ ًالتقنْلأ م  ارل تضنْ  ا متزاملأ الغاطلأ ميا تزاه البْ لأ الغ

 ثبنيب: اهذاف اػبدح انتصًيى :  
ان اهناػص تظناْم الٌكننا ت  ّاننش شناغلٌىا اننـص اربنـ انِ تضاننل الاننيًلْام ًا منتقلالْلأ   لْقٌمننٌا                  

ان اهناػص تظناْم    .متنسْؾ ًكا ت رامللأ ّنالٌن هنينا ًهن  تنٌااـ مولٌمنام هيننْلأ مننتاـص هن  منْـ التنسْنؾ          

 (  149:  2006تِ: ) الـا ِ ، الٌكا ت  تيؼف الَ تضقْ  ا 

  .تضسْق الاٌكت  ػاف ًكْستو ه  ؿـّ  التـرْقهلَ الؼًاان الؼاعلْلأ ارخـ م  الغاؿرْلأ ماهتباؿىا ا رٌٍ -1

 .تٌاْـ اـص اربـ للاٌكت للتؼؿّ  هلَ تضال منيًلْام الاٌكت  -2

                                                                                                       .ارنال الاٌكت امتقلالْلأ اِ اتغاؽ رـاؿام ػا  مـاق ًكْستو -3

                                                                                          .تضقْ  الـػا الٌكْسِ للاٌكت ًؿان مونٌّاتو ًأشبام صاراتو  -4

    .اهلْلأ ًاليسافص ًتضقْ  منتٌٍ ًكْسِ متاْق فّاػص الس -5

(ان اليؼف الـ ْنِ اهاػص تظاْم الٌكْسلأ ىنٌ التزنْنؼ ًا صتسناف        Sullivan, 2003 : 90) ًّبْ            

مااؼل الانتغؼمْ  ًتوـّت الــق لوالْام اهاػص تظاْم الٌكْسلأ م  علال تضلْنل الٌكْسنلأ الانزنق لبنناف مْ نلأ      

     اّزامْلأ ،صْج ان الاناان الناتزلأ ه  اهاػص تظاْم الٌكا ت ىِ را تِ  :  ًكْسْلأ  ارخـ

 .تضؼّؼ شوٌؿ رؼّؼ مالتواًن ًالتولْم الؾُ ّاي  ا اـاػ م  تولم مياؿام ميالأ ًرْاػص هالْام رؼّؼص  -1

 .تؼؿّ  الالاغ  لْتاي   م  توـّت مستاس الاناانام للبـامذ ًالغؼمام  -2

 .ًريام ملـ الالاغ الوامل  للظٌؿص ًالـؤّا اليبـٍ  تضٌّل ًتٌػْش  -3

  .اهاػص اضض ملاغ الٌكا ت الٌرتْلأ ًأّزاػ التـبْقام لظنن مؼاعل رؼّؼص  ًًكا ت رؼّؼص  -4

 ثبنثب : اثؼبد اػبدح تصًيى انىظبئف  
ميا هننؼ اهناػص تظناْم      ن ىنالك حلاحلأ امواػ امامْلأ ّز  هلَ ا ػاؿص الولْا ًعبـاف اهاػص التظاْم ا عؾ        

  (     96:  2000الٌكا ت ًىؾه ا مواػ ىِ را تِ  :  )    النالم ، 

اىؼاف الانلالأ : ان م  الؼنـًؿُ ان ّنتم اهناػص التظناْم للٌكنا ت مشنيل  ّتوناؿع منن اىنؼاف الانلانلأ             -1

   .م  صْج اليسافص ًالساهلْلأ 
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 مٌم التينٌلٌرْا الانتغؼملأ اِ ا متاد اً ا ػاف : ان ّتم اهاػص تظاْم الٌكا ت مشيل ّناش متولْم الوا ؼ -2

م  هنظنـُ التينٌلٌرْنا ًالانٌاؿػ البشنـّلأ مونا ًانِ الٌرنا مسننو لتضقْن  ؽلنك ّزن  امنناػ الٌكنا ت التنِ                 

مزافىا ميسافص ًااهلْلأ مٌماؿلأ ا  م الَ ا انـاػ ًانِ الٌرنا مسننو امنناػ الٌكنا ت التنِ ّاين  لنلا م          ّاي  ا

  .اػا يا مشيل امـم ًمانتٌٍ رٌػص اهلَ م  الانتٌٍ الؾُ ّاي  ان ّضققو ا اـاػ الَ هنظـ التينٌلٌرْا 

 هلَ اشبام صاراتيم ًؿاٌصاتيم : اناصتْارام ًتٌروام ا اـاػ مضٌ الٌكا ت التِ ٌّػًن شغليا ًرؼؿتيا  -3

ّننتم اهنناػص تظنناْم الٌكننا ت مشننيل ّننناش للااننـاػ متضقْنن  الـػننا الننٌكْسِ ًالتضسْننق منن  عننلال اتاصننلأ السننـص               

   .اماميم  ػاف الٌكا ت التِ ّـغبٌن اِ اػا يا ًمالــّقلأ التِ تلا ايم 

 كا ت ّيحـ اِ عانلأ امواػ ؿ ْنلأ ًىِ ا تِ :( ان اهاػص تظاْم الٌ 71: 2001ًّـٍ ) ماىـ ،        

 مؼٍ التنٌم اِ الاياؿام اللافملأ  ػاف الٌكْسلأ اقؼ ّنظ  التظاْم هلَ تضؼّؼ مياؿام رلْللأ ًمضؼػص ًلي  -1

  .مالـبن متغظظلأ اً هلَ الويل رؼ تنظ  هلَ تٌمْن راهؼص الاياؿام الاـلٌملأ  ػاف الٌكْسلأ ًتنٌهيا 

 ياف م  ًكْسلأ متيامللأ اقؼ ّنظ  التظاْم هلَ ا متياف م  رقف منْؾ ًمتيـؿ ًرؼمؼٍ اميامْلأ ا مت -2

  .ّنظ  هلَ ا متياف م  ًكْسلأ متيامللأ ربْـص 

  .مؼٍ اىاْلأ الٌكْسلأ ًتاحْـىا هلَ اػاف الٌكا ت ا عـٍ الاضْـلأ  -3

  .ػؿرلأ الضـّلأ التِ تتاتن ميا الٌكْسلأ  -4

لٌمام منتاـص ه  مؼٍ تقؼمنو انِ ا مزناف ًهن  متنا ذ الٌكْسنلأ التنِ        ػؿرلأ صظٌل شاغل الٌكْسلأ هلَ مو -5

 .ّقٌب ميا  

 أػبدح تصًيى انىظبئف /انفصم انثبنث 
                                                                                               المجحث انثبني : يذاخم   اػبدح  تصًيى انىظبئف

 الاثراء انىظيفي    اولا: يذخم
ان مؼعل ا حـاف الٌكْسِ ؿرق هلَ النااؽد ًا متـاتْزْام الوالْلأ اِ اهناػص تظناْم الٌكنا ت  مينؼف     

تغْْـ مضتٌّاتيا ًأرـافاتيا مانا ّنتلافب منن ؿغبنام ًمتـلبنام ا انـاػ الوناملْ  ًالٌطنٌل النَ ًكْسنلأ تتؼنا             

 .( 31:  2006تغْْـ مضتٌٍ ا اـاػ  ) هباك ، رٌام  احـا ْلأ  ًتتـل  تغْْـ الاضتٌٍ الٌكْسِ اً 

النٌكْسِ هلنَ امنو ّشنْـ النَ هنؼػ من         امظنـلش ا حنـاف    )      Anthony,1999:303رانا ّونـف  )  

لسلأ الغاطلأ صْج ّتم تناًل ًتٌمنْن ًتزاْنن الايناب صْنج ان امنلٌل ا حنـاف النٌكْسِ ّتؼنا          الوالْام الاغت

الٌكْسلأ م  علال التٌمْن لو هامٌػّا  ًان الاؼؿّ  ّزن  ان ّؼنْسٌا    تضاْل الٌكْسلأ الواٌػّلأ الؾُ ّقّؼ ها 

مونَ للٌكْسلأ ًّناش للواملْ  منْــص اربـ هلَ ًكا سيم ًان الواملْ  ّز  ان ّنتلاٌا تغؾّنلأ هيننْلأ تتولن     

  .مامزافىم 

 ثبنيب  : يذخم  تنبوة انىظيفخ 
الانلاام تلزنا النَ ىنؾا ا منلٌل ارننال الوناملْ        ىٌ اصؼ الاؼاعل الـ ْنلأ اهاػص تظاْم الٌكا ت صْج ان   

لننؼّيا عبننـام ًمينناؿام متنٌهننلأ مضْننج ّـلنن  منننيم التنقننل لشننغل ًكننا ت مغتلسننلأ مشننيل ػًؿُ اننِ الانلاننلأ          

 .( 150:  2006)الـا ِ ،

ان تناًل الٌكْسلأ ّويل ا ميامْلأ لاوالزنلأ الاشنيللأ الناتزنلأ من   امنتْاف        Decenzo,1999:114 )ًّيرؼ )  

  .الواملْ  الواب ،صْج  ّناش ليم مالتنٌّن اِ امشـلأ الٌكْسنلأ ًتونؼّل  صنؼًث ا منتْاف ًالؼنزـ انِ الٌكْسنلأ         

ان اتاصلأ السـص للتنٌّن ًتولم مياؿام رؼّؼص منن اميامْنلأ تغْْنـ الاشنـاْ  ًا متقنال ًرنن  اطنؼراف رنؼػ انِ          

ان تناًل  الٌكْسلأ ّاين  ان   .لؼزـ اِ الٌكْسلأ  الٌكْسلأ ّاي  ان ّاعـ اً ّقلل  اً ّانن  ا متْاف ًالـتاملأ ًا

  .ّتْش السـص لتزؼػ الضااك  للتولم ًّاي  ان ّضسق الواملْ  هلَ ا مزاف ا اؼل اِ الٌكْسلأ 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 111

 2062( لسهة 21د )ل( المج601د )عدال

 

 ثبنثب : يذخم تىسيغ انىظيفخ  
 ان تضاْل الٌكْسلأ ا اقِ ّقّؼ هؼػ الاياب الانزنقص من  الوناملْ  ًفّناػص التنٌّنن انِ الٌكْسنلأ ،صْنج ان        

 .(  (Anthony  ,1999:302اػاالأ مياب اعـٍ للٌكْسلأ ّقّؼ التنٌم للوامل 

(  ان مؼعل تٌمْن الٌكْسلأ ىٌ صاللأ ًمـْلأ مْ  التغظض ًااحـاف  150:  2006ًّؼْت )  الـا ِ، 

صْننج ّننيػُ اهتانناػه الننَ فّنناػص هننؼػ الاينناب اننِ الٌكْسننلأ الٌاصننؼص مننؼًن ان تشننال مياننام اشننـااْلأ صْننج تلزننا  

                                                                                                 .ليؾا ااملٌل امبال منيا ا رتظاػ اِ النسقام ًا متغلال ا اؼل للقٌٍ الوامللأ  الانلاام

 راثؼب: يذخم الانظًخ انتقنيخ الاجتًبػيخ 
ا صتْارام ا منامْلأ صْج ّتم هلَ اماك انـق الوانل منن    ىٌ املٌل ّـرق هلَ الزٌام  السنْلأ للوال ً

 .( 99:  2000اهـاف الاٌكسْ  ػؿرلأ ربْـص م  الـراملأ الؾاتْلأ هلَ الٌكْسلأ ) النالم  ، 

(  ان ىننؾا الاننؼعل ّزاننن مننْ  منننيذ صـرننلأ ا ػاؿص الولاْننلأ ًمنننيذ       150؛  2006ًّوننـف ) الـننا ِ ،  

الٌكْسنلأ ّينٌن هلننَ امناك انـق الوانل صْنج ّنتم اهـناف الاننٌكسْ           الولارنام ا مننامْلأ صْنج ان اهناػص تظناْم     

ػؿرننلأ ربْننـص منن  الـرامننلأ الؾاتْننلأ هلننَ الٌكْسننلأ مننن ػنناان تضقْنن  اليننؼف الاـلننٌل ًهننؼب ا عننلال مالاونناّْـ       

 .الاضؼػص

 خبيسب : يذخم  أنمىرج الادارح انيبثبنيخ 
مْتنـ تٌؿمبنٌل  مٌطنت ملناب اامتناد       راب الباصج البـّـامِ اِ مزال الولارنام الظنناهْلأ   1986اِ هاب 

البـّـامْننلأ هنننؼما رامننا ا ػاؿص مإصننؼاث تضننٌل اننِ امتارْننلأ الٌكننا ت    lucas electricalالزؼّننؼ اننِ شننـرلأ 

 .( Bratton,2003:128)  .ًًػويا هلَ مناؿ الناٌ ًالتـٌؿ ًتـٌّـ رٌػص الانتذ 

مننن ا متارْننلأ الوالْننلأ ً تقلْننل ػًؿان  (  مننان مننؼعل ا ػاؿص الْامننامِ اؿتننبؾ   13: 2007ًّننـٍ) هْنننَ ،

ًالغْننال هنن  الٌكْسننلأ  ،صْننج ان  مننؼعل ا ػاؿص الْامامْننلأ ّوننالذ الانننتغؼمْ  صننن  الاونناّْـ الاشننامو للأمننـص    

ًصن  ىؾه الاواّْـ اان ا منزاب ىٌ الايٌن اارخـ تارْؼا م  ربل الانلاام  ًىؾا ا مننزاب ّشنْـ النَ تينٌّ      

 .لأ  اـّ  الوال ًًهِ الازاٌه

 سبدسب: يذخم جىدح حيبح انؼًم  
ان اهاػص تظاْم الٌكا ت م  علال  مؼعل رٌػص صْناص الوانل اتاخنل اّنلأ ملننللأ  رْامنْلأ من  الابناػئ           

مننب  امينا توتاننؼ هلنَ ا صتْارننام من  التينٌلٌرْننا ًانِ الٌرننا مسننو ا اننـاػ انِ النلنناب ا رتاناهِ ) هبنناك         

،2004 ):.   

( مننان التـننٌّـ التينٌلننٌرِ ًالاوـاننِ ّننناىم اننِ فّنناػص الؼننغٌؽ النسنننْلأ   :   2004،ًتبننْ  ) هبنناك  

هلننَ اااننـاػ الونناملْ  هنننؼما  ّيننٌن ىنالننك تٌاانن  مننْ  التـننٌّـ التينٌلننٌرِ ًرننؼؿص الانلاننام هلننَ التٌرْننو      

                          .الاوـاِ اِ تظاْم اليْارل التنلْاْلأ ًالٌكا ت ًالنْامام ًااملالأ ااػاؿّلأ  

 سبثؼب : يذخم الهنذسخ انجشريخ  
ان اليؼف ا مامِ منيا البضج انِ تناحْـ مزاٌهنلأ من  الوٌامنل ، ًمنينا ا ػنافص انِ اػاف الوناملْ              

ًامتاـم لتشال متغْـام مسنْلأ ًملٌرْلأ ًرؼ راما النتا ذ غْـ متٌرونلأ انِ ارتشناف تناحْـ تلنك الوٌامنل هلنَ        

 .(  David ,1988: 4ا متارْلأ   ) 

ان الينؼملأ البشـّلأ ىنِ صقنل موـانِ ّشنال التساهنل البشنـُ        (Andy smith (14 : 1997,  ًّبْ  

 .من رل ما ّضْؾ مالونظـ البشـُ م  متغْـام  

 ثبينب : يذخم الادارح ثبلأهذاف   
امو ّـرق ا ىتااب هلَ ا مزاف ًتضقْ  الاياام ًّنقًػ الانلانلأ مإؿناؿ منـقنِ لنؾلك ا مزناف ًّنناهؼ          

  .(  50 -2008تـٌّـ الؼًاان لؼٍ ا اـاػ ًتضنْ  القْاػص اِ التنلْم )  رٌػه ،  هلَ
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 تبسؼب:  يذخم المرونخ انىظيفي 
ان الٌرا الاـن ىٌ ملناب صْنج ان الاننتغؼمْ  ّتوارنؼًن لوانل هنؼػ مضنؼػ من  النناهام انِ اامنبٌم            

ان التظاْم اامامنِ لينل ّنٌب ّتينٌن      ًلي  ىم لؼّيم الضـّلأ اِ تساًم ماهام الوال ػا  صؼًػ موْنلأ ،صْج

  .(   Decenzo ,1999:115   هاػص م  ما  ماهام  هال من صقملأ مـملأ م  الٌرا تضْؾ التظاْم  )

( ان امنلٌل مناهام الوانل الاـمنلأ النؾُ ّونؼ اصنؼ امنالْ  تاينْ             Shepard ,1996:35ًّؼنْت )   

يم الغاطنلأ ًان ىنؾا ا منلٌل ّنيػُ النَ اؿتسنام       الواملْ  مانضيم طلاصْام تضؼّؼ اًرنام ًكنا سيم ًان  كنـًا    

                                                                                                                       .الـػا الٌكْسِ ًاليسافص ا متارْلأ 

 تحهيم واقغ خذيبد نقم انذو /انفصم انراثغ 
 بيير انؼبيخ نهتبرع ثبنذو  المجحث الاول : المؼ 

 اولا: المؼبيير انؼبيخ نهتبرع ثبنذو  
 (   83: 2009ان  الشـًؽ  الواملأ التِ ّز  تٌاـىا اِ الاتبـم مالؼب تتؼا  ا تِ  : ) البْاتِ ، 

 هاما اْز  18( هاما اِ صاللأ رٌن الاتبـم ارل م   60 -18ّز  ان ّتـاًس هاـ الاتبـم مْ  )  - 1

                                                               .اقلأ ًلِ امـه امتضظال مٌا

                                                        رغم 125 – 50ّز  ان ّتـاًس ًفن الاتبـم مْ  -2

  .  37ّز  ان تيٌن صـاؿتو هنؼ ًرا التبـم ارل مقلْل م  -3

 .( مبؼلأ اِ الؼرْقلأ  100-60مْ  ) ّز  ان تتـاًس مبؼاتو -4

 .%1205  ّز  ان  تقل منبلأ اليْايلٌمْ  اِ الؼب ه -5

                                                                                                                                                                                         .ّز  ان ّيٌن ملْاا م  ا مـاع الاوؼّلأ -6

 ثبنيب: مخبطر ويؼبيير ينغ في ػًهيخ نقم انذو  
 ( 11: 2007ىنالك الوؼّؼ م  الاغاؿـ اِ هالْلأ مقل الؼب ّاي  تزنبيا م  علال اتبام ا تِ : ) فاّؼ ، 

 ٌن ػـًؿّلأ امقاؽ الضْاص اً لولاد صاللأان اهـاف الؼب اً مشتقاتو ّز  ان  ّنبغِ أهـا و ا  هنؼما تي -1

 .مـػْلأ عـْـص 

 .ّنبغِ التٌمن اِ امتواال مؼا ل ارخـ اماما م  مقل الؼب صْخاا ّيٌن ؽلك منامبا ًماينا -2

 .ّز  ان ّبنِ رـاؿ مقل الؼب اً مشتقاتو هلَ  تقؼّـ ػرْ  ّيرؼ الضارلأ الْو تبوا للضاللأ ا رلْنْيْلأ للاـّغ -3

 .ل اُ ػب لم ّتم ارـاف ا عتباؿام الاوالْلأ لو للتارؼ  م  علٌه م  اليا نام الاوؼّلأ ّز  هؼب مق -4

 ثبنثب:انشروط انؼبيخ نهىظبئف في خذيبد نقم انذو  
ىنالنننك هنننؼػ مننن  الشنننـًؽ الوامنننلأ  للٌكنننا ت  انننِ مظننناؿف النننؼب ًالتنننِ ّايننن  تلغْظنننيا انننِ ا تنننِ      

(MHO,2009:8 ). 

 .اوؼام الؼـًؿّلأ  ػاف ىؾا النشاؽ تزيْق الاظـف ماصؼث ااريقص ًال-1

 .تٌاْـ ملاغ متغظض مإمـاع الؼب ّواًمو هؼػ م  الاناهؼّ   -2

 تٌاْـ غـالأ مبـػص لغقن الؼب ًغـف اعـٍ تضتٌٍ هلَ حلارام توال مشيل منتلم مؼًن امقـام التْاؿ -3

   .الييـما ِ هنيا

 .ْلأ ليمتغظْض طا م  متلاؿ الاتبـهْ  ًتٌاْـ ًما ل الـاصلأ النسن -4
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 تحهيم واقغ خذيبد نقم انذو/انفصم انراثغ 
  المجحث انثبني :  تحهيم انىاقغ انؼًهي لآػبدح تصًيى انىظبئف في خذيبد نقم انذو :

 اولا : المىارد انجشريخ   
% منن  هْنننلأ البضننج اقننؾ ىننم منن  صالننلأ    15(  ان ىنالننك منننبلأ    2( منن  الزننؼًل )   1تليننـ متننا ذ السقننـص )  

( مْناا تليـ رْالأ موامنل   17لأ اِ أصؼٍ السـًم الاغتبـّلأ ًراا ىٌ مبْ  اِ الشيل )  اػص الزاموْلأ ا ًلْالشي

ًرٌػ هلارنلأ منْ  الضظنٌل هلنَ الشنياػص الزاموْنلأ ا ًلْنلأ انِ أصنؼٍ السنـًم الاغتبـّنلأ             0001التٌاا  البالغلأ 

اننتٌٍ الاـلنٌل   ًالاوـالأ الولاْلأ اِ مزال هال مظاؿف الؼب ًمْ  توقّق الـػنا النٌكْسِ من  عنلال تنٌاـ ال     

م  تضقْ  ا متقـاؿ هلَ طنوْؼ الٌكْسنلأ ًالتقلْنل من  مونؼل النؼًؿان النٌكْسِ ًالـتامنلأ ًالالنل  ، ًرانا تبنْ             

 5( ًرٌػ  رظٌؿ ربْـ اِ اهؼاػ ا ؿباف ا عتظاص اِ مزال امـاع الؼب ًالتِ تشيل مننبلأ   2متا ذ السقـص ) 

ؼ ًمٌف تٌفّن الالارام الاتغظظلأ اِ مزال امنـاع  % اقؾ م  مزاٌم هْنلأ البضج ًّوقٍ ؽلك الَ رللأ ؿا

ًرننٌػ هلارننلأ مننْ  تننٌاْـ ا هننؼاػ الالا اننلأ ًاليااْننلأ منن   00012مْناننا تبننْ  رْاننلأ موامننل التٌاانن  البالغننلأ  .الننؼب 

الالارام الاتغظظلأ اِ أمـاع الؼب ًمْ  فّاػص الـػا الٌكْسِ م  علال توقّق الشنوٌؿ انِ تنٌاـ ا رنـافام     

ػننضلأ ًالننلْالأ التننِ تتنْش اػاف الٌكننا ت مننيٌللأ ًّنننـ ًمانا ّواننل هلنَ ؿاننن اليسنافص ًفّنناػص       ًاامنالْ  الٌا 

( ان  3ا متارْلأ للواملْ  ًالتقلْل م  من  ا عـاف البشـّلأ اِ امزاف الٌكا ت ،راا لٌصق  م  متا ذ السقنـص )  

م اػعنناليم اننِ ػًؿام تؼؿّبْننلأ   ا اننـاػ الونناملْ  منن  صالننلأ الشننياػص الزاموْننلأ ا ًلْننلأ اً الاويننؼ الـبننِ لننم ّننت       

متغظظلأ اِ مزال عنؼمام مقنل النؼب من  ارنل ؿانن مننتٌٍ ًرسنافص اػافىنم انِ ىنؾا الازنال ًتسنتش لينم ماانؾص                

% اقنؾ من     5( النَ ًرنٌػ مننبلأ     4ًتيشـ متنا ذ السقنـص )    .للإؿلام هلَ ا مالْ  الضؼّخلأ الؼـًؿّلأ لواليم 

ؿام الولاْننلأ عننلال الننننلأ ًىننِ منننبلأ ػننوْسلأ رننؼا لاشنناؿرلأ هْنننلأ البضننج لننؼّيم مشنناؿرام اننِ البضننٌث ًالنشننا

الواملْ  اِ تلك ا مشـلأ ًالتِ مالتالِ تيػُ الَ رللأ التٌهْنلأ ًمشنـ الخقاانلأ الولاْنلأ منْ  الوناملْ  مْنانا تيشنـ         

ًرٌػ هلارلأ مْ  تٌاْـ السـص اليااْلأ م  الاشاؿرام انِ البضنٌث ًغْـىنا     00027رْالأ موامل التٌاا  البالغلأ 

 مشـلأ اِ هال مظاؿف الؼب ًمْ  فّاػص الـػا الٌكْسِ ه  ؿـّ  التوقّق القٌُ للأػاف الٌكْسِ متٌاْـ م  ا

                                                                                                                                                                                        .الاناىذ ًاامالْ  الٌاػضلأ ًالوالْلأ 

 (  عظا ض الاٌاؿػ البشـّلأ  2الزؼًل )   

 الننبلأ  التيـاؿ مؼاٌن السقـص م

 موم  

 الننبلأ  التيـاؿ  

 رلا 

 موامل 

 التٌاا  

مزاننننننننٌم 

 التيـاؿام  

مزانننننٌم 

 النن 

ىننل ان منننيًل الشننوبلأ اً الٌصننؼص ىننٌ طنناص  شننياػص        1

 لْلأ اِ اصؼٍ السـًم الاغتبـّلأ ؟راموْلأ اً

  6 15 %  34  85% 0001  40 100% 

اؽا رامننا ا رامننلأ موننم ، ايننل ىننٌ متغظننض اننِ امننـاع     2

 الؼب :

  2   5 %   38  95  % 00012 40 100% 

ىننل منننب  ًان ػعننل ػًؿص تغظظنننْلأ متقؼمننلأ انننِ هانننل     3

 مظاؿف الؼب  ؟

  0   0 %   40  100

% 

  --- 40 100% 

و مشاؿرام اِ مضٌث اًاُ مشاؽ هلاِ اِ الننلأ ىل لؼّ 4

 اِ صقل اعتظاطو) مظاؿف الؼب ( ؟

  2   5 %  38   

95% 

00027 40 100% 

 ثبنيب: انتؼهيًبد  
% م  هْنلأ البضج لم ّتم التـرْق هلَ ًػنن   75( ان منبلأ  3(  م  الزؼًل )  5تيشـ متا ذ السقـص )  

التِ تبْ  رللأ ا ىتااب مٌػن التولْاام الايتٌملأ التِ تٌػنش الشنـًؽ   التولْاام الغاطلأ مشـًؽ التبـم مالؼب ً

الواملأ للتبـم مالؼب للاٌاؿنْ  ًػـًؿص الضارلأ الَ تٌاْـ تلنك التولْانام انِ اشنياليا الاغتلسنلأ من  ارنل توقّنق         

الاتبنـم منو   التٌهْلأ الظضْلأ ًالخقاالأ الواملأ لؼٍ الاٌاؿنْ  ه  التبـم مالنؼب ًأتاصنلأ التـرْنق هلنَ مٌهْنلأ النؼب       

ًهلَ الاتبـهْ  مالؼب الـٌهْْ  ًا ىتااب مالاتبـهْ  الؼا اْ  مالؼب صْج ّتم صالْا ا رتساف اِ مونغ ا صْنان   

% من  هْننلأ البضنج    25هلَ   اضض ػغؾ الؼب م  ػًن مـاهاص الشـًؽ ا عـٍ انِ التبنـم مالنؼب  ًان مننبلأ     

 .اكيـ ا ىتااب مٌػن مخل ىؾه التولْاام 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 114

 2062( لسهة 21د )ل( المج601د )عدال

 

 

% من  هْننلأ البضنج تبنْ  ًرنٌػ تولْانام صنٌل ارنـافام          35( ان مننبلأ   6متنا ذ السقنـص )    راا اكيـم

ا مان ًالنلاملأ الاينْلأ ًلي  ىؾه التولْاام راما هلَ شيل رت  ؿماْلأ متسـرلأ ًتٌرْيام شسٌّلأ ًلم تنزل 

    ِ تتننْش ا ؿننلام  البْامننام ًرننٌػ رتْنن  اً مـمننامذ ميتننٌل متيامننل لتننٌاْـ التولْاننام الايتٌمننلأ ًالٌاػننضلأ ًالتنن

ًالتخقْت مٌما ل ًأرـافام اامان ًالنلاملأ الاينْلأ ًلم تي  م  ػا  اًلٌلْام  ػاف الٌكْسلأ ًلم ّتم التـرْق 

                            .%  تتوامل من ًما ل   مان ًالنلاملأ الاينْلأ مظٌؿص طضْضلأ ًملْالأ  65هلْيا مظٌؿص اواللأ ًان منبلأ 

 ْاام( التول 3الزؼًل ) 

 الننبلأ  التيـاؿ مؼاٌن السقـص م

 موم 

 الننبلأ   التيـاؿ

 رلا  

مزاننننننننننننننننننٌم 

 التيـاؿام

مزاننننننننننننننٌم 

 النن 

ىننننل تٌرننننؼ تولْاننننام ميتٌمننننلأ   5

تٌػش الشـًؽ الوامنلأ ًالْنام    

 للتبـم مالؼب للاٌاؿنْ  ؟

  10  25 %   30   75 %   40  100% 

ىنننل تٌرنننؼ تولْانننام ًاػنننضلأ     6

ميتٌمننلأ هنن  ارننـافام ا مننان    

 لنلاملأ الاينْلأ للواملْ  ؟ًا

   14   35 %  26  65 %   40  100% 

 ثبنثب: سمبد انىظيفخ  

% م  هْنلأ البضنج  تتنْش الٌكنا ت الضالْنلأ      80(  ان منبلأ  4( م  الزؼًل )   7تبْ  متا ذ السقـص )   

ب  ، راا ّيشـ الزؼًل ان ليم امتواال الاياؿام ًالقاملْام ماعتلاف  مٌاهيا اِ اػاف النشاؽ اِ عؼمام مقل الؼ

% اقؾ تتْش للواملْ  اـطنلأ امنتغؼاب ميناؿام متونؼػص انِ اػاف الٌكْسنلأ مانا ّنناهؼ هلنَ امنتضؼاث            20منبلأ 

ؿنـق ًًمنا ل ًكْسْنلأ رؼّنؼص تقلنل من  النـًتْ  ًالغْنال ًالنؼًؿان النٌكْسِ ًالنؾُ منؼًؿه ّنناهؼ هلنَ تقنؼّم                

( من  الزنؼًل ا رانام منالنسِ      9،  8انا تٌػنش السقـتنان )    مْن .عؼمام متاْقص للاٌاؿنْ  اِ عنؼمام مقنل النؼب    

هلَ رلا النيالْ  صْج ان الٌكا ت الضالْلأ تستقـ الَ تٌاْـ الضـّلأ اليامللأ للوامل انِ اتغناؽ القنـاؿام الاتولقنلأ     

مزؼًللأ الٌكْسلأ ًتنسْؾىا ًالنااس لو اِ تضؼّؼ ا لْام ًالٌما ل الاـلٌملأ ًرنؾلك هنؼب اميامْنلأ الضظنٌل هلنَ      

 مولٌمام ًاػضلأ صٌل ااهلْلأ ًمنتٌٍ ا مزاف للأمشـلأ الاـلٌملأ اِ الٌكْسلأ ًّوٌػ ؽلك الَ ا مبال ا تْلأ : 

  .هؼب تٌاـ ملاب تتبن اهـاف الؼب اليتـًمْا  -1

 .هؼب ا متواملأ ماملٌل اـق الوال اِ اػاف الٌكْسلأ -2

 .هؼب تشيْل لزان للامتغؼاب ا مخل للؼب -3

% من  هْننلأ البضنج اتلانل  ًرنٌػ التقنؼّـ ًالنؼهم ًالتينـّم           75( اان مننبلأ     10قـص )  اما اْاا ّغض الس  

م  ربل ااػاؿص ماا ّيحـ اِ  ػا يم الٌكْسِ ًمنتٌٍ ا مزاف ًالـػا الٌكْسِ ًهلنَ تشنزْن ا منؼام ًااايناؿ     

 .ًالاباػؿام ًتٌاْـ الاناط للتواًن ًالتننْ   

 (  ماام الٌكْسلأ4رؼًل )
 الننبلأ  التيـاؿ السقـصمؼاٌن  م

 موم  

 الننبلأ  التيـاؿ

 رلا  

مزاننننننننننننٌم 

 التيـاؿام 

مزانننننٌم  

 النن 

ىل ٌّرؼ تنٌم اِ ا مشـلأ الاغتلسلأ هنؼ تنسْنؾ   7

الٌكننا ت اننِ عننؼمام مقننل الننؼب ًالتننِ تتـلنن       

 امتواال هؼػ م  الاياؿام ًالاٌاى  للوامل ؟

  8 20 %   32  80 %  40  100% 

ْلأ ًصـّنلأ ًرنؼؿص هلنَ اتغناؽ     ىل تتٌاـ امتقلال  8

القننـاؿام الغاطننلأ منناػاف النشنناؽ اننِ مظنناؿف    

 الؼب ؟ 

    0 %   40   100%  40 100% 

ىنننل ّايننن  الضظنننٌل هلنننَ مولٌمنننام ًاػنننضلأ    9

ًمباشننننـص صننننٌل ااهلْننننلأ امزنننناف الٌكْسننننلأ اننننِ 

 عؼمام مقل الؼب  ؟    

 0 0% 40 100%  40  100% 

ػاؿص صنٌل  ىل ٌّرؼ تقؼّـ ًاهتـاف م  ربل ا   10

 ا مزاف اِ الٌكْسلأ ؟

   10    25 %    30    75%   40  100% 
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 راثؼب:المرونخ   
% م  هْنلأ البضج تيشـ  هؼب تنٌاـ الاـًمنلأ اليااْنلأ    70( ان 5( م  الزؼًل  ) 11تبْ  متا ذ السقـص ) 

ًمننلأ لتضقْنن  % منن  هْنننلأ البضننج تيشننـ ًرننٌػ منننتٌٍ ػننوْت منن  الاـ30اػاف الٌكننا ت ًان  ىنالننك منننبلأ 

الاتـلبام الشغظْلأ ًمتـلبام الٌكْسلأ  ًان ىنالك صارلأ اهاػص تٌفّن الالارام ماا ّضق  الاـًملأ انِ تٌفّنن   

ماهام الوال ًأّزناػ التوناًن منْ  الوناملْ  ًااػاؿص انِ تـبْن  امنالْ  النناهام الاـمنلأ مانا ّاين  من  فّناػص              

% منن  الوْنننلأ لننم  75( اتليننـ ان منننبلأ  12تننا ذ السقننـص ) امننا م .ا متارْننلأ ًتقلْننل الغْننال ًالننؼًؿان الننٌكْسِ 

                                                                                    .تلال مٌرٌػ التواًن مْ  ا ػاؿص ًالواملْ  اِ اتاصلأ تـبْ  الاـًملأ علال اػاف الٌكْسلأ  

مالنسِ هلَ النيال هلَ هؼب ًرنٌػ الضـّنلأ الياملنلأ للوامنل انِ      ( ًرٌػ اراام  13ًتبْ  متا ذ السقـص ) 

%  85( تيشنـ مننبلأ    14اتغاؽ القـاؿام الغاطلأ الاـتبـلأ مزؼًللأ الٌكْسلأ ًتنسْؾىا ، راا ان   متا ذ السقـص ) 

م  هْننلأ البضنج   ّتنْش لينا اامنلٌل الاتبنن انِ   ػاف الٌكْسنلأ الضالْنلأ مااعنؾ ماقتـصنام الاـػنَ ًالوناملْ               

ًرنٌػ هلارنلأ منْ  القنؼؿص التنِ تانضينا        00001ا عـّ  مانتٌٍ مقبٌل  مْناا تبْ  رْالأ موامل التٌاا  البالغنلأ  

الٌكْسننلأ منن  ارننل ا عننؾ ماقتـصننام الاـػننَ ًمننْ  السننـص الٌكْسْننلأ التننِ تاينن  الونناملْ  منن  ا مننتساػص منن       
  .الولارام التواًمْلأ مْ  الواملْ  ًالاـػَ  القاملْام الشغظْلأ اِ تـٌّـ ا ػاف ًتضنْ  ًؿان رسافص الوال ًتناْلأ

 ( الاـًملأ5رؼًل )

 الننبلأ  التيـاؿ مؼاٌن السقـص م

 موم  

 الننبلأ  التيـاؿ

 رلا  

موامنننننننننننل  

 التٌاا   

مزاننننننننننننننٌم  

 التيـاؿام

مزاننننننننننننننٌم  

 النن 

ىل تتٌاـ الاـًملأ انِ اػاف الٌكْسنلأ    11

لتضقْننننننن  الاتـلبنننننننام الشغظنننننننْلأ  

 ًمتـلبام الٌكْسلأ ؟

 12 30% 28 70% - --  40  100% 

ىننننل ٌّرننننؼ تونننناًن مننننْ  الونننناملْ      12

ًا ػاؿص اننننِ تـبْنننن  الاـًمننننلأ اننننِ 

 الٌكْسلأ ؟

 10 25%  30  75% ----  40  100% 

ىنننننل تٌرنننننؼ مشننننناؿرلأ انننننِ اتغننننناؽ    13

القننـاؿام اْاننا ّغننض عننؼمام مقننل     

 الؼب ؟

  0 0% 40 100% ----  40  100% 

ىل تناش الٌكْسلأ ا عنؾ ماقتـصنام    14

 ؟الاـػَ  

  6 15% 34   85% 00001   40  100% 

 خبيسب: ثيئخ انىظيفخ ) الهنذسخ انجشريخ (  
( ان ىنالننك تباّننناً اننِ تننٌاـ الضااّننلأ للونناملْ  منن  أطننامام        6( منن   الزننؼًل )    15تٌػننش السقننـص )  

صْنج   % م  هْنلأ البضج لم ّنتم التـرْنق هلنَ تنٌاْـ ًمنا ل ًأرنـافام الضااّنلأ       60ًأمـاع ميان الوال  ًان 

مْنانا تبنْ  رْانلأ     .تليـ الضارلأ الَ فّاػص ارـافام ا مان ًالنلاملأ ًالظضلأ ًالتِ تيػُ الَ فّاػص ا متارْنلأ   

ًرننٌػ هلارننلأ مننْ  تننٌاـ الانننتٌٍ الاـلننٌل ًالالا ننم لضااّننلأ الونناملْ  منن            00001موامننل التٌاانن  البالغننلأ   

ٍ احناف اػاف الٌكْسنلأ  ًمنْ  توقّنق الـػنا النٌكْسِ      ااطامام مخل ااطاملأ ماامـاع ا متقالْلأ ًالاغاؿـ ااعـ

م  عنلال تاينْ  الوناملْ  من  امنتغؼاب الايناؿام الغاطنلأ  انِ منبْل منؾل الزينٌػ اليبْنـص للٌطنٌل النَ ا ػاف               

  .ا اؼل ًالنيٌع اِ منتٌٍ الغؼمام الاقؼملأ للاٌاؿنْ  

الؼنوت انِ تضقْن  الايا انلأ      % من  هْننلأ البضنج تبنْ  ًرنٌػ     70(  ان مننبلأ   16راا تيشـ السقنـص )   

ًا منننزاب مننْ  عظننا ض ًمٌاطننسام الونناملْ  ًااشننْاف الاضْـننلأ ميننم ًالتننِ ّنننتغؼمٌميا اننِ اػاف الٌكْسننلأ    

 .ًمالتالِ ّيٌن ليا متا ذ ملبْلأ هلَ طضلأ الواملْ  ًملامتيم ًهلَ اػا يم الٌكْسِ  
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لننم ّننتم ا ىتانناب متننٌاْـ الاتـلبننام % منن  هْنننلأ البضننج  60( ان منننبلأ  17ًراننا تبننْ  متننا ذ السقننـص )  

الظضْلأ اػاف الٌكا ت ًًرٌػ تباّ  اِ تٌاْـ متـلبنام البْ نلأ الظنضْلأ ًػنـًؿص ا منتخااؿ ا مخنل انِ تنٌاْـ         

الضارام اامامْلأ اػاف الٌكْسلأ لاا ليا م  تاحْـام مسنْلأ ًملٌرْلأ هلَ اػاف الواملْ   مْناا تبْ  رْالأ موامل 

ًرٌػ هلارلأ مْ  تيْ لأ البْ لأ الظضْلأ لتضقْ  ا مزاف النٌكْسِ ا اؼنل من  تنٌاـ مينان       00003التٌاا  البالغلأ 

منام  ًملْت ًرْؼ التيٌّلأ ًًرٌػ امار  مغظظنلأ لزانن النساّنام ًغْـىنا ًمنْ  تنٌاـ ا رنـافام ا ػاؿّنلأ         

  .قـاؿام  ًتضسْق الاٌكت ًتشزْن ا مؼام ًتٌاْـ اـص اربـ للتؼؿّ  ًارتنال ا متقلالْلأ اِ اتغاؽ ال

 ( مْ لأ الٌكْسلأ6رؼًل ) 

 الننبلأ  التيـاؿ مؼاٌن السقـص م

 موم  

 الننبلأ  التيـاؿ

 رلا  

موامننننننننننننل 

 التٌاا   

مزانننننننٌم 

 التيـاؿام

مزانننننننننٌم 

 النن 

ىننننل تٌرننننؼ صااّننننلأ للونننناملْ  منننن  اطننننامام      15

ًمغنناؿـ الٌكْسننلأ مخننل الوننؼًٍ الاتاتْننلأ منن      

 ا مـاع ا متقالْلأ ؟

16 40% 24 60% ----  40  100% 

ىننل ّننناهؼ مٌرنننن السننـػ انننِ ميننان الٌكْسنننلأ      16

ما صاؿننلأ مزاْننن هناطننـ ًمسننـػام الٌكْسننلأ    

 الاـلٌل ا صاؿلأ ميا ًم  فًاّا مغتلسلأ ؟

12 30% 24 70% ----   40  100% 

ىننل تتننٌاـ متـلبننام البْ ننلأ الظننضْلأ للٌكْسننلأ     17

مخنننننل التيٌّنننننلأ الزْنننننؼص ًا ػنننننافص اليااْنننننلأ    

 ًالضـاؿص الانامبلأ ؟

24 60% 16 40% 00003  40  100% 

 سبدسب:انسلايخ المهنيخ  
( هننؼب اتبننام ا مننالْ  الظننضْضلأ اننِ ؿـّقننلأ التوامننل مننن  7(  منن  الزننؼًل ) 18تٌػننش متننا ذ السقننـص)   

النساّام ًمغلسام الؼب ًمشتقاتو صْج  ّتم اظل النساّام الغــص ه  النساّام غْـ الغــص ً ّتم التغلض من   

رانا ملاصنق من  متنا ذ     . ضلأ ًمنلْالأ ًهنؼب تنٌاْـ امنار  عاطنلأ للغنقن الايرنا للنساّنام          النساّام مظٌؿص طضْ

% مخنل القسنافام ًالظنؼاؿُ ًالتوقنْم منالاٌاػ       55( ان منتلقمام صااّلأ الواملْ  متنٌااـص منننبلأ    19السقـص )

قّقىننا هنننؼ اػاف % ًىننؾا ّيرننؼ ػننـًؿص ا لتننقاب مإتبننام ًمننا ل الضااّننلأ ًتو  45الاوقاننلأ مْناننا  تتننٌاـ مننننبلأ 

الٌكا ت م  ارل تقلْل منبلأ ا طامام ًمغناؿـ مقنل الونؼًٍ لنؼٍ الوناملْ  ًتوقّنق مننتٌٍ الغنؼمام الاقؼمنلأ          

ًرٌػ هلارلأ منْ  تنٌااـ التنؼؿّ  الاتياملنلأ للوناملْ        00001للاٌاؿنْ   مْناا تيشـ رْالأ موامل التٌاا  البالغلأ 

ػنؼ مونغ اامنـاع ا متقالْنلأ ًاتبنام اامنالْ  الظنضْضلأ انِ          صٌل التوامل من الؼب ًمشتقاتو ًتٌاْـ التـونْم 

امتغؼاب اػًام الٌراّلأ م  القسافام ًالياامام ًغْـىا ًمْ  توقّنق الـػنا النٌكْسِ من  عنلال تناْنلأ ًتٌمنْن        

التواًن مْ  ا ػاؿص ًالواملْ  انِ تنٌاْـ ىنؾه السنـص التؼؿّبْنلأ ًأتاصتينا لينل الوناملْ  هلنَ صنؼ منٌاف ،ًالتنِ             

لِ تٌاـ الضااّلأ ليم ًتانضيم السـطلأ اِ الضظٌل هلَ ا متقـاؿ ًتوقّنق ا متاناف النٌكْسِ ًالتقلْنل من       مالتا

 .ػغؾ الوال 

 ( النلاملأ الاينْلأ  7رؼًل ) 

 الننبلأ التيـاؿ مؼاٌن السقـص م

 موم  

الننننننننننبلأ  التيـاؿ

 رلا

موامننننننننننننننننل 

 التٌاا 

مزاننننننننننننٌم 

 التيـاؿام

مزاننننننننننننٌم 

 النن 

لٌل ىننننل  ّننننتم امننننتواال ا منننن    18

الظننضْش للننتغلض منن  النساّننام  

 النبْؾص ًالالٌحلأ ؟

0 0% 40 100% ---  40  100% 

ىل ّزـُ اتبام ًما ل الضااّنلأ   19

هنؼ اػاف الٌكْسلأ ًاعنؾ الوْننام   

مننن  الاـػنننَ مخنننل ) القسنننافام  

ًالظننننؼاؿُ ًالتوقننننْم مننننالاٌاػ   

 الاوقالأ ( ؟

 

22 55% 18 45% 00001   40  100% 
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 سبثؼب: الجىدح      
% من  هْننلأ البضنج تيشنـ ػنوت ا ىتاناب       80(  ان مننبلأ  8( من  الزنؼًل )    20يـ متا ذ السقنـص  )  تل

مٌػننن الاٌاطننسام الغاطننلأ ميننل رينناف ًالتننِ تٌػننش ؿننـق الاونناّْـص ًالظننْاملأ ًهننؼب ًرننٌػ مـمننامذ ػًؿُ      

ل ريناف ًهنؼب   ( رلنلأ التـرْنق هلنَ صسنق الننزلام الغاطنلأ مين        21لاتامولأ ؽلك  ، راا لنٌصق من   متنا ذ السقنـص )    

% من  هْننلأ البضنج     75( انان مننبلأ    22اػعال البْامام الغاطلأ ه  ؿـّ  الضامنٌل ،  ًاْانا ّغنض السقنـص )    

اّتم علاليا مـاهناص الشنـًؽ الؼنـًؿّلأ ًالتولْانام ًااؿشناػام الغاطنلأ التنِ تٌػنش الاولٌمنام هن  هالْنلأ            

   .التبـم  

 ( الزٌػص 8رؼًل )  

 نبلأ الن التيـاؿ مؼاٌن السقـص   م

 موم  

 الننبلأ  التيـاؿ

 رلا 

مزاننننننٌم 

التينننننـاؿا

 م   

مزانننننننننٌم 

 النن  

ىل ّتم ًػن الاٌاطنسام الغاطنلأ مينل ريناف ًؿنـق       20

 الاواّْـص ًالظْاملأ ًالاـاربلأ ؟

8 20% 32 80%  40 100% 

 %100  40  %70 28 %30 12 ىل ٌّرؼ صسق للالسام الغاطلأ ميل رياف ؟   21

 %100   40  %75 30 %25 10 لواملأ للتبـم مالؼب ؟ىل ّتم تـبْ  الشـًؽ ا 22

 ثبينب: انتكنىنىجيب 
% م  هْنلأ البضج لم ّتم التـرْق هلَ امتواال اريقص الضامنٌل  80( ان منبلأ  23تبْ  متا ذ السقـص ) 

ؼّخنلأ  ًػوت ا ىتااب مإػعال البْامام ًالاولٌمام الـبْلأ ًالتِ تليـ الضارنلأ النَ ا منتواملأ متلنك ا منالْ  الض     

للتاي  م  موـانلأ ا ؿطنؼص السولْنلأ  اطنناف النؼب الاغتلسنلأ ًتقْنْم ا صتْناد الْينا  ، رانا تٌػنش متنا ذ السقنـص              

% م  هْننلأ البضنج لنم ّنتم ا منتواملأ مٌمنا ل ا تظنال الضؼّخنلأ مخنل السنارل ًا متـامْنا            100(  ان منبلأ 24)

  ً ا مننتساػص منن  ىننؾه الٌمننا ل للتٌهْننلأ ًالتننؼؿّ   للننتاي  منن  مقننل الاولٌمننام ًالبْامننام  اننِ عننؼمام مقننل الننؼب 

(  القظٌؿ اِ التزيْق ماصؼث ا ريقص ًالاوؼام الؼنـًؿّلأ صْنج ّنتم     25للواملْ  ، راا تٌػش متا ذ السقـص ) 

 .صالْا اتبام الٌما ل الْؼًّلأ ًالاوؼام القؼّالأ اِ امزاف الٌكا ت ً ػاف التضالْل 

 ( التينٌلٌرْا  9رؼًل ) 

 الننبلأ  التيـاؿ ـصمؼاٌن السق م

 موم  

 الننبلأ  التيـاؿ

 رلا  

موامننننننننل  

 التٌاا 

مزاننننننٌم  

 التيـاؿام

مزانننننٌم 

 النن 

ىننل ّننتم اػعننال البْامننام ًالاولٌمننام صامننٌمْا    23

 هنؼ اػاف الٌكْسلأ اِ عؼمام مقل الؼب ؟

8 20% 32 80% 00000  40 100% 

ىننل تنننتغؼب ًمنننا ل ا تظننال الضؼّخننلأ مخنننل )      24

 مْا ( اِ اػاف الٌكا ت ؟السارل ًا متـا

0 0% 40 100% ----  40 100% 

ىننل ٌّرننؼ تـبْنن  للتقنْننام الولاْننلأ الضؼّخننلأ )      25

 ا ريقص الضؼّخلأ ( اِ عؼمام مقل الؼب ؟

0 0% 40 100% ----   40 100% 

 تبسؼب: انرضب انىظيفي  
البضننج  ّشننوـًن ان %  منن  هْنننلأ  75(  ان منننبلأ   10(   منن  الزننؼًل )   26تليننـ متننا ذ السقننـص )   

رانا   0الٌكْسلأ الضالْلأ  تتْش السـطلأ لتنٌم اامشـلأ الٌكْسْلأ ً تاي  الواملْ  م  أشبام صارناتيم الٌكْسْنلأ    

%  70% اقؾ م  هْنلأ البضج تليـ ًرٌػ التواًن مْ  الوناملْ  ًااػاؿص ًان   30( ان منبلأ 27تبْ  السقـص )

اا ّؼل هلَ ػـًؿص تٌاْـ الوٌامل التِ توقف التوناًن منْ  الوناملْ     م  هْنلأ البضج لم تليـ مخل ىؾا التواًن م

 .ًااػاؿص  
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% منن  هْنننلأ البضننج تشننوـ موننؼب ًرننٌػ اـطننلأ صقْقننلأ     85(  ان منننبلأ  28راننا تليننـ متننا ذ السقننـص )  

 . متغؼاب الاياؿام ًالقاملْام الشغظْلأ اِ اػاف الاياب ًالٌاربام  

% من  هْننلأ البضنج تلانل      25لٌكْسِ اِ عؼمام مقل الؼب اان مننبلأ  اما اْاا ّغض تٌااـ ا متقـاؿ ا

 .%  تتْش ليم اـطلأ الشوٌؿ ماامان ًا متقـاؿ الٌكْسِ  60مٌرٌػ ا متقـاؿ الٌكْسِ مْناا منبلأ 

 ( الـػا الٌكْسِ 10رؼًل ) 

الننننننننننننبلأ   التيـاؿ مؼاٌن السقـص   م   

 موم 

مزانننننننننننٌم  الننبلأ رلا  التيـاؿ 

 التيـاؿام

ٌم مزانننننننن

 النن 

ىننننل تشننننوـ ان مْامننننام ًارننننـافام اػاف      26  

 الٌكْسلأ ًاػضلأ ًتوقف ا ػاف مقٌص  ؟

  10 25 % 30    75 %  40 100% 

ىننل تٌرننؼ تناْننلأ للولارننام التواًمْننلأ مننْ           27

 الواملْ  ًا ػاؿص ؟

  

   12  30 %   28  70 %  40 100% 

ىنننننل تٌرنننننؼ اـطنننننلأ امنننننتغؼاب القاملْنننننام       28 

 اِ اػاف الاياام الاناؿلأ  ؟   الشغظْلأ

    6        15%  34   85 %  40 100% 

ىننل تانننش الٌكْسننلأ الضالْننلأ امننتقـاؿا ػا اننا     29

 هلَ منتٌٍ الوال ؟

   16  40%  24  60%  40 100% 

 ػبشرا: انتذريت وانتطىير   
ضنج لنم تنؼؿل الوناملْ      %  من  هْننلأ الب   70(  ان مننبلأ   11( من  الزنؼًل )     30تليـ متا ذ السقنـص )  

هلَ اامالْ  النلْالأ اػاف الٌكا ت اِ عؼمام مقل الؼب ماا ّناىم اِ رخنـص ا عـناف الـبْنلأ التنِ تنيحـ هلنَ       

%  95(  القظٌؿ الٌاػش  اِ اتاصلأ السـص للوناملْ  منننبلأ    31راا تليـ السقـص )  .طضلأ ًملاملأ الاـػَ 

ٓؿاف مغظٌص تـٌّـ الٌكْسلأ انِ عنؼمام مقنل النؼب مانا ّننيم       اِ الاشاؿرلأ اِ البضٌث ًتقؼّم ا رتـاصام ًا

ًرننٌػ هلارننلأ مننْ  اتاصننلأ الاشنناؿرلأ    00027اننِ ؿاننن اػاف الونناملْ  ، مْناننا تبننْ  رْاننلأ موامننل التٌاانن  البالغننلأ     

ًالاناىالأ اِ البضٌث الولاْلأ للواملْ  لتٌاْـ راهؼص م  الاولٌمام الولاْلأ ًالوالْنلأ لنشنـ الاوـانلأ ًالتنؼؿّ      

( ان مننبلأ   32راا تلينـ متنا ذ السقنـص )      .ملْ  صٌل ا مالْ  التقنْلأ الضؼّخلأ ًمْ  توقّق الـػا الٌكْسِ  للوا

% اقؾ م  هْنلأ البضج تم تؼؿّبيم هلَ التوامل منن النؼب ًمشنتقاتو مظنٌؿص منلْالأ ًآمننلأ مانا ّنيػُ النَ           30

(  ًرنٌػ مننبلأ    33ـ متنا ذ السقنـص )   رانا تلين   .فّاػص منبلأ ا عـاف الـبْلأ ًصظٌل الاؼاهسام لنؼٍ الاـػنَ   

% اِ القْاب متؼؿّ  الواملْ  هلَ امتغؼاب ارـافام الضااّلأ ًالٌراّلأ اِ اػاف عؼمام مقنل   40متٌاػولأ ًىِ 

الؼب مخل اليسٌف ًالياامام ًاارـافام ا عـٍ التِ تتْش صااّلأ ًملاملأ الواملْ  م  ا مـاع الانتقللأ مالنؼب  

ًرنٌػ هلارنلأ    00001نلْالأ اِ اػاف الٌكا ت  مْناا تبنْ  رْانلأ موامنل التٌاان  البالغنلأ      ًتٌاْـ البْ لأ الظضْلأ ال

مْ  تؼؿّ  الواملْ  هلَ امتواال ا مالْ  الظضْضلأ للٌراّلأ م  مغاؿـ الٌكْسنلأ ًمنْ  توقّنق الـػنا النٌكْسِ      

 ـ      ّلأ ًالااػّنلأ اللافمنلأ   م  علال  متامولأ ارـاف السضٌص الـبْلأ الؼًؿّنلأ للوناملْ  ًتنٌاْـ راْنن الاتـلبنام البشن

ارـاف السضنٌص الـبْنلأ للوناملْ  ًتنٌاْـ شنـًؽ الننلاملأ الاينْنلأ ً تبنام اامنالْ  اامننامْلأ انِ التوامنل منن              

الاٌاؿنْ  ميؼف تٌاْـ اللـًف النسنْلأ الالا الأ من ارنـاف التستنْش الظنضِ النؼًؿُ للتارنؼ من  تنٌااـ البْ نلأ         

     .الظضْلأ  
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 (  التؼؿّ  ًالتـٌّـ 11رؼًل )  

 

 م 

 الننبلأ  التيـاؿ مؼاٌن السقـص  

 موم 

 الننبلأ  التيـاؿ

 رلا  

موامنننننننننننننننننل 

 التٌاا 

مزاننننننننننٌم  

 التيـاؿام

مزانننننننننننٌم 

 النن 

ىننننننل تٌرننننننؼ مشنننننناؿرلأ للونننننناملْ   30

 مامتاـاؿ اِ الؼًؿام التؼؿّبْلأ ؟

12 30% 28 70%  ----  40  100% 

اشننناؿرلأ انننِ ىنننل تتنننٌاـ اـطنننلأ لل 31

البضننٌث الولاْننلأ مظننٌؿص منننتاـص   

 ػاعل الوـاق ًعاؿرو؟

2 5% 38 95% 00027  40  100% 

ىنننل  ّنننتم تنننؼؿّ  الوننناملْ  هلننننَ      32

التوامل من الؼب ًمشنتقاتو مظنٌؿص   

 طضْضلأ ؟

12 30% 28 70%  -----  40  100% 

ىنننل تٌرنننؼ اػامنننلأ للاشننناؿرلأ اننننِ      33

 النشـام الولاْلأ ؟

0 0% 40 100%  ------  40  100% 

ىننننل ّننننتم تننننؼؿّ  الونننناملْ  هلننننَ    34

امنننننننتغؼاب اػًام الٌراّنننننننلأ مخنننننننل  

 القسافام ًالياامام ؟

16 40% 24 60% 00001  40  100% 

 حبدي ػشر:  المتبثؼخ 
(  ان ىنالك رظٌؿاً ربْـاً اِ تشيْل اللزنان الغاطنلأ ماتامونلأ    12( م  الزؼًل ) 35تليـ متا ذ السقـص ) 

شتقاتو ماا لو تاحْـ ربْـ هلَ طضلأ ًملاملأ الاـػَ صْنج ان الؼؿامنام الضؼّخنلأ تيرنؼ     امتغؼاب الؼب اليامل ًم

 70(   ًرنٌػ مننبلأ    36راا تليـ متا ذ السقنـص )   .هلَ تشيْل مخل ىؾه اللزان لاتامولأ ًمـاربلأ هالْلأ مقل الؼب 

ؼب ا ىتاناب متشنيْل   % م  هْنلأ البضج تبْ  ػوت ا ىتااب متٌاـ لزنلأ اتنلاف النؼب ًمشنتقاتو ًالتنِ تيرنؼ هن      

 ىؾه اللزان صْج ان رنامِ الؼب التالسلأ ّيٌن ليا تاحْـ ملبِ هلنَ البْ نلأ ًتشنيل اصنؼ  منٌام النساّنام الغـنـص  ،       

راا راما متا ذ البضج مغظٌص القْاب ماتامولأ تٌحْ   للإمـاع الانتقللأ مالؼب تيرنؼ هنؼب ا ىتاناب مالقْناب ماخنل      

 .اهؼص مولٌمام تيٌن ماخاملأ الؼلْل لاتامولأ ااطامام متلك اامـاعىؾا النشاؽ ًمالتالِ هؼب تٌااـ ر

 (الاتامولأ  12رؼًل ) 

 الننبلأ  التيـاؿ مؼاٌن السقـص م 

 موم

 الننبلأ  التيـاؿ

 رلا 

مزاننننننننٌم 

 التيـاؿام

 

مزانننننننٌم 

 النن 

ىنننل تٌرنننؼ لزننننلأ مننننيًللأ ؿمننناْا هننن      35

 متامولأ امتغؼاب الؼب  ؟

0 0% 40 100%  40 100% 

ٌرؼ لزنلأ عاطلأ   تلاف رنامِ النؼب  ىل ت 36

 ًمشتقاتو ؟

12 30% 28 70%  40 100% 

ىننننل تتننننٌاـ امننننتااؿص عاطننننلأ مالـطننننْؼ   37

 الغولِ لقنامِ الؼب الاغتلسلأ ؟   

0 0% 40 100%  40 100% 

ىننل ّننتم تٌحْنن  ا مننـاع الانتقلننلأ مالننؼب    38

مخل ) ا ّؼف ًالتيال اليبنؼ الساّـًمنِ (   

 اِ عؼمام مقل الؼب ؟

0 0% 40 100%  40 100% 
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 تحهيم واقغ خذيبد نقم انذو/ انفصم انراثغ 
 الاستنتبجبد وانتىصيبد  /المجحث انثبنث

 اولا: الاستنتبجبد 
ّتناًل ىؾا الابضج ا متنتارام التِ تٌطلا الْيا الؼؿاملأ اِ مزال اهاػص تظاْم الٌكا ت اِ عنؼمام مقنل       

 ا تِ : الؼب ، ًتتلغض ا متنتارام اِ 

تبْ  ا متنتارام م  الزام  الوالِ للبضج رللأ ملارام الاٌاؿػ البشـّلأ الاتغظظلأ  اِ عؼمام مقل الؼب   -1

 .ًًرٌػ ملارام مضارلأ الَ أػعاليا اِ ػًؿام متغظظلأ اِ اضٌطام مظاؿف الؼب 

لوانٌب ا نام   أن عؼمام مقل الؼب توامِ م  رللأ ا ىتااب مامشنـلأ تـًّزْنلأ ًتٌهْنلأ ًامنولأ ًشنامللأ تٌرنو         -2

 .الازتان ًتوال هلَ توقّق عؼمام مقل الؼب م  ارل تضقْ  اليؼف النامِ ًىٌ الؼب الاامٌن للزاْن

تبْ  هؼب ًرٌػ ملظنقام اً مشنـام تٌػنش الشنـًؽ الوامنلأ منالتبـم مالنؼب للانٌاؿنْ  منن ػنوت منـامذ              -3

 .التٌهْلأ متلك الشـًؽ للاٌاؿنْ    

 .الوناطـ ًمسـػام الٌكْسلأ مْ لأ الٌكْسلأ  تتْش ااصاؿلأ مزاْن  -4

اِ مبْل تـبْ   هاػص تظاْم الٌكا ت ، ًم  ارل التٌطنل النَ ىنؼف عنؼمام مقنل النؼب امننلأ ّضتناد النَ            -5

هال رااهِ مْ  الواملْ  ًالتواًن ًاامناػ مْ  مظاؿف الؼب ًالاٌاؿنْ  من  ارنل تشنغْض الوٌا ن  ًًػنن      

 .الضلٌل ليا 

يٌمام الشغظْلأ متاخللأ مالظسام الوقلْلأ ًالزناْلأ ًالقْم ًا تزاىنام  أن ؿغبلأ الواملْ  تتباّ  متباّ  الا -6

ًرؾلك ًاقا لتباّ  الاتغْـام البْ ْلأ الاضْـلأ ميم صْج تبـف الضارلأ الَ ملٌؿص ا مالْ  الانامبلأ لتٌرْلأ ؿغبنلأ  

 .الواملْ  ًا  الضارلأ لاظاؿف الؼب  ًتضقْ  ىؼف تٌاْـ ػب  ام  ًملْم  للازتان  

لأ مالٌمنا ل التقنْنلأ الضؼّخنلأ ًتنٌاْـ التنؼؿّ  للوناملْ  هلْينا لْنتم ا لاناب مينا من  ارنل تقلْنل              هؼب ا منتوام  -7

 .منبلأ ا عـاف البشـّلأ ًتضنْ  رٌػص الغؼمام الاقؼملأ  

هؼب ا هتااػ هلَ ملاب رْؼ للتٌحْ  اً راهؼص مْامام ّاي  ا متساػص منيا انِ التغـنْؾ الاننتقبلِ ، صْنج      -8

السولْلأ م  اطناف الؼب الاغتلسلأ الاتٌاـص ًرؾلك  ّاي  موـانلأ التنالت من  رننامِ النؼب  ً       ّتم موـالأ ا ؿطؼص 

 .مب  التلت ًالاوالزام الاتغؾص اْيا 

هؼب تضقْ  الاٌافملأ الزْؼص مْ  عظا ض ًمٌاطسام الواملْ  ًالاوؼام ًآ م انِ مْ نلأ الٌكْسنلأ ّزن       -9

 .التـبْ  هلَ اؿع الٌارن   ن ّيٌن هالْا ًلْل مزـػ امالْ  ملـّلأ تستقـ الَ

أن ًرٌػ عؼمام مقل الؼب انِ مْ نلأ ؽام متغْنـام منـّولأ ًصؼّخنلأ التـنٌؿ تينٌن مضارنلأ مامنلأ النَ تـبْن              -10

 .امالْ  اهاػص تظاْم الٌكا ت ليِ تبقَ مٌاربلأ ليؾه الاتغْـام

 .هؼب اتبام ا مالْ  الظضْضلأ ًالاوالزلأ الاتغظظلأ للتغلض م  النساّام النبْؾص ًالالٌحلأ  -11

تبْ  هؼب ًرٌػ مـمامذ ًاػش مبنِ هلَ امل هلاْلأ ٌّػش شـًؽ ًأرـافام اامان ًالنلاملأ الاينْنلأ   -12

للونناملْ  ًّننؼؿميم هلْيننا  مننن ػننوت الضااّننلأ التننِ تٌاـىننا الٌكْسننلأ للونناملْ  منن  اطننامام ًمغنناؿـ الٌكْسننلأ      

 .ًا رتظاؿ اِ اغل  ا صْان هلَ الزيٌػ الشغظْلأ  

غؼاب الؼب ًمشتقاتو امتؼاف م  مض  الؼب م  الاتبـم ًمـاهاص شـًؽ  التبـم هؼب ًرٌػ لزنلأ لاتامولأ امت -13

ًأرـاف السضٌطام الغاطلأ مالؼب ًم  حم عقن رنامِ الؼب ًان  الشنـًؽ الغاطنلأ منؾلك النَ متامونلأ اهـناف النؼب         

 .الَ الاـّغ 

ّنتم ا هتاناػ هلنَ    هؼب ا منتواملأ مٌمنا ل ا تظنا م الضؼّخنلأ انِ منـهلأ مقنل البْامنام ًالاولٌمنام ًامانا            -14

 .الاولٌمام م  رت  ؿماْلأ متسـرلأ ماا ّظو  هالْلأ الـرٌم الْيا هنؼ الضارلأ 

أن الاتغْننـام الٌكْسْننلأ ًالتنلْاْننلأ الاتاخلننلأ مالتغظننض الننٌكْسِ رننؼ ّننيػُ الننَ الالننل منن  ربننل الونناملْ      -15

ْ  ً ن اػاف  الٌكْسنلأ  ًامغساع ا متارْنلأ انِ عنؼمام مقنل النؼب ً ّنناش مامنتغؼاب التننٌم انِ ميناؿام الونامل           

 ّتننْش اـطننلأ امننتغؼاب القاملْننام الشغظننْلأ اننِ  مزنناف الاياننام ًالننؾُ ّنننتٌر  تبنننِ اصننؼ امننالْ  ااحننـاف        

 .الٌكْسِ 
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أن ا ػًاؿ الاتوؼػص للاـ ص ًؿماا للـرل ّيػُ الَ ػوت رؼؿص اااـاػ انِ التٌاان  منْ  ىنؾه ا ػًاؿ  ًىنؾا       -16

ًؿان انِ الٌكْسنلأ ًالتناعـ ًالغْنال ًالنؾُ ّنيحـ هلنَ مٌهْنلأ الغنؼمام          ّنويل منلبا من  عنلال فّناػص مونؼل النؼ      

 .الاقؼملأ اِ مقل الؼب 

ػوت ا ىتااب تٌاْـ الوناّلأ للسـػ الوامل ًأهـافه الضنٌااق الااػّنلأ ًالاونٌّنلأ ًأتاصنلأ السنـص للاشناؿرلأ        -17

  .نْ  ا ػاف الٌكْسِ اِ اتغاؽ القـاؿام ًتيْ لأ الازال للامتياؿ ًالتزؼّؼ ًاامؼام ًالتـٌّـ م  ارل تض

هننؼب  تننٌاْـ ملنناب لتٌحْنن   اً راهننؼص مْامننام لضننا م ااطنناملأ منناامـاع الانتقلننلأ مالننؼب مننْ  الاننٌاؿنْ           -18

  .ًالواملْ  تاي  م  ؿطؼ تلك ا طامام ًاتغاؽ الاوالزام الغاطلأ ميا لتقلْل م  امتشاؿىا   

 ثبنيب: انتىصيبد  
  .رام مشـّلأ متغظظلأ ًليا عبـص اِ مزال الٌكْسلأ  الضارلأ الَ توقّق عؼمام مقل الؼب مالا 

  .تٌاْـ اهؼاػ رااْلأ م  ا ؿباف ا عظا ْْ  ًا متشاؿّْ  اِ مزال مقل الؼب   

ا تساق من ااريقص ااهلامْلأ ًأطؼاؿ ااهلامام ًالبنـامذ التـمٌّنلأ ًااؿشناػّلأ التنِ تتولن  مغنؼمام مقنل         

لأ ًالتـرْنق هلنَ تخقْنت ًمشنـ مسناىْم مقنل النؼب انِ مضاًلنلأ للاؿتقناف           الؼب ًالوال هلَ تيخْت البـامذ التـًّزْ

مانتٌٍ الغؼمام ًامتغؼاب مغتلت الٌما ل التـًّزْلأ الااينلأ مٌاف مااهلاب الاـ ِ ًالانناٌم اً الايتنٌل   

اً منن  عننلال اللقننافام الاباشننـص صْننج ّاينن  ا مننتساػص منن  النننؼًام التننِ توقننؼ اننِ الازتاوننام الاضلْننلأ مخننل         

 .اؿك ًاليلْام ًراالأ شـا ش الازتان الاؼ

تٌاْـ الالظقام ًالنشـام التِ تتْش ا ؿلام هلنَ الشنـًؽ الوامنلأ للتبنـم مالنؼب ً منار  التبنـم ًالسٌا نؼ          

الاتٌعاص م  هالْلأ التبنـم منن اتاصنلأ تلنك النشنـام الولاْنلأ ًالالظنقام التنِ تنٌاـ الاولٌمنام صنٌل أرنـافام             

 .لْ  النلاملأ الاينْلأ ًاامان للوام

الوانل هلنَ تنٌاْـ الضـّنلأ ًا منتقلالْلأ انِ اػاف الٌكنا ت مانا ّتنْش امنتغؼاب الايناؿام الاغتلسنلأ  ًفّناػص               

  .القؼؿص هلَ اتغاؽ القـاؿام الغاطلأ ماػاف النشاؽ اِ  عؼمام مقل  الؼب 

 الواننل هلننَ توقّننق الاـًمننلأ اننِ اػاف الٌكْسننلأ ماننا ّننناهؼ تضقْنن  الاٌافمننلأ مننْ  الاتـلبننام الشغظننْلأ             

 .ًمتـلبام الٌكْسلأ 

التارْنؼ هلننَ ا منتواملأ ماقتـصننام الاـػننَ انِ اػاف الٌكْسننلأ ماننا ّوانل هلننَ تـننٌّـ ًتزناًف الوقبننام اننِ       

 .عؼمام مقل الؼب 

  .الوال هلَ تٌاْـ ًتوقّق التغؾّلأ الوينْلأ مْ  مغتلت الانتٌّام الوامللأ اِ هالْلأ مقل الؼب  

لنننلاملأ الاينْننلأ للونناملْ  اننِ عننؼمام مقننل الننؼب منن  الانننتلقمام        ا لتننقاب متننٌاْـ رااننلأ مونناّْـ ا مننان ًا     -9

  .الظ  0000الؼـًؿّلأ لؾلك مخل     اليسٌف ًالظؼؿاُ ًالياامام ًالتـوْم ػؼ ا مـاع 

التارْننؼ هلننَ تيْ ننلأ ًتننامْ  ًصننؼام الننؼب ًمشننتقاتو ) علاّننا الننؼب الضاننـاف الاـرننقص ، البلافمننا ، ا رننـاص      -10

( للاـػننَ ًالننؾّ  ّوننامٌن منن  الضننا م الاـػننْلأ الاغتلسننلأ ًالتننِ ّيننٌن اْيننا الننؼب  الؼمٌّننلأ ، الـامنن  الازاننؼ 

ًمشننتقاتو ػننـًؿّاً لوننلاد ًأمقنناؽ صْنناص الاننـّغ ًتشننال صننا م النننقف الشننؼّؼ ًالضنناػ مامٌاهننو رااننلأ الوالْننام  

الخلامنْاْا (   الزـاصْلأ اليبـٍ ًالٌ ػص ، اقنـ النؼب الانقم   منْاا اقنـ النؼب لانـقنلأ البضنـ ا منْغ الاتٌمنؾ )          

    0ًمـؿان الؼب ) اللٌرْاْا ( ًأمـاع تضلل الؼب للأؿسال صؼّخِ الٌ ػص اؼلًا ه  الضا م الاـػْلأ ا عـٍ

ًارننـاف السضٌطننام الغاطننلأ    . التارْننؼ هلننَ ا لتننقاب مقٌاهننؼ ػننبؾ الزننٌػص اننِ رننل أرننـافام مقننل الننؼب           -11

   .الؼب ًمشيل ػًؿُ ًمنتاـمالنْــص النٌهْلأ هلَ مشتقام الؼب الانتزلأ اِ مظـف 

تٌمننْن ًتـننٌّـ عننؼمام مقننل الننؼب متنسْننؾ مننـامذ تزق ننلأ ميٌمننام الننؼب ًموالزننلأ ميٌمننام الننؼب مامننتغؼاب         -12

مؼاػام السْـًمنام ًتقنؼّم الغنؼمام ا متارْنلأ ًالولارْنلأ ًمن  عنلال امنتغؼاب ا رينقص الغاطنلأ مسظنل علاّنا             

(  RH Factorٌامننل الاتضننننام للوامننل الننـ ْل  )  ًميٌمننام الننؼب الضؼّخننلأ لاغتلننت الاـػننَ رالنننناف الض 

ًالؾُ ّاخنل الزامن  الولارنِ اؼنلًا هن  التبنـ م منا رـاص الؼمٌّنلأ اً البلافمنا اً علاّنا النؼب الضانـاف الاـرنق              

 .رزام  هلارِ اً امتارِ ًصن  الضاللأ الـبْلأ ًالظضْلأ 
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 الٌصؼام الؼمٌّلأ مالياْام اليااْلأ  ًماهلَ  الضـص هلَ ػهم ا ؿسال الاظامْ  مسقـ الؼب م  علال تٌاْـ  -13

  .ػؿرام النلاملأ ًالاامٌمْلأ 

ًارننـاف السضٌطننام الغاطننلأ    . التارْننؼ هلننَ ا لتننقاب مقٌاهننؼ ػننبؾ الزننٌػص اننِ رننل أرننـافام مقننل الننؼب           -14

   .مالنْــص النٌهْلأ هلَ مشتقام الؼب الانتزلأ اِ مظـف الؼب ًمشيل ػًؿُ ًمنتاـ

راهؼص مْامام ًمولٌمام صامنٌمْلأ هن  ااؿطنؼص السولْنلأ اطنناف النؼب الاغتلسنلأ لغنـع          الضارلأ الَ ًرٌػ -15

التغـْؾ  النلْم اػاؿص عؼمام مقنل النؼب ًػنـًؿص تٌمنْن ًتوقّنق الوانل ا صظنا ِ ًتقًّنؼ  عنؼمام مقنل النؼب            

لْيننا  منناريقص  الضامننٌل ًالبـامزْننام لؼنناان تٌحْنن  ًػرننلأ البْامننام التننِ ّننتم راويننا ًػنناان صسليننا ًتض           

ًموالزتيا مااملٌل الولاِ اامن  ًااااػص م  أميامْام الضامٌل اِ هالْلأ التٌحْ  لتننيْل تضاْنل البْامنام    

الننَ مولٌمننام مسْننؼص  ّاينن  الـرننٌم الْيننا رلاننا ػهننا الضارننلأ الننَ ؽلننك ًماننا  ّاينن  منن  تننٌااـ امننؼاػام الننؼب        

  .الانتاـص 

عؼمام مقل الؼب مانا ّنٌاـ الشنوٌؿ مالتقنؼّـ ًا هتنـاف من  ربنل        ػهم ًتيـّم ا اـاػ الواملْ  الابؼهْ  اِ  -16

   .ا ػاؿص صٌل امزاف الٌكْسلأ 

 .ارـاف هالْام تقْْم ًتـٌّـ ًتضنْ  منتاـص للغؼمام الاقؼملأ ًماا ّنويل هلَ ؿػا الواملْ   -17

لنؼب اؽ ان التـنٌّـ ّزنـُ    التارْؼ هلَ تؼؿّ  الالارام الوامللأ اِ عؼمام مقل النؼب هلنَ ا منتغؼاب ا مخنل ل     -18

منن  عننلال اااننـاػ ً ّاينن  مننؼًميم ًان ؿـّقننلأ مواملننلأ ًمياا ننلأ الونناملْ  تننيحـ هلننَ منننتٌٍ اػا يننم الننٌكْسِ    

   .ًفّاػص رٌػص ً مٌهْلأ  صْاص الوال  لتـرَ صن  الاواّْـ الؼًلْلأ 

  .تٌاْـ مبل التولْم الـبِ الانتاـ ًمتامولأ الانتزؼام الولاْلأ ًالوالْلأ  -19

متامولأ البضٌث الولاْلأ التِ تتول  مغؼمام مقل الؼب  ًمضاًللأ ػؿامنلأ اميامْنلأ تـبْن  تلنك البضنٌث الضارنلأ        -20

  .الَ ًرٌػ  لزنلأ عاطلأ لاتامولأ ا متغؼاب ا مخل للؼب ًمتامولأ ا مالْ  الاتبولأ اِ هالْلأ مقل الؼب 

 امل من مغلسام الؼب ًا  ملاب ا ػاؿص التارْؼ هلَ تشيْل لزنلأ   تلاف رنامِ الؼب ًمشتقاتو ًالتو -21

 .( لانن صظٌل التلٌث للبْ لأ ًمنن امتقال ا مـاع الَ الاٌاؿنْ    ISO-14001)  البْ ْلأ

 المصبدر : 
 أولا: المصبدر انؼرثيخ :

  . 2005البيـُ ، حامـّامـ ، اػاؿص الانتشسْام ، ػاؿ الْافًؿُ الولاْلأ للنشـ ًالتٌفّن ،هاان ، -1

  . 2005ِ ،مواػ ما ت ، أػاؿص ااهاال الظغْـص ) امواػ للـّاػص ( ، ػاؿ ًا ل للنشـ ،  مـمٌؿ -2

 ، اػاؿص الاٌاؿػ البشـّلأ ، ػاؿ ًا ل للـباهلأ ًالنشـ ،هاان  2007مـمٌؿِ ، مواػ ما ت  ،  - 3

  . 2009،البْاتِ ،صنْ  ؽمٌن ، الاواّْـ الاوتاؼص اِ اراملأ ًاػاؿص الانتشسْام ، ػاؿ ًا ل،هاان  -4

ربـّل ،ًا ل مضاؼ ،أػاؿص الانٌاؿػ البشنـّلأ :النشناص ًالتـنٌؿ ًالاسينٌب ًالٌكنا ت ،رامونلأ هانـ الاغتناؿ ،           -5

 . 2008لبْبا ،

الاسناىْم ًالٌكنا ت ،ػاؿ ًا نل  للنشنـ      –رٌػه،مضسٌف ًالقغبِ ،صن  ًالانظٌؿ،ّامـ ،منلاام ااهانال   -6

 . 2003ًالتٌفّن ،هاان ، 

الضلنْم ،ااػًام ًاارينقص الاننتغؼملأ ،اليْ نلأ الوـمْنلأ لغنؼمام مقنل  النؼب ،رامونلأ النؼًل           صن  ،اتضِ هبنؼ   -7

 . 2009الوـمْلأ ،القاىـص ،

عـال ،اّاان منْـ ،آّنقً مظناؿف النؼب ،اليْ نلأ الوـمْنلأ لغنؼمام مقنل النؼب ،رامونلأ النؼًل الوـمْنلأ ،القناىـص              -8

،2008 .  

للاٌاؿػ البشـّلأ اِ كل أهاػص اليْيللأ الـبولأ الخامْنلأ ، القناىـص ،    عـال ،هاّؼص موْؼ ، ااػاؿص اامتـاتْزْلأ -9

1999 . 

 . 2006مضاؼ مْؼ اصاؼ ، ػاؿ الاـّظ ، 0ػّنلـ ، راؿُ ، اػاؿص الاٌاؿػ البشـّلأ ،تـرالأ ػ - 10

  . 1994ؿمؼان ،صامؼ ، رـافام اِ النلٌغ التنلْاِ ، القاىـص ، ػاؿ النيؼلأ الوـمْلأ  ، -11

 .2007اؼ ، الزٌػص اِ منٌغ الؼب ، اليْ لأ الوـمْلأ لغؼمام مقل الؼب ، الزامولأ الوـمْلأ ،القاىـص ،فاّؼ ،مض - 12
 . 2000النالم ، ميّؼ ًطالش هاػل  ، اػاؿص الاٌاؿػ البشـّلأ ، مـبولأ ا رتظاػ ، مغؼاػ ، -13

       1984زاموِ ،النْؼ ، ؿمؼان ، "الضٌاػث الظناهْلأ ًا م  الظناهِ "، ا مينؼؿّلأ، الايت  ال -14



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 123

 2062( لسهة 21د )ل( المج601د )عدال

 

اليتنن  راموننلأ  ، مبنناػٍ اػاؿص ا هاننال ، الـبوننلأ ا ًلننَ ،  مـبوننلأ ػاؿ 2003الشنناام ،علْننل مضاننؼ صننن  ًاعننـًن ، -15

   .الاٌطل 

الضننْ  ، اػاؿص الانٌاؿػ البشنـّلأ ،ػاؿالنٌؿاق للنشنـ ًالتٌفّنن  ،هانان         هبؼ الـا ِ ،  ٌّمت صزْم ًالسؼل ،ميّؼ -16

،2006 .  

يْللأ مضاؼ ًهلِ ،هلِ صنْ  ،اػاؿص الاٌاؿػ البشـّلأ ،الـبولأ ا ًلَ ، ػاؿ ًا ل للـباهلأ  ًالنشـ ، هاان هباك ،م -17

 ،2003 .      

 انىثبئق انرسميخ : 
  .2005ا ػاؿص ًالتغـْؾ اِ مزال عؼمام مقل الؼب / اطؼاؿام ػا ـص التغـْؾ ًتناْلأ الاٌاؿػ ، ًفاؿص الظضلأ ،شباؽ ،-1

اِ مزال عؼمام مقل النؼب / اطنؼاؿام ػ نـص التغـنْؾ ًتناْنلأ الانٌاؿػ ، ًفاؿص الظنضلأ،رامٌن الخنامِ          ا ػاؿص ًاتغـْؾ-2

،2006 .  

اامْننـُ ،  مننْ  منن  صنننْ  ، اظننل الننؼب ًميٌماتننو ،  مـرننق عننؼمام مقننل الننؼب ًاامضنناث ، الشنناؿرلأ ،تشننـّ   الخننامِ ،  -3

2009. 

ؾ ،التقـّنـ النننٌُ للانؼّـ ا رلْانِ ،منلانلأ الظنضلأ الوالاْنلأ        اهاال منلانلأ الظنضلأ الوالاْنلأ انِ ارلنْم شنـق الاتٌمن       -4

  . 2004،رامٌن ا ًل ،

 .  2005،مْنان ،  20ارتـاس متيـّل الٌْب الوالاِ للاتبـهْ  مالؼب ،منلالأ الظضلأ الوالاْلأ ،البنؼ-5

 المصبدر الاجنجيخ : 
1- Anthony ,William p.,Perrewe ,Panelal ., Kacmar ,k. Michele ,Human   Resource  

Mamagement- Astrategic Approach,3th  rd ,The Dryden press ,  Harcourt Brace  college 

publishers,USA, 2003. 

2- Andy smith . information systems series : human – computer factors .  mc graw – hill  

publishing company . usa . 1997. 

3- A.Sofroniou , "Business Information Systems ",psySys limited , UK,1998 .     

 4- Bernie catterall . ergonomics . safety and time study . , the safety and health 

practitioner .     London ,1997 .                                       

 5-  Bratton ,John & Gold, Jeffrey , Human Resourc  Management– theory and practice 

, third  edition, Bath Press , Great Britain ,2003 .    

 6- Celine .Mckown & Michael .Twiss., Workplace ergonomics :apracticalGuide ,IOSH 

Services  Limited ,2002 .  

 7-Cunningham ,J.,Barton&Ted Eberle ,A Guide to job enrichment and redesign , 

American  Management Association ,Gale Group ,1990 .                                         

 8- Cumming ,Thomas G, Self –Regulating Work Group , A Socio –  Technical Synthesis  

, Academy of Management Review , 1978 . 

 9- David Bennett & Colin Lewis and mark Oakley , Operations    Management ,Philip  

Allan Publisher,London ,1988. 

10- Decenzo ,David A.,Robbins,Stephen P., 1999 , Human  Resource   Mamagement 6 ed 

,John wiley and sons ,Inc.,New york.                                                        

 المجلاد :
1.Feder,B.J.,"F.I.Herzberg,76,ProfessorAndManagementConsultant",proQuest 

Historical Newspapers The New York Times,Feb,2000. 

2- Badran ,A.Mohga , Kafafy ,H.Jihan , The Effect Of Job Redesign On  Job 

Satisfaction ,Resilience ,Commitment And Flexibility :The case Of  An Egyptian 

Public Sector Bank   ,International Journal of BusinesResearc,June,2008. 

 3 - Clarihon,R.,Blood Bank Refrigerators:Listing Results,Laboratory reagents 

and  equipment ,Lorne Laboratoriesjournal ,2009. 

  



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 124

 2062( لسهة 21د )ل( المج601د )عدال

 

  

Redesign of Jobs in the Division of Blood Transfusion Services of the Baghdad 
Health Directorate  Rusafa  Case Study 

Abstract 
     The purpose of the theme of redesign of jobs one of the topics the task that 

offers the possibility for individuals to perform several tasks in the organization 

of health at the same time gain experience and diverse skills and achieve 

compatibility between the requirements of the most appropriate function and 

organization  of the hand ,hence, the idea of studying the redesign of jobs of the 

division of blood transfusion services in the department of health Baghdad 

Rusafa to change the conventional methods used in the performance of functions 

,which are no longer able to meet the needs of patients where blood transfusion is 

a key  ingredient in health care and equal access to safe blood is needed 

worldwide ,and blood donation is a humanitarian action that contributes to 

saving the lives of thousands of patients whose medical condition on the need for 

blood transfusion ,which led to the emergence of the need to introduce new 

methods able to achieve quick results and superior performance in jobs, where 

they identified the problem of the study to identify the most important reasons to 

follow the style of the redesign of jobs in the blood transfusion services was used 

in the study to collect information the theory , organization and approach to the 

analysis in the field data collection using a chick list. the most important court 

conclusions reach were The blood transfusion services need to promotional 

activities and education directed to the general community groups aimed at 

providing safe blood for all and  Lack of specialized personnel work in the field 

of blood transfusion services and the lack of specialized courses in the blood tests 

and Non-current use of modern technology and advanced means of 

communication in the transfer of data and information and The lack of a clear 

program to provide safety measures and occupational safety of workers and 

provide protection from injuries and the risk  function in job  ,The most  

important recommendations was The need to strengthen   blood transfusion 

services and specialized cadres with experience in the field of job and  Enhanced 

flexibility in  the  job , thereby helping to achieve a balance between personal 

needs and requirements of the post and  Providing the freedom and 

independence in the performance of the function in way to use different skills  

and  The need for a database and information on the computer the actual 

balances of the different types of blood and The need to establish training 

courses for personnel and provide support and honor them in order to promote a 

sense of appreciation and recognition from the administration about the 

completion of jobs .  
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