
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 28/3/2017زةوٛف بهسقمٛي:                                                                                                   

 7/5/2017زةوٛف بهقحٖم:                                                                                                  

 المستخهص:
َق٘ ٓهب بهحؿص إه٘ زحٜةٍ ف٤قةذ ب١وزحةط ٕبهسأثضٜى هلأن ًأَ بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ ٕبهأمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو               

فٚ بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ هىؤَةء بٟقُةى بهقوٌٜد فٚ كوٜةذ غةًقد بهُوٌٜةُٜد جئقوٜي كٖولَسةٍ بهقىبق ٕبهحةهغ 

ًكغظ إفسىبضٚ ٛسضٌَ ًسغٜىبذ بهحؿص فض٤ً فَ  ٜةغد فمل ًَ  ( وئُٜة، ٕهسؿقٜق نهك زي إفمبل89فملٓي )

بهلىضٜةذ بهىئُٜد، ٕقم بَسكمى بهحةؾطةٍ ب١َسحةُد هٔهب بهغىض كثلبخ وئُٜد هػٌـ بهحٜةُةذ ٕبهٌقوًٖأةذ، إن زأي   

( ُُأأكد  أأةهؿد هوسؿوٜأأن ب١ؾفأأةئٚ، فضأأ٤ً فأأَ إغأأىبء   76( ُُأأكد، ٕكأأةٍ فأأمل بهٌُأأسىغـ ًِٔأأة ) 80زٖيٛأأـ )

( وئُٜةً ًَ وؤَةء بٟقُةى بهقوٌٜد فٚ كوٜةذ بهػةًقد بهٌحؿٖضد، ًـ بَأسكمبى فأمل   11ذ بهشكفٜد ًـ )بهٌقةج٤

 ًَ بَٟةهٜث ب١ؾفةئٜد ٣قسحةو بهلىضٜةذ.

ٕهٌؿمٕلٛأد بهموبَأةذ بهسأأٚ زِةٕهأر بهق٤قأد ٕبهسأأثضٜى جأَٜ ٓأهّ بهٌسغٜأأىبذ فأٚ بهحٜاأد بهقىبقٜأأد فةًأدً ٕبهحٜاأأد               

َ ؾأأمٕل بعأأ٤ؿ بهحةؾطأأةٍ، هأأهب فقأأم زِأأةٕم جؿأأطٔي بهؿأأةهٚ ٓأأهّ بهٌسغٜأأىبذ ضأأٌَ إعأأةو   بهلٖولَأأسةُٜد قة أأد ضأأٌ

شٌٖهٚ، ٕجشلن فةى ؾةٕم بهحؿص ب١غةجد فو٘ بهسُةؤم بٝزٚ: ًة ٓٚ عحٜقد ف٤قأةذ ب١وزحأةط ٕبهسأثضٜى هلأن ًأَ      

بء بهأأٖؽٜلٚ بهسٖ أأٜو بهأأٖؽٜلٚ ٕبهأأمفي بهسِؾٌٜأأٚ بهٌأأمو  كأأ٤ً فوأأ٘ ؾأأمخ ٕكأأههك ًػسٌقأأةٍ ًقأأةً فأأٚ زؿقٜأأق بٟل  

ضأقو ًأَ قحأن     بهٌسًٌّٜ فٚ بهػةًقد بهٌحؿٖضد؟ ٕقم زٖ ن بهحؿص إه٘ ًػٌٖفد ًأَ ب٣َأسِسةغةذ مٌٓٔأة: ٕغأٖل    

بهػةًقد فٌٜة ٛسقوق جٖضـ بهٌٖؽو بهٌِةَث فٚ بهٖؽٜلد بهٌِةَحد، كٌة زحأَٜ مٍ ِٓةهأك قفأٖوبً إهأ٘ ؾأمٍ ًأة ًأَ        

زأأْ جشأألنٍ فأأةى، ٕجةهسأأةهٚ إُقلأأةٌ نهأأك فوأأ٘ ملبء     قحأأن بهػةًقأأد فٌٜأأة ٛسقوأأق جةهأأمفي بهسِؾٌٜأأٚ ًأأَ قأأ٤م ًؿملب    

ًٖؽلٜٔة، ًٌة ٛؿم ًَ بوزقةء ملبئٔي هٌُسٖٗ بٟلبء بهٌسٌّٜأً، كٌأة ٕزحأَٜ ٕغأٖل ف٤قأةذ بوزحأةط ٕزأثضٜى ًقِٖٛأد         

نبذ ل٣ئن إؾفةئٜد جَٜ كأنٍ ًأَ بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ ٕبٟلبء بهأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأً، ٕكأههك بهأمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو            

لٚ بهٌسًٌّٜ، ٕمقٜىًب بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ ٕبهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌأمو  ًقًأة ًأـ بٟلبء بهأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأً      ٕبٟلبء بهٖؽٜ

فٚ بهػةًقد بهٌحؿٖضد، ٕبفسٌةلبً فو٘ نهك فقم قمى بهحةؾطةٍ ًػٌٖفد ًَ بهسٖ أٜةذ ٕبهٌقسىؾأةذ بهٌُِأػٌد ًأـ     

 زوك ب٣َسِسةغةذ.

 هسِؾٌٜٚ بهٌمو ، بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ.بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ، بهمفي ب المصطهحاث انزئيست نهبحث/
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 المقذيت:
ٛقم بهٌٖول بهحشىٙ فٚ بهٌِؾٌةذ ًَ مٓي بهٌٖبول بهسٚ زقسٌم فؤٜة فٚ زؿقٜق مٓأمبفٔة، فٌأَ بهٌقأىٕن مٍ          

جةهموغد بَٟةٌ فو٘ ُٖفٜد ٕقحىخ ٕكلأةءخ   ُػةؼ مٕ فشن مٛد ًِؾٌد مٛةً كةٍ ُٖفٔة مٕ عحٜقد فٌؤة إٌُة ٛقسٌم

بهٌٖول بهحشىٙ فٜٔة ٤ًٕءًسْ هوٖؽةئو بهسٚ ٛشغؤة، ًَٕ ٓهب بهٌِغوق فقم غةء بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ كأثلبخٍ ًأَ     

بٟلٕبذ بهٔةًد فأٚ ٛأم إلبوخ بهٌِؾٌأد هوؿلأي فوأ٘ كلأةءخ كأنٍ ًأَ بهٌأٖؽلَٜ ٕبهٖؽأةئو ًقأةً، فضأ٤ً فأَ مُأْ ٛقأم                

ً٘ فِٔة ٌٛلَ ًَ ق٤هٔة ضٌةٍ ٕضـ بهٌٖؽأو بهٌِةَأث فأٚ بهٖؽٜلأد بهٌِةَأحد، مٕ إٛػأةل بهٖؽٜلأد         َٕٜودً ٣ غِ

بهٌِةَأأحد هوٌٖؽأأو بهٌِةَأأث، كٌأأة مُأأْ ٛقأأم لهأأ٤ًٜ فٌوٜأأةً ٕزلفأأٜوٜةً هوقأأةئي جةهٖؽٜلأأد ؾسأأ٘ ٛفأأن جٔأأة إهأأ٘ مفوأأ٘         

 بهٌُسٖٛةذ ًَ بٟلبء.

سحةلهٜأد جأَٜ بهٌِؾٌأد ٕٓأهب بهٌأٖول، فٌٌأة ٣ شأك        فض٤ً فَ نهك؛ فئُْ ًَٕ بهضىٕوٙ مٛضةً إلوب  بهق٤قد به      

فْٜ ٖٓ مٍ بهٌٖول بهحشىٙ ٛقم ًَ مٓي بٟٕهٖٛةذ بهسٚ ٛػث فو٘ ب١لبوخ ب٣ٓسٌأةى جأْ ٕزٌِٜسأْ ٕزغأٖٛىّ ٕزٜٔاأد      

جٜاد بهقٌن بهٌِةَحد هْ، فٖٔ جةهسةهٚ مؾم مٓي بهٌقًٖةذ بَٟةَٜد هِػةؾٔة ٕزؿقٜقٔة ٟٓأمبفٔة، جأن ٌٕٛلأَ بهقأٖم     

ٌؿمل بٟٕم هٔهب بهِػةؼ، ًٌة ٛلىض فو٘ إلبوخ بهٌِؾٌةذ لفٌْ ٕب٣ٓسٌأةى جأْ ٕزٜٔاأد بهؾأىٕن بهٌِةَأحد      جثُْ به

ٕب١ًلةُٜةذ بهضىٕوٛد هْ ًَ مغن ضٌةٍ قٜةًأْ جأثلبء لٕوّ فوأ٘ مزأي ٕغأْ، ٕفوٜأْ فأئٍ إلوب  بهٌأٖول بهحشأىٙ          

ٛقأم ًأَ مٓأي ًقًٖأةذ ب٣ٓسٌأةى بهسأٚ ٌٛلأَ         هومفي بهسِؾٌٜٚ بهٌقمى ًَ قحن ًِؾٌسْ ُسٜػدً هوق٤قد بهسحةلهٜد جٌِٜٔة

مٍ زقمًْ بهٌِؾٌد هٔهب بهٌأٖول، بًٟأى بهأهٙ َأٜػقن بهٌِؾٌأد مكطأى قأموخ فوأ٘ غقوأْ ٛؿقأق ملبءً ٕؽٜلٜأةً ٛسفأو             

 جةهٌسًٌّٜ، ٕٓهب جمٕوّ َِٜقلٍ فو٘ ملبء بهٌِؾٌد كلن.

ٖؽٜلٚ ٕبهأمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو     فوْٜ فقم غةء بهحؿص بهؿةهٚ هسُوٜظ بهضٖء فو٘ لٕو كن ًَ بهسٖ ٜو بهأ       

فٚ زؿقٜق بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ، ٕنهك ًَ ق٤م إجىبي ف٤قد ٕزثضٜى كن ًسغٜى ًأَ ٓأهّ بهٌسغٜأىبذ فأٚ زؿقٜأق      

بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ هقِٜد ًَ وؤَةء بٟقُةى بهقوٌٜد فٚ كوٜةذ غةًقد بهُوٌٜةُٜد جأئقوٜي كٖولَأسةٍ بهقأىبق،    

َةذ بهسٚ زِةٕهر ًسغٜىبذ ٓهب بهحؿص فأٚ بهقأىبق فةًأدً ٕفأٚ ًؿةفؾأد بهُأوٌٜةُٜد قة أدً        ُٕؾىبً هٌؿمٕلٛد بهموب

فقم ٕغم مُْ ًَ بهضىٕوٙ زِةٕم ٓأهّ بهٌسغٜأىبذ ضأٌَ إعأةو شأٌٖهٚ، هأهب فقأم زضأٌَ بهحؿأص بهٌحةؾأص بٝزٜأد:            

مبُٚ، بهٌحؿأأص بهٌحؿأأص بٟٕم/ ًِٔػٜأأد بهحؿأأص، بهٌحؿأأص بهطأأةُٚ/ بهػةُأأث بهِؾأأىٙ، بهٌحؿأأص بهطةهأأص/ بهػأأةُٚ بهٌٜأأ   

 بهىبجـ/ ب٣َسِسةغةذ ٕبهٌقسىؾةذ.

 المبحث الأول/ ينهجيت انبحث

 زِةٕم ٓهب بهٌحؿص بهٌِٔػٜد بهٌُسكمًد فٚ بهحؿص ٕفق بهٌؿةٕو بٝزٜد:

جىيذ ًشلود بهحؿص ُسٜػدً ٣هسٌةٌ بهحةؾطةٍ ًَ ق٤م فٌؤٌة فٚ غةًقد بهُأوٌٜةُٜد   أولاً/ يشكهت انبحث:

هٌحةشىخ ًـ مغوث بهٌٖؽلَٜ بهٌسٖبغمَٛ ضٌَ ُغأةق فٌؤٌأة، ٕغأمب مٍ ِٓةهأك ضأقلًة      هقمخ َِٖبذ، ٕف٤قسٌٔة ب

فأأٚ ًُأأثهد ٕضأأـ بهٌٖؽأأو بهٌِةَأأث فأأٚ بهٖؽٜلأأد بهٌِةَأأحد فأأٚ بهػةًقأأد، َأأٖبءً مكأأةٍ نهأأك ًأأَ ؾٜأأص ٤ًءًأأد     

م ًؤ٤ٓذ بهٌٖؽو هٌة زسغوحْ بهٖؽٜلد بهسأٚ َٜشأغؤة، مٕ ٤ًئٌأد بهٖؽٜلأد هٌأة ٌٛسولأْ بهٌٖؽأو ًأَ ًأؤ٤ٓذ قأ          

زلٖق ًة زسغوحأْ بهٖؽٜلأد بهؿةهٜأد بهسأٚ ٛشأغؤة، فضأ٤ً فأَ فأمى ٕغأٖل ب٣ٓسٌأةى بهأ٤يى ٕبهلأةفٚ ًأَ قحؤأة فٌٜأة                

ٛكص شغن بهٌِة ث بهٖؽٜلٜد مٕ ب١لبوٛد جثُٖبفٔة ًَ قحن ًٖؽلَٜ هٔي قحىخ عٖٛود فٚ ًػةم بهقٌأن بهأٖؽٜلٚ   

ًأَ إُةعأد هوٌُأؤٕهٜةذ بهٖؽٜلٜأد ٕب١لبوٛأد       ٕب١لبوٙ، ٕبهٌسٌطن جٌؤ٤ٓذ شةغوٚ زوأك بهٖؽأةئو ًٕأة ٛسحأـ نهأك     

ٟفأأىبل ًكسفأأَٜ جةهِشأأةط بهأأٖؽٜلٚ مٕ ؾسأأ٘ ب١لبوٙ بهأأهٙ زأأسي ًٌةوَأأسْ فأأٚ بهػةًقأأد لٍٕ إفأأمبلٓي ٕزأأموٛحٔي     

ٕؽٜلًٜة مٕ إلبوًٛة، فض٤ً فَ فمى ٕضٖؼ عحٜقأد بهٌٔأةى ٕبهٖبغحأةذ ٕبهٌُأؤٕهٜةذ بهٌوقأةخ فوأ٘ فأةزق بهٌأٖؽلَٜ         

بهػةًقأأد ًأأَ بهِأأةؾٜسَٜ بهٖؽٜلٜأأد ٕب١لبوٛأأد، ٕٓأأهب جأأمٕوّ َأأٜؤلٙ إهأأ٘ فأأمى قأأموخ     فأأٚ بٟقُأأةى ٕبهٖؾأأمبذ فأأٚ  

بهٌٖؽلَٜ فو٘ ملبء ٕؽةئلٔي جشلنٍ ًسًٌّٜ مٕ فو٘ بٟقن جةهشلن بهٌغوٖت، ٕهقن ٓهّ بهؾةٓىخ ًِسشىخٌ فأٚ ًقؾأي   

بوخ مٕ بهٖؽٜلأد فأٚ   بهمٕم بهِةًٜد، إن ٣ زشسىط بهٌِؾٌةذ فٜٔة إًأس٤  شأةغوٚ بهٖؽأةئو هوٌقىفأد بهٌِٔػٜأد جأة١ل      

مغوث ًُسٖٛةذ بهٔىى بهسِؾٌٜٚ، فض٤ً فَ ؽةٓىخ شأغن بهٌأٖؽلَٜ هٖؽأةئو نبذ ًُأسٖٗ إلبوٙ مٕ ٕؽٜلأٚ مقأن       

 ًٌة ُٛسؿقُْٖ جةهلقن.  
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ًأأة، فأأٚ بهأأمفي بهٌقأأمى ًأأَ قحأأن بهػةًقأأد    نهأأك فقأأم ٕغأأم بهحةؾطأأةٍ مٛضًأأة مٍ ِٓةهأأك ضأأقلةً، ُٖفأأةً  فضأأ٤ فأأَ

نٍ فأأةى، ٕٓأأهب جأأمٕوّ َأأٜؿٖم مٛضًأأة لٍٕ بوزقأأةء ملبء بهٌأأٖؽلَٜ إهأأ٘ ًُأأسٖٗ بٟلبء    ٕبٓسٌةًٔأأة جٌٖؽلٜٔأأة جشأأل 

 بهٌسًٌّٜ، بًٟى بههٙ َِٜقلٍ فو٘ ملبء بهػةًقد جشلنٍ فةى.

 زحىي ًشلود بهحؿص بهؿةهٚ ًَ ق٤م فمخ زُةؤ٣ذ  ةغٔة بهحةؾطةٍ هٔهب بهغىض، ٓٚ: ًَٕ ضي     

 ٌِةَث فٚ بهٖؽٜلد بهٌِةَحد؟ًة ٖٓ ًمٗ َقٚ بهػةًقد ُؿٖ ٕضـ بهٌٖؽو به  -1

 ٓن زؿمل مٌَةء بهٖؽةئو فٚ بهػةًقد ٕفملٓة ٕعحٜقسٔة جشلنٍ لقٜقٍ ًٕلفن؟  -2

ًة ٓٚ لوغد ٕضٖؼ بهٔمن بهأىئٍٜ ًأَ بهٖؽٜلأد بهسأٚ ًٛبٕهٔأة مفأىبل فِٜأد بهحؿأص، ًٕأة ٓأٖ ًأمٗ ًقأىفسٔي              -3

جِٜٔأأة ٕجأأَٜ بهٖؽأأةئو   جٌٔأأةى ًُٕأأؤٕهٜةذ ٕٕبغحأأةذ زوأأك بهٖؽٜلأأد ًٕقأأةٜٛى ملبئٔأأة ٕقغأأٖط ب١زفأأةم فٌٜأأة        

 ٕبهٌِؾٌةذ بٟقىٗ لبقن ٕقةوظ بهػةًقد؟

ٓن إٍ مفىبل فِٜد بهحؿص ٛسٌسقٍٖ فق٤ً جةهٌؤ٤ٓذ بهٌغوٖجد هشأغن بهٖؽأةئو بهؿةهٜأد هٔأي ٕبهسأٚ زٌلأِٔي ًأَ          -4

 ملبءٓة جشلن ًسًٌّٜ، مٕ فو٘ بٟقن جةهشلن بهٌغوٖت؟  

ػةًقأد بهٌحؿٖضأد َأٜؤلٙ فقأ٤ً إهأ٘ غقأن ملبئأْ        ٓن إٍ ٕضـ بهٌٖؽأو بهٌِةَأث فأٚ بهٖؽٜلأد بهٌِةَأحد فأٚ به        -5

 ًسًٌّٜبً؟

ًة ٖٓ ًمٗ بٓسٌةى بهػةًقد جؿةهد ًٖؽلٜٔة ٕلفٌٔة هٔي ٕزقمٛىٓة هػٖٔلٓي ٕزطٌِٜٔأة ١َأٔةًةزٔي فأٚ ًٖقأـ       -6

 بهقٌن؟

ٓن إٍ بٓسٌةى بهػةًقد جٌٖؽلٜٔة ٕزطٌِٜٔة ١َٔةًةزٔي َٜؤلٙ جٔي إه٘ وفقٔي ٟلبئٔي ٕبوزقةئأْ إهأ٘ ًُأسٖٗ      -7

 بء بهٌسًٌّٜ؟بٟل

ٓن إٍ ٕضـ بهٌٖؽأو بهٌِةَأث فأٚ بهٖؽٜلأد بهٌِةَأحد ٕزقأمٛي بهأمفي هأْ َأٜؤلٙ فقأ٤ً إهأ٘ زؿقٜأق بهٌٖؽأو                -8

 ٟلبء ٛلٖق ملبء ي٤ًئْ فٚ بهقٌن، ٕٖٓ ًة ٛشةو إهْٜ جةٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ؟

زِةٕهٔأة كؾأٖبٓى   ٛلسُأث بهحؿأص بهؿأةهٚ مٌٜٓسأْ ًأَ قأ٤م مٌٜٓأد بهٌسغٜأىبذ بهسأٚ           ثانياً/ أهًيت انبحثث:

إلبوٛد ًٌٔد فٚ إقوٜي كٖولَسةٍ بهقأىبق هأي ُٛأحق مٍ زأي وجغٔأة ًأـ جقأا فأٚ لوبَأةذٍ َأةجقدٍ فىجٜأدٍ مٕ ؾسأ٘             

مغِحٜد فو٘ ؾم فوي بهحةؾطَٜ، إن إُْ ٛسِةٕم لٕو كأن ًأَ بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ ٕبهأهٙ ٛٔأمن إهأ٘ ٕضأـ بهٌٖؽأو          

هٌأمو  ٕبهأهٙ ٛسٌطأن جٌأمٗ بٓسٌأةى بهػةًقأد جٌٖؽلٜٔأة        بهٌِةَث فٚ بهٖؽٜلد بهٌِةَحد، ٕكأههك بهأمفي بهسِؾٌٜأٚ ب   

ٕزطٌِٜٔة ١َٔةًةزٔي، ًَ مغن ب١وزقةء جثلبء ٓؤ٣ء بهٌٖؽلَٜ هٌُسٖٗ بٟلبء بهٌسًٌّٜ، ٕنهك فٚ مؾأم بهقغةفأةذ   

 بهٌٌٔد ٕبهلةفود فٚ ب١قوٜي ٕٖٓ قغةؿ بهسقوٜي بهقةهٚ ٕزؿمٛمبً فٚ غةًقد بهُوٌٜةُٜد جئقوٜي كٖولَسةٍ بهقىبق.

 فٚ ضٖء ًشلود بهحؿص ٕمٌٜٓسْ ُٛق٘ بهحؿص بهؿةهٚ إه٘ زؿقٜق بٝزٚ: نثاً/ أهذاف انبحث:ثا

زٖضٜؽ ًلةٜٓي ًسغٜىبذ بهحؿص ًَ قأ٤م ب١عأةو بهِؾأىٙ هوحؿأص، ٕبهسأٚ م أحؿر زؿسأن ًلةُأدً جأةويخً هأمٗ            

بهٌأمو  فأٚ   بهٌقَِٜٜ فٚ بهٌػة٣ذ ب١لبوٛد، فض٤ً فَ زشأكٜص ًُأسٖٗ بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ ٕبهأمفي بهسِؾٌٜأٚ       

بهػةًقد بهٌحؿٖضد، ٕزٖضٜؽ لٕوٌٓة فٚ زؿقٜق بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ هوقِٜد بهٌحؿٖضأد ٕنهأك ًأَ قأ٤م إعأةوّ      

 بهٌٜمبُٚ.

زقمٛي ًػٌٖفد ًَ بهٌقسىؾةذ بهسٚ زكمى بهػةًقد بهٌحؿٖضد فٚ ضٖء ًة َٜسٖ أن إهٜأْ بهحؿأص ًأَ ُسأةئع،       

زكأأص بهحأأةؾطَٜ فأأٚ ٓأأهب بهٌػأأةم هسلٌوأأد بهٌشأأٖبو بهقوٌأأٚ  فضأأ٤ً فأأَ زقأأمٛي جقأأا بهٌقسىؾأأةذ بهٌُأأسقحوٜد بهسأأٚ  

 ٕإؾمبش بهسىبكي بهٌقىفٚ بهٌغوٖت.
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 ( ملُةّ ًكغظ بهحؿص ب٣فسىبضٚ:1ٖٛضؽ بهشلن ) رابؼاً/ مخطظ انبحث الافتراضي:

 ( ًكغظ بهحؿص ب٣فسىبض1ٚبهشلن )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بهق٤قد  

 

 بهسثضٜى  

 بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ.

 ضياث انبحث:خايساً/ فز
 ٕغٖل ف٤قد بوزحةط ًقِٖٛد ًٖغحد نبذ ل٣هد إؾفةئٜد جَٜ بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ ٕبٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ. 

ٕغأأٖل ف٤قأأد بوزحأأةط ًقِٖٛأأد ًٖغحأأد نبذ ل٣هأأد إؾفأأةئٜد جأأَٜ بهأأمفي بهسِؾٌٜأأٚ بهٌأأمو  ٕبٟلبء بهأأٖؽٜلٚ      

 بهٌسًٌّٜ.

هلأأنٍ ًأأَ بهسٖ أأٜو بهأأٖؽٜلٚ ٕبهأأمفي بهسِؾٌٜأأٚ   ٕغأأٖل ف٤قأأد بوزحأأةط ًقِٖٛأأد ًٖغحأأد نبذ ل٣هأأد إؾفأأةئٜد  

 بهٌمو  ًـ بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ.

 ٕغٖل زثضٜى ًقِٖٙ نٙ ل٣هد إؾفةئٜد هوسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ فٚ بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ. 

 ٕغٖل زثضٜى ًقِٖٙ نٙ ل٣هد إؾفةئٜد هومفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  فٚ بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ. 

ٙ ل٣هأد إؾفأةئٜد هلأن ًأَ بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ ٕبهأمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو  فأٚ بٟلبء           ٕغأٖل زأثضٜى ًقِأٖٙ ن    

 بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ.

بفسٌأم بهحةؾطأةٍ فوأ٘ بهٌِٔػأَٜ بهٖ ألٚ ٕبهسؿوٜوأٚ فأٚ ٕ أو ًػسٌأـ ٕفِٜأد            سادساً/ ينهج انبحثث:

 ٘ ب٣َأسِسةغةذ ٕزقأمٛي    بهحؿص، فض٤ً فَ لوبَد ٕزؿوٜن ف٤قةذ ب٣وزحةط ٕبهسثضٜى جَٜ ًسغٜىبذ بهحؿص ٕ ٣ًٖ بهأ

 بهٌقسىؾةذ.

 سابؼاً/ حذود انبحث:
 بهؿمٕل بهٌلةُٜد: زٌطور بهؿمٕل بهٌلةُٜد هوحؿص جػةًقد بهُوٌٜةُٜد فٚ إقوٜي كٖولَسةٍ بهقىبق. -1

بهؿمٕل بهًًةُٜأد: ٕبهسأٚ ؾأملذ جأةهلسىخ بهًًِٜأد بهسأٚ زأي فٜٔأة بهحأمء جسٖيٛأـ بَأسٌةوخ ب١َأسحةُد فوأ٘ بٟفأىبل                -2

ًٔة ًِٔي، فض٤ً فَ ًمخ بهٌقةجود ًـ جقأا مفأىبل فِٜأد بهحؿأص جٔأمن بهؿفأٖم فوأ٘ جقأا         بهٌُسػٜحَٜ ٕبَس٤

 .23/6/2016ٕبُسٔةءً فٚ  29/5/2016بهٌقوًٖةذ ٕإُػةي بهحؿص ٕبهٌٌسمخ ًَ 

 ثايناً/ أسانيب جمغ انبياناث والمؼهىياث:
سأأث ٕبهىَأأةئن ٕبٟعأأةوٛؽ   ٌفأأةلو ٕبهٌىبغأأـ بهقىجٜأأد ٕبٟغِحٜأأد ٕبهٌسٌطوأأد جلأأنٍ ًأأَ بهل     ب٣َأأسقةُد جأأحقا به  -1

بهػةًقٜأأد، فضأأ٤ً فأأَ بهٌػأأ٤ذ ٕبهأأمٕوٛةذ ٕبهِأأمٕبذ نبذ بهفأأود جٌٖضأأٖؿ بهحؿأأص، ٕكأأههك بَأأسكمبى شأأحلد           

 هسغغٜد بهػةُث بهِؾىٙ هوحؿص ٕلفي بهػةُث بهٌٜمبُٚ هْ. ب١ُسىُٜر
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بَأأأسٌةوخ ب١َأأأسحةُد  -2
()

٘ بهحٜةُأأأةذ : بفسٌأأأم بهحةؾطأأأةٍ فوأأأ٘ بَأأأسٌةوخ ب١َأأأسحةُد كأأأثلبخ وئُٜأأأد هوؿفأأأٖم فوأأأ  

فضأ٤ً فأَ إغأىبء جقأا بهٌقأةج٤ذ      (، 1ٕبهٌقوًٖةذ بهٌسقوقد جةهػةُث بهٌٜمبُٚ هوحؿأص ٕبهٌٖضأؿد فأٚ بهٌوؿأق )    

بهشكفٜد ًـ فمل ًَ مفىبل فِٜأد بهحؿأص ٕبهٌسٌطوأَٜ جىؤَأةء بٟقُأةى بهقوٌٜأد فأٚ بهػةًقأد بهٌحؿٖضأد ٕبهٌشأةو           

إهْٜ بهحؿص ٕمقه آوبئٔي ؾٖم ًسغٜىبزأْ بهىئُٜأد    (، ٕنهك هغىض زٖضٜؽ بهٔمن بههٙ ُٛق2٘إهٜٔي فٚ بهٌوؿق )

 جٌة ُِٛػي ًـ ًىكًٓي بهٖؽٜلٚ بههٙ ٛشغوُْٖ ٕفٌٜة إنب كةُٖب ٤ًئٌَٜ ًَ ؾٜص بقسٜةوٓي كقِٜد هوحؿص.

بَسقٌن بهحةؾطةٍ بهَٖةئن ب٣ؾفةئٜد ب٣زٜد فٚ ٕ و بٟفىبل  تاسؼاً/ انىسائم الإحصائيت المستؼًهت:

ب٣وزحأأةط ٕبهسأأثضٜى جأأَٜ ًسغٜأأىبذ بهحؿأأص جٔأأمن بَأأسك٤و بهِسأأةئع )بهسٖيٛقأأةذ         بهٌُأأسػٜحَٜ ٕزؿمٛأأم ف٤قأأةذ  

بهسلىبوٛأأد ٕبهُِأأث بهٌاٖٛأأد ٕبَٟٕأأةط بهؿُأأةجٜد ٕب١ُؿىبفأأةذ بهٌقٜةوٛأأد، ًقةًأأن ب٣وزحأأةط بهحُأأٜظ ٕبهٌسقأأمل،         

Rب١ُؿمبو بهكغٚ بهحُٜظ ٕبهٌسقمل، ًقةًن بهسؿمٛم 
2

 (.T، ٕبقسحةو F، بقسحةو 

زي زؿوٜن ًمٗ زٖفى بهطحةذ بهمبقوٚ )بهٌفمبقٜد( فٚ بَسحةُد بهحؿص  اث أداة انقياس:اختبار ثبػاشزاً/ 

 (، ٕكةٝزٚ:1ٕبههٙ ٛحَٜ قٖخ بهسىبجظ مٕ بهسٌةَك جَٜ فقىبزٔة ٕٕفقةً هوػمٕم )

 بقسحةو ضحةذ ملبخ بهقٜةٌ (1بهػمٕم )

                                                            

بهٌؿٖو بٟٕم                   

 بهٌؿٖو بهطةُٚ

فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأمل 

 بهقحةوبذ
 بهفمق بهطحةذ

 0.88 0.773 13 بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ

 0.95 0.907 36 بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو 

 0.80 0.639 11 بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ

 0.96 0.924 60 بهٌػٌٖؿ

 ٜد.بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة١فسٌةل فو٘ ُسةئع بهؿةَحد ب١هلسىُٕ

     

ٛسضؽ ًَ بهػمٕم مف٤ّ زٖفى فِفىٙ بهطحةذ ٕبهفمق فٚ ملبخ بهقٜةٌ هوحؿص، ٕبهوهَٛ جوغة هػٌٜأـ مَأاود    

%( فوأ٘ بهسأٖبهٚ، ٕهػٌٜأـ مَأاود ًسغٜأى )بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ( كلأن         96%( ٕ)92ب١َسحٜةٍ ُُأحدً زفأن إهأ٘ )   

%( 90ي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو ( جُِأحد )   %( فو٘ بهسٖبهٚ، ٕمٛضةً هػٌٜـ مَاود ًسغٜأى )بهأمف  88%( ٕ)77جُِحد )

%( فوأ٘  80%( ٕ)63%( فو٘ بهسٖبهٚ، ٕمقٜىبً هػٌٜـ مَاود ًسغٜأى )بٟلبء بهأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأً( جُِأحد )    95ٕ)

 بهسٖبهٚ، ًٌة ٛقِٚ مٍ بٟلبخ زسفو جقٌٜد ضحةذ ٕ مق فةهٜسَٜ جٌػٌٖفٔة.

                                                 

. 
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 المبحث انثاني/ الجانب اننظزي
 ٛسضٌَ ٓهب بهٌحؿص بهٌؿةٕو بٝزٜد: 

 المحىر الأول/ انتىصيف انىظيفي: يتضًن هذا المحىر انفقزاث الآتيت: 
ٌٛطن زٖ ٜو بهٖؽٜلد بهقٌوٜد بهسأٚ زأسي جقأم زؿوٜؤأة ًحةشأىخً، ٕٓأٖ        م٣ًٕ/ ًلٖٔى بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ ٕزقىٛلةزْ:

و فٌوٜأأد قمٌٛأأد كأأةٍ  أأةؾث بهقٌأأن ٛقأأٖى جٔأأة جِلُأأْ، إ٣ مٍ يٛأأةلخ بهٌشأأةوٛـ ٕزَٖأأـ ؾػٌٔأأة ٕزقأأمل بهٖؽأأةئ        

ٕبُٟشغد بهسٚ زقٖى جٔة غقن ًِٔة فٌوٜد  قحد ٣ ُٛسغٜـ فأىل ٕبؾأم ب١هٌأةى جلةفأد ًسغوحةزٔأة، ٕفوٜأْ م أحؿر        

فٌوٜد بهسٖ ٜو زقٖى فوأ٘ مَأةٌ زؿوٜأن بهٖؽأةئو ٕكسةجأد  ألةزٔة ًٕٖب ألةزٔة ٕب٣ؾسلأةػ جػٌٜأـ بهٌقوًٖأةذ           

 (.2005،11بهٌسقوقد جٔة فٚ َػ٤ذ قة د هوىغٖؿ إهٜٔة فِم بهؿةغد )إٌَةفٜن،
ٕٛقم بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ بهحمبٛد بهؿقٜقٜأد هقٌأن إلبوخ بهٌأٖبول بهحشأىٛد، ُٟأْ ٛؿأمل بهٖؽأةئو ٕبهٌٖب ألةذ بهٌغوٖجأد               

(، ًٕغوث مَةَٚ هلةفد بُٟؾٌد بهكة أد جأئلبوخ بهٌأٖبول بهحشأىٛد،     2009،269ٟلبئٔة جقم زؿمٛم مٓمبن بهٌِؾٌد )وقٜحد،

قأد فوٌٜأد ًسثُٜأد مٕ جشألن ًُأسقػن؛ إ٣ مٍ بهسٖ أٜو بهُأوٜي ٕبهقوٌأٚ ٓأٖ فأَ ؾأق            ٕبههٙ ٌٛلَ هوٌِؾٌأد مٍ زُقأمّ جغىٛ  

(، هأههك فأئٍ إفأمبلّ ٛقأم     2007،146بهؿػى بَٟةٌ هٖضـ مَأٍ فوٌٜأد ١قةًأد بُٟؾٌأد بهكة أد جأةهٌٖؽلَٜ )جىُأٖعٚ،       

ُأحث فٖبئأمّ هلةفأد بُٟؾٌأد     ًٌٔةً فو٘ بهىغي ًَ مٍ فٌوٜد إغىبئْ ًلولد ًٕققمخ، ًـ نهك، ٌٛطن إفمبلّ بَأسطٌةوبً ًٌٔأةً ج  

(، إن ٌٛطأن بهسؿوٜأن بهأٖؽٜلٚ بهَٖأٜود بهٖؾٜأمخ بهٌسةؾأد ١لبوخ بهٌأٖبول        2011،17بهٌٌٔد ١لبوخ بهٌٖبول بهحشىٛد )بهغأٖم، 

 (.2007،153بهحشىٛد ١فمبل قةئٌد بهٖؽةئو ٕزٖ ٜلٔة جثَوٖت فوٌٚ ًلٜم )جىُٖعٚ،

ٌوٜد بهسؿوٜن بهٖؽٜلٚ، ٕٖٓ مقن زلفأ٤ًٜ ًأَ إغأىبءبذ بهسؿوٜأن     ٕٛىبل جةهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ بهِسٜػد بهِٔةئٜد هق     

(، ٕفْٜ ٛسي زُػٜن ؾفٜود بهٌقوًٖةذ بهٌػٌٖفد مضِةء بهسؿوٜن بهأٖؽٜلٚ فأٚ شألن    2013،55بهٖؽٜلٚ )بهلىقٚ،

(، ًٕسغوحةزٔأة، إن ُٛأٔي بهسٖ أٜو    2009،223جٜةٍ زلفٜوٚ ًلسٖت ٛوكص به٤ًٌؽ بَٟةَٜد هوٖؽٜلد )ضأةجسٚ، 

(، فٖٔ بهغةٛد بهٌِشٖلخ 2009،269زؿمٛم ٕزكغٜظ ب٣ؾسٜةغةذ بهلقوٜد ًَ بهٌٖبول بهحشىٛد )وقٜحد، بهٖؽٜلٚ فٚ

ٕبهسٚ ٛسي زؿقٜقٔة ًأَ قأ٤م فٌوٜأد بهسؿوٜأن بهأٖؽٜلٚ ٌٕٛطأن ًِسػٔأة بهِٔأةئٚ ٕبهأهٙ ٛسٌطأن فأٚ  أٖوخ جغةقأةذ              

د بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ فو٘ ُؿأٖ  (، ِٕٛحغٚ فو٘ إلبوخ بهٌِؾٌد ًسةجقد فٌو2009،53ٜبهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ )بهٖهٜم،

ًُسٌى ٕلٕوٙ ًَ مغن ًٖبكحد بهسغٜٜىبذ بهسٚ قم زؿمش فٚ بهٌِؾٌد ٕبهسٚ زِأسع جلقأن زغٜٜأىبذ بهحٜاأد بهمبقوٜأد      

 (.2004،53ٕبهكةوغٜد هوٌِؾٌد )بهػٌٜوٚ،

ِٔةئٜأد  ٕمغٌـ مغوث بهحأةؾطَٜ ٕبهلُسأةت فوأ٘ مٍ فٌوٜأد بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ ًأةٓٚ إ٣ بهك٤ أد مٕ بهِسٜػأد به              

هقٌوٜد بهسؿوٜن بهٖؽٜلٚ، ههب آضى بهحةؾطأةٍ فأىض ًػٌٖفأد ًأَ بهسقأةوٛو هقٌوٜأد بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ ًأَ قأ٤م           

 (، ٕكةٝزٚ:2بهػمٕم )

 زقىٛو بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ هٌػٌٖفد ًَ بهحةؾطَٜ ٕبهلُسةت (2بهػمٕم )
 بهسقىٛو )بهحةؾص ، بهُِد ، وقي بهفلؿد( ذ

 (30،  2009)بَٟغن ،  -1

د هسؿوٜأأن فٌٜأأق قأأةى جأأْ بهٌأأمٛى هوٖبغحأأةذ ٕبهٌُأأؤٕهٜةذ هٖؽٜلأأد ًأأة، ٕبهٌغةهأأث        بهِسٜػأأ

بهػٌُةُٜد ٕبههِٜٓد هوٖؽٜلد، ٕبهؿمٕل بهحٜاٜأد ٕبهلِٜأد بهسأٚ زُلأىض فوأ٘ بهٌٖؽأو بهأهٙ        

ِٛله بهٖبغحةذ، ٕبهقأموخ ٕبهٌقىفأد ٕبهٌٔأةوخ به٤يًأد هسثلٛأد بهٖؽٜلأد، ٕٓأٖ جٜأةٍ ًلسأٖت          

ةذ ٕبهٌُأأؤٕهٜةذ لبقأأن بهٖؾأأمخ بهسِؾٌٜٜأأد ٕبهغىٛقأأد فأَ كٜلٜأأد زكفأأٜص بهٌأأمٛى هوٖبغحأأ 

 بهسٚ ٛسي جٔة زِلٜه ٓهّ بهٖبغحةذ ٕبهٌُؤٕهٜةذ.

2- 
 (10،  2011)فمٕبٍ ، 

 

فحأأةوخ فأأَ قةئٌأأد جةهٌٔأأةى ٕبهٖبغحأأةذ ٕبهٌُأأؤٕهٜةذ ٕبهق٤قأأةذ ٕؽأأىٕن بهقٌأأن هٖؽٜلأأد    

ك بهٖؽٜلأد،  ًقِٜد، إضةفدً إه٘ بهٌؤ٤ٓذ بهٌغوٖجد ٕبهٌقحٖهد فٚ شأكص ًقأَٜ هٜشأغن زوأ    

 ٕٓٚ زقم بهِسٜػد بهِٔةئٜد هوسؿوٜن بهٖؽٜلٚ.

 (20،  2012)بهًفةَُٜ ،  -3

جٜأأةٍ هٌأأة زسغوحأأْ بهٖؽٜلأأد ًأأَ مفٌأأةم ًُٕأأؤٕهٜةذ، ٕبهؾأأىٕن بهسأأٚ ٛأأؤلٗ فٜٔأأة بهقٌأأن       

ٕبهشىٕط بهٖبغث زٖفىٓة فٚ شةغؤة، ٕٛسٌطن فٚ إفغةء ٕ و هلن ٕؽٜلأد ٕبهٌقوًٖأةذ   

 بَٟةَٜد ؾٖهٔة.

 (12،  2013)ؾػةظ ،  -4

إفمبل ٕ و زؿوٜوأٚ هلأن ًةزؿسةغأْ بهٖؽٜلأد ًأَ ٕبغحأةذ ًُٕأؤٕهٜةذ ًٕسغوحأةذ، ٕٓأٖ          

ُٛأأق٘ إهأأ٘ زؿمٛأأم ٕبغحأأةذ بهٌٖؽأأو ًُٕأأؤٕهٜةزْ ًأأَ غٔأأد، ٕبهؿفأأٖم فوأأ٘ بهٌأأٖؽلَٜ    

 نٕٙ بهٌؤ٤ٓذ بهحشىٛد بهٌغوٖجد ًَ غٔد مقىٗ. 

 (8،  2015)بهقمُٚ ،  -5

زأأأٖفٜى جٜةُأأأةذ كةًوأأأد فأأأَ بهٌٔأأأةى     ٓأأأٖ ٖٓٛأأأد بهٌٖؽأأأو بهسأأأٚ زٌأأأِؽ هوٌٖؽأأأو، جٔأأأمن    

ٕبهٌُأأأؤٕهٜةذ بهٌلُٖأأأد هوٖؽٜلأأأد ًٕٖب أأألةذ شأأأةغؤة ٕبهسأأأٚ زضأأأٌَ هوٌِؾٌأأأد بقسٜأأأةو   

 بهللةءبذ بهٌِةَحد هسؿقٜق مٓمبفٔة.   

 بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة٣فسٌةل فو٘ بهٌفةلو بهٖبولخ فٚ بهػمٕم.
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فو٘ مُْ " بهِسٜػد بهِٔةئٜد هقٌوٜد بهسؿوٜن بهٖؽٜلٚ ٕبهأهٙ   ٕجههك بَسغةؿ بهحةؾطةٍ مٍ ٛقىفة بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ 

ٛلأأٍٖ فوأأ٘ ٜٓاأأد جٜأأةٍ ًلسأأٖت ٛسضأأٌَ ٕ أألًة هوٖؽٜلأأد ًأأَ ؾٜأأص ًلُٖةزٔأأة ٕفِة أأىٓة ٕمجقةلٓأأة بهىئُٜأأد ًأأَ ٕبغحأأةذ    

ة ًُٕؤٕهٜةذ ٕف٤قةذ ًٕة ٛؿٜظ جٔة ًَ ؽىٕن، فض٤ً فَ ًٖب لةذ زوك بهٖؽٜلد ٕبهسٚ زسقوق جةهشىٕط بهٖبغث زٖبفىٓ

 فٌَٜ َٜشغؤة".

 مٌٜٓد بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ:ضةُٜةً/ 

زلٌَ مٌٜٓد بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ فٚ بهلٖبئأم بهسأٚ ٛؿققٔأة هلةفأد بُٟؾٌأد بهٌٌٔأد ١لبوخ بهٌأٖبول بهحشأىٛد، إن              

ٍٍ فوٌٜد َٕوٌٜد، فٖٔ ُٛأةفم فأٚ: إُضأةظ فٌوٜأةذ ب٣قسٜأةو ٕبهسقٜأَٜ        ُٛةفم فٚ زفٌٜي ٓهّ بُٟؾٌد ٕفق مَ

ؽةئو، زُٜٔن فٌوٜد زٜٔاد بهٌٖؽلَٜ هوقٌن، زفٌٜي إغأىبءبذ بهقٌأن، زِؾأٜي بهق٤قأد جأَٜ بهٌأٖؽلَٜ       ٕإشغةم بهٖ

ٕوؤَةئٔي، إفمبل مُؾٌد بٟغٖو ٕبهٌلةفآذ، إفمبل مُؾٌد بهسىقٜد ٕبهسىفٜـ ٕبهِقن ٕب٣ُضحةط، إفأمبل ُؾأةى زقٜأٜي    

     ٕ بًٟأَ بهفأِةفٚ، إلبوخ بهػأٖلخ بهشأةًود     ملبء بهقةًوَٜ، إفمبل قغظ بهسغأٖٛى ٕبهسأموٛث، إفأمبل مُؾٌأد بهُأ٤ًد 

 (.2009،227( ٕ)ضةجسٚ،151-2007،150)جىُٖعٚ،

 ضةهطةً/ فِة ى بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ:
ًَ ق٤م ًىبغقأد بهحةؾطأةٍ ه٠لجٜأةذ بهقىجٜأد ٕبٟغِحٜأد زحأَٜ مٍ مغوأث بهحأةؾطَٜ ٕبهلُسأةت بزلقأٖب فوأ٘ مٍ بهسٖ أٜو                   

و بهٖؽٜلٚ ٕبهٌٖب لةذ بهٖؽٜلٜد( ٕهلنٍ ًٌِٔأة مٌٜٓسأْ بهكة أد بهسأٚ ٣     بهٖؽٜلٚ ٛسضٌَ فِفىَٛ مَةََٜٜ ٌٓة )بهٖ 

زقن فَ مٌٜٓد بهقِفأى بٝقأى، إضأةفدً إهأ٘ مٍ هلأن فِفأىٍ ًؿسٖٛةزأْ بهسأٚ زكسوأو فأَ ًؿسٖٛأةذ بهقِفأى بٝقأى، ٕٓأهبٍ               

           ٍ فأىض ٓأهَٛ    بهقِفىبٍ ٛلٌن مؾمٌٓة بٝقأى ًأَ مغأن زؿقٜأق بهٔأمن بهٌِشأٖل هوسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ، ٕهأههك آضأى بهحةؾطأة

 بهقِفىَٛ ًَ ق٤م بهػمٕم بٝزٚ: 

 فِفىٙ بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ (3بهػمٕم )

 ذ
 بهقِة ى

 بهٌفمو

 بهقِفى بٟٕم

 )بهٖ و بهٖؽٜلٚ(

 بهقِفى بهطةُٚ

 )بهٌٖب لةذ بهٖؽٜلٜد(

 (49،  2008)بهقؿغةُٚ،  -1
قةئٌأأأأد زٖضأأأأؽ ب٣زػةٓأأأأةذ بهٌغوٖجأأأأد ٟلبء بهقٌأأأأن   

 جلقةهٜد.

لةذ قةئٌأأأد زٖضأأأأؽ بهكفأأأأةئص ٕبهفأأأأ 

ٕبهٌأؤ٤ٓذ ٕبهكحأىبذ بهٖبغأث زٖفىٓأأة    

 فٚ شةغن بهٖؽٜلد.

 (284،  2008)بهِػةو ،  -2
ٌُأأٖنظ قأأةو ٛأأسي فٜأأْ كسةجأأد ٕبغحأأةذ كأأن ٕؽٜلأأد،     

 ُٕٛقغ٘ بٌَةً ٕوقٌةً )هٖؽٜلد ًقِٜد جةههبذ(.

ٌُأأأأأأأٖنظ قأأأأأأأةو ٛأأأأأأأسي فٜأأأأأأأْ كسةجأأأأأأأد  

بهٌٖب أأأأأأأأألةذ بهٌغوٖجأأأأأأأأأد هشأأأأأأأأأةغوٚ 

بهٖؽةئو، ٕٛؿسٖٙ جٜةُةذ فَ: بهُأَ،  

شأأٔةلبذ بهقوٌٜأأد، بهكحأأىبذ، بهػأأٍِ، به

ًُأأأأأأسٖٗ بهأأأأأأهكةء، بهٌؾٔأأأأأأى بهقأأأأأأةى،    

بهكفأأةئص بهػُأأٌةُٜد ٕغٜأأى نهأأك ًأأَ  

 جٜةُةذ.

 (25،  2011)فمٕبٍ ،  -3
قةئٌأأد بهٖبغحأأةذ ٕبهٌُأأؤٕهٜةذ ٕبهق٤قأأةذ ٕؽأأىٕن  

 بهقٌن ٕبهٌُؤٕهٜةذ ب١شىبفٜد.

نهأأك بهؿأأم بٟلُأأ٘ ًأأَ ًسغوحأأةذ بهسقوأأٜي   

ٕبهكحأأأأىخ ٕبهسأأأأموٛث ٕمٛأأأأد ًٖب أأأألةذ  

ًأَ بهٌقأةون ٕبهقأموبذ به٤يًأد      مقىٗ

 ٟلبء بهٖؽٜلد جمقد.

 (41،  2013)بهمٕٛك ،  -4

فٌوٜأأأأأأأد زؿمٛأأأأأأأم ًٖضأأأأأأأٖفٚ ًأأأأأأأِؾي هٖبغحأأأأأأأةذ    

ًُٕأأأؤٕهٜةذ فٌأأأن ًقأأأَٜ، ٖٛضأأأؽ ًٖقأأأـ بهٖؽٜلأأأد  

زِؾٌٜٜأأأةً، ٕكٜأأأو ٛأأأسي بٟلبء، ٕبهؾأأأىٕن بهسأأأٚ ٛأأأسي    

فٜٔأأأأأة، ٕٓأأأأأٖ ًقٜأأأأأةو هقٜأأأأأةٌ بٟلبء ٛىكأأأأأً فوأأأأأ٘    

 بهٌضٌٍٖ بهفؿٜؽ هوقٌن.

ؿأأأأم بٟلُأأأأ٘ ٕبهٌقحأأأأٖم ًأأأأَ     زؿمٛأأأأم هو

بهكفأأأأةئص بهحشأأأأىٛد به٤يًأأأأد هأأأأ٠لبء 

بهُأأوٜي ًطأأن: بهسقوأأٜي، بهكحأأىخ، بهقأأموبذ 

ٕبهكفأأأةئص بهشكفأأأٜد، ٕٓأأأٖ ًقٜأأأةو  

هقٜأأةٌ بهلأأىل، ٛىكأأً فوأأ٘ بهكفأأةئص     

بهٌغوٖجأأد ) أألةذ، ًأأؤ٤ٓذ، قأأموبذ(    

 ه٠لبء بهٌقحٖم.

 (108،   2014)لُٛوى ، -5
ٕبهق٤قأةذ   قةئٌد جةهٖبغحةذ بهٖؽٜلٜأد ٕبهٌُأؤٕهٜةذ  

 ٕؽىٕن بهقٌن.

قةئٌأأأأد جةهٌسغوحأأأأةذ بهحشأأأأىٛد بهٖبغأأأأث  

 زٖبفىٓة فٌَٜ ٛشغن بهٖؽٜلد.

 (13،  2015،  )مجًٖٜىٙ -6
قةئٌأأد جةهٖبغحأأةذ بهٖؽٜلأأد ٕبهٌُأأؤٕهٜةذ ٕبهق٤قأأةذ 

 ٕؽىٕن بهقٌن ٕبهٌُؤٕٛةذ ب١شىبفٜد.

قةئٌأأأأد جةهٌسغوحأأأأةذ بهحشأأأأىٛد بهٖبغأأأأث  

زٖبفىٓأأأة فأأأٌَٜ ٛشأأأغن بهٖؽٜلأأأد ًطأأأن:    

وأأأأأأأأأأأأأأٜي، بهٌٔأأأأأأأأأأأأأأةوبذ، ٌُأأأأأأأأأأأأأأظ   بهسق

 بهشكفٜد..إهف.

 بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة٣فسٌةل فو٘ بهٌفةلو بهٖبولخ فٚ بهػمٕم.
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ٕجقم بهسقىن فو٘ فِة ى )بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ( ٕبهسأٚ زأي زٖضأٜؿٔة فأٚ بهػأمٕم بهُأةجق، جقأٚ مٍ ُسقأىن         

( ٕبزلقأأأر ًقأأأْ 2006،54فوأأ٘ ًؿسٖٛأأأةذ كأأن فِفأأأى ًأأأَ ٓأأهّ بهقِة أأأى، ٕفأأأٚ ٓأأهب بهفأأأمل مشأأأةو )كشأأٖبٙ،     

 (، إه٘ مٍ كن ٕ و هوٖؽةئو ِٛحغٚ مٍ ٛشسٌن فو٘ بٝزٚ:2009،33)بَٟغن،

بَي بهٖؽٜلد: ِٛحغٚ مٍ ٛسي ٕ و ب٣َي بهمقٜق هوٖؽٜلد ٕجةقسفةو، جؿٜص ٣ ٛلٍٖ ِٓة  مٙ ٕ و غةًا،  -1

 ٓهب ب٣َي بهٌقَٜ.كثٍ ٛقةم ًط٤ً "ًمٛى" كةفٜةً، إ٣ فٚ ؾةم مٍ ٣ ٛلٍٖ ِٓة  َٖٗ ًلةٍ ٕبؾم ِٛغحق فوْٜ 

زلة أٜن فأَ زؿمٛأأم بهٖؽٜلأد: ٕزشأسٌن فوأأ٘ فأمل بهٌأٖؽلَٜ مٕ بهٖؽأأةئو ٕبهسأٚ ًأَ شأأثُٔة زؿمٛأم بهٌلأأةٍ مٕ           -2

 بهٖؽٜلد بهٌقِٜد.

بَي بهشكص بههٙ ٛشغن بهٖؽٜلأد: مٙ إلوبظ بَأي بهشأكص بهأهٙ ٛشأغن ٕؽٜلأد ًقِٜأد فأٚ ٕ أو بهٖؽٜلأد،            -3

 ٟ غأأىبض زموٛحٜأأد مٕ زقٌٜٜٜأأد، ٕهلأأَ فأأٚ بهٖقأأر ُلُأأْ ًأأَ ٕقة أد إنب ًأأة كأأةٍ َأأٜسي بَأأسكمبى ٕ أأو بهٖؽٜلأأد 

 بهٌٌلَ مٍ ٛسي ؾهن بَي ٓهب بهشكص فٚ فٌوٜد مقىٗ هسقٜٜي ٕؽٜلد ٕفٌوٜد زقَٜٜ.

قظ وفـ بهسقةوٛى: ٕٛقفم جههك بهٖؽٜلد بهسٚ ٛىفـ بهشأكص شأةغن بهٖؽٜلأد بهسقأةوٛى إهٜٔأة، ًٕأَ بهٌٌلأَ مٍ         -4

 زضٌِْٜ كػًء ًَ ٓهب بهٖ و.ٛسي إوفةق ًكغظ ٜٓلوٚ جٖ و بهٖؽٜلد مٕ ٛسي 

بهغىض بهىئُٜٚ ًَ بهٖؽٜلد: فةلخً ًة ٛلٍٖ ًَ بهٌلٜم زوكٜص بهُحث بهىئُٜٚ ًَ ٕغٖل بهٖؽٜلأد، ِٕٛحغأٚ    -5

مٍ ٛسي ًَ ق٤م نهك زٖضٜؽ ب١ضةفد بهلىٛمخ بهسٚ زضٜلٔة بهٖؽٜلد إه٘ بهٌِؾٌد، كٌة ٕزأسي ب١غةجأد فأَ بهُأؤبم     

كأةٍ   ٕغٖل ٓأهّ بهٖؽٜلأد، مٕ جقحأةوخ مقأىٗ، ًأة بهأهٙ ٛؿأمش بٍٝ ًٕأة        بهٌغىٕؼ: ًة بههٙ كةٍ َٖن ٛؿمش ه٣ٖ 

 هٜؿمش ه٣ٖ ٕغٖل ٓهّ بهٖؽٜلد.  

بهٌٔأأةى ٕبهٌُأأؤٕهٜةذ: َأأٖن ٛأأسي ًأأَ قأأ٤م ٓأأهب بهػأأًء بهأأىئٍٜ ًأأَ بهٖ أأو بهأأٖؽٜلٚ زٖضأأٜؽ هؤٌأأةى              -6

 ٕبهٌُؤٕهٜةذ بهىئُٜد بهسٚ ٛقـ زِلٜهٓة فو٘ فةزق بهشكص بههٙ ٛشغن بهٖؽٜلد.

ؿٜظ(: جٌقِ٘ ٕ و بهٌؿٜظ بههٙ ٛسي ًَ ق٤هْ بهقٜأةى جةهقٌأن، ٕٛسٌطأن نهأك فأٚ جٜأةٍ كٜلٜأد َأٜى         بهُٜةق )بهٌ -7

بهقٌأأن فأأ٤ٕخً فوأأ٘ ٕ أأو مٙ بفسحأأةوبذ جٜاٜأأد قة أأد زأأؤضى فأأٚ بهقٌأأن، ٕكٜأأو ٛسِةَأأث ٓأأهب بهقٌأأن ًأأـ بهقُأأي       

 ٕبهٌِؾٌد.

و بٟقأىٗ فأٚ بهٌِؾٌأد ًٕأـ     ب٣زفة٣ذ: ِٛحغٚ مٍ ٛسي زمَٕٛ قغٖط ب٣زفةم بهىئُٜٜد جَٜ بهٖؽٜلد ٕبهٖؽأةئ  -8

 بٟفىبل ٕبهٌِؾٌةذ بهكةوغٜد ف٤ٕخً فو٘ مَحةت ٓهّ ب٣وزحةعةذ.

بهٌىؤٍَٕٖ: ِٛحغٚ مٍ ٛسي زُػٜن مفمبل ًُٕسٖٛةذ مٙ زقةوٛى فَ بهٖؽةئو، ٕبهسٚ ٛسي وفقٔة إهأ٘ بهشأكص    -9

 بههٙ ٛشغن بهٖؽٜلد.

ًىزحغأد جةهٖؽٜلأد؛ إن ُٛأةفم نهأك فأٚ زقأمٛي       بٟجقةل: إن ِٛحغٚ مٍ ٛسي زضٌَٜ مٛد جٜةُةذ ًةهٜد مٕ إؾفةئٜد   -10

ًؤشى غٜم هؿػي بهٖؽٜلد، كٌة ٛقم نهك ًلٜمبً جشلن قةو فِم ب٣َسقةُد جٔأة ًأَ مغأن مغأىبض زقٌٜٜٜأد مٕ فِأم       

زغٖٛى ًقةٜٛى بٟلبء مٕ فِم ب٣َسقةُد جٔة ًَ مغن ًىبغقد بهٖؽأةئو؛ ٕزػأمو ب١شأةوخ إهأ٘ مٍ بهقمٛأم ًأَ ٕضأةئق        

 ٙ فوأ٘ ٕ أو هٌقأةٜٛى بٟلبء بهٌسقوقأد جٔأهّ بهٖؽٜلأد ٕٓأٚ زفأو بهٌقأةٜٛى مٕ بٟٓأمبن            بهٖ و بهٖؽٜلٚ زؿسأٖ

 (. 2005،52بهسٚ ُٛق٘ إهٜٔة شةغن بهٖؽٜلد ضٌَ  ٤ؾٜةذ ٕٕبغحةذ بهٖ و بهٖؽٜلٚ بهٌؿمل هْ )فٖبل،

ؽىٕن بهقٌن: فقِمًة زلٍٖ ِٓة  ؽىٕن فٌن قة د زِغحق فو٘ بهٖؽٜلد، كةهقٌن فٚ غٖ ًَ بهضٖضأةء    -11

 إهف. غٖ ِٛغٖٙ فو٘ ُُحد ًَ بهٌكةعى مٕ فٚ جٜاد فٌن غٜى ُؾٜلد.. مٕ فٚ

بهٌقىفد ٕبهٌٔةوبذ ٕبهكحىخ: فو٘ بهىغي ًأَ مٍ بهٌقىفأد ٕبهٌأؤ٤ٓذ ٕبهٌٔأةوبذ ٕبهكحأىخ به٤يًأد هوقٜأةى          -12

جةهٖؽٜلد غٌٜقٔة زٌطن غًءًب ًَ بهٌٖب لةذ بهكة د جةٟفىبل بههَٛ ٛشغوٍٖ بهٖؽٜلأد ٕهُٜأر غأًءًب ًأَ ٕ أو      

ؽٜلد، إ٣ مُْ ًأَ بهٌلٜأم مٍ ٛأسي غٌقٔأة فأٚ ًُأسِم ٕبؾأم ٕبهأهٙ ًأَ بهٌٌلأَ مٍ ُٛأسكمى فٌٜأة جقأم ٟغأىبض               بهٖ

ًسقملخ، ِٕٛحغٚ ًَ ق٤م نهك مٍ زسي ب١شةوخ إه٘ ًةٖٓ ٣يى ٟلبء بهٖؽٜلد جشلن كةًن ٕفقةم، ٕهٍٜ جةهضأىٕوخ  

 ًة ٛسؿو٘ جْ بهشكص بههٙ ٛشغن بهٖؽٜلد ًَ  لةذ.

بهللأةءبذ فأٚ بهفألةذ بهشكفأٜد ًٕأة ٛسٌسأـ جأْ بٟفأىبل ًأَ ًٔأةوبذ زٌلأِٔي ًأَ بهقٜأةى              بهللةءبذ: زسٌطأن    -13

 جقٌؤي جللةءخ ٕفةفوٜد.

جقا بهٌقوًٖةذ بٟقىٗ: ِٓأة  بهقمٛأم ًأَ بهٌقوًٖأةذ بٟقأىٗ بهسأٚ ًأَ بهٌلٜأم زضأٌِٜٔة فأٚ مٙ ٕ أو              -14

لِٔأة فأٚ بهٖقأر ُلُأْ ٣ زقأم      ٕؽٜلٚ، ٕبهسٚ قم زشسٌن فو٘ جقا بهٖؽةئو بهسٚ زىزحظ جؿلي بهٌِفأث جةهقٌأن ٕه  

 غًءًب مَةَٜةً ًَ بهقٌن فٌٜة ٛسقوق جٌقؾي مغىبض بهٖؽٜلد. 
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بهسٖبقٜـ ٕبهسثوٛف: ِٛحغأٚ مٍ ٛأسي بهسٖقٜأـ فوأ٘ مٙ ٕ أو ٕؽٜلأٚ جٖبَأغد كأن ًأَ بهشأكص بهأهٙ ٛشأغن               -15

ثوٛف ب٣ُسٔأةء ًأَ   بهٖؽٜلد ٕبهٌمٛى بهسِلٜهٙ بهٌحةشى، ٕنهك ه٢شةوخ إه٘ مٍ ٓأهب بهٌُأسِم ًسلأق فوٜأْ، كٌأة مٍ زأ      

بهقٌن فٚ ٓهب بهٌُسِم ٛقم ًقوًٖدً نبذ مٌٜٓد، ٕنهك جُحث بهُىفد بهسٚ ٛفحؽ جٔة ٓهب بهٌُسِم مقمى ًَ مٍ زأسي  

 ب٣َسلةلخ ًِْ.

( 2009،55مًة فٌٜة ٛكأص )بهٌٖب ألةذ بهٖؽٜلٜأد( بهٖبغأث زٖفىٓأة فأٚ شأةغن بهٖؽٜلأد، فقأم نكأى )بهٖهٜأم،                

 جثُٔة زسضٌَ بٝزٚ:

ٕبهٌقىفأأد: ِٕٓأأة زؿأأمل بهٌأأؤ٤ٓذ بهقوٌٜأأد بهٖبغأأث بهؿفأأٖم فؤٜأأة هشأأغن بهٖؽٜلأأد، ًٕأأة قأأم زسغوحأأْ      بهسقوأأٜي  -1

 بهٖؽٜلد ًَ ًقةون ًٕقوًٖةذ شكفٜد ٛىبٓة بهٌُؤٕهٍٖ ضىٕوٛد هٌٌةوَد بهٌٔةى بهٌكسولد هوٖؽٜلد.

بهلؿأص   بهقموبذ بهػٌُةُٜد: ؾٜص زسغوث ًقؾي بهٖؽةئو قموبذ غٌُةُٜد ًقِٜد، ًٌة ٛلىض ضىٕوخ إغأىبء  -2

بهغحٚ بهشةًن هوٌٖؽو ٕإفمبل بهُػن به٤ٌئأي ٕب٣عٌاِأةٍ هقأمى ٕغأٖل فةٓأةذ مٕ مًأىبض ًُأسمٌٛد زقأٖق فأَ          

 بهقٌن.

بهكحىبذ ٕبهٌٔةوبذ: زٌطن بهكحأىخ فأمل بهُأِٖبذ بهسأٚ قضأةٓة بهٌسقأمى فأٚ بهقٌأن جأِلٍ ًػأةم بهٖؽٜلأد، ًٌأة              -3

بهٌسقوقأد جسغحٜأق ًٌٕةوَأد بهٌقأةون ٕبهقوأٖى فأٚ       ٌٛلَ ًَ لفي بهٌٔةوبذ ٕزٌِٜسٔة، ٕزسقوق بهٌٔةوبذ جأةهلٍِٖ  

 ًػة٣ذ ًقِٜد زسغوحٔة بهٖؽٜلد،فقم زلٍٖ بهٌٔةوبذ ٛمٕٛد مٕ فِٜد مٕ إلبوٛد مٕ إُُةُٜد..إهف.

بهقموبذ بهكة د: زؿمل ًٖب لةذ بهٌٖؽو ًة ٛػث مٍ ٛسٖبفى فْٜ ًَ قموبذ قة أد ًغوٖجأد هوٖؽٜلأد َأٖبءً      -4

ُٜد مٕ نِٜٓأأد مٕ فضأأوٜد، ًٕأأَ جأأَٜ زوأأك بهقأأموبذ: بهقأأموخ فوأأ٘ ب٣جسلأأةو     كةُأأر قأأموبذ إلبوٛأأد مٕ فِٜأأد مٕ إُُأأة  

ٕبهسػمٛأأم ٕبهسغأأٖٛى فأأٚ بهقٌأأن، بهقأأموخ فوأأ٘ بزكأأةن بهقأأىبوبذ بهلقةهأأد، بهقأأموخ فوأأ٘ بهأأىجظ ٕبهسؿوٜأأن ٕب٣َأأسِسةظ،  

  ٕ ض، بهقأأموخ فوأأ٘ بهسلّٜأأو ٕب٣ُُأأػةى ٕبهقٌأأن فأأٚ ؽأأىٕن ًسقوحأأد، بهقأأموخ فوأأ٘ إلبوخ بهكأأ٤ن ٕبهفأأىبؿ ٕبهسلأأة

 بهقموخ فو٘ إغىبء بزفة٣ذ فقةهد ًـ بٝقىَٛ.

بهُأٌةذ ٕبهكفأأةئص بهشكفأٜد: ٕفٜٔأأة ٛأأسي زؿمٛأم بهٌٖب أألةذ ٕبهكفأأةئص بهٌسقوقأد جةٟشأأكةو َٕأأٌةزٔي      -5

جؿُث ًة زسغوحْ بهٖؽٜلد كةًٟةُد ٕب١ق٤و ٕبهفأمق، بهأهكةء ٕقأٖخ به٤ٌؾؾأد، بهُأٜغىخ ٕبهأسؿلي، ب٣َأسقةًد        

 ةفد ٕبهسِةَق، بهشػةفد ٕبهغٌٖؼ.ٕقٖخ بهقًٌٛد، بهٌؾٔى ٕبهِؾ

ٕهقم ؽٔىذ َٕٜود غمٛمخ َٔور فو٘ بهٌمٛىَٛ زؿمٛم بهُأٌةذ بهشكفأٜد به٤يًأد هأ٠لبء بهِأةغؽ هوٖؽٜلأد              

 Personality-Relatedٕبهسٚ مُعوقر فؤٜة زٌُٜدُ )بهٌُةذ بهشكفٜد بهٌىزحغد جٌسغوحةذ شغن بهٖؽٜلأد( ) 

Job Requirements Formٛقأأد زُأأةفم بهقأأةئي جةهسؿوٜأأن فوأأ٘ زؿمٛأأم ًػٌٖفأأد بهُأأٌةذ       (، ٕٓأأهّ بهغى

بهشكفٜد بهٖبغث زٖبفىٓة فٚ بهٌىشؽ هشغن بهٖؽٜلأد، ضأي إَأسكمبى بهسؿوٜأن ب١ؾفأةئٚ فأٚ بقسحأةو بهق٤قأد جأَٜ          

 (.  2014،136زوك بهٌُةذ ًُٕسٖٗ بهِػةؼ فٚ ملبء بهٖؽٜلد )لُٛوى،

 وبجقةً/ إفمبل جغةقد بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ:

٣ُسٔةء ًَ إفمبل ٕ و بهٖؽٜلد ٕزؿمٛم ًٖب لةزٔة )ًسغوحةذ شةغؤة(، ٛسي زُػٜن بهٌقوًٖأةذ بهسأٚ   جقم ب       

زي بَسك٤ ٔة ضٌَ جغةقد زقىن جحغةقد بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ، ٕبهسأٚ زفأٖو غٖبُأث بهٖؽٜلأد ًأَ غٌٜأـ بٟجقأةل        

(، ٕزقغأٚ  2004،54وأٚ، جؿٜص ٛسٌلَ بهٌغوـ فؤٜة ًَ زؿمٛأم عحٜقأد بهٖؽٜلأد ًٕقىفأد ًسغوحأةذ شأغؤة )بهػٌٜ      

بهحغةقد  ٖوخ كةًود ًٕىزحد فَ بهٌلُٖةذ ٕبهقِة أى بَٟةَأٜد هوٖؽٜلأد ًأَ ٕبغحأةذ ًُٕأؤٕهٜةذ ًٕسغوحأةذ،        

(، ٕزػمو ب١شةوخ إه٘ مُأْ هأٍٜ   2015،33لٍٕ بهسمبقن مٕ بهسلىبو ًـ ًٔةى ٕٕبغحةذ بهٖؽةئو بٟقىٗ )بهقمُٚ،

ٜن إه٘ ب٣قأس٤ن فأٚ بهٌؾٔأى ٕبهٌؿسأٖٗ ًأَ ًِؾٌأد إهأ٘        ِٓة  شلن ًٖؾم هحغةقةذ بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ، فٔٚ زٌ

 (.Snell & Bohlander,2009,145مقىٗ )
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 المحىر انثاني/ انذػى انتنظيًي المذرك: يتضًن هذا المحىر انفقزاث الآتيت:
زقأٖل بهػأهٕو بٟٕهأ٘ هٌلٔأٖى بهأمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو          :أولاً/ يفهىو انذػى انتنظيًي المذرك وتؼزيفاتث 

 1986( ٕيًأأأأأ٤ؤّ فأأأأأةى Robert Eisenbergerٛأأأأأد بهأأأأأمفي بهسِؾٌٜأأأأأٚ بهسأأأأأٚ ُأأأأأةلٗ جٔأأأأأة )  إهأأأأأ٘ ُؾى

(Riggle,2007,25          ؾٜأأأأأأص زشأأأأأألن ُؾىٛسأأأأأأْ ٓأأأأأأهّ بهقةفأأأأأأمخ بَٟةَأأأأأأٜد هوأأأأأأمفي بهسِؾٌٜأأأأأأٚ بهٌأأأأأأمو ،)

(Wells,2015,26            ٕزُسِم ُؾىٛأد بهأمفي بهسِؾٌٜأٚ جأمٕوٓة إهأ٘ مفلأةو ُؾىٛأد بهسحأةلم ب٣غسٌأةفٚ بهسأٚ مشأةو ،)

، ٕبهسأأٚ نكأأى فٜٔأأة مٍ بهٌأأٖؽلَٜ ٛؿفأأوٍٖ فوأأ٘ بهٌِأأةفـ ٕبهٌلةفأأآذ ب٣غسٌةفٜأأد ًأأَ    1964فأأةى ( Blauإهٜٔأأة )

 (.Corcoran et al.,2012,9ًِؾٌسٔي كِسٜػد ١َٔةًةزٔي فٜٔة ٣ٕٕئٔي هٔة )

ًَأة فوأ٘ ًقٜأةو بهسحأةلم بهأهٙ عأٖوّ )                  1960( فأةى  Gouldnerُٕؾىٛد بهسحةلم ب٣غسٌأةفٚ ٓأهّ زقأٖى مَة

(Salahieh,2015,13( ٕنكى ،)Blau          مٛضًة مٍ بهق٤قأةذ بهسحةلهٜأد جأَٜ عأىفَٜ لبئٌأةً ًأة زأهٓث إهأ٘ ًأة ٕوبء )

(، مٙ إٍ بهِؾأىخ قأم زغٜأىذ ًأَ ًلٔأٖى      Ayers,2010,20بهسحةلم ب٣قسفةلٙ هسسضٌَ بهسحةلم ب٣غسٌةفٚ كههك )

(، فقأأم م أأحؽ بهسحأأةلم 2010،130)بهػٔأأم ًقةجأأن بٟغأأى( إهأأ٘ فلأأىخ )بهػٔأأم ًقةجأأن بهأأمفي( )بهقغأأٖٙ ٕبهشأأٜحةُٚ،  

ب٣غسٌأأةفٚ بهقةًأأن بٟكطأأى شأأٜٖفًة فأأٚ زٖضأأٜؽ عحٜقأأد بهق٤قأأد جأأَٜ بهٌأأٖؽلَٜ ٕبهٌِؾٌأأد عحقأأةً هِؾىٛأأد بهسحأأةلم        

ب٣غسٌةفٚ، فةهقٌوٜد ضٌَ ف٤قأد بهسٖؽٜأو ٌٛلأَ مٍ زأىٗ فوأ٘ شألن َوُأود ًأَ بٟؾأمبش بهسأٚ زحأَٜ بهٌأٖبول             

بهقٌأأن، ًِأأةفـ ب١هسأأًبى..إهف، ٕف٤قأأد بهسحأأةلم ٓأأهّ هوقٌٜأأد      بهٌسحةلهأأد جأأَٜ بهٌِؾٌأأد ٕبهٌأأٖؽلَٜ كأأةٟغٖو ًقةجأأن   

ٕبهٌِةفـ ٕبهسٚ زلٍٖ قةضقد هوشىٕط بهٌِةَأحد ٌٛلأَ مٍ زسغأٖو جٌأىٕو بهٖقأر هسُلأٍٖ بهطقأد ٕبهأ٣ٖء ٕب٣هسأًبى          

(، ؾٜص إٍ بهسحةلم ب٣غسٌةفٚ ٓأٖ بهٌىزلأً بَٟأةٌ هٌقٜأةو     Champion,2015,52بهٌسحةلم جَٜ ك٤ بهغىفَٜ )

(، فحٌِٜأة ٛقٌأن   Kawai & Strange,2014 ,2240، ٕبهأهٙ ٖٛضأق بهق٤قأد جأَٜ بهٌِؾٌأد ًٕٖؽلٜٔأة )      بهسحأةلم 

 –بهٌٖؽلٍٖ كٌٖول جشىٙ هوٖ ٖم إه٘ بٟٓمبن بهسِؾٌٜٜد، زقٌن بهٌِؾٌد كٌفمو هسوحٜأد بهؿةغأةذ ب٣غسٌةفٜأد    

 (.Peplinski,2014,4بهشقٖوٛد هٔي )

هٌفأأوؿد بهشكفأأٜد بهقق٤ُٜأأد زَقأأٖل زلأأةف٤ذ بهٌأأٖؽلَٜ ب٣غسٌةفٜأأد ٕزَقسأأىؼُ ُؾىٛأأد بهسحأأةلم ب٣غسٌأأةفٚ مٍ ب     

(Worley,2006,15      ٚإن ُ أأِلر ضأأٌَ بهِؾىٛأأد بهسؿلًٜٛأأد جُأأحث قأأموزٔة فوأأ٘ زٖضأأٜؽ بهُأأوٖ  بهشكفأأ ،)

(، كٌة مكمذ فو٘ مٍ بهٌٖؽلَٜ ٛمقوٍٖ فٚ ف٤قةذ ًأـ بٝقأىَٛ هسؿقٜأق مقفأ٘     Riggle,2007,26هوٌٖؽلَٜ )

جأأههك زُأأوظ بهضأأٖء فوأأ٘ مٌٜٓأأد فٔأأي لٕبفأأـ بهٌأأٖؽلَٜ ٕف٤قسٔأأة فأأٚ زؿقٜأأق بٟٓأأمبن     قأأمو ًأأَ بهٌِأأةفـ، فٔأأٚ  

 (.Newman et al.,2011,58بهسِؾٌٜٜد )

( إه٘ مٍ بهمفي ٛسٌطن فٚ مٙ شكص مٕ ًػٌٖفد مٕ ًِؾٌد زقأٖى جةهسشأػٜـ   Reyes,2015,41ٕهقم مشةو )

( فقأم نكأىب مٍ بهأمفي    2006،242د ٕبهٜٔسأٚ، ٕب١َِةل ٕبهسٖغْٜ ٕبهؿلً هؤٌأي فةعلٜأةً مٕ ًِٜٔأةً، مًأة )بهؿىبؾشأ     

ٚ  بهسِؾٌٜٜد ٕب١غىبءبذ بهُٜةَةذ فَبهسِؾٌٜٚ فحةوخ  َ  هغةٛأةذ  ب١لبوبذ زسحِةٓأة  بهسأ َ  زٌلأٜ  ـ بهٌأٖؽلٜ  ٕزشأػٜ

 ( Cherubin,2011,21فأأأٚ ؾأأأَٜ ِٛؾأأأى )  مفٌأأأةهٔي،  جسغأأأٖٛى ٛسقوأأأق فٌٜأأأة ٕإجأأأمبفةزٔي ًحأأأةلوبزٔي

ٕ (Caiani,2014,7إه٘ بهمفي بهسِؾٌٜٚ فو )      بهشأقٖوٛد،   –٘ مُْ جٌطةجد ًفأمو ٓأةى ًأَ بهٌفأةلو ب٣غسٌةفٜأد

ٕبهسأأٚ زحأأىي فأأٚ مشأألةم ب٣ؾسأأىبى ٕبهىفةٛأأد ٕب٣ُسٌأأةء إضأأةفدً إهأأ٘ بهٌِأأةفـ بٟقأأىٗ بهٌقمًأأد كأأةٟغٖو ٕبهىفةٛأأد     

ةهٚ بهفؿٜد، فض٤ً فَ نهك، فئٍ بهمفي ٛقم ًؤشىًب هًٛةلخ بهػٖٔل بهسٚ ًَ شأثُٔة مٍ زلةفَأثَ جقأم ٤ًؾؾسٔأة، ٕجةهسأ     

 فئٍ بهٌٖؽلَٜ َٜسٖهم همٛٔي بٓسٌةى فقوٚ فٚ بهٌػةم بههٙ زًبٕهْ ًِؾٌسٔي.

ٕٛسػُم ب٣فسىبض بهػٖٓىٙ هِؾىٛد بهأمفي بهسِؾٌٜأٚ فأٚ زقأمٛي بهٌأٖؽلَٜ هٌكىغأةذ فٌأن إٛػةجٜأد ًقةجأن          

ن ؾفٖهٔي فو٘ ًقةجن نٙ قٌٜد ًَ ٕغٔد ُؾىٓي كةهمفي ب٣غسٌةفٚ مٕ بهشأقٖوٙ مٕ بهِلُأٚ مٕ بهٌأةلٙ ًأَ قِحأ     

بهٌِؾٌأأد ١َأأٔةًةزٔي   بهٌِؾٌأأد، كٌأأة زلسأأىض مٛضًأأة مٍ بهٌأأٖؽلَٜ ٛحِأأٍٖ بفسقأأةلبزٔي جكفأأٖو ًقأأمبو زقٜأأٜي        

ٕبٓسٌةًٔأأة جٔأأي فأأٚ ضأأٖء ًأأة ٛوٌُأأُْٖ ًأأَ زؿُأأَ فأأٚ مؾأأٖبهٔي بهٌةلٛأأد ٕبهِلُأأٜد ٕب١غسٌةفٜأأد )بهقةوضأأٚ           

ٚ    2008،61ٕبهقغأأٖٙ، منٓأأةُٔي ؾأأٖم   (، إن زُأأةفم ٓأأهّ ب٣فسقأأةلبذ ٕبهسفأأٖوبذ فوأأ٘ زشأألٜن ًٖقأأو ًقأأَٜ فأأ

ٕبهأأأأهٙ ٛغوأأأأق فوٜأأأأْ زُأأأأٌٜد "بهأأأأمفي بهسِؾٌٜأأأأٚ بهٌأأأأمو "   بهٌِؾٌأأأأدًُأأأأسٖٗ بهأأأأمفي بهأأأأهٙ ٛموكُٖأأأأْ ًأأأأَ 

(Jordan,2014,16 .) 

٘    ْ ببهحةؾطةٍ مٍ كن لفي زقمًأ ٕفٚ ضٖء ًة زقمى، ٛىٗ   ْ  ًقةجأن  هٌِؾٌأد هٌٖؽلٜٔأة َسؿفأن فوأ جغىبئأق   هأ

قملذ زقةوٛو بهمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو  ٕزِٖفأر جسِأٖؿ     ٕهقم زفمٛمخ زؿقق ًَ ق٤هْ مٓمبفٔة فو٘ بهٌمٗ بهحقٜم. 

 بهحةؾطَٜ ٕبهلُسةت، ٕبهػمٕم بٝزٚ ٛقىض ًػٌٖفد ًَ بهسقةوٛو هومفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  هقمل ًِٔي:



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجمة العموم الاقتصادية والإدارية 128

 2012( لشهة 23د )م( المج101د )عدال

 
 

 زقىٛو بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  هٌػٌٖفد ًَ بهحةؾطَٜ ٕبهلُسةت (4بهػمٕم )
 بهسقىٛو )بهحةؾص ، بهُِد ، وقي بهفلؿد( ذ

1- (Cherubin , 2011 , 14) 

ٖٓ إلوب  بهٌٖؽو هقٌٜأد ب١َأٔةى بهٖبؾأم بهأهٙ ٛقأٖى جأْ ًٕأة إنب كةُأر بهٌِؾٌأد          

زٔسي جىفةٜٓسْ، فئلوب  بهٌٖؽلَٜ هومفي بهسِؾٌٜٚ ٛؤضى فأٚ ملبئٔأي ٕفوأ٘ كأُٖٔي     

جؿةمٍ غٜمخ، كٌة ٛشٜى إه٘ إَٔةى بهٌِؾٌد فأٚ بهٌقةًوأد جةهٌطأن ٕجفأٖوخ إٛػةجٜأد      

٣ء بهٌٖؽلأٍٖ إهأ٘ زقأمٛي ملبء مفضأن جغٜأد بهؿفأٖم       ًـ ًٖؽلٜٔة، ؾس٘ ٌٜٛن ٓأؤ 

 فو٘ لفي ٛموكُْٖ ًَ قحن ًِؾٌسٔي.

ُّةفٚ ،  -2  شقٖو فةى جٌمٗ زقمٛى بهٌِؾٌد هوقةًوَٜ جٔة ٕوفةٛد ًفةهؿٔي. (13،  2011)به

3- (Corcoran et al. , 2012 , 9) 
      ً ةزٔي، ٖٓ بهموغد بهسٚ ٛمو  فِمٓة بهٌٖؽلأٍٖ ًأمٗ زطٌأَٜ موجأةت بهقٌأن ١َأٔة

 ٕزقٖٛضٔي هٔي جئُفةن، ٕغقن مفٌةهٔي ًطٜىخ ًٌٕٔد، ٕبٓسٌةًٔي جؿةهٔي.

 (216،  2013) حى ٕمقىٍٕ ،  -4
ٖٓ إلوب  بهٌٖؽو ٕشقٖوّ زػةّ بهٌقةًود بهسٚ ٛسوقةٓأة لبقأن ًِؾٌسأْ ًأَ قأ٤م      

 بهٌٌةوَةذ ٕب١غىبءبذ بهسِؾٌٜٜد.

5- (Simmons , 2013 , 8) 

ؾٌأد ٕبهٌأٖؽلَٜ، ٕفٜأْ زقةًأن بهٌِؾٌأد ًٖؽلٜٔأة       ٖٓ بهسًبى ضٌِٚ فٌٜة جَٜ بهٌِ

جئُُةُٜد فو٘ مُٔي جشى، كسقمٌٛٔة هوىفةٛد بهفؿٜد هٔي فوأ٘ َأحٜن بهٌطأةم، ًٌأة     

ُِٛشئُ جمٕوّ ب٣فسقةل همٗ بهٌٖؽلَٜ جثٍ ًِؾٌسٔي زقغٚ قٌٜأد ١َأٔةًةزٔي فٜٔأة    

 ٕزٔسي جؿةهٔي ًٌة ٛمفقٔي إه٘ يٛةلخ غٖٔلٓي فٚ بهقٌن.

6- (Kawai & Strange,2014,2441) .َٜبُقلةٌ هقٖخ بهققم بهِلُٚ جَٜ بهٌِؾٌد ٕبهٌٖؽل ٖٓ 

7- (Eckford , 2014 , 14) 

ب٣فسقةلبذ بهسٚ ٛغٖوٓة بهٌٖؽلٍٖ ٕبهسٚ زسقوق جةهٌمٗ بههٙ زأطٌَ جأْ بهٌِؾٌأد    

غٔأأٖلٓي ٕزٔأأسي جؿأأةهٔي ٕزقأأمى هٔأأي بهقأأٍٖ بهأأهٙ ٛغوحُٖأأْ هوسقةًأأن ًأأـ ؾأأة٣ذ         

 قةهٜد.ب١غٔةل مٕ ٟلبء ٕؽةئلٔي جل

 (10،  2014)ًةضٚ ،  -8

ٓأأٖ غٌٜأأـ مشأألةم بهٌُأأةفمبذ بهٌةلٛأأد ٕبهٌقِٖٛأأد بهسأأٚ زٌِؿٔأأة بهٌِؾٌأأد جشأألن     

عٖفٚ هوٌٖؽلَٜ، ٕبهسٚ زسٌطن فٚ  ٖوخ بٓسٌةى بهٌِؾٌد جٔي ٕيٛةلخ وفأةٜٓسٔي  

 ٕزقمٛىٓة هٔي، ٕبههٙ ِٛقلٍ جمٕوّ فو٘ غٖٔلٓي هسؿقٜق مٓمبفٔة.

9- (Peterson , 2015 , 22) 
بفسقأةلبذ بهٌأٖؽلَٜ بهقةًأد ؾأٖم لوغأد بٓسٌأةى ًِؾٌأسٔي جؿأةهسٔي ٕزطٌِٜٔأة          ٓأٖ  

 ١َٔةًةزٔي فٚ ًٖقـ بهقٌن.

 بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة٣فسٌةل فو٘ بهٌفةلو بهٖبولخ فٚ بهػمٕم.

َِشأثُ       َٛ كِسٜػأدٍ   ٕبزُةقةً ًـ ًة َحق، ٌٛلَ بهقٖم إٍ بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  ٌٛطن " بهسًبى عٖفٚ نٕ عىفَٜ، 

هوق٤قد بهسحةلهٜد هوٌِأةفـ ٕبهٌأٖبول جأَٜ كأن ًأَ بهٌِؾٌأد ٕبهٌأٖؽلَٜ بهقأةًوَٜ فٜٔأة، ٕبهأهٙ زؿقأق بهٌِؾٌأد ًأَ              

ِْ مٓأأمبفٔة ُسٜػأأدَ زقأأمٌٛٔة هوٌِأأةفـ بهٌسِٖفأأد ٕبهأأمفي بهٌِةَأأث جثُٖبفأأْ هٔأأؤ٣ء بهٌأأٖؽلَٜ ٕبهأأهٙ جأأمٕوّ        غىّبئأأ

ٛؿسأةغٍٖ إهٜأْ ٕزوأًًٔي جأثٍ      فِأم ؾفأٖهٔي فوأ٘ ًأة     َِٜشئ ًػٌٖفد ًَ ب٣فسقةلبذ ٕبهسفٖوبذ فأٚ منٓأةُٔي  

 ٛحههٖب غٖٔلبً مكحى ٕمٍ ٛلُٖٖب مكطى ؾى ةً فو٘ زؿقٜق زوك بٟٓمبن ".

 ثانياً/ أنىاع انذػى انتنظيًي المذرك:
زقملذ آوبء بهحةؾطَٜ ؾٖم مُٖبؿ بهمفي بهسِؾٌٜٚ بههٙ زقمًْ بهٌِؾٌد هٌٖؽلٜٔة، فٌِٔي ًَ وكً فٚ لوبَسْ      

ًٜة، كةهموبَأد بهسأٚ        ُٟٖبؿ  ًٜأة مٕ زقأمٛو ًٜأة مٕ ًةه ًٌأة ًِٔ بهمفي بهسِؾٌٜٚ فو٘ عحٜقد بهمفي بهٌقمى ًَ ؾٜص كُٖأْ لف

(، فٚ ؾَٜ وكأً بهأحقا بٝقأى فوأ٘ مُأٖبؿ بهأمفي بهسِؾٌٜأٚ ًأَ         Kawai & Strange,2014,2441مغىبٓة )

٘    2014،32ؾٜص ًفأموّ كةهموبَأد بهسأٚ قأةى جٔأة )بهقِأًٙ،       مٍ ِٓأة  ُأٖفَٜ ًأَ بهأمفي      (، ٕبهسأٚ مشأةو فٜٔأة إهأ

بهسِؾٌٜأأٚ عحقأأةً هٌفأأموّ ٌٓأأة بهأأمفي بهٌقأأمى ًأأَ قحأأن بهٌشأأىن ٕبهأأمفي بهٌقأأمى ًأأَ قحأأن يًأأ٤ء بهقٌأأن، مًأأة                

(Tsay,2012,33 فقأأم نكأأىذ مٍ هوأأمفي بهسِؾٌٜأأٚ موجقأأد مُأأٖبؿ، ٓأأٚ لفأأي ب٣ؾسأأىبى، بهأأمفي بهٌقوًٖأأةزٚ، لفأأي )

( فٚ لوبَأسْ إهأ٘ مٍ هوأمفي    Worley,2006, 21َٜ مشةو )بهفؿحد ب٣غسٌةفٚ، ٕبهمفي نٕ بهمٕو بهلقّةم، فٚ ؾ

 بهسِؾٌٜٚ ُٖفَٜ ٌٓة بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌةلٙ ٕبهٌقِٖٙ.

 ثانثاً/ أهًيت انذػى انتنظيًي المذرك:
زِحـ مٌٜٓد بهأمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو  ًأَ بهِسأةئع ٕبٝضأةو ب١ٛػةجٜأد بهسأٚ ٌٛلأَ مٍ ٛؿققٔأة هلأن ًأَ بهٌٖؽأو                   

 ٖبء، ٕبهسٚ  ةغٔة بهحةؾطةٍ فو٘ بهِؿٖ بٝزٚ:ٕبهٌِؾٌد فو٘ ؾمٍ َ

 زقًًٛ بهق٤قد جَٜ بهٌِؾٌد ٕبهٌٖؽو. -1

 فةًن ًُةفم هسٌلَٜ بهٌٖؽلَٜ ًَ بهسقةًن ًـ ًسغوحةذ جٜاد بهقٌن. -2
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 يٛةلخ بهىضة بهٖؽٜلٚ همٗ بهٌٖؽلَٜ ٕزؿَُٜ بهؿةهد بهًٌبغٜد همٛٔي. -3

 ٔي.يٛةلخ ًُسٖٗ ب٣هسًبى بهسِؾٌٜٚ همٗ بهٌٖؽلَٜ زػةّ ًِؾٌس -4

 زٌِٜد َوٖكٜةذ بهٌٖبعِد بهسِؾٌٜٜد. -5

 بهٌقةهػد ب١ٛػةجٜد هحقا َوٖكٜةذ ٕزفىفةذ بهٌٖؽلَٜ غٜى بهٌىغٖت فٜٔة لبقن بهٌِؾٌد. -6

 إٛػةل وؤٛد ًشسىكد زػٌـ جَٜ مٓمبن بهٌِؾٌد بهقةًد ٕمٓمبن بهٌٖؽلَٜ بهكة د. -7

 يٛةلخ ًُسٖٗ بٟلبء بهٖؽٜلٚ. -8

ٌٛلأَ مٍ زٖضأؽ بهِسأةئع بهٌىزحغأد جةهأمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو  هلأن ًأَ          ٕٛىٗ بهحةؾطةٍ مٍ ِٓأة  موجقأد مًأٖو         

 بهٌٖؽلَٜ ٕبهٌِؾٌد ٕٓٚ:

ُٕغِمَ كِسٜػد عحٜقٜد هوق٤قد بهٌسحةلهد جَٜ بهٌٖؽلَٜ ٕبهٌِؾٌأد، ٕبهسأٚ ٛأسي فٜٔأة      م٣ًٕ/ إٍ بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  

   ً ة ٛأمو  بهٌٖؽلأٍٖ ًأمٗ بهأمفي بهٌقأمى هٔأي       زحةلم بهػٔم ٕبهٌٔةوخ ٕبهٌقىفد جةهٌلةفآذ ٕبهٌِأةفـ جثُٖبفٔأة، فقِأم

ًَ قِحن ًِؾٌسٔي، فئٍ نهك َٜٖهم همٛٔي ؾةهد بهسًبىٍ ًسًبٛمخ زػةّ ًِؾٌسٔي ٕزًلبل بهىغحأد هأمٛٔي فأٚ ًُأةفمزٔة     

 فو٘ زؿقٜق مٓمبفٔة.

بهقةعلٜأأد  –ضةُٜأأةً/ ٌٛلأأَ مٍ زٖضأأؽ ُسأأةئع بهأأمفي بهسِؾٌٜأأٚ بهٌأأمو  ًأأمٗ زوحٜأأد بهٌِؾٌأأد هوؿةغأأةذ ب٣غسٌةفٜأأد      

هٌٖؽلٜٔأأة، ؾٜأأص إٍ ٓأأهّ بهؿةغأأةذ زحأأىي ًأأَ قأأ٤م ؾةغأأد ٓأأؤ٣ء بهٌأأٖؽلَٜ ه٤ؾسأأىبى ٕبهسقأأمٛى ٕبهٌُأأةفمخ             

 ٕب٣فسىبن جٔي ٕزقمٛي بهٌِةفـ بهٌوٌَٖد بٟقىٗ هٔي كةٟغٖو ٕبهٌلةفآذ ٕبهىفةٛد بهفؿٜد ٕغٜىٓة.

ٌأد إهأ٘ مقأىٗ، ٕنهأك ٍٟ كأن      ضةهطةً/ ٛسلةٕذ ًُسٖٗ بهمفي بهسِؾٌٜٚ بههٙ ٛموكْ بهٌٖؽلٍٖ إه٘ ؾمٍ كحٜى ًَ ًِؾ

ًِؾٌد َٜلٍٖ همٛٔة ُٖؿ ًقَٜ ًَ مَةهٜث بهقٜةلخ )قة دً هأمٗ بهىؤَأةء ٕبهٌشأىفَٜ(، جغأا بهِؾأى فأَ ؾػأي        

بهٌِؾٌد ٕإًلةُٜةزٔة ..إهف، ؾٜص إٍ ب٣قس٤ن فٚ مَأةهٜث َٕأوٖكٜةذ بهقٜأةلخ بهسأٚ زسحقٔأة بهٌِؾٌأةذ َأٜغٜى ًأَ         

 َ ٕإلوبكٔي هْ.ًُسٖٗ زثضٜى بهمفي بهسِؾٌٜٚ فو٘ بهٌٖؽلٜ

ٕمقٜىبً/ ٌٛلَ مٍ ٛشٜى بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  إه٘ ًمٗ إَسقمبل بهٌِؾٌد هٌلةفثخ بهػٖٔل بهٌسًبٛأمخ بهسأٚ ٛحأههٔة    

ُٓي مفضن فئُٔي جةهِسٜػد   فو٘ نهك. َٜلةفاٍٖبهٌٖؽلٍٖ، ؾٜص إُٔي َٜشقىٍٕ جثُْ كوٌة كةٍ ملبؤُ

 رابؼاً/ محذداث انذػى انتنظيًي المذرك:
بهحةؾطةٍ، ٕجقم بع٤فٌٔة فو٘ ًػٌٖفد ًَ بٟلجٜأةذ بهقىجٜأد ٕبٟغِحٜأد، مٍ بهقمٛأم ًأَ آوبء بهحأةؾطَٜ       ٣ؾؼ      

ٕبهلُسةت قم زشأةجٔر ُٖفأةً ًأة فٌٜأة جِٜٔأة فٌٜأة ٛكأص بهٌسغٜأىبذ بهسأٚ زقسحأى كٌؿأملبذ هوأمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو                

د هٌٖؽلٜٔأأة، ٕفوأأ٘ بهأأىغي ًأأَ ٓأأهب  ٕبهسأأٚ ًأأَ ق٤هٔأأة ٛأأسي قٜأأةٌ ٕإلوب  بهأأمفي بهسِؾٌٜأأٚ بهأأهٙ زقمًأأْ بهٌِؾٌأأ  

بهسشةجْ إ٣ مٍ ِٓة  ًسغٜىبذ نكىٓة جقا بهحةؾطَٜ ٕهي ٛأهكىٓة بهأحقا بٝقأى، ٕهأههك آضأى بهحةؾطأةٍ فأىض زوأك         

 بهٌسغٜىبذ هلن جةؾص ًَ ق٤م بهػمٕم بٝزٚ: 

 ًؿملبذ بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  هٌػٌٖفد ًَ بهحةؾطَٜ ٕبهلُسةت (5بهػمٕم )
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         (206،  2014)بَٟمٙ ،  -1
X 

      X X  (24،  2014)بهقًِٙ ،  -2
         X (14،  2014)ًةضٚ ،  -3

4- (Jordan , 2014 , 18)     X X 
  

5- (Emerson , 2013 , 14)     X X   
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      X X  (217،  2013) حى ٕمقىٍٕ ،  -6
       X X (17،  2013)ُٖؼ ،  -7

8- (Cherubin , 2011 , 23)     X X   
9- (Apodaca , 2010 , 14)     X X   

10- (Carolina , 2010 , 32)     X X   
11- (Wahab , 2010 , 30)     X X   
12- (Hinschberger , 2009 , 2)     X X   
13- (Land , 2008 , 61)     X X   

 بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة٣فسٌةل فو٘ بهٌفةلو بهٖبولخ فٚ بهػمٕم.

فوأ٘ مٍ بهٌسغٜأىَٛ بٟٕم ٕبهطأةُٚ )ًُأسٖٗ بهشأقٖو جةهقمبهأد       ٛحَٜ بهػمٕم بهُةجق مٍ مغوحٜد بهحةؾطَٜ بزلقٖب      

بهسِؾٌٜٜد( ٕ)بهمفي ب١شىبفٚ بهٌقمى هٌُةُمخ بهٌٖؽلَٜ( ٌٓة بهٌؿأملبٍ بٟٕم ٕبهطأةُٚ هوأمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو ،      

ي كٌة مٍ بٟغوحٜد ًِٔي مضةفٖب بهٌسغٜى بهكةًٍ )بهٌلةفآذ بهسِؾٌٜٜد ٕؽىٕن بهقٌن( كٌؿمل ضةهص هٌؿملبذ بهأمف 

بهسِؾٌٜٚ بهٌمو ، فٚ ؾَٜ مٌٓن كن ًَ )بَٟمٙ( ٕ)ًةضٚ( ٕ)ُٖؼ( ٓهب بهٌسغٜى، إ٣ مُٔي مضأةفٖب ًسغٜأىبً آقأى    

إه٘ بهٌؿملَٛ بٟٕم ٕبهطةُٚ، ٕٖٓ بهٌسغٜى بهطةهص )بهٌشأةوكد فأٚ بزكأةن بهقأىبوبذ( ٕبهأهٙ بفسحأىّٕ كٌؿأمل ضةهأص         

 ك، جأأن مضأأةفة ًسغٜأأىبً آقأأى ٓأأٖ بهٌسغٜأأى بهىبجأأـ     هوأأمفي بهسِؾٌٜأأٚ بهٌأأمو ، ٕهأأي ٛلسأأوِ )بَٟأأمٙ( ٕ)ًةضأأٚ( جأأهه    

 )لفي ٕزثكٜم بههبذ همٗ بهٌٖؽلَٜ( كٌؿمل وبجـ هومفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو ، ٕبههٙ مٌٓوْ جقٜد بهحةؾطَٜ بٝقىَٛ.

مًة بهحةؾطةٍ، ًَٕ ٕغٔد ُؾىٌٓأة، فقأم آضأىب زػٌٜأـ ٓأهّ بهٌسغٜأىبذ ٕزٖؾٜأمٓة ٕبَأسكمبًٔة غٌٜقأةً فأٚ ٓأهب                 

ىبٍ مٍ ًؿملبذ بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  زشٌن بهٌسغٜىبذ بهكٌُد غٌٜقٔأة بهُأةجق نكىٓأة، كُٖٔأة     بهحؿص، فٌٔة ٛ

 ًىزحغد ٤ًٕئٌد غٌٜقٔة هلنٍ ًَ ًػسٌـ بهحؿص ٕفِٜسْ، ًُِٕػٌد ًـ بهحٜاد بهسٚ زي زغحٜقْ فٜٔة.

ز: يتضًن هذا المحىر انفقزاث الآتيت:
ّ
 المحىر انثانث/ الأداء انىظيفي المتًي

ز وتؼزيفات :أولاً/ يف
ّ
 هىو الأداء انىظيفي المتًي

َٛقُم بٟلبء بهٌسًٌّٜ مؾم بهكٜةوبذ بهٌغىٕؾد مًةى بهٌِؾٌةذ، جأن ٓأٖ ؾسٌٜأد فىضأسٔة فوأ٘ بهٌِؾٌأد بهقمٛأمُ              هي 

ًَ بهؾىٕن ٕبهقٖٗ بهكةوغٜد، ٕبهسًٌّٜ هٍٜ هأْ ؾأمٕل مٕ ًٖبُأـ؛ فأةهسًٌّٜ ٓأٖ ٌُأظ فلأى إلبوٙ ٌٛلأَ مٍ ٛؿأمش          

(، فٔأٖ  2008،131ٜىخ كةُر مٕ كحٜىخ، قمًٜد مٕ َوقٜد، ؾلًٖٜد مٕ غٜأى ؾلًٖٜأد )جؤأةلٙ،   فٚ مٙ ًِؾٌد  غ

بهُأأحٜن بهٖؾٜأأم هحقأأةء بهٌِؾٌأأةذ ٕبَأأسٌىبوٓة فأأٚ فأأةهي بهٜأأٖى بهؿةفأأن جسؿأأمٛةذ زِةفُأأٜد ًسِٖفأأد ٕبهقأأةئي فوأأ٘       

 (.2013،169بهسغٖٛى بهٌُسٌى ف٘ مَةهٜث ٕعىبئق بهقٌن َٕٜغىخ وغحةذ بهًجٍٖ )بهػحٖوٙ،

ٕٛقأأم ًٖضأأٖؿ بٟلبء بهٌسٌّٜأأً فوأأ٘ ًُأأسٖٗ بٟفأأىبل )بٟلبء بهأأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأأً( ًأأَ ًٖضأأٖفةذ بهُأأوٖ                

بهسِؾٌٜٚ ٕإلبوخ بهٌٖبول بهحشىٛد ٕزؿمٛمًب ضٌَ ُؾىٛةذ بهأمٕبفـ، ٕقأم شألور زوأك بهِؾىٛأةذ مؾأم بهٌٖضأٖفةذ        

ذ بهأمٕبفـ بهسأٚ زِةٕهأر بٟلبء    بهسٚ بَأسؿٖنذ فوأ٘ بٓسٌأةى كحٜأى ٟكطأى ًأَ قأىٍ ًأَ بهًًأةٍ، ًٕأَ مجأىي ُؾىٛأة            

( ًأأَ مجأأىي مُفأأةوٓة  Vroom( ، ٕبهسأأٚ ٛقأأم بهقأأةهي ) Expectancy Theoryبهٌسٌّٜأأً ٓأأٚ ُؾىٛأأد بهسٖقأأـ ) 

 (.2005،51)َٖٛو،

بٟلبء بههٙ ًٛٛم فَ بهٌقأمم بهٌِغأٚ هأ٠لبء، َأٖبءً كأةٍ نهأك فأٚ         ٕٛشٜى ًلٖٔى بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ إه٘     

ٕ زكلأأٜا فأٚ فسأأىخ بهٖؽٜلأد مٕ زأأٖفٜى فأٚ بهسلأةهٜو مٕ فأأٚ مٙ ًأٖول آقأأى، مٕ فأٚ بهُأأوٖ        بهلٌٜأد مٕ بهػأٖلخ، م  

بهٌسحـ مضِةء ملبء بهٌٔأةى، ٕنهأك ًأَ قأ٤م بهػٔأٖل ٕبهٌٔأةوبذ، ٕبهأهٙ ُٛأٌؽ جسؿقٜأق بهِسٜػأد بهٌٖغحأد هوِشأةط             

 (.2012،113)ًِة ىٛد،

بهِأٖؿ ًأَ بٟلبء )بٟلبء بهأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأً(     فوْٜ فئٍ ب٣فسىبض بهىئٍٜ فٚ هػأٖء بهٌِؾٌأةذ ه٤ٓسٌأةى جٔأهب          

ٛلٌَ فٚ فمى غمٕٗ قٜأةى بهٌأٖؽلَٜ جسثلٛأد بهٌٔأةى بهٌٖكوأد إهأٜٔي فؿُأث، جأن إٍ بهسغأٖوبذ بهؿة أود فأٚ جٜاأد             

بهٌِؾٌةذ بَسمفر ضىٕوخ بهسللٜى فٚ بهُحن بهسٚ زػقن ًَ بهٌٖؽلَٜ ِٛػإًٍٔ مفٌأةهٔي جثَأوٖت ًحسلأى ٕغٜأى      

  ٖ ؽأو مٍ ٛسلأأٖق فوأ٘ ًُأسٖٛةذ ملبء بهٌأأٖؽلَٜ بٝقأىَٛ، ٕٛسػأأةٕي ؾأمٕل بهٌقأأةٜٛى      زقوٜأمٙ، جؿٜأص ُٛأأسغٜـ بهٌ

ًٌة ُٕٖفًة ًَ قحن بهٌِؾٌد، ٕجٌة ٛىضٚ إلبوخ بهٌِؾٌد ٕبهًجةئَ ٕقفٖ ةً زوأك بهٌِؾٌأةذ بهسأٚ زقٌأن      بهٌؿملخ ك

 (.2005،48فٚ جٜاةذ زسُي جؿمخ بهٌِةفُد ٕبهسغٜٜىبذ بهٌُسٌىخ فٚ وغحةذ يجةئِٔة )َٖٛو،
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( Excellentia( م ؤة بهلوٌد به٤زِٜٜأد ) Excellence( إه٘ مٍ كوٌد بهسًٌّٜ )2007،78ٕمشةوذ )فحةلٙ،     

( ًَExcellere ،ٙإهأ٘ مٍ ًفأغوؽ   2013،37( ًٕقِةٓة مٍ زلٍٖ بهٌسلٖق مٕ بٟٕم، فٚ ؾَٜ مشةوذ )فحأٖل )

جةزػأةّ زحأةَٛ بهٖبؾأم فأَ     ( بههٙ ُٛقىجأْ بهأحقا جٌفأغوؽ )بهسٌّٜأً( ًفأغوؿةٍ ًسٖبفقأةٍ       Excellenceبهسلٖق )

( ٛشأأٜى إهأأ٘ كوٌأأد بهسلأأٖق جثُٔأأة بهسٌّٜأأً ٕبهسلأأىل ٕمٍ زلأأٍٖ فةئقأأةً فأأٚ  Websterبٝقأأى، هأأههك ُػأأم مٍ قأأةًٌٖ )

فٌوأأك، مًأأة ًلٔأأٖى بٟلبء بهٌسٌّٜأأً فٔأأٖ ًأأَ بهٌلأأةٜٓي ب١لبوٛأأد بهؿمٛطأأد، بهسأأٚ بَأأسمفر ؾةهأأد بهسغٜٜأأى فأأٚ جٜاأأد       

قن بهٌأٖؽلَٜ ِٛػإًٍٔ مفٌأةهٔي جثَأوٖت غٜأى زقوٜأمٙ ًٕحسلأى ٛسؿقأق         بهٌِؾٌةذ ضىٕوخ بهسللٜى جةهُحن بهسٚ زػ

ًٌأة ُٕٖفًأة جؿٜأص زُأسغٜـ        فْٜ بهسلٖق فو٘ ًُسٖٛةذ ملبء بهٌٖؽلَٜ بٝقىَٛ ٕٛسػةٕي ؾمٕل بهٌقأةٜٛى بهٌؿأملخ ك

 بهٌِؾٌد فَ عىٛقْ بهسلٖق فو٘ بهٌِؾٌةذ بٟقىٗ.

           ٌ ٖفأد ًأَ بهٌٔأةوبذ بهللىٛأد ٕبهٌقىفٜأد بهقةهٜأد بهسأٚ        ٕهقم زأي زقىٛأو بٟلبء بهأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأً فوأ٘ مُأْ ًػ

ٛسٌسـ جٔة بٟفىبل بهقةًوٍٖ فٚ بهٌِؾٌةذ هسٖؽٜأو زوأك بهٌٔأةوبذ ٕبهٌقىفأد فأٚ ًػأةم فٌؤأي ٕزكففأٔي، ًٌأة          

ٛػقؤي ٛقمًٍٖ مفلأةوبً ًِٕسػأةذٍ زسفأو جةهؿمبضأد ٕبٟ أةهد ٕب٣جسلأةو ًٌأة ٛػقأن بهٌِؾٌأد زسلأٖق ٕزسٌٜأً فوأ٘             

(، 2010،97لٙ إه٘ زًٌٜ ٕزلٖق بهٌِؾٌد فٚ زقمٛي ًِسع مٕ قمًد ًًٌٜخ هوٌُأسلٜمَٛ )وشأٜم،  ًِةفُٜٔة، ًٌة ٛؤ

( إهأأ٘ مٍ بهسٌّٜأأً فأأٚ بٟلبء ٛأأثزٚ ًأأَ بهسٌّٜأأً فأأٚ بهٌقىفأأد بهسأأٚ زٌسولٔأأة بهٌأأٖبول بهحشأأىٛد (Druckerكٌأة مشأأةو  

سلأةو فأٚ بهٌِؾٌأد ٛػقؤأة     هوٌِؾٌأد فٔأٚ ًؿأٖو بٟفٌأةم بهسأٚ زقأٖى جٔأة بهٌِؾٌأةذ، هأهب فأئٍ ٕغأٖل ب١جأمبؿ ٕب٣ج            

 (.2013،179ًحمفد ًٕسًٌّٜخ فَ بهٌِؾٌةذ بٟقىٗ )بهػحٖوٙ،

( فأأٚ زقأأىٛلٔي هأأ٠لبء بهأأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأأً فوأأ٘ مُأأْ    2009،60( ٕ)فأأىظ،2005،49فأأٚ ؾأأَٜ بزلأأق )َٖٛأأو،      

هقأةًوٍٖ فأٚ   ًػٌٖفد ًَ بهُوٖكٜةذ ٕبهقموبذ ٕبهٌٔأةوبذ بهللىٛأد ٕبهٌقىفٜأد بهقةهٜأد بهسأٚ ٛسٌسأـ جٔأة بٟفأىبل ب        

بهٌِؾٌأأأةذ، جؿٜأأأص زفأأأحؽ هٔأأأي بهقأأأموخ فوأأأ٘ زٖؽٜأأأو زوأأأك بهٌٔأأأةوبذ ٕبهٌقىفأأأد ٕبهُأأأوٖ  فأأأٚ ًػأأأةم فٌؤأأأي    

ًٌأة        ٕزكففٔي، جٌة ٛػقؤي ِٛػًٍٕ مفٌة٣ً زسػةٕي ؾمٕل بهٌقةٜٛى بهٌِؾٌٜد ٕزسلأٖق فوأ٘ ًأة ٛقمًأْ بٝقأىٍٕ ك

ؿ ٕبهسٌّٜأأً، ٕجٌأأة ٛقأأًي ًأأَ زؿقٜأأق مٓأأمبن ُٕٖفًأأة، ٕٛقأأمًٍٖ مفلأأةوبً ًِٕسػأأةذ زسُأأي جةهؿمبضأأد ٕبٟ أأةهد ٕب١جأأمب

ًٖب فٚ ملبء بهٌِؾٌد.  فةهٜد بهٌُسٖٗ ٌُٕ

مًأأة ًأأَ ٕغٔأأد ُؾأأى بهحةؾطأأةٍ، فأأئٍ بٟلبء بهأأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأأً ٌٛطأأن " نهأأك بٟلبء بهأأهٙ ٛلأأٖق ًقأأمم بٟلبء              

بهسٖقٜر مٕ بهسلولأد مٕ  َٖبءً مكةٍ نهك ًَ ؾٜص بهلٌٜد مٕ بهِٖفٜد مٕ  -بههٙ ٛقمًْ بٝقىٍٕ  بهٖؽٜلٚ ب٣فسٜةلٙ

جن ٕٛسػةٕي ؾمٕل بهٌقةٜٛى بهٌٖضٖفد ًأَ قحأن بهٌِؾٌأد، ٕٛشأٌن زوأك بهِشأةعةذ بهسأٚ ٛقأٖى جٔأة           -ؾس٘ بهلٜلٜد 

فأأَ بهٌٖؽأأو هسؿقٜأأق بهِسأأةئع جشأألن ًسلأأٖق هلأأن غٖبُأأث بهقٌأأن ٕبهُأأوٖ  ٕجفأأٖوخ ًُأأسٌىخ، ٕبهأأهٙ ٌّٜٛأأًّ         

 ". ًقةوُسْ جٔة  فِم بهٌُسٖٛةذ بهٌقِٜد ه٠لبء

كٌأأة ٕبقسأأىؼ بهحةؾطأأةٍ ًأأَ قأأ٤م ٓأأهب بهسقىٛأأو ًػٌٖفأأد ًأأَ بهقِة أأى بهسأأٚ ٛسلأأٍٖ ًِٔأأة بٟلبء بهأأٖؽٜلٚ            

 بهٌسًٌّٜ ٕٓٚ بٝزٚ:

ًقمم بٟلبء: ٕنهك ًَ ؾٜص بهلٌٜد ٕبهِٖفٜد هوِسةئع بهٌسؿققأد، ٕبهسٖقٜأر به٤ٌئأي هسؿقٜأق نهأك، ٕجثقأن زلولأد         -1

 ٕجةهلٜلٜد بهٌِةَحد.

بهُأأوٖكٜةذ ٕبهسفأأىفةذ بهسأأٚ ٌٛةوَأأٔة بهٌٖؽأأو مضِأأةء زثلٛسأأْ هٌٔأأةى بهٖؽٜلأأد        َأأوٖ  بٟلبء: ٕبهسأأٚ زقِأأٚ    -2

 ٕجفٖوخٍ ًسًٌّٜخ.

بَسٌىبوٛد بهسًٌّٜ: مٙ قموخ بهٌٖؽو فو٘ ب٣َسٌىبو فٚ زؿَُٜ ملبئأْ ٕزٌّٜأًّ فأَ بٝقأىَٛ، ؾٜأص مٍ بٟلبء       -3

 بهٌسًٌٜ هٍٜ ًػىل زؿقٜق ُسةئع مفو٘ ًَ بٟٓمبن جن ب٣َسٌىبو فٚ نهك. 

ز:ثانياً/ 
ّ
 يتطهباث تحقيق الأداء انىظيفي المتًي

( إهأأأأ٘ ًػٌٖفأأأأد ًأأأأَ 2010،50( ٕ)بهغٔأأأأىبٕٙ،2009،376( ٕ) وٖبزشأأأأٚ،2007،46مشأأأأةو )بهقلأأأأ ،     

 بهٌسغوحةذ بهٖبغث زٖفىٓة هسؿقٜق بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ ٕبهٌسٌطود جةٝزٚ:

ٕبهِسأأةئع بهٌسٖققأد ؾأأَٜ إزٌأأةى  زفأٌٜي بهٖؽٜلأأد جغىٛقأأد فوٌٜأد َٕأأوٌٜد ٕزؿمٛأأم بٟلبء بهٌغوأٖت ٕعىٛقسأأْ     -1

 بهسِلٜه.

زٖفٜى ًُسوًًةذ بٟلبء بهٌةلٛد ٕبهسقِٜد ًَ ًٖبل، ًقمبذ، ًقوًٖةذ، ٕغٜى نهك ًَ ًٖبول ٛسغوحٔأة بهسِلٜأه    -2

 بهُوٜي هوقٌن ؾُث بهسفٌٜي بهٌٖضٖؿ.

 زٜٔاد بهؾىٕن بهٌؿٜغد جٌلةٍ زِلٜه بهٖؽٜلد جٌة ٛسٖبفق ًٕسغوحةذ بهسِلٜه بهُوٜي. -3
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ٖؽو مٕ بهٌٖؽلَٜ بهٌؤٓوَٜ هوقٜةى جةهٖؽٜلد، ٕإفمبلٓي ٕزموٛحٔي فو٘ عىبئأق بٟلبء بهفأؿٜؿد،   زٖفٜى بهٌ -4

ٕزأأٖفٜى بهٌقوًٖأأةذ بهلةًوأأد فأأَ قغأأد بٟلبء ٕمٓمبفأأْ ٕبهٌقأأم٣ذ بهٌؿأأملخ ًُٕأأسٖٛةذ بهػأأٖلخ ًٕقأأةٜٛى زقٜأأٜي        

 بهِسةئع.

قوًٖةذ بهٌسػملخ، ًُٕأةفمزْ فوأ٘   ًسةجقد بٟلبء ٤ًٕؾؾد ًة ٛقٖى جْ بهٌٖؽو مضِةء بهٖؽٜلد ٕزًٕٛمّ جةهٌ -5

 زكغٚ ًة قم ٛفةلفْ ًَ فقحةذ.

و م ُسةئع بهسِلٜه ٕزقٌٜٜٔة جةهقٜةٌ إه٘ بٟٓمبن ٕبهٌقم٣ذ بهٌؿأملخ، ٕزقأٖٛا بهٌٖؽأو فأَ ملبئأْ ٕفأق        -6

 ُسةئع بهسقٜٜي.

ز:
ّ
 ثانثاً / انؼىايم المؤثزة في تحقيق الأداء انىظيفي المتًي

قأأ٤م بهػأأمٕم بٝزأأٚ مٓأأي بهقٖبًأأن زأأثضٜىبً فأأٚ زؿقٜأأق بٟلبء بهأأٖؽٜلٚ     ( ًأأَ 2012،115ٕضأأؽ )ًِة أأىٛد،      

 بهٌسًٌّٜ ٕبهٌسٌطود جكفةئص بهٌٖؽو ٕبهٖؽٜلد ٕبهٌِؾٌد ٕكةٝزٚ:

 بهٌسًٌّٜ بٟلبء زؿقٜق فٚ بهٌؤضىخ بهقٖبًن (6بهػمٕم )

 قفةئص بهٌِؾٌد قفةئص بهٖؽٜلد قفةئص بهٌٖؽو

    َٖٛبهفأأأألةذ بهشكفأأأأٜد ٕبهسلأأأأ

 ٚ.بهِلُٚ ٕب٣غسٌةف

 .بهسثٜٓن بهقوٌٚ ٕبهسموٛث 

   ،بهقأأأموبذ ٕبهٌٔأأأةوبذ بهُأأأوٖكٜد

 بهقٜةلٛد ٕبهسقِٜد.

 .بٟٓمبن ٕبهغٌٖؾةذ بهشكفٜد 

    ب٣َسقمبل هوٌِٖ بهٌِٔأٚ ٕبهىغحأد

 فٚ بهسقمى بهٖؽٜلٚ.

     بهكحىبذ بهُأةجقد فأٚ مفٌأةم نبذ

 ف٤قد.

 .عحٜقد بهٖؽٜلد ًٕلُٖةزْ بهىئُٜٜد 

  بهؾأأأأأأىٕن بهِلُأأأأأأٜد ٕب٣غسٌةفٜأأأأأأد

 هوٖؽٜلد. بهٌفةؾحد

   بهسقِٜأأأأأأأةذ بهٌُأأأأأأأسكمًد فأأأأأأأٚ ملبء

 بهٖؽٜلد.

      ،ًقأأةٜٛى بهٖؽٜلأأد ًأأَ ؾٜأأص بهلٌٜأأأد

 بهٖقر، بهسلولد، بهػٖلخ.

    ف٤قأأأأد بهٖؽٜلأأأأد جثفٌأأأأةم ٕغٔأأأأةذ

 مقىٗ لبقن ٕقةوظ بهٌِؾٌد.

 .عحٜقد ُشةط بهٌِؾٌد ٕمٓمبفٔة 

  عحٜقأأأأد بهٜٔلأأأأن بهسِؾٌٜأأأأٚ ًٕٖقأأأأـ

 بهٖؽٜلد فٚ بهسِؾٜي.

  ً ٓأأة مٕضأأةؿ بهٌِؾٌأأد بهٌةهٜأأد ًٕىك

 بهسِةفُٚ.

   بٟٕضأأأأأأأةؿ ب٣قسفأأأأأأأةلٛد بهقةًأأأأأأأد  

 ٕزثضٜىبزٔة فٚ بهٌِؾٌد.

   ٚبهٌُأأأأأأسٖٗ بهسقِأأأأأأٚ بهُأأأأأأةئم فأأأأأأ

 بهٌِؾٌد.

، إلبوخ بهٌأأٖبول بهحشأأىٛد جةهللأأةءبذ ُؿأأٖ ملبء جشأأىٙ ًسٌّٜأأً، جؿأأص ًِشأأٖو، ًػوأأد     2012بهٌفأأمو: ًِة أأىٛد، وشأأٜم،  

 .115و ، غةًقد غىلبٛد، بهػًبئى،16بهٖبؾةذ هوحؿٖش ٕبهموبَةذ، بهقمل 

ز:
ّ
 رابؼاً/ يؼىقاث الأداء انىظيفي المتًي

ٛكلق بهقمٛم ًَ بهٌٖؽلَٜ فٚ بهٌِؾٌةذ فأٚ بهٖ أٖم هٌُأسٖٗ بٟلبء بهأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأً هٖغأٖل ًػٌٖفأد               

 (:2005،62ًَ بهٌقٖقةذ بهسٚ ًَ بهٌٌلَ زفِٜلٔة ضٌَ ًػٌٖفسَٜ، ٕكةٝزٚ )َٖٛو،

ٌىزحغد جةهٌٖؽو ٕبهسٚ ٌٛلَ بهُأٜغىخ فؤٜأة ًأَ قحوأْ، ٕهقأم      ًػٌٖفد بهقٖبًن بهشكفٜد: ٕٓٚ بهقٖبًن به  -1

وكًذ بهقمٛأم ًأَ بهموبَأةذ فوأ٘ بهكفأةئص بهشكفأٜد هأ٠لبء ب٣جسلأةوٙ بهٌسٌّٜأً ٕبهسأٚ زسٌطأن غةهحأةّ جةهؿأمٌ              

ٕب٣فسٌةل فو٘ بههبذ ٕبهٌٜن هوٌغأةًىخ ٕبهؿةغأد هوسغٜٜأى ٕب٣ُػأهبت هوسققٜأم، ٕإٍ غٜأةت ٓأهّ بهقٖبًأن ٛقأم فةئقأةً           

 ى بهٌٖؽلَٜ بهىبغحَٜ فٚ زؿقٜق بٟلبء بهٌسًٌّٜ.مًة

 ًػٌٖفد بهقٖبًن بهسِؾٌٜٜد: ٕٓٚ بهقٖبًن بهٌىزحغد جةهٌِؾٌد ٣ٕ لقن هوٌٖؽلَٜ فٚ إٛػةلٓة، ًَٕ مجىيٓأة:  -2

 .بهحٜاد بهحٜىٕقىبعٜد، بهسقٜم جةهقٖبَُٜ ٕبهسقوٌٜةذ، ٕيٛةلخ فثء بهمٕو
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ز:خايساً/ أسانيب وػىايم تحقيق الأداء انىظيف
ّ
 ي المتًي

ٕزٜٔاأأد بهحٜاأأد  به٤يًأأدزُأأق٘ بهٌِؾٌأأةذ إهأأ٘ زؿقٜأأق بٟلبء بهأأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأأً ًأأَ قأأ٤م زأأٖفٜى بهٌُأأسوًًةذ      

به٤ٌئٌد ٕبزحةؿ جقا بَٟةهٜث بهسٚ زُةفم بهٌٖؽلَٜ فٚ بهٖ أٖم إهٜأْ، ٕقحأن بَأسقىبض ٓأهّ بَٟأةهٜث ٌٛلأَ        

ٜأـق بٟلبء بهأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأً ٕٓأٚ: ٕضأـ ًقأةٜٛى فةهٜأد        ب١شةوخ إه٘ مٍ ِٓـة  فأمخ قغأٖبذ ٌٛلأَ بزحةفٔأة هسؿق    

ه٠لبء هلن مفىبل بهٌِؾٌد ٕبهقٌن فو٘ وفقٔة جشلن زموٛػٚ، ٕزغٖٛى بهىؤَةء مٕ بهٌشىفَٜ ٕنهك جئَأِةل مفٌأةم   

غمٛمخ إهٜٔي ٕجةزحةؿ مَوٖت بهسِةٕت بهٖؽٜلٚ، ٕبهؿأىو فوأ٘ زقوأي بهػٌٜأـ جشألن ًُأسٌى، ٕفأمى إجقأةء بٟفأىبل          

بذ بهقةهٜد ًَ بهٌٖؽلَٜ فٚ ًىبكًٓي ُلُٔة فسىخ معٖم ًَ بهؿم بهٌقىو، ٕبهقٌن فو٘ إغىبء زقم٤ٛذ نٕٙ بهقمو

فٚ جٜاد بهقٌن جشألن ًُأسٌى كةهطقةفأد بهسِؾٌٜٜأد َٕٜةَأد بهٌِؾٌأد، ٕبهقٜأةى جسًٕٛأم كأن ًُأسٖٗ ًأَ ًُأسٖٛةذ             

 ٌٜأأأأأأد  بهٌِؾٌأأأأأأد جٌٖٓحأأأأأأد غمٛأأأأأأمخ، ٕزٖؽٜأأأأأأو وؤَأأأأأأةء ًٕشأأأأأأىفَٜ ًِةَأأأأأأحَٜ هؿأأأأأأن بهٌشأأأأأأل٤ذ بهسِؾٜ        

 (.2009،103 )بهؿلٜي ٕآقىٍٕ،

مًأأة فٌٜأأة ٛكأأص بَٟأأةهٜث بهسأأٚ زُأأةفم بهٌأأٖؽلَٜ فأأٚ بهٖ أأٖم إهأأ٘ بٟلبء بهأأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأأً فٜأأىٗ كأأن ًأأَ        

( مٍ زؿقٜأأق بهٖزأأةئى بهقةهٜأأد فأأ٘ بٟلبء ٕب١ُسةغٜأأد هوٌأأٖؽلَٜ فأأٚ     2010،86)ٓأأةٕبوٙ، ( 2010،101ٕ)وشأأٜم،

فٔأي بَٟأوٖت ٕبهلوُألد ب١لبوٛأد،     ٌِؾٌد إهأ٘ بزحأةؿ فأمخ مَأةهٜث ًِٔأة:      بهٌِؾٌد ٛسؿقق ًَ ق٤م هػٖء إلبوخ به

زشػٜـ بهسللٜى جةهشىبكد فٚ بهقٌن، وجظ بهؿٖبفً جةٟلبء، زؿلًٜ بهٌٖؽلَٜ فو٘ زؿٌن ٕزقحأن بهٌُأؤٕهٜد، زػِأث    

 بهقٖبًن بهٌؿحغد هوسؿلًٜ.

لَ ١لبوخ بهٌأٖبول بهحشأىٛد مٍ زقأٖى جسِلٜأه     بهٌٌ مًة جةهُِحد هقٖبًن زؿقٜق بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ، فئُْ ًَ     

ًٌةوَةزٔة بهكة أد جٔأة، فضأ٤ً فأَ زِلٜأه ٕبزحأةؿ جقأا بَٟأةهٜث بهمبفٌأد هٖ أٖم بهٌأٖؽلَٜ هأ٠لبء بهأٖؽٜلٚ              

زٖفٜى ًِةـ زِؾٌٜٚ ٤ًئي، يٛأةلخ بهىضأة بهأٖؽٜلٚ، زقوٜأن ضأغظ بهقٌأن، ُٖفٜأد ؾٜأةخ          بهٌسًٌّٜ ٕبهسٚ ًَ مجىيٓة:

ٕمضأأأةن (، 2010،103ٖٛى، زحِأأأٚ بَٟأأأةهٜث بهؿمٛطأأأد فأأأٚ زفأأأٌٜي بٟفٌأأأةم )وشأأأٜم،    بهقٌأأأن، بهسأأأموٛث ٕبهسغأأأ 

 زقمٛن بهُوٖ ، ٕزحِٚ بٌُٟةط بهقٜةلٛد بهٌِةَحد هوىؤَةء. ( إه٘ نهك بَٟةهٜث بٝزٜد:2005،53)َٖٛو،

 المبحث انثانث/ الجانب الميذاني
 ٕٛسضٌَ ٓهب بهٌحؿص بهٌؿةٕو بٝزٜد:

 مجتًغ انبحث(:) الجايؼت المبحىثت وصفأولاً/ 

( َأأِدً فوأأ٘ 49زقأأم غةًقأأد بهُأأوٌٜةُٜد ًأأَ بهػةًقأأةذ بهقىٛقأأد فأأٚ إقوأأٜي كٖولَأأسةٍ بهقأأىبق، ؾٜأأص ًأأى ذ )     

( إهأ٘ ًؿةفؾأد موجٜأن    1982( ُٕقوأر فأةى )  1968زثَُٜٔة جقم مٍ كةُر قم بفسسؿر مجٖبت كوٜةزٔة بهٌكسولد فأةى ) 

وٜأةذ بهغأث ٕبهًوبفأد ٕغٜىٓأة، ٕبيلبل فأمل بهلوٜأةذ       ( جل1992جقىبو َٜةَأٚ، إ٣ مُٔأة بفسسؿأر ًأَ غمٛأم فأةى )      

( كوٜأأد جثقُأأةى ًكسولأأد فأأٚ ب٣قسفة أأةذ 18ٕبٟقُأأةى فأأٚ ٓأأهّ بهػةًقأأد َأأِدً جقأأم مقأأىٗ، ؾٜأأص زؿسضأأَ بٍٝ ) 

ًٌة89بهغحٜد ٕبهقوٌٜد ٕب١ُُةُٜد ٕبهحةهغ فملٓة ) ٕبهسٚ زسٖيؿ جشلن فةى فو٘ ض٤ضد ًٖبقـ وئُٜٜد، مٕهٔأة   ،( قُ

بهٌٖقـ بهقمٛي هوػةًقد ٕبههٙ ٛضي فأملًب ًأَ بهلوٜأةذ ٕبٟقُأةى بهغحٜأد، ٕضةُٜٔأة بهٌٖقأـ بهػمٛأم هٔأة ٕبهأهٙ ٛضأي            

   ّ  مغوث كوٜةذ بهػةًقد ٕمقُةًٔة، مًة بهٌٖقـ بهطةهص فٜضي كوٜد بهًوبفد جثقُةًٔة بهٌكسولد، ٕبهػأمٕم ب٣زأٚ مفأم

 :بهحةؾطةٍ هحٜةٍ كوٜةذ بهػةًقد ٕفمل ًة زؿْٖٛ ًَ مقُةى ًكسولد، فض٤ً فَ َِد زثٍَٜ كن كوٜد

 كوٜةذ غةًقد بهُوٌٜةُٜد ٕمقُةًٔة َِٕد زثٍَٜ كن كوٜد (7بهػمٕم )

 بهلوٜد ذ
فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأمل 

 بٟقُةى
 َِد بهسثٍَٜ

 1992 11 كوٜد بهغث -1

 1996 7 كوٜد عث بَِٟةٍ  -2

 2004 5 كوٜد بهفٜمهد -3

 1995 5 كوٜد بهحٜغىخ -4

 2000 5 كوٜد بهسٌىٛا -5

 1995 4 كوٜد بهِٔمَد -6

 1994 6 كوٜد بهًوبفد  -7
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 1999 4 كوٜد ب١لبوخ ٕب١قسفةل   -8

 1997 6 كوٜد بهسػةوخ   -9

 1998 2 كوٜد بهلٍِٖ بهػٌٜود -10

 1994 6 كوٜد بهقوٖى -11

 2003 7 كوٜد بهسىجٜد بَٟةَٜد -12

 1992 4 كوٜد بهوغةذ -13

 2006 3 كوٜد بهقوٖى ب٤َ١ًٜد -14

 2003 2 كوٜد بهىٛةضد   -15

16- 
كوٜأأأأأأأد بهقأأأأأأأةٍُٖ ٕبهقوأأأأأأأٖى 

 بهُٜةَٜد
2 1998 

 1994 4 كوٜد بهسىجٜد هوقوٖى -17

 1997 6 كوٜد بهقوٖى ب١ُُةُٜد -18

 كوٜد 18 بهٌػٌٖؿ
 قٌُةً 89

1992- 

2016 

سٌةل فو٘ كنٍ ًَ بهحٜةُةذ بهٌُسؿفأود ًأَ وئةَأد غةًقأد بهُأوٌٜةُٜد/ ًمٛىٛأد       هٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة٣فب

ب١ؾفةء، ٕكأههك بهػأىل بهأهٙ قأةى جأْ بهحةؾطأةٍ هلوٜأةذ بهػةًقأد ٕمقُأةًٔة كةفأد، فضأ٤ً فأَ بهٌٖقأـ ب١هلسىُٕأٚ               

 (./http://univsul.edu.iq/enهػةًقد بهُوٌٜةُٜد )

 ثانياً/ وصف الأفزاد المستجيبين )ػينت انبحث(:
بشسٌن بهٌػسٌـ ب١ؾفةئٚ هوحؿص فو٘ بهُةلخ وؤَةء بٟقُأةى بهقوٌٜأد ؾفأىًب فأٚ كوٜأةذ بهػةًقأد بهٌحؿٖضأد             

ًُأأة، إن قأأةى بهحةؾطأأةٍ جةقسٜأأةو فِٜأأد فشأأٖبئٜد ًأأِٔي جوغأأر )     89ٕبهحأأةهغ فأأملٓي )  ( وئُٜأأةً، ٕكأأةٍ فأأمل   80( وئٜ

( بَأسٌةوخ  76( بَسٌةوخ، ٕكةٍ بهٌُسىغـ ًِٔأة ٕبهفأةهؽ هوسؿوٜأن ب١ؾفأةئٚ )    80يفد فؤٜي )ب٣َسٌةوبذ بهٌٖ

( ٛقأأأىض بهكفأأأةئص بهشكفأأأٜد   8%(، ٕبهػأأأمٕم )95فقأأأظ، مٙ إٍ ُُأأأحد ب٣َأأأسٌةوبذ بهٌُأأأسىغقد جوغأأأر )   

 ٕبهٖؽٜلٜد ٟفىبل فِٜد بهحؿص ٕبهسٚ زقم ًَ ضىٕوبذ بهحؿص ٕكةٝزٚ:

 ٖؽٜلٜد ٟفىبل فِٜد بهحؿصبهكفةئص بهشكفٜد ٕبه (8بهػمٕم )

 زٖيٛـ مفىبل فِٜد بهحؿص ؾُث بهػٍِ

 بهُِحد بهٌاٖٛد بهقمل بهػٍِ

 77.6 59 بههكٖو

 22.4 17 ب١ُةش

 زٖيٛـ مفىبل فِٜد بهحؿص ؾُث بهلاةذ بهقٌىٛد

 بهُِحد بهٌاٖٛد بهقمل بهلاةذ بهقٌىٛد

 1.3 1 مٕ مقن 30

31- 40 13 17.1 

41- 50 38 50.0 

 31.6 24 فثكطى 51

 زٖيٛـ مفىبل فِٜد بهحؿص ؾُث بهشٔةلخ

 بهُِحد بهٌاٖٛد بهقمل بهشٔةلخ

 11.8 9 ًةغُسٜى

 88.2 67 لكسٖوبّ

 زٖيٛـ مفىبل فِٜد بهحؿص ؾُث بهوقث بهقوٌٚ

http://univsul.edu.iq/en/
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 بهُِحد بهٌاٖٛد بهقمل بهوقث بهقوٌٚ

 7.9 6 ًموٌ ًُةفم

 47.4 36 ًموٌ

 36.8 28 مَسةن ًُةفم

 7.9 6 مَسةن

 ٛـ مفىبل فِٜد بهحؿص ؾُث َِٖبذ بهكمًد فٚ بهػةًقدزٖي

 بهُِحد بهٌاٖٛد بهقمل َِٖبذ بهكمًد فٚ بهػةًقد

 22.4 17 مٕ مقن 10

11-20 39 51.3 

21-30 15 19.7 

31-40 4 5.3 

 1.3 1 فثكطى 41

 زٖيٛـ مفىبل فِٜد بهحؿص ؾُث َِٖبذ بهكمًد فٚ بهٌىكً بهٖؽٜلٚ بهؿةهٚ )كىئٍٜ قُي(

 بهُِحد بهٌاٖٛد بهقمل بهكمًد كىئٍٜ قُي َِٖبذ

 85.5 65 مٕ مقن 5

6-10 10 13.2 

11-15 0 0 

 1.3 1 فثكطى 16

 % 100 76 بهٌػٌٖؿ

 بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة٣فسٌةل فو٘ ُسةئع بهػةُث بهٌٜمبُٚ.

     

وئٍٜ قُي ٓي ًَ بهأهكٖو  ( مٍ غةهحٜد مفىبل فِٜد بهحؿص بههَٛ ٛشغوٍٖ ًِفث 8زٖضؽ بهُِث فٚ بهػمٕم ) 

%( ًأَ ب١ُأةش، ٕفوٜأْ فأئٍ مغوأث بهٌِة أث ب١لبوٛأد فأٚ بهػةًقأد          22.4%( ًقةوُدً جٌة ُُأحسْ ) 77.6جُِحد )

ٛشغؤة بههكٖو، ٕجةهسةهٚ ؽٖٔو ؾةهأد ًأَ فأمى بهسأٖبيٍ فأٚ زٖيٛأـ بهٌِة أث فوأ٘ بهأهكٖو ٕب١ُأةش فأٚ بهػةًقأد             

 بهٌحؿٖضد.

( جوغر مفو٘ ُُحد ًَ جَٜ بهلاةذ 50 -41فِٜد بهحؿص ًَ بهلاد بهقٌىٛد ) كٌة ٖٛضؽ بهػمٕم مٍ ُُحد مفىبل     

%(، ٕٓأأهب ٛشأأٜى إهأأ٘ مٍ ًقؾأأي وؤَأأةء بٟقُأأةى ٛسُأأٌٍٖ جةهؿلٌأأد ٕبهىشأأم        50بهقٌىٛأأد بٟقأأىٗ، إن جوغأأر )  

ٕبًس٤كٔي هوسػىجد بهقٌىٛأد بهٌِةَأحد بهسأٚ زأؤٓؤي هشأغن ٓأهب بهٌِفأث ٕقوأد إشأىب  بهلاأةذ بهشأحةجٜد فأٚ نهأك،              

%(، مًأة بهٌىزحأد بهطةهطأد فٔأٚ بهلاأد      31.6فثكطى( فٚ بهٌىزحد بهطةُٜد، إن جوغر ُُحسٔة ) 51ثزٚ بهلاد بهقٌىٛد )ٕز

%(، ٕٓةزةٍ بهلاسةٍ ٛسٌسأـ مفىبلٓأة مٛضًأة جٌُأسٖٛةذ فةهٜأد ًأَ       17.1(، ٕبهسٚ جوغر ُُحسٔة )40 -31بهقٌىٛد )

مٕ مقأأن( ؾٜأأص جوغأأر ُُأأحسٔة     30د بهقٌىٛأأد )بهِضأأع بهققوأأٚ، ٕمقٜأأىبً مؽٔأأى بهػأأمٕم إُكلةضًأأة فأأٚ ُُأأحد بهلاأأ        

%(، ٕٓهب بهسٖيٛـ هولاةذ بهقٌىٛد ٟفىبل فِٜد بهحؿص ٛقم ًؤشىبً إٛػةجٜةً كٍٖ مفىبل فِٜأد بهحؿأص ٌٛسولأٍٖ    1.3)

 بهكحىخ ٕبهسػىجد بهقٌىٛد ٕنهك ِٛقلٍ فو٘ كٜلٜد زقةًؤي ًـ بهٖبقـ بهٖؽٜلٚ ٕب١لبوٙ فٚ بهػةًقد.

%( ًَ مفأىبل فِٜأد بهحؿأص ٓأي ًأَ ؾٌوأد شأٔةلخ بهأمكسٖوبّ، فأٚ          88.2مٍ ًة ُُحسْ )ٕٖٛضؽ بهػمٕم كههك      

(، ٕٓهب إٍ لم فوأ٘ شأٚء فئٌُأة ٛأمم فوأ٘ مٍ مغوأث وؤَأةء        11.8%ؾَٜ كةُر ُُحد ؾٌود شٔةلخ بهٌةغُسٜى )

 بٟقُةى بهقوٌٜد فٚ كوٜةذ بهػةًقد بهٌحؿٖضد فو٘ ًُسٖٗ فةمٍ ًَ بهسؿفٜن بهقوٌٚ ٕبهٌقىفٚ.

ؽ بهػمٕم مٛضًة مٍ ُُحد مفىبل فِٜد بهحؿص ًَ ؾٌود بهوقث بهقوٌأٚ )ًأموٌ( جوغأر مفوأ٘ ُُأحد ٕٓأٚ       ٕٖٛض     

%(، مًأة جةهُِأحد  هٌأَ ٛؿٌوأٍٖ     36.8%(، زوسٔة ُُحد ًَ ٛؿٌوٍٖ هقأث )مَأسةن ًُأةفم( ٕبهسأٚ جوغأر )     47.4)

ٖل بهُأحث فأٚ نهأك إهأ٘     %(، ٕقأم ٛقأ  7.9)مَسةن( فوقم جوغر بهُِحد بهٌاٖٛد هلنٍ ًٌِٔأة )  هقث )ًموٌ ًُةفم( ٕ

بهسقوٌٜةذ بهكة د جةهسىقٜأةذ بهقوٌٜأد مٕ إُشأغةهٔي جٖؽأةئلٔي ب١لبوٛأد كىؤَأةء مقُأةى لٍٕ بهسىكٜأً فوأ٘ إغأىبء           

بهحؿأأٖش هغأأىض بهسىقٜأأد، ٕجشأألنٍ فأأةى زأأمم ٓأأهّ بهُِأأث فوأأ٘ مٍ بهػةًقأأد بهٌحؿٖضأأد زٌسوأأك كأأٖبلو فوٌٜأأد فةهٜأأد  

 .بهٌُسٖٗ ٕقةلوخ فو٘ زؿقٜق بهسًٌّٜ فٚ بٟلبء
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 ٕٛحأأَٜ بهػأأمٕم مٛضًأأة مٍ مفوأأ٘ ُُأأحد هقأأمل َأأِٖبذ بهكمًأأد فأأٚ بهػةًقأأد ٟفأأىبل فِٜأأد بهحؿأأص كةُأأر هولاأأد       

( جُِأحد   30-21( ًَٕ ضي بهلاد )22.4%مٕ مقن( جُِحد ) 10%( زوسٔة بهلاد )51.3( َِد، إن جوغر )20 -11)

هب لهٜأن فوأ٘ مٍ مغوأث مفأىبل فِٜأد      (، فٚ ؾأَٜ مؽٔأى بهػأمٕم بُكلةضًأة فأٚ ُُأث بهلاأةذ بٟقأىٗ، ٕٓأ         %19.7)

( َأِٖبذ، ٕٓأهب َأٌٜلِٔي ًأَ     10بهحؿص ٌٛسولٍٖ قحىخ عٖٛود فٚ ًػةم فٌؤي بهٖؽٜلٚ فٚ بهػةًقد زًٛم فَ )

 زؿقٜق ملبء ٕؽٜلٚ قم ٛلٖق إه٘ ؾمٍ ًة ملبء مٕهاك بههَٛ ٣ ٌٛسولٍٖ ٓهب بهٌُسٖٗ ًَ بهكحىخ.

ًأَ مفأىبل فِٜأد بهحؿأص كأةٍ فأمل َأِٖبذ قأمًسٔي كىؤَأةء           %(85.5ٕمقٜىبً ٖٛضؽ بهػمٕم مٍ ًة ُُحسْ )     

َِٖبذ مٕ مقن(، ٕبوزلةؿ ٓهّ بهُِأحد ٛىغأـ إهأ٘  أمٕو قأىبو ًأَ قحأن ٕيبوخ بهسقوأٜي بهقأةهٚ ٣ ُٛأٌؽ            5مقُةى )

جة٣َسٌىبو فٚ شغن ًِفث وئٍٜ قُي مكطى ًَ موجـ َِٖبذ إ٣ فٚ جقا بهؿة٣ذ، ٕنهك ١فغأةء بهلى أد هٔأي    

%(، 13.2( َِٖبذ جُِأحد ) 10-6، ٕفُؽ بهٌػةم هٞقىَٛ هشغن ٓهب بهٌِفث، زوسٔة فاد )هشغن ًِة ث مقىٗ

فٚ ؾَٜ مؽٔى بهػمٕم بُكلةضًة فٚ ُُأث بهلاأةذ بٟقأىٗ، ٕٓأهّ بهُِأث ًقحٖهأد جشألن فأةى، ؾٜأص إُٔأة َأسٌلَ            

 بهحةؾطةٍ ًَ بهؿفٖم فو٘ إغةجةذ غٜمخ فٚ بَسٌةوخ ب٣َسحٜةٍ.

 بحث:ثانثاً/ وصف وتشخيص يتغيراث ان
 بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ: -1

( بهسٖيٛقأأةذ بهسلىبوٛأأد ٕبهُِأأث بهٌاٖٛأأد ٕبَٟٕأأةط بهؿُأأةجٜد ٕب٣ُؿىبفأأةذ بهٌقٜةوٛأأد  9ٖٛضأأؽ بهػأأمٕم )     

( ٕبهٌسقوقأأد جأأةهٌسغٜى بهٌُأأسقن بٟٕم )بهسٖ أأٜو بهأأٖؽٜلٚ(، ؾٜأأص جوأأغ بهَٖأأظ    13 -1ٕب١زػأأةّ بهقأأةى هولقأأىبذ ) 

(، ٕكةٍ ب٣زػةّ بهقةى هٔهب بهٌسغٜى 0.5( جةُؿىبن ًقٜةوٙ قموّ )3.8بهؿُةجٚ فو٘ بهٌُسٖٗ بهقةى هٔهب بهٌسغٜى )

كلن ُؿٖ )مزلق(، ؾٜص زحَٜ مٍ بهَٖظ بهؿُةجٚ فو٘ بهٌُسٖٗ بهقةى فٚ ٓهب بهٌسغٜأى مكحأى ًأَ بهَٖأظ بهؿُأةجٚ      

لٚ (، ٕٓهب ٛمم فو٘ ًٖبفقد مفىبل فِٜد بهحؿص فو٘ مٍ بهسٖ ٜو بهأٖؽٜ 3بهلىضٚ )بهٌقٜةوٙ( هوٌقٜةٌ ٕبهحةهغ )

( فِم ًُسٖٗ )مزلق ٕمزلق جشمخ( ٕفقةً هٖغٔد ُؾأىٓي،  69.9%هْ مٌٜٓد كحٜىخ فٚ بهػةًقد بهٌحؿٖضد ٕجُِحد )

%( 12.3( ًَ بٟفىبل بهٌُسػٜحَٜ كةُٖب غٜى ًسثكمَٛ ًَ نهك، فأٚ ؾأَٜ مٍ ًأة ُُأحسْ )    17.8%كٌة مٍ ُُحد )

 كةُٖب فِم ًُسٖٗ )٣ مزلق ٣ٕ مزلق جشمخ(.

بهسلىبوٛد ٕبهُِث بهٌاٖٛد ٕبَٟٕةط بهؿُةجٜد ٕب٣ُؿىبفةذ بهٌقٜةوٛد ٕب١زػةّ بهقةى  بهسٖيٛقةذ (9بهػمٕم )

 هلقىبذ بهٌسغٜى بهٌُسقن بٟٕم )بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ(
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 بهسٖيٛقةذ بهسلىبوٛد ٕبهُِث بهٌاٖٛد
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 مزلق جشمخ

(5) 

 مزلق

(4) 

 ًؿةٛم

(3) 

 مزلق٣ 

(2) 

 ٣ مزلق جشمخ

(1) 

 % ذ % ذ % ذ % ذ % ذ

X1 3 3.9 28 36.8 21 27.6 21 27.6 3 3.9 3.1 1.0 مزلق 

X2 0 0.0 35 46.1 17 22.4 22 28.9 2 2.6 3.1 0.9 مزلق 

X3 2 2.6 31 40.8 23 30.3 19 25.0 1 1.3 3.2 0.9 مزلق 

X4 3 3.9 24 31.6 22 28.9 23 30.3 4 5.3 3.0 1.0 ًؿةٛم 

X5 25 32.9 43 56.6 4 5.3 3 3.9 1 1.3 4.2 0.8 مزلق جشمخ 

X6 27 35.5 38 50.0 8 10.5 3 3.9 0 0.0 4.2 0.8 مزلق جشمخ 

X7 18 23.7 41 53.9 10 13.2 5 6.6 2 2.6 3.9 0.9 مزلق 

X8 29 38.2 36 47.4 10 13.2 0 0.0 1 1.3 4.2 0.8 مزلق جشمخ 

X9 32 42.1 37 48.7 6 7.9 0 0.0 1 1.3 4.3 0.7 مزلق جشمخ 

X10 21 27.6 40 52.6 13 17.1 2 2.6 0 0.0 4.1 0.7 مزلق جشمخ 

X11 27 35.5 37 48.7 12 15.8 0 0.0 0 0.0 4.2 0.7 مزلق جشمخ 

X12 24 31.6 33 43.4 14 18.4 4 5.3 1 1.3 4.0 0.9 مزلق 

X13 22 28.9 34 44.7 16 21.1 4 5.3 0 0.0 4.0 0.8 مزلق 

 مزلق 0.5 3.8 1.6 16 10.7 106 17.8 176 46.3 457 23.6 233 بهٌػٌٖؿ

 بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة٣فسٌةل فو٘ ُسةئع بهؿةَحد ب١هلسىُٕٜد.
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 بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو : -2

ٕب١زػأةّ بهقأةى    وٛد( بهسٖيٛقةذ بهسلىبوٛد ٕبهُِث بهٌاٖٛد ٕبَٟٕةط بهؿُةجٜد ٕب٣ُؿىبفةذ بهٌقٜة10ٖٛضؽ بهػمٕم )     

( ٕبهٌسقوقد جةهٌسغٜى بهٌُسقن بهطةُٚ )بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو (، ؾٜص جوغ بهَٖظ بهؿُأةجٚ فوأ٘ بهٌُأسٖٗ    36-1هولقىبذ )

(، ٕكةٍ ب٣زػةّ بهقةى هٔهب بهٌسغٜى كلن ُؿٖ )مزلق(، ؾٜص زحأَٜ مٍ  0.5( ٕجةُؿىبن ًقٜةوٙ قموّ )3.4بهقةى هٔهب بهٌسغٜى )

(، 3٘ بهٌُسٖٗ بهقةى فٚ ٓهب بهٌسغٜى مكحى ًَ بهَٖظ بهؿُةجٚ بهلىضٚ )بهٌقٜةوٙ( هوٌقٜةٌ ٕبهحةهغ )بهَٖظ بهؿُةجٚ فو

ٕٓهب لهٜن فو٘ ٕغٖل ضقو ُٖفةً ًة فٚ بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  بهٌقمى ًَ قحن بهػةًقد، ٕنهك ًَ قأ٤م ًؿملبزأْ جشألنٍ    

ًٖبفقد مغوث مفىبل فِٜد بهحؿص فو٘ مٍ هومفي بهسِؾٌٜأٚ  فةى ؾُث ٕغٔد ُؾى مفىبل فِٜد بهحؿص، كٌة ٛحَٜ بهػمٕم مٛضًة 

( فِم ًُسٖٗ )مزلق ٕمزلق جشمخ( ٕفقةً هٖغٔد ُؾأىٓي،  54.8%بهٌمو  مٌٜٓد كحٜىخ فٚ بهػةًقد بهٌحؿٖضد ٕنهك جُِحد )

م ( كأةُٖب فِأ  24.3%( ًَ بٟفىبل بهٌُسػٜحَٜ كةُٖب غٜى ًسثكمَٛ ًأَ نهأك، فأٚ ؾأَٜ مٍ ًأة ُُأحسْ )      20.8%ٕمٍ ُُحد )

 ًُسٖٗ )٣ مزلق ٣ٕ مزلق جشمخ(.

بهسٖيٛقةذ بهسلىبوٛد ٕبهُِث بهٌاٖٛد ٕبَٟٕةط بهؿُةجٜد ٕب٣ُؿىبفةذ بهٌقٜةوٛد ٕب١زػةّ بهقةى  (10بهػمٕم )

 هلقىبذ بهٌسغٜى بهٌُسقن بهطةُٚ )بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو (
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 مزلق جشمخ

(5) 

 مزلق

(4) 

 ًؿةٛم

(3) 

 ٣ مزلق

(2) 

 ٣ مزلق جشمخ

(1) 

 % ذ % ذ % ذ % ذ % ذ

X1 2 2.6 16 21.1 11 14.5 34 44.7 13 17.1 2.5 1.1 ًؿةٛم 

X2 3 3.9 41 53.9 7 9.2 20 26.3 5 6.6 3.2 1.1 مزلق 

X3 8 10.5 28 36.8 11 14.5 22 28.9 7 9.2 3.1 1.2 مزلق 

X4 2 2.6 10 13.2 24 31.6 26 34.2 14 18.4 2.5 1.0 ًؿةٛم 

X5 4 5.3 13 17.1 25 32.9 27 35.5 7 9.2 2.7 1.0 ًؿةٛم 

X6 13 17.1 44 57.9 11 14.5 8 10.5 0 0.0 3.8 0.8 مزلق 

X7 12 15.8 43 56.6 14 18.4 6 7.9 1 1.3 3.8 0.9 مزلق 

X8 37 48.7 37 48.7 1 1.3 1 1.3 0 0.0 4.4 0.6 مزلق جشمخ 

X9 25 32.9 41 53.9 7 9.3 3 3.9 0 0.0 4.2 0.7 مزلق جشمخ 

X10 17 22.4 48 63.2 9 11.8 2 2.6 0 0.0 4.1 0.7 مزلق جشمخ 

X11 7 9.2 36 47.4 20 26.3 12 15.8 1 1.3 3.5 0.9 مزلق 

X12 8 10.5 31 40.8 24 31.6 11 14.5 2 2.6 3.4 1.0 زلقم 

X13 2 2.6 31 40.8 25 32.9 12 15.8 6 7.9 3.1 1.0 مزلق 

X14 12 15.8 47 61.8 12 15.8 4 5.3 1 1.3 3.9 0.8 مزلق 

X15 12 15.8 29 38.2 19 25.0 15 19.7 1 1.3 3.5 1.0 مزلق 

X16 11 14.5 47 61.8 13 17.1 5 6.6 0 0.0 3.8 0.7 مزلق 

X17 21 27.6 40 52.6 11 14.5 4 5.3 0 0.0 4.0 0.8 مزلق 

X18 14 18.4 37 48.7 21 27.6 4 5.3 0 0.0 3.8 0.8 مزلق 

X19 1 1.3 20 26.3 23 30.3 25 32.9 7 9.2 2.8 1.0 ًؿةٛم 

X20 20 26.3 50 65.8 5 6.6 1 1.3 0 0.0 4.2 0.6 مزلق جشمخ 

X21 9 11.8 37 48.7 13 17.1 12 15.8 5 6.6 3.4 1.1 مزلق 

X22 7 9.2 43 56.6 13 17.1 12 15.8 1 1.3 3.6 0.9 مزلق 

X23 21 27.6 42 55.3 11 14.5 1 1.3 1 1.3 4.1 0.8 مزلق جشمخ 

X24 2 2.63 9 11.84 13 17.11 41 53.95 11 14.47 2.3 1.0 ًؿةٛم 

X25 7 9.21 22 28.95 19 25.0 19 25.0 9 11.84 3.0 1.2 ًؿةٛم 

X26 1 1.32 13 17.11 27 35.53 26 34.21 9 11.84 2.6 1.0 ًؿةٛم 

X27 1 1.32 23 30.26 29 38.16 13 17.11 10 13.16 2.9 1.0 ًؿةٛم 

X28 9 11.84 26 34.21 19 25.0 18 23.7 4 5.26 3.2 1.1 مزلق 

X29 6 7.9 25 32.9 21 27.63 19 25.0 5 6.58 3.1 1.1 مزلق 

X30 12 15.8 27 35.53 8 10.53 20 26.32 9 11.84 3.2 1.3 لقمز 

X31 5 6.6 40 52.63 6 7.9 20 26.32 5 6.58 3.3 1.1 مزلق 

X32 5 5.6 31 40.8 25 32.9 12 15.8 3 3.95 3.3 1.0 مزلق 

X33 3 3.95 31 40.8 26 34.21 11 14.5 5 6.58 3.2 1.0 مزلق 

X34 4 5.26 48 63.16 16 21.05 7 9.21 1 1.32 3.6 0.8 مزلق 

X35 1 1.32 15 19.74 22 28.95 23 30.26 15 19.74 2.5 1.1 ًؿةٛم 

X36 16 21.05 40 52.63 9 11.84 10 13.16 1 1.32 3.8 1.0 مزلق 

 مزلق 0.5 3.4 5.8 159 18.5 506 20.8 570 42.4 1161 12.4 340 بهٌػٌٖؿ

 بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة٣فسٌةل فو٘ ُسةئع بهؿةَحد ب١هلسىُٕٜد.
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 بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ: -3

( بهسٖيٛقأأةذ بهسلىبوٛأأد ٕبهُِأأث بهٌاٖٛأأد ٕبَٟٕأأةط بهؿُأأةجٜد ٕب٣ُؿىبفأأةذ بهٌقٜةوٛأأد    11ٖٛضأأؽ بهػأأمٕم )     

( ٕبهٌسقوقد جةهٌسغٜى بهسةجـ )بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ(، إن جوغ بهَٖظ بهؿُةجٚ فو٘ 11-1ٕب١زػةّ بهقةى هولقىبذ )

(، ٕكأةٍ ب٣زػأةّ بهقأةى هٔأهب بهٌسغٜأى كلأن ُؿأٖ        0.3)( ٕجةُؿىبن ًقٜأةوٙ قأموّ   3.8بهٌُسٖٗ بهقةى هٔهب بهٌسغٜى )

)مزلق(، ؾٜص زحَٜ مٍ بهَٖظ بهؿُةجٚ فو٘ بهٌُسٖٗ بهقةى فٚ ٓهب بهٌسغٜأى مكحأى ًأَ بهَٖأظ بهؿُأةجٚ بهلىضأٚ       

(، ٕٓهب ٛمم فو٘ ًٖبفقد مفىبل فِٜد بهحؿأص فوأ٘ مٍ بٟلبء بهأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأً هأْ      3)بهٌقٜةوٙ( هوٌقٜةٌ ٕبهحةهغ )

( فِأم ًُأسٖٗ )مزلأق ٕمزلأق جشأمخ( ٕفقأةً هٖغٔأد ُؾأىٓي،         72.3%خ فٚ بهػةًقد بهٌحؿٖضد ٕجُِحد )مٌٜٓد كحٜى

%( 10%( ًَ بٟفىبل بهٌُأسػٜحَٜ كأةُٖب غٜأى ًسثكأمَٛ ًأَ نهأك، فأٚ ؾأَٜ مٍ ًأة ُُأحسْ )          17.7كٌة مٍ ُُحد )

 كةُٖب فِم ًُسٖٗ )٣ مزلق ٣ٕ مزلق جشمخ(.

بهٌاٖٛد ٕبَٟٕةط بهؿُةجٜد ٕب٣ُؿىبفةذ بهٌقٜةوٛد ٕب١زػةّ بهقةى  بهسٖيٛقةذ بهسلىبوٛد ٕبهُِث (11بهػمٕم )

 بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ هلقىبذ بٟلبء
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 مزلق جشمخ

(5) 

 مزلق

(4) 

 ًؿةٛم

(3) 

 ٣ مزلق

(2) 

 ٣ مزلق جشمخ

(1) 

 % ذ % ذ % ذ % ذ % ذ

Y1 4 5.3 39 51.3 22 28.9 9 11.8 2 2.6 3.4 0.9 مزلق 

Y2 15 19.7 51 67.1 7 9.2 3 3.9 0 0.0 4.0 0.7 مزلق 

Y3 9 11.8 52 68.4 12 15.8 2 2.6 1 1.3 3.9 0.7 مزلق 

Y4 11 14.5 45 59.2 18 23.7 2 2.6 0 0.0 3.9 0.7 مزلق 

Y5 0 0.0 17 22.4 19 25.0 25 32.9 15 19.7 2.5 1.1 ًؿةٛم 

Y6 3 3.9 32 42.1 27 35.5 10 13.2 4 5.3 3.3 0.9 مزلق 

Y7 8 10.5 42 55.3 23 30.3 3 3.9 0 0.0 3.7 0.7 مزلق 

Y8 26 34.2 44 57.9 4 5.3 2 2.6 0 0.0 4.2 0.7 مزلق جشمخ 

Y9 23 30.3 44 57.9 6 7.9 3 3.9 0 0.0 4.1 0.7 مزلق جشمخ 

Y10 42 55.3 30 39.5 2 2.6 2 2.6 0 0.0 4.5 0.7 مزلق جشمخ 

Y11 36 47.4 31 40.8 8 10.5 1 1.3 0 0.0 4.3 0.7 مزلق جشمخ 

 مزلق 0.3 3.8 2.6 22 7.4 62 17.7 148 51.1 427 21.2 177 بهٌػٌٖؿ

 بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة٣فسٌةل فو٘ ُسةئع بهؿةَحد ب١هلسىُٕٜد.

 ث انبحث وتحهيم ػلاقاث الارتباط وانتأثير لمتغيراتها:رابؼاً/ اختبار فزضيا
 بقسحةو فىضٜةذ بهق٤قد: 

بقسحأأةو بهلىضأأٜد بٟٕهأأ٘: ٕغأأٖل ف٤قأأد بوزحأأةط ًقِٖٛأأد ًٖغحأأد نبذ ل٣هأأد إؾفأأةئٜد جأأَٜ بهسٖ أأٜو بهأأٖؽٜلٚ   -1

 ٕبٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ.

 ُسةئع بقسحةو بهلىضٜد بٟٕه٘ هوحؿص (12بهػمٕم )

 بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜبٟلبء  بهٌسغٜىبذ

 بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ
 508. ًقةًن ب١وزحةط

 000. ًُسٖٗ بهٌقِٖٛد
 بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة٣فسٌةل فو٘ ُسةئع بهؿةَحد ب١هلسىُٕٜد.

( ًقأأمبو ف٤قأأد ب٣وزحأأةط جأأَٜ بهسٖ أأٜو بهأأٖؽٜلٚ ٕبٟلبء بهأأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأأً ٕكأأههك  12ٛسضأأؽ ًأأَ بهػأأمٕم )     

( مقن ًَ بهم٣هد ب١ؾفأةئٜد بهسأٚ زأي    0.000بهٌسقوقد جٔهب بهٌؿٖو، ٕجٌة مٍ ًُسٖٗ بهٌقِٖٛد )ًُسٖٗ بهٌقِٖٛد 

(، ههب ُقحأن بهلىضأٜد بٟٕهأ٘ ٕبهسأٚ ُفأر فوأ٘ ٕغأٖل ف٤قأد         0.05بفسٌةلٓة هغةٛةذ ٓهب بهحؿص ٕبهحةهغد قٌٜسٔة )

لٚ بهٌسٌّٜأً، ؾٜأص جوأغ ًقأمبو     بوزحةط ًقِٖٛد ًٖغحد نبذ ل٣هأد إؾفأةئٜد جأَٜ بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ ٕبٟلبء بهأٖؽٜ      

 (.0.508ٓهّ بهق٤قد )

بقسحةو بهلىضٜد بهطةُٜد: ٕغٖل ف٤قد بوزحةط ًقِٖٛد ًٖغحد نبذ ل٣هد إؾفةئٜد جَٜ بهأمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو      -2

 ٕبٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ.
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 ُسةئع بقسحةو بهلىضٜد بهطةُٜد هوحؿص (13بهػمٕم )

 بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ بهٌسغٜىبذ

 همفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو ب
 575. ًقةًن ب١وزحةط

 000. ًُسٖٗ بهٌقِٖٛد

 بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة٣فسٌةل فو٘ ُسةئع بهؿةَحد ب١هلسىُٕٜد.

( ًقمبو ف٤قد ب٣وزحةط جَٜ بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌأمو  ٕبٟلبء بهأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأً ٕكأههك     13ٛسضؽ ًَ بهػمٕم )     

( مقن ًَ بهم٣هد ب١ؾفأةئٜد بهسأٚ زأي    0.000د جٔهب بهٌؿٖو، ٕجٌة مٍ ًُسٖٗ بهٌقِٖٛد )ًُسٖٗ بهٌقِٖٛد بهٌسقوق

(، هأهب ُقحأن بهلىضأٜد بهطةُٜأد ٕبهسأٚ ُفأر فوأ٘ ٕغأٖل ف٤قأد          0.05بفسٌةلٓة هغةٛةذ ٓهب بهحؿص ٕبهحةهغد قٌٜسٔة )

لٚ بهٌسًٌّٜ، ؾٜص جوغ ًقمبو بوزحةط ًقِٖٛد ًٖغحد نبذ ل٣هد إؾفةئٜد جَٜ بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  ٕبٟلبء بهٖؽٜ

 (.0.575ٓهّ بهق٤قد )

بقسحةو بهلىضٜد بهطةهطد: ٕغٖل ف٤قد بوزحةط ًقِٖٛد ًٖغحد نبذ ل٣هد إؾفأةئٜد هلأنٍ ًأَ بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ       -3

 ٕبهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  ًـ بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ.

 ُسةئع بقسحةو بهلىضٜد بهطةهطد هوحؿص (14بهػمٕم )

 لبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜبٟ بهٌسغٜىبذ

بهسٖ أأأأأٜو بهأأأأأٖؽٜلٚ ٕبهأأأأأمفي   

 بهسِؾٌٜٚ بهٌمو 

 607. ًقةًن ب١وزحةط

 000. ًُسٖٗ بهٌقِٖٛد
 بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة٣فسٌةل فو٘ ُسةئع بهؿةَحد ب١هلسىُٕٜد.

      
ٚ بهٌأأمو  ًأأـ بٟلبء ( ًقأأمبو ف٤قأأد ب٣وزحأأةط هلأأنٍ ًأأَ بهسٖ أأٜو بهأأٖؽٜلٚ ٕبهأأمفي بهسِؾٌٜأأ 14ٛسضأأؽ ًأأَ بهػأأمٕم )

( مقأن ًأَ بهم٣هأد    0.000بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ ٕكأههك ًُأسٖٗ بهٌقِٖٛأد بهٌسقوقأد جٔأهب بهٌؿأٖو، ٕجٌأة مٍ ًُأسٖٗ بهٌقِٖٛأد )         

(، ههب ُقحن بهلىضٜد بهطةهطد ٕبهسٚ ُفر فو٘ ٕغأٖل  0.05ب١ؾفةئٜد بهسٚ زي بفسٌةلٓة هغةٛةذ ٓهب بهحؿص ٕبهحةهغد قٌٜسٔة )

ًٖغحد نبذ ل٣هد إؾفةئٜد هلنٍ ًَ بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ ٕبهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  ًـ بٟلبء بهأٖؽٜلٚ   ف٤قد بوزحةط ًقِٖٛد

 (.0.607بهٌسًٌّٜ، ؾٜص جوغ ًقمبو ٓهّ بهق٤قد )

 بقسحةو فىضٜةذ بهسثضٜى: 
 ً.بقسحةو بهلىضٜد بهىبجقد: ٕغٖل زثضٜى ًقِٖٙ نٙ ل٣هد إؾفةئٜد هوسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ فٚ بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜ -1

 ُسةئع بقسحةو بهلىضٜد بهىبجقد هوحؿص (15بهػمٕم )

 بهٌسغٜى بهٌُسقن               

 بهٌسغٜى بهسةجـ

 F T بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ

R2 
 ًُسٖٗ بهٌقِٖٛد بهٌؿُٖجد ًقةًن ب٣ُؿمبو

بهٌؿُأأأأٖج

 خ

ًُأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأسٖٗ 

 بهٌقِٖٛد

 %26 000. 5.07 000. 25.73 0.414 بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ

 مبل بهحةؾطةٍ جة٣فسٌةل فو٘ ُسةئع بهؿةَحد ب١هلسىُٕٜد.بهٌفمو: ًَ إف

( زؿمٛأأم بهسغّٜأأىبذ فأأٚ بٟلبء بهأأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأأً كمبهأأد هسأأثضٜى ًسغٜأأى بهسٖ أأٜو   15ٌٛلأأَ ًأأَ قأأ٤م بهػأأمٕم )     

بهٖؽٜلٚ، ؾٜص مؽٔىذ ُسةئع بهسؿوٜن ب١ؾفةئٚ ٕغٖل زثضٜى ًقِٖٙ نٙ ل٣هد إؾفةئٜد هوسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ فوأ٘  

%( ًأأأَ بهسغّٜأأأىبذ 26(، مٙ إٍ ًأأأة قٌٜسأأأْ )26%( جوأأأغ )R2بهأأأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأأأً ٕنهأأأك جٌقةًأأأن زؿمٛأأأم ) بٟلبء

بهؿة ود فٚ بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ ُةزػد فَ بهسغّٜى فٚ بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ، ٕنهك ؾُث آوبء بهٌُسػٜحَٜ فأٚ  

ٖنظ، ٕزؤكم ًقِٖٛد ٓهب بهسثضٜى %( ًسغٜىبذ فشٖبئٜد هي زمقن به74ٌِفِٜد بهحؿص، ٌٕٛطن بهحةقٚ بههٙ ُُحسْ )

( ٕٓأٖ  0.000( هٔهب ب٣قسحةو )P-value(، ؾٜص جوغ ًُسٖٗ بهٌقِٖٛد )25.73بهٌؿُٖجد ٕبهسٚ جوغر ) Fقٌٜد 

(، ٕٓهب ٛؤكأم قحأٖم   0.05م غى ًَ قٌٜد بهم٣هد ب١ؾفةئٜد بهسٚ زي بفسٌةلٓة هغةٛةذ ٓهب بهحؿص ٕبهحةهغد قٌٜسٔة )
هسقٜأٜي ًقِٖٛأد زأثضٜى     tإهأ٘ مٍ بهٌِأٖنظ ًقِأٖٙ ٕنٕ ل٣هأد إؾفأةئٜد، كٌأة ٕبَأسُكمِىَ بقسحأةو         بهلىضٜد بهىبجقد ٕبهسٚ زشٜى 

( ًأـ قٌٜأد بهم٣هأد    P-valueبهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ فو٘ بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ، فٌَ ق٤م ًقةوُد قٌٜد ًُسٖٗ بهٌقِٖٛأد ) 

( ٕٓأٖ  0.000( ٕجٌُأسٖٗ ًقِٖٛأد قأموّ )   5.07)بهٌؿُٖجد هوٌسغٜى بهٌأهكٖو جوغأر   t ب١ؾفةئٜد بهٌقسٌمخ ٤ُؾؼ مٍ قٌٜد 

كههك م غى ًَ قٌٜد بهم٣هد ب١ؾفةئٜد بهٌقسٌمخ، ٕٓهب ٛقِٚ ٕغٖل زأثضٜى ًقِأٖٙ هٌسغٜأى بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ فوأ٘ بٟلبء       

٘   0.414بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ، ؾٜأص جوغأر لوغأد ٓأهب بهسأثضٜى )      مُأْ كوٌأة يبل بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ جٖؾأمخ       (، ٕٓأهب ٛشأٜى إهأ

%(، ٕفوْٜ فقم بَسغةؿ بهحةؾطةٍ ًَ قأ٤م بهلىضأٜسةٍ بٟٕهأ٘    41.4ل بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ جٌقمبو )ٕبؾمخ يب

 ٕبهىبجقد مٍ ٛػٜحة فَ بهسُةؤم بهكةًٍ هوحؿص.



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجمة العموم الاقتصادية والإدارية 140

 2012( لشهة 23د )م( المج101د )عدال

 
 

بقسحةو بهلىضٜد بهكةًُد: ٕغٖل زثضٜى ًقِٖٙ نٙ ل٣هد إؾفةئٜد هومفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  فأٚ بٟلبء بهأٖؽٜلٚ    -2

 بهٌسًٌّٜ.

 ُسةئع بقسحةو بهلىضٜد بهكةًُد هوحؿص (16بهػمٕم )

 بهٌسغٜى بهٌُسقن

 بهٌسغٜى بهسةجـ

 F T بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو 

R2 
 بهٌؿُٖجد ًقةًن ب٣ُؿمبو

ًُأأأأأأأأسٖٗ 

 بهٌقِٖٛد
 بهٌؿُٖجد

ًُأأأأأأأأأسٖٗ 

 بهٌقِٖٛد

 000. 6.04 000. 36.52 0.446 بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ
33

% 

 فو٘ ُسةئع بهؿةَحد ب١هلسىُٕٜد.بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة٣فسٌةل 

( زؿمٛم بهسغّٜىبذ فٚ بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ كمبهد هسثضٜى ًسغٜى بهأمفي بهسِؾٌٜأٚ   16ٌٛلَ ًَ ق٤م بهػمٕم )     

بهٌمو ، ؾٜص مؽٔىذ ُسةئع بهسؿوٜن ب١ؾفةئٚ ٕغٖل زثضٜى ًقِأٖٙ نٙ ل٣هأد إؾفأةئٜد هوأمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو        

%( ًأَ بهسغّٜأىبذ   33%(، مٙ إٍ ًأة قٌٜسأْ )  33( جوأغ ) R2ٌسٌّٜأً ٕنهأك جٌقةًأن زؿمٛأم )    فو٘ بٟلبء بهٖؽٜلٚ به

بهؿة ود فٚ بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ ُةزػد فَ بهسغّٜى فٚ بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو ، ٕنهك ؾُث آوبء بهٌُسػٜحَٜ 

ٕزؤكأم ًقِٖٛأد ٓأهب    %( ًسغٜأىبذ فشأٖبئٜد هأي زأمقن بهٌِأٖنظ،      67فٚ فِٜد بهحؿص، ٌٕٛطن بهحةقٚ بههٙ ُُحسْ )

( هٔأأهب ب٣قسحأأةو   P-value(، ؾٜأأص جوأأغ ًُأأسٖٗ بهٌقِٖٛأأد )   36.52بهٌؿُأأٖجد ٕبهسأأٚ جوغأأر )    Fبهسأأثضٜى قٌٜأأد  

(، 0.05( ٕٖٓ م غى ًَ قٌٜد بهم٣هد ب١ؾفةئٜد بهسٚ زي بفسٌةلٓة هغةٛأةذ ٓأهب بهحؿأص ٕبهحةهغأد قٌٜسٔأة )     0.000)

ٍ بهٌِأأٖنظ ًقِأأٖٙ ٕنٕ ل٣هأأد إؾفأأةئٜد، كٌأأة ٕبَأأسُكمِىَ ٕٓأهب ٛؤكأأم قحأأٖم بهلىضأأٜد بهكةًُأأد ٕبهسأأٚ زشأأٜى إهأ٘ م  

هسقٜأأٜي ًقِٖٛأأد زأأثضٜى بهأأمفي بهسِؾٌٜأأٚ بهٌأأمو  فوأأ٘ بٟلبء بهأأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأأً، فٌأأَ قأأ٤م ًقةوُأأد قٌٜأأد   tبقسحأأةو 

بهٌؿُٖجد هوٌسغٜى بهٌهكٖو t ( ًـ قٌٜد بهم٣هد ب١ؾفةئٜد بهٌقسٌمخ ٤ُؾؼ مٍ قٌٜد P-valueًُسٖٗ بهٌقِٖٛد )

( ٕٖٓ كأههك م أغى ًأَ قٌٜأد بهم٣هأد ب١ؾفأةئٜد بهٌقسٌأمخ، ٕٓأهب         0.000( ٕجٌُسٖٗ ًقِٖٛد قموّ )6.04) جوغر

ٛقِٚ ٕغٖل زثضٜى ًقِٖٙ هٌسغٜأى بهأمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو  فوأ٘ بٟلبء بهأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأً، ؾٜأص جوغأر لوغأد ٓأهب            

ٖؾمخ ٕبؾمخ يبل بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأً  (، ٕٓهب ٛشٜى إه٘ مُْ كوٌة يبل بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  ج0.446بهسثضٜى )

%(، ٕفوْٜ فقم بَسغةؿ بهحةؾطةٍ ًَ قأ٤م بهلىضأٜسةٍ بهطةُٜأد ٕبهكةًُأد مٍ ٛػٜحأة فأَ بهسُأةؤم        44.6جٌقمبو )

 بهُةجـ هوحؿص.

بقسحأأةو بهلىضأأٜد بهُةلَأأد: ٕغأأٖل زأأثضٜى ًقِأأٖٙ نٙ ل٣هأأد إؾفأأةئٜد هلأأن ًأأَ بهسٖ أأٜو بهأأٖؽٜلٚ ٕبهأأمفي         -3

 بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ. بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  فٚ

 ُسةئع بقسحةو بهلىضٜد بهُةلَد هوحؿص (17بهػمٕم )

بهٌسغٜى              

 بهٌُسقن

 

 بهٌسغٜى بهسةجـ

بهسٖ أأأأأأأأٜو بهأأأأأأأأٖؽٜلٚ 

 ٕبهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو 
F T 

R2 

 بهٌؿُٖجد ًقةًن ب٣ُؿمبو
ًُأأأأأأأأأأأسٖٗ 

 بهٌقِٖٛد

 ٖ بهٌؿُأ

 جد

ًُأأأأأأأأأأأسٖٗ 

 بهٌقِٖٛد

 %37 000. 6.58 000. 43.24 0.52 بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ

 بهٌفمو: ًَ إفمبل بهحةؾطةٍ جة٣فسٌةل فو٘ ُسةئع بهؿةَحد ب١هلسىُٕٜد.

( زؿمٛأم بهسغّٜأىبذ فأٚ بٟلبء بهأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأً كمبهأد هسأثضٜى ًسغٜأىٙ بهسٖ أٜو          17ٌٛلَ ًَ قأ٤م بهػأمٕم )       

وٜأن ب١ؾفأةئٚ ٕغأٖل زأثضٜى ًقِأٖٙ نٙ ل٣هأد       بهٖؽٜلٚ ٕبهأمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو  ًقًأة، ؾٜأص مؽٔأىذ ُسأةئع بهسؿ       

( R2إؾفةئٜد هوسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ ٕبهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  فو٘ بٟلبء بهأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأً ٕنهأك جٌقةًأن زؿمٛأم )     

%( ًَ بهسغّٜىبذ بهؿة ود فٚ بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ ُةزػأد فأَ بهسغّٜأى فأٚ     37%(، مٙ إٍ ًة قٌٜسْ )37جوغ )

مفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو ، ٕنهك ؾُث آوبء بهٌُسػٜحَٜ فٚ فِٜد بهحؿص، ٌٕٛطن بهحةقٚ بههٙ بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ ٕبه

بهٌؿُأٖجد ٕبهسأٚ جوغأر     F%( ًسغٜىبذ فشٖبئٜد هي زمقن بهٌِٖنظ، ٕزؤكم ًقِٖٛد ٓهب بهسثضٜى قٌٜأد  63ُُحسْ )

بهم٣هأأد   ( ٕٓأأٖ م أأغى ًأأَ قٌٜأأد   0.000( هٔأأهب ب٣قسحأأةو ) P-value(، ؾٜأأص جوأأغ ًُأأسٖٗ بهٌقِٖٛأأد )   43.24)

(، ٕٓأهب ٛؤكأم قحأٖم بهلىضأٜد بهُةلَأد      0.05ب١ؾفةئٜد بهسٚ زأي بفسٌةلٓأة هغةٛأةذ ٓأهب بهحؿأص ٕبهحةهغأد قٌٜسٔأة )       

 .ٕبهسٚ زشٜى إه٘ مٍ بهٌِٖنظ ًقِٖٙ ٕنٕ ل٣هد إؾفةئٜد
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هسقٜأأٜي ًقِٖٛأأد زأأثضٜى بهسٖ أأٜو بهأأٖؽٜلٚ ٕبهأأمفي بهسِؾٌٜأأٚ بهٌأأمو  فأأٚ بٟلبء    tكٌأأة ٕبَأأسُكمِىَ بقسحأأةو  

( ًأـ قٌٜأد ل٣هأد ب١ؾفأةئٜد بهٌقسٌأمخ      P-valueهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ، فٌأَ قأ٤م ًقةوُأد قٌٜأد ًُأسٖٗ بهٌقِٖٛأد )      ب

( ٕٓأٖ كأههك   0.000( ٕجٌُأسٖٗ ًقِٖٛأد قأموّ )   6.58بهٌؿُٖجد هوٌسغٜىَٛ بهٌأهكٖوَٛ جوغأر )  t ٤ُؾؼ مٍ قٌٜد 
ٙ هٌسغٜىٙ بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ ٕبهمفي بهسِؾٌٜٚ م غى ًَ قٌٜد بهم٣هد ب١ؾفةئٜد بهٌقسٌمخ، ٕٓهب ٛقِٚ ٕغٖل زثضٜى ًقِٖ

يبل بهسٖ أٜو   (، ٕٓأهب ٛشأٜى إهأ٘ مُأْ كوٌأة     0.52بهٌمو  فوأ٘ بٟلبء بهأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأً، ؾٜأص جوغأر لوغأد ٓأهب بهسأثضٜى )        

%(، ٕفوٜأأْ فقأأم  52بهأأٖؽٜلٚ ٕبهأأمفي بهسِؾٌٜأأٚ بهٌأأمو  جٖؾأأمخ ٕبؾأأمخ يبل بٟلبء بهأأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأأً جٌقأأمبو )      

 ٕبهُةلَد مٍ ٛػٜحة فَ بهسُةؤم بهطةًَ ٕبٟقٜى هٔهّ بهحؿص.ٍ ًَ ق٤م بهلىضٜسةٍ بهطةهطد بَسغةؿ بهحةؾطة

 المبحث انزابغ/ الاستنتاجاث والمقترحاث
 أولاً/ الاستنتاجاث:

ضقلًة إه٘ ؾمٍ ًة ًَ قحن بهػةًقد فٌٜة ٛسقوق جٖضـ بهٌٖؽو بهٌِةَث فٚ بهٖؽٜلأد  بَسِسع بهحةؾطةٍ مٍ ِٓةهك  -1

ًأأَ ٕغٔأد ُؾأأى فِٜأد بهحؿأأص ٕبفسٌأةلبً فوأ٘ إغةجأأةزٔي، ٕقفأٖوٓة ُٖفًأأة ًأة فٌٜأأة ٛسقوأق جشأأغن        بهٌِةَأحد، ٕنهأك   

بهٌِة ث ب١لبوٛد فٜٔة جشلنٍ فةى هٌٖؽلَٜ هٔي قحىخ عٖٛود فٚ ًػةم بهقٌن ب١لبوٙ ٕبهقوٌأٚ، ٕكأههك قفأٖوٓة    

، ًأـ ٕغأٖل ًُأسٖٗ    نًَ ُةؾٜد زٖضٜؽ فمل ٕعحٜقد بهٖؽةئو ٕبهٌٖؽلَٜ لبقن كن كوٜد ًَ كوٜةزٔة جشلنٍ ًلف

 ًَ ُةؾٜد زؿمٛم بهػةًقد ٌَٟةء بهٖؽةئو بهٌٖغٖلخ فٜٔة جةهشلن بهٌغوٖت. ًقحٖم

مفأأىبل فِٜأأد بهحؿأأص فوأأ٘ فوأأيٍ جأأةهغىض بهأأىئٍٜ مٕ بهٔأأمن ًأأَ بهٖؽٜلأأد بهسأأٚ ًٛبٕهُٖٔأأة فضأأ٤ً فأأَ   زحأأَٜ مٍ  -2

ٕٕضأٖؾٔة غٌٜقأةً جةهُِأحد     ًقىفسٔي جةهٌٔةى ٕبهٌُأؤٕهٜةذ ٕبهٖبغحأةذ بهىئُٜأد بهسأٚ ٛقأـ زِلٜأهٓة فوأ٘ فأةزقٔي        

هٔي، ٕكههك فؤٌي جكغٖط ب٣زفةم بهىئُٜد جَٜ بهٖؽٜلد بهسأٚ ًٛبٕهُٖٔأة ٕبهٖؽأةئو بٟقأىٗ فأٚ بهلوٜأد مٕ ًأـ        

بٟشأكةو ٕبهٌِؾٌأةذ بهكةوغٜأد فأأ٤ٕخً فوأ٘ مَأحةت ٓأهّ ب٣وزحةعأأةذ، ٕكأههك إهٌأةًٔي جٌقأةٜٛى بٟلبء بهٌسقوقأأد          

 ٕفقةم. جٖؽٜلسٔي ًٕة ٛوًى ٟلبئٔة جشلنٍ كةًنٍ

مٍ ًُأسٖٛةذ بهأسقوي ٕبهٌقىفأد ٕبهقأموخ ٕبهٌٔأةوخ بهسأٚ زسغوحٔأة بهٖؽأةئو بهسأٚ ًٛبٕهٔأة بٟفأىبل            زحَٜ هوحةؾطأةٍ   -3

هأأمٛٔي ًأأَ ًأأؤ٤ٓذ ًأأَ ؾٜأأص بهشأأٔةلخ َٕأأِٖبذ بهكحأأىخ..إهف، كٌأأة مٍ  بهٌُأأسػٜحٍٖ فأأٚ بهػةًقأأد زأأس٤ءى ًأأـ ًأأة

ي٤ًئٔي فٚ بهقٌن ؾُث ًة مشأةوٕب إهٜأْ، فضأ٤ً فأَ     مغوحٔي بَسغةفٖب ًَ ق٤م نهك مٍ ٛؿققٖب ملبءً ٛلٖق ملبء 

نهأأك؛ ٛأأىٗ مغوأأحٔي مٍ بهٖؽٜلأأد بهسأأٚ ًٛبٕهُٖٔأأة فأأٚ بهػةًقأأد ٤ًئٌأأد هٔأأي، ٕجٌأأة مٍ بهٌٖب أألةذ بهٌغوٖجأأد فأأٚ      

ٕؽةئلٔي ًَ ؾٜص )بهشٔةلخ ٕبهكحىخ ٕبهٌقىفد ٕبهقموخ( ًغةجقأد ُٖفأةً ًأة هٌٖب ألةزٔي بهشكفأٜد فأئُٔي جةهسأةهٚ        

 ققٖب ملبءً ٛلٖق ملبء ي٤ًئٔي فٚ بهقٌن ًُسقح٤ً.قةلوٍٕ فو٘ مٍ ٛؿ

قفٖو إه٘ ؾمٍ ًة ًَ قحن بهػةًقد فٌٜة ٛسقوق جةهمفي بهسِؾٌٜٚ ًأَ قأ٤م ًؿملبزأْ جشألنٍ فأةى، إن زحأَٜ        ٕغٖل -4

مٍ ِٓةهك ضأقلةً فأٚ ًُأسٖٗ بهقمبهأد بهسٖيٛقٜأد فأٚ بهػةًقأد جشألنٍ فأةى، كٌأة زحأَٜ زأٖبفى بهقمبهأد ب١غىبئٜأد فأٚ                

٘ ٕغْ بهكفٖو، ًـ ٕغأٖل قفأٖو ًأَ هأمٍ بهػةًقأد فٌٜأة ٛسقوأق جقأمى زؿًٜٓأة فأٚ بزكأةن بهقأىبوبذ             كوٜةزٔة فو

ٕزغحٜقٔة جشلنٍ فةلمٍ فو٘ غٌٜـ ًٖؽلٜٔة، ٕكههك زٖفى ًُسٖٗ غٜم ًَ بهقمبهد بهسقةًوٜد ًَ قحأن بهقٌأمبء زػأةّ    

ؾٜص زقٜٜي ملبء مفىبل فِٜد بهحؿأص   مًة جةهُِحد هوقمبهد بهسقٌٜٜٜد فوقم مؽٔىذ ًُسٖٗ ًقح٣ًٖ ًَوؤَةء بٟقُةى، 

إزةؾد بهلى أد هٔأي ه٤فسأىبض فوأ٘ ُسأةئع بهسقٜأٜي بهسأٚ ٛىُٕٔأة غٜأى فةلهأد، ًأـ            ٕفقةً هٌقةٜٛى فةلهد ٕٕبضؿد ٕ

ًأأة فأأٚ ًأأة ٛسقوأأق جؿأأىو بهػةًقأأد فوأأ٘ فأأمى زأأثضى فٌوٜأأد زقٜأأٜي ملبء بٟفأأىبل جةهق٤قأأةذ       ٕغأأٖل ضأأقو إهأأ٘ ؾأأمٍ 

 بهشكفٜد.

إشأأىبفٚ غٜأأم ًأأَ قحأأن بهقٌأأمبء فأأٚ كوٜأأةذ بهػةًقأأد بهٌحؿٖضأأد ٕإلوب  وؤَأأةء  ٕغأأٖل لفأأي مففأأؽ بهحؿأأص فأأَ  -5

بٟقُةى هٔهب بهمفي، ٕمٍ ِٓة  ًشأةوكد غٜأمخ ًأَ قحأن وؤَأةء بٟقُأةى فٌٜأة ٛسقوأق جةزكأةن بهقأىبوبذ، فضأ٤ً فأَ             

ٔأٖلٍ  شقٖوٓي إه٘ ؾمٍ ًة جِأٖؿٍ ًأَ زثكٜأم بهأهبذ هأمٛٔي، ًأـ ٕغأٖل قفأٖو فأٚ زقأمٛى بهػةًقأد هٌأة ٛحههُٖأْ ًأَ غ              

 إضةفٜدٍ ٟلبء مفٌةهٔي جشلن ًسًٌّٜ.
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ًأَ  ٕكأههك   ِؾأةى بهؿأٖبفً ٕبهٌلةفأآذ بهٌسحأـ فأٚ بهػةًقأد بهٌحؿٖضأد،       زحَٜ مٍ ِٓة  ضقلًأـة كحٜأىًب فٌٜأة ٛسقوأق ج     -6

ٕ     ُةؾٜد زٖفٜىٓة هولىو بهسموٛحٜد ٕفأىو بهسىقٜأةذ بهٖؽٜلٜأد فٜٔأة     ًأمٗ بٓسٌأةى   ، مًأة ؽأىٕن بهقٌأن جشألنٍ فأةى 

شأأقٖو مفأأىبل فِٜأأد بهحؿأأص جأأةًَٟ زػأأةّ فأأمى   ٕكأأههك  ًٟأأَ َٕأأ٤ًد بهٌأأٖؽلَٜ بهقأأةًوَٜ فٜٔأأة بهػةًقأأد جقٖبًأأن ب

جة٣َسق٤هٜد ٕفمى زمقن بٝقىَٛ فأٚ فٌؤأي   فض٤ً فَ زٌسـ ٕؽةئلٔي بهسٚ ًٛبٕهُٖٔة  فقمبُٔي هٖؽةئلٔي ًُسقح٤ً

ًلأةٍ بهقٌأن جةهشألن بهأهٙ      ٕبهؿىٛد فٚ بقسٜةو بهغىٛقد بهٌِةَحد ٟلبء فٌؤأي ٕزؿلٌٔأي جٌػىٛأةذ بًٟأٖو لبقأن     

ًٌة،  هقٜةى مفىبل فِٜد بهحؿص جئُػةي مفٌةهٔي جشلن ًسًٌّٜ.فلةُر ًقحٖهدً ٤ًٕئٌدً إه٘ ؾمٍ ًة  ٛىُْٕ ٤ًئ

وزقأأةء مًأأة جةهُِأأحد هوٌسغٜأأى بٟقٜأأى هٔأأهب بهحؿأأص ٕبهٌسٌطأأن جأأةٟلبء بهأأٖؽٜلٚ بهٌسٌّٜأأً، فقأأم مففأأؽ بهحؿأأص فأأَ ب  -7

هػةًقأد إهأ٘ ؾأمٍ ًأة هٌُأسٖٗ بٟلبء بهٌسٌّٜأً، ٕكأههك ٕغأٖل ًُأسٖٗ ًقحأٖم           ًقةٜٛى بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌؿملخ فأٚ ب 

ًأَ لفأيٍ   فض٤ً فَ بُكلأةض ًأة ٛسوقُٖأْ    ُٖفةً ًة ًَ ُةؾٜد إغىبء فٌوٜسٚ زقٜٜي ٕزقٖٛي ملبء مفىبل فِٜد بهحؿص، 

ٕبهكحأىخ   هوٌقىفأد فو٘ بهىغي ًَ بًس٤كٔي  ًةلٙ ًٕقِٖٙ ٛمفقٔي ١ُػةي مفٌةمٍ زلٖق ًةٖٓ ًغوٖت ًِٔي مَةَة

بهضىٕوٛسَٜ هسؿقٜق ملبءٍ ٕؽٜلٚ ًسًٌّٜ ٕقموزٔي فو٘ ب٣َسٌىبو فٚ زؿقٜق نهك ًُسقح٤ً، ٕؾى ٔي فو٘ إُػةي 

، ٕٓأهب ٛأمم فوأ٘    مفٌةهٔي جشلنٍ كلٖءٍ ٕفةفن ٕجةهسٖقٜر بهٌِةَث ٕبهسًبًٔي جثٕقةذ بهمٕبى بهىٌَٚ بهٌؿملخ هٔأي 

 .زٌسـ مغوحٔي جُوٖكٜةذ بهٌٖبعِد بهسِؾٌٜٜد

٤قأأةذ بوزحأأةط ٕمضأأى ًقِٖٛأأد نبذ ل٣ئأأن إؾفأأةئٜد جأأَٜ كأأنٍ ًأأَ بهسٖ أأٜو بهأأٖؽٜلٚ ٕبٟلبء بهأأٖؽٜلٚ   ف ٕغأأٖل -8

بهٌسًٌّٜ، ٕكههك بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  ٕبٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌٜ، ٕمقٜىًب بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ ٕبهأمفي بهسِؾٌٜأٚ     

 بهٌمو  ًقًة ًـ بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ.

 ثانياً/ انتىصياث:
 بهكة د جةهػةًقد ًؿن بهحؿص:بهسٖ ٜةذ  - م

ٖٛ ٚ بهحةؾطةٍ مٍ فو٘ بهػةًقد ًؿأن بهحؿأص إغأىبء زؿوٜأنٍ شأةًنٍ ًٕسلةًأن هػٌٜأـ بهٖؽأةئو بهسأٚ زسضأٌِٔة            -1

بهػةًقأأد، ًٕأأَ ضأأي إفأأمبل زٖ أأٜوٍ كةًأأنٍ هٔأأة هغأأىض ٕ أأو كأأن ٕؽٜلأأدٍ فٜٔأأة ٕكأأههك زؿمٛأأم ًٖب أألةذ بٟفأأىبل      

فأَ إفأمبل جغةقأةذ بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ بهكة أد جٖؽأةئو         به٤ٌئٌَٜ هشغن زوأك بهٖؽأةئو ٕجشألنٍ ًلفأن، فضأ٤ً     

بهػةًقد كةفد، كٍٖ مٍ بهحةؾطةٍ ٣ؾؾة مٍ ِٓةهك ضأقلةً فٌٜأة ٛسقوأق جٖغأٖل جغةقأةذ بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ بهكة أد         

 جٖؽةئو بهػةًقد فًٌٖةً.

ًأـ   ضىٕوخ يٛةلخ بٓسٌةى بهػةًقد ٕؾى ٔة فو٘ ٕضـ بهٌٖؽو بهٌِةَث فٚ بهٖؽٜلأد بهٌِةَأحد بهسأٚ زأس٤ءى     -2

ًؤ٤ٓزْ بهقوٌٜد ٕبهقٌوٜد ٕبهسٚ زٌلِْ ًأَ ملبء ًٔةًٔأة جةهشألن بهٌغوأٖت، ٕب١وزقأةء جٌُأسٖٗ ملبئٔأة هٌُأسٖٗ         

بهسًٌّٜ، فقو٘ بهىغي ًَ إهٌةى مغوث مفىبل فِٜد بهحؿص جةهقِة ى بهسٚ ٛسضٌٔة بهٖ و بهأٖؽٜلٚ ٕكأههك بًأس٤كٔي    

قأةلوٍٕ فوأ٘ مٍ ٛؿققأأٖب ملبءً   بهؿةهٜأد، كٌأة ٕمُٔأي    ٟغوأث فِة أى بهٌٖب ألةذ بهٖؽٜلٜأد بهسأٚ زسغوحٔأة ٕؽأأةئلٔي       

ضأقلًة ًأَ قحأن بهػةًقأد     ، إهّأة مٍ ِٓأة    ٛلٖق ملبء ي٤ًئٔي فٚ بهقٌأن ٕكأههك ب٣َأسٌىبو فأٚ زؿقٜأق نهأك ًُأسقح٤ً       

ُلُٔة فٌٜة ٛسقوق جٖضـ ٓؤ٣ء بٟفىبل فٚ ٕؽأةئو مكطأى ٤ًءًأدً هٔأي ٕنبذ ًُأسٖٛةذ إلبوٛأد مفوأ٘، فضأ٤ً فأَ          

 سقوأق جسأأٖهٜسٔي هشأأغن ًِة أث إلبوٛأأد مفوأ٘ ًأأَ ًِة أأحٔي بهؿةهٜأد ٕبهسأأٚ زأس٤ئي ًأأـ ًأأؤ٤ٓزٔي،     قفأٖوٓة فٌٜأأة ٛ 

 ٕبهسٚ ُٛسؿقُٖٔة جةهلقن.

يٛةلخ بٓسٌةى بهػةًقد جةهأمفي بهٌقأمى ًأَ قحؤأة ٕزىَأٜف بهأمفةئي بهٌؿأملخ هأْ، ٕنهأك ًأَ قأ٤م زأٖفٜى بهقمبهأد               -3

هك يٛأأةلخ ًُأأسٖٗ بهأأمفي ب١شأأىبفٚ بهٌقأأمى هلةفأأد بهسِؾٌٜٜأأد جثُٖبفٔأأة ًٕقةهػأأد مٕغأأْ بهقفأأٖو فأأٚ جقضأأٔة، ٕكأأه

بهٌٖؽلَٜ بهقةًوَٜ فٜٔة ٕيٛةلخ ًُسٖٗ ًشةوكسٔي فٚ بزكأةن بهقأىبوبذ، ٕبهقٌأن فوأ٘ لفأي ٕزثكٜأم بهأهبذ هأمٛٔي،         

شأقةو  ٕكأههك إ فض٤ً فَ زٖفٜى مُؾٌد فةفود هوٌلةفآذ جثُٖبفٔة، ٕزؿَُٜ ؽىٕن بهقٌن بهٌةلٛد ًِٔة ٕبهٌقِٖٛد، 

، فضأ٤ً فأَ يٛأةلخ لوغأد ب١َأسق٤هٜد فأٚ ٕؽأةئلٔي بهسأٚ         َ زػةّ فأمى فقأمبُٔي هٖؽأةئلٔي ًُأسقح٤ً    بهٌٖؽلَٜ جةًٟ

ًٕأِؿٔي بهؿىٛأد فأٚ بقسٜأةو بهغىٛقأد بهٌِةَأحد ٟلبء فٌؤأي ٕزؿلٌٔأي جٌػىٛأةذ بًٟأٖو لبقأن ًلأةٍ              ًٛبٕهُٖٔأة 

زأي ٕضأأقْ فأٚ بهٖؽٜلأأد   ، ٕنهأك جغٜأأد ضأٌةٍ زؿقٜأق بهٌٖؽأأو بهٌِةَأث بهأأهٙ     بهقٌأن جةهشألن بهأأهٙ ٛىُٕأْ ٤ًئٌأأةً   

 بهٌِةَحد ٟلبء ٕؽٜلٚ ٛسُي جةهٌسًٌّٜ.
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ِٛحغأأأٚ فوأأأ٘ بهىؤَأأأةء جػٌٜأأأـ بهٌُأأأسٖٛةذ ب١لبوٛأأأد فأأأٚ بهػةًقأأأد بهٌحؿٖضأأأد زلقٜأأأن ًٌٔأأأد زقٜأأأٌٜٔي ٟلبء        -4

ًىؤَٕٜٔي، ٕنهك هسؿمٛم غٖبُأث بهسٌّٜأً فأٚ ملبئٔأي ٕجٜأةٍ مٕغأْ بهقفأٖو فٜأْ ًٕأة ٛسىزأث فوأ٘ نهأك ًأَ كٜلٜأدٍ               

ٖفٜدٍ ًِةَحد همفٌْ، ًَ ق٤م بهسموٛث مٕ بهسىقٜد مٕ بهؿٖبفً ٕبهٌلةفأآذ، ًٕأة إهأ٘ نهأك ًأَ مُأٖبؿ       هسقٌْٖٛ مٕ ُ

 مقىٗ ًَ ب١غىبءبذ بهسٚ زُٔي فٚ ب٣وزقةء جثلبئِٔي هٌُسٖٗ بٟلبء بهٖؽٜلٚ بهٌسًٌّٜ.

سي بهسغأىق  بهٌقسىؾةذ: كٌة ٕٛقسىؼ بهحةؾطةٍ ضىٕوخ إغىبء لوبَةذٍ ًُأسقحوٜدٍ هسغغٜأد بهػٖبُأث بهسأٚ هأي ٛأ       - ت

 إهٜٔة فٚ ٓهب بهحؿص، ٕكةٝزٚ:

 إغىبء زؿوٜن ٕزٖ ٜو ٕؽٜلٚ شةًن هٖؽةئو بهػةًقد، ٕإفمبل جغةقةذ بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ هلن ًِٔة. -1

 إغىبء لوبَد ؾٖم غمٕٗ بفسٌةل بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ كٌمقن ١لبوخ بٟلبء. -2

ةذ بٟٓوٜأد هحٜأةٍ ًأمٗ بفسٌأةل     إغىبء لوبَد ًقةوُد جَٜ ٕبؾأمخٍ ًأَ بهػةًقأةذ بهؿلًٖٜأد ٕمقأىٗ ًأَ بهػةًقأ        -3

 بهسٖ ٜو بهٖؽٜلٚ فٌٜٔة مضِةء بهقٜةى جةقسٜةو بٟفىبل ٕزقِٜٜٔي.  

 إغىبء لوبَد هحٜةٍ لٕو بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌمو  فٚ زقًًٛ بهطقةفد بهسِؾٌٜٜد. -4

 إغىبء لوبَد فَ بهمفي بهسِؾٌٜٚ كٌمقن بَسىبزٜػٚ هسؿقٜق بهسًٌّٜ بهٌِؾٌٚ. -5

 ٗ بهمفي بهسِؾٌٜٚ بهٌقمى ًَ قحن بهػةًقةذ بهؿلًٖٜد ٕبهػةًقةذ بٟٓوٜد.إغىبء لوبَد ًقةوُد هٌُسٖ -6

 المصادر:
 أولاً/ المصادر انؼزبيت:

 بهلسث: - م

 ، لبو  لةء ، فٌةٍ، بٟولٍ.1( ، إلبوخ بهٌٖبول بهحشىٛد فٚ بهلِةلق، ط 2004بهػٌٜوٚ، قفٚ قؿغةٍ، ) -1

، بهقحٜلةٍ 2ُؿٖ ًِٔع إَسىبزٜػٚ ًسلةًن، ط  –( ، إلبوخ بهٌٖبول بهحشىٛد 2008بهقؿغةُٚ، ًؿٌم جَ لهٜي، ) -2

 هوِشى، بهىٛةض، بهٌٌولد بهقىجٜد بهُقٖلٛد.

، لبو بهٌِأأةٓع ، فٌأأةٍ،  1ًأأمقن ُؾأأىٙ ٕزغحٜقأأٚ، ط   –( ، إلبوخ بهٌأأٖبول بهحشأأىٛد  2013بهلىقأأٚ، ًػٜأأم، ) -3

 بٟولٍ.

ل/إزكأأأةن بهقأأأىبوبذ(، بهٌلسأأأث ( ، ب١لبوخ بههكٜأأأد )بهسكغٜظ/بهسِؾأأأٜي/إلبوخ بٟفىب2008بهقًٛأأأً، ) بهِػأأأةو، فحأأأم -4

 بهقىجٚ بهؿمٛص، ب١َلِموٛد، ًفى.

 ( ، ب١لبوخ بهؿمٛطد هوٌٖبول بهحشىٛد، بهغحقد ب٣ٕه٘، لبو بهىبٛد، فٌةٍ، بٟولٍ.2009بهٖهٜم، جشةو ًٛٛم، ) -5

 ، لبو ٕبئن، فٌةٍ، بٟولٍ.3إلبوخ بٟفىبل، ط  –( ، إلبوخ بهٌٖبول بهحشىٛد 2007جىُٖعٚ، َقةل ُةئو، ) -6

 بهٌسقأأةم، ًىبغقأأد فحأأم   ( ، إلبوخ بهٌأأٖبول بهحشأأىٛد، زىغٌأأد ًؿٌأأم َأأٜم مؾٌأأم فحأأم    2014لُٛأأوى، غأأةوٙ، )  -7

 ، لبو بهٌىٛف هوِشى، بهىٛةض، بهٌٌولد بهقىجٜد بهُقٖلٛد.6بهٌؿَُ فحمبهٌؿَُ غٖلخ، ط 

ٕق، ، بهِةشأأأى بٟغِحأأأٚ: كٖغأأأةٍ ضٜأأأمظ، لبو بهلأأأةو2( ، إلبوخ بهٌأأأٖبول بهحشأأأىٛد، ط 2006كشأأأٖبٙ، جأأأةوٙ، ) -8

 بهقةٓىخ، ًفى.

 بهىَةئن ٕبٟعةوٛؽ: - ت

( ، بهقٖبًأن بهٌأؤضىخ فوأ٘ فٌوٜأد زقَٜٜ/زطحٜأر بهقأٖٗ بهقةًوأد بهٌؤقسأد         2015مجٖ ًٜىٙ، قةهأم قوٜأن ؾُأَ، )    -1

لوبَد ؾةهد بهػةًقأد ب١َأ٤ًٜد فأٚ قغأةؿ غأًخ، وَأةهد ًةغُأسٜى، بهػةًقأد          –"ًَ ٕغٔد ُؾى ب١لبوخ بهقوٜة " 

 جغًخ، فوُغَٜ. –ب٤َ١ًٜد 

( ، زقٜٜي ملبء بهٌٖبول بهحشىٛد ًٕمٗ ًُأةٌٓسْ فأٚ وفأـ ملبء بهٌِشأآذ بهقةًأد      2005ٌةفٜن، ُٖبو ٓةُٚ، )إَ -2

 ٌُٖنظ شىكةذ بهغًم ٕبهُِٜع فٚ بهُةؾن بهُٖوٙ، وَةهد ًةغُسٜى، غةًقد زشىَٛ، به٤نقٜد، َٖوٛة. –

 –ٖت بهسِؾأٜي ب١لبوٙ  ( ، ًمٗ فقةهٜأد بهسٖ أٜو بهأٖؽٜلٚ ٕمضأىّ فوأ٘ فٔأي فٜأ       2009بَٟغن، ًولد ًؿٌم، ) -3

لوبَد زغحٜقٜد فو٘ ًٖؽلٚ بهٌػوٍ بهسشىٛقٚ بهلوُغِٜٚ فٚ قغةؿ غأًخ ٕوبى ب،، وَأةهد ًةغُأسٜى، بهػةًقأد     

 جغًخ، فوُغَٜ. –ب٤َ١ًٜد 

( ، ٌُٖنظ ًقسىؼ هىجظ بهٌُةو بهٖؽٜلٚ جةهٌُأةو بهسأموٛحٚ هوقأةًوَٜ    2013بهمٕٛك، ًؿٌم فحم بهقًًٛ مؾٌم، ) -4

 جغًخ، فوُغَٜ. –غًخ، وَةهد ًةغُسٜى، بهػةًقد ب٤َ١ًٜد  –جٖيبوخ بهٌةهٜد 
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( ، إغىبءبذ بهسقٜأَٜ بهٌسحقأد فأٚ بهسٖؽٜأو هحوأمٛةذ جٜأر ؾأةٍُٖ ٕجٜأر         2012بهًفةَُٜ، ًؿٌم غٌٜن ؾَُ، ) -5

 جغًخ، فوُغَٜ. –لوبَد ًقةوُد، وَةهد ًةغُسٜى، بهػةًقد ب٤َ١ًٜد  –٣ٜٓة 

ُّأةفٚ، فحأأم  -6 لوبَأأد  –بهٌٖبعِأأد بهسِؾٌٜٜأد ٕلٕوٓأأة فأأٚ ملبء بهٌأٖبول بهحشأأىٛد   ( ، 2011بهؿٌٜأم ًؿٌأأٖل، )  به

 زؿوٜوٜد جةهٌػةهٍ بهحومٛد جٌٌولد بهحؿىَٛ، وَةهد ًةغُسٜى، غةًقد بهقوٖى بهسغحٜقٜد، ًٌولد بهحؿىَٛ. 

( ، لٕو إَأأسىبزٜػٜةذ زٌِٜأأد بهٌأأٖبول بهحشأأىٛد فأأٚ زغأأٖٛى بٟلبء     2010بهٌأأِقي وًضأأةٍ، )  بهغٔأأىبٕٙ، فحأأم  -7

 جغًخ، فوُغَٜ.  –ٚ بهٌِؾٌةذ غٜى بهؿلًٖٜد فٚ غًخ،  وَةهد ًةغُسٜى، بهػةًقد ب٤َ١ًٜد بهٌؤَُةزٚ ف

( ، بهسٖ أأٜو بهأأٖؽٜلٚ كٌأأمقن هسؿُأأَٜ ملبء بهٌٖؽلأأةذ ب١لبوٛأأةذ  2015بهقأأمُٚ، فةعٌأأد جِأأر فأأؤبل مؾٌأأم، )  -8

بهٌٌولأأد بهقىجٜأأد جقٌأأةلخ بهموبَأأةذ بهػةًقٜأأد هوغةهحأأةذ جػةًقأأد مى بهقأأىٗ، وَأأةهد ًةغُأأسٜى، غةًقأأد مى بهقأأىٗ،    

 بهُقٖلٛد.

( ، ُؾةى بهؿٖبفً ٕبهٌلةفآذ ٕمضىّ فٚ زؿَُٜ بٟلبء بهأٖؽٜلٚ فأٚ ٕيبوبذ   2007بهقل ، ف٤ء قوٜن ًؿٌم، ) -9

 جغًخ، فوُغَٜ. –بهُوغد بهلوُغِٜٜد فٚ قغةؿ غًخ، وَةهد ًةغُسٜى، بهػةًقد ب٤َ١ًٜد 

ٌٜأٚ بهٌأمو  ٕلٕوّ فأٚ ُقأن مضأى بهسأموٛث       ( ، بهأمفي بهسِؾ 2014بهقًِٙ، فةًى قٜأىبٍ ًُأمؼ بهشأ٤ٌُٚ، )     -10

 جئلبوخ ًىٕو ًِغقد بهىٛةض، وَةهد ًةغُسٜى، غةًقد ُةٛو بهقىجٜد هوقوٖى بًِٟٜد، بهىٛةض، بهُقٖلٛد.

لوبَأد   –( ، بهق٤قد جَٜ زٖؽٜو بهقةًوَٜ ٤ًٕئٌد بٟفىبل هٌِؾٌةزٔي 2011بهغٖم، ُحٜن إجىبٜٓي َٖٛو، )  -11

جغأأًخ،  –ًٖٜأأد بهقةًوأأد فأأٚ قغأأةؿ غأأًخ، وَأأةهد ًةغُأأسٜى، غةًقأأد بٟيٓأأى    زغحٜقٜأأد فوأأ٘ بهٌؤَُأأةذ غٜأأى بهؿل 

 فوُغَٜ.

( ، زٌِٜأأد ب١جأأمبؿ ب١لبوٙ فأأٚ بٟلبء بهٌسٌّٜأأً جأأَٜ بهقأأةلخ ٕبهٌىؤَٕأأَٜ، وَأأةهد    2008جؤأأةلٙ، َأأقٜمخ، )  -12

 جَ َٖٛو جَ قمخ، بهػًبئى. –ًةغُسٜى، غةًقد بهػًبئى 

ىٙ فأأٚ إلبوخ بهٌأٖبول بهحشأىٛد فأأٚ بهٌؤَُأةذ بهحسىٕهٜأأد    ( ، بهسُأٜٜى بهسقأمٛ  2013ؾػأةظ، ًؿٌأم قأأمٛى، )    -13

 ٕوقود، بهػًبئى. –جؿةَٚ ًُقٖل، وَةهد ًةغُسٜى، غةًقد قة مٙ ًىجةؼ 

(، لٕو بهقٜأأةلبذ ب١جمبفٜأأد فأأٚ إَأأسطٌةو ومٌ بهٌأأةم بهللأأىٙ ٕمضأأىّ فأأٚ بٟلبء   2010وشأأٜم، ُٜأأةٍ كٌأأةم، )  -14

لبوٛأأَٜ فأأٚ غةًقأأةذ إقوأأٜي كٖولَأأسةٍ بهقأأىبق، معىٕؾأأد    لوبَأأد إَأأسغ٤فٜد ٝوبء بهقأأةلخ ب١ -بهٌِؾٌأأٚ بهٌسٌّٜأأً

 لكسٖوبّ، غةًقد بهُوٌٜةُٜد.

 –( ، ًقًٖأةذ زؿقٜأق بٟلبء بهٌسٌّٜأً هوٌؤَُأةذ بهفأغٜىخ ٕبهٌسَٖأغد       2007فحةلٙ، فةعٌأد بهًٓأىبء، )    -15

 لوبَد ؾةهد بهػًبئى، وَةهد ًةغُسٜى، غةًقد َقم لؾوث جةهحوٜمخ، بهػًبئى.

 –( ، ًمٗ زٖفى بهكفةئص بهسِؾٌٜٜأد ٕبهُأوٖكٜد هٌِؾٌأةذ بٟلبء بهقأةهٚ     2013فحٖلٙ،  لةء إلوٍٛ، )  -16

 جةهسغحٜق فو٘ فِٜد ًَ بهٌفةون بٟٓوٜد بهقىبقٜد، معىٕؾد لكسٖوبّ، غةًقد بهٌٖ ن، بهقىبق.

( ، ٕبقأأـ َٜةَأأد ب١قسٜأأةو ٕبهسقٜأأَٜ ٕمضىٓأأة فوأأ٘ بهٌُأأةو بهأأٖؽٜلٚ     2011فأأمٕبٍ، ًِٜأأى يكىٛأأة مؾٌأأم، )    -17

 جغًخ، فوُغَٜ. –فةون بهقةًود فٚ قغةؿ غًخ، وَةهد ًةغُسٜى، بهػةًقد ب٤َ١ًٜد هوقةًوَٜ فٚ بهٌ

( ، زقٜٜي ُؾةى قٜةٌ بٟلبء بهٖؽٜلٚ هوقةًوَٜ فأٚ بهُأوغد بهٖعِٜأد بهلوُأغِٜٜد     2005فٖبل، عةوق مؾٌم، )  -18

 جغًخ، فوُغَٜ. –فٚ قغةؿ غًخ، وَةهد ًةغُسٜى، بهػةًقد ب٤َ١ًٜد  –

 –( ، ف٤قد زقةُد بهٌقوًٖةذ جئفةلخ ِٓمَد بٟفٌةم ٕمضىٌٓأة فأٚ بٟلبء بهٌسٌّٜأً    2009فىظ، ٕهٜم ف٤ء، )  -19

لوبَد ؾةهد فٚ شىكد جغأمبل هوٌشأىٕجةذ بهغةيٛد/بهٌُأةٌٓد بهٌكسوغأد، وَأةهد ًةغُأسٜى، ٜٓاأد بهسقوأٜي بهسقِأٚ،          

 جغمبل، بهقىبق.

ىبق بهٖؽٜلٚ همٗ بهقةًوَٜ فأٚ  ( ، مضى بهمفي بهسِؾٌٜٚ فو٘ زٌِٜد ب١َسغ2014ًةضٚ، مؾٌم لٛث ًؿٌم، )  -20

 جغًخ، فوُغَٜ. –ًلسث غًخ ب١قوٌٜٚ بهسةجـ ه٠ُٕىٕب، وَةهد ًةغُسٜى، بهػةًقد ب٤َ١ًٜد 

( ، مضأأى بهأأمفي بهسِؾٌٜأأٚ فأأٚ ملبء بهشأأىكةذ َٕأأوٖ  بهٌٖبعِأأد     2013ُأأٖؼ، فوٜأأةء ؾُأأِٚ ف٤ءبهأأمَٛ، )    -21

ةت، وَةهد ًةغُسٜى، غةًقد بهشىق بَٟٕأظ،  لوبَد زغحٜقٜد فٚ بهشىكةذ بهفِةفٜد فٚ ًمِٛد َؿ –بهسِؾٌٜٜد 

 فٌةٍ، بٟولٍ.

( ، بٟضأى بهسسأةجقٚ هوسٖغّأْ ٕبهُأوٖ  ب١َأسىبزٜػَٜٜ فأٚ بٟلبء       2010ٓأةٕبوٙ، كأةؽي فأىظ فأةون َأقٜم، )       -22

لوبَد زؿوٜوٜد ٝوبء مفضةء ًػةهٍ فِٜأد ًأَ كوٜأةذ غةًقأد بهُأوٌٜةُٜد، معىٕؾأد لكسأٖوبّ، غةًقأد          –بهٌسًٌّٜ 

 هقىبق.بهُوٌٜةُٜد، ب
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( ، مضأأأى زقِٜأأأد بهٌقوًٖأأأةذ ٕومٌ بهٌأأأةم بهللأأأىٙ فأأأٚ زؿقٜأأأق بٟلبء 2005َٖٛأأأو، جُأأأةى فحأأأمبهىؾٌَ، )  -23

 بهٌسًٌّٜ، معىٕؾد لكسٖوبّ، غةًقد بهٌٖ ن، بهقىبق.

 بهمٕوٛةذ ٕبهٌػ٤ذ: - ذ

هللأةءخ  ( ، مضى بهمفي بهقٜةلٙ بهٌمو  فٚ إعةو مجقةل زٌلَٜ بهقأةًوَٜ هسقًٛأً ب  2014بَٟمٙ، مفِةٍ فحم فوٚ، ) -1

جؿص زؿوٜوٚ ٝوبء فِٜد ًَ بهقةًوَٜ فٚ ًمٛىٛد إزفأة٣ذ ٕجىٛأم بهِػأو بٟشأىن، غةًقأد بهلٖفأد،        –بهسِؾٌٜٜد 

 ، بهقىبق.31، بهقمل  8، بهٌػوم 10جؿص ًِشٖو، ًػود بهغىٙ هوقوٖى ب١قسفةلٛد ٕب١لبوٛد، بهُِد 

لوبَد زؿوٜوٜد ٝوبء فِٜد ًَ  –سًٌّٜ ( ، غٖلخ بهكمًد ٕلٕوٓة فٚ بٟلبء به2013ٌبهػحٖوٙ، ؾًٌخ ًؿٌم، ) -2

، 34ًٖؽلٚ شىكد آَٜةَٜن )فىؿ بهٌِفٖو(، جؿص ًِشٖو، ًػود كوٜد جغمبل هوقوٖى ب١قسفةلٛد بهػةًقد، بهقأمل  

 جغمبل، بهقىبق.

( ، لٕو ملٕبذ بهأسقوي بهسِؾٌٜأٚ   2009بهؿلٜي، هٜص فوٚ ٕيَٕٛ، فٌةو فحمبًٟٜى ٕبهكلةغٚ، ؾةكي غحٖوٙ، ) -3

لوبَأد إَأسغ٤فٜد ٝوبء فِٜأد ًأَ بهقٜأةلبذ ب١لبوٛأد فأٚ غةًقأد بهلٖفأد،           –لبء بهػةًقٚ بهٌسٌّٜأً  فٚ زؿقٜق بٟ

 ، بهقىبق.2، بهقمل 11 جؿص ًِشٖو، ًػود بهقةلَٜد هوقوٖى ب١لبوٛد ٕب١قسفةلٛد، غةًقد بهقةلَٜد، بهٌػوم

بهقٜةلٛأد فأٚ جِأةء ب١هسأًبى      ( ، لٕو بهأمفي ٕبهطقأد  2010بهقغٖٙ، فةًى فوٚ ؾَُٜ ٕبهشأٜحةُٚ، إهٔأةى ُأةؽي، )    -4

لوبَد إَسغ٤فٜد ٝوبء فِٜد ًَ ًٖؽلٚ بهٌمٛىٛأد بهقةًأد هسىجٜأد كأىج٤ء، جؿأص ًِشأٖو،        –بهسِؾٌٜٚ هوقةًوَٜ 

 / إُُةُٚ، بهقىبق. 3، بهقمل 8ًػود غةًقد كىج٤ء بهقوٌٜد، بهٌػوم 

في بهسِؾٌٜأأٚ فأأٚ بهُأأوٖ   (، مضأأى بهسٌلأأَٜ ب١لبوٙ ٕبهأأم 2006بهؿىبؾشأأد، ًؿٌأأم ٕبهٜٔسأأٚ،  أأ٤ؼ بهأأمَٛ، )    -5

ب١جمبفٚ كٌة ٛىبّ بهقةًوٍٖ فٚ شىكد ب١زفة٣ذ بٟولُٜد: لوبَد ًٜمبُٜد، جؿص ًِشٖو، ًػوأد لوبَأةذ بهقوأٖى    

 .2، بهقمل 33ب١لبوٛد، بهٌػوم 

( ، لٕو ًٕلةُد زؿوٜن ٕزفِٜو بهٖؽةئو فٚ زغٖٛى بهللةءبذ بهٌِٜٔد فٚ بهٌؤَُأةذ  2009ضةجسٚ، بهؿحٜث، ) -6

جىٕي شلن زؿوٜوٚ جمٛن ٕآهٜةذ فٌأن غمٛأمخ ١لبوخ ٕزٌِٜأد بهٌأٖبول بهحشأىٛد، جؿأص ًِشأٖو، ًػوأد          –بهٌفىفٜد 

 ، غةًقد غىلبٛد، بهػًبئى.7بهٖبؾةذ هوحؿٖش ٕبهموبَةذ، بهقمل 

( ، بهىمَأأأٌةم بهحشأأأىٙ ومَأأأٌةم ٣ ِٛلأأأه، جؿأأأص ًِشأأأٖو، ًػوأأأد بهٖبؾأأأةذ هوحؿأأأٖش   2009وقٜحأأأد، َأأأوٌٜد، ) -7

 غىلبٛد، بهػًبئى.، غةًقد 7ٕبهموبَةذ، بهقمل 

 –( ، بهٌِأأةـ بهسِؾٌٜأأٚ ٕف٤قسأأْ جةهأأمفي بهسِؾٌٜأأٚ بهٌأأمو   2013 أأحى، وُأأة ٕغةَأأي، جةَأأي ٕفِأأةل، ُةلٛأأد، )  -8

لوبَد إَسغ٤فٜد ٝوبء فِٜد ًَ بهٌأموبء فأٚ ًفأىن بهىشأٜم/جغمبل، جؿأص ًِشأٖو، ًػوأد ب١لبوخ ٕب١قسفأةل،         

 ، بهقىبق. 97، بهقمل 36بهُِد 

(، زٌِٜد بهٌٖبول بهحشأىٛد ًأَ ًِؾأٖو زُأٜٜى بٟلبء، جؿأص ًِشأٖو، ًػوأد        2009) وٖبزشٚ، ٓشةى َلٜةٍ،   -9

 ، غةًقد غىلبٛد، بهػًبئى.7بهٖبؾةذ هوحؿٖش ٕبهموبَةذ، بهقمل 

( ، إلبوخ بهٌأأٖبول بهحشأأىٛد جةهللأأةءبذ ُؿأأٖ ملبء جشأأىٙ ًسٌّٜأأً، جؿأأص ًِشأأٖو،   2012ًِة أأىٛد، وشأأٜم، )  -10

 ، غةًقد غىلبٛد، بهػًبئى.16ًػود بهٖبؾةذ هوحؿٖش ٕبهموبَةذ، بهقمل 

 بهِمٕبذ ٕبهٌؤزٌىبذ: - ش

( ، مضأى بهأمفي بهسِؾٌٜأٚ بهٌأمو  فأٚ إَأسقمبل بهقأةًوَٜ        2008بهقةوضٚ، ٤َى غةَي ٕبهقغٖٙ، فةًى فوأٚ، )  -1

 هوسغٜٜى، جؿص ًقمى فٚ بهٌؤزٌى بهطةهص هلوٜد ب١لبوخ ٕب١قسفةل، غةًقد كىج٤ء، بهقىبق.
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The role of Job description and Perceived organizational support to achieving 
An Excellent Job performance - An Exploratory study of the views of a sample 

of department heads at Sulaimaniyah University. 
Abstract 
     This research Sought to identify the correlation relationships and the impact 

of each of the job description and perceived organizational support, Excellent 

Job performance of the heads of academic departments in the faculties of the 

University of Sulaymaniyah Iraqi Kurdistan Region, totaling (89) as President, 

and to achieve this was Default plan includes research variables as well as the 

formulation of a number of preparation fundamental assumptions, and 

researchers used a questionnaire for this purpose as a tool head of the collection 

of data and information, as it was distributed (80) copies, and the number of 

retrieved them (76) a copy of a valid statistical analysis, as well as conducting 

personal interviews with (11) heads of departments in All S university surveyed, 

with the use of a number of statistical methods to test hypotheses.    

          Because of the limited studies on the relationship and influence between 

these variables in the general Iraqi environment and specially in Kurdish 

environment within the limits of informed researchers, therefore present their 

research to address these variables within a holistic framework, and generally 

tried to research the answer to the following question: What is the nature of the 

correlation and influence relationships for each of the Job description and 

perceived organizational support both individually as well as two societies 

together in achieving Excellent Job performance in the surveyed university? The 

research has come to a set of conclusions including: a weakness by the university 

regarding the status of the right staff in the right job, it turns out that there are 

shortcomings to some extent by the university with regard to overall 

organizational support through its determinants, and therefore a reflection on 

the performance of its employees, which limits improve their performance level 

of Excellent performance, also shows a correlation and impact of relationships 

significant statistical evidence of both job descriptions and Excellent Job 

performance, as well as perceived organizational support and Excellent Job 

performance, and finally job description and perceived organizational support 

together with the Wireless Excellent Job performance in the university surveyed, 

and depending on that the researchers have presented a set of recommendations 

and proposals consistent with those conclusions. 

 
Key words: Job description, Perceived organizational support, Excellent Job 

performance. 

 

 


