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 :انبضجمستخهص 
ؾبعخ اٛٔـبم اٷعز٠بهٮ اٛووآٮ ئ٬ٛ رشقٰض ٟو٪ٓبر٦ ٩ئٯغبك اٛؾٜ٪ٙ ا٤٠ٛبٍجخ ٨ٛب ٩اٍزٌٸٙ اِٛوص ث٤بءً ٛ     

بم ا٠ٛلٯو١٩ أم هٗيد ٟشٜ٘خ اٛجؾش ه٬ٜ اصبهح اٛزَبؤٙ اٱرٮ "٧ٚ اٍزـ،اٷعز٠بهٰخ ٛؾ٨ٜب ا٣جضْ ٧نا اٛجؾش 

اٛووآٰ٪١ ُٮ ٩ىاهح اٛو٠ٚ ٩اٛشإ١٩ اٷعز٠بهٰخ ر٪كَٰ ٟإ٧ٸر٨ٞ ٗو٩اك اعز٠به٢ٰٰ ُٮ اٛ٪ىاهح ٛزؾ٢َٰ 

ٯَز٠ل ٧نا اٛجؾش ٩ع٪كح ؽٰبح اِٛئبد ا٠ٛؾو٩ٟخ؟"، ٩ُٮ ػ٪ء ٧نا اٛزَبؤٙ رٞ رؾلٯل أ٠٧ٰخ اٛجؾش ٩أ٧لا٦ُ، 

ً كهع٦ رٜجٰخ اٷؽزٰبعبد اٛشقظٰخ ٰٓب٢ٟ فٸٙ ٟوبٛغ٦ ٟش٘ٸد ئعز٠بهٰخ  ٯؾب٩ٙأ٠٧ٰز٦ ٢ٟ ٗ٪٦٣ 

ٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ٣زبئظ رلهٞ اٯَو٬ اٛجؾش ئ٬ٛ رؾْٰٔ هلح أ٧لاٍ ٨٤ٟب ، ٢٩ ا٠ٛوٰشخٰٛزؾَٜٛيث٪١ ٩ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ 

٩طٰبًخ ُوػٰبد اٷهرجبؽ ٩اٛزأصٰو ٠ٛزٌٰواد  ٩ػن ٟزٌٰواد اٛجؾش )اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ، ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١(

وشو ثواٟظ اعز٠بهٰخ ٟـجٔخ ٛولك ٢ٟ ك٩ائو ٩ىاهح اٛو٠ٚ ٩اٛشإ١٩ رـجْٰ اٛجؾش ٰٟلا٣ٰبً ٛرٞ ٩ اٛجؾش،

اٷعز٠بهٰخ اٛووآٰخ ُٮ ٟؾبُلخ ثٌلاك)ػ٠ب١ ٩رٔبهل اٛو٠بٙ،٩اٛوهبٯخ اٷعز٠بهٰخ، ٩رَغٰٚ ٩رشٌٰٚ اٛوبؿ٢ٰٜ، 

ٞ ٩ثو٣بٟظ ٩ؿ٤ٮ َٰٜٛـوح ه٬ٜ اٳٟواع ا٤٨٠ٰٛخ، ٩رلهٯت اٛوبؿ٢ٰٜ، ٩ر٢ٰ٘٠ ا٠ٛوأح آزظبكٯبً ٩اعز٠بهٰبً، كه

، ٩اٛقلٟخ اٷعز٠بهٰخ اٵٯ٪ائٰخ ٢ٰ٤َ٠ٜٛ، ٩ا٠ٛو٢ٰ ا٠ٛزِوى، -اٛٔو٩ع-ا٠ٛشبهٯن اٛظٌٰوح ا٠ٛلهح ٜٛلفٚ 

ٜٛجواٟظ  ا٠ٛلٯوٯ٩٢اٷٟزٰبىاد ٩اٷهِبءاد ٛن٩٭ اٵهبٓخ ٩اٷؽزٰبعبد اٛقبطخ(، ٩رٞ افزٰبه ا٠ٛغز٠ن ٢ٟ 

(َٟإ٩ٙ ُٮ اٛجواٟظ ٢ٟ200 ) اٷعز٠بهٰخ اٛوشوح ُٮ اٛ٪ىاهح ُبٍز٨لٍ اٛجؾش ه٤ٰخ هش٪ائٰخ، رّ٘٪٣ذ

اٷهز٠بك ه٬ٜ ٨٤ٟغ٢ٰ ُٮ ٧نا اٛجؾش ٠٧ب ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ ُٮ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭، ٩ا٨٤٠ٛظ  ، ٩اٷعز٠بهٰخ

 ٩رٞ ٩طَ ٩آن ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ٩رؾ٠٨ٰٜٜب ٛل٫ ه٤ٰخ اٛجؾش ا٠ٰٛلا٣ٮ ُٮ اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ثزؾٰٜٚ اٷٍزجب٣خ، 

(، Pearsonبد اٷهرجبؽ ثبٍزو٠بٙ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ )، ٩ثول٧ب رٞ افزجبه ُوػٰثبٍزو٠بٙ اٷؽظبء اٛ٪طِٮ

(، ُزٞ اٍزو٠بٙ ثواٟظ اٛؾبٍ٪ة ٩SEMافزجبه ُوػٰبد اٛزأصٰو هجو ٟلفٚ ا٠٤ٛنعخ ثب٠ٛوبكٷد اٛج٤بئٰخ)

(٠ٛوبٛغخ اٛجٰب٣بد ٩ئٯغبك AMOS.V.24( ٩ )SPSS.V.24( ٩)Excel V.2010ا٠ٛزولكح اٛغب٧يح ٧٩ٮ )

هٸٓبد اٷهرجبؽ ٩اٛزأصٰو ٠َٛز٪٫ ا٠ٛزٌٰواد، أٟب أثوى اٛز٪طٰبد ُٔل ا٤ٛزبئظ. ٩ٓل أك٨ود ا٤ٛزبئظ طؾخ 

ث٠ب ٯ٤َغٞ ٟن اٛجٰئخ  ر٠ؾ٪هد ؽ٪ٙ ر٪كَٰ اٳُواك ٢ٟ م٩٭ اٛقجوح ٩ا٠ٛإ٧ٸد ُٮ ٟغبٙ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ

 .اٛووآٰخ ث٦ٌٰ رؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ أ٭ )ا٠َٛزِٰل ٢ٟ فلٟبد اٛ٪ىاهح(

 ٛوٯبكح ، اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ، ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١.ا المصطهضاث انرئيست نهبضج/
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 وبعض انذراساث انسابقت مىهزيت انبضج /الأول  المحىر
ٟشٜ٘خ اٛجؾش، ٩أ٠٧ٰز٦ُ، ٩أ٧لا٦ُُ، ٩ؽل٩ك٥ُ، ٨٤ٟ٩غ٦ُ، ٩ا٠ٛقـؾ اٷُزواػٮ  ا٠ٛؾ٪هٯووع ٧نا       

، ٩٩طَ ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛجؾش، افزجبه و٠ٜخد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠َٛز٩اِٛوػٰبد، ٩ؿوّ ع٠ن اٛجٰب٣ب

 طلّ اٷٍزجب٣خ ٩صجبر٨ب ، ٩ثوغ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ، ٩ ٟ٪ػؾخ ٠ٗب ٯأرٮ:

ر٢٠٘ ا٠ٛشٜ٘خ اٷٍبٍٰخ ُٮ ِٰٰٗخ ٨ُٞ ُوبٙ ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش ٩رـج٨ٰٔب ُٮ اٛ٪ىاهح  /أولاً : مشكهت انبضج 

ٟشٜ٘خ اٛزنٟو ٤ب ثز٘به ُٮ اه٠ب٨ٛب ٩ط٪ٷً ٛزؾْٰٔ أُؼٚ اٛقلٟبد ٜٛيثبئ٢، ٩ٷؽلا٠ٛجؾ٪صخ ٩رؾْٰٔ اٷثلام ٩اٷ

٩اٛش٘٪٫ ٩هلٝ اٛوػب ه٢ فلٟبد اٛ٪ىاهح، ٟب ؽِي ٷٯغبك اٛؾٜ٪ٙ ا٤٠ٛبٍجخ ٩اَٛوٮ ٛزؾْٰٔ اٳُؼٚ ٌٰٛ 

ٛٴعبثخ  ٟشٜ٘خ اٛجؾش ث٠ؾب٩ٛخ، ٩ثنٖٛ ٯ٢٘٠ رؾلٯل ٜٛ٪ىاهح ُؾَت ٩ئ٠٣ب ٠ٜٛغز٠ن ٩اٳٓزظبك اٛ٪ؿ٤ٮ اٛووآٮ

 ه٢ اٛزَبؤٷد اٱرٰخ :

اٛووآٰ٪١ ُٮ ٩ىاهح اٛو٠ٚ ٩اٛشإ١٩ اٷعز٠بهٰخ ٢ٟ ر٪كَٰ  ا٠ٛلٯو٧١٩ٚ اٍزـبم  اٛزَبؤٙ اٳثوى .1

 ٟإ٧ٸر٨ٞ ٗو٩اك اعز٠به٢ٰٰ ُٮ اٛ٪ىاهح ٛزؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبح اِٛئبد ا٠ٛؾو٩ٟخ ؟.

هٰخ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١(؟ ٧٩ٚ ٯ٢٘٠ ٟب اٛغلٙ اِٛ٘و٭ ٠ِٜٛب٧ٰٞ ا٠ٛزلافٜخ ث٠زٌٰواد اٛجؾش )اٛوٯبكح اٷعز٠ب .2

 رَِٰو اٛوٸٓبد اٛواثـخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد؟ 

  ٟب َٟز٪٫ رـجْٰ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ُٮ اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ ؟. .3

 ٟب َٟز٪٫ ع٪كح اٛؾٰبح اٛيثبئ٢ )ا٠َٛزِٰلٯ٢( ٢ٟ فلٟبد اٛ٪ىاهح ؟. .4

 ٔبٯ٨َٰٞ ؟.ٟب أثوبك ٟزٌٰواد اٛجؾش )اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١( ٩ٟ .5

 ٟب ك٩ه اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ُٮ رؾ٢َٰ ع٪كح اٛؾٰبح ٠َٜٛزِٰلٯ٢ ٢ٟ فلٟبد اٛ٪ىاهح ؟. .6

 اٛجؾش ٠ٗب ٯأرٮ : ٠ٰخرؾلٯل أ٧ٯ٢٘٠   حاوياً:  أهميت انبضج / 

ٯزظل٫ اٛجؾش ٠ٛزٌٰواد ثبٌٛخ اٳ٠٧ٰخ ٣٩ز٪ٓن ٟوبٛغخ ُ٘وٯخ ٠ٛ٪ػ٪هبد َٟز٤لح ئ٬ٛ ٟظبكه ؽلٯضخ  .1

٩رويى اٛوطٰل ا٠ٛووُٮ ُٮ اٵكاهح اٷٍزوارٰغٰخ ٩ئكاهح اٛزَ٪ٯْ ٩ئكاهح ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟوبطوح رٸٌٟ اٛزقظض 

اٯؼبً. أم ئ١ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٨ٛب أ٠٧ٰخ ٷ٨٣ب رَو٬ ئ٬ٛ ئؽلاس رٌٰٰو َٟز٠و ٗجٰو ٢ٟ فٸٙ أُ٘به رَ٘و 

بً ٟو٤ٰبً ٯٌٰٰٔ ا٠ٛأٛ٪ٍ ث٨لٍ ٟوبٛغ٦ ٟش٘ٸد ئعز٠بهٰخ ٠٨ٟخ. ٩ر٘زَت ع٪كح اٛؾٰبح أ٠٧ٰخ ثبهزجبه٧ب ٰٟٔبٍ

 كهع٦ رٜجٰخ اٷؽزٰبعبد اٛشقظٰخ ٩ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ٛزؾ٢َ ا٠ٛوٰشخ.

رٞ ئعواء رـجْٰ اٛجؾش ُٮ ٩ىاهح اٛو٠ٚ ٩اٛشإ١٩ اٷعز٠بهٰخ اٛووآٰخ اٛزٮ رَو٬ ٛزٔلٯٞ فلٟبد اعز٠بهٰخ  .2

اٷعز٠بهٰخ ٠ٜٛغز٠ن اٛووآٮ ٛنٖٛ ٯؾزبط َٟإ٩ٛ٪٧ب ئ٬ٛ اكهإ أ٠٧ٰخ ٟضٚ ٧ن٥ ا٠ِٛب٧ٰٞ ٩اٷ٧ز٠بٝ ثبٛوٯبكح 

  رِزٔو ئ٬ٛ اٷ٧ز٠بٝ ثبِٛوك. -٣٪هبً ٟب  –٩رؾ٢َٰ ع٪كح اٛؾٰبح اِٛوك ، ئم ٷ ىاٛذ ا٤٠ٛل٠بد اٷعز٠بهٰخ اٛووآٰخ 

ٯ٢٘٠ ا١ رِٰل ٣زبئظ ٧نا اٛجؾش اٛو٩اك اٷعز٠به٢ٰٰ ُٮ اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ ئ٬ٛ ٩ػن فـؾ ئ٤ٍبك ٜٛؾبٷد  .3

 خ ) ا١ ٩علد ( ٛز٠٨ٰش٨ب.ا٠ٛ٪عجخ ٩رو٨ٰٔ٠ب ٩فـؾ ٟوبٛغخ ٜٛؾبٷد اَٜٛجٰ

 ٯأرٮ  : ث٠بٯ٢٘٠ رٜقظ٨ب  حانخاً:  اهذاف انبضج /

ٜٛ٪ط٪ٙ  ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش ٯَز٤ل ئ٬ٛ رأطٰٚ ُ٘و٭ ٩ه٠ٜٮ ٛٶ٨ٍبٟبد اَٛبثٔخ ؿو٩ؽبد ُ٘وٯخاٵ٨ٍبٝ ُٮ  -1

 ئ٬ٛ ٣زبئظ رلهٞ ٩ػن ا٠ٛزٌٰوٯبد ُٮ اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ ث٠ب ٯ٤َغٞ ٟن ٟزـٜجبد اٛجٰئخ اٛووآٰخ.

 اٛيث٪١. ٟل٫ اٟزٸٕ اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ ٠َٛز٪٫ ٢ٟ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩ٓبثٰٜخ ٛزؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبحرؾلٯل  -2

 ئفزجبه هٸٓبد اٷهرجبؽ ٩اٛزأصٰو ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛجؾش )اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١(. -3

 ٯ٢٘٠ اهـبء اهثوخ اش٘بٙ ٛؾل٩ك ٜٛجؾش: رابعاً:  صذود انبضج /

 : هلك ٢ٟ ا٠َٛ٪ؤ٢ٰٛ ُٮ اٵكاهح اٛوٰٜب ٩اٛ٪ٍـ٬ ٩اٳكاهح اٛل٣ٰب ٢ٟ اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ .. اٛؾل٩ك اٛجشوٯخ 1

 . اٛؾل٩ك اٛجؾضٰخ : اٛزيٝ اٛجبؽش ُٮ ئعواء اٛجؾش ثؾل٩ك ٟزٌٰوار٦ )اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ،٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١(.2

ائو ٩ىاهح اٛو٠ٚ ٩اٛشإ١٩ . اٛؾل٩ك ا٠ٛ٘ب٣ٰخ : آزظود ه٬ٜ هشو ثواٟظ اعز٠بهٰخ ٟـجٔخ ُٮ هلك ٢ٟ ك3٩

 اٷعز٠بهٰخ اٛووآٰخ  ُٮ ٟؾبُلخ ثٌلاك .
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( 6(. اٍزٌوّ اٛجؾش )2017-2015. اٛؾل٩ك اٛيٟب٣ٰخ :رٞ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ٣شبؿبد ا٤َٛ٪اد )4

خ ، ٩ر٪ىٯن اٷٍزجب٣ ا٠ٛلٯوٯ٢أش٨و ُٮ ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٛل٩ائو اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ، ٩ئعواء ا٠ٛٔبثٸد ٟن 

 ٩اٍزوعبه٨ب.

َٞ اهز٠بك ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ ُٮ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭، ٩ا٨٤٠ٛظ ا٠ٰٛلا٣ٮ ُٮ اٛغب٣ت  /خامساً: مىهذ انبضج  ر

 اٛو٠ٜٮ ٩ؽَت اٳٍٜ٪ة اٳ٣َت ٜٛجؾش.

( اٰٛخ ه٠ٚ ٟقـؾ اٛجؾش ا٠ٛٔزوػ، ئم رول اٛوٯبكح 1ٯ٪ػؼ اٛش٘ٚ ) /سادساً : مخطط انبضج المقترس 

 ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ، ٩ٟ٪ػؾخ ٠ٗب ٯبرٮ :اٷعز٠بهٰخ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٩

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٷهرجبؽ                              

 اٛزأصٰو                               

 

 (   ٟقـؾ اٛجؾش ا٠ٛٔزوػ 1ش٘ٚ ) اٛ
 ا٠ٛظله : ٢ٟ اهلاك اٛجبؽضب١ ثبٳهز٠بك ه٬ٜ ر٪ع٨بد اٛجؾش

ٜٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ؿجٰوخ اٛوٸٓبد ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛجؾش ا٣ـْٜ اٛجبؽش ئ٬ٛ ٟؾب٩ٛخ  / سابعاً:  فرضياث انبضج

 اٵعبثخ ه٢ رَبؤٷد اٛجؾش ٢ٟ فٸٙ اٵعبثخ ه٬ٜ اِٛوػٰبد اٷرٰخ :

٩ع٪كح ثبثوبك٧ب ( ) ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ 1اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٷ٬ٛ٩ )

ٰٛخ، اٛز٢٘٠ اٛجٰئٮ ٩اٷٓزظبك٭، رٔجٚ اٛناد ٩ا٠٤ٛ٪ اٛشقظٮ ٩اٛجل٣ٮ، اٛوٸٓبد ؽٰبح اٛيث٪١ "اٷٍزٔٸ

اٵٯغبثٰخ ٩اٛوبؿِٰخ ٟن اٷفوٯ٢، رؾلٯل ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛؾٰبح ٩رؾ٦ٰٔٔ" (. ٩رِوهذ ٨٤ٟب اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ 

 -اٷرٰخ:

 .ٮ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ( ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٵثلام اٷعز٠به1-1اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )

 ( ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪2.١-1اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )

 ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١. (3-1اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )

 .د كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ( ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ما4-1اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )

 .( ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ 5-1اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )

هذ ( ) ٯ٪عل رأصٰو ٜٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ثلٷٛخ أثوبك٧ب ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١(. ٩رِو2اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ )

 -٨٤ٟب اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٱرٰخ :

 

2 

 اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ 1

 بذاع الاجتمبعيالإ

 تحمل المخبطز

 الزسبلت الاجتمبعيت

 القيمت الاجتمبعيت

 الفزص الاجتمبعيت
 

 ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١
 الاستقلاليت

 التمكن البيئي والاقتصبدي

تقبل الذاث والنمى الشخصي 

 والبذني

يجببيت والعبطفيت العلاقبث الإ

 مع الاخزين

 هوتحقيق تحذيذ الهذف من الحيبة
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 ( ) ٯ٪عل رأصٰو ٛٶثلام اٷعز٠بهٮ ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١( .    1-2اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )

 ( ) ٯ٪عل رأصٰو ٛزؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١( .2-2اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )

 ٛيث٪١( .( ) ٯ٪عل رأصٰو ٜٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ُٮ ع٪كح ؽٰبح ا3-2اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )

 ) ٯ٪عل رأصٰو ٠ٰٜٔٛخ اٷعز٠بهٰخ ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١( . ) 4-2اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )

 ( ) ٯ٪عل رأصٰو ِٜٛوص اٷعز٠بهٰخ ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١( .5-2اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )

 ق جمع انبياواث والمعهىماث ائحامىاً : طر
٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٯ٢٘٠  اٍزقلٝ ُٮ رٌـٰخ عب٣جٮ اٛجؾش ا٤ٛلو٭ ٩اٛو٠ٜٮ هلكاًرٞ     

 ر٪ػٰؾ٨ب ث٠ب ٯأرٮ :

رٞ اٷٍز٤بك ُٮ رٌـٰخ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ه٬ٜ ا٠ٛظبكه اٛووثٰخ، ٩اٳع٤جٰخ /  اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ -1

 .ا٠ٛز٪ُوح)اٛ٘زت، ٩اٛزٔبهٯو، ٩اٛل٩هٯبد، ٩اٛوٍبئٚ ٩اٳؿبهٯؼ( ٩ر٠ذ اٵُبكح ٢ٟ ٟ٪آن اٷ٣زو٣ذ

 -ز٤بك ُٮ ٧نا اٛغب٣ت ه٬ٜ هلح اٍبٰٛت ٧٩ٮ:اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ /رٞ اٷٍ -2

٧٩ٮ اٳكاح اٛوئَٰخ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد ثؾَت آهاء أُواك ه٤ٰخ اٛجؾش ٩ُْ ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠ٛوز٠لح  اٷٍزجب٣خ/ - أ

ه٬ٜ اٛجواٟظ اٷعز٠بهٰخ اٛوشوح ُٮ اٛ٪ىاهح  ا٠ٛلٯوٯ٢( روٰٗجخ اٷٍزجب٣خ ٛو٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ ٩1ٯل٨و اٛغل٩ٙ)

، ٩ٓل ٩ٟٔبٯٌٰ اٛجؾش ٛوئَٰٰخ ٩اٳثوبك اِٛوهٰخ، ٟ٪ػؾبً هلك اِٛٔواد ٩ر٨ََٜٜبا٠ٛجؾ٪صخ( ٩ُْ ا٠ٛزٌٰواد ا

( اٛق٠بٍٮ Likert(، ٩رٞ اٍزو٠بٙ ٰٟٔبً )1(ط٠٠ذ اٷٍزجب٣خ ٛزٌـٮ ع٠ٰن ٟزٌٰواد اٛجؾش ُٮ ا٠ٜٛؾْ 

( ٯز٘٪١ ا٠ٰٛٔبً ٢ٟ ف٠ٌ ُئبد: ٷ ارِْ ثشلح، ٩ٷ 109-107: ٩2010ؽَت هأ٭ )اٛجٰبرٮ ٩اٛٔبػٮ، 

 ٩ٟؾبٯل ، ٩ارِْ ، ٩ارِْ ثشلح .ارِْ، 

رٞ اهز٠بك ا٠ٛٔبثٸد اٛشقظٰخ ٩اٛيٯبهاد ٩ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٛز٪ػٰؼ ؿجٰوخ ه٠ٚ   /ا٠ٛٔبثٸد اٛشقظٰخ - ة

اٛجؾش ٩أىاٛخ ا٠ٌٛ٪ع ُٮ ٟزٌٰوار٦، ٩أٍٜ٪ة اٵعبثخ ه٢ ُٔواد اٷٍزجب٣خ ٟن اٛوك ه٬ٜ اٍزَِبهاد ه٤ٰخ 

( ٢ٟ م٩٭ اٛقجوح ٩ا٠٠ٛبهٍخ ُٮ ا٠ٛغبٙ 2٪ىاهح ٟٜؾْ )وأ٭ ٣قجخ ٢ٟ َٟإ٩ٛٮ ا٩ٛاٳفن ث،  اٛجؾش

 اٷعز٠بهٮ.

اٛ٪صبئْ ٩اَٛغٸد اٛو٠ٍٰخ / رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ثوغ اٛ٪صبئْ ٩اَٛغٸد اٛو٠ٍٰخ اٛقبطخ ثبٛجواٟظ  - د

اٷعز٠بهٰخ اٛوشوح ُٮ ٩ىاهح اٛو٠ٚ ٩اٛشإ١٩ اٷعز٠بهٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ، اٛزٮ رَبهل ُٮ رأشٰو ثوغ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

 ٩ٗنٖٛ اٷ٧ز٠بٝ ثبٛل٩هٯبد ٩ا٤ٛشواد اٛزٮ رظله٧ب اٛ٪ىاهح.اٛقبطخ ث٨ب ، 

 ( روٰٗجخ اٍزجب٣خ اٛجؾش1اٛغل٩ٙ )

 د
ا٠ٛزٌٰواد 

 اٛوئَٰخ
 ا٠ٛزٌٰواد اِٛوهٰخ

هلك 

اِٛٔوا

 د

رََٜٚ 

 اِٛٔواد

 ٟظله ا٠ٰٛٔبً

1 

 اٛوٯبكح

 اٷعز٠بهٰخ

اٛوٍبٛخ ، ٩رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو، ٩ اٵثلام اٷعز٠بهٮ

اِٛوص ، ٠٩بهٰخ ا٠ٰٔٛخ اٷعز، ٩اٷعز٠بهٰخ 

 اٷعز٠بهٰخ

25 1 - 25 

-(Weerawardena 

& Mort 2006) 

-(Sarif &et al. 

2013) 

2 
 ع٪كح

ؽٰبح 

 اٛيث٪١

رٔجٚ ، ٩اٛز٢٘٠ اٛجٰئٮ ٩اٷٓزظبك٭، ٩اٷٍزٔٸٰٛخ

اٛوٸٓبد ، ٩اٛناد ٩ا٠٤ٛ٪ اٛشقظٮ ٩اٛجل٣ٮ

رؾلٯل ا٨ٛلٍ ، ٩اٷٯغبثٰخ ٩اٛوبؿِٰخ  ٟن اٷفوٯ٢ 

 ٩رؾ٦ٰٔٔ ٢ٟ اٛؾٰبح

25 
26 - 

50 

 (٣Ryff :1989لوٯخ )-

٤ٟل٪ه أث٪ ٍوٯن ُٮ  -

 ٝ(٤ٍ2006خ )

 ب١ا٠ٛظله: ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽض       
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٠ُٰب ٯقض ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠ٛوز٠لح ُٮ رظ٠ٰٞ اٷٍزجب٣خ عو٫ رج٤ٮ   /تاسعاً: مقاييس متغيراث انبضج 

(، ئٷ أ١ Weerawardena & Mort 2006أثوبك اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ اٍز٤بكاً ئ٬ٛ اٛلهاٍخ اٷٍبٍٰخ )

اٳٟو اٛن٭  ،ٟشٜ٘خ ٣لهح ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛقبطخ ثبٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ َٛجت ؽلاصخ ا٠ٛ٪ػ٪م اٛجؾضٮ  ب٩اع٨ ب١اٛجبؽض

اٍز٪عت اٷٍزوب٣خ ثبٛجؾ٪س اٷع٤جٰخ ه٬ٜ طِؾبد اٷ٣زو٣ٰذ ٠ٜٛغٸد ٩اٛل٩هٯبد اٛوب٠ٰٛخ، ُٔل رٞ رٌٰٰو ثوغ 

ٍزجبٰٓخ ٩ثُول اٷٍزلاٟخ ٩ثُول اٛجٰئخ ٩اٍزؾلاس ثُول ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ اٳثوبك ٨ٛن٥ اٛلهاٍخ ٩ ثؾنٍ ثُول اٷ

( ٢ٟ م٩٭ 2( ٩ؽَت هأ٭ ٣قجخ ٢ٟ َٟإ٩ٛٮ اٛ٪ىاهح ٟٜؾْ )Sarif &et al.2013ثبٷهز٠بك ه٬ٜ كهاٍخ )

( ٢ٟ م٩٭ اٛقجوح ٩ا٠٠ٛبهٍخ ُٮ اٵكاهح 3هأ٭ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٟٜؾْ )، ٩اٛقجوح ٩ا٠٠ٛبهٍخ ُٮ ا٠ٛغبٙ اٷعز٠بهٮ 

ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛوب٠ٰٛخ ٰٛٔبً اثوبك ٧نا ا٠ٛزٌٰو اٛزٮ عو٫ ر٨ِٰٰ٘ب ث٠ب  ٧ن٥ٔل اٍزو٠ٜذ ُاٷٓزظبك ٩هٜٞ ا٤ٌِٛ،٩

 ر٤َغٞ ٟن اٛجٰئخ اٛووآٰخ أ٩ٷً ٩ارغب٧بد اٛجؾش صب٣ٰبً .

٢ ( اٛزٮ رولّ ٩Ryff :1989ٟثب٤َٛجخ ٠ٜٛزٌٰو اٛضب٣ٮ ٟزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ُٔل رٞ ر٤ب٩ٙ أثوبك ٣لوٯخ )      

ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠ٛز٠ٰيح ُٮ ٟغبٙ هٜٞ ا٤ٌِٛ ٩اٷعز٠بم ، اٛزٮ رٞ اٍزو٠ب٨ٛب ُٮ اٛولٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد ئم اصجذ 

(، ٩ٯؾب٩ٙ اٛجؾش رـج٨ٰٔب ُٮ ٟغبٙ ئكاهح 0.95 – 0.89ٟظلآٰـخ ٩ٟو٪ٰٛـخ هبٰٛخ ر٠ضٜذ ث٤َجخ رزـوا٩ػ ث٢ٰ )

كٟظ ثُول ا٠٤ٛ٪ اٛشقظٮ ٟن ثُول رٔجٚ اٛناد اٳه٠بٙ ٢ٟ فٸٙ ئعواء ثوغ اٛزٌٰواد ٛٴثوبك ٩ا٠ٛٔبٯٌٰ ُٔل رٞ 

٩ئػبُخ ا٠٤ٛ٪ اٛجل٣ٮ، ٩ٗنٖٛ اػبُخ اٛز٢٘٠ اٷٓزظبك٭ ٟن ثُول اٛز٢٘٠ اٛجٰئٮ اٍز٤بكاً ٠ٛؾلكاد ٣لوٯخ اٛجُولٯ٢ 

( ٢ٟ 2ٝ(، ٩ثول أفن ٩هأ٭ ٣قجخ ٢ٟ َٟإ٩ٛٮ اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ ٟٜؾْ )٩2006ُْ ٤ٟل٪ه أث٪ ٍوٯن ُٮ ٤ٍخ )

( ٢ٟ م٩٭ اٛقجوح ٩ا٠٠ٛبهٍخ 3هأ٭ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٩ا٠ٛقزظ٢ٰ ٟٜؾْ )٩ ٠غبٙ اٷعز٠بهٮ م٩٭ اٷفزظبص ُٮ اٛ

رج٢ّٰ أ٨٣ب ر٤َغٞ ٟن اٛجٰئخ اٛووآٰخ أ٩ٷً  ب١ُٮ اٵكاهح ٩اٷٓزظبك ٩هٜٞ ا٤ٌِٛ ،٩ؽَت اٛوأ٭ ا٠ٛز٪اػن ٜٛجبؽض

 ٩ارغب٧بد اٛجؾش صب٣ٰبً.

ه٠بٙ اٛووآٰخ ٵٯغبك اٛؾٜ٪ٙ ٠ٛش٘ٸد رٞ افزٰبه ا٠ٛغز٠ن ٢ٟ ثٰئخ اٷ  /عاشراً: وصف مجتمع انبضج 

ٟغز٠و٤ب ٩اٷهرٔبء ث٦ ٰٛظٚ ئ٬ٛ َٟز٪٫ اٛل٩ٙ ا٠ٛزٔلٟخ، ٩ ه٤٪ا١ اٛجؾش ٯ٤َغٞ ٰٜٗبً ٟن اٛقلٟبد اٷعز٠بهٰخ 

افزٰبه ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛجواٟظ اٛجبهىح ٢ٟ ٩ىاهح اٛو٠ٚ ٩اٛشإ١٩ اٷعز٠بهٰخ اٛووآٰخ ، ر٠ضٚ ٟغبٷً  ٯ٤ب، ُٔل اهرأ

ٸٯِبء ث٠زـٜجبد اٛغب٣ت ا٠ٰٛلا٣ٮ رٞ افزٰبه هشوح ثواٟظ اعز٠بهٰخ ٢ٟ اٛ٪ىاهح ثظ٪هح فظجبً ٜٛجؾش ،٩ ٛ

( ،٩رٔلٯ٨٠ب ئ٬ٛ ٣قجخ ٢ٟ 4ٓظلٯخ ٢ٟ فٸٙ هوع ثواٟظ اٛ٪ىاهح ٠ٛؾبُلخ ثٌلاك ُٮ اٍز٠بهح ٟٜؾْ )

٩ٟن  ( ٳفن هأٯ٨ٞ ُٮ افزٰبه اٛجواٟظ اٛزٮ ٯ٢٘٠ كهاٍز٨ب ٩رؾ٨ٰٜٜب ُٮ اٛجؾش،2َٟإ٩ٛٮ اٛ٪ىاهح ٟٜؾْ )

ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٩ا٠ٛٔبثٸد ٩اٷؿٸم ه٢ ٍغٸد اٛ٪ىاهح ٩٩صبئ٨ٔب ر٪طٚ اٛجؾش ئ٬ٛ ر٪ػٰؼ ٧ن٥ اٛجواٟظ 

اٷعز٠بهٰخ اٛوشوح اٛجبهىح ٩ا٠٨٠ٛخ ُٮ ٣شبؿبد اٛ٪ىاهح ٛلهاٍز٨ب ٩رؾ٨ٰٜٜب ٰٟلا٣ٰبً ٩ئؽظبئٰبً ٩ؽَت ٟزـٜجبد 

بهٰخ اٛوشوح اٛجبهىح ٜٛ٪ىاهح ُٮ ٟؾبُلخ ثٌلاك، ٟن ( ٣جنح ٟقزظوح ه٢ اٛجواٟظ اٷعز2٠اٛجؾش. ٩ُٮ اٛغل٩ٙ )

ا٤٠ِٛنٯ٢ ٜٛجو٣بٟظ، ٩ط٪ٷً ئ٬ٛ اٛولك اٜٛ٘ٮ ٜٛجواٟظ، ُ٘ب١ ٟغز٠ن  ب٠ٛلٯوٯ٢هلك ا٠ٛغز٠ن ٛ٘ٚ ثواٟظ ا٠ٛز٠ضٚ ث

 ( ُوكاً َٟإ٩ٷً، ٩ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؾ٨ب ث٠ب ٯأرٮ:393اٛجؾش)

 اٷعز٠بهٰخ( اثوى اٛجواٟظ اٷعز٠بهٰخ ٛ٪ىاهح اٛو٠ٚ ٩اٛشإ١٩ 2غل٩ٙ )اٛ

 د
أ٠ٍبء اٛجواٟظ 

 اٷعز٠بهٰخ

ربهٯـ 

 اٛزأٌٍٰ
 اٛغ٨خ ا٠َٛزِٰلح اٛلائوح ا٠ٛو٤ٰخ ثبٛز٤ِٰن

هلك ا٠ٛلٯوٯ٢ 

 ا٤٠ِٛنٯ٢

1 
ػ٠ب١ ٩رٔبهل 

 اٛو٠بٙ
1971 

كائوح اٛزٔبهل ٩اٛؼ٠ب١ 

 اٷعز٠بهٮ ٜٛو٠بٙ

اٛو٠بٙ ثبٛٔـبم اٛقبص 

 ٩ا٠ٛقزٜؾ
70 

 1980 اٛوهبٯخ اٷعز٠بهٰخ 2

٧ٰئـخ اٛؾ٠بٯـخ 

اٷعز٠بهٰخ / كائوح 

 اٛؾ٠بٯخ اٷعز٠بهٰخ

 53 ه٪ائٚ ك١٩ فؾ اِٛٔو

3 
رَغٰٚ ٩رشٌٰٚ 

 اٛوبؿ٢ٰٜ
2003 

كائوح اٛزشٌٰٚ 

 ٩اٛٔو٩ع

اٛجبؽض٪١ ه٢ اٛو٠ٚ ٩اٛو٠بٙ 

 اٷعب٣ت
57 

4 

ثو٣بٟظ ٩ؿ٤ٮ 

َٰٜٛـوح ه٬ٜ 

 اٷٟواع ا٤٨٠ٰٛخ

2004 
ا٠ٛوٗي اٛ٪ؿ٤ٮ ٜٛظؾخ 

 ٩اَٛٸٟخ ا٤٨٠ٰٛخ

اٛوبٟٜ٪١ ُٮ ٟقزَٜ 

شـخ اٷٓزظبكٯخ اٳ٣

 ٜٛٔـبهبد ٗبُخ

45 
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 2008 رلهٯت اٛوبؿ٢ٰٜ 5

كائوح اٛزلهٯت ا٤٨٠ٛٮ / 

ٟوٗي اٛزلهٯت ا٤٨٠ٛٮ 

 اٛ٘٪ه٭-اٛووآٮ

هبؿٜ٪١ ه٢ اٛو٠ٚ ، اٛـٜجخ 

اص٤بء اٛوـٜخ ، ٟ٪كِ٪ 

 اٛل٩ٛخ

20 

6 
ر٢ٰ٘٠ ا٠ٛوأح 

 آزظبكٯبً ٩اعز٠بهٰبً
2009 

٧ٰئـخ اٛؾ٠بٯـخ 

اٷعز٠بهٰخ/ كائوح 

ز٠بهٰخ اٛؾ٠بٯخ اٷع

 ٠ٜٛوأح

اٷهٟٜخ ٩ا٠ٛـٜٔخ ٩ى٩عخ 

  ا٠ِٛٔ٪ك ٩ا٠ٛؾ٘٪ٝ

٩ا٨٠ٛغ٪هح ٩اِٛزبح اٛجبٌٛخ 

ًٰو ا٠ٛزي٩عخ ٩اٛوبعيح 

 ٩اٰٛز٠ٰخ

57 

7 

كهٞ ا٠ٛشبهٯن 

اٛظٌٰوح ا٠ٛلهح 

 ٜٛلفٚ )اٛٔو٩ع(

2012 
كائوح اٛزشٌٰٚ 

 ٩اٛٔو٩ع
 40 اٛوبؿٜ٪١ ه٢ اٛو٠ٚ

8 
اٛقلٟخ اٷعز٠بهٰخ 

 اٷٯ٪ائٰخ ٢ٰ٤َ٠ٜٛ
2013 

و ههبٯخ م٩٭ كائ

اٷؽزٰبعبد اٛقبطخ 

/كاه ههبٯخ ا٢ٰ٤َ٠ٛ 

 اٛظٰٜـ -ُٮ ثٌلاك 

ا٤َ٠ٛ٪١ اِٛبٓل١٩ ٜٛوهبٯخ 

 اٷٍوٯخ
5 

 2013 ا٠ٛو٢ٰ ا٠ٛزِوى 9

٧ٰئخ ههبٯخ م٩٭ 

اٷهبٓخ ٩اٷؽزٰبعبد 

 اٛقبطخ

ا٠ٛو٢ٰ ٛٸشقبص م٩٭ 

اٷهبٓخ ٩اٷؽزٰبعبد 

 اٛقبطخ

10 

10 

اٷٟزٰبىاد 

٩اٷهِبءاد ٛن٩٭ 

اٷؽزٰبعبد اٵهبٓخ ٩

 اٛقبطخ

2013 

٧ٰئخ ههبٯخ م٩٭ 

اٷهبٓخ ٩اٷؽزٰبعبد 

 اٛقبطخ

اٳشقبص م٩٩ اٵهبٓخ 

 ٩اٷؽزٰبعبد اٛقبطخ

36 

 

 393ٟغز٠ن اٛجؾش                                       

 ثبٷٍز٤بك ئ٬ٛ اَٛغٸد ٩اٛ٪صبئْ ٩ا٠ٛ٪ٓن اٷٛ٘زو٣٩ٮ ٜٛ٪ىاهح . ب١ا٠ٛظله : أهلاك اٛجبؽض

ٓل رٞ اٍزو٠بٙ أٍٜ٪ة اٛو٤ٰخ اٛوش٪ائٰخ اٛجَٰـخ ٠ٛغ٠٪هخ ٢ٟ  / : وصف عيىت انبضج صادي عشر

ا٤٠ِٛن١٩ ٜٛجواٟظ اٷعز٠بهٰخ اٛوشوح ا٠ٛقزبهح اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ ر٠بً ٟجبشوح ثبٛيثبئ٢، ٩ُْ ٟوبكٛخ  ا٠ٛلٯو١٩

 (Dahiru &et al.,2006 :161اٛو٤ٰخ اٛوش٪ائٰخ اٛجَٰـخ) –هٯشبهك ٛؾَبة أٍٜ٪ة ا٠ٛوبٯ٤خ اٷؽز٠بٰٛخ 

𝑛 =
 

z
d
 2 ×   p 2

1 + 
1
N 

   
z
d
 2 ×   p 2    − 1  

 

 
N ( 393= ؽغٞ ا٠ٛغز٠ن) 

Z ( 1.96( ٩رَب٩٭ )0.95= اٛلهعخ ا٠ٛوٰبهٯخ ا٠ٛٔبثٜخ ٠َٛز٪٫ اٛلٷٛخ) 

P( 0.5= ٣َجخ ر٪اُو ا٠ٛؾبٯلح) 

( ٩ثنٖٛ رٔوٯجبً ؽغٞ اٛو٤ٰخ 199.742( ر٘٪١ ا٤ٛزٰغخ )٩Excel v.2010ثزـجْٰ ا٠ٛوبكٛخ ُٮ ثو٣بٟظ )    

 ٛجواٟظ اٷعز٠بهٰخ اٛوشوح ٜٛ٪ىاهح.ػ٢٠ ا ا٠ٛلٯوٯ٢( ُوك ٢ٟ 200ٯَب٩٭ )

رٞ افزجبه اٛظلّ اٛلب٧و٭ ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٢ٟ  /حاوي عشر : اختبار صذق الاستباوت وحباتها 

( ٢ٟ م٩٭ اٛقجوح ٩ا٠٠ٛبهٍخ ُٮ 3فٸٙ هوع ا٠ٛٔبٯٌٰ ٩اٷٍزجب٣خ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٟٜؾْ )

( ٢ٟ م٩٭ 2خ ٢ٟ َٟإ٩ٛٮ اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ ٟٜؾْ )اٵكاهح ٩اٷٓزظبك ٩هٜٞ اٷعز٠بم ٩ا٤ٌِٛ ، ٩هأ٭ ٣قج

اٷفزظبص ُٮ ا٠ٛغبٙ اٷعز٠بهٮ ، ئم رٞ اٳفن ث٠ٸؽلز٨ٞ ؽ٪ٙ ُٔواد ٟٔبٯٌٰ ٟزٌٰواد اٛجؾش ٩ث٠ب ٯَب٧ٞ 

 internalاٟب اٛضجبد ٯشٰو ئ٬ٛ َٟز٪٫ اٷرَبّ اٛلافٜٮ ) ُٮ رؾ٨٤َٰب ٩ٓجٚ اٛز٪ىٯن ا٨٤ٛبئٮ ٛٸٍزجب٣ز٢ٰ.

consistencyأ٭ ئ١ ُٔواد اٷٍزجب٣خ رز٠ؾ٪ه ع٠ٰو٨ب ٨ٛلٍ ٯ٤جٌٮ ٰٓب٦ٍ، ٩اؽز٠بٰٛخ اٛؾظ٪ٙ ( ٠ٰٜٛٔب ، ً

ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ ٨َِ٣ب ه٤ل ر٘واه ا٠ٰٛٔبً أٗضو ٢ٟ ٟوح ُٮ ٣ٌِ اٛجٰئخ ، ٩ٯَزقلٝ ٟوبٟٚ ٗو٣٩جبؿ 

(Cronbach’s Alpha coefficient ٰٛٔبً اٷرَبّ اٛلافٜٮ ٠ٛزٌٰواد ا٠ٰٛٔبً ا٠َٛزقلٝ ُٮ اٛجؾش )

( ٛ٘ٮ 0.70(،٩ٯ٤جٌٮ أ١ ر٘٪١ َٟب٩ٯخ أ٩ أه٬ٜ ٢ٟ )1-0ب ٩ُٔوار٨ب، ٩ئ١ ٠ٰٓخ )ٗو٣٩جبؿ( رزوا٩ػ ث٢ٰ)٩أثوبك٧
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( رول 0.60رول ماد ارَبّ كافٜٮ ٟٔج٪ٙ ٤٧٩بٕ هأ٭ آفو ِٟبك٥ أ١ّ ٠ٰٓخ ) ٗو٣٩جبؿ ( َٟب٩ٯخ أ٩ أه٬ٜ ٢ٟ )

ٍز٨لُذ ٰٓب٦ٍ ُوٸً، ٩ئما ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟٔج٪ٛخ، أٟب ئما ٗب٣ذ أٓٚ ُزول ماد ارَبّ كافٜٮ ػوَٰ ٩ٷ رٌٰٔ ٟب ا

( أ٩ َٟب٩ٯخ ُا٨٣ب رول عٰلح، ٧٩نا ٟب رٞ اٷٍز٤بك ئ٦ٰٛ ُٮ اٛجؾش ٷفزجبه اٛضجبد هجو اٍزو٠بٙ  0.80اه٬ٜ ٢ٟ)

( ئم ثٜي ٠ٰٓخ أِٛب ٗو٣٩جبؿ 196: 2017( ٩)اٛـبئٮ ،196: 2017( )اٛوبٟو٭ ،SPSS.V.24ثو٣بٟظ )

( . ٠ٜٛ3زٌٰواد ٩اٳثوبك ع٠ٰو٨ب ماد صجبد عٰل ٩ٟ٪ػؾخ ُٮ اٛغل٩ٙ )( أٟب اٰٛٔٞ اٛزِظٰٰٜخ 0.941اٵع٠بٰٛخ )

 ٠ٗ٩ب ٯأرٮ:

 ( اٷرَبّ اٛلافٜٮ ٠ٌٰٛواد اٛجؾش ٩أثوبك3٥اٛغل٩ٙ )

 رٰٰٔٞ اٛضجبد اِٛب ٗو٣٩جبؿ ا٠ٛزٌٰواد ٩اٳثوبك

ا٠ٛزٌٰو 

 ا٠َٛزٔٚ

 

)اٛوٯبكح 

اٷعز٠بهٰخ 

 ٩اثوبك٧ب(

 صجبد عٰل 938. اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ

 صجبد عٰل 936. م اٷعز٠بهٮاٵثلا

 صجبد عٰل 937. رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو

 صجبد عٰل 938. اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ

 صجبد عٰل 937. ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ

 صجبد عٰل 919. اِٛوص اٷعز٠بهٰخ

 ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن

 

)ع٪كح ؽٰبح 

اٛيث٪١ 

 ٩اثوبك٧ب(

 صجبد عٰل 944. ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١

 عٰل صجبد 943. اٷٍزٔٸٰٛخ

 صجبد عٰل 944. اٛز٢٘٠ اٛجٰئٮ ٩اٷٓزظبك٭

 صجبد عٰل 943. رٔجٚ اٛناد ٩اٛزؾ٢َ اٛجل٣ٮ

 صجبد عٰل 945. اٛوٸٓبد اٷٯغبثٰخ ٩اٛوبؿِٰخ ٟن اٱفوٯ٢

 صجبد عٰل 944. رؾلٯل ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛؾٰبح ٩رؾ٦ٰٔٔ

 .(SPSS V.24ا٠ٛظله : ئهلاك اٛجبؽش ثبٳٍز٤بك ه٬ٜ ٟقوعبد ثو٣بٟظ )             

ٯزٞ هوع أ٧ٞ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ اٛزٮ رؾب٩ٙ هٍٞ ٟٸٟؼ ٧نا اٛجؾش،   / دراساث سابقتحانج عشر : 

٩هوع ثوغ اٛلهاٍبد اٛزٮ  ،ٟزٌٰواد اٛجؾش  رؼ٤٠ذ٩اٵُبكح ٨٤ٟب ُٮ طٰبًخ اٛـو٩ؽبد اِٛ٘وٯخ، اٛزٮ 

( ٩6)( 5( ٩)4ب ثبٛغلا٩ٙ )روثؾ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢، ئ٬ٛ عب٣ت ر٪ػٰؼ اٵُبكح ٢ٟ ٗٚ كهاٍخ، ٩ٯ٢٘٠ هوػ٨

 : خاٷرٰ

 ( كهاٍبد ٍبثٔخ ماد اٛظٜخ ثبٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ4اٛغل٩ٙ ) 

 Social Entrepreneurship and Corporate Social Responsibilities . ه٤٪ا١ اٛلهاٍخ:1 

 )) اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩ا٠َٛإ٩ٰٛبد اٳعز٠بهٰخ ٜٛشوٗبد ((

 (& Borza : 2012 Crisan) اٛجبؽش ٩ا٤َٛخ:

٧لٍ اٛلهاٍخ ر٠ؾ٪هَ ُٮ رأٰٗل ٟو٬٤ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩اٛل٩ه اٛن٭ رٜوج٦ ُٮ ه٠ٰٜخ ث٤بء  ٧لٍ اٛلهاٍخ:

 ٠ٰٓخ اعز٠بهٰخ ٩ اٛز٠ٰٰي ث٢ٰ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩ا٠َٛإ٩ٰٛخ اٷعز٠بهٰخ،

 ٠جبشوح٧٪ َٟؾٮّ ثبٍزو٠بٙ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ اٷك٩اد ٠٧ب اٷٍزجب٣بد ٩ا٠ٛٔبثٸد اٛ ٨٤ٟظ اٛلهاٍخ:

ٟ٪ٓن اٛلهاٍخ 

 ٩ه٤ٰز٨ب:

٤ٟل٠خ ٣ِند ه٬ٜ َٟز٪٫ اٵكاهح اٛوٰٜب ٤٠ٜٛل٠بد اٛزغبهٯخ ٩ ه٤ٰخ  394ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ٢ٟ 

ه٬ٜ َٟز٪٫ اٵكاهح اٛوٰٜب ٤٠ٜٛل٠بد ًٰو اٛؾ٘٪ٰٟخ ماد ٧لٍ  234هش٪ائٰخ أفو٫ ٢ٟ 

 ٛو٩ٟب٣ٰب  ٩Clujٟغبٙ اٛلهاٍخ ٗب١ ُٮ ٟلٯ٤خ  اعز٠بهٮ

ا١ شوا٦ٗ ا٤٠ٛل٠بد ،٩بكح اٷعز٠بهٰخ ئٟ٘ب٣ٰخ ٗجٰوح ُٮ ٟوبٛغخ ا٠ٛش٘ٸد اٷعز٠بهٰخ ٜٛوٯ ٣زبئظ اٛلهاٍخ:

 اٛزغبهٯخ ٟن ا٤٠ٛل٠بد ًٰو اٛؾ٘٪ٰٟخ ماد ٧لٍ اعز٠بهٮ ٯؾْٔ َٟإ٩ٰٛخ اعز٠بهٰخ ُوبٛخ .

 ئصواء اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ   ٟل٫ اٷُبكح:

 Business Students’ Interests in Entrepreneurship and Social . ه٤٪ا١ اٛلهاٍخ:2

Entrepreneurship at a Historically Black Institution 

 )) أ٧ز٠بٟبد ؿٜجخ اٷه٠بٙ ُٮ اٛوٯبكح ٩اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ُٮ ٟإٍَخ ٢ٟ أط٪ٙ اُوٯٰٔخ ((

 (.Alsaaty & et al  : 2014) اٛجبؽش ٩ا٤َٛخ:
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ٍز٘شبٍ َٟز٪٫ اٷ٧ز٠بٝ رغب٥ اٛوٯبكح ٩اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ث٢ٰ ؿٜجخ ٧لٍ اٛلهاٍخ ٧٪ ا ٧لٍ اٛلهاٍخ:

 اٳه٠بٙ ُٮ اٛغبٟوخ

٩رٞ ارجبم ٨٤ٟظ اٛلهاٍٮ ا٠ٰٛلا٣ٮ ٢ٟ فٸٙ اٍزجب٦٣ ٟلاهح مارٰبً رٞ ر٪ىٯو٨ب ه٬ٜ اٛـٜجخ ه٢  :٨٤ٟظ اٛلهاٍخ 

 ؿوٯْ اٷٯ٠ٰٚ ٩رٞ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩رؾ٨ٰٜٜب ثبٍزو٠بٙ ٟ٪ٓن اٛ٪ٯت

خ ٟ٪ٓن اٛلهاٍ

 ٩ه٤ٰز٨ب:

ثبٛ٪ٷٯبد   Bowie stateؿٸة ٢ٟ ؿٸة ٰٜٗخ اٳه٠بٙ ُٮ عبٟو٦  1005ر٘٪٣ذ اٛو٤ٰخ ٢ٟ 

 ا٠ٛزؾلح اٷٟوٯٰ٘خ

ٍٙ ٛل٫ ؿٜجخ اٷه٠بٙ ثب١ ٯظجؾ٪ا ه٩اكاً اعز٠به٢ٰٰ ، ٩ شو٪ه اٗضو  ٣زبئظ اٛلهاٍخ: ٩ع٪ك ا٧ز٠بٝ هب

 ٧٪ ٢ٟ َٟإ٩ٰٛخ اٳُواك .ا٠َٛزغٰج٢ٰ ثب٦٣ ٯ٤جٌٮ َٟبهلح اٷشقبص ا٠ٛؾزبع٢ٰ ٩ثأ١ مٖٛ 

 ئ٤ًبء اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٠ٛظـٜؼ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩اٛزووٍ ه٬ٜ اثوبك٥ ٩ك٩اُو٦ ٩ا٧لا٦ُ ٟل٫ اٷُبكح:

 ( كهاٍبد ٍبثٔخ ماد اٛظٜخ ثغ٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ 5اٛغل٩ٙ )

. ه٤٪ا١ 1

 اٛلهاٍخ:

 )ع٪كح اٛؾٰبح ٩هٸٓز٨ب ثزٔجٚ اٛناد ٛل٫ ؿٜجخ اٛغبٟوخ(

 ( 2008) اٛغ٠ٰٚ : خ:اٛجبؽش ٩ا٤َٛ

٧لٍ اٛلهاٍخ اٛزووٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ ع٪كح اٛؾٰبح ٛل٫ ؿٜجخ عبٟوخ ٗوثٸء       ٧لٍ اٛلهاٍخ:

 ٩ٟل٫ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ع٪كح اٛؾٰبح ٩رٔجٚ اٛناد ٛل٫ اٛـٸة

( 45، ٩ػن اٛجبؽش ٰٟٔب٢ٍٰ اٳ٩ٙ ٨ِ٠ٛ٪ٝ ع٪كح اٛؾٰبح رأَٛ ٢ٟ ) اٷٍزـٸهٮ ٨٤ٟظ اٛلهاٍخ:

 ( ُٔوح .47٪ٝ رٔجٚ اٛناد رأَٛ ٢ٟ )ُٔوح ٩اٛضب٣ٮ ٨ِ٠ٛ

ٟ٪ٓن اٛلهاٍخ 

 ٩ه٤ٰز٨ب:

( ؿبٛجبً ٩ؿبٛجخ ٢ٟ ؿٜجخ اٛظِ٪ٍ اٛضب٣ٰخ ٩اٛضبٛضخ ٩316ر٘٪٣ذ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٢ٟ )

  2007 – 2006ُٮ اٳَٓبٝ اٛو٠ٰٜخ ٩اٵ٣َب٣ٰخ ٢ٟ عبٟوخ ٗوثٸء ٩ٜٛوبٝ اٛلهاٍٮ 

  .٠َٛز٪٫ رٔجٚ اٛناد ٩ ز٪٫ ع٪كح اٛؾٰبح ٷ ر٪عل ُو٩ّ ماد كٷٛخ ئؽظبئٰخ ٠َٛ ٣زبئظ اٛلهاٍخ:

٩ٯَزِبك ٢ٟ اٛلهاٍخ ُٮ ئهلاك ثوغ اٛغ٪ا٣ت ا٠ٛزؤٜخ ثبٛقِٰٜخ ا٤ٛلوٯخ ٠ٛزٌٰو  ٟل٫ اٷُبكح:

 ع٪كح اٛؾٰبح.

. ه٤٪ا١ 2

 اٛلهاٍخ:

Evaluation of Social Housing Production in Istanbul on the 

Improvement of Life Quality 

 بء ا٠َٛب٢ٗ اٷعز٠بهٰخ ُٮ اٍـ٤ج٪ٙ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ع٪كح اٛؾٰبح (()) رٰٰٔٞ ث٤

 (  Bodur :2017) اٛجبؽش ٩ا٤َٛخ:

كهاٍخ رأصٰو ٟشبهٯن اٵٍ٘ب١ اٷعز٠بهٰخ ه٬ٜ ع٪كح ؽٰبح ٍب٨ٰ٤ٗب ثول ٧لٝ  ٧لٍ اٛلهاٍخ:

 َٟب٨٤ٗٞ اٛوش٪ائٰخ

 . كهاٍخ َٟؾٰخ ثبٍزو٠بٙ اٷٍزجب٣خ ٩ا٠ٛٔبثٸد : ٨٤ٟظ اٛلهاٍخ

اٛلهاٍخ ٟ٪ٓن 

 ٩ه٤ٰز٨ب:

أٍوح  306اٵٍ٘ب١ اٷعز٠بهٮ ، ٩ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٧ٮ ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ٢ٟ ٤ٟبؿْ 

 روٰش ُٮ ٤ٟبؿْ اٵٍ٘ب١ اٳعز٠بهٮ ث٠ٔبؿوز٢ٰ ُٮ ك٩ٛخ روٰٗب . 

ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ اٛؾ٘٪ٟخ رؾلٯل ٟإشواد ع٪كح اٛؾٰبح ٩ارجبم ٨٣ظ ش٠٪ٛٮ ٠ٛوبٛغخ ٧ن٥  ٣زبئظ اٛلهاٍخ:

 ٤ل٠بد ٟضٚ اٛغبٟوبد ٣٩ٔبثبد اٛو٠بٙا٠ٛإشواد ثبٛزوب١٩ ٟن ا٠ٛ

 اصواء اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٨ِ٠ٛ٪ٝ ع٪كح اٛؾٰبح ٩اٳؿٸم ه٬ٜ ٟإشواد ع٪كح اٛؾٰبح . ٟل٫ اٷُبكح:
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 ( كهاٍبد ٍبثٔخ هاثـخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ 6اٛغل٩ٙ )

. ه٤٪ا١ 1

 اٛلهاٍخ:

Social Entrepreneurship Perspective for Quality of Life 

Improvement at National Business System Level 

)) ٤ٟل٪ه اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰـخ  ٛزؾ٢َٰ ع٪ك٥ اٛؾـٰبح ُٮ َٟز٪٫ ٣لبٝ أه٠بٙ 

 ٩ؿ٤ٮ ((

 (Koponen :2012)  اٛجبؽش ٩ا٤َٛخ:

آزواػ أٍبً ِٟب٠ٰ٧ٮ ٜٛجؾ٪س ا٠َٛزٔج٦ٰٜ ؽ٪ٙ رؾ٢َٰ ع٪ك٥ اٛؾٰبح ُٮ َٟز٪٫  ٧لٍ اٛلهاٍخ:

 ٙ ٤ٟل٪ه اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ.٣لبٝ أه٠بٙ ٩ؿ٤ٮ ثبٍزو٠ب

 اٛلهاٍخ ا٤ٛلوٯخ ا٩ اِٛ٘وٯخ ٨٤ٟظ اٛلهاٍخ  :

 ٩ٟغب٨ٛب ُٮ ك٩ٛخ ٰٛز٪ا٣ٰب ػ٢٠ اٷرؾبك اٳ٩هثٮ ٟ٪ٓن اٛلهاٍخ:

اٍزو٠بٙ ٟقـؾ اٛلهاٍخ ٳكاح ُ٘وٯ٦ رِٰل اٛجبؽض٢ٰ ٩ا٠ٛقزظ٢ٰ ٩ا٠َٛزض٠وٯ٢ ٩  ٣زبئظ اٛلهاٍخ:

أ١ّ ٤ٟل٪ه اٛوٯبكح ٩ ،اٷعز٠بهٮ اٛو٩اك اٷعز٠به٢ٰٰ ٩ا٠ٛلهاء ُٮ ا٠ٛغبٙ

 ٨٤ظ علٯل ٛزؾ٢َٰ ع٪كح اٛؾٰبح .ٟاٷعز٠بهٰخ 

اٍزٔظبء هٸ٦ٓ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٟن رؾ٢َٰ ع٪كح اٛؾٰبح، ٩اٛزووٍ ه٬ٜ   ٟل٫ اٷُبكح:

 ا٠ٛظبكه.

. ه٤٪ا١ 2

 اٛلهاٍخ:

Social Entrepreneurship as Driver of Life-Quality 

Improvements 

 اٷعز٠بهٰخ آ٦ٰٛ كاُو٦ ٛزؾ٢َٰ ع٪كح اٛؾٰبح (( )) اٛوٯبكح

 (  Rybakovas & Šajeva: 2012) اٛجبؽش ٩ا٤َٛخ:

 -آزواػ ٟقـؾ ِٟب٠ٰ٧ٮ ٢ٟ أعٚ ط٤ن ٓواه اٍزوارٰغ٦ٰ اٛز٦ٰ٠٤ اٷعز٠به٦ٰ ٧لٍ اٛلهاٍخ:

 اٳ٠ٰٰٜٓخ-اٷٓزظبكٯ٦

 اٛلهاٍخ ٣لوٯخ ٨٤ٟظ اٛلهاٍخ:

 رؾبك اٳ٩هثٮك٩ٛخ ٰٛز٪ا٣ٰب ػ٢٠ اٷ ٟ٪ٓن اٛلهاٍخ:

ثبٵٟ٘ب١ اٛزقٜض ٢ٟ ثوغ أ٩ع٦ اٛٔظ٪ه ثغ٪كح اٛؾٰبح ٢ٟ فٸٙ ٠٣بمط اٛوٯبكح   ٣زبئظ اٛلهاٍخ:

ٟؾب٦ٛ٩ هٍٞ أٍزوارٰغٰخ أٍبٍٰخ ٜٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٧٩ٮ )رؾشٰل ، ٩اٷعز٠بهٰخ

ا٠ٛ٪هك ، اشزوإ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ، ٩رـ٪ٯو ا٠ٛووُٮ ، ٩أكاهح اٛضٔبُخ (  ٛؾٚ 

 ٛؾٰبحَٟبئٚ ع٪كح ا

رويٯي ا٨ِٛٞ َٛزوارٰغٰبد أٍبٍٰخ ٜٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ا٠َٛزقلٟخ ٛزؾ٢َٰ ع٪كح  ٟل٫ اٷُبكح:

 اٛؾٰبح.
 

 انريادة الارتماعيت ورىدة صياة انسبىن طروصاث فكريتالجاوب انىظري /   /انخاوي  المحىر
ٝ ُٮ اٛزلا٩ٙ اٛوبٝ ٨ِ٠٪٧نا اٛكفٚ /  (Social Entrepreneurship)أولاً: انـريــادة الارتماعيت 

ٷ ٯياٙ ثـجٰوز٦ هوػخ ٛزَِٰواد ٟزولّكح رؾلك٧ب ع٠ٜخ ٢ٟ ٦ ثظ٪هح ٟزياٯلح فٸٙ اٛؤلٯ٢ ا٤٠ٛظو٢ٰٟ ًٰو أ٣

اٛزَبؤٷد، ٩عبءد اٵعبثبد ٟزِأ٩رخ ٩ٟقزِٜخ، ٤ٍ٩ؾأ٩ٙ ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ اٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ط٪هح ٩اػؾ٦ 

خ ه٬ٜ اٛ٪رو اٛؾَبً ٩ٟب رياٙ هجبهار٨ب ٟٸئ٠خ علاً ٜٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ُٔل ػوثذ ُ٘وح اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰ

ُّ ا٠َٛبئٚ اٷعز٠بهٰخ ٟن ع٪ا٣ت ٛٴه٠بٙ اٛزغبهٯخ، ٩ٛٔل ؽب١ اٛ٪ٓذ ٛز٪ػٰؼ  ٛ٪ٓز٤ب اٛؾبٛٮ، ٣٩ٸؽقُ ٨ُٮ رَؼ

ٟلافٚ هٯبكٯخ روبٛظ ا٠ٛش٘ٸد اٷعز٠بهٰخ ٳ١ اٛولٯل ٢ٟ اٛغ٨٪ك اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩اٛقٰوٯخ ٟز٪اػوخ ُٮ َٰٟور٨ب ، 

ر٪ػٰؼ اٛوٯبكح ثش٘ٚ ٟقزظو، ٨ِٟ٩٪ٝ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩اٛو٩اك اٷعز٠به٢ٰٰ ثش٘ٚ ِٟظٚ، ٨ِٟ٩٪ٝ ٩ٯ٢٘٠ 

 ا٤٠ٛل٠بد اٷعز٠بهٰخ ٩أ٣٪اه٨ب، ٩افٰواً رؾلٯل ٟغ٠٪ه٦ ٢ٟ أثوبك اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ، ٠ٗ٩ب ٯأرٮ :
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٠خ ٟشزٔخ ٢ٟ ه٩ََكَ، عبء ُٮ ٟوغٞ ) اٳهٜٞ( اٛوٯبكح ٜٗ/  (Entrepreneurship)ِٟـ٨٪ٝ اٛــوّٯبكح   -1

ه٩َْاكاً، ٩ هٯبكاً ، ٩اهربك٥َ ، ٩اهٯزبكاً ، ٩ٓل ٰٓٚ ٢ٟ هاك اٛشٮء أ٭ ٢ٟ ؿٜج٦َُ ، ٢ٟ٩ هاك اٳهع أ٭ ٢ٟ رِٔل ٟب 

(. ٩ا٣زشو ٟظـٜؼ اٛوٯبكح ٨ُٰ2005:391ب ٢ٟ ا٠ٛواهٮ ٩ا٠ٰٛب٥ ٰٛو٫ ٧ٚ ٧ٮ طبٛؾخ ٤ٜٛي٩ٙ )ش٠ٌ اٛلٯ٢، 

ٕ ٣ؾ٪ ا٠ٛ٪اهك اٷٓزظبكٯخ ٢ٟ ٣بؽٰخ اٵ٣زبط ٩رولٰٞ اٳهثبػ، ٩ٓل رٞ ٳ٩ٙ ٟوح ُٮ اٛٔو١ اٛضب٢ٟ هشو ٩ٓل رؾو

 ,.Mokaya&et alرلهٯٌ ٟبكح اٛوٯبكح ُٮ ٰٜٗبد ئكاهح اٳه٠بٙ اٳٟوٯٰ٘خ ٩اٗزَجذ اٛوٯبكح شوج٦ٰ )

( ٩اٛوٯبكح ٧ٮ ٟغ٠٪هخ اٍزض٤بئٰخ ٢ٟ ا٤ٛشبؿبد اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ث٨ب اٳُواك ماد ر٪ع٨بد اٍزض٤بئٰخ ٢ٟ 2012:130

(. ا١ saifan,2012:23رؾْٰٔ أٓظ٬ ٓله ٢ٟ اٳهثبػ ٛنٖٛ رورجؾ اٛو٠ٰٜخ اهرجبؿب ٩صٰٔب ثب٤ٛغبػ )أعٚ 

ّٚ ٯ٪ٝ ٧ٮ ٣زبئظ ع٨٪ك اٛوٯبكح ، ٠ٟب عوٚ  اٷثز٘بهاد َٜٜٛن ٩اٛقلٟبد ماد ا٠ٰٔٛخ اٛوبٰٛخ اٛزٮ رلفٚ اَٛ٪ّ ٗ

 Mokaya&etٓزظبك٭ ا٠َٛزلاٝ )ر٠٤ٰخ ه٩ػ ا٠ٛجبكهح اٷٍزوارٰغٰخ هئَٰٰخ ٛزؾْٰٔ اٛزـ٪ه اٷعز٠بهٮ ٩اٷ

al., 2012:128.) 

ا١ اٛوٯبكح ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٷ٣شـخ ٩اٳه٠بٙ اٛزٮ رغ٠ن هلح ع٪ا٣ت ٨ُٮ رلٙ ه٬ٜ اٛٔلهح  ب٩١ٯو٫ اٛجبؽض     

اِٛـوٯخ اٛقبطخ ٛزؾٌَ اِٛوطخ ٩اٛزظوٍ ه٬ٜ ػ٪ئ٨ب ٩اٛٔلهح اِٛوٯلح ه٬ٜ اثز٘به شٮء علٯل ٜٛوبٛٞ، ٧٩ٮ 

ٯٜخ ٳ١َّ اٳ٣شـخ اٛوٯبكٯخ رزـٜت ٟو٩ه ٩ٓذ ٓجٚ ا١ ٯ٘٪١ رأصٰو٧ب اٛؾٰٔٔٮ ٩اػؾبً، رؾزبط ئ٬ٛ ُزوح ى٤ٰٟخ ؿ٪

٩ٯ٤جٌٮ رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو ٩ٟ٪اع٨خ اٛزؾلٯبد اٛجٰئٰخ، ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٤جٌٮ اٍزٌٸٙ ع٠ٰن ع٪ا٣ج٨ب ٛززؾْٔ اٛضو٩ح 

 ٤٠ٜٛل٠خ.

اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٳ٩ٙ ٟوح ٨ِٟ٪ٝ  و٠بٙاٍُز٩رـ٪ه٠٧ب / ٨ِٟ٪ٝ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩اٛوائل اٷعز٠بهٮ  -2 

ث٢ٰ ُزوح اَٛجو٤ٰبد ٩اٛض٠ب٤ٰ٣بد، ٩ٓل اىكاك اٍزو٠بٙ ا٠ٛظـٜؼ فٸٙ اٛزَو٤ٰبد ٣زٰغخ ٛزياٯل ا٠ٛش٘ٸد 

اٷعز٠بهٰخ اٛوب٠ٰٛخ، ٩ُٮ ا٠ٛبػٮ، ٗب١ اٛو٩اك اٷعز٠بهٰ٪١ ٯ٠َ٪١ )ؽب٢ٰ٠ٛ، ا٣َب٢ٰٰ٣، ُبهٜٮ اٛقٰو، 

ا٨ٛلٍ اٷعز٠بهٮ ٟ٪ع٪كح ٤ٟن ٤ٍ٪اد هلٯلح، ُا٨٣ب ٛٞ ر٤ٚ ٟظٜؾ٢ٰ، ٣بشـ٢ٰ(. ٩ٟن أ١َّ ا٤٠ٛل٠بد ماد 

(. ُِٮ ُزوح Ortiz & et al., 2017:9-10اٷ٧ز٠بٝ ا٠ٛزياٯل ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛؾ٘٪ٟٮ ٩اٷٗبكٯ٠ٮ ئٷ ؽلٯضبً )

َٟأٛخ ا٠ٛش٘ٸد اٷعز٠بهٰخ ه٬ٜ ٣ؾ٪ َٟزلاٝ، اٟب ٟظـٜؼ  ووعاَٛجو٤ٰبد ٓلٟذ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٛ

ُٮ ٗزبث٦ ا٠ٛو٤٪١ "هٜٞ اعز٠بم  ٢ٟjoseph banks  ٠1972بهٮ(( ُٔل مٗو ُٮ ا٤َٛخ ))اٛوائل اٷعز

ا٠ٛظـٜؼ ٛ٪طَ اٛؾبعخ ٷٍزو٠بٙ ا٨٠ٛبهاد اٵكاهٯخ ٠ٛوبٛغخ ا٠ٛش٘ٸد  زو٠ٚاٍ ٩اٛزؾ٪ٷد اٷعز٠بهٰخ " 

ٓجٚ  ٩رٞ ٩طَ اٛو٩اك اٷعز٠به٢ٰٰ ٢ٟ ( .El Ebrash ,2013:188اٷعز٠بهٰخ ٩ر٤أ٩ٙ رؾلٯبد اٳه٠بٙ  )

Lead beater) ثأ٨٣ٞ " أُواك ٟجله٪١ رؾ٪ٯٰٜ٪١ ٧٩ٞ أٯؼبً ٓبكح ٩ه٩اح ٓظض ٩ٟلهاء 1997( ُٮ ٤ٍخ ٝ

٩ؽب٠ٛ٪١ ٩َٟزٌٜ٪ اِٛوص ٩طب٣و٪ اٛزؾبِٛبد ، ٧٩ٞ ٯلهٗ٪١ ا٠ٛشٜ٘خ اٷعز٠بهٰخ ٩ٯٔ٪ٟ٪١ ثز٤لٰٞ أٟ٪ه٧ٞ 

ٝ 1997( ُٮ ٤ٍخ  (blair(، ٩ ٩طَ  ٩Saifan ,2012 :24ئكاهر٨ب ٢ٟ أعٚ ئؽلاس رٌٰٰو اعز٠بهٮ" )

اٛو٩اك اٷعز٠به٢ٰٰ ثأ٨٣ٞ" أ٩ٛئٖ اٳشقبص اٛنٯ٢ ٯٔ٪ٟ٪١ ثب٠ٌٛبٟوح ٩اٛقٰبٙ ٛؾٚ ا٠ٛش٘ٸد اٷعز٠بهٰخ ، 

ُبٛوائل ٧٪ اٛشقض  (.(Shaw & Carter ,2007 :421ٟض٠ٜب ٯٔ٪ٝ اٛو٩اك ثبٳه٠بٙ اٛزغبهٯخ ٛقْٜ اٛضو٩ح "

اٌٰٟ اٛزووٯِٰخ ٓل هَ٘ذ ٧نا اٷٍزو٠بٙ ٟضٸ ٓبٟ٪ً اٛن٭ ٯجلم أ٩ ٯلٯو أه٠بٷً رغبهٯخ طٌٰوح ٩ثوغ اٛٔ٪

أ٩َِٗ٪هك ا٤٘ٛل٭ هوٍ اٛوائل اٷعز٠بهٮ ثأ٦٣ اٛشقض اٛن٭ ٯ٤شئ ٤ٟل٠خ رغبهٯخ ٩ٯلٯو٧ب ، فظ٪طبً رٜٖ 

ٝ 1999( ُٮ ٤ٍخ (٩Druckerهوٍ ، ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ ٨ُٰب ٟقبؿوح ٟبٰٛخ ٩ٯَو٬ ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ اعز٠بهٰخ

( ُٮ (Thompsonُواك اٛنٯ٢ ٯجبكه١٩ ثبٵثلام ٩اٛزٌٰٰو اٷعز٠بهٮ" ، ٩مٗو اٛو٩اك اٷعز٠به٢ٰٰ "ثأ٨٣ٞ اٳ

ٝ ثب١ اٛو٩اك اٷعز٠به٢ٰٰ "٧ٞ اٳُواك اٛنٯ٢ رلُو٨ٞ اِٛوطخ ٢ٟ أعٚ رج٤ٮ ٨٣ظ ٟجلم ٩اٍزو٠بٙ ٤ٍ2000خ 

 Shaw & Carterُوبٙ ٠ٜٛ٪اهك ٩اٛز٪اطٚ ٛزٜجٰخ اٷؽزٰبعبد اٛزٮ ٷٯَزـٰن ٣لبٝ اٛوهبٯخ ٜٛل٩ٙ رٜجٰز٨ب")

,2007 : 422.) 
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ُ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ُٮ اٛغل٩ٙ )   (٩7ثبٵٟ٘ب١ اٍزوواع ثوغ ِٟب٧ٰٞ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ثؾَت آهاء ثوغ اٛ

 ( ٨ِٟ٪ٝ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ7اٛغل٩ٙ )
 ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٍٞ اٛجبؽش ٩ا٤َٛخ د

1 (Mair & Marti, 

2005:3) 

وص ٩ٵؽلاس رٌٰٰو اٷٍزو٠بٙ ا٠ٛجلم ٩رش٦ٰٜ٘ ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك ٵٍزٌٸٙ اِٛ

 .اعز٠بهٮ ٩ٟوبٛغخ ا٠ٛش٘ٸد اٷعز٠بهٰخ

2 (Defourny & Nyssen 

,2008:4) 

ًبٛجبً ٟب رل٨و ، ٩رز٠ضٚ ثٰٔبٝ اٛو٩اك اٷعز٠به٢ٰٰ ثا٣شبء ٤ٟل٠خ اعز٠بهٰخ

اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ثوغ ا٠ٛإ٧ٸد اٛزٮ ر٘٪١ ٟورجـخ ث٠غبٙ اٛوٯبكح ٟضٚ 

 اٛلٯ٤بٰٰٟ٘خ ٩اٷٍزلاٟخ اٷٓزظبكٯخ.اٵثلام ٩اٳكاء اٛوبٛٮ ٩اِٛبهٰٜخ ٩

3  (Zahra & et al., 

2009:522) 

َز٨ٌٜب ٛزويٯي اٛضو٩ح اٷعز٠بهٰخ ٢ٟ ر٘زشَ اِٛوص ٩ررش٠ٚ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ 

 فٸٙ اثز٘به ٟشبهٯن علٯلح أ٩ ئكاهح ا٤٠ٛل٠بد اٛٔبئ٠خ ثـوٯٔخ ٟجلهخ.

4  (Luke & Chu, 2013 

:766)  

٤٧٩بٖٛ ،٩اثز٘به أه٠بٙ رغبهٯخ ٩َٗت ا٠ٛبٙهٯبكح ٛٴه٠بٙ ث٨لٍ اعز٠بهٮ، 

 .روٌ٘ ا٤ٛغبػ ٩ا٠َٛوخ ٤ٟبُن أفو٫ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛشقظٮ

5 (Mulyaningsih & 

Ramadani,2017 :143) 

كب٧وح ؽٚ ا٠ٛش٘ٸد اٷعز٠بهٰخ ٩ط٤ن رٌٰواد ٟغز٠وٰخ ه٢ ؿوٯْ ئٯغبك 

 جٰئخ.ؽٜ٪ٙ ٟجز٘وح ٢ٟ ٣بؽٰخ اٛوُب٧ٰخ ٩اٛزوٰٜٞ ٩اٛظؾخ ٩ر٠٤ٰخ ا٠ٛغز٠ن ٩اٛ

 ا٠ٛظله: ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش ثبٷٍز٤بك ه٬ٜ اٛجبؽض٢ٰ ا٠ٛنٗ٪هٯ٢ ٦ُٰ.      

٢ٟ اٷهاء اَٛبثٔخ ثأ٦٣ ٷ ٯ٪عل ٨ِٟ٪ٝ ٟؾلك ٩صبثذ ه٬ٜ ؿ٪ٙ ا٤َٛ٪اد ، ٩ٯ٢٘٠ ئهـبء  ب٩١ٯَز٤زظ اٛجبؽض     

ٰخ ُبػٜخ ٜٛوائل رووٯَ ٟقزظو ٜٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ثا٨٣ب روٰٗجخ ٟزولكح اٳثوبك ٩ر٤ـ٪٭ ه٬ٜ روبثٰو ٍٜ٪ٗ

اٷعز٠بهٮ ث٨لٍ رؾْٰٔ اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ٩اٛز٠بٍٖ اٷعز٠بهٮ ٩اٳصو اٷعز٠بهٮ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ا٠ٛغز٠ن ٗ٘ٚ ، 

٩اٛٔلهح ه٬ٜ ئكهإ اِٛوص ٵٯغبك ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ ٩ط٤ن ٓواهاد ٟجلهخ ٩ٟجز٘وح ٩ُبهٜخ ٩َٟزلاٟخ 

ٜٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩ا١ رٔبؿن ٧ن٥ ا٠ٛظبكه ٯ٤جضْ ٢ٟ ( ٯ٪ػؼ ا٠ٛظبكه اٛضٸصخ ٩2ٟزؾ٠ٜخ ٠ٜٛقبؿو . ٩اٛش٘ٚ )

 اٷثلام اٷعز٠بهٮ ) ا٤٠ٛـٔخ ا٠ٛلٜٜخ ُٮ رٔبؿن اٛل٩ائو( 

 

  

 

 

 

 

 ( ا٠ٛظبكه اٛضٸصخ ٜٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ2اٛش٘ٚ) 

Source: Lead beater, Charles, (2001), The rise of the social entrepreneur, 

Copyright Department for Demos, London.pp.10. 

ا٤٠ٛل٠خ اٷعز٠بهٰخ رز٠زن ث٠٨٠خ اٍزوارٰغٰخ اعز٠بهٰخ / ٨ِٟ٪ٝ ا٤٠ٛل٠بد اٷعز٠بهٰخ ٩ا٣٪اه٨ب -3

(.٩ٯو٫ ٩Nelson& et al, 2010:2اػؾخ ٩رغ٠ن ث٢ٰ اٛلهاٯخ ٩اٵثلام، ٠ٟب ٯإ٢ٟ اٷٍزلاٟخ ا٠ٛبٰٛخ)

(Dees, 1994:57ٯ٪عل ارِبّ ثَٰؾ ؽ٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ ا٤٠ٛل٠خ اٷعز٠ب ) هٰخ ا٤ٛبعؾخ، ٩ؽَت رغَٰل اٛقظبئض

 -ط ٍٜ٪ٕ هٯبك٭ ٩ٟجز٘و ٦ُٰ٩ ف٪ع ٠ٜٛقبؿوح. -ة اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٷٍزٔٸٰٛخ ه٢ ؿوٯْ ا٠ٛزبعوح.-أ اٷرٰخ:

 ئكاهح كٯ٠ٌواُٰخ ٩رشبهٰٗخ.-٩ اشزوإ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ.-٧ـ روٰٗي ه٬ٜ اٛيثبئ٢ ٩ا٠ٛغز٠ن. -ك ٠ٟبهٍبد ٟو٦٣.

            ٟبٰٛخ.رٔلٯٞ فلٟبد اعز٠بهٰخ ٩ثٰئٰخ ٩ -ى

ٓل ر٘٪١ ا٤٠ٛل٠بد اٷعز٠بهٰخ ُٮ ط٪ه ٟزولكح ، ٨٤ُبٕ ٟضٸً: ٤ٟل٠بد رـ٪هٰخ، ٤ٟ٩ل٠بد ًٰو ٍبهٰخ ٩

٩روأ٣٩ٰبد، ٩ع٠وٰبد ا٠ٛو٪٣خ ا٠ٛزجبكٛخ، ٩ا٤٠ٛل٠بد اٷعز٠بهٰخ اٛزٮ ر٪عل ٢ٟ أعٚ ىٯبكح اٷٟ٪اٙ  ٜٛوثؼ،

ٟٸؽلخ أ١ ا٤٠ٛل٠بد اٷعز٠بهٰخ ٓل رو٠ٚ ث٠شبهٯن  ٜٛلهٞ اٷعز٠بهٮ ٩رٜٖ ٧ٮ ٤ٟل٠بد ًٰو ٍبهٰخ ٜٛوثؼ، ٟن

هثؾٰخ، ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ّ ٟضٚ ٧٘نا ٟشبهٯن اعز٠بهٰخ رٔلّٝ ثوغ اَٜٛن ٩اٛقلٟبد ُٮ اَٛ٪ّ ٠ٟ٩٪ٛخ 

 ( .Wronka,2013:595مارٰبً)
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ل أثوبك ؽلك ٗضٰو ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ أثوبك اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩ٛٞ ٯزِٔ٪ا ه٬ٜ رؾلٯ  /أثوبك اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ -4

ٟو٤ٰخ ٨٤٠ُٞ ٢ٟ ٯزِْ ٨٤ٟ٩ٞ ٢ٟ ٯقزَٜ ٨٤ٟ٩ٞ ٢ٟ ٯؼَٰ أ٩ ٢ٟ ٯَزجول ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٳثوبك ، ٢ٟ٩ فٸٙ 

 ٨ب هلك ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ:هوػ( ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؼ أ٧ٞ أثوبك اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٠ٗب 8اٛغل٩ٙ )

 ( اثوبك اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩ُْ ٤ٟل٪هاد ه٤ٰخ ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ُٮ ٧نا ا٠ٛغب8ٙاٛغل٩ٙ )
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 ثبٷٍز٤بك ه٬ٜ اٷكثٰبد ماد اٛوٸٓخ. ب١ا٠ٛظله: ئهلاك اٛجبؽض

(،  ٩Weerawardena & Mort 2006عو٫ رج٤ٮ اثوبك اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ اٍز٤بكاً ئ٬ٛ اٛلهاٍخ )      

٢٘ٛ٩ رٞ رٌٰٰو ثوغ أثوبك ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٩ث٠ب ر٤َغٞ ٟن اٛجٰئخ اٛووآٰخ ا٩ٷً ٩ارغب٧بد اٛجؾش صب٣ٰبً ، ٢ٟ فٸٙ 

 Sarif etٍ ثُول اٷٍزجبٰٓخ ٩ثُول اٷٍزلاٟخ ٩ثُول اٛجٰئخ ٩اٍزؾلاس ثُول ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ ثبٷهز٠بك ه٬ٜ ؽن

al.,2013)( ْ٩ؽَت هأ٭ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٟٜؾ ،)٢ٟ م٩٭ اٛقجوح ٩ا٠٠ٛبهٍخ ُٮ اٵكاهح ٩اٷٓزظبك ٩هٜٞ 3 )

زظبص ُٮ ا٠ٛغبٙ اٷعز٠بهٮ ، ( ٢ٟ م٩٭ اٷف2ا٤ٌِٛ ، ٩هأ٭ ٣قجخ ٢ٟ َٟإ٩ٛٮ اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ ٟٜؾْ )

٩ثبٛزبٛٮ هٗي افزٰبه اٛجبؽش ه٬ٜ ف٠َخ أثوبك ٧٩ٮ )اٵثلام اٷعز٠بهٮ، ٩رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو، ٩اٛوٍبٛخ 

 اٷعز٠بهٰخ، ٩ا٠ٰٔٛخ اعز٠بهٰخ، ٩اِٛوص اٷعز٠بهٰخ( ، ٩ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؼ رٜٖ اٳثوبك ٠ٗب ٯأرٮ:

اٷٍز٘شبٍ ٩اٛزوٜٞ ٩اٛزؾ٢َٰ ٩ئ١ ا٤٠ٛل٠بد ٧٪ ه٠ٚ َٟز٠و ٢ٟ فٸٙ  /اٛجُول اٷ٩ٙ: اٵثلام اٷعز٠بهٮ

اٷعز٠بهٰخ رَو٬ ئ٬ٛ رؾْٰٔ اٵثلام ٌٰٛ ُٮ اٛـوّ اٛغلٯلح ٢ٟ اٛزأصٰو ثبٛٔـبم اٷعز٠بهٮ ُٔؾ ٢٘ٛ٩ أٯؼبً 

٢ٟ فٸٙ رٔلٯٞ اٛقلٟبد، ٩ٷ ٯؾلس اٵثلام اٷعز٠بهٮ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ اٷعز٠بهٰخ ُٔؾ ٢ٟ فٸٙ ر٪ُٰو 

٢ٰ٘ اٛوب٢ٰٜٟ ٢٘ٛ٩ أٯؼبً ٯؾلس اٵثلام ٢ٟ فٸٙ اٍزو٠بٙ ٟ٪اهك علٯلح أ٩ ٢ٟ فٸٙ اٷؽزٰبعبد اٷعز٠بهٰخ ٩ر٠

 (Weerawardena & Mort,2006:28اٛجؾش ه٢ رشٰٜ٘خ علٯلح ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك اٛٔبئ٠خ. )

/ ٯٔظل ثزؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو اٛٔلهح ه٬ٜ اٛز٤جإ ثب٠ٛش٘ٸد ٩ا٠ٛو٪ٓبد ا٠َٛزٔجٰٜخ اٛجُول اٛضب٣ٮ: رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو

ٯإك٭ ئ٬ٛ اٍزؾلاس أُ٘به مٰٗخ اٍزجبٰٓخ ٠ٛ٪اع٨ز٨ب ٓجٚ ٩ٓ٪ه٨ب، ٠ٟب ٯإك٭ ئ٬ٛ رٰٜٔٚ اٛقَبئو  ثبٛش٘ٚ اٛن٭

٩رؾْٰٔ اٷهثبػ، ٛنا رَو٬ ا٤٠ٛل٠بد ئ٬ٛ رٰٜٔٚ ٟقبؿور٨ب ئ٬ٛ اٛؾل اٳك٬٣ ، ٩أ٦٣ ٷ ر٪عل ؽل٩ك ٟو٤ٰخ ٩ئؿبه 

رؾ٠ٚ اٛقـو اؽل اٛو٤بطو  ٟؾلك َٜٛ٪ٕ رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿوح ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠بد ٩اٳُواك ه٬ٜ ؽل ٍ٪اء ، ؽٰش ٯول

اٛغ٪٧وٯخ ٜٛوٯبكح ئم ٷ ٯ٢٘٠ اٷ٣ـٸّ ثبٳه٠بٙ ٩ا٠ٛشبهٯن اٛؾوح ٢ٟ ك١٩ أ١ ٯزؾ٠ٚ اٛوائل ٩ا٤٠ٛل٠خ ٓلهاً 

ٟو٤ٰبً ٢ٟ اٛقـو ٩رأصٰوار٦ اٛؾبٰٛخ ٩ا٠َٛزٔجٰٜخ، ٩رؾ٠ّٚ ا٠ٛقبؿو ٯشٰو ئ٬ٛ اٛٔلهح ه٬ٜ ر٤جإ ثب٠ٛقبؿو ا٢٘٠٠ٛ 

 (56: 2016ٓزظبكٯخ ٢ٟ٩ صٞ ارقبم اٛٔواه ا٠ٛٸئٞ ٜٛزٌٜت ه٨ٰٜب.)اٛز٠ٰ٠ٮ،ؽل٩ص٨ب ٩ا٠ٛ٪اع٨خ ا٤َِٰٛخ ٩اٷ
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/ ٧ٮ ا٤ٛٔـخ اٳ٩ٰٛخ اٛزٮ رويى رؾْٰٔ اٳصو اٷعز٠بهٮ اٛشبٟٚ ٤٠ٜٛل٠خ اٛجُول اٛضبٛش: اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ

لٰٞ اٷعز٠بهٰخ، ؽٰش ئ١ّ ا٨ٛلٍ اٛظوٯؼ ٤٠ٜٛل٠خ اٷعز٠بهٰخ ٯ٤جٌٮ أ١ْ ٯؾْٔ ٤ِٟوخ ٠ٜٛغز٠ن ٩ٌٰٛ رو

اٷهثبػ، ثنٖٛ ُبٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ رؼٮء ا٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ اٷعز٠بهٰخ اٛزٮ ٯَو٬ اٛوائل اٷعز٠بهٮ ئ٬ٛ 

 Defourny & nyssens,2008:44رؾ٨ٰٔٔب. )

٧ٮ اَٛوٮ ٛزؾ٢َٰ ا٠ٛغز٠ن ٢ٟ فٸٙ ئىاٛخ اٛو٪ائْ اٛزٮ رووٓٚ اٷ٣لٟبط ٟن  /اٛجُول اٛواثن: ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ

 & Austinاٱصبه اٛغب٣جٰخ ًٰو ا٠ٛوً٪ثخ  َبهلح اٛؼوِبء ٩رقَِٰا٠ٛغز٠ن ٩ٟ  اُواك

seitanidi,2011:9) ُبٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ رَبهل ا٠ٛغز٠ن ه٬ٜ ث٤بء ٠ٰٓخ ثـوٯٔخ ٟجلهخ، ٩ٛنٖٛ ُا١ ،)

ا٤٠ٛل٠بد اٷعز٠بهٰخ ٟز٪اعلح ٛزٔلٯٞ فلٟبد ٠ٜٛغز٠ن، ٨ُٮ اٛواثؾ ث٢ٰ ِٰٰٗخ رـ٪ٯو ا٠ٛغز٠ن ٩ط٤ن ٟ٘بٍت 

 (Sarif & et al.,2013:348اٛ٪ٓذ ٦َِ٣.)ٟبٰٛخ ُٮ 

/  أٗلد اٛجؾ٪س ه٬ٜ أ٠٧ٰخ ئكهإ اِٛوص ٩اٍزٌٸ٨ٛب ئػبُخ ئ٬ٛ اٷٍزولاك اٛجُول اٛقبٌٟ: اِٛوص اٷعز٠بهٰخ

ٛزٔج٨ٜب ٛزؾْٰٔ ٣غبػ اٛوٯبكح ، ٩ٛ٪ ا٨٣ب ٷ رلهٕ كائ٠بً ث٤ٌِ اٛـوٯٔخ ٛنٖٛ ُا١ ِٰٰٗخ اٗزشبٍ اِٛوص ٩اٛو٩اك 

٨٤ٟب روزجو ؽب٠ٍخ ٤٠ٜٛل٠خ، ٩ثبٛزبٛٮ ُا١ اٵكهإ اٵٯغبثٮ ِٜٛوص اٛوٯبكٯخ  ُبكحِٰٰٗخ اٷاٛنٯ٢ ٯَزٌٜ٪٨٣ب ٩

(. ٩رل٨و أ٠٧ٰخ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ Ruperto & et al.,2013:57ٯوزجو شوؿبً ػو٩هٯبً ٤ٜٛغبػ اٛوٯبك٭. ) 

خ ئ٬ٛ ٤ٟبُن اعز٠بهٰخ، ه٤لٟب ٯٔ٪ٝ اٛوائل اٷعز٠بهٮ ثاٯغبك اٛٔلهح ه٬ٜ رؾ٪ٯٚ اِٛوص اٷعز٠بهٰخ اٛض٤ٰ٠

ّٚ ا٠ٛش٘ٸد اٷعز٠بهٰخ ٩اٛزـ٪هٰخ ٧٩ٮ ا٠ٛ٪ػ٪م اِٛبهّ ه٢  ُبٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٟ٘وٍخ ٠َٜٛبهلح ُٮ ؽ

 (Burcu, 2016: 105اٛوٯبكح ٛٴه٠بٙ اٛزغبهٯخ. )

ثؾش اٵ٣َب١ ٤ٟن اٛٔلٝ  /Quality of life of the Customer))/ رىدة صياة انسبىن  ياً حاو

٩رؾْٰٔ اَٛوبكح ٩اٛوُب٧ٰخ ، ٩ٓل ٣بٛذ ا٧ز٠بٝ ع٠ٰن اٳكٯب١ ا٠َٛب٩ٯخ ٤ٟن اث٤ٰب أكٝ  QOLبح ه٢ ع٪كح اٛؾٰ

)هٰٜخ اَٛٸٝ ( ٌٛبٯخ ا٤ٛجٮ ٟؾ٠ل )ط٬ٜ الله ه٦ٰٜ ٩ه٬ٜ ا٦ٛ ٩ٍٜٞ( ؽٰش ٣بكد ثاهلاك شقظٰخ ٣بػغخ ٩ؽضذ 

٩ثبٛزبٛٮ ٯَو٬ اٛجبؽش ئ٬ٛ  اٵ٣َب١ ه٬ٜ ا٤ٛشبؽ ٩ؿٜت اٛوٜٞ ٩اٳفٸّ ٩اٛولاٛخ ٩اٵ٣ظبٍ ٩اؽزواٝ اٷفوٯ٢ .

اٛزوٰٗي ه٬ٜ ِٟب٧ٰٞ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٩ِٰٰٗخ رٜجٰخ اؽزٰبعبر٦ هجو رٔلٯٞ اٛقلٟخ اٷعز٠بهٰخ ٩رؾْٰٔ كهعخ 

٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪كح ٟن اٛزوٰٗي ثول٧ب  هوعاٛوػب ٩ا٤ٔٛبهخ ٩ط٪ٷً ٛزؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبر٦ِ. ٩ٯ٢٘٠ 

ٜٛيث٪١ ٠ٛووُخ اٛـو٩ؽبد اٳكثٰخ ٜٛقلٟخ ٩اٛقلٟخ (اٛيث٪٩،١اٛزـوّ ئ٬ٛ ع٪كح اٛقلٟخ اٷعز٠بهٰخ QOLه٬ٜ)

اٷعز٠بهٰخ ٜٛيث٪١ ٩اٳٍجبة اٛزٮ رلُن ٛٸ٧ز٠بٝ ثغ٪كح اٛقلٟخ اٷعز٠بهٰخ ٜٛيث٪١ ٠َٜٛب٠٧خ ُٮ 

، ٠ٗ٩ب (اٛيث٪١، ٩ثوغ ا٤ٛلوٯبد اٷعز٠بهٰخ اٛزٮ رَِو٧بQOL) اٛيث٪١، ٣٩٪اؽٮ أ٠٧ٰخ(QOL)رؾ٢َٰ

 ٯأرٮ:

1- ٝ٪٨ِٟ((QOL  اٛشٮء،  طبه عٰلاً ٧٩٪ أطٚ ٗ /اٛيث٪١ )٠ٜخ )اٛغَّ٪كح( ُٮ اٌٜٛخ اٛووثٰخ ٢ٟ اِٛوٚ )عبك

٦٤ََّ ٩عو٦َُٜ عٰلاً. )ٟقزبه اٛظؾبػ ، ( ٩ ٩هكد ٠ٜٗخ ) اٛغ٪كح 116: 1983ػل اٛوك٭ء، ٩ ع٪كَّ اٛشٮء أ٭ ؽ

Quality و٫ ( ُٮ ٓبٟ٪ً أَِٗ٪هك اٷٟوٯ٘ٮ ث٠و٬٤ " كهعخ أ٩ ا٠َٛز٪٫ ٜٛزِ٪ّ ا٩ ا٠َٛز٪٫ ٜٛز٠ٰٰي". ٩ٯ

(Lovelooch & Wrigh ُٮ ٤ٍخ )ثب١ اٛغ٪كح ر٠ضٚ كهعخ اٛوػب ٩ا٤ٔٛبهخ اٛزٮ رؾ٨ٔٔب اٛقلٟخ 1999  ٝ

ٜٛيث٪١ هجو رٜجٰخ ؽبعبر٦ ٩هًجبر٦ ٩ر٪ٓوبر٩.٦ث٤ٰذ اٛغ٠وٰخ اٷٟوٯٰ٘خ ٜٛغ٪كح  ثأ١ اٛغ٪كح ر٠ضٚ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ 

ؽبعبر٦ ا٠ٛؾلكح ٩اٛؼ٤٠ٰخ ُٮ طِبد ٩فظبئض اٛقلٟخ أ٩ اَٜٛوخ ا٠ٛٔلٟخ ٜٛيث٪١ ٩اٛزٮ رإصو ه٬ٜ رٜجٰخ 

اٛؾٰبح" ، ثنٖٛ ٣َزـٰن اٛٔ٪ٙ ثب١ اٛغ٪كح ٧ٮ ا٠ٛٸءٟخ ٛٸٍزو٠بٙ ا٠ٛـٜ٪ة اٛن٭ ٯوًج٦ اٛيث٪١.)ا٤ٛغبه 

ٟن ٰٓبً ٩ئكاهح اٷؽزٰبعبد اٛجشوٯخ ثقظ٪ص اٛشو٪ه  (QOLٯزوبٟٚ ٨ِٟ٪ٝ ) ، (544:  ٩2012ٟؾ٢َ، 

٤ٮ ٧نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ  ٩اٍزو٠ب٦ٛ ُٮ اٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛغبٷد هجو ثبٛوػب ٢ٟ ٟقزَٜ ٟغبٷد ؽٰبح اٳُواك ، ُٔل رٞ رج

ٰٓبً ٣٪اؽٮ اٛوهبٯخ اٷعز٠بهٰخ ، ٩ٟقزَٜ ا٤ٛ٪اؽٮ اٷعز٠بهٰخ ٩اٛجٰئٰخ ٩اٷٓزظبكٯخ ا٠ٛورجـخ ثبٷُواك 

ثبٍزو٠بٙ ٟٔبٯٌٰ ماد طٜخ ث٠غبٷد ٟزولكح ٜٛؾٰبح . ٩طِذ ا٤ٛلوٯخ اٷٓزظبكٯخ اٛ٘ٸٍٰٰ٘خ اٛغلٯلح ثب١ 

ٛجشوٯخ روز٠ل ه٬ٜ اٛوًجبد اٛشقظٰخ ٜٛيث٪١ ؽٰش ٯ٤ُلو ئ٬ٛ اٛلهعبد اٛوبٰٛخ ٢ٟ اٛوػب هجو رٜٖ اٷؽزٰبعبد ا

ٍٙ ٢ٟ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١.  )  (Rybakovas, 2012:210اٛوًجبد اٛزٮ ر٠ضٚ اؽز٠بٰٛخ ٠َٛز٪٫ هب

ُ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ُٮ اٛغل٩ٙ ) (٩QOLثبٵٟ٘ب١ اٍزوواع ثوغ ِٟب٧ٰٞ )     (9ثؾَت آهاء ثوغ اٛ
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 QOL( ِٟب٧ٰٞ 9اٛغل٩ٙ )

 ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٍٞ اٛجبؽش ٩ا٤َٛخ د

1 (Hanshizume & 

Kanagwak , 2001:146) 

كهعخ شو٪ه اٳُواك ثبَٛوبكح ا٤َِٰٛخ ٣٩زٰغخ ه٢ هػب٧ٞ ثلو٩ٍ ؽٰبر٨ٞ 

 اٰٛ٪ٰٟخ اٛزٮ ٯوٰش٪٨٣ب .

و٩ٍ ٟو٤ٰخ، رٰٰٔٞ اٛشقض ٛغ٪ا٣ت ؽٰبر٦ِ اٰٛ٪ٰٟخ ُٮ ٩ٓذ ٟؾلك ٩ُٮ ك ( 15: 2005) هجل ا٠ٛوـٮ،  2

٩ئكها٦ِٗ ٠ٛ٘ب٣ز٦ِ ٩٩ػو٦ِ ُٮ اٛؾٰبح اٛزٮ ٯوٰش٨ب، ٩هٸٓخ مٖٛ ثأ٧لا٦ُ ٩ر٪ٓوبر٦ 

٩ٟوبٯٰو٥ ٩ا٧ز٠بٟبر٦ ٛغ٪ا٣ت ؽٰبر٦ِ اٛزٮ رش٠ٚ اٛوػب ه٢ اٛؾٰبح ، ٩اٳ٣شـخ 

ا٤٨٠ٰٛخ ، ٩أ٣شـخ اٛؾٰبح اٰٛ٪ٰٟخ ، ٩اَٛوبكح ، ٩اٳهواع ا٤َِٰٛخ ، ٩اٛظؾخ 

 ٩اٛؾبٛخ ا٠ٛبكٯخ. هٰخ ،اٛجل٣ٰخ ، ٩اٛوٸٓبد اٷعز٠ب

شو٪ه اِٛوك ثبٛوػب ٩ٓلهر٦ ه٬ٜ ئشجبم ؽبعبر٦ هجو صواء اٛجٰئخ ، ٩هٓٮ  (65:  2006)٤َٟٮ ٩ٗبكٞ ، 3

اٛقلٟبد اٛزٮ ٯَزِبك ٨٤ٟب ُٮ ٟغبٷد هلح ٨٤ٟ٩ب طؾٰخ ٩اعز٠بهٰخ ٩رو٠ٰٰٜخ 

 ٣٩َِٰخ، ٟن ٟواهبح ئكاهح ٩ٓزخ ٩اٛز٠زن ثبٵُبكح .

٩هٮ اِٛوك ثزؾْٰٔ اٛز٪اى١ ث٢ٰ اٛغ٪ا٣ت اٛغ٠َٰخ ٩اٷعز٠بهٰخ ٩ا٦َِٰ٤ٛ  (37: 2013)اٛقواُٮ ،  4

ٜٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ اٛوػب ه٢ اٛؾٰبح ٩اٷٍز٠زبم ث٨ب ، ٩ ٯوجو ه٦٤ ثبَٛوبكح ٩اٛوػب 

 ه٢ اٛؾٰبح ٤ٗبرظ ٛلو٩ٍ ا٠ٛوٰشخ اٛؾٰبرٰخ ٛٴُواك ٩ه٢ اٵكهإ اٛنارٮ ٜٛؾٰبح.

5 (Water & Sewage, 

2017:2-3) 

ؽزٰبعبد اٳٍبٍٰخ ٜٛؾٰبح ٟضٚ اٛـوبٝ ٩اٛشواة ٩اٳٟب١ اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٷ

٩اٛزَٰٰ٘ ٩اٛو٠ٚ ، ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٩ٍبئٚ اٛزو٦ُٰ ٩اٛزَٰٜخ ، ٩ٓل ر٪ٍوذ 

 ٛزش٠ٚ ٟغز٠وبً ٍوٰلاً ٩ثٰئخ ٣لِٰخ ٩ؽٰبح ٤٨ٰٟخ ٩شقظٰخ ٣بعؾخ .

 ثبٷٍز٤بك ه٬ٜ اٛجبؽض٢ٰ ا٠ٛنٗ٪هٯ٢ ٦ُٰ. ب١ا٠ٛظله : ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽض

ٛٸهاء اَٛبثٔخ ٩ٛزؾلٯل ٨ِٟ٪ٝ ئعوائٮ ٩اٍن ٛغ٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ) ٩ُٔبً ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛزٮ  ٩اٍز٤بكاً     

رٔلٝ فلٟبد اعز٠بهٰخ ٜٛيث٪١ )ا٠َٛزِٰل( ٍبه٦ٰ ئ٬ٛ رؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبر٦ِ ( ٯ٢٘٠ ر٠ضٰٚ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ 

بم ه٩ؽ٦ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٩ؽ٢َ طؾز٦ِ ثشو٪ه٥ِ ثبٛوػب ه٢ اٛقلٟبد ا٠ٛٔل٦ٟ ٦ٛ، ٣٩لبُخ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ث٦ ، ٩اهرِ

اٛغَلٯخ ٩ا٤َِٰٛخ ، ٩اٵؽَبً ثبَٛوبكح ٩ا٤٨ٛبء ٩اٛوُب٧ٰخ ٩ا٠ٛزوخ ُٮ ؽٰبر٦ِ ُٮ ٟقزَٜ اٳى٦٤ٟ ٩اٳ٦٤ٟ٘ ، 

٩ رورجؾ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ثِوبٰٛز٦ ٳكاء أك٩اه٥ اٷعز٠بهٰخ ُٮ اَٰٛب٢ٰٓ ا٠ٛبك٭ ٩ا٠ٛو٤٪٭ ا٠ٛوبش٢ٰ، ٩ٯووٍ 

ثب٨٣ب ٟإشواد ٍٜ٪ٰٗخ رٌٰٔ هُٓٮ َٟز٪ٯبد ٤ٓبهخ اٛيث٪١ ه٢ مار٦ِ ٩ه٢ ؽٰبر٦ِ  ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ب١اٛجبؽض

ثش٘ٚ فبص ٢ٟ فٸٙ ر٠زو٦ِ ثبٛقلٟبد ٩اَٜٛن ، ٩هأ٭ اٳفوٯ٢ ا٠ٛؾٰـ٢ٰ ث٦ ه٢ ٣َج٦ اٍزٔٸٰٛز٦ِ ثش٘ٚ هبٝ 

 ثلو٩ٍ ؽٰبر٦ِ اٛؾبٰٛخ.

ٝ اٛقلٟخ ٩اٛقلٟخ اٷعز٠بهٰخ ٯ٤جٌٮ رـوّ اٛجؾش ئ٬ٛ ٟووُخ ٨ِٟ٪   /ع٪كح اٛقلٟخ اٷعز٠بهٰخ ٜٛيث٪١-2

ٜٛيث٪١ ٩اٳٍجبة اٛزٮ رلُن ٛٸ٧ز٠بٝ ثغ٪كح اٛقلٟخ اٷعز٠بهٰخ ٜٛيث٪١ ٠َٜٛب٠٧خ ُٮ رؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبح 

٩رز٠ضٚ اٛقلٟخ ثب٤٠ِٛوخ اٛزٮ ٯؾظٚ ه٨ٰٜب اٛيث٪١ ٟغب٣بً أ٩ ٟٔبثٚ ٟجٜي ٢ٟ ا٠ٛبٙ ، ٩مٖٛ ٛؾٚ ٟشٜ٘خ  ،اٛيث٪١ 

هًجبر٦، ٩اٛقلٟخ اٷعز٠بهٰخ ٧ٮ ٣شبؽ ٤٨ٟٮ ٯ٨لٍ ئ٬ٛ َٟبهلح اٳُواك ٟب ، ٩ط٪ٷ ٛزٜجٰخ ؽبعبد اٛيث٪١ ٩

٩اٛغ٠بهبد ه٬ٜ رٔ٪ٯخ ٓلهار٨ٞ ثبٳكاء اٷعز٠بهٮ ، ُز٨زٞ ٤٨ٟخ اٛقلٟخ اٷعز٠بهٰخ ٤ٟن ثلاٯخ ٣شأر٨ب ٩ؽز٬ 

٩ؽٚ  اٷ١ ثزٔلٯٞ اٛقلٟبد اٷعز٠بهٰخ ٛيثبئ٨٤ب ٩مٖٛ ٠َٜٛب٠٧خ ُٮ رؾْٰٔ ئشجبم اٛؾبعبد اٷعز٠بهٰخ ٛلٯ٨ٞ

ا٠ٛش٘ٸد اٷعز٠بهٰخ اٛزٮ ٯ٪اع٨٪٨٣ب ثِ٘بءح ٩ُبهٰٜخ ، ٩اٛزشغٰن ه٬ٜ اٛزٌٰٰو اٷعز٠بهٮ ٩اٛز٢ٰ٘٠ ٩رؾْٰٔ 

 (40-13:  2018اٛؾوٯخ اٛشقظٰخ ، ٢ٟ أعٚ رويٯي اٛوػب ٩اٛوُب٧ٰخ ٛٴُواك. ) اث٪ ا٤ٛظو ،

وٮ ( ٜٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ ٟن ر٪ٓوبد ٩ؽلكد ع٪كح اٛقلٟخ ثب٠ٛوٰبه ٛلهعخ رـبثْ اٳكاء اِٛوٜٮ ) اٛ٪آ          

اٛيث٪١ ٨ٛن٥ اٛقلٟخ ، أ٭ ٠ٜٗ٩ب ٗب٣ذ ٟ٪اطِبد اٛقلٟخ ٟـبثٔخ ٠ٛزـٜجبد اٛيث٪١ ٗب٣ذ اٛقلٟخ ماد ع٪كح 

هبٰٛخ ، ٩ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؼ َٟز٪٫ ع٪كح اٛقلٟخ ث٠وبكٛخ هٯبػٰخ  :َٟز٪٫ ع٪كح اٛقلٟخ = اكهإ اٛيث٪١ ٛٴكاء 

 (48-47: 2015ى ٩ ثزٰش،ر٪ٓوبر٦ ٠َٛز٪٫ اٳكاء. )٤ٓل٩ –اِٛوٜٮ 

ُا١ ٟؾب٩ٛخ ٨ُٞ ر٪ٓوبد اٛيث٪١ ٧ٮ ٟؾب٩ٛخ ٛؼ٠ب١ اٛٔلهح ه٬ٜ رظ٠ٰٞ اٛقلٟخ ٩رٔلٯ٨٠ب ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ       

ر٪ٓوبد ٩هًجبد اٛيث٪١ ، ٩ئما ٓبثٜذ ه٠ٰٜخ اٛز٪ٓوبد أ٩ ُبٓز٨ب ٯ٘٪١ اٛيث٪١ هاػٰبً أٟب ئما ٗب٣ذ أٓٚ ٢ٟ 

 2015ر٪ػٰؼ صٸصخ َٟز٪ٯبد ٜٛوػب :     ) اٛوثٰوب٩٭ ٩هجبً ،اٛز٪ٓوبد ُٰ٘٪١ اٛيث٪١ ًٰو هاعٍ ، ٩ٯ٢٘٠ 

:263 ) 
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 ىث٪١ ًٰو هاعٍ    اٳكاء < اٛز٪ٓوبد  

 ىث٪١ هاعٍ    اٳكاء > اٛز٪ٓوبد   

 ىث٪١ هاعٍ ٩ٟجز٨ظ      اٳكاء = اٛز٪ٓوبد   

اٛزٮ ر٤ظت ثش٘ٚ  ٝ ٟظـٜؼ اٛزَ٪ٯْ اٷعز٠بهٮ ه٬ٜ اٛز٪ع٨بد اٷكاهٯخ٩1979ٓل أؿْٜ ٗ٪رٜو ُٮ ٤ٍخ    

هئٌٰ ه٬ٜ هػب اٛيث٪١ ٩هُب٧ٰخ ا٠ٛغز٠ن ه٬ٜ ا٠ٛل٫ اٛـ٪ٯٚ ٩ٯ٠ضٚ ِٟزبػ رؾْٰٔ اٳ٧لاٍ ٤٠ٜٛل٠خ ، ٩رؾْٰٔ 

 (25: 2002اٛز٘بٟٚ ٟن أ٧لاٍ ٩ٰٓٞ ا٠ٛغز٠ن .)اٛج٘و٭،

زٮ ٩ٯَز٤زظ اٛجبؽش ا١ ع٪كح اٛقلٟخ اٷعز٠بهٰخ ٜٛيث٪١ ر٠ضٚ كهعخ هػب اٛيث٪١ ٤ٓ٩بهز٦ِ ه٢ اٛقلٟبد اٛ    

رٔل٨ٟب ا٤٠ٛل٠بد اٷعز٠بهٰخ ٦ُٛ ٩رإك٭ ئ٬ٛ رؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبر٦ أ٩ هلٝ رؾ٨٤َٰب ، ٩ط٪ٷً ئ٬ٛ هُن ا٠َٛز٪٫ 

 اٷعز٠بهٮ ٩ اٷٓزظبك٭ ِٜٛوك ثظ٪هح فبطخ ٩ٜٛجٜل ثظ٪ه٥ هبٟخ .

ِٟب٧ٰٞ اٛؾٰبح ٩ع٪كح  ؼ٤٠ذ٣َزووع ثوغ ا٤ٛلوٯبد اٛزٮ ر (/QOLا٤ٛلوٯبد اٷعز٠بهٰخ اٛزٮ رَِو ) -3

 ح، ٠ٗ٩ب ٯبرٮ :اٛؾٰب

٣لوٯخ رجؾش ُٮ اٛوُب٧ٰخ ٩  Ryffر٤ب٩ٙ  /(1989ُٝٮ ٤ٍخ ) ٣Ryffلوٯخ اٛوُب٧ٰخ ا٤َِٰٛخ ٛـ هاٯَ  - أ

اَٛوبكح ا٤َِٰٛخ ٛٴُواك ، ئم أ١ ٗٚ شو٪ه ِٜٛوك ثغ٪كح ؽٰبر٦ ٯ٤وٌ٘ ه٬ٜ كهعخ ئؽَب٦ٍ ثبَٛوبكح ٩اٛوُب٧ٰخ 

ٟغ٠٪هخ طِبد ر٠ضٚ ٣ٔبؽ رؾلٯل ٟو٬٤ اٛوُب٧ٰخ ثبٛؾٰبح ، اٛزٮ ؽلك٧ب هاٯَ ثَزخ أثوبك ٯؼٞ ٗٚ ثُول ٨٤ٟب 

٩اَٛوبكح ا٤َِٰٛخ ٠ٛوبٛغخ اٛغ٪ا٣ت ا٠٨٠ٜٛخ ٢ٟ اٳكاء اٵٯغبثٮ ، اٛن٭ ٯز٠ضٚ ُٮ ٩كِٰخ اِٛوك ٛزؾ٢َٰ ٟواؽٚ 

 ( (Ryff,1989: 1071-1072ؽٰبر٦ ، ٩ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؼ اٳثوبك ٠ٗب ٯأرٮ : 

وك رز٠ضٚ ثٔلهح اِٛوك ه٬ٜ ر٤لٰٞ ٍٜ٪٦ٗ ث٦َِ٤، ٩ٯ٘٪١ اٛجول ٯو٤ٮ أ١َ طِبد اِٛ اٛجُول اٷ٩ٙ اٷٍزٔٸٰٛخ /

َٟزٔٸً ثنار٦، ٩ٓلهر٦ ه٬ٜ ا١ ٯٔوه ٟظٰو٥ ث٦َِ٤، ٩ٯزظوٍ ثـوٯٔخ ٤ٟبٍجخ، ٩ٯزقن ٓواهار٦ ك١٩ روكك ٩ك١٩ 

 اٷهز٠بك ه٬ٜ اٱفوٯ٢، ٩ٯ٤لٞ ٍٜ٪٦ٗ، ٩ٯ٘٪١ ٓبكهاً ه٬ٜ ٟٔب٩ٟخ اٛؼٌ٪ؽ اٷعز٠بهٰخ.

ٗل ٧نا اٛجُول ه٬ٜ أ١ اِٛوك ٓبكهٌ ه٬ٜ افزٰبه اٛجٰئخ ا٤٠ٛبٍجخ ٦ٛ ، ٩اٵؽَبً ٯإ اٛجُول اٛضب٣ٮ اٛز٢٘٠ اٛجٰئٮ/

ثبِٛ٘بٯخ اٛنارٰخ، ٩ٓلهر٦ ه٬ٜ ئكاهح اٛجٰئخ ٩اٛزؾ٘ٞ ث٨ب َٟزِٰلاً ٢ٟ فجوار٦ ا٠ٛبػٰخ ٩اٛؾبػوح، ٩ٓلهر٦ ه٬ٜ 

 ٤َِٰٛخ ٩اٷعز٠بهٰخ .اٷُبكح ٢ٟ ر٪ُو اِٛوص ا٠ٛزبؽخ ٦ٛ ، ٩ ٓلهر٦ ه٬ٜ ارقبم اٛقٰبهاد ا٠ٛٸئ٠خ ٛؾبعبر٦ ا

ُٮ ٧نا اٛجُول ٯز٠زن اِٛوك ثٔج٪٦ٛ ٠َٜٛبد أ٩ اٛقظبئض ا٠ٛ٘٪٣خ ٛنار٦ )اَٜٛجٰخ  اٛجُول اٛضبٛش رٔجٚ اٛناد/

٩اٷٯغبثٰخ( ، ٩اٛشو٪ه اٷٯغبثٮ ٛزٔجٚ ؽٰبر٦ِ ا٠ٛبػٰخ ، ٩اك٨به٥ِ ر٪ع٨بً ئٯغبثٰبً ٣ؾ٪ مار٦ِ ٩َٟزٔج٦ِٜ ، ٩شو٪ه٥ِ 

 ٪ه٥ِ ٩رٔج٦ِٜ ٤ٜٛٔل اٵٯغبثٮ ٛنار٦ِ.ثقظبئض مار٦ِ ا٠٠ٰٛيح ، ٩ك٨

ٯزأَٛ ٧نا اٛجُول ٢ٟ ٟٔلهح اِٛوك ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛوػب  ه٢ هٸٓبر٦ِ  اٛجُول اٛواثن اٛوٸٓبد اٷٯغبثٰخ ٟن اٷفوٯ٢/

اٷعز٠بهٰخ، ٩صٔز٦ ثبٱفوٯ٢ ٢ٟ ؽ٪٦ٛ ٤ٓ٩بهز٦ِ ثبؽزواٝ اٱفوٯ٢، ٩ ٓلهر٦ِ ه٬ٜ اٛزوبؿَ ٩اٛز٪كك ٛٲفوٯ٢ ، 

 جبكٙ اِٛ٘و٭ ٩اٷعز٠بهٮ ، ٩اك٨به٥ِ َٜٜٛ٪ٕ اٛز٪اطٜٮ ٟن اٱفوٯ٩.٢ا٧ز٠ب٦ِٟ ثبٛز

ٯَبهل ٧نا اٛجُول ه٬ٜ ٩ط٪ٙ اِٛوك ٨ٛل٦ُِ ٤ُٰجٌٮ أ١ ٯؼن   اٛجُول اٛقبٌٟ رؾلٯل ٩رؾْٰٔ ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛؾٰبح /

٦ِ أ٧لاُبً رغوٚ ؽٰبر٦ اُؼٚ، ٩أ١ ٯَو٬ ٛزؾْٰٔ ًبٯبر٦ُ ُٮ اٛؾٰبح ، ٩أ١ ر٘٪١ ٦ٛ اٛٔلهح ه٬ٜ ر٪ع٦ٰ أ٧لاُ

ا٠َٛزٔج٦ٰٜ ، ٩أ١ ٯ٘٪١ ٓبكهاً ه٬ٜ ئكهإ اِٛوص ٳ٧لاٍ ؽٰبر٦ِ ، ٩أ١ ٯلهٕ أ١ طّؾز٦ُ ا٤َِٰٛخ ر٢٠٘ ُٮ 

 ئؽَب٦ٍِ ث٠و٬٤ اٛؾٰبح (.

ه٬ٜ أ١َّ اِٛوك ٯشوو ثب٠٤ٛ٪ ٩اٷهرٔبء ا٠َٛز٠و، ٩ئكها٦ِٗ ٛزـ٪ه مار٦  / ٯوٗياٛجُول اَٛبكً ا٠٤ٛ٪ اٛشقظٮ

ة ٩فجواد علٯلح، ٩ ئؽَب٦ٍِ ثبٛ٪آوٰخ ُٮ اٛؾٰبح، ٩ شو٪ه٥ ثبٛزؾ٢َ ٠٣٩٪٧ب ٩ر٪ٍو٨ب، ٩ا٣ِزبؽ٦ِ ه٬ٜ رغبه

 ٩ا٠٤ٛ٪ .

ٯٔزوػ أث٪ٍوٯن ٣لوٯخ   /ٝ( ٣2006لوٯخ اٛجُولٯ٢ ٠ٛؾلكاد ع٪كح اٛؾٰبح ٩ُْ ٤ٟل٪ه أث٪ ٍوٯن ُٮ ٤ٍخ )  - أ

رَِٰو ع٪كح اٛؾٰبح ؽَت رظ٤َٰ ا٠ٛزٌٰواد ا٠ٛإصوح ُٮ رشٰٜ٘خ ع٪كح اٛؾٰبح ٩ٟ٪ىهخ ه٬ٜ ش٘ٚ ثولٯ٢ ، 

ٯش٠ٚ اٛجُول اٳُٔٮ )ثُول ا٠ٛؾلكاد اٛشقظٰخ اٛلافٰٜخ ُٮ ٟٔبثٚ ا٠ٛؾلكاد اٛقبهعٰخ( ٓـجب١ ٛز٪ىٯن ٟؾلكاد 

ع٪كح اٛؾٰبح ؽَت ٗ٪٠٨٣ب كافٚ اٛشقض أ٩ فبهع٦ُ ، أٟب اٛجُول اٛو٠٪ك٭ ) ثُول اٛنارٰخ ُٮ ٟٔبثٚ ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ( 

، اٛزٮ رز٪ىم ث٢ٰ أٌٍ مارٰخ ٯٔله٧ب ٯزؼ٢٠ ر٪ىٯن رٜٖ ا٠ٛؾلكاد ٩ُْ أٌٍ ٰٓب٨ٍب ٩رٔلٯو ٟل٫ رؾ٨ٔٔب

اِٛوك ٢ٟ ٤ٟل٪ه٥ُ اٛشقظٮ ٟض٠ٜب ٯله٨ٗب ٩ٯشوو ث٨ب، ٩ أٌٍ ٟ٪ػ٪هٰخ رش٠ٚ اٷفزجبهاد ٩ا٠ٛٔبٯٌٰ 

٩ٟٔبه٣خ اٛشقض ثٌٰو٥ِ أ٩ ث٠ز٪ٍؾ ع٠بهز٦ ا٠ٛوٰبهٯخ، أ٩ اهز٠بكا ه٬ٜ ٟٔبٯٌٰ ٠ٰٗخ  أفو٫ ٟضٚ ا٠ٛٸؽلخ 
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( ثوغ اٳٟضٜخ ٠ٛؾلكاد ع٪كح اٛؾٰبح، 3(  ٩ٯزؼ٢٠ اٛش٘ٚ )73: ٩2007ٟٔبٯٌٰ اٛزٔلٯو،،)اٛج٨بكٛٮ ٩ٗبكٞ ،

 ٩ٟ٪ػؾخ ٠ٗب ٯأرٮ :

  

 ( ٟؾلكاد ع٪كح اٛؾٰبح3اٛش٘ٚ )

(، ع٪كح اٛؾٰبح ٛل٫ ؿٜجخ اٛغبٟوخ  2007ا٠ٛظله: اٛج٨بكٛٮ ، هجلاٛقبْٛ ، ٣غٞ ، ٩ٗبكٞ ، هٜٮ ، ٨ٟل٭، ) 

،  ص 3ٗبكٯ٠ٰخ اٛووثٰخ ا٠ِٛز٪ؽخ ُٮ اٛل٠٣بهٕ ، اٛولك كهاٍخ صٔبُٰخ ٟٔبه٣خ ، ا٠ٛغٜـخ اٷ -اٛو٠ب٢ٰٰ٣ ٩اٰٜٛج٢ٰٰ 

73. 

ثب٦٣ ٷٯ٪عل ٣لوٯخ ٟـٜٔخ رَِو ع٪كح ؽٰبح اِٛوك ٛ٘٪٨٣ب رزوبٟٚ ٟن اٛو٤ظو اٛجشو٭ ٢٠ُ  ب١ٯو٫ اٛجبؽض     

اٛظوت رؾلٯل ِٟب٧ٰٞ ٟـٜٔخ ٜٛلهاٍبد ُٮ اٛوٜ٪ٝ اٵ٣َب٣ٰخ ٩اٷعز٠بهٰخ ٩ا٤َِٰٛخ ٳ١ اٛزٌٰٰو ا٠َٛز٠و عيء 

( ُٮ اٛجؾش Ryff 1989ؿجٰوخ اٛجشو ٩ؽَت ٟ٘ب١ ٩ىٟب١ اٛوٰش . ٢٘ٛ ٯ٢٘٠ ر٤ب٩ٙ اثوبك ٣لوٯخ هاٯَ )٢ٟ 

٩اٛيثبئ٢ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ  ا٠ٛلٯوٯ٢اٛؾبٛٮ ٢ٟ عب٣ج٢ٰ ٠ٜٛإشواد اٛنارٰخ ٩ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ٳهاء ه٤ٰزٮ اٛجؾش ٢ٟ 

م ، اٛزٮ رٞ اٍزو٠ب٨ٛب ُٮ اٛولٯل ا٠ٛجؾ٪صخ . ٩رولّ ا٤ٛلوٯخ ٢ٟ ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠ٛز٠ٰيح ُٮ ٟغبٙ هٜٞ ا٤ٌِٛ ٩اٷعز٠ب

٢ٟ اٛلهاٍبد ، ٩ٯؾب٩ٙ اٛجبؽش رـج٨ٰٔب ُٮ ٟغبٙ ئكاهح اٳه٠بٙ هجو ئعواء ثوغ اٛزٌٰواد ٛٴثوبك ٩ا٠ٛٔبٯٌٰ 

ُٔل رٞ كٟظ ثُول ا٠٤ٛ٪ اٛشقظٮ ٟن ثُول رٔجٚ اٛناد ٩ئػبُخ  ا٠٤ٛ٪ اٛجل٣ٮ ٦ٛ ، ٩ٗنٖٛ ئػبُخ اٛز٢٘٠ اٷٓزظبك٭ 

ٝ( ، ٩ثول أفن 2006اٍز٤بكاً ٠ٛؾلكاد ٣لوٯخ اٛجُولٯ٢ ٩ُْ ٤ٟل٪ه أث٪ ٍوٯن ُٮ ٤ٍخ ) ٟن ثُول اٛز٢٘٠ اٛجٰئٮ 

( ٢ٟ م٩٭ اٛقجوح ٩ا٠٠ٛبهٍخ ُٮ اٵكاهح ٩اٷٓزظبك ٩هٜٞ اٷعز٠بم 3هأ٭ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٩ا٠ٛقزظ٢ٰ ٟٜؾْ )

بهٮ، ( ٢ٟ م٩٭ اٷفزظبص ُٮ ا٠ٛغبٙ اٷعز٩2٠ا٤ٌِٛ ، ٩هأ٭ ٣قجخ ٢ٟ َٟإ٩ٛٮ اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ ٟٜؾْ )

 ٩ؽَت اٛوأ٭ ا٠ٛز٪اػن ٜٛجبؽش ُا٨٣ب ر٤َغٞ ٟن اٛجٰئخ اٛووآٰخ ا٩ٷً ٩ارغب٧بد اٛجؾش صب٣ٰبً.

 انىمارد انرابطت نهعلاقت بين انريادة الارتماعيت و رىدة صياة انسبىنحانخاً: 

لوٯخ ( ه٬ٜ آٰٛبد ٩أك٩اد 4٣ٯوز٠ل ا٠ٛلفٚ اٛش٠٪ٛٮ ٜٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩ع٪كح اٛؾٰبح ُٮ اٛش٘ٚ )      

ِٟب٠ٰ٧ٰخ ٢ٟ أعٚ كهاٍخ اٛزٌٰواد ٠٤ٜٛ٪ اٷٓزظبك٭ ٩اٷعز٠بهٮ ُٮ َٟز٪٫ ٣لبٝ ثٰئٮ ٨ُ٪ ٯؼٞ صٸس 

٤ٟل٪هاد ٟزولكح اٛزقظض ٢ٟ فٸٙ ثو٣بٟظ ٟشزوٕ ُٮ ٍٰبّ ر٤ل٠ٰٮ ٟو٢ٰ ، ٯز٠ضٚ اٳ٩ٙ ث٠ِب٧ٰٞ اٛوٯبكح 

اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٯَبهل ُٮ فْٜ اٷعز٠بهٰخ ، ٩اٛضب٣ٮ ث٤لبٝ اٳه٠بٙ، ٩اٛضبٛش ع٪كح اٛؾٰبح ، ٩ا١ ٤ٟل٪ه 

ٍّ ه٬ٜ أ٦٣ ا٠ٛ٪هك ا٨٠ٛٞ ا٠ٛزغَل ُٮ  هأً ٟبٙ اعز٠بهٮ ٩اٛزٌٰو اٷعز٠بهٮ ا٠ٛ٪ى١٩ اٛن٭ ٯ٢٘٠ أ١ ٯوو

أٟب ٤ٟل٪ه ٣لٞ اٳه٠بٙ ُٰوـٮ ٠٨ُبً شبٟٸً ٛٸه٠بٙ اٛزغبهٯخ ا٠ٛؾٰٜخ ٩ٯوزجو  شج٘بد ا٠َٛز٪٫ اٷعز٠بهٮ

٩ٯز٠ضٚ ٤ٟل٪ه ع٪كح اٛؾٰبح ثبٛوُب٧ٰخ اٷعز٠بهٰخ  اٵ٠ٰٜٓٮ اٛ٪ؿ٤ٮ ٟ٪هكاً هئَٰٰبً ٛزـ٪ٯو ٣لبٝ اٳه٠بٙ

٩اَٛوبكح ٩ا٤٨ٛبء ٛٴُواك. ٩ُٔبً ٨ٛنا ا٠ٛلفٚ اٛش٠٪ٛٮ ُب١ اٛقْٜ ا٠ٛشزوٕ ٯوزجو ا٠ٛؾوٕ  ٜٛز٠٤ٰخ ا٤ٛبعؾخ 

هأً  ٠٤ٛبمط ٣٩لٞ أه٠بٙ ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ ر٠َؼ ث٠٤٪ اٛو٩اك اٷعز٠به٢ٰٰ ٢ٟ فٸٙ ٣شبؿبر٨ٞ ا٤ٛبعؾخ ث٠٪اى٣خ

ا٠ٛبٙ اٷعز٠بهٮ ٩اٛزٌٰو اٷعز٠بهٮ ٠َٜٛبهلح ُٮ رؾ٢َٰ ع٪كح اٛؾٰبح ٩رؾْٰٔ اٛوُب٧ٰخ ٩اَٛوبكح ٠ٜٛغز٠ن ُٮ 

٤٧٩بٖٛ ٟ٪اع٨بد رؾ٘ٞ ا٠ٛلفٚ اٛش٠٪ٛٮ ٛز٪ع٦ اٳه٠بٙ ُٮ اَٛ٪ّ ٢ٟ  ثٜل أ٩ ٤ٟـٔخ ٟؾٰٜخ أ٩ ك٩ٰٛخ ٟو٤ٰخ

هبح اٍزلاٟخ اٳه٠بٙ ٩ربصٰواد اٛجٰئخ ه٨ٰٜب. ا٤ٛبؽٰخ اٷٓزظبكٯخ ٩اٷثلاهبد اٷ٧ز٠بٟبد اٷعز٠بهٰخ ث٠وا
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(Koponen,2012:2(ٚ٘٩ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؼ ا٠ٛلفٚ اٛش٠٪ٛٮ ُٮ اٛش ،)ؽٰش ٯٸؽق اٛجبؽش ٟل٫ اٛزواثؾ 4 ، )

 (اٷرٮ : 4اٛ٪اػؼ ٢ٟ فٸٙ اٛزِبهٚ ث٢ٰ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩ع٪كح اٛؾٰبح ُٮ اٛش٘ٚ )

 
 ح اٷعز٠بهٰخ ٣٩لٞ اٷه٠بٙ ه٬ٜ اٍبً اٛقْٜ ا٠ٛشزوٕ(ا٠ٛلفٚ اٛش٠٪ٛٮ ٛغ٪كح اٛؾٰبح ٩اٛوٯبك4اٛش٘ٚ)

Source: Koponen, Daiva, (2012), Social Entrepreneurship Perspective for 

Quality of life improvement at National Business system level, Kaunas 

University of Technology, Lithuania.PP.3. 

ح اٛؾٰبح ٢ٟ فٸٙ ٟٔبٯٌٰ ٟ٪ػ٪هٰخ ٩شقظٰخ، ٩ٯ٢٘٠ أ١ رٔبً ع٪كح اٛؾٰبح ٩رٰٔٞ ٩ٯ٢٘٠ رظ٪ٯو ع٪ك        

ث٪اٍـخ ٟوبٯٰو ٟ٪ػ٪هٰخ رز٠ضٚ ثزؾْٰٔ ا٠ٛـبٛت ا٠ٛغز٠وٰخ ٩اٛضٔبُٰخ ٜٛضو٩ح ا٠ٛبكٯخ ٩ا٠ٛ٘ب٣خ اٷعز٠بهٰخ، أٟب 

٩ٓل ث٢ٰ  ٚ هبٝ.ع٪كح اٛؾٰبح اٛشقظٰخ ُزز٠ضٚ ثشو٪ه اٷهرٰبػ ٩اٛوُب٧ٰخ ٩اٳٟ٪ه اٛغٰلح ٟن اٳشٰبء ثش٘

(Rybakoras,2011:52- 53 أ٦٣ُّ ٷٯ٪عل ارِبّ هب٠ٛٮ ثشأ١ ا٠ٛإشواد اٷعز٠بهٰخ ٰٛٔبً ع٪كح اٛؾٰبح )

٩ٯ٢٘٠ رظ٤َٰ ع٠ٰن ا٠ٛوبٯٰو ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ٩اٛشقظٰخ ئ٬ٛ ف٠َخ اط٤بٍ َٟزٜٔخ ٧٩ٮ ع٪كح اٛؾٰبح 

ثبٛظؾخ(ع٪كح اٛؾٰبح ا٠ٛض٠وح )ٟورجـخ اٷعز٠بهٰخ، ٩ع٪كح اٛؾٰبح ا٠ٛبكٯخ ،٩ ع٪كح اٛؾٰبح اٛجل٣ٰخ )ا٠ٛورجـخ 

ثو٠ٚ ٣٩شبؽ ٧بكٍ(، ٩ع٪كح اٛؾٰبح اٛوبؿِٰخ ٩ئ١ّ ا٨ٛلٍ اٛوئَٰٮ ٜٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٧٪ ؽٚ ا٠ٛش٘ٸد 

ٍٙ اعز٠بهٮ ٩اؽلاس رٌٰواد اعز٠بهٰخ ٢ٟ فٸٙ  ٩ئهـبء اٛؾٜ٪ٙ ٩رؾْٰٔ اٛوُب٧ٰخ اػبُخ ا٬ٛ ف٨ٜٔب ٛوأً ٟب

٠وبد ثأؽلاس ِٓياد علٯلح ثزٌٰو ا٤ٛلبٝ ثوٟز٦ اٛن٭ ٯإك٭ ا٬ٛ رؾ٢َٰ ر٢ٰ٘٠ ا٠ٛغز٠ن ه٢ ؿوٯْ ا٤ٓبم ا٠ٛغز

 ( اٱرٮ:5(٩ٯ٢٘٠ رِظٰٚ رواثؾ ا٤٠ٛل٪هاد ُٮ اٛش٘ٚ )Koponen,2012:5-6ع٪كح اٛؾٰبح. )

 
 ( اٛوُب٧ٰخ ٩ع٪كح اٛؾٰبح ُٮ ٤ٟل٪ه اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ5اٛش٘ٚ )

Source: Koponen, Daiva, (2012), Social Entrepreneurship Perspective for 

Quality of life improvement at National Business system level, Kaunas 

University of Technology, Lithuania.PP.4. 
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٩ُْ ٟوبٯٰو شقظٰخ ٩ٟبكٯخ ٩ثزأصٰو كو٩ٍ ه٬ٜ أ١ّ ا٤٠ٛل٪هاد اٛضٸصخ رزِبهٚ ٠ُٰب ث٨٤ٰب  ب١ؽٰش ٯو٫ اٛجبؽض  

ز٘٪١ هاً ٟبٙ اعز٠بهٮ ٯَو٬ ئ٬ٛ اٛزٌٰٰو ٩رؾْٔ اٛوُب٧ٰخ ٤ٛلبٝ اٳه٠بٙ اٛ٪ؿ٤ٮ اعز٠بهٰخ ٩أه٠بٙ ٟؾٰٜخ ٰٛ

 ٠ٜٛ٩غز٠ن ٗ٘ٚ .

واختبار فرضياث الجاوب انعمهي /  وصف واقع المتغيريه وتحهيههما  / خانجان المحىر
 انبضج

٨ٰٜب رٞ هوع ٩طَ ٣زبئظ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ٩رؾٜ / وصف واقع المتغيريه وتحهيههما نذي عيىت انبضجاولاً: 

٩ر٪ػٰؾ٨ب ٧٩ٮ )ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ، ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١( ٛل٫ ه٤ٰخ اٛجؾش 

ٜٛجواٟظ اٛوشوح ُٮ اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ ه٢ آهائ٨ٞ ٢ٟ فٸٙ اٵعبثبد، ثبٍزو٠بٙ اٷؽظبء اٛ٪طِٮ  ا٠ٛلٯوٯ٢ٟ٢ 

زٸٍ ٩صٞ رورٰت اٳ٠٧ٰخ ٛٴثوبك. ٩رٞ اهز٠بك رؾلك ا٠ٛز٠ضٚ ثبٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ اٷف

( ٠َٛز٪٫ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٢ٟ فٸٙ رَٰٔٞ ا٠ٛل٫) ٧٩٪ اِٛوّ ث٢ٰ اه٬ٜ اعبثخ ٩اك٬٣ 150: 2018)ا٠ٛل٩،

( ٩اػبُز٦ ا٬ٛ اٛؾل اٷك٬٣ 0.80=4/5ُئبد( ٩ثنٖٛ ر٘٪١ ا٠ٛوبكٛخ ) 5(ه٬ٜ هلك اِٛئبد )٧٩ٮ4=1-5اعبثخ 

- 1( ٩هٰٜخ ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؼ اِٛئبد ٢ٟ اك٬٣ ُئ٦ ا٬ٛ اه٬ٜ ُئخ ثبٷرٮ)1.80ٰغخ )( أ٭ ا٤ٛز٠ٜٛ1ٰٔبً )٧٩٪ 

٩ٯ٢٘٠  هبٛٮ علاً(،5-4.21هبٛٮ،4.20-3.41ٟوزلٙ،3.40-2.61ػوَٰ ، 2.60-1.81ػوَٰ علاً ،1.80

 ٠ٗب ٯأرٮ:٩ هوع اٛ٪طَ ٩اٛزؾٰٜٚ ٩اٛز٪ػٰؼ ٤ٜٛزبئظ ٩رورٰت اٳ٠٧ٰخ،

( 10غل٩ٙ )اٛٯزؼؼ ٢ٟ ثٰب٣بد  / ا٠ٛلٯوٯ٦ٜ٢ ٵعبثبد ه٤ٰخ ٩طَ ٩آن ٟزٌٰو اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩رؾٰٜ -1

( ٧٩٪ َٟز٪٫ هبٛٮ، أٟب اٷ٣ؾواٍ 3.570أ١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٠ٛزٌٰو اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ اٛجبٛي )

( ٟب ٯو٤ٮ رشززبً ٟٔج٪ٷً ُٮ ئعبثبد اٛو٤ٰخ، أ٭ ٤٧بٖٛ رجبٯ٢ ٟٔج٪ٷً ٱهاء ا٠َٛزغٰج٢ٰ 1.025ا٠ٛوٰبه٭ ُٔل ثٜي )

(. ٩رو٤ٮ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ه٬ٜ روبثٰو ٍٜ٪ٰٗخ ُبػٜخ ٠َٜٛإ٢ٰٛ٩ ُٮ 0.287ٛخ ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ اٛن٭ ثٜي )ثلٷ

اٛ٪ىاهح ٢٘ٛ٩ ث٤َت ٟقزِٜخ ٢ٟ ثو٣بٟظ اعز٠بهٮ ٟجؾ٪س ئ٬ٛ آفو، ٩ط٪ٷً ٛزؾْٰٔ اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ 

اٛووآٮ، ٩اٛٔلهح ه٬ٜ ئكهإ  ٩اٛز٠بٍٖ اٷعز٠بهٮ ٩اٳصو اٷعز٠بهٮ ٳه٠بٙ اٛ٪ىاهح ٩ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٢ٟ ا٠ٛغز٠ن

اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ٵٯغبك ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ، ٩ط٤ن ٓواهاد ٟجلهخ ٩ٟجز٘وح اعز٠بهٰبً  ٩ُبهٜخ ٩َٟزلاٟخ 

ه٬ٜ  ا٠ٛلٯوٯ٩٢ٟزؾ٠ٜخ ٠ٜٛقبؿو ، ٩ر٠ذ ٟٸؽلخ مٖٛ ٢ٟ فٸٙ اٛيٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٩ا٠ٛٔبثٸد ٛو٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ 

ت ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ ٠َٜٛإ٢ٰٛ٩. ٩ٍٰزٞ ٩طَ ٣زبئظ َٟز٪٫ اٳثوبك اٛجواٟظ اٷعز٠بهٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ، ٩ؽَ

 اِٛوهٰخ ٩رؾ٨ٰٜٜب ٩ر٪ػٰؾ٨ب ، ٠ٗ٩ب ٯأرٮ:

( ٧٩٪ 3.601/ ٯل٨و اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛجول اٵثلام اٷعز٠بهٮ ٩اٛجبٛي ) ٣زبئظ ثُول اٵثلام اٷعز٠بهٮ -أ

٤ٮ رشززبً ٟٔج٪ٷً ُٮ ئعبثبد اٛو٤ٰخ، أ٭ ٤٧بٖٛ ( ٟب ٯو1.016َٟز٪٫ هبٛٮ، أٟب اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ُٔل ثٜي )

(. ٩رو٤ٮ ر٪ُو أُ٘به ٟجلهخ اعز٠بهٰبً 0.282رجبٯ٤بً ٟٔج٪ٷً ٱهاء ا٠َٛزغٰج٢ٰ ثلٷٛخ ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ اٛن٭ ثٜي )

٢٘ٛ ث٤َت ٟزِب٩رخ ٢ٟ شقض ئ٬ٛ آفو ٵٯغبك اٛؾٜ٪ٙ اٛغلٯل ٩ا٠ٛإصوح ٩اِٛبهٜخ ٩ا٠َٛزلاٟخ  ا٠ٛلٯوٯ٢ٛل٫ 

ٷعز٠بهٰخ اٛزٮ ر٪اع٨٨ب أه٠بٙ اٛ٪ىاهح. ٩عبءد ئعبثبد ه٦٤ٰ اٛجؾش ه٬ٜ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٛٔوح ٠ٜٛش٘ٸد ا

(Q.1( ُجٌٜذ )٧٩٪ َٟز٪٫ هبٛٮ، أٟب 3.825( )رٔلٝ اٵكاهح فلٟبد اعز٠بهٰخ علٯلح ٩ثظ٪هح َٟز٠وح )

أٓٚ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ( )رَو٬ اٵكاهح ٜٛو٠ٚ ثِبهٰٜخ ٵهلاك ثواٟظ اعز٠بهٰخ علٯلح( ؽظٜذ ه٬ٜ Q.5اِٛٔوح )

( ٦٤٘ٛ٩ ث٠َز٪٫ ٟوزلٙ. ئم رو٤ٮ ا٤ٛزٰغخ ثز٪ُو ٛل٫ اٛجواٟظ ا٠ٛجؾ٪صخ فلٟبد اعز٠بهٰخ 3.270اٛن٭ ثٜي )

ٟزغلكح رٔل٨ٟب ئ٬ٛ ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٢٘ٛ ث٤َت ٟقزِٜخ ٢ٟ ثو٣بٟظ ا٬ٛ افو، ٩رشغن اٵكاهح هب٨ٰٜٟب ه٬ٜ ؿوػ 

 ا٠ٰٛلا٣ٰخ. يٯبهاداٛؿوائْ علٯلح ٛز٪ٰٛل اٛقلٟبد. ٟن ٟٸؽلخ مٖٛ ُٮ 

( ٧٩٪ َٟز٪٫ 3.765/ ر٠َضٚ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛجول رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو اٛجبٛي ) ٣زبئظ ثُول رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو-ة

( ٟب ٯو٤ٮ رشززبً ٟٔج٪ٷً ُٮ ئعبثبد اٛو٤ٰخ، أ٭ ٤٧بٖٛ رجبٯ٤بً 1.030هبٛٮ، أٟب اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ُٔل ثٜي )

(. ٩رو٤ٮ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ر٪ُو اٛٔلهح ه٬ٜ 0.273ٍ اٛن٭ ثٜي )ٟٔج٪ٷً ٱهاء ا٠َٛزغٰج٢ٰ ثلٷٛخ ٟوبٟٚ اٷفزٸ

ث٤َت ٟزِب٩رخ صٞ ارقام اٵعواءاد ا٤٠ٛبٍجخ ٜٛزٌٜت ه٨ٰٜب. ٩عبءد  ا٠ٛلٯوٯ٢اٛز٤جإ ثب٠ٛقبؿو ا٠ٛؾز٠ٜخ ٛل٫ 

( )رَو٬ اٵكاهح ئ٬ٛ رـجْٰ ٓ٪ا٢ٰ٣ اٛؾ٠بٯخ Q.10ئعبثبد ه٦٤ٰ اٛجؾش ه٬ٜ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٛٔوح )

( Q.8( ٧٩٪ َٟز٪٫ هبٛٮ، أٟب اِٛٔوح )4.105َبهل اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اٷثزوبك ه٢ ا٠ٛقبؿو( ُجٌٜذ )اٷعز٠بهٰخ ٛز

( 3.510أٓٚ ٩ٍؾ ؽَبثٮ اٛن٭ ثٜي ) )رزؾ٠ٚ اٵكاهح ا٠ٛقبؿو ٣زٰغخ اٛؾ٪اكس ٩اٛ٘٪اهس اٛـجٰوٰخ( ؽظٜذ ه٬ٜ
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٩ ث٠َز٪٫ هبٛٮ اٯؼبً. ؽٰش رشٰو ا٤ٛزٰغخ ثأ١ّ ٛل٫ ئكاهح اٛ٪ىاهح ٟووُخ ثبٛٔ٪ا٢ٰ٣ اٛزٮ رؾ٠ٮ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ 

ا٠ٛقبؿو ٩ؽ٪اكس اٛو٠ٚ ٩ٛلٯ٨ٞ اٛٔلهح ه٬ٜ اٛز٤جإ ثب٠ٛش٘ٸد ٓجٚ ؽل٩ص٨ب، ٩ئما ؽلصذ ا٠ٛقبؿو ُا١ اٵكاهح 

 ٤ب مٖٛؽ٨ٜب ٩اٛز٠بٍٖ ٩اٛزوبُٮ ُٮ كٚ اٛلو٩ٍ اٛزٮ ر٪اع٨٨ب اٛ٪ىاهح. ُٔل ٠َٛرز٪ُو ٛلٯ٨ب اَٛجٚ ٛزؾ٨ٜ٠ب ٩

 يٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ.ا٢ٟٛ فٸٙ 

( ٧٩٪ 3.858/ ٯل٨و اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛجُول اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ اٛجبٛي ) ول اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ٣زبئظ ثُ-ط

ٯو٤ٮ ا٣َغبٟبً ٟٔج٪ٷً ٩رشززبًاً ٟٔج٪ٷً ُٮ ئعبثبد  ( ٟب0.981َٟز٪٫ هبٛٮ، أٟب اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ُٔل ثٜي )

(. ٩رو٤ٮ ٧ن٥ 0.254اٛو٤ٰخ، أ٭ ٤٧بٖٛ رجبٯ٢ ٟٔج٪ٷً ٱهاء ا٠َٛزغٰج٢ٰ ثلٷٛخ ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ اٛن٭ ثٜي )

رز٪ُو ٛلٯ٨ٞ ا٤ٛٔـخ اٳ٩ٰٛخ اٛزٮ رؾلك ٟب رَو٬ اٛ٪ىاهح ٛزؾ٦ٰٔٔ ٢ٟ أصو اعز٠بهٮ ٠ٜٛغز٠ن  ا٠ٛلٯوٯ٢ا٤ٛزٰغخ ئ١ 

رؼٮء أ٧لا٨ُب اٛزٮ ٯَو٬ اٛو٩اك اٷعز٠بهٰ٪١ ئ٬ٛ رؾ٨ٰٔٔب. ٩عبءد ئعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش ه٬ٜ أه٬ٜ ٩ٍؾ  ٨ُٮ

( 3.930( )رظت ع٨٪ك اٵكاهح ئ٬ٛ رٔلٯٞ اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ثأُؼٚ ط٪هح( ُجٌٜذ )Q.11ؽَبثٮ ِٛٔوح )

٤ٛبعٞ ه٢ رؾْٰٔ اٛوٍبٛخ ( )رٔ٪ٝ اٵكاهح ثٰٔبً اٳصو اٷعز٠بهٮ ا٧٩Q.15٪ َٟز٪٫ هبٛٮ، أٟب اِٛٔوح )

( ٩ث٠َز٪٫ هبٛٮ أٯؼبً. ؽٰش رو٤ٮ ا٤ٛزٰغخ أ١َّ 3.740اٷعز٠بهٰخ( ؽظٜذ ه٬ٜ أٓٚ ٩ٍؾ ؽَبثٮ اٛن٭ ثٜي )

ئكاهح اٛ٪ىاهح ٛلٯ٨ب هٍبٛخ اعز٠بهٰخ ٧٩ٮ 
*

)رٔلٯٞ اُؼٚ اٛقلٟبد اٷعز٠بهٰخ ٩اٷ٣َب٣ٰخ ِٛئبد رؾذ ه٤بٯخ 

ٙ اٛجواٟظ ٩اٛقـؾ ٩اَٰٛبٍبد ٩رويٯي اٛشواٗخ ٩اٛزوب١٩، اٛ٪ىاهح ٜٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ؽْ اٛوٰش اٛ٘وٯٞ، ٢ٟ فٸ

ع٨٪ك اٵكاهح ُٮ اٛزـجْٰ اِٛوّبٙ ٜٛوٍبٛخ  ب٢ٟ٩١ فٸٙ ا٤٠ٛل٠بد ماد اٛوٸٓخ ٩ُْ ٟوبٯٰو ك٩ٰٛخ(، ٩ٷؽق اٛجبؽض

اٷعز٠بهٰخ ُٮ ٰٟلا١ أه٠ب٨ٛٞ اٷعز٠بهٰخ ، ٩رز٤بًٞ ٣شبؿبد ٩أه٠بٙ اٵكاهح ٟن اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ 

هخ، ٩ٯزٞ ر٤ُٔؼ اٵكاهح ٜٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ٩ئعواء رولٯٸد ه٨ٰٜب ثبٍز٠واه ه٬ٜ ػ٪ء َٟزغلاد ا٠ٛ٪ػ٪

 اٛ٪ػن اٛجٰئٮ اٛوبٝ ٠ٜٛغز٠ن ، ٩رو٠ٚ اٵكاهح ثٰٔبً اٳصو اٷعز٠بهٮ ا٤ٛبعٞ ه٢ رؾْٰٔ اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ.

( ٧٩٪ ٠ٰ3.869خ اٷعز٠بهٰخ اٛجبٛي )/ رَج٢ٰ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛجُول ا٣ٔٛزبئظ ثُول ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ-ك

( ٟب ٯو٤ٮ ا٣َغبٟبً ٟٔج٪ٷً ٩رشززبً ٟٔج٪ٷً ُٮ ئعبثبد 0.982َٟز٪٫ هبٛٮ، أٟب اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ُٔل ثٜي )

(. ٩رو٤ٮ ا٤ٛزٰغخ ئ١َّ 0.254اٛو٤ٰخ، أ٭ ٤٧بٖٛ رجبٯ٤بً ٟٔج٪ٷً ٱهاء ا٠َٛزغٰج٢ٰ ثلٷٛخ ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ اٛن٭ ثٜي )

٨ٞ ا٠ٛٔلهح ه٬ٜ ئىاٛخ اٛو٪ائْ اٛزٮ رووٓٚ ا٣لٟبط اٛ٪ىاهح ٟن أُواك ا٠ٛغز٠ن ٩َٟبهلح ا٠ٛؾزبع٢ٰ ٛلٯ ا٠ٛلٯوٯ٢

٩رقَِٰ اٱصبه اٛغب٣جٰخ ًٰو ا٠ٛوً٪ة ث٨ب. ٩عبءد ئعبثبد ه٦٤ٰ اٛجؾش ه٬ٜ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٛٔوح 

(Q.16٧٩٪ 3.980ٜل( ُجٌٜذ )( )روزٔل اٵكاهح ثب١ ٣شبؿبد اٛ٪ىاهح ٓ٪ح ٠٨ٟخ ٛزؾْٰٔ ٠ٰٓخ اعز٠بهٰخ ُٮ اٛج )

( )رَزض٠و اٵكاهح ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ ثـوائْ علٯلح ٛؾٚ ا٠ٛش٘ٸد اٷعز٠بهٰخ( Q.20َٟز٪٫ هبٛٮ، أٟب اِٛٔوح )

٢ََُّ ؽٰبح أُواك ٩( ٩ث٠َز٪٫ هبٛٮ أٯؼبً. 3.795ؽظٜذ ه٬ٜ أٓٚ ٩ٍؾ ؽَبثٮ اٛن٭ ثٜي ) رو٤ٮ ا٤ٛزٰغخ رؾ

ح اٛ٪ىاهح ئ٬ٛ ا٠َٛزِٰلٯ٢ ثبٍزض٠به ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ، ٩ئشبهخ ا٠ٛغز٠ن ٢ٟ فٸٙ ا٤ٛشبؿبد اٛزٮ رٔل٨ٟب ئكاه

ه٩ػ اٛزوب١٩، ٩اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ٩اٛزـ٪هٮ، ٩ا٠َٛب٠٧خ ُٮ اٛؾل ٢ٟ اٱصبه اٛغب٣جٰخ ًٰو ا٠ٛوً٪ة ث٨ب 

 يٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ.اُٛٮ  ٣ب٠ٜٛ٥غز٠ن، ٛزؾْٰٔ ٠ٰٓخ اعز٠بهٰخ ٜٛ٪ىاهح ٠ٜٛ٩غز٠ن ٗ٘ٚ. ٧٩نا ٟب شب٧ل

( ٧٩٪ 2.760/ ر٠َضٚ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛجُول اِٛوص اٷعز٠بهٰخ اٛجبٛي )ِٛوص اٷعز٠بهٰخ٣زبئظ ثُول ا -٧ـ

( ٟب ٯو٤ٮ رشززبً ٟٔج٪ٷً ُٮ ئعبثبد اٛو٤ٰخ، أ٭ ٤٧بٖٛ 1.114ث٠َز٪٫ ػوَٰ، أٟب اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ُٔل ثٜي )

 ا٠ٛلٯوٯ٢(. ٩رو٤ٮ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ئ١َّ 0.403رجبٯ٤بً ٟٔج٪ٷً ٱهاء ا٠َٛزغٰج٢ٰ ثلٷٛخ ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ اٛن٭ ثٜي )

ٯز٪ُو ٛلٯ٨ٞ ػوَ ُٮ أكهإ ا٤٠ٛبُن اٛجٰئٰخ ٨٤٘ٛ٩ب رقزَٜ ٢ٟ ثو٣بٟظ اعز٠بهٮ ا٬ٛ آفو ٩ٯؾب٩ٛ٪١ ٓله 

اٷٟ٘ب١ اَٛوٮ ٷٍزض٠به ٟب ٟز٪ُو ثبٛظ٪هح اٳٟضٚ ث٨لٍ ئٯغبك أصو اعز٠بهٮ ئٯغبثٮ ٜٛ٪ىاهح. ٩عبءد ئعبثبد 

( )رَز٨ٜٞ اٵكاهح أُ٘به ٩اٍبٰٛت علٯلح ه٬ٜ ػ٪ء ٟجلأ Q.22ِٛٔوح ) ه٦٤ٰ اٛجؾش ه٬ٜ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ

( ٧٩٪ َٟز٪٫ ٟوزلٙ، أٟب اِٛٔوح 3.015اٛزوب١٩ ٷثز٘به اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ا٤٠ٛبٍجخ ٛو٠ٚ اٛ٪ىاهح( ُجٌٜذ )

(Q.24 ٚرشغن اٵكاهح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ اٗزشبٍ ٩عل٩ٛخ اِٛوص اٷعز٠بهٰخ اٛزٮ رؾْٔ اِٛبئلح اٳُؼ( )

( ٧٩٪ ث٠َز٪٫ ػوَٰ. ؽٰش رو٤ٮ 2.560ة ا٠ٛظبٛؼ( ؽظٜذ ه٬ٜ أٓٚ ٩ٍؾ ؽَبثٮ اٛن٭ ثٜي )ٳطؾب

ا٤ٛزٰغخ ثب١ ئكاهح اٛ٪ىاهح ر٨زٞ ثبٳُ٘به ٩اٷٍبٰٛت اٛغلٯلح ث٤َت ٟزِب٩رخ ٢ٟ ثو٣بٟظ ا٬ٛ آفو ٩ٓل ر٘٪١ ثوغ 

ر٪ٍن اٍزض٠بهار٨ب  اٛجواٟظ ر٨زٞ ثلهعخ ػوِٰخ، ٩رؾب٩ٙ اٍزض٠به اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ا٠ٛز٪ُوح ٩ثؾبعخ ئ٬ٛ

ِٜٛوص، ٩رَو٬ ئ٬ٛ رولٯٚ اٳ٣ل٠خ ا٠ٛؤلح ٩رٌٰٰو٧ب ئ٬ٛ أ٣ل٠خ ثلٯٜخ أٗضو ر٤ب٠ًبً ٟن ٩آن ا٠ٛغز٠ن اٛووآٮ 

٩ؽَت ٟزـٜجبد اٛجو٣بٟظ اٷعز٠بهٮ، ٢٘ٛ أٍبٰٛت اٛزشغٰن ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٷٗزشبٍ ٩عل٩ٛخ اِٛوص اٷعز٠بهٰخ 

                                                 
*
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٧ن٥ اٷٟ٪ه ٢ٟ فٸٙ ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٜٛجواٟظ  ٤بأكهٗاٛزٮ رؾْٔ اِٛبئلح اٳُؼٚ ٠ٜٛغز٠ن ٰٜٜٓخ، ٩ٓل 

 ا٠ٛجؾ٪صخ.

( أ٠٧ٰخ اِٛٔواد ا٠ٛ٘٪٣خ ٢ٟ اٳثوبك اِٛوهٰخ ٠ٛزٌٰو اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٠ٗب ٯزظ٪ه٧ب ٠ٗ10ب ٯج٢ٰ اٛغل٩ٙ )      

ِوهٰخ، ئم ٩ُْ ٰٓٞ ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ، ٩ٯ٢٘٠ هوع َٟز٪٫ رورٰت أ٠٧ٰخ اٳثوبك اٛ ا٠ٛلٯوٯ٢أُواك اٛو٤ٰخ ٢ٟ 

اٳثوبك اٳٗضو أ٠٧ٰخ ٩ؽَت اٛزََٜٚ ٧٩ٮ: ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ، ٩ثول٧ب اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ، صٞ ٯ٨ٰٜب  ٤بؽلٷ

 رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو، ٩صٞ اٵثلام اٷعز٠بهٮ، ٩أفٰواً اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ، ٩ٯ٪ػؼ اٛجبؽش رِظٰٸً أٗضو ٠ٗ٩ب ٯأرٮ :

 بهٰخ ٩رؾ٦ٰٜٜ ٩رورٰت أ٠٧ٰخ اٳثوبك اِٛوهٰخ(   ٩طَ ٩آن ٟزٌٰو اٛوٯبكح اٷعز10٠اٛغل٩ٙ )

رورٰت 

 اٷ٠٧ٰخ

ٟوبٟٚ 

 اٷفزٸٍ

اٷ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

اٛ٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ

 اٳٍئٜخ

 

 اٳثوبك اِٛوهٰخ

 

اٛجُول 

 اٛواثن

0.267 1.024 3.825 Q.1 ئثلام اعز٠بهٮ 

0.291 1.092 3.750 Q.2 

0.267 0.940 3.520 Q.3 

0.258 0.940 3.640 Q.4 

0.331 1.083 3.270 Q.5 

 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ 3.601 1.016 0.282

 

اٛجُول 

 اٛضبٛش

0.283 1.047 3.695 Q.6 رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو 

 0.301 1.115 3.705 Q.7 

0.263 0.924 3.510 Q.8 

0.262 0.999 3.810 Q.9 

0.260 1.067 4.105 Q.10 

 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ 3.765 1.030 0.273

 

جُول اٛ

 اٛضب٣ٮ

0.253 0.995 3.930 Q.11 اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ 

 0.245 0.945 3.860 Q.12 

0.250 0.966 3.860 Q.13 

0.257 1.002 3.900 Q.14 

0.267 0.998 3.740 Q.15 

 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ 3.858 0.981 0.254

 

اٛجُول 

 اٷ٩ٙ

0.245 0.976 3.980 Q.16 ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ 

 0.245 0.954 3.880 Q.17 

0.251 0.970 3.865 Q.18 

0.257 0.984 3.825 Q.19 

0.271 1.028 3.795 Q.20 

 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ 3.869 0.982 0.253

 

اٛجُول 

 اٛقبٌٟ

0.469 1.259 2.680 Q.21 اِٛوص اٷعز٠بهٰخ 

0.310 0.937 3.015 Q.22 

0.332 0.989 2.975 Q.23 

0.464 1.188 2.560 Q.24 

0.465 1.196 2.570 Q.25 

 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ 2.760 1.114 0.403

 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ ٜٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ 3.570 1.025 0.287 

 (SPSS. V.24ثبٷٍز٤بك ئ٬ٛ ٟقوعبد ثو٣بٟظ ) ب١ا٠ٛظله: ئهلاك اٛجبؽض   



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
66 

 

 

Vol.25   No.114  2019 

 

( أ١ 11ٯزؼؼ ٢ٟ ثٰب٣بد اٛغل٩ٙ )/  ا٠ٛلٯوٯ٩٢طَ ٩آن ٟزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٩رؾ٦ٰٜٜ ٵعبثبد ه٤ٰخ   -2

( ٧٩٪ َٟز٪٫ ٟوزلٙ، أٟب اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ 2.853اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٠ٛزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ اٛجبٛي )

( ٟب ٯو٤ٮ رشززبً ٟٔج٪ٷً ُٮ ئعبثبد اٛو٤ٰخ، أ٭ ٤٧بٖٛ رجبٯ٤بً ٟٔج٪ٷً ٱهاء ا٠َٛزغٰج٢ٰ ثلٷٛخ 1.106) ثٜي ُٔل

ثز٪ُو اٛلهعخ ا٠ٛوزلٛخ ٛزٜجٰخ  ا٠ٛلٯوٯ٢(. ٩رو٤ٮ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ؽَت رٰٰٔٞ 0.387ثٜي ) ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ اٛن٭

اٷؽزٰبعبد ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ أ٭ ا٠ٛزـٜجبد ا٠ٛبكٯخ اٛلب٧وح ٛيثبئ٢ اٛ٪ىاهح  ، ٩ر٠ذ ٟٸؽلخ مٖٛ ٢ٟ فٸٙ 

ا٠ٛجؾ٪صخ ، ٜٛ٪ط٪ٙ ه٬ٜ اٛجواٟظ اٷعز٠بهٰخ  ا٠ٛلٯوٯ٢اٛيٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٜٛجبؽش ٩ا٠ٛٔبثٸد ٛو٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ 

ئ٬ٛ اٛزؾٰٜٚ ٩اٛزَِٰو اٛ٪اػؼ ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ. ٩ٍٰزٞ ٩طَ ٣زبئظ اٳثوبك اِٛوهٰخ ٩رؾ٨ٰٜٜب ٩ر٪ػٰؾ٨ب  

 ٠ٗ٩ب ٯأرٮ: 

( ٧٩٪ َٟز٪٫ هبٛٮ، أٟب 3.482/ ر٠ضٚ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛجُول اٷٍزٔٸٰٛخ اٛجبٛي )٣زبئظ ثُول اٷٍزٔٸٰٛخ-أ

( ٟب ٯو٤ٮ رشززبً هبٰٛبً ُٮ ئعبثبد اٛو٤ٰخ، أ٭ ٤٧بٖٛ رجبٯ٢ ٩اػؼ ٱهاء 1.267) اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ُٔل ثٜي

ر٪اُو  ا٠ٛلٯوٯ٢(. ٩رو٤ٮ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ؽَت هأ٭ 363.0ا٠َٛزغٰج٢ٰ ثلٷٛخ ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ اٛن٭ ثٜي  )

ؽ اٛقظبئض ٠َٜٛزِٰل ٧٩ٮ أ١ )ٯٔوه ٟظٰو٥ ث٦َِ٤، ٩ٯ٘٪١ َٟزٔٸً ثنار٦، ٩ٓبكهاً ه٬ٜ ٟٔب٩ٟخ اٛؼٌ٪

اٷعز٠بهٰخ، ٩ٯزظوٍ ثـوائْ ٤ٟبٍجخ ، ٤ٟ٩ل٠بً ُٮ ٍٜ٪٦ٗ(. ٩عبءد ئعبثبد ه٦٤ٰ اٛجؾش ه٬ٜ أه٬ٜ ٩ٍؾ 

( 3.710()ٯٔب٩ٝ ا٠َٛزِٰل١٩ اٛؼٌ٪ؽ اٷعز٠بهٰخ ث٠َبهلح ٣شبؿبد اٛ٪ىاهح( ُجٌٜذ )Q.28ؽَبثٮ ِٛٔوح )

ر٠زو٨ٞ ثقلٟبد اٛ٪ىاهح( ( )ٯشوو ا٠َٛزِٰل١٩ ثبٛوػب ٩اَٛوبكح ه٤ل ٧٩Q.29٪ َٟز٪٫ هبٛٮ، أٟب اِٛٔوح )

( ٦٤٘ٛ٩ ث٠َز٪٫ ٟوزلٙ. ؽٰش رو٤ٮ ا٤ٛزٰغخ ؽَت هأ٭ 3.205ؽظٜذ ه٬ٜ أٓٚ ٩ٍؾ ؽَبثٮ اٛن٭ ثٜي )

أ١ ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٛلٯ٨ٞ اٛؾوٯخ ُٮ افزٰبه٧ٞ ٤ٛ٪م اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ ٨ٛٞ ٢ٟ اٛ٪ىاهح، ٩أًٜج٨ٞ ٯَزـٰو٪١  ا٠ٛلٯوٯ٢

٪ىاهح، ٣٩َجخ ٟٔب٩ٟخ اٛؼٌ٪ؽ اٷعز٠بهٰخ ٟزِب٩رخ ٢ٟ اٛ٪ط٪ٙ ٛٸٍزٔٸٰٛخ ُٮ ؽٰبر٨ٞ ث٠و٪٣خ ٢ٟ هبٟٜٮ اٛ

َٟزِٰل ئ٬ٛ آفو، ٩ ٯشوو١٩ ثبٛوػب ٩اَٛوبكح ه٤ل ر٠زو٨ٞ ثقلٟبد اٛ٪ىاهح ٩ثؾَت اٛقلٟبد ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ 

 .ٛٔبءاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ ا٧ن٥ اٳٟ٪ه ُٮ  ٤باٛجو٣بٟظ اٷعز٠بهٮ اٛزٮ ر٠ذ اٷٍزِبكح ٨٤ٟب. ٩ٓل اٛز٠َ

/ ٯجوى اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛجُول اٛز٢٘٠ اٛجٰئٮ ٩اٷٓزظبك٭ اٛجبٛي  ئٮ ٩اٷٓزظبك٭٣زبئظ ثُول اٛز٢٘٠ اٛجٰ-ة

( ٟب ٯو٤ٮ ا٣َغبٝ ٟٔج٪ٷً ٩رشززبً 0.991( ٧٩٪ َٟز٪٫ ػوَٰ، أٟب اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ُٔل ثٜي )2.523)

(. 0.392فزٸٍ اٛن٭ ثٜي )ٟٔج٪ٷً ُٮ ئعبثبد اٛو٤ٰخ، أ٭ ٤٧بٖٛ رجبٯ٤بً ٟٔج٪ٷً ٱهاء ا٠َٛزغٰج٢ٰ ثلٷٛخ ٟوبٟٚ اٷ

أ١ ا٠َٛزِٰل رز٪ُو ٛلٯ٦ اٛظِبد اٱرٰخ )اِٛ٘بٯخ اٛنارٰخ ِٜٛوك،  -ا٠ٛلٯوٯ٢ؽَت هأ٭  -٩رو٤ٮ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ 

٩ٓلهر٦ ه٬ٜ اٛزظوٍ ث٠ب ٯز٤بٍت ٩ٟوبٯٰو ٟغز٠و٦، ٩ٓلهح اِٛوك ه٬ٜ اٛزؾ٘ٞ ٩ئكاهح ٣شبؿبر٦ ٩ثٰئز٦، ٩ٓلهر٦ 

ا٤َِٰٛخ ٩اٷعز٠بهٰخ، ٩ٓلهر٦ ه٬ٜ اٵُبكح ٢ٟ اِٛوص اٷٓزظبكٯخ  ه٬ٜ ارقبم اٛقٰبهاد ا٠ٛٸئ٠خ ٛؾبعبر٦

( )ٯلٯو Q.33ا٠ٛزبؽخ ٛلٯ٦( ثلهعبد ػوِٰخ. ٩عبءد ئعبثبد ه٦٤ٰ اٛجؾش ه٬ٜ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٛٔوح )

( ٧٩٪ ٟوزلٙ، أٟب 2.660ا٠َٛزِٰل١٩ ٩ٯزؾ٠٘٪١ ث٠زـٜجبد ؽٰبر٨ٞ اٛجٰئٰخ ث٠و٪٣خ ٢ٟ ٟشبهٯن اٛ٪ىاهح( ُجٌٜذ )

(Q.35)  رٔلٝ اٵكاهح ا٠ٛو٪٣بد اٛ٘بُٰخ اٛزٮ رٜجٮ اؽزٰبعبد ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٩ه٪ائ٨ٜٞ( ؽظٜذ ه٬ٜ أٓٚ ٩ٍؾ(

ر٪ٛل شو٪ه اِٛ٘بٯخ  ا٠ٛلٯوٯ٢( ٧٩٪ ث٠َز٪٫ ػوَٰ. ؽٰش رو٤ٮ ا٤ٛزٰغخ ؽَت هأ٭ 2.355ؽَبثٮ اٛن٭ ثٜي )

ثو٣بٟظ اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٝ اٛنارٰخ ٛؾٰبح ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٛز٠زو٨ٞ ثبٵهب٣خ ٢ٟ اٛ٪ىاهح ٢٘ٛ ث٤َجخ ٰٜٜٓخ ٩ثؾَت 

٠َٜٛزِٰل، ٩ٯٌُٰو ا٠َٛزِٰل١٩ رظو٨ُٞ ث٠ب ٯ٤بٍت اٛزٔبٰٛل ٩اٳهواٍ اٷعز٠بهٰخ ٳ٨٣ٞ رو٠ّٜ٪٧ب ٢ٟ ٓجٚ اٛوب٢ٰٜٟ 

ُٮ اٛ٪ىاهح ٢٘ٛ٩ ث٤َجخ ٟزجبٯ٤خ ٢ٟ َٟزِٰل ئ٬ٛ آفو ؽَت اٛ٪هٮ ٩اٵكهإ ٩ا٠ٛووُخ ٛل٫ ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٩اٛؾبٛخ 

٩ٯزؾ٠٘٪١ ث٠زـٜجبد ؽٰبر٨ٞ اٛجٰئٰخ ث٠و٪٣خ ٢ٟ ثواٟظ اٛ٪ىاهح ٢٘ٛ ا٠ٛو٪٣خ اٛظؾٰخ ٛلٯ٨ٞ، ٩ٯلٯو ا٠َٛزِٰل١٩ 

ٰٜٜٓخ ٩ثؾبعخ ئ٬ٛ ر٪ٍٰو٨ب ٛزٜجٮ ع٠ٰن اؽزٰبعبد ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٩ه٪ائ٨ٜٞ، ٩رٔلٝ اٵكاهح فلٟبد اٍزشبهٯخ ئ٬ٛ 

٧ن٥ اٛٔؼبٯب ُٮ  ٤با٠َٛزِٰلٯ٢ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبرقبم اٛٔواه ا٠ٛٸئٞ ٠ٛوٰشز٨ٞ ٢٘ٛ٩ ثؾبعخ ئ٬ٛ ر٪ٍٰو٨ب، ٗنٖٛ ؽٜٜ

 يٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٛل٩ائو اٛ٪ىاهح.اٛ

/ٯل٨و اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛجول رٔجٚ اٛناد ٩اٛزؾ٢َ اٛجٰئٮ  ٣زبئظ ثُول رٔجٚ اٛناد ٩ا٠٤ٛ٪ اٛشقظٮ ٩اٛجل٣ٮ-ط

( ٟب ٯو٤ٮ رشززبً ٟٔج٪ٷً ُٮ 1.060( ٧٩٪ َٟز٪٫ ػوَٰ، أٟب اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ُٔل ثٜي )2.554اٛجبٛي )

(. ٩رو٤ٮ ٧ن٥ 0.415اٛو٤ٰخ ، أ٭ ٤٧بٖٛ رجبٯ٤بً ٟٔج٪ٷً ٱهاء ا٠َٛزغٰج٢ٰ ثلٷٛخ ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ اٛن٭ ثٜي)ئعبثبد 

ر٠زّن ثوغ ٢ٟ ا٠َٛزِٰلٯ٢ ثبٛظِبد اٱرٰخ )شو٪ه اِٛوك ثب٠٤ٛ٪ ٩اٷهرٔبء  ا٠ٛلٯوٯ٢ا٤ٛزٰغخ ؽَت هأ٭ 

ج٦ُٜ ٛؾٰبر٦ُ ا٠ٛبػٰخ، ٩ا٧ز٠ب٦ٟ ثبٛزب٢ٰٟ ا٠َٛز٠و، ٩ٓج٪٦ٛ ا٠َٛبد  ا٠ٛ٘٪٣خ ٛنار٦ )اَٜٛجٰخ ٩اٵٯغبثٰخ(، ٩رٔ

( Q.37اٛظؾٮ، ٩ شو٪ه٥ ثزؾ٢َ طؾز٦ ٩مار٦(. ٩عبءد ئعبثبد ه٦٤ٰ اٛجؾش ه٬ٜ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٛٔوح )
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( ٧٩٪ 2.705)رَبهل اٵكاهح ه٬ٜ رٔجٚ ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٠ٍبر٨ٞ اٛشقظٰخ ث٠َبهلح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛ٪ىاهح( ُجٌٜذ )

( )رٔلٝ اٵكاهح اٵهب٣خ ئ٬ٛ ا٠َٛزِٰلٯ٢ ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯشوو٧ٞ ثزـ٪ٯو Q.36َٟز٪٫ ٟوزلٙ، أٟب اِٛٔوح )

رج٢ٰ ٩( ٩ث٠َز٪٫ ػوَٰ. ٩2.380ػو٨ٞ اٷعز٠بهٮ ٩رؾ٦٤َٰ( ؽظٜذ ه٬ٜ أٓٚ ٩ٍؾ ؽَبثٮ اٛن٭ ثٜي )

ا٤ٛزٰغخ أ١َّ ئكاهح اٛ٪ىاهح رٔلٝ اٵهب٣خ ٠َٜٛزِٰلٯ٢ ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯ٪ٛل شو٪ه ٰٜٓٚ ثبٛزـ٪ٯو ٩اٛزؾ٢َ ُٮ ٩ػو٨ٞ 

عز٠بهٮ، ٩ٗنٖٛ رَبهل اٵكاهح ه٬ٜ رٔجٚ ثوغ ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٠َٛبر٨ٞ اٛشقظٰخ ٩رٔجٚ ٟبػ٨ٰٞ ث٠َبهلح اٷ

اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛ٪ىاهح ٨٤٘ٛ٩ٞ ثؾبعخ ا٬ٛ ا٧ز٠بٝ أٗضو، ٩رؾوص اٵكاهح ه٬ٜ ر٪ُٰو اٛزأ٢ٰٟ اٛظؾٮ ٩اٷ٧ز٠بٝ 

 .ا٠ٛلٯوٯ٢ٟن  أص٤بء ا٠ٛؾبكصخٷؽل٤ب٥  ثبٛؾبٛخ اٛظؾٰخ ٛجوغ شوائؼ ا٠َٛزِٰلٯ٢. ٧٩نا ٟب

/ ٯزج٢ٰ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛجول اٛوٸٓبد اٵٯغبثٰخ  ٣زبئظ ثُول اٛوٸٓبد اٵٯغبثٰخ ٩اٛوبؿِٰخ ٟن اٱفوٯ٢-ك

( ٟب ٯو٤ٮ 1.092( ٧٩٪ َٟز٪٫ ٟوزلٙ، أٟب اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ُٔل ثٜي )٩3.381اٛوبؿِٰخ ٟن اٱفوٯ٢ اٛجبٛي)

٤بٖٛ رجبٯ٤بً ٟٔج٪ٷً ٱهاء ا٠َٛزغٰج٢ٰ ثلٷٛخ ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ اٛن٭ رشززبً ٟٔج٪ٷً ُٮ ئعبثبد اٛو٤ٰخ ، أ٭ ٧

ٓلهح ٟولٞ ا٠َٛزِٰلٯ٢ ه٬ٜ رؾْٰٔ)اٛوػب ه٢ هٸٓبر٦  ا٠ٛلٯوٯ٢(.٩رو٤ٮ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ؽَت هأ٭ 0.323ثٜي)

اٷعز٠بهٰخ ،٩صٔز٦ ثبٱفوٯ٢ ٢ٟ ؽ٪٦ٛ ٤ٓ٩بهز٦ ثبؽزواٝ اٱفوٯ٢، ٩ا٧ز٠ب٦ٟ ثبٛزجبكٙ اِٛ٘و٭ ٩اٷعز٠بهٮ، 

٩ئك٨به٥ َٜٜٛ٪ٕ اٛز٪اطٜٮ ٟن اٱفوٯ٢، ٩اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزأصٰو ثبٱفوٯ٢(. ٩عبءد ئعبثبد ه٦٤ٰ اٛجؾش ه٬ٜ 

( )رؾوص اٵكاهح ه٬ٜ رويٯي صٔخ ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٢ٟ فٸٙ اٛؾِبف ه٬ٜ ٍوٯخ Q.42أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٛٔوح )

ل١٩ ثزـ٪ه ٍٜ٪٨ٗٞ ( )ٯشوو ا٠َٛزQ.44ِٰ(٧٩٪ َٟز٪٫ هبٛٮ، أٟب اِٛٔوح )3.590ٟوٜ٪ٟبر٦( ُجٌٜذ )

( ٦٤٘ٛ٩ ث٠َز٪٫ 3.140اٷعز٠بهٮ ٢ٟ فٸٙ ٟواعوز٨ٞ ٜٛ٪ىاهح( ؽظٜذ ه٬ٜ أٓٚ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ُٔل ثٜي )

ٟوزلٙ. ٩رو٤ٮ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ َٟب٠٧خ ئكاهح اٛ٪ىاهح ه٬ٜ رـجٰن هٸٓبد ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٟن ثٰئخ ا٠ٛغز٠ن اٛقبهعٮ، 

ح ه٬ٜ رويٯي صٔخ ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٢ٟ فٸٙ اٛؾِبف ه٬ٜ ٢٘ٛ مٖٛ ٷ ٯـجّْ ُٮ ع٠ٰن ثواٟظ اٛ٪ىاهح، ٩رؾوص اٛ٪ىاه

ٍوٯخ ٟوٜ٪ٟبر٨ٞ، ٩رو٠ٚ اٵكاهح ه٬ٜ ٣شو صٔبُخ اٛ٪هٮ اٷعز٠بهٮ ٩رـ٪ٯو اَٜٛ٪ٕ اٷعز٠بهٮ ٠َٜٛزِٰلٯ٢ 

 يٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٜٛل٩ائو.اٛمٖٛ ُٮ ٣ب ٢٘ٛ ٌٰٛ ٛغ٠ٰو٨ٞ. ٩ٓل شب٧ل

اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛجُول رؾلٯل ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛؾٰبح / ر٠ضٚ  ٣زبئظ ثُول رؾلٯل ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛؾٰبح ٩رؾ٦ٰٔٔ-٧ـ

( ٟب ٯو٤ٮ رشززبً ُٮ 1.167( ٧٩٪ ث٠َز٪٫ ٟوزلٙ أٟب اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ُٔل ثٜي )٩2.623رؾ٦ٰٔٔ اٛجبٛي)

(.٩رو٤ٮ ٧ن٥ 0.445ئعبثبد اٛو٤ٰخ ، أ٭ ٤٧بٖٛ رجبٯ٢ ٟٔج٪ٷً ٱهاء ا٠َٛزغٰج٢ٰ ثلٷٛخ ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ اٛن٭ ثٜي )

ر٪ُوّ اٛـ٠٪ػ ثبٛ٪ط٪ٙ ٛٴ٧لاٍ ٛل٫ اًٜت ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٢ٟ فٸٙ ارجبم ا٠َٛزِٰل اٛقـ٪اد اٱرٰخ )أ١ ا٤ٛزٰغخ 

ٯؼن أ٧لاُبً رغوٚ ؽٰبر٦ أُؼٚ، ٩أ١ ٯَو٬ ٛزؾْٰٔ ًبٯبر٦ ُٮ اٛؾٰبح، ٩أ١ ر٘٪١ ٦ٛ اٛٔلهح ه٬ٜ ر٪ع٦ٰ 

ا٤َِٰٛخ ر٢٠٘ ُٮ ئؽَب٦ٍ َٟزٔج٦ٜ، ٩أ١ ٯ٘٪١ ٓبكهاً ه٬ٜ ئكهإ اِٛوص ٳ٧لاٍ ؽٰبر٦، ٩أ١ ٯلهٕ أ١ طّؾز٦ 

( )ٯَو٬ ا٠َٛزِٰل١٩ Q.47ث٠و٬٤ اٛؾٰبح(. ٩عبءد ئعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش ه٬ٜ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٛٔوح )

( ٧٩٪ َٟز٪٫ ٟوزلٙ، أٟب اِٛٔوح 2.705ٛزؾْٰٔ ًبٯبر٨ٞ ُٮ اٛؾٰبح ث٠َبهلح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛ٪ىاهح( ُجٌٜذ)

(Q.49ؽظٜذ ه٬ٜ أٓٚ ٩ٍؾ ( )رشغن اٵكاهح ا٠َٛزِٰلٯ٢ ه٬ٜ ا٣ز٨بى اِٛوص ا)ٛزٮ ر٤٠ؾ٨ب ٨ٛٞ اٛ٪ىاهح

( ٩ث٠َز٪٫ ػوَٰ. ؽٰش رو٤ٮ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ اٟزٸٕ اًٜت ا٠َٛزِٰلٯ٢ ا٠ٛٔلهح ه٬ٜ 2.480ؽَبثٮ اٛن٭ ثٜي)

٩ػن أ٧لاٍ أُؼٚ ٛؾٰبر٨ٞ ٩رؾْٰٔ ًبٯبر٨ٞ ٢ٟ فٸٙ اٛزوب١٩ ٟن ئكاهح اٛ٪ىاهح ٩ر٪ع٨٨ٞ ثبٛزِٰ٘و اٵٯغبثٮ 

٩رشغو٨ٞ ه٬ٜ ا٣ز٨بى اِٛوص اٛزٮ ر٤٠ؾ٨ب اٛ٪ىاهح ٨ٛٞ ٨٤٘ٛٞ ثؾبعخ ئ٬ٛ ىٯبكح  ٷرقبم اٛٔواهاد ا٠َٛزٔجٰٜخ،

 مٖٛ ٢ٟ فٸٙ ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٩ٟزبثوخ ا٤ٛشبؿبد اٛقلٰٟخ. ب١اٛز٪هٰخ. ٩اٍز٤زظ اٛجبؽض

ه٧ب ( أ٠٧ٰخ اِٛٔواد ا٠ٛ٘٪٣خ ٢ٟ اٳثوبك اِٛوهٰخ ٠ٛزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٠ٗب ٯزظ٪٠ٗ11ب ٯج٢ٰ اٛغل٩ٙ )      

٩ُْ ٰٓٞ ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ، ٩ٯ٢٘٠ هوع َٟز٪٫ رورٰت أ٠٧ٰخ اٳثوبك اِٛوهٰخ،  ا٠ٛلٯوٯ٢أُواك اٛو٤ٰخ ٢ٟ 

٩ؽَت اٛزََٜٚ ٠ٗب ٯأرٮ: اٛوٸٓبد اٵٯغبثٰخ ٩اٛوبؿِٰخ ٟن اٱفوٯ٢، صٞ اٷٍزٔٸٰٛخ، ٩ثول٧ب اٛز٢٘٠ اٛجٰئٮ 

ؾلٯل ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛؾٰبح ٩رؾ٦ٰٔٔ، ٩ٯ٪ػؼ اٛجبؽش ٩اٷٓزظبك٭، صٞ ٯ٨ٰٜب رٔجٚ اٛناد ٩اٛزؾ٢َ اٛجل٣ٮ، ٩أفٰواً ر

 رِظٰٸً أٗضو، ٠ٗ٩ب ٯأرٮ:
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 ( ٩طَ ٩آن ٟزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٩رؾ٦ٰٜٜ ٩رورٰت ا٠٧ٰخ اٳثوبك اِٛوهٰخ 11اٛغل٩ٙ )

رورٰت 

 اٷ٠٧ٰخ

ٟوبٟٚ 

 اٷفزٸٍ

اٷ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

اٛ٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ

 اٳثوبك اِٛوهٰخ اٳٍئٜخ

 

اٛجول 

 ٮاٛضب٣

0.329 1.171 3.560 Q.26 اٷٍزٔٸٰٛخ 

0.329 1.168 3.545 Q.27 

0.354 1.317 3.710 Q.28 

0.418 1.342 3.205 Q.29 

0.394 1.336 3.390 Q.30 

 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ 3.482 1.267 0.363

 

اٛجول 

 اٛضبٛش

0.370 0.934 2.525 Q.31 اٛز٢٘٠ اٛجٰئٮ ٩اٷٓزظبك٭ 

 0.449 1.111 2.470 Q.32 

0.352 0.937 2.660 Q.33 

0.392 1.021 2.605 Q.34 

0.403 0.950 2.355 Q.35 

 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ 2.523 0.991 0.392

 

اٛجول 

 اٛواثن

0.504 1.201 2.380 Q.36  رٔجٚ اٛناد ٩ا٠٤ٛ٪ اٛشقظٮ

 ٩اٛجل٣ٮ

 
0.381 1.031 2.705 Q.37 

0.376 0.993 2.635 Q.38 

0.414 1.021 2.465 Q.39 

0.407 1.052 2.585 Q.40 

 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ 2.554 1.060 0.415

 

اٛجول 

 اٷ٩ٙ

0.281 0.963 3.425 Q.41  اٛوٸٓبد اٵٯغبثٰخ ٩اٛوبؿِٰخ

 ٟن اٱفوٯ٢

 
0.260 0.936 3.590 Q.42 

0.261 0.932 3.570 Q.43 

0.416 1.307 3.140 Q.44 

0.415 1.321 3.180 Q.45 

 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ 3.381 1.092 0.323

 

اٛجول 

 اٛقبٌٟ

0.374 0.998 2.665 Q.46  رؾلٯل ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛؾٰبح

 Q.47 2.705 1.026 0.379 ٩رؾ٦ٰٔٔ

0.403 1.069 2.650 Q.48 

0.581 1.442 2.480 Q.49 

0.497 1.302 2.615 Q.50 

 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ 2.623 1.167 0.445

 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ ٛغ٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ 2.853 1.106 0.387 

 (.SPSS. V.24ثبٷٍز٤بك ئ٬ٛ ٟقوعبد ثو٣بٟظ ) ب١ا٠ٛظله: ئهلاك اٛجبؽض          
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ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ) ا٠ٛزٌٰو ٩اٛزبصٰو ٍٰزٞ هوع افزجبه ُوػٰبد اٷهرجبؽ  /اختبار فرضياث انبضجحاوياً: 

 ، ٠ٗ٩ب ٯبرٮ: ؽٰبح اٛيث٪١(ا٠َٛزٔٚ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ، ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ع٪كح 

ا١ هٸٓبد اٷهرجبؽ رزؼ٢٠َ افزجبه ُوػٰخ اٛوئَٰخ اٷ٬ٛ٩ ث٢ٰ اٛوٯبكح /  افزجبه ُوػٰبد اٷهرجبؽ -1

( ػ٢٠ ٩Pearsonاِٛوػٰبد اِٛوهٰخ ٨ٛب، ثبٍزو٠بٙ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ) اٷعز٠بهٰخ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١

ٙ ٟظِ٪ُبد هٸٓبد اٷهرجبؽ ؽٰش رزوا٩ػ ٰٓٞ اٛوٸٓبد ( ٷٍزقواط ٰٓٞ علاPSS.V.24٩) اٛجو٣بٟظ اٵؽظبئٮ

(B)
*

وٸٓبد اٛ(، ٩ٯ٢٘٠ رؾلٯل َٟز٪٫ ٓ٪ح 0.05( ٩)0.01( ٓله٥ )Sig(، ٩ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )1،+1-ث٢ٰ) 

، ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ربٟخا٬ٛ اٗضو 1+ ٟ٪ػؾخ ٗبٳرٮ: )٢ٟ( ، ٩ Saunders & et al., 2016:545اٍز٤بكا)

 0.34+، ٢ٟ٩ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ٟز٪ٍـخ 0.35+ا٬ٛ  0.59+، ٢ٟ٩ ٟ٪عجخ ٓ٪ٯخ ؿوكٯخ 0.60+ا٬ٛ 0.99+٢ٟ٩ 

 ،هَٰ٘خ ٍٜجٰخ ػوِٰخ-0.34 ا٬ٛ -0.1، ٢ٟ٩ ٷ ٯ٪عل اهرجبؽ  ٩،0  ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ػوِٰخ 0.1+ا٬ٛ

ا٬ٛ 1-، ٢ٟ٩ هَٰ٘خ ٍٜجٰخ ٓ٪ٯخ -0.99ا٬ٛ  -0.60، ٢ٟ٩هَٰ٘خ ٍٜجٰخ ٟز٪ٍـخ-0.59ا٬ٛ -٢ٟ٩0.35 

 (. ٰخ ربٟخهَٰ٘خ ٍٜجَبٛت اٗضو ثبٛ

( هٸٓخ ، ئم أ١َ هٸٓخ 36( هلك٧ب )B( أ١ّ ٤٧بٕ هٸٓبد اهرجبؽ )12ٯزؼؼ ٢ٟ ٟظِ٪ُخ عل٩ٙ )٩        

( ث٢ٰ اٵع٠بٛٮ اٛوبٝ ٠ٛزٌٰو اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩اٵع٠بٛٮ اٛوبٝ ٠ٛزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٩اٛجبٌٛخ Bاٷهرجبؽ )

( رؾذ َٟز٪٫ ٩Sigث٠َز٪٫ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ) ( ٧٩ٮ هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ٟز٪ٍـخ ،0.553)

( ، ٩ٗنٖٛ هٸٓبد اٷهرجبؽ ث٢ٰ اٵع٠بٛٮ اٛوبٝ ٠ٛزٌٰو اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩اٳثوبك اِٛوهٰخ 0.01ا٠ٛو٤٪ٯخ)

( ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ٓ٪ٯخ ٟن ثُول)اٛز٢٘٠ اٛجٰئٮ ٩اٷٓزظبك٭( ٠ٛBزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ئم ؽٔٔذ هٸٓخ اهرجبؽ )

( ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ٟز٪ٍـخ B، أٟب اٛوٸٓبد ٟن ثٰٔخ اٳثوبك ُٔل ؽٔٔذ هٸٓبد اهرجبؽ ).( ٩6430اٛجبٌٛخ )

(. 0.01( رؾذ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )Sig(، ٩ع٠ٰو٨ب ماد َٟز٪٫ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ )0.594 - ٩0.468ا٠٠ٛزلح ث٢ٰ)

٪ٯخ ث٢ٰ اٛوٯبكح ( اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ) ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو1٤ٟب ٯلهٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛوئَٰٰخ اٷ٬ٛ٩ )

ٟب ٯج٢ٰ ر٪أُبً ٵعبثبد ا٠َٛزغٰج٢ٰ ٩ٯضجذ اٛؾبٛخ اٛـوكٯخ ا٠ٛ٪عجخ  (٩ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ثبثوبك٧ب اٷعز٠بهٰخ

 ٠٨ٰٜ٘ٛب. ٩ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؼ هٸٓبد اٷهرجبؽ اِٛوهٰخ، ٠ٗب ٯأرٮ:

( ث٢ٰ ثُول اٵثلام Bرجبؽ )/ رل٨و هٸٓخ اه افزجبه هٸٓخ اٷهرجبؽ ث٢ٰ اٵثلام اٷعز٠بهٮ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١-أ

.( ٧٩ٮ هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ 4880اٷعز٠بهٮ ٩اٵع٠بٛٮ اٛوبٝ ٠ٛزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٩اٛجبٌٛخ )

(، ٩رل٨و ٗنٖٛ هٸٓبد ث٢ٰ ثُول 0.01( رؾذ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ  )Sigٟز٪ٍـخ، ٩ث٠َز٪٫ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ )

( ؿوكٯخ Bكح ؽٰبح اٛيث٪١ اٛؾوعخ ، ئم ؽٔٔذ هٸٓخ اهرجبؽ )اٵثلام اٷعز٠بهٮ ٩اٳثوبك اِٛوهٰخ ٠ٛزٌٰو ع٪

(، أٟب ثٰٔخ اٛوٸٓبد ٟن اٳثوبك 0.625ٟ٪عجخ ٓ٪ٯخ ه٤ل ثُول) رٔجٚ اٛناد ٩ا٠٤ٛ٪ اٛشقظٮ ٩اٛجل٣ٮ( ٩اٛجبٌٛخ )

بؽ )اٷٍزٔٸٰٛخ، اٛز٢٘٠ اٛجٰئٮ ٩اٷٓزظبك٭، اٛوٸٓبد اٵعبثٰخ ٩اٛوبؿِٰخ ٟن اٱفوٯ٢( ئم ؽٔٔذ هٸٓبد اهرج

(B( ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ٟز٪ٍـخ ٩اٛجبٌٛخ )( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ، ٩أفٰواً اٛوٸٓخ ٟن ثُول ) رؾلٯل 0.397 0.401, ,0.435

( ، ٩ع٠ٰو٨ب 0.334( ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ػوِٰخ ٩اٛجبٌٛخ )٩Bرؾْٰٔ ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛؾٰبح( ؽٰش ؽٔٔذ هٸٓخ اهرجبؽ )

( اٛزٮ 1-1ب ٯلهٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )(. 0.01ٟ( رؾذ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ  )Sigماد َٟز٪٫ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ )

ٟب ٯج٢ٰ ر٪أُبً  (ر٤ض ه٬ٜ )٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٵثلام اٷعز٠بهٮ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١

 ٵعبثبد ا٠َٛزغٰج٢ٰ ٩ٯضجذ اٛؾبٛخ اٛـوكٯخ ا٠ٛ٪عجخ ٠٨ٰٜ٘ٛب.

( ث٢ٰ ثُول رؾ٠ٚ B/رزج٢ّٰ هٸٓخ اهرجبؽ ) افزجبه هٸٓخ اٷهرجبؽ ث٢ٰ رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١-ة

.( ٧٩ٮ هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ 4670ا٠ٛقبؿو ٩اٵع٠بٛٮ اٛوبٝ ٠ٛزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٩اٛجبٌٛخ )

(، ٩ٗنٖٛ اٛوٸٓبد ث٢ٰ ثُول رؾ٠ٚ 0.01( رؾذ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ)Sigٟز٪ٍـخ، ٩ث٠َز٪٫ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ )

( ؿوكٯخ ٟ٪عجخ Bع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ اٛؾوعخ ، ئم ؽٔٔذ هٸٓبد اهرجبؽ )ا٠ٛقبؿو ٩اٳثوبك اِٛوهٰخ ٠ٛزٌٰو 

( ، ٟبهلا اٛوٸٓخ ٟن ثُول )رؾلٯل ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛؾٰبح ٩رؾ٦ٰٔٔ( ئم ؽٔٔذ 0.448-0.382ٟز٪ٍـخ ٠ٟزلح ث٢ٰ )

( رؾذ Sig( ، ٩ع٠ٰو٨ب ماد َٟز٪٫ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ )0.255( ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ػوِٰخ ٩اٛجبٌٛخ )Bهٸٓخ اهرجبؽ )

( اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ )٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ماد 2-1(. ٟب ٯلهٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ)0.01ز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )َٟ

ٟب ٯج٢ٰ ر٪اُْ ٵعبثبد ا٠َٛزغٰج٢ٰ ٩ٯضجذ اٛؾبٛخ  (كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١

 اٛـوكٯخ ا٠ٛ٪عجخ ٠٨ٰٜ٘ٛب.

                                                 
*

 SPSS.V.24رمش لنتيجت علاقبث الارتببط في مخزجبث بزنبمج  
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( ث٢ٰ B/ ٯزّؼؼ أ١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ) ٰخ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١افزجبه هٸٓخ اٷهرجبؽ ث٢ٰ اٛوٍبٛخ اٷعز٠به-ط

( ٧٩ٮ هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ 0.549ثُول اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ٩اٵع٠بٛٮ اٛوبٝ ٠ٛزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ اٛجبٌٛخ )

(، ٩ٗنٖٛ هٸٓبد اٷهرجبؽ ث٢ٰ 0.01( رؾذ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )Sigٟ٪عجخ ٟز٪ٍـخ، ٩ث٠َز٪٫ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ )

( Bول اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ٩اٳثوبك اِٛوهٰخ ٠ٛزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ اٛؾوعخ، ئم ؽٔٔذ هٸٓبد اهرجبؽ )ثُ

( رؾذ Sig(، ٩ع٠ٰو٨ب ماد َٟز٪٫ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ )0.546-0.425ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ٟز٪ٍـخ ٩ا٠٠ٛزلح ث٢ٰ )

)٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ماد  ( اٛزٮ ر٤ض ه3٬ٜ-1(. ٟب ٯلهٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )0.01َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )

ٟب ٯج٢ٰ ر٪أُبً ٵعبثبد ا٠َٛزغٰج٢ٰ ٩ٯضجذ اٛؾبٛخ  (كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١

 اٛـوكٯخ ا٠ٛ٪عجخ ٠٨ٰٜ٘ٛب.

ل ( ث٢ٰ ثُوB/ رج٢ٰ أ١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ) افزجبه هٸٓخ اٷهرجبؽ ث٢ٰ ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١-ك

( ٧٩ٮ هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ 0.481ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ ٩اٵع٠بٛٮ اٛوبٝ ٠ٛزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٩اٛجبٌٛخ )

(، ٩رل٨و ٗنٖٛ هٸٓبد اهرجبؽ 0.01( رؾذ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )Sigٟ٪عجخ ٟز٪ٍـخ، ٩ث٠َز٪٫ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ )

( Bيث٪١ اٛؾوعخ، ئم ؽٔٔذ هٸٓبد اهرجبؽ )ث٢ٰ ثُول ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ ٩اٳثوبك اِٛوهٰخ ٠ٛزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛ

( رؾذ Sig(، ٩ع٠ٰو٨ب ماد َٟز٪٫ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ )0.596-0.352ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ٟز٪ٍـخ ٩ا٠٠ٛزلح ث٢ٰ )

( اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ) ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ماد 4-1(. ٟب ٯلهٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )0.01َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )

ٟب ٯج٢ٰ ر٪أُبً ٵعبثبد ا٠َٛزغٰج٢ٰ ٩ٯضجذ اٛؾبٛخ  (٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ

 اٛـوكٯخ ا٠ٛ٪عجخ ٠٨ٰٜ٘ٛب.

( B/ٯزّؼؼ أ١ّ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ) افزجبه هٸٓخ اٷهرجبؽ ث٢ٰ اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ -٧ـ

( ٧٩ٮ هٸٓخ 0.512اٛيث٪١ ٩اٛجبٌٛخ )ث٢ٰ ثُول اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ٩اٵع٠بٛٮ اٛوبٝ ٠ٛزٌٰو ه٪اٟٚ ع٪كح ؽٰبح 

(، ٩رل٨و ٗنٖٛ 0.01( رؾذ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ  )Sigاهرجبؽ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ٟز٪ٍـخ، ٩ث٠َز٪٫ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ )

هٸٓبد ث٢ٰ ثُول اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ٩اٳثوبك اِٛوهٰخ ٠ٛزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ اٛؾوعخ ، ئم ؽٔٔذ هٸٓبد 

ثُول٭ )رٔجٚ اٛناد ٩ا٠٤ٛ٪ اٛشقظٮ ٩اٛجل٣ٮ، ٩رؾلٯل ٩رؾْٰٔ ا٨ٛلٍ ٢ٟ ( ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ٓ٪ٯخ ٟن Bاهرجبؽ )

(ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ،أٟب اٛوٸٓخ ٟن ثُول٭ )اٛز٢٘٠ اٛجٰئٮ ٩اٷٓزظبك٭، ٩اٛوٸٓبد 0.665-0.612اٛؾٰبح( ثٌٜذ )

-0.589( ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ٟز٪ٍـخ ثٌٜذ )Bاٵٯغبثٰخ ٩اٛوبؿِٰخ ٟن اٷفوٯ٢( ُا٨ّ٣ب ؽٔٔذ هٸٓبد اهرجبؽ )

( ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ػوِٰخ ثٌٜذ B( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ، ٩ اٛوٸٓخ ٟن ثُول )اٷٍزٔٸٰٛخ(  ؽٔٔذ هٸٓخ اهرجبؽ )0.506

(. ٟب ٯلهٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ 0.01( رؾذ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )Sig(، ٩ع٠ٰو٨ب ماد َٟز٪٫ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ )0.327)

اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ٩ع٪كح ؽٰبح  ( اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ )٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث5٢ٰ-1اِٛوهٰخ )

 ٟب ٯج٢ٰ ر٪أُبً ٵعبثبد ا٠َٛزغٰج٢ٰ ٩ٯضجذ اٛؾبٛخ اٛـوكٯخ ا٠ٛ٪عجخ ٠٨ٰٜ٘ٛب. (اٛيث٪١
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 ( هٸٓبد اٷهرجبؽ ث٢ٰ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪12١غل٩ٙ )اٛ
 ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١

 اٷٍزٔٸٰٛخ

اٛز٢٘٠ 

اٛجٰئٮ 

 ٩اٷٓزظبك٭

رٔجٚ 

اٛناد 

٩ا٠٤ٛ٪ 

اٛشقظٮ 

 ٩اٛجل٣ٮ

اٛوٸٓبد 

اٷٯغبثٰخ 

٩اٛوبؿِٰخ 

ٟن 

 اٷفوٯ٢

رؾلٯل 

ا٨ٛلٍ 

 ٢ٟ

اٛؾٰبح 

 ٩رؾ٦ٰٔٔ

ئع٠بٛٮ 

ع٪كح 

ؽٰبح 

 اٛيث٪١

اٛوٸٓبد 

 ا٠ٛو٤٪ٯخ

 اٛولك
اٷ٠٧ٰخ 

 ا٤َٛجٰخ

اٵثلام 

 اٷعز٠بهٮ

B .435** .401** .625** .397** .335** .488** 6 100% 

sig .000 .001 .000 .000 .000 .000   

رؾ٠ٚ 

 ا٠ٛقبؿو

B .448** .395** .438** .382** .255** .467** 6 100% 

sig .000 .003 .001 .000 .000 .003   

اٛوٍبٛخ 

 اٷعز٠بهٰخ

B .546** .425** .529** .486** .426** .549** 6 100% 

sig .000 .001 .002 .000 .001 .000   

ا٠ٰٔٛخ 

 اٷعز٠بهٰخ

B .409** .428** .529** .352** .596** .481** 6 100% 

sig .000 .001 .003 .000 .001 .000   

اِٛوص 

 اٷعز٠بهٰخ

B .327** .589** .612** .506** .665** .512** 6 100% 

sig .001 .000 .000 .001 .000 .000   

ئع٠بٛٮ 

اٛوٯبكح 

 اٷعز٠بهٰخ

B .468** .643** .594** .444** .592** .553** 6 100% 

Sig .000 .004 .002 .000 .000 .000   

اٛوٸٓبد 

 ا٠ٛو٤٪ٯخ

 6 6 6 6 6 6 اٛولك
36 100% 

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 اٷ٠٧ٰخ ا٤َٛجٰخ

 SPSS.V.24ثبٷهز٠بك ه٬ٜ ٟقوعبد اٛجو٣بٟظ اٷؽظبئٮ  ب١ا٠ٛظله : ٢ٟ اهلاك اٛجبؽض 

 (0.05هٟي )*( ٯ٠ضٚ رؾذ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ ) ( 0.01٩هٟي )**( ٯ٠ضٚ رؾذ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ ) -

ثأ٦٣ ٯزٞ رـجْٰ ٣شبؿبد اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ُٮ  ب٩١ه٬ٜ ػ٪ء ٣زٰغخ اٛزؾٰٜٚ اٷؽظبئٮ ٯو٫ اٛجبؽض      

٤ب اٛجواٟظ اٛوشوح ا٠ٛقزبهح ٜٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ ث٤َت ٟزِب٩رخ ٩رورجؾ ث٠ل٫ رؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١، ٩ٷؽل

ب٣ذ ٢ٟ ٣ظٰت ثُول اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ٛنا ٯ٤جٌٮ رويٯي اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ٜٛ٪ىاهح، ثأ١ أٗجو هٸٓخ اهرجبؽ ٗ

٩اٷٍز٠واه ثزؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو اٛزٮ ر٪اع٨٨ب اٛ٪ىاهح ، ٟن رويٯي اٵثلام اٷعز٠بهٮ، ٩رؾْٰٔ ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ ، 

٤شبؿبد اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٟن ٩اٍزٌٸٙ اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ا٤٠ٛبٍجخ، ٩مٖٛ ٛيٯبكح اٛوٸٓخ اٛـوكٯخ ا٠ٛ٪عجخ ٛ

ُٮ اٛ٪ىاهح ، ٩ثبٛزبٛٮ ُا١ ا٤ٛزٰغخ  ا٠ٛلٯو١٩رؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ا٭ ا٠َٛزِٰل ٢ٟ اٛقلٟبد اٛزٮ ٯٔل٨ٟب 

( اٛزٮ ه٤٪ا٨٣ب)) ٤ٟل٪ه اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰـخ  ٛزؾ٢َٰ Koponen: 2012رإٯل اٛـو٩ؽبد اِٛ٘وٯخ ٛلهاٍخ )

 ٩ؿ٤ٮ((. ع٪كح اٛؾـٰبح ُٮ َٟز٪٫ ٣لبٝ اه٠بٙ

ا١ هٸٓبد اٛزأصٰو رزؼ٢٠َ افزجبه ُوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ ٜٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ُٮ / افزجبه ُوػٰبد اٛزأصٰو -2

ٜٛزؾٰٜٚ  (SEMع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٩اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ ٨ٛب ٢٘٠ُٰ اٍزو٠بٙ ٟلفٚ ا٠٤ٛنعخ ثب٠ٛوبكٷد اٛج٤بئٰخ )

ث٢ٰ ٟزٌٰوٯ٢ اٛجؾش ٩اٳثوبك اِٛوهٰخ ٨ٛب ثبٍزو٠بٙ  ( ٷفزجبه ُوػٰبد اٛزأصٰوCFAاٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗل٭ )

( ه٬ٜ فـ٪ر٢ٰ SEMرَز٤ل )،  ( ٣زٰغخ ٛز٪اُو اٷشزواؿبد ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ (AMOS.v.24ثو٣بٟظ

٠٣٪مط اٰٛٔبً ٢ٟ فٸٙ اٛزؾٰٜٚ ا٠٣٪مط اٰٛٔبً ٩ٟ٪ائ٠خ ٠٣٪مط اٛج٤بء( ، ٯزٞ رٔلٯو طلّ ااٍبٍٰز٢ٰ )طلّ 

ءح ٟ٪اءٟخ ا٠٤ٛ٪مط ٢ٟ فٸٙ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ٟإشواد ا٠ٛـبثٔخ ٩أ٨٠٧ب : اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗل٭ ٩رؾلٯل ِٗب

 (22-17، 2007(، )ا٤٨ٛلا٩٭، 72-70: 2016)طؾوا٩٭ ٩ث٪ طٜت ،

( ئما ٗب١ أطٌو ٟب ٯ٢٘٠ )٠ٰٓخ ًٰو كاٛخ( ُا١ ٰٓٞ ثوغ ٟإشواد ا٠ٛـبثٔخ Chi-squareٟوثن ٗب٭) - أ

(ه٤ٰخ ُأٗضو، ٩اٳُؼٚ أ١ 200جؾش ٢ٟ )اٳفو٫ ٍ٪ٍ رٔن ُٮ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛضبٛٮ ، ٩ٯٔبً ٛولك ه٤ٰخ اٛ

Chi)  ر٘٪١ ٠ٰٓخ
2
 ≥3 . ) 

 

 

 وٯبكح اٷعز٠بهٰخاٛ
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ٯوـٮ ٣َجخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠َِٛوح ٠ٛظِ٪ُخ  (Goodness of Fit Index) (GFI)ٟإشو ؽ٢َ ا٠ٛـبثٔخ-ة

 ( ٗب٣ذ ع٪كح ا٠ٛـبثٔخ عٰلح .  GFI =1( ٠ٜٗ٩ب ٗب٣ذ)0-1رجبٯ٢ آهاء ه٤ٰخ اٛجؾش ، ٩رزوا٩ػ ٠ٰٓز٨ب ث٢ٰ )

ٯٔبه١ ث٢ٰ ا٠٤ٛ٪مط ا٠ٛله٩ً ٟن  (Comparative Fit Index) (CFI)ثٔخ ا٠ٛٔبه١ٟإشو ا٠ٛـب-ط

 CFIا٠٤ٛ٪مط ا٤٠ٛبكو ٦ٛ ُٮ ؽب٦ٛ اٷٍزٔٸٰٛخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد اٛلب٧وح ، ٩ٯ٘٪١ ا٠٤ٛ٪مط ٟٔج٪ٷً ئم ٗب٣ذ ٠ٰٓخ )

≥0.95 . ) 

 )Root Mean Square Error of Approximation اٛغنه اٛزوثٰوٮ ٠ٛز٪ٍؾ فـأ اٛزٔوٯجٮ-ك

(RMSEA  ( 0.050ئما ٗب٣ذ ٠ٰٓز٦  ≥RMSEA   ُا١ ا٠٣٪مط ٯزـبثْ ر٠بٟبً ٟن ثٰب٣بد اٛو٤ٰخ ٩ا٠ٛـبثٔخ )

 ( ٩ئما ىاكد ا٠ٰٔٛخ ه٢ مٖٛ ُٔل ٯزٞ هُغ ا٠٣٪مط .0اٳُؼٚ ٧ٮ )

( ٩ 0.05( ثأ١ اٛجٰب٣بد رقزجو اٍز٤بكاً ٛلهعخ ٟو٤٪ٯخ )Amosر٠ضٚ هجو ثو٣بٟظ ) p-value (p)٠ٰٓخ -٧ـ

 ( ٩ئما ٗب٣ذ كاٛخ ٟو٤٪ٯ٦ ر٘٪١ ٣زٰغخ اٛجو٣بٟظ )***(.0.01)

 ±(. ٩1.96 ٯشزوؽ أ١ ر٘٪١ أه٬ٜ ٢ٟ ) C.Rا٠ٰٔٛخ اٛؾوعخ -٩

 )→(.٠ٰٓخ رل٨و ه٬ٜ ٨ٍٞ اٛزأصٰو βا٠ٛإشو -ى

 

ٯزٞ هوع افزجبه اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ اٛقبطخ ثزأصٰو ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ُٮ ا٠ٛزٌٰو       

ٛزبثن ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٩رأصٰو اٳثوبك اٛق٠َخ ٠ٜٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن . ٩ٓل رٞ ؽَبة كاٛخ اٛزأصٰو ا

 ( اٳر14:٢ٰ( ٩)٩13ُْ ٣زبئظ اٛغل٢ٰٛ٩ )

 ( ٩ٟب ٯزِوم ه٨٤ب ٢ٟ ُوػٰبد2( ٣زبئظ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ )13اٛغل٩ٙ )

 (2بئظ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ )٣ز (٣2زبئظ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ ٢ٟ ) ا٠ٛإشو د

1 Chi-square 56.230 68.428 

2 GFI 0.913 0.811 

3 CFI 1 1.333 

4 RMSEA 0.011 0.003 

 AMOS.v.24ثبٷٍز٤بك ئ٬ٛ ٟقوعبد  ثو٣بٟظ ب١ا٠ٛظله : ئهلاك اٛجبؽض                 
 

 ( رأصٰو اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ُٮ  ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪14١اٛغل٩ٙ )

ٟوبٟٚ  β C.R. P زٌٰواد ٩اٷثوبكَٟبه ا٠ٛ د

Rاٛزَِٰو
2

 

ا٤ٛزٰغ

 ح

 كاٛخ 0.351 *** 6.284 0.468 ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ← اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ 1

 كاٛخ 0.467 *** 6.835 0.553 ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ← اٵثلام اٷعز٠بهٮ 2

 كاٛخ 0.499 *** 7.935 0.598 ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ← رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو 3

 اٛوٍبٛخ 4

 اٷعز٠بهٰخ  

 كاٛخ 0.378 *** 8.328 0.447 ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ←

 كاٛخ 0.307 *** 5.328 0.428 ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ← ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ     5

 كاٛخ 0.400 *** 5.592 0.439 ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ← اِٛوص اٷعز٠بهٰخ 6

 (SPSS V.24)( ٩ AMOS.v.24ثبٷٍز٤بك ا٬ٛ ٟقوعبد ثو٣بٟظ)  ب١ا٠ٛظله : ئهلاك اٛجبؽض 
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( ٟإشواد ، ثب٤َٛجخ ٤ٛزبئظ  4(ٟإشواد ٢ٟ أطٚ)٩4ُْ)ه٬ٜ ( ٟـبثٔخ ا٠ٛإشواد 13ٯل٨و اٛغل٩ٙ )

( 4( ٯزؼؼ ٟـبثٔخ ا٠ٛإشواد ٩ُْ)5(، أٟب ٣زبئظ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ ٢ٟ اِٛوػٰخ )2اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ )

ٔخ ػ٢٠ ا٠ٛوبٯٰو ا٠ٛـٜ٪ثخ ٠ُٰب  ( ٟإشواد، ٩ثنٖٛ ٓل رؾٔٔذ ٟإشواد ؽ٢َُ ا٠ٛـبث4ٟإشواد ٢ٟ أطٚ)

( ٠ٗ14ب ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ ) ٯزوْٜ ثاع٠بٛٮ ا٠ٛزٌٰو ٩اٳثوبك ٜٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ه٬ٜ  ٟزٌٰو ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١.

(، أ٭ ٷ ر٪عل ُو٩ّ ث٢ٰ ا٠٣٪مط ا٤ٛلو٭ p≥0.05( ٨ُٮ كاٛخ ٟو٤٪ٯبً ه٤ل كهعخ صٔخ )pا٠ٛـبثٔخ هجو ٠ٰٓخ)

م ٗب١ رأصٰو ئع٠بٛٮ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٟجبشواً ٩اٯغبثٰبً ا٠ٛٔزوػ ٩ثٰب٣بد ه٤ٰخ اٛجؾش ، ئ

( أ٭ ئ١ اٛيٯبكح ُٮ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٯإك٭ ئ٬ٛ اٛيٯبكح ث٠ٔلاه ٩β=0.468ما كاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٠ٔلاه ثٜي  )

R%( ُٮ رؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١، ٩ثٜي ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزَِٰو 46)
2
 %( 35٢ٟ( أ٭ ئ١ )(0.351=

اٛزؾ٢َٰ ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٗب١ ٣زٰغخ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ٩ا٠ٛزجٔٮ ٢ٟ ٟإصواد فبهعٰخ أفو٫، 

(٩C.R=6.284( ٩ث٠و٤٪ٯخ )p≥0.05( ٩ئ١ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ رلٙ ه٬ٜ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ ،)اٛزٮ 2 )

( .  أٟب ثب٤َٛجخ ٳثوبك اٛوٯبكح ٣ظ٨ّب ) ٯ٪عل رأصٰو ٜٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ثلٷٛخ اثوبك٧ب ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١

اٷعز٠بهٰخ ُٔل ٗب١ رأصٰو اٵثلام اٷعز٠بهٮ ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٟجبشواً ٩اٯغبثٰبً ٩ما كاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٠ٔلاه ثٜي  

(β=0.553(أ٭ ئ١ اٛيٯبكح ُٮ اٵثلام اٷعز٠بهٮ ٯإك٭ ئ٬ٛ اٛيٯبكح ث٠ٔلاه )ُٮ رؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبح 55 )%

Rٚ اٛزَِٰو اٛيث٪١، ٩ثٜي ٠ٰٓخ ٟوبٟ
2
%( ٢ٟ اٛزؾ٢َٰ ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٗب١ 46( ا٭ ئ١ )(0.467=

( ، p≥0.05( ٩ث٠و٤٪ٯخ )٣C.R=6.835زٰغخ اٵثلام اٷعز٠بهٮ ٩ا٠ٛزجٔٮ ٢ٟ ٟإصواد فبهعٰخ أفو٫ ، ٩)

كح ( اٛزٮ ٣ظ٨ّب ) ٯ٪عل رأصٰو ٛٶثلام اٷعز٠بهٮ ُٮ ع٪1-٩2ئ١ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ رلٙ ه٬ٜ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )

ُٔل ٗب١ رأصٰو رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٟجبشواً ٩اٯغبثٰبً أٟب ثب٤َٛجخ ٜٛجول اٛضب٣ٮ  ؽٰبح اٛيث٪١( .

%( 59( أ٭ ا١ اٛيٯبكح ُٮ رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو ٯإك٭ ئ٬ٛ اٛيٯبكح ث٠ٔلاه )٩β=0.598ما كاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٠ٔلاه ثٜي  )

R) ُٮ رؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١، ٩ثٜي ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزَِٰو
2
%( ٢ٟ اٛزؾ٢َٰ ُٮ 49( أ٭ ئ١ )0.499=

( C.R=7.935ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٗب١ ٣زٰغخ رؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو ٩ا٠ٛزجٔٮ ٢ٟ ٟإصواد فبهعٰخ أفو٫ ، ٩)

( اٛزٮ ٣ظ٨ّب ) ٯ٪عل رأصٰو 2-2( ، ٩ئ١ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ رلٙ ه٬ٜ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )٩p≥0.05ث٠و٤٪ٯخ )

ٟب ٯقض اٛجول اٛضبٛش ُٔل ٗب١ رأصٰو اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ُٮ ع٪كح ٛزؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١( .٩

( أ٭ ئ١ اٛيٯبكح ُٮ اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ β=0.447ؽٰبح اٛيث٪١ ٟجبشواً ٩اٯغبثٰبً ٩ما كاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٠ٔلاه ثٜي  )

R%( ُٮ رؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١, ٩ثٜي ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزَِٰو )44ٯإك٭ ئ٬ٛ اٛيٯبكح ث٠ٔلاه )
2
أ٭  (0.378=

%( ٢ٟ اٛزؾ٢َٰ ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٗب١ ٣زٰغخ اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ  ٩ا٠ٛزجٔٮ ٢ٟ ٟإصواد فبهعٰخ 37ئ١ )

-2( ، ٩ئ١ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ رلٙ ه٬ٜ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )p≥0.05( ٩ث٠و٤٪ٯخ )C.R=8.328أفو٫ ، ٩)

 (اٛزٮ ٣ظ٨ّب ) ٯ٪عل رأصٰو ٜٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١(.3

٠ُٰ٩ب ٯزوْٜ ثبٛجول اٛواثن ٗب١ رأصٰو ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٟجبشواً ٩اٯغبثٰبً ٩ما كاٛخ       

%( ُٮ 42( أ٭ ئ١ اٛيٯبكح ُٮ ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ ٯإك٭ ئ٬ٛ اٛيٯبكح ث٠ٔلاه)β=0.428ٟو٤٪ٯخ ث٠ٔلاه ثٜي  )

Rرؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١، ٩ثٜي ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزَِٰو )
2
%( ٢ٟ اٛزؾ٢َٰ ُٮ ع٪كح 30( ا٭ ا١ )0.307=

( ٩ث٠و٤٪ٯخ C.R=5.328ؽٰبح اٛيث٪١ ٗب١ ٣زٰغخ ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ ٩ا٠ٛزجٔٮ ٢ٟ ٟإصواد فبهعٰخ أفو٫ ، ٩)

(p≥0.05( ٩ا١ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ رلٙ ه٬ٜ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ ، )( ٩اٛزٮ ٣ظ٨ّب ) ٯ٪عل رأصٰو ٠ٰٜٔٛخ 4-2

ّٟب اٛجول اٛقبٌٟ ُٔل ٗب١ رأصٰو اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ُٮ ع٪كح ؽٰبح  اٷعز٠بهٰخ ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١( . ٩أ

( أ٭ ئ١ اٛيٯبكح ُٮ اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ٯإك٭ β=0.439اٛيث٪١ ٟجبشواً ٩اٯغبثٰبً ٩ما كاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٠ٔلاه ثٜي  )

R%( ُٮ رؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١، ٩ثٜي ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزَِٰو )43ئ٬ٛ اٛيٯبكح ث٠ٔلاه)
2
ئ١  ( أ٭0.400=

%( ٢ٟ اٛزؾ٢َٰ ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٗب١ ٣زٰغخ اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ٩ا٠ٛزجٔٮ ٢ٟ ٟإصواد فبهعٰخ 40)

( 5-2( ، ٩ئ١ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ رلٙ ه٬ٜ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ )p≥0.05( ٩ث٠و٤٪ٯخ )C.R=5.592أفو٫ ، ٩)

ء اٛزؾٰٜٚ اٷؽظبئٮ ٯو٫ ٩اٛزٮ ٣ظ٨ّب ) ٯ٪عل رأصٰو ِٜٛوص اٷعز٠بهٰخ ُٮ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١( .٩ه٬ٜ ػ٪

ثب٦٣ ٯزٞ رـجْٰ ٣شبؿبد اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ُٮ اٛجواٟظ اٛوشوح ا٠ٛقزبهح ٜٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ ث٤َت  ب١اٛجبؽض

ٟزِب٩رخ ٩رإصو ُٮ رؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ، ٩ٷؽق اٛجبؽش ثأ١ أٗجو رأصٰو ٗب١ ٢ٟ ٣ظٰت ثُول رؾ٠ٚ 

٩اٍز٨لاٍ  اٛزٮ ر٪اع٨٨ب اٛ٪ىاهح ، ٟن رويٯي اٵثلام اٷعز٠بهٮ،ا٠ٛقبؿو ٛنا ٯ٤جٌٮ اٷٍز٠واه ثزؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو 

اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ، ٩رؾْٰٔ ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ ، ٩اٍزٌٸٙ اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ا٤٠ٛبٍجخ، ٩مٖٛ ٛيٯبكح اٛزأصٰو 

٨ٟب اٵٯغبثٮ ٤ٛشبؿبد اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ ُٮ رؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ أ٭ ا٠َٛزِٰل ٢ٟ اٛقلٟبد اٛزٮ ٯٔل
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 :Rybakovas & Šajevaُٮ اٛ٪ىاهح. ٩ثبٛزبٛٮ ُا١ ا٤ٛزٰغخ رإٯل اٛـو٩ؽبد اِٛ٘وٯخ ٛلهاٍخ ) ا٠ٛلٯوٯ٢

 )) اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ آ٦ٰٛ كاُوخ ٛزؾ٢َٰ ع٪كح اٛؾٰبح ((.   ( اٛزٮ ه٤٪ا٨٣ب 2012

 الأستىتاراث وانتىصياث /انرابع  المحىر
 ا يأتي :الأستىتاراث/ يمكه عرضها بشكم مختصر كماولاً: 

٢٘ٛ٩ ث٤َت رقزَٜ ٢ٟ ثو٣بٟظ اعز٠بهٮ ٟجؾ٪س ا٬ٛ آفو، ٩ؽَت ا٠ٛ٪اهك  ٠ٜٛلٯوٯ٤٧٢بٖٛ ٍٜ٪ٕ ُبػٚ .1

ا٠ٛزبؽخ ٩ثنٖٛ ٯ٢٘٠ أ١ ٣ـْٜ ه٨ٰٜٞ اٛو٩اك اٷعز٠بهٰ٪١، ٩ٯو٤ٮ ٧نا رـجْ ئكاهح اٛ٪ىاهح اٛؾلً ا٠ٛٔج٪ٙ ٢ٟ 

 ٣شبؿبد اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ.

خ ُٮ اٛجواٟظ اٛوشوح ث٤َت ٟزِب٩رخ ٩ه٬ٜ اٍب٨ٍب ٯورجؾ ٟل٫ رؾ٢َٰ ٯزٞ رـجْٰ ٣شبؿبد اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰ.2

٩ثبٛزبٛٮ ،رورِن ٟو٤٪ٯبد اٛو٩اك اٷعز٠به٢ٰٰ  اٛيث٪١ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١ ٢ٟ ٧ن٥ اٛجواٟظ. ٠ٜٗ٩ب رؾ٤َذ ؽٰبح 

 رولٞ  ع٪كح ؽٰبر٦ِ.

ك اٛؾٜ٪ٙ اٛغلٯلح أُ٘به ٟجلهخ اعز٠بهٰبً ٩ ث٤َت ٟزِب٩رخ ٢ٟ شقض ئ٬ٛ آفو ٵٯغب ا٠ٛلٯوٯ٢رز٪ُو ٛل٫ .3

 .٩ا٠ٛإصوح ٩اِٛبهٜخ ٩ا٠َٛزلاٟخ ٠ٜٛش٘ٸد اٷعز٠بهٰخ اٛزٮ ر٪اع٨٨ب أه٠بٙ اٛ٪ىاهح

ئ١ّ ئكاهح اٛ٪ىاهح ٨ٛب ٟووُخ ثبٛٔ٪ا٢ٰ٣ اٛزٮ رؾ٠ٮ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ا٠ٛقبؿو ٩ؽ٪اكس اٛو٠ٚ ٩اٛٔلهح ه٬ٜ اٛز٤جإ .4

ٜٛزٌٜت ه٨ٰٜب ٓله اٵٟ٘ب١ ٩ؽَت  ثب٠ٛقبؿو ٩ا٠ٛش٘ٸد ٓجٚ ؽل٩ص٨ب، ٢ٟ٩ صٞ ارقبم اٵعواءاد ا٤٠ٛبٍجخ

 .ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ

٤٧بٖٛ ع٨٪ك ٵكاهح اٛ٪ىاهح ُٮ اٛزـجْٰ اِٛوّبٙ ٜٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ُٮ ٰٟلا١ أه٠ب٨ٛٞ اٷعز٠بهٰخ ، ٩رز٤بًٞ .5

ٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ٩ئعواء رولٯٸد ا٣شبؿبد اٵكاهح ٩أه٠ب٨ٛب ٟن اٛوٍبٛخ اٷعز٠بهٰخ ا٠ٛ٪ػ٪هخ، ٩ٯزٞ ر٤ٰٔؼ 

 .ثبٍز٠واه ه٨ٰٜب

ا٠ٛٔلهح ه٬ٜ ئىاٛخ اٛو٪ائْ اٛزٮ رووٓٚ اٷ٣لٟبط ٟن أُواك ا٠ٛغز٠ن ٩َٟبهلح ا٠ٛؾزبع٢ٰ  ا٠ٛلٯو١٩ٯ٠زٜٖ .6

٩رقَِٰ اٱصبه اٛغب٣جٰخ ًٰو ا٠ٛوً٪ة ث٨ب ٠ٜٛغز٠ن ثبٍزض٠به ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ،  ٛزؾْٰٔ ٠ٰٓخ اعز٠بهٰخ 

 .ٜٛ٪ىاهح ٠ٜٛ٩غز٠ن ٗ٘ٚ

٨٤٘ٛ٩ب رقزَٜ ٢ٟ ثو٣بٟظ ٩اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ُٮ أكهإ ا٤٠ٛبُن اٛجٰئٰخ ئ١ ئكاهح اٛ٪ىاهح ٯ٪عل ٛلٯ٨ٞ ػوَ .7

ثبٛظ٪هح اٳٟضٚ ث٨لٍ ئٯغبك أصو  -ٟب ٟز٪ُو-اعز٠بهٮ ا٬ٛ آفو ، ٩رؾب٩ٙ ٓله اٷٟ٘ب١ اَٛوٮ ٷٍزض٠به 

 .اعز٠بهٮ ئٯغبثٮ ٜٛ٪ىاهح 

( ٯُج٢ٰ ر٪ُو اٛلهعخ ا١ رٰٰٔٞ ا٠ٛلٯوٯ٢ )اٛنٯ٢ ٯول١٩ ع٨خ ماد ر٠بً ٟجبشو ثبٛيثبئ٢ أ٭ ا٠َٛزِٰلٯ٢ .8

ا٠ٛوزلٛخ ُٮ رؾ٢َٰ ع٪كح ؽٰبح اٛيث٪١، ٢ٟ فٸٙ رٜجٰخ اٷؽزٰبعبد ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ أ٭ ا٠ٛزـٜجبد ا٠ٛبكٯخ اٛلب٧وح 

 .ٛيثبئ٢ اٛ٪ىاهح

 .ئ١ رؾْٰٔ اٷٍزٔٸٰٛخ ٛيثبئ٢ اٛ٪ىاهح أ٩ػؼ ثب١ ٛلٯ٨ٞ اٛؾوٯخ ثبفزٰبه ٣٪م اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ ٨ٛٞ ٢ٟ اٛ٪ىاهح.9

ٰئٮ ٩اٷٓزظبك٭ ٛيثبئ٢ اٛ٪ىاهح ٯز٠ضٚ ُٮ ر٪ٛل شو٪ه اِٛ٘بٯخ اٛنارٰخ ٛؾٰبح اٛيث٪١ ئ١ ر٪ٰٛل اٛز٢٘٠ اٛج .10

 .ٛز٠زو٨ٞ ثبٵهب٣خ ٢ٟ اٛ٪ىاهح ٢٘ٛ٩ ث٤َجخ ٰٜٓٚ ٩ثؾَت اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ اٛجواٟظ اٷعز٠بهٰخ

ٜٛيثبئ٢  أ١ّ ئكاهح اٛ٪ىاهح رٔلٝ اٵهب٣خ ا٠ٛلٯوٯ٢ثب٤َٛجخ ٛلهعخ رٔجٚ اٛناد ٩ا٠٤ٛ٪ اٛشقظٮ ٩اٛجل٣ٮ ٯو٫  .11

 .ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯ٪ٛل شو٪ه ٰٜٓٚ ثبٛزـ٪ٯو ٩اٛزؾ٢َ ٩ػو٨ٞ اٷعز٠بهٮ

أ١ ئكاهح اٛ٪ىاهح  ا٠ٛلٯو١٩أٟب ث٤بء اٛوٸٓبد اٷٯغبثٰخ ٩اٛوبؿِٰخ ٟن اٷفوٯ٢ ا٠ٛؾٰـ٢ٰ ثبٛيثبئ٢ ُٰو٫  .12

 .اٛ٪ىاهح ه٠ٜذ ه٬ٜ رـجٰن هٸٓبد ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٟن ثٰئخ ا٠ٛغز٠ن اٛقبهعٮ، ٢٘ٛ مٖٛ ٷ ٯُـجْ ُٮ ع٠ٰن ثواٟظ

٩ه٬ٜ طوٰل رؾلٯل ا٨ٛلٍ ٢ٟ ؽٰبح اٛيثبئ٢ ٩رؾ٦ٰٔٔ أ١ أًٜت ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٯزؾٜ٪١َّ ثب٠ٛٔلهح ه٬ٜ ٩ػن  .13

 أ٧لاٍ أُؼٚ ٛؾٰبر٨ٞ ٩رؾْٰٔ ًبٯبر٨ٞ ٢ٟ فٸٙ اٛزوب١٩ ٟن ئكاهح اٛ٪ىاهح ٨٤٘ٛٞ ثؾبعخ ئ٬ٛ ىٯبكح اٛز٪هٰخ. 

 انتىصياث / يمكه عرضها بشكم مختصر كما يأتي :حاوياً : 
أٰٗل ه٬ٜ ػو٩هح ر٪كَٰ اٳُواك ٢ٟ م٩٭ اٛقجوح ٩ا٠ٛإ٧ٸد ُٮ ٟغبٙ اٛوٯبكح اٷعز٠بهٰخ أٗضو ٢ٟ اٛز -1

 .اٷهز٠بك ه٬ٜ اٛزؾظٰٚ اٛلهاٍٮ ٩فظ٪طبً اٳه٠بٙ اٛزٮ رزـٜت اؽز٘بٗبً ٟجبشواً ثبٛيث٪١ 

٩ا٠َٛزلاٟخ ٢ٟ  رويٯي ئكاهح اٛ٪ىاهح ٛٶثلام اٷعز٠بهٮ ثزشغٰن اٛو٩اك اٷعز٠به٢ٰٰ ثاػبُخ اٛؾٜ٪ٙ اٛغلٯلح -2

 .فٸٙ اٛؾ٪اُي ا٠ٛبكٯخ ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ ٠ٛؾب٩ٛخ اٛز٪طٚ ٛؾٜ٪ٙ ع٠ٰن ا٠ٛش٘ٸد اٷعز٠بهٰخ اٛؾبٰٛخ ٩ا٠ِٛبعئخ
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ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ اٵكاهح ثظ٪هح هبٟخ ٩اٛو٩اك اٷعز٠به٢ٰٰ ثظ٪هح فبطخ اٷٍز٠واه ثبٛزؾ٠ٚ اٛ٘جٰو ٠ٜٛقبؿو  -3

 . اٛٔواهاد ا٠ٛٸئ٠خ ٜٛزٌٜت ه٨ٰٜب اٛزٮ ر٪اع٨٨ب اٛ٪ىاهح، ٩اٛٔلهح ه٬ٜ اٛز٤جإ ث٨ب، ٩ارقبك

رويٯي اٷٍز٨لاٍ ٛوٍبٛخ اٛ٪ىاهح اٷعز٠بهٰخ ٨ُٮ ٣ٔـخ اٛجلء اٛزٮ رؾلك ٟبرَو٬ ئٰٛخ اٛ٪ىاهح ٢ٟ رؾْٰٔ  -4

 .أصو اعز٠بهٮ، ٩اٷٍزوب٣خ ثبٛقجواء ٛزؾلٯش اٛوٍبٛخ ٩ؽَت اٛجٰئخ اٛووآٰخ

بط ٟن ا٠َٛزِٰل ٩ا٠ٛغز٠ن ٗ٘ٚ، ٠ٛب ٦ٛ أ٠٧ٰخ رويٯي ث٤بء ا٠ٰٔٛخ اٷعز٠بهٰخ ٢ٟ فٸٙ ئىاٛخ ه٪ائْ اٷ٣لٟ  -5

  . ٗجٰوح ُٮ رقَِٰ اٱصبه اٛغب٣جٰخ ًٰو ا٠ٛوً٪ة ٨ُٰب

ٟبكٯبً  ؽبعخ اٛ٪ىاهح ئ٬ٛ اٍزٌٸٙ اِٛوص اٷعز٠بهٰخ ا٠ٛٸئ٠خ ٩ ر٪ٍٰن اٍزض٠بهار٨ب ِٜٛوص اٷعز٠بهٰخ -6

 .٩ٟو٤٪ٯبً

 . ِوب٦ٛا٢ٟٛ فٸٙ رٔلٯٞ اٛقلٟبد اٷعز٠بهٰخ ٳ٨٣ب رؾْٔ اٛوػب ٩اَٛوبكح  ٜٛيثبئ٢رويٯي رؾْٰٔ اٷٍزٔٸٰٛخ  -7

 . ٦ُٛاٷ٧ز٠بٝ ثز٢ٰ٘٠ اٛيث٪١ ثٰئٰبً ٩آزظبكٯبً ٢ٟ فٸٙ ىٯبكح اٵهب٣خ ا٠ٛبكٯخ ٦ٛ ٩ر٪ُٰو ا٢َ٘ٛ ا٤٠ٛبٍت  -8

 .ثِٰٰ٘خ رٔجٚ اٛناد ٩رؾْٰٔ ا٠٤ٛ٪ اٛشقظٮ م٤٧ٰبً ٩عَلٯبً  ٜٛيثبئ٢ئٓبٟخ ثواٟظ ر٪هٰخ ٩رضَٰٔ ٩روٰٜٞ  -9

ِٰلٯ٢ ثز٘٪ٯ٢ هٸٓبد ئٯغبثٰخ ٟن ا٠ٛؾٰؾ اٛقبهعٮ ٛلٯ٨ٞ، ٩رج٨ٌٰٜٞ ثبؽزواٝ ٟٔلٟٮ رويٯي رـجٰن ا٠َٛز -10

 ٨ٛٞ.اٛقلٟخ 

اٛؾبعخ ا٠ٛبٍخ ٛٸ٧ز٠بٝ ثغب٣ت أ٧لاٍ اٛيثبئ٢ ٢ٟ ٣بؽٰخ رؾلٯل٧ب ٩رؾ٨ٰٔٔب، ُٔل ٗب١ ها٭ ا٠ٛلٯوٯ٢   -11

 .ثؼوَ َٟبهلح اٷكاهح ٛزؾلٯل أ٧لاٍ اٛيثبئ٢ ٩رؾ٨ٰٔٔب

 ثبٛوع٪م ا٬ٛ طِؾبد اٷؿو٩ؽخ .*٩ٯ٢٘٠ اٷُبكح ٢ٟ ا٠ٛيٯل 

 المصادر المحىر الخامس / 
 اولاً: انقىاميس والمعارم انعربيت

 ، ٟإٍَخ اٳه٠ٜٮ ٠ٜٛـج٪هبد ٩ا٤ٛشو ، ثٰو٩د .1(،ٟوغٞ اٷهٜٞ ، ؽ 2005ش٠ٌ اٛلٯ٢ ، اثوا٧ٰٞ ،) .1

 ( ، كاه اٛوٍبٛخ ، اٛ٘٪ٯذ.1983ٟقزبه اٛظؾبػ ، اٳٟبٝ ٟؾ٠ل ث٢ اثٮ ث٘و اٛواى٭ ،) .2

 اً: انكتب انعربيتحاوي

( ، ا٨٠ٛبهاد ا٤٨٠ٰٛخ ٛٸفظبئ٢ٰٰ اٷعز٠به٢ٰٰ ٩اٍبٰٛت ر٠٤ٰز٨ب، ٍَٜٜخ 2018اث٪ ا٤ٛظو، ٟلؽذ،) .3

 ، ا٠ٛ٘زجخ اٛوظوٯخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ، ا٤٠ٛظ٪هح. 1ٟغبٷد اٛقلٟخ اٷعز٠بهٰخ ، ؽ 

، 2، ؽ٣SPSSبٟظ ( ،اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ٩أٍبٰٛج٦ ثبٍزو٠بٙ اٛجو2010اٛجٰبرٮ ، ٟؾ٠٪ك ٩اٛٔبػٮ ، كٷٙ،) .4

 اٛج٤ٰخ ٜٛـجبهخ ،ه٠ب١.

 (، اكاهح اٛزَ٪ٯْ ،اٛلاه اٛغبٟوٰخ ٜٛـجبهخ ٩ا٤ٛشو ٩اٛزوع٠خ ، ٟ٪طٚ .2002اٛج٘و٭ ، صبٟو ٯبٍو ،) .5

، اٛناٗوح ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ، 4(، اكاهح اٷ٣زبط ٩اٛو٠ٰٜبد ، ؽ 2012ا٤ٛغبه،طجبػ ، ٩ٟؾ٢َ ،هجل اٛ٘وٯٞ ،) .6

 ثٌلاك.

، كاه ًٰلاء 1(، اٛزَ٪ٯْ ٟلفٚ ٟوبطو، ؽ٩2015 هجبً ، ؽ٢َٰ ٩ٰٛل ،) اٛوثٰوب٩٭ ، ٍول١٩ ؽ٠٪ك ، .7

 ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ،ه٠ب١ .

، كاه 1(، ع٪كح اٛقلٟخ اٛزب٤ٰٰٟخ ٠ٗلفٚ ٜٛوٯبكح ٩اٛزِ٪ّ ، ؽ ٤ٓ2015ل٩ى ، ؿبهّ ، ٩ث٢ ثزٰش ، ثٸٙ ،) .8

 اٛواٯخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ، ه٠ب١  .

 حانخاً: الاطاريش وانرسائم الجامعيت 
(، ع٪كح اٛؾٰبح ٩هٸٓز٨ب ثزٔجٚ اٛناد ٛل٫ ؿٜجخ اٛغبٟوخ،اؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥ ٣2008بكٯخ ع٪كد، ) اٛغ٠ٰٚ، .9

 ًٰو ٤ٟش٪هح، ٟٔلٟخ ا٬ٛ ٟغٌٜ ٰٜٗخ اٛزوثٰخ ٜٛج٤بد ُٮ عبٟوخ ثٌلاك .

( ، رأصٰو ئكاهح ا٠ٛ٪٧جخ ُٮ رؾْٰٔ اٛوٯبكح اٷٍزوارٰغٰخ ، كهاٍخ رـجٰٰٔخ 2016اٛز٠ٰ٠ٮ ، ئٯٸٍ ٟـٜٖ،) .10

اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد اٛغٜلٯخ، هٍبٛخ ٟبعَزٰو ُٮ اٵكاهح أه٠بٙ ، ٟٔلٟخ ا٬ٛ ٟغٌٜ ٰٜٗخ اٵكاهح ُٮ اٛشوٗخ 

 ٩اٷٓزظبك، اٛغبٟوخ ا٠َٛز٤ظوٯخ ، ثٌلاك .

( ، أصو ثو٣بٟظ رو٠ٰٜٮ ُٮ ر٠٤ٰخ ع٪كح اٛؾٰبح ثؾَت اٛلاُوٰخ اٳٗبكٯ٠ٰخ 2013اٛقواُٮ ،رٔ٪٫  ٟؾ٠ل ،) .11

هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح ، ٟٔلٟخ  ئ٬ٛ ٟغٌٜ ٰٜٗخ اٛزوثٰخ  اٛنارٰخ ٛل٫ ؿبٛجبد َٓٞ هٯبع اٷؿِبٙ،

 اٳٍبٍٰخ ، اٛغبٟوخ ا٠َٛز٤ظوٯخ ، ثٌلاك .
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( ، ٤ٟل٪ٟخ اط٪اد اٛوب٢ٰٜٟ ٩ك٩ه اٍزٌوا٨ٓٞ اٛ٪كِٰٮ ٛؼ٠ب١ ٩ٷء اٛيث٪١ 2017اٛـبئٮ ،ه٣ب ٣بطو ،) .12

َُِٜخ ُٮ ئكاهح اٳه٠بٙ، ، ثؾش رـجٰٔٮ ُٮ ه٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ ، أؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥ ًٰو ٤ٟش٪هح ، 

 ٟٔلٟخ ا٬ٛ ٟغٌٜ ٰٜٗخ اٵكاهح ٩اٷٓزظبك، عبٟوخ ثٌلاك .

( ، ا٣و٘بً اٛزِٰ٘و اٷثلاهٮ ُٮ رَ٪ٯْ اٛناد ثز٪ٍٰؾ اٛنٗبء اٛضٔبُٮ ، 2017اٛوبٟو٭ ،ٍبهح هٜٮ ، ) .13

خ ا٬ٛ ثؾش ٰٟلا٣ٮ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ اٷؿجبء اٷفزظبط٢ٰٰ ، أؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥ َُِٜخ ُٮ ئكاهح اٳه٠بٙ،ٟٔلٟ

 ٟغٌٜ ٰٜٗخ اٵكاهح ٩اٷٓزظبك،عبٟوخ ثٌلاك .

( ، ر٪كَٰ اٛٔلهاد ا٠ٛووُٰخ اٛلٯ٤بٰٟخ ُٮ ٟوبٛغخ اٷفِبٓبد اٛز٤ل٠ٰٰخ 2018ا٠ٛل٩ ، اٷء هجل اٛ٘وٯٞ ،) .14

ٛزؾْٰٔ ر٤بَُٰخ اٳه٠بٙ ثؾش رـجٰٔٮ ، أؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥ َُِٜخ ُٮ ئكاهح اٳه٠بٙ، ٟٔلٟخ ا٬ٛ ٟغٌٜ ٰٜٗخ 

 ك، عبٟوخ ثٌلاك .اٵكاهح ٩اٷٓزظب

 رابعاً: المجلاث والمؤتمراث وانىذواث انعربيت

(، ع٪كح اٛؾٰبح ٛل٫ ؿٜجخ اٛغبٟوخ اٛو٠ب٢ٰٰ٣  2007اٛج٨بكٛٮ ، هجلاٛقبْٛ ٣غٞ ، ٩ٗبكٞ ، هٜٮ ٨ٟل٭، )  .15

-67، ص  ٩3،8اٰٜٛج٢ٰٰ ، كهاٍخ صٔبُٰخ ٟٔبه٣خ ، ا٠ٛغٜـخ اٷٗبكٯ٠ٰخ اٛووثٰخ ا٠ِٛز٪ؽخ ُٮ اٛل٠٣بهٕ ،  اٛولك 

87. 

(، ٨٤ٟغٰخ ا٠٤ٛنعخ ثب٠ٛوبكٛخ اٛج٤بئٰخ ٩رـجٰٔبر٨ب ُٮ ثؾ٪س اٵكاهح 2007ا٤٨ٛلا٩٭ ، ٯبٍو ُزؾٮ، ) .16

 .41-9، ص 40، اٛولك15عبٟوخ ه٢ٰ ش٠ٌ، ٟغٜل  -اٛزو٠ٰٰٜخ ، كهاٍخ ٤ٟش٪هح ، ٟغٜخ اٛزوثٰخ ٩اٛز٠٤ٰخ 

ز٠ن ا٠ٛوبطو ، ا٠ٛإر٠و (،اٵهشبك ا٤َِٛٮ ٩ع٪كح اٛؾٰبح ُٮ ا٠ٛغ 2005هجل ا٠ٛوـٮ ، ؽ٢َ ٟظـ٬ِ ،)  .17

اٵ٠٣بء ا٤َِٛٮ ٩اٛزوث٪٭ ٛٶ٣َب١ اٛووثٮ ُٮ ػ٪ء ع٪كح اٛؾٰبح ، ص -اٛو٠ٜٮ اٛضبٛش ٰٜٛ٘خ اٛزوثٰخ ثبٛيٓبىٯْ 

13- 23. 

( ، ا٠٤ٛنعخ اٛج٤بئٰخ ٩ٟوبٛغخ طلّ ا٠ٛٔبٯٌٰ ُٮ 2016طؾوا٩٭ ، هجل الله ، ٩ث٪ طٜت هجل اٛؾٰ٘ٞ ،) .18

ج٤بء اٛوبٟٜٮ ٛوٸٓبد اِٛ٘بءاد اٷكاهٯخ ، ٟغٜخ اٛوٜ٪ٝ ا٤َِٰٛخ ٩اٛزوث٪ٯخ ٠٣٪مط اٛ -اٛجؾ٪س ا٤َِٰٛخ ٩اٛزوث٪ٯخ 

 . 91- 61،ص 2، اٛولك 3، ٟغٜل 

( ،ٰٟٔبً ع٪كح اٛؾٰبح ٛـٜجخ اٛغبٟوخ ، ٣ل٩ح هٜٞ ا٤ٌِٛ ٩ع٪كح ٤ٟ2006َٮ ،ٟؾ٠٪ك ، ٩ٗبكٞ ، هٜٮ ،) .19

 .78-63َٟٔؾ ، ص -اٛؾٰبح ، عبٟوخ اَٜٛـب١ 

 نرسميت نىزارة انعمم وانشؤون الارتماعيت خامساً: انىشراث وانىحائق ا
 ٢ٟ كائوح اٛزقـٰؾ ٩ا٠ٛزبثوخ . 2016- 2012اٛقـخ اٷٍزوارٰغٰخ ٜٛ٪ىاهح  .20

 ٢ٟ كائوح اٛزقـٰؾ ٩ا٠ٛزبثوخ. 2017اٛقـخ ا٤َٛ٪ٯخ اٛو٠ٍٰخ ٜٛ٪ىاهح ٤َٛخ  .21

 .2017- 2016-2015ا٤ٛشبؿبد ا٤َٛ٪ٯخ ٜٛ٪ىاهح  .22

 ( .4386، اٛولك ) ٤َ2015خ ( 37ٛٓب٣٪١ اٛو٠ٚ هٓٞ)-اٛ٪ٓبئن اٛووآٰخ  .23

 ٢ٟ كائوح اٛزقـٰؾ ٩ا٠ٛزبثوخ2017-2016-2015ا٠ٛغ٠٪هخ اٷؽظبئٰخ ا٤َٛ٪ٯخ ٜٛ٪ىاهح شبٟٜخ ا٤َٛ٪اد .24

 . ُٮ َٓٞ اٷؽظبء

 سادساً: انكتب الارىبيت .72
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THE ROLE OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IN IMPROVING THE QUALITY OF LIFE OF 

THE CUSTOMER Field research at the Iraqi Ministry of Labor and Social Affairs 
Prof.Dr. Sana Abdul Rahim Saeed Abadi / College of Management and Economics / University of 

Baghdad 
Researcher / Zeina Raed Abdul Zahra Jubouri / Ministry of Labor and Social Affairs 

Abstract: 
      This research emerged due to the needs of Iraqi social sector for diagnosing 

the problems ,finding the appropriate solutions,and exploiting the social 

opportunities to solve these problems .The research problem focused on raising 

the following question: "Were Iraqi Managers in the Ministry of Labor and 

Social Affairs able to use their qualifications as social entrepreneurs in the 

ministry to improve the quality of life of the disadvantaged groups?", In light of 

that, the importance and objectives of the study were determined, and this 

research derives its importance from trying to address social problems by 

measuring the degree of meeting the subjective and objective needs of the 

customer to improve living, The research aims to achieve a number of objectives 

including access, Including the access to results that underpin the frame of 

research variables (social entrepreneurship, the quality of life of the customer) 

and formulating the hypotheses of correlation and influences of research  

variables. It is conducted  a field study on ten social programs implemented  in a 

number  of departments of the Iraqi Ministry of Labor and Social Affairs in 

Baghdad governorate (Security of private sector employees, Social welfare, 

registration and employment of the unemployed, a national program for the 

control of occupational diseases, training of the unemployed, economic and 

social empowerment of women, support for small income-generating projects-

loans, social housing for the elderly, full-time appointment, and Exemptions for 

people with disabilities and special needs), The community of research consists 

of the managers of these ten programs in the ministry. It chooses a random 

sample consists of (200) managers of these programs. This research is based on 

two approaches– descriptive approach in the theoretical side and the field study 

in the practical side for analyzing the questionnaire. the reality of the variables 

of the research were addressed and analyzed for the selected sample. Then, the 

hypotheses of correlation were tested by using correlation coefficient (Pearson). 

The hypotheses of influence were tested by using the approach of Structural 

Equation Modeling (SEM). A number of software such as Excel. V.2010, 

SPSS.V.24, and AMOS.V.24. were used for quantitatively analyzing data and 

finding the results .The results showed the validity of correlation and the 

influences hypotheses for the variables. The main recommendations focused on 

recruitment of individuals with experience and qualifications in the social 

entrepreneurship field consistent with Iraqi environment in order to improve the 

quality of life for customers (beneficiaries from the services of ministry). 

Keywords: Entrepreneurship ,Social Entrepreneurship, Quality of Life 

Customer. 

 


