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 البحث مستخلص
٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ ه٤بً رؤص٤و أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبكٛب)أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ، أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ،  

ٔبٍ اُلٌو١، ٝأُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( ك٢ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبكٙ )اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ، هأً اُ

الاثلاع، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ(، ك٢ ػلك ٖٓ شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ. ٝاػزٔل اُجؾش أُٜ٘ظ 

ٓلهاء الأهَبّ، ( كوكاً ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش اُن١ رؼٖٔ)85اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

عبثخ ػٖ الاٍزجبٗخ اُز٢ أُػلد ُٜنا اُـوع. ٖٝٓ أعَ (، ُلإٝٓلهاء اُٞؽلاد الاكاه٣خ، ٜٝٓ٘لٍٞ الارظبلاد

الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ اُز٢ رؼٔ٘ذ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  ٝالاٗؾواف  ؼٔبٍرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاٍزقلاص اُ٘زبئظ، رْ اٍز

أُؼ٤به١ ٝرؾ٤َِ الاهرجبؽ ٝرؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقـ٢ اُج٤َؾ . ٝأظٜود ٗزبئظ اُجؾش، ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٝػلاهخ 

ٝاٍز٘بكاً ا٠ُ   ٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبكٛب ك٢ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔبد أُجؾٞصخرؤص٤و ا

 ٗزبئظ اُجؾش ٣ٌٖٔ الاٍزللاٍ ػ٠ِ إ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رَْٜ ك٢ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝر٘ؼٌٌ ك٤ٚ. 

٢ٔ ، شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، الاىكٛبه اُز٘ظ٤ المصطلحات الرئيسة للبحث/

 اُؼواه٤خ . 
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 المقذمة
رؼل أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ف٤بهاً اٍزوار٤غ٤بً ُي٣بكح هلهح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ا٤َُـوح ك٢ اُج٤ئخ أُؼـوثخ،  

ٝر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ أُٞاعٜخ ك٢ اُظوٝف أُقزِلخ، ام ٣ئك١ اُزـ٤و اُج٤ئ٢ ك٢ اُـبُت ا٠ُ ٓلبعآد اٍزوار٤غ٤خ، 

٘ظو ك٢ ٓلّٜٞ اُزقـ٤ؾ الاٍزوار٤غ٢، ام إ اُلارؤًل ٣ؾّلُ ٖٓ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزقـ٤ؾ رَزِيّ اػبكح اُ

أَُجن، ًِٝٔب اىكاكد ؽبلاد الاػـواة اُج٤ئ٢ اىكاكد ؽبعخ أُ٘ظٔبد ا٠ُ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٞطلٜب ٌِٓٔخ 

ؾ٤لًا ٝأُلبعآد ُِزقـ٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٝف٤به اٍزوار٤غ٢ ؽبٍْ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُزوهت الاٍزوار٤غ٢ َٓز

الاٍزوار٤غ٤خ ٓزيا٣لح ٝاُزـ٤واد ٓزلاؽوخ . إ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ريٝك أُ٘ظٔبد ثبُولهح ػ٠ِ الاٍزغبثخ 

اَُو٣ؼخ ُِزـ٤واد هظ٤وح الاعَ، ٝاُولهح ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد ؿ٣ِٞخ الاعَ ، ٝرؾون ُٜب الاىكٛبه 

 ٔبد ٓ٘ن ثلا٣خ الاُل٤خ اُضبُضخ.اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ طبه ٓٞػٞع اٛزٔبّ ًج٤و ُِٔ٘ظ

إ رق٢ِ أُ٘ظٔبد ػٖ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٗٞاػٜب أُزٔضِخ ثـ )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ، ٝأُوٝٗخ   

اُزشـ٤ِ٤خ ٝأُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( ٤ٍئك١ ا٠ُ كشَ ٓؾبٝلارٜب اُوا٤ٓخ ا٠ُ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤، اُن١ 

خ ٝػ٤ِٔبد اُوواه ٝالارظبٍ، ٝآٌب٤ٗخ رـ٤٤و اعواءاد اُؼَٔ ٝرـ٣ٞو ٣زـِت آزلاى أُ٘ظٔبد ُِولهاد الإكاه٣

ًلبءاد عل٣لح رزلاءّ ٓغ اُظوٝف ؿ٤و أُؤُٞكخ. ٝرؼل ػ٘بطو الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٞآَ ؽبٍٔخ ك٢ رؾو٤ن 

٤ل الأكاء اُؼب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ، ٖٓ فلاٍ اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ ، ٝآزلاًٜب هاً أُبٍ اُلٌو١ أُؾوى اُوئ٤ٌ ُزُٞ

الأكٌبه ؿ٤و أَُجٞهخ ٝر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ الاثلاع، كؼلا ػٖ اٍزلآخ ٤ٓيرٜب اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ آزلاًٜب أُٞاهك 

 اُز٢ رزَْ ثبُو٤ٔخ اُؼب٤ُخ ٝاُ٘لهح ٝطؼٞثخ اُزو٤ِل ٝػلّ آٌب٤ٗخ اثلاُٜب ثٔٞاهك أفوٟ. 

اٍبد اَُبثوخ ٝر٘بٍٝ رْ رو٤َْ اُجؾش ا٠ُ اهثؼخ ٓؾبٝه ، فُظض الاٍٝ ٜٓ٘ب ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش ٝاُله 

اُضب٢ٗ الاؿبه اُ٘ظو١ ، ك٤ٔب ٗبهش اُضبُش ػوع ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٤ُٔلا٢ٗ ٝٓ٘بهشزٜب، ٝأفززْ اُجؾش 

 ثبلاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد.  

 منهجية البحث وبؼط الذراسات السابقة /المحىر الأول
 اولاً: منهجية البحث

 ٓشٌِخ اُجؾش: -1

ػ٠ِ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ٌُبكخ أُزـِجبد ك٢ اُج٤ئخ أُؼـوثخ، رٔضَ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ هلهح أُ٘ظٔخ  

ٝآٌب٤ٗزٜب ػ٠ِ رؾل٣ل اُزـ٤واد ك٤ٜب ٝالاٍزغبثخ ُٜب ٖٓ فلاٍ ٍوػخ رقظ٤ض ٓٞاهكٛب ُلٝهاد ػَٔ عل٣لح، 

٢ٌُٝ رزٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُـبهئخ ٝالاػـواة اُج٤ئ٢ لاثل ٖٓ رٔزؼٜب ثٔوٝٗخ ٤ٌِ٤ٛخ ٝٓوٝٗخ 

ٌّٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ الاٍزغبثخ ٝاُز٤ٌق ك٢ رشـ٤ ٤ِخ ٝٓوٝٗخ اٍزوار٤غ٤خ، ام رؼل أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػبٓلًا ؽبٍٔبً ٣ُٔ

ث٤ئخ اُؼَٔ ُزؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ فلاٍ عبٛي٣خ اٍزغبثزٜب ُلأؽلاس ؿ٤و أُزٞهؼخ ٝآزلاًٜب هأً أُبٍ 

اُز٘بك٤َخ. إ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ك٢ اُج٤ئخ اُؼواه٤خ  اُلٌو١، ٝاثلاػٜب ك٢ أُ٘زظ ٝاُؼ٤ِٔخ ، ٝاٍزلآخ ٤ٓيرٜب

رؼب٢ٗ ٖٓ ػؼق أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلّ اكهاى أ٤ٔٛزٜب ك٢ ٓٞاعٜخ اُزـ٤و أُزَبهع، ٖٝٓ ٛ٘ب ر٘ـِن ٓشٌِخ 

اُجؾش ٖٓ فلاٍ رَبإٍ هئ٢َ٤ ٣زٔضَ ك٢)َٛ رلهى ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ اُؼبِٓخ ك٢ هـبع الارظبلاد اُق٣ِٞخ 

ٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤(، اُن١ ٣زلوع ا٠ُ اُزَبإلاد اُلوػ٤خ الار٤خ اُز٢ اُؼواه٤خ كٝه أُوٝ

 رٞػؼ ٓشٌِخ اُجؾش:

 ٓب ٛٞ َٓزٟٞ رؾو٤ن أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ ؟  -أ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ َٛ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝث٤ٖ الاىكٛبه  -ة 

 اُؼواه٤خ ؟

َٛ رٞعل ػلاهخ رؤص٤و ث٤ٖ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ َٓزٟٞ شوًبد الارظبلاد  -ط 

 اُق٣ِٞخ ؟

 

 

 

 أ٤ٔٛخ اُجؾش -2
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 رجوى أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ فلاٍ الار٢:

ُٔلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ اُز٢ عوٟ ر٘بُٜٝٔب ثشٌَ شؾ٤ؼ رؤر٢ أ٤ٔٛزٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤وارٚ اُز٢ ر٘بُٜٝب ، ام رؼل ٖٓ ا -أ 

 ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼوام ٝاُلٍٝ اُؼوث٤خ ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽش، ُنُي ٣ؼل اُجؾش اُؾب٢ُ ٓؾبُٝخ لإػبكخ عل٣لح. 

رؼ٤ٔن كْٜ ٓلهاء ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ػٔٞٓبً ٝشوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ فظٞطب ثٔلب٤ْٛ أُوٝٗخ  -ة 

 به اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُشٌَ اُن١ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ الإكبكح ٖٓ ٛنٙ أُلب٤ْٛ.اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزؾو٤ن الاىكٛ

 اصبهح كٝاكغ شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ لأ٤ٔٛخ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔٞاعٜخ ؽلاد الاػـواة اُج٤ئ٢ . -ط 

 اٛلاف اُجؾش -3

 ٣َؼ٠ اُجؾش ُزؾو٤ن الأٛلاف الار٤خ:

 بد أُجؾٞصخ ٝرؤص٤و مُي ك٢ رؼي٣ي هلهارٜب.رشق٤ض ٝاهغ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُشوً -أ 

 رؾ٤َِ ػلاهبد الاهرجبؽ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝث٤ٖ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤. -ة 

 ري٣ٝل شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ أُجؾٞصخ ثبُؾٍِٞ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رـ٣ٞو هلهارٜب ُٔٞاعٜخ اُز٘بكٌ.  -ط 

 هروبء ثقلٓبرٜب ُزؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤. ري٣ٝل اُشوًبد أُجؾٞصخ ثبُزٞط٤بد اُلاىٓخ ُلا -ك 

 أُقـؾ اُـوػ٢ ُِجؾش -4

اٛزْ اُجبؽش ثزول٣ْ ٓقـؾ ٣غٔغ ٓزـ٤واد اُجؾش ثشٌِٚ الإعٔب٢ُ ُو٤بً ػلاهبد الاهرجبؽ ٝػلاهبد  

اُزؤص٤و ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٤ُغَل ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛلاكٚ أُزٞهغ رؾو٤وٜب. ٣ٝزٌٕٞ ٓقـؾ اُجؾش اُلوػ٢ ٖٓ أُزـ٤و 

زوَ أُزٔضَ ثبُٔوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ عوٟ ر٘بُٜٝب ٖٓ فلاٍ صلاصخ اثؼبك ٢ٛ )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ، أُوٝٗخ أَُ

اُزشـ٤ِ٤خ، ٝأُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ(، ٝأُزـ٤و اُزبثغ اُن١ رٔضَ ثبلاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ رؼٖٔ أهثؼخ اثؼبك ٢ٛ 

 ( ٣ٞػؼ مُي.1ٝاُشٌَ )ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ(. ) اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ ، هأً أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع، ٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أُقـؾ اُلوػ٢ ُِجؾش1شٌَ ههْ )

 كوػ٤بد اُجؾش  -5

عوٟ ط٤بؿخ كوػ٤ز٤ٖ هئ٤َ٤ز٤ٖ رٞػؼ ٓشٌِخ اُجؾش ٝالاعبثخ ػٖ رَبإلارٚ ٝرؾو٤ن أٛلاكٚ ٝافزجبه   

 ٓقــٚ اُلوػ٢، ٢ٛٝ ًٔب ٣ؤر٢:

أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبكٛب )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ، أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ، ٝأُوٝٗخ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ: رورجؾ  -أ 

الاٍزوار٤غ٤خ( اهرجبؿبً ا٣غبث٤بً مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ َٓزٟٞ شوًبد الارظبلاد 

 اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ.

 أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
 

 أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ
 

 ٤ِخزشـ٤أُوٝٗخ اُ

أُوٝٗخ 

 ٍزوار٤غ٤خالا

 

 الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤

 هأً أُبٍ اُلٌو١

 الاثلاع

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ

 أَُزلآخ

 اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ
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٤ٌِ٤خ، ُٔوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ، ٝ أُوٝٗخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ: رئصو أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبكٛب )أُوٝٗخ اُٜ -ة 

الاٍزوار٤غ٤خ( رؤص٤واً ا٣غبث٤بً مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ َٓزٟٞ شوًبد 

 الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ. 

 ؼِٔخٍٝبئَ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُوب٤٣ٌ الإؽظبئ٤خ أَُز -6

 رٔضَ أٍِٞة عٔغ اُج٤بٗبد ًٔب ٣ؤر٢   

 اد ا٤ُٔلا٤ٗخ ُشوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ ػ٤٘خ اُجؾش ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ.اُي٣به -أ 

ٓو٤بٍبً ُلهاٍبد  ؼٔبٍالاٍزجبٗخ: عوٟ رظ٤ْٔ اٍزجبٗخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ُزؾو٤ن ٛلف اُجؾش، ٝاٍز -ة 

ٟ افؼبػٚ ك٢ ط٤ـزٚ ٍبثوخ ثؼل اعواء رؼل٣لاد ػ٤ِٚ ٤ُزلاءّ ٓغ ؿج٤ؼخ اُجؾش ٝاُج٤ئخ اُز٢ ٣ـجن ك٤ٜب. ٝعو

 ( اُقٔب٢ٍ ك٢ ع٤ٔغ كووارٚ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:Likertاُٜ٘بئ٤خ لافزجبه اُظلم ٝاُضجبد، ٝرْ اػزٔبك ٓو٤بً )

ٛب ( ُو٤بً أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ٖٓ فلاٍ أثؼبكGato, 2016أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: عوٟ رٞظ٤ق ٓو٤بً ) -أ 

 أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ(.ثـ )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ، أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ، ٝ أُزٔضِخ

( ُو٤بً أثؼبكٙ أُزٔضِخ ك٢ 2114اُش٤جب٢ٗ، ٔو٤بً اُن١ اػزٔلٙ )اُالاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤: رْ الاػزٔبك ػ٠ِ  -ة 

 )اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ، هأً أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ(.

 افزجبهاد اُظلم ٝاُضجبد -7

 اُظلم ٝاُضجبد.عوٟ افؼبع أُو٤بً لافزجبهاد   

( ٓؾ٤ٌٖٔ ُج٤بٕ طلاؽ٤خ كووارٜب ُِـوع اُن١ 9ػوع كوواد الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ) عوٟاُظلم اُظبٛو١:  -أ 

أُػلّد ٖٓ أعِٚ، ٝأ٣ل أُؾٌٕٔٞ طلاؽ٤خ أؿِت اُلوواد ٝرؼل٣َ ط٤بؿخ ثؼؼٜب ٝاٍزغبة اُجبؽش ُنُي، 

 (.%93ٝؽظِذ الاٍزجبٗخ ػ٠ِ َٗجخ ارلبم ثِـذ )

ُلاف٢ِ : رْ اٍزقواط ٓؼبَٓ الارَبم اُلاف٢ِ ُلوواد الاٍزجبٗخ أُؼجوح ػٖ ًَ طلم الارَبم ٝاُز٘بؿْ ا -ة 

ٓزـ٤و لافزجبهٛب، ٖٓ فلاٍ اٍزقواط ٓظلٞكخ الاهرجبؽ، اُز٢ أظٜود ػلك ًج٤و ٖٓ الاهرجبؿبد ٝثؾلٝك صوخ 

 %(، ٝأًلد ع٤ٔغ الاهرجبؿبد اُز٢ ظٜود صجبد أُو٤بً ٝطلاؽ٤زٚ ُِزـج٤ن.99)

(، ٝثٔب إ طلم 0.847: عوٟ ه٤بٍٚ ٖٓ فلاٍ ٓؼبَٓ اُضجبد اُن١ ظٜود ه٤ٔزٚ )ه٤بً اُظلم أُو٤بً -ط 

( ٢ٛٝ َٗجخ 0.92أُو٤بً ٣َب١ٝ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُضجبد، ُنُي كبٕ َٗجخ طلم أُو٤بً رَب١ٝ )

 طلم ػب٤ُخ. 

ٝالاٗؾواف  ُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ كغوٟ اٍزؼٔبٍ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ؼِٔخآب ك٤ٔب ٣قض اٍُٞبئَ الاؽظبئ٤خ أَُز

 أُؼ٤به١ ٝرؾ٤َِ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝرؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقـ٢ اُج٤َؾ.

 ػ٤٘خ اُجؾشٓغزٔغ ٝ  -7

رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ، اُز٢ عوٟ افز٤به شوًز٤ٖ ٜٓ٘ب ُولٜٓب   

ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ )ٓلهاء  ٝر٘ٞع اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ٝٛٔب )شوًخ ى٣ٖ اُؼوام ، ٝشوًخ آ٤ٍب ٤ٍَ(.

٢ٛٝ ػ٤٘خ هظل٣ٚ عوٟ افز٤بهٛب ُزَ٘غْ ٓغ  الأهَبّ ، ٝٓلهاء اُٞؽلاد الاكاه٣خ، ٜٝٓ٘لٍٞ الارظبلاد(،

ؿج٤ؼخ اُجؾش اُز٢ رزـِت اكهاًبً ُزو٤٤ْ ػَٔ اُشوًبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ٝاُزؼبَٓ ٓغ كوواد الاٍزجبٗخ ثشٌَ 

 ( شقظبً ٖٓ اُشوًز٤ٖ ثبُزَب91١ٝالاٍزجبٗخ ػ٠ِ ) ٝهل ٝىػذ ( شقظبً.155، ٝهل ثِؾ ٓغٔٞػْٜ)ٓٞػٞػ٢

( اٍزجبٗخ طبُؾخ لأؿواع اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝثنُي رشٌَ َٗجخ الاٍزغبثخ 85، ٝرْ اٍزؼبكح)(58%ثٔب َٗجزٚ )

 ( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش .54.8%)

 ثانيا: دراسات سابقة:
ٞظل٤ٖ، ٝاٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ : أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أٖٓ أُ(Tatjana & Marko, 2015)كهاٍخ  -1

 ؽبُخ ُِٔ٘ظٔبد اَُِٞكب٤ٗخ اُؼبٓخ ٝاُقبطخ

Organizational Flexibility, Employee Security, and Organizational Efficiency: A 

Case Study of Slovenian Public and Private Sector Organizations 

ث٤ٖ أٗٞاع أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالآٖ ك٢ اُؼَٔ ٝاٌُلبءح ًبٕ ؿوع اُلهاٍخ ٓوبهٗخ ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ  

الاٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ اهٍِذ ػجو الاٗزوٗذ ا٠ُ اُشوًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓقزِق  ؼِٔذاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاٍز

اُوـبػبد الاهزظبك٣خ ك٢ ٍِٞك٤٘٤ب. أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك اهرجبؽ ا٣غبث٢ ٓ٘قلغ ث٤ٖ أٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ًٝلبءح 
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ظ٢ٔ٤، ٝػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓزٍٞـخ ث٤ٖ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالآٖ ك٢ اُؼَٔ ًٝلبءح أُ٘ظٔبد، ٝأٝطذ اُؼَٔ اُز٘

 اُلهاٍخ ثي٣بكح الاٛزٔبّ ثؤٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ ٝثبٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

 : اُزقـ٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٝأُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُج٤ئخ أُؼـوثخ.(Riccardo, 2015)كهاٍخ  -2

Strategic Planning and Organizational Flexibility in Turbulent Environment 

ٛلكذ ا٠ُ اٍزٌشبف رؼبَٓ اُشوًبد ك٢ ؽبلاد ى٣بكح الاػـواة اُج٤ئ٢، ٝاػزٔلد كهاٍخ ؽبُخ ُؼلك  

 ٖٓ شوًبد اُـبهخ ٝالارظبلاد أُز٘وِخ ٝرٞطِذ ا٠ُ إ  أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رئصو ك٢ اُزقـ٤ؾ الاٍزوار٤غ٢

(: كٝه أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٗؼٌبٍبرٜب ك٢ الاٍزغبثخ ُزؾو٤ن ٓزـِجبد 2116خ )اُي٣ل١ ٝاُقيهع٢، كهاٍ - 3

 الأكاء اُؼب٢ُ: ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ك٢ هـبع اُجِل٣بد.

ٛلكذ اُلهاٍخ ٛٞ ه٤بً رؤص٤و أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؾو٤ن ٓزـِجبد الأكاء اُؼب٢ُ ، اُز٢ اشزِٔذ  

َٓز٣ٞبد ٓقزِلخ. ٝأظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓغ الأكاء اُؼب٢ُ  ( ٓل٣واً ك88٢ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ٝرؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبك أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٚ، ٝٝعٞك ػلاهخ ؿوك٣خ ػؼ٤لخ ث٤ٖ ثُؼل اُزَِؾ ك٢ أُوٝٗخ 

ل٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝث٤ٖ الأكاء اُؼب٢ُ. ٝاٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح رو٤َِ أُوًي٣خ ٝاُو٤ٍٔخ أُزجؼخ ك٢ هـبع اُجِ

 ُزؤص٤وٛب اَُِج٢ ػ٠ِ ٓزـِجبد رؾو٤ن الأكاء اُؼب٢ُ.

: رؤص٤و أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ كبػ٤ِخ رول٣ْ أُؼٞٗخ الإَٗب٤ٗخ ك٢ (Hashim et al, 2016)كهاٍخ  -4

 أُ٘ظٔبد الإَٗب٤ٗخ ك٢ اُظٞٓبٍ.

The Influence of Organizational Flexibility on Humanitarian Aid Delivery 

Effectiveness in Humanitarian Organizations in Somalia. 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل رؤص٤و أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ كبػ٤ِخ رول٣ْ أُؼٞٗخ الإَٗب٤ٗخ ك٢ أُ٘ظٔبد  

( ٖٓ ًجبه أُله٣ٖ . ٝاظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك 494الإَٗب٤ٗخ ك٢ اُظٞٓبٍ. اٍزقلٓذ اُلهاٍخ الاٍزجبٗخ ُؼلك )

ػب٤ُخ ث٤ٖ أٗٞاع أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزٔضِخ ثبُٔوٝٗخ أُب٤ُخ ٝٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝث٤ٖ  ػلاهخ ا٣غبث٤خ

كبػ٤ِخ رول٣ْ أُؼٞٗخ الإَٗب٤ٗخ، ٝٝعٞك رؤص٤و ٓزٍٞؾ ُِزؼو٤ل اُج٤ئ٢ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

أُب٤ُخ ٝٓوٝٗخ اُؼ٤ِٔبد ٝٓوٝٗخ ٝكبػ٤ِخ رول٣ْ أُؼٞٗخ الإَٗب٤ٗخ. ٝاٝطذ اُلهاٍخ ثي٣بكح رؾو٤ن أُوٝٗخ 

 أُٞاهك ُزؾو٤ن اُلبػ٤ِخ أُوؿٞثخ ك٢ رول٣ْ أُؼٞٗبد الإَٗب٤ٗخ.

: رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ فلاٍ رؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ٝاٍزجوبئْٜ: كهاٍخ ٓوبهٗخ (Chew, 2005)كهاٍخ  -5

 ُٔٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ أُئٍَبد أُب٤ُي٣خ 

Achieving Organizational Prosperity Through Employee Motivation and 

Retention: A Comparative Study of Strategic HRM Practices in Malaysian 

Institutions. 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل ٤ًل٤خ ر٘ل٤ن أٗشـخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ارغبٙ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ  

اُلهاٍخ أُوبثِخ ٓغ أُلهاء  ؼِٔذٕ ٓقزِلخ ك٢ اُشوًبد أُب٤ُي٣خ ُـوع الاؽزلبف ثٜب. ٝاٍزأطٍٞ ثِلا

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد. أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزيآْٜ ك٢ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ 

كآد ٝاُزله٣ت ٝاُزـ٣ٞو ٝٗظْ رو٤٤ْ فلاٍ ٗشبؿبد اكاهح أُٞاه اُجشو٣خ أُزٔضِخ ك٢ الافز٤به ٝاُزٞظ٤ق ٝأٌُب

ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٝػلاهخ رؤص٤و ث٤ٖ ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ  جؾشالأكاء ٝاُزوه٤خ، ٝاٍز٘زغذ اُ

ٝالاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ فظٞطب ث٤ٖ الأعٞه اُغناثخ ٝرؾل٤ي ٝكاكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ . ٝاٝطذ ثي٣بكح الاٛزٔبّ 

 بٙ اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن الاؽزلبف ثْٜ .ثٔٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ارغ
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: أُلزبػ ا٠ُ الاىكٛبه ك٢ أٍٞام اُز٘بكٌ أُلوؽ: أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ (James et al, 2012)كهاٍخ  -6

 اُلبئوخ

A key to prosperity in Hypercompetitive markets: Organizational hyper 

flexibility. 

لزٞؽخ ٝاٗظٔزٜب اُلوػ٤خ ٖٓ اعَ رظٞه أٍٝغ ُٔلّٜٞ ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رٞػ٤ؼ الأٗظٔخ أُ 

أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلبئوخ ُزؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؽبلاد اُز٘بكٌ أُلوؽ ك٢ اَُٞم ٖٓ فلاٍ ٓ٘ظٞه 

ٓلب٢ٔ٤ٛ. ٝاٍز٘زغذ اُلهاٍخ ػوٝهح رؾو٤ن ٓوٝٗخ الأٗظٔخ اُلوػ٤خ ٖٓ الأٗظٔخ أُزٔضِخ ثٔوٝٗخ أُ٘زظ، 

٤ْٔ، ٓوٝٗخ أُي٣ظ ٝاُؾغْ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُج٠٘ اُزؾز٤خ ُِٔشزو٣بد، ٝٓوٝٗخ أُؼِٞٓبد، ٓوٝٗخ رـ٤٤و اُزظ

ٓوٝٗخ اُز٣َٞن، ٓوٝٗخ أُٞاهك، ٓوٝٗخ اُؼَٔ، ٓوٝٗخ اُزقـ٤ؾ ٝاُجؾش ٝاُزـ٣ٞو، ٝٓوٝٗخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

إ رٌٕٞ ع٤ٔغ ٢ٌُ رزٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤، ًٔب اٍز٘زغذ اٗٚ ٤ٌُ ٖٓ اُؼوٝه١ 

 الأٗظٔخ اُلوػ٤خ ث٘لٌ كهعخ أُوٝٗخ.

(: اكاهح أُؼوكخ ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ػ٤٘خ 2014كهاٍخ )اُش٤جب٢ٗ،  - 7

 ٖٓ شوًبد الارظبلاد أُز٘وِخ ك٢ اُلواد الأٍٝؾ.

ب اُؾبٍٔخ َٝٓزٟٞ رؤص٤وٛب ًبٕ ٛلف اُلهاٍخ ٛٞ رؾل٣ل كٝه ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝػٞآَ ٗغبؽٜ 

ك٢ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ُشوًبد الارظبلاد أُز٘وِخ ك٢ اُلواد الأٍٝؾ ٖٓ اُؼوام . ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ 

الاٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرٞطِذ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٝػلاهخ رؤص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ر٘ل٤ن اكاهح أُؼوكخ 

َٓ ٗغبؽٜب اُؾبٍٔخ ك٢ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِشوًبد أُجؾٞصخ. ٝأٝطذ ثؤثؼبكٛب ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝػٞا

ثؼوٝهح ر٤ٜئخ اُج٤ئخ أُ٘بٍجخ ُؼ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝػٞآَ ٗغبؽٜب اُؾبٍٔخ ٝاٍزضٔبهٛب ثؤػ٠ِ كهعخ ك٢ 

 ل٤بً.اُٞؽلاد الإكاه٣خ ُِشوًبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ًٝنُي اُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح طلاؽ٤بد ٓلهاء الأهَبّ ٝاصوائْٜ ٝظ٤

 (: اُزؾو٤ن ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤.Legzian et al, 2015كهاٍخ ) -8

Investigation of the Relationship between Organizational Trust and 

Organizational Prosperity 

ك٢ أُغبٍ اُـج٢ ٝأٌُزج٢ ك٢ ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ   

الاٍزجبٗخ  ؼِٔذَٓزشل٠ اُـبُجب٢ٗ ك٢ ٓل٣٘خ ٓشٜل الإ٣وا٤ٗخ ٝث٤ٖ رؾ٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ َُِٔزشل٠. ٝاٍز

( شقظبً 321ُغٔغ اُج٤بٗبد، كؼلًا ػٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ ث٤٘زٜب ٍغلاد ٝٝصبئن أَُزشل٠، ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )

كاه١. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ الأؿجبء ٝأُٔوػ٤ٖ ٝاٌُبكه الإ

ٝالاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝإ اُضوخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ رئك١ ا٠ُ اُزؾ٤َٖ ٖٓ هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ . ٝاٝطذ اُلهاٍخ 

 ثؼوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ رو٤ٍـ اُضوخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُزشل٠ ُزؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤.

 فااد  م  الذراسات السابقةثالثاً: مجالات الا
 رجوى ٓغبلاد الاكبكح ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٓب ٣ؤر٢: 

 ثؼغ أُظبكه أُٜٔخ اُز٢ ر٘بُٝذ كهاٍخ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤. ٓؼوكخ -1

 رٞع٤ٚ اُجبؽش لأٍب٤ُت ه٤بً ٓزـ٤واد اُجؾش اُؾب٢ُ. -2

 بثوخ .اُزؼوف ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُلهاٍبد اَُ -3

أٍٜٔذ رِي اُلهاٍبد ك٢ رظ٤ْٔ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؾب٢ُ، ٖٓ فلاٍ الاؿلاع ػ٠ِ ٓشٌِخ رِي  -4

 .ؼِٔزٜباُلهاٍبد ٝالاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ اُز٢ اٍز
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اُؾبٍٔخ اُز٢ رَْٜ ك٢ ( ٖٓ اٍُٞبئَ Organizational Flexibilityرؼل أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ) 

ٌّٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ رو٤َِ اُوٝر٤ٖ ٝٓٞاعٜخ اُزـ٤ّو ٝا٤َُـوح ػ٤ِٚ، ٤ٍٝغو١ رٞػ٤ؼ  اُزـ٣ٞو الاكاه١ اُن١ ٣ُٔ

 ٓلّٜٞ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝا٤ٔٛزٜب ٝٓزـِجبد رؾو٤وٜب، ٝاٗٞاػٜب: 

 مفهىم المرونة التنظيمية -0
زؤُق ٖٓ اُولهاد الإكاه٣خ ٝاُزظ٤ْٔ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٢ٛٝ رٔضَ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓلٜٞٓبً ٓزؼلك الأثؼبك ٣  

رؼٌٌ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزـ٤٤و ٝاُزـ٤ُّو ٖٓ فلاٍ هلهرٜب ػ٠ِ اُزـ٤٤و اَُو٣غ لارغبٛبرٜب َٝٓبهارٜب اُز٢ 

( أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ Niels & weerdt, 2009:1ؽلكرٜب َٓجوبً، ٝر٤ٌلٜب ٓغ اُج٤ئخ أُؼـوثخ . ٝػوف )

خ ػ٠ِ رـ٣ٞو َٓزٟٞ هاٍـ ٖٓ اُزظوف ٝاُوك ٝاَُو٣غ ٝاُزـٞه ٓغ الأٍٞام ٝالاٍزغبثخ اٜٗب هلهح أُ٘ظٔ

( Gil & Alain,2006:199ُٔقزِق أٗٞاع الاػـواة اُج٤ئ٢ ٝاُز٘بكٌ أُلوؽ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ . ٝأٝػؼ )

٣غت اُزـ٤و  اٜٗب رٔضَ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ كٕٝ كولإ ا٣ُٜٞخ ٖٓ فلاٍ آزلاًٜب ٓؼوكخ ٓز٠

 . ُٙ  ٝٓز٠ ٣غت الآز٘بع ػ٘ٚ، ٝٓؼوكخ ٓبما ٣غت رـ٤٤و

( اٜٗب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٖٓ فلاٍ رظ٤ْٔ أٗشـخ رؼيى ٓوٝٗزٜب، Floris,2010:5ٝأًل ) 

ٝاكهاى اُؼب٤ِٖٓ ُِزـ٤واد ثٔزـِجبد اُؼَٔ ٝهبث٤ِبرْٜ ُزؾو٤وٜب ًٔب ؽلكرٜب أُ٘ظٔخ، ُزؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝاُزـٞه 

( اٜٗب Vladimir, 2012:278ٝٓٞاعٜخ روِت اُـِت ك٢ الآل اُوظ٤و ٝاُـ٣َٞ . ك٢ ؽ٤ٖ أشبه )ٝاُز٤ٌق 

هلهح أُ٘ظٔخ ُِو٤بّ ثش٢ء ٓقزِق ػٔب ًبٕ ٓقــبً ُٚ، ٖٓ فلاٍ آزلاًٜب ٓوٝٗخ اٍزجبه٤خ رؼٌٌ هلهرٜب ػ٠ِ 

فلاٍ روبٍْ أُؼوكخ ث٤ٖ رٞهغ اُزـ٤ّو أَُزوج٢ِ ك٢ اُج٤ئخ، ٝٓوٝٗخ رلبػ٤ِخ رؼٌٌ اٍزغبثزٜب اَُو٣ؼخ ٖٓ 

 اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾو٤ن ارظبٍ كبػَ ث٤ٖ ٝؽلارٜب الإكاه٣خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اػبكح رؾل٣ل أُٜبّ ٝأَُئ٤ُٝبد. 

إ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزـِت رٞكو  (Wuhan, 2006:65)ٝ  (Barney, 1991:105)ٝأًل  

اُٜب. ٝأشبه)اُي٣ل١ ٝاُقيهع٢، أُٞاهك اُز٢ رزَْ ثبُ٘لهح ٝاُو٤ٔخ ٝطؼٞثخ اُزو٤ِل ٝػلّ آٌب٤ٗخ اثل

إ  أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ر٘شؤ ٖٓ ٓوٝٗخ الأٗظٔخ اُز٢ رؼزٔلٛب  (Adonis, 2003)ٗولًا ػٖ  56:2016)

أُ٘ظٔخ، ٖٝٓ ٓوٝٗخ ٓٞاهكٛب ٝاعواءاد ػ٤ِٔبرٜب، ٣ٝزـِت رؾو٤وٜب اُزق٢ِ ػٖ أُوًي٣خ ٝػٖ الإعواءاد 

٢ِ ػٖ اُزَِؾ، ام ٤ٌٍٕٞ ُلإكاهح اُؼ٤ِب كٝهاً هئ٤َبً ك٢ روجَ اُش٤ٌِخ أُزٔضِخ ك٢ اُو٤ٍٔخ ٝاُزؼو٤ل، ٝاُزق

 الاٗلزبػ ُز٤ََٜ ٝرؾو٤ن ٓجبكهاد أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

٣ٌٖٝٔ ُِجبؽش رؼو٣ق أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبٜٗب عبٛي٣خ اٍزغبثخ أُ٘ظٔخ ُِزـ٤واد اُـبهئخ  

 ٜب الاٍزجبه٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ.ٝأُزلاؽوخ ك٢ اُج٤ئخ أُؼـوثخ ك٢ اؿبه ى٢٘ٓ ٓلائْ ٖٓ فلاٍ هلهار

 أهمية المرونة التنظيمية -2
رزيا٣ل الاٗزوبكاد اُز٢ رش٤و ا٠ُ اٍزؾبُخ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ ر٘جئاد َٓزوج٤ِخ ٓٞصٞهخ ُزز٘بهض كهزٜب    

ػ٠ِ أُلٟ اُوظ٤و ٝاُـ٣َٞ، ٝمُي ُغٔٞك ػ٤ِٔخ اُزقـ٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ك٢ ٛن٣ٖ الأع٤ِٖ ثَجت رؤص٤واد 

هع٤خ ثؤٍب٤ُت ؿ٤و ٓزٞهؼخ، ُٝنُي كبٕ اكؼَ ؿو٣وخ ُِزؼبَٓ ٓغ َٓزوجَ ؿ٤و ٓئًل ٛٞ ػٞآَ اُج٤ئخ اُقب

رـج٤ن ٜٓ٘ظ اُز٤ٌق اُوبئْ ػ٠ِ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ فلاٍ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤٤ٌق ٝعبٛي٣خ اٍزغبثزٜب 

 ٓغ اُج٤ئخ شل٣لح اُز٘بكٌ ٝالاػـواة . 

ٌّٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾل٣ل ٓٞهق ر٘بك٢َ اًضو إ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤ (Vladimir 2012:179)ٝأشبه  خ رُٔ

ٓلائٔخ ٓغ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ، ثٞطلٜب رٜلف ا٠ُ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُؼ٤ِٔخ الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝرؾو٤ن 

اُزٞىإ أُـِٞة ثٔوٝٗخ ع٤ٔغ اُ٘شبؿبد، لأٜٗب رزؼٖٔ أُوٝٗخ الاٍزجبه٤خ اُز٢ رؼٌٌ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 

٢، ٝأُوٝٗخ اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رش٤و ا٠ُ اُولهح ػ٠ِ الاٍزغبثخ ثَوػخ ًٝلبءح ُِزـ٤ّواد رٞهغ اُزـ٤ّو أَُزوجِ

أ٤ٔٛخ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٌٖٔ ك٢ ًٜٞٗب هلهاد  (Floris, 2010: 8-9)ٝأٝػؼ  اُؾب٤ُخ ك٢ اُج٤ئخ.

ٖ ك٢ اُؼَٔ كافَ اٍزوار٤غ٤خ ُز٤ٌّق أُ٘ظٔخ ٓغ الاؽلاس ؿ٤و أُزٞهؼخ ، ٖٓ فلاٍ كػٜٔب ُوبث٤ِبد اُؼب٤ِٓ

٤ٍبٍبد اُؼَٔ أُوٗخ، ٝري٣ٝل أُ٘ظٔخ ثبُولهح ػ٠ِ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُِزـ٤و .   ؼَٔأُ٘ظٔخ ٝفبهعٜب، ٝاٍز
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إ أ٤ٔٛخ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزٞػؼ ٖٓ فلاٍ رؤص٤وٛب ك٢ رؾل٣ل  (Karmna, 2012:934)ٝأػبكذ  

الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢ ك٢ ظَ اُزـ٤و ه٤ٔخ أُ٘ظٔخ ٝه٤ٔخ الاػٔبٍ ك٤ٜب، ٝرؤص٤وٛب اُؼب٢ُ ك٢ 

 ,Shimizu & Hitt) اُج٤ئ٢ لأٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ ٓٞائٔخ الاٍزوار٤غ٤بد ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ أُزَبهػخ. ٝأًل )

إ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼل ٖٓ أْٛ اُزلاث٤و اُلبػِخ ُزؼي٣ي اُو٤ٔخ أُوزوؽخ ُِٔ٘ظٔبد ك٢ ظَ اُز٘بكٌ 2004:44

ٌّٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٍوػخ الاٍزغبثخ ُِٔقبؿو، أُلوؽ ك ٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ ٖٓ فلاٍ ري٣ٝلٛب ثبُولهاد اُل٣٘ب٤ٓخ، كزٔ

ام رٌٕٞ اٌُِق اُ٘بعٔخ ػٖ اُقـؤ اُن١ ٍززْ ٓؼبُغزٚ ثشٌَ ٍو٣غ أهَ ٖٓ اٌُِق اُ٘بعٔخ ػٖ اُزؤفو ك٢ 

 ٓٞاعٜخ مُي أُٞهق. 

 انىاع المرونة التنظيمية  -3
خ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاٍزغبثخ ُٔقزِق أٗٞاع اُز٘بكٌ اُشل٣ل ٝالاػـواة رؼٌٌ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤ 

ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ، ٖٓ فلاٍ ٓجبكهاد عبٛي٣خ الاٍزغبثخ، ٢ٛٝ رز٘ٞع ا٠ُ )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ، أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ، 

خ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝأُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( اُز٢ رزؼٖٔ ًَ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٓوٝٗخ كاف٤ِخ رزٔضَ ثولهح أُ٘ظٔخ اُلاف٤ِ

 ,Niels & weerdt) ٓغ أُزـِجبد اُج٤ئ٤خ، ٝٓوٝٗخ فبهع٤خ رزٔضَ ثولهرٜب ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ رِي اُج٤ئخ 

2009:27)  ٝ(Tatjana, 2015:4)  ٝ(Hashim et al, 2016:76)  ٝ(Floris, 2010:9)  ٝ

(Vladimir, 2012:279)  ٝ(Gato, 2016:32) ُز٢ رْ اػزٔبكٛب . ٤ٍٝغو١ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٛنٙ الاٗٞاع ا

ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ أثؼبكاً ُو٤بً أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ثٞطلٜب أُؾوى اُؾبٍْ ُز٤ٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ رؾو٤ن 

 الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُج٤ئخ أُؼـوثخ اُز٢ ٣ظؼت اُز٘جئ ثؤؽلاصٜب أَُزوج٤ِخ، ٢ٛٝ ًٔب ٣ؤر٢: 

 أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ  -أ

كاهح ػ٠ِ ر٤٤ٌق ػ٤ِٔخ اُوواه ٝالارظبٍ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ رش٤و أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ا٠ُ هلهح الإ 

ثبَُوػخ اُلاىٓخ ٝثـو٣وخ اًضو رـٞهاً ٝثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٓزـِجبد اُزـ٤ّو ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ، ام رؾزبط الإكاهح 

ك٢  ػ٘ل ٓٞاعٜزٜب رـ٤واد عنه٣خ ا٠ُ ٓوٝٗخ ٤ٌِ٤ٛخ كاف٤ِخ ُز٤ََٜ رغل٣ل اٝ رـ٤٤و ػ٤ِٔبرٜب اُؾب٤ُخ، رزٔضَ

.  (Gato, 2016:34)ٝ (Niels& Weerdt, 2009:29) اٍزوار٤غ٤بد ر٤ٍٞغ اُٞظبئق اكو٤بً اٝ ػٔٞك٣بً

( إٔ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبٓلح ٢ٛ اُز٢ أثوىد اُؾبعخ ا٠ُ أُوٝٗخ Matt & Leslie, 2012: 454ٝأًل )

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػٔٞٓبً ٝأُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ثشٌَ فبص.

( إ أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ رزؼٖٔ اهثؼخ اٗٞاع ٖٓ أُوٝٗخ Tatjana & Marko, 2015:4ٝأٝػؼ ) 

، الا٠ُٝ ٢ٛ ٓوٝٗخ ٗظبّ اُؼَٔ اُز٢ رزؼٖٔ اكفبٍ أشٌبٍ َٓزؾلصخ ٖٓ ٓوٝٗخ اُٞظ٤لخ اُز٢ رَٔؼ ثز٘ٞع 

الأكٝاه اُٞظ٤ل٤خ ٝرٞى٣غ ٜٓبّ اُؼَٔ اٍزغبثخ ُِزـ٤واد ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ ؽ٤بح اُؼب٤ِٖٓ اُشقظ٤خ ٝٓزـِجبد 

َ ، ٝاُضب٤ٗخ ٢ٛ أُوٝٗخ اُؼلك٣خ اُز٢ رٜزْ ثبُز٘ٞع ك٢ اػلاك اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ اُزؼبهل اُلوػ٢ ٝاُؼٔبُخ اُؼٔ

أُئهزخ ، ٝآب اُضبُضخ ك٢ٜ أُوٝٗخ أُئهزخ اُز٢ رَٔؼ ثبُز٘ٞع ك٢ ٍبػبد اُؼَٔ ٓضَ اُلٝاّ اُغيئ٢ ٝاُٞهذ 

ٍزقلاّ اُؼب٤ِٖٓ فبهط ٗـبم اُؼَٔ أُؼزبك، ٝاُزؾٍٞ الإػبك٢ ، ٝاُواثؼخ رزٔضَ ثبُٔوٝٗخ أٌُب٤ٗخ اُز٢ رَٔؼ ثب

 ُِؼَٔ ك٢ أٌُبرت اُقِل٤خ ػجو أٗظٔخ اُؼَٔ ػٖ ثؼل. 

٣ٌٖٔ ُِجبؽش الاٍز٘زبط إٔ أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ رقزض ثٔوٝٗخ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ثز٘ٞع الأكٝاه اُٞظ٤ل٤خ  

ٝٓزـِجبد اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ٜٓبهاد  ٝر٘ٞع اػلاك اُؼب٤ِٖٓ ٝهبث٤ِزْٜ ػ٠ِ أكاء أًضو ٖٓ ػَٔ ٝرٞى٣غ ٜٓبّ

ًٝلبءاد اُؼب٤ِٖٓ ٝاُو٤بكاد الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ُزوجَ اُزـ٤واد اُـبهئخ ، ٝرج٤َؾ ا٤َُبٍبد ُٔٞاعٜخ 

 اُزـ٤واد ؿ٤و أُزٞهؼخ ثٌلبءح ػب٤ُخ. 

 أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ -ة

ظ الأٗشـخ ٝؽغٜٔب ثَوػخ ػب٤ُخ رزٔضَ أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ثبُوبث٤ِبد اُل٣٘ب٤ٓخ ُِٔ٘ظٔخ ُز٤٤ٌق ٓي٣    

ُٔزـِجبد رؾو٤ن الأكاء اُؼب٢ُ ، ٝرزٌٕٞ أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ٖٓ اُولهاد أَُز٘لح ا٠ُ أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ، ٝرورجؾ 

ثؾغْ ٝٓي٣ظ الأٗشـخ اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ٤ٌُٝ ثؤٗٞاػٜب، ٢ٛٝ رٞكو اٍزغبثخ ٍو٣ؼخ ُِزـ٤واد اُز٢ رئك١ 

أُ٘ظٔخ، ٝرش٤و أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ اُلٌو الاٍزوار٤غ٢ ا٠ُ ٓوٝٗخ الإٗزبط  ا٠ُ روِجبد ٓئهزخ ك٢ ٗشبؽ

(. ٝأشبه ك٢ ماد Niels& Weerdt, 2009:28ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝثوآظ رؾ٣َٞ أُلفلاد ا٠ُ ٓقوعبد )

( إ أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ رزٌٕٞ ٖٓ اعواءاد ٓٞعٜخ ا٠ُ الأٗشـخ اُز٘ل٤ن٣خ، ٢ٛٝ Henk, 1997:171ا٤َُبم )

ؿبثغ رلبػ٢ِ رٞكو اٍزغبثخ ُِزـ٤واد أُؤُٞكخ اُز٢ رئك١ ا٠ُ روِجبد ٓئهزخ هظ٤وح الأعَ، ٝرزٔضَ ك٢  ماد

 ٓٞاعٜخ اُزـ٤و ك٢ ؽغْ الإٗزبط ٝث٘بء أُقيٕٝ ٝاُؾلبف ػ٠ِ اُـبهخ اُلبئؼخ.  
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( إ أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ رش٤و ا٠ُ اَُوػخ ك٢ رـ٤٤و اُغلاٍٝ اُي٤٘ٓخ أٝ Kumar, 2015:2ٝأػبف ) 

َّٜ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٍوػخ ر ؼل٣َ اُـِجبد اُؾب٤ُخ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُيثبئٖ، ام إ اُولهح ػ٠ِ ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد ٣َُ

رـ٤٤و الاعواءاد ٝكوبً ُزلؼ٤لاد اُيثبئٖ أُزـ٤وح ٖٓ فلاٍ أَُبػ ثٔشبهًزْٜ ٝالاٍزٔبع ا٠ُ آهائْٜ ثشؤٕ 

ً اُٞهذ اُؾو٤و٢ ٓٔب ٣ؼيى هػب اُيثٕٞ ٝه٤ٔخ اُو٤ٔخ أَُزِٔخ، ًٔب اٜٗب رٞكو اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ ػ٠ِ أٍب

( إٔ أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ رزؼٖٔ اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُزشـ٤َ James et al, 2012: 191أُ٘ظٔخ. ٝأًل )

 الاٍزوار٤غ٢ ٝاُزشـ٤َ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝاُزشـ٤َ اُؼ٤ِٔبر٢ .  

٤و رو٤ِل٣خ َٗزقِض ٖٓ ٛنٙ اُـوٝؽبد إٔ أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ رٜزْ ثزول٣ْ ٓوزوؽبد ٓجزٌوح ٝؿ  

ُز٤ََٜ اعواءاد اُؼَٔ ٝرو٤َِ اُقـٞاد ٝأَُز٘لاد أُـِٞثخ لإٗغبى أ١ ػ٤ِٔخ، ٝالاثزؼبك ػٖ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ 

 اُوٝر٢٘٤ اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ٛله اُٞهذ ٝرؼو٤ل الإعواءاد.

 أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ  -ؽـ

ظٔخ ػ٠ِ اكاهح أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ ثبٜٗب هلهح أُ٘ (Grewal & Tansuhaj,2001:72)ػوف 

أُقبؿو اُج٤ئ٤خ اُقبهع٤خ ثشٌَ ٍو٣غ اٍزغبثخ ُِلوص ٝاُزٜل٣لاد ثـو٣وخ اُلؼَ ٝهك اُلؼَ . ٝاٝػؼ 

(Miltenburg,2003:65)  اٜٗب رزـِت رٞكو هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؼل٣َ َٓبهارٜب الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ػٞء

إ  (Rajshekhar et al,2005:213)اُظوٝف أَُزغلح ٝاُزـ٤واد أَُزوج٤ِخ ؿ٤و أُزٞهؼخ. ٝأشبه 

أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ رٞكو اُولهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُز٤ُٞل ف٤بهاد ؽو٤و٤خ ٓؾلكح ُز٣ٌٖٞ أٝ اػبكح رش٤ٌَ ه٤ٔخ ػب٤ُخ 

اٜٗب روًي ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُز٤ٌل٢ اُوبئْ ػ٠ِ عبٛي٣خ الاٍزغبثخ  (Riccardo,2015:259)ُِيثبئٖ . ٝأٝػؼ 

 ؤ٤ًل ػ٠ِ اُزغو٣ت أَُزٔو ٝاُوك اَُو٣غ.  ُلأؽلاس أُزـ٤وح ػ٘ل ظٜٞهٛب، ٝاُز

إ أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ رؼٌٌ  (Henk,1997:172) ٝ  (Niels &Weerdt,2009:30)ٝأًل 

هلهاد ك٣٘ب٤ٓخ ػب٤ُخ أُوٝٗخ، ٝرٞكو ف٤بهاد اٍزوار٤غ٤خ ٣ٌٖٔ ر٘ل٤نٛب ثَوػخ ػب٤ُخ، ٝرٞكو ٗشو اُولهاد 

ٌّٖ ٖٓ رـ٤٤و الاٍزوار٤غ٤بد ٝاُ زٌز٤ٌبد ُِز٤ٌق ٓغ الأٍٞام ٍو٣ؼخ اُزـ٤و، ٝرو٤َِ ىٖٓ الاٍزغبثخ أُوٗخ ُِزٔ

ُلأؽلاس اُقـوح ٝؿ٤و أُزٞهؼخ، ٝؿبُجبً ٓب رزـِت رـ٤٤واد ك٢ اُوٞاػل ٝاُو٤ْ ، ٝٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ ك٢ ٤ٍبم 

اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ثٞعٞك صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رٞكو ف٤بهاد ٝاٍؼخ ُلاٍزغبثخ ؿ٤و اُزو٤ِل٣خ. ٝث٤ّٖ 

(Vladimir,2012:280)  ٖإ أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ رئك١ ا٠ُ فِن اُزٞاىٕ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُـِٞة ث٤

اٜٗب رزـِت رٞكو ٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأُوٝٗخ أُب٤ُخ  (Gato,2016:34)الاػـواة ٝالاٍزوواه . ٝأكبك 

 ظ٢ٔ٤. ٝأُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ٤ٌُٕٞ ُٜب اُزؤص٤و الإ٣غبث٢ أُـِٞة ػ٠ِ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘

٣َز٘زظ اُجبؽش إ أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ رٔضَ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾل٣ل رـ٤ّواد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ  

ٝالاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُٜب ٖٓ فلاٍ ؽشل أُٞاهك ثبرغبٛبد عل٣لح ُزلؼ٤َ ف٤بهارٜب الاٍزوار٤غ٤خ ، ٢ٛٝ رزـِت 

 اٍزلآخ اُؾ٤ـخ ٝاُؾنه ٝارقبم اعواءاد اُز٘ل٤ن أُلائٔخ.

 اً: الازدهار التنظيمي ثاني
ًبٕ ٝٓبىاٍ ٓٞػٞع اٛزٔبّ ٓ٘ظٔبد  (Organizational Prosperity)إ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤  

الاػٔبٍ، لأٗٚ ٣ئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ ك٢ اُظوٝف أُزـ٤وح، ٝافزوام اٍٞام عل٣لح لاٍزلآخ اُز٤ّٔي، 

ؿخ اُظ٘بػخ ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ث٤ئخ ٍو٣ؼخ اُزـ٤ّو ٣ٝجو٠ رؾو٤ن ٛلف أُ٘ظٔخ الأٍبً أُزٔضَ ك٢ اُجوبء ك٢ فبه

 ٓورجـبً ثولهارٜب ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزـ٤و اُج٤ئ٢ ٝرؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤، اُن١ ٤ٍزْ رٞػ٤ؾٚ ٝكن ٓب ٣ؤر٢ .

 ٓلّٜٞ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤: -1

 ٣زغَل الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ فلاٍ ًلبءح أكاء أُ٘ظٔخ ٝكبػ٤ِزٜب، ٝافزِق اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؼو٣لْٜ 

ُلاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ رجؼبً لافزلاف ٓلافِْٜ ثٞطلٚ ؿب٣خ اٍزوار٤غ٤خ ُزؼي٣ي أُوًي اُز٘بك٢َ أُوؿٞة. ٝػوف 

( الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبٗٚ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ؿ٣َٞ الأٓل ٖٓ فلاٍ آزلاًٜب اُولهاد اُز٘بك٤َخ 68:2014)اُش٤جب٢ٗ، 

( اٗٚ ٣زؾون ٖٓ فلاٍ اُزياّ Chew,2005:87ٝأُبك٣خ ٝالاثلاػ٤خ ٝاُز٤ٌل٤خ ك٢ ٓقزِق اُظوٝف. ٝأشبه )

اُؼب٤ِٖٓ ثغٞكح الأكاء ٝآزلاًْٜ اُٞلاء اُؼب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ، ٣ٝؼل أٍبً الأكٌبه الإثلاػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ٝؿٔٞؽٜب 

( إ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زـِت رٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ Legzian et al,2015:1292ٝأػبف ) الاٍبً

ٞهؼبد اُز٢ رزٔبش٠ ٓغ هإ٣خ أُ٘ظٔخ ثشٌَ ٝص٤ن، ٝاُزيآْٜ اُؼب٢ُ ُزؼي٣ي أُ٘ظٔخ ثبُو٤ْ ٝأُٞاهق ٝاُز

أُٞاؿ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكػْ ػلاهبد اُزواثؾ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝؼل أٍبٍبً ُلأكٌبه الا٣غبث٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ 

لاعزٔبػ٢ ٝٛٞ ٝػبٓلًا ؽبٍٔبً ك٢ رؾو٤ن اُوكب٤ٛخ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن اهثؼخ اٗٞاع ، اُٜٝب اُوكبٙ ا
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اٗؼٌبً ُزو٤٤ْ اُلوك ٖٓ فلاٍ رغبهثٚ ك٢ أُغزٔغ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ اُزٞاكن الاعزٔبػ٢ ٝاُوجٍٞ الاعزٔبػ٢ 

ٝاَُلآخ الاعزٔبػ٤خ، ٝصب٤ٜٗٔب اُوكبٙ اُ٘ل٢َ ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ اٗؼٌبً ٥هاء أُوء ٝهكٝك أكؼبُٚ الا٣غبث٤خ ػٖ 

َ ٝاُزلب٢ٗ ٝاُشؼٞه ثبٌُلبءح، أٓب صبُضٜٔب كٜٞ الاؽلاس ٝرزٔضَ ك٢ اُزٞاكن ث٤ٖ الاشقبص ٝاُزولّ ك٢ اُؼٔ

اُوكبٙ اُوٝؽ٢ ٝٛٞ ٣٘زظ ٖٓ فلاٍ كٓظ عٞاٗت اُؾ٤بح اُجشو٣خ ٓغ اُزغبهة ٣ٝش٤و ا٠ُ اُشؼٞه ثبُوػب، آب 

 اُواثغ كٜٞ اُوكبٙ اُؼو٢ِ اُن١ ٣زْ رؾل٣لٙ ٓغ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ أُشبػو الا٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ. 

( إ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾون ٖٓ فلاٍ ث٘بء ٜٓبهاد Joseph, 2010: 4-10ٝأٝػؼ ) 

ٝهبث٤ِبد اُؼب٤ِٖٓ أُز٤ٔيح ُزؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ ٝرؼي٣ي الأكاء الإثلاػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٝاٗزبط ٓ٘زغبد رِج٢ هؿجبد 

٤ِٖٓ م١ٝ الاكاء اُيثبئٖ، ٝ اٗٚ ٣زٔضَ ك٢ اعواءاد رؾو٤ن الأكاء اُؼب٢ُ ٝاَُوػخ ك٢ رؾ٤َٖ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب

اُؼؼ٤ق، ٝرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ ٝالإثلاع ك٢ ٓؾلظخ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ ٝؿِن كغٞح الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزٔضِخ 

ثلغٞح الإثلاع ٝاُلغٞح الإٗزبع٤خ ، ٣ٝؼل الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ كاُخ ُٔؾلظخ الأػٔبٍ ٝعٜل اُؼَٔ ٝاُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ 

 ( ٣ٞػؼ مُي.2ُِؼب٤ِٖٓ ٝالإٗزبع٤خ. ٝاُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الاهرجبؽ ث٤ٖ الإٗزبع٤خ ٝالإثلاع ُقِن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ 2شٌَ ) 

Source: Joseph L. Rotman, (2012), "Task Force on competitiveness, Productivity 

and Economic               Progress,  9
th

 annual report, November, P.11 

٠ الاهرجبؽ ث٤ٖ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝهكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ، ام ٣زؾون ( ػMick, 2011: 187ِٝأًل ) 

اىكٛبه أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اٛزٔبّ اُو٤بكح اُؼ٤ِب ٤ِٜٓٝب لإػـبء أ٤ٔٛخ أفلاه٤خ ُز٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِْٜ 

 ٝرؾ٤َٖ أعٞهْٛ ٝى٣بكح ٌٓبكآرْٜ. 

اُزؼِْ اُغٔبػ٢ ٖٓ فلاٍ كٓظ كوم ( إ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زؾون ٖٓ فلاٍ Herbert,2016:91ٝأٝػؼ )

اُؼَٔ ك٢ الأٗظٔخ ٝأُٔبهٍبد ُزوبٍْ أُؼوكخ ٝر٘ل٤ن ٓجبكهاد اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُقــخ ُزؾو٤ن اٍزلآخ 

اُزلوّك، ٝرؾزبط أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ رـ٤٤و ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓٔبهٍبرٜب ٝاػبكح رش٤ٌَ 

  أكٝاه اُؼب٤ِٖٓ. 

بؽش رؼو٣ق الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ ر٤ّٔي أُ٘ظٔخ اُشبَٓ ٝٗغبؽٜب ٖٓ فلاٍ آزلاًٜب ٣ٌٖٝٔ ُِج 

اُولهاد الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ الإثلاع ٝهأً أُبٍ اُلٌو١ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٝاُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ 

 ُؼَٔ أُزـ٤وح. لآزلاى عبٛي٣خ الاٍزغبثخ ُلأؽلاس اُقـوح ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ر٤ٔيٛب اُلو٣ل ك٢ ث٤ئخ ا
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أُل٣و

ٖ٣ 
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 أ٤ٔٛخ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ -2 

٣َْٜ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رـ٣ٞو هبث٤ِبد أُٞاهك اُجشو٣خ ًَٝت هػب اُيثٕٞ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ   

(. ٣ٝئك١ ُزؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ ٝى٣بكح فِن اُو٤ٔخ Legzian et al,2015: 1292ٓ٘زغبد ٓجزٌوح رِج٢ هؿجبرٚ )

ظ الإثلاع ٖٓ فلاٍ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ى٣بكح الاٍزضٔبه ك٢ أُٜبهاد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼبكخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝرؾ٤َٖ ٗزبئ

(. Joseph,2010:4ٝر٤٤ٌق ٓب ٓٞعٞك ٜٓ٘ب، ٝاُزؾٍٞ ا٠ُ الاٍزضٔبه ك٢ هأً أُبٍ اُجشو١ )

( إ ٣ؾون الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ي٣ل ك٢ فِن اُو٤ٔخ أَُزلآخ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ Martin, 2010: 19ٝأكبك)

( 69: 2114َٓجٞهخ، ٣ٝؾون الاٍزلآخ ك٢ هثؾ٤خ أُ٘ظٔخ ٝاُ٘ٔٞ ٝاُز٤ٔي. ٝأػبف )اُش٤جب٢ٗ،ٓ٘زغبد ؿ٤و 

اٗٚ ٣ؾون الاٍزوواه الاهزظبك١ ٝالاعزٔبػ٢ ُِٔ٘ظٔخ ُِٝؼب٤ِٖٓ ٝٓٞاعٜخ ًبكخ اُزؾل٣بد اُج٤ئ٤خ، ٣ٝي٣ل ٖٓ 

 ٓل.اُولهاد اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ك٤ؼيى َٓزٟٞ اُ٘ٔٞ ٝالاثلاع ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ؿ٣َٞ الا

 أثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ -3

أثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبفزلاف ٝعٜبد ٗظوْٛ ٝٓ٘ـِوبرْٜ اُلٌو٣خ،  ػوػْٜافزِق اُجبؽضٕٞ ك٢  

إ اثؼبك الاىكٛبه  Zailani & Tan,2009:242) ٝ )(Paunovic et al,2012:198)ٝأٝػؼ ًَ ٖٓ 

 Ebrahimpour et) ;٤خ أَُزلآخ. ث٤٘ٔب ؽلكٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ هاً أُبٍ اُلٌو١ ٝالاثلاع ٝا٤ُٔيح اُز٘بكَ

al, 2012: 186) (Munck&Souzu,2012:30) ; (Niammuad et al, 2014:197)  ثبُوشبهخ

الاثلاع . ٝأشبه  (Abe Harraf,2012:306)الاٍزوار٤غ٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ. ٝأػبف ُٜب 

أثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ رزؼٖٔ اُوشبهخ  ٖٓ فلاٍ أَُؼ اُن١ اعواٙ إ 71:2014))اُش٤جب٢ٗ، 

الاٍزوار٤غ٤خ، هأً أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ، ٤ٍٝغو١ اػزٔبكٛب اثؼبكاً ُلاىكٛبه 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ُش٤ُٞٔزٜب . ٝك٢ اكٗبٙ رٞػ٤ؼ ُٜنٙ الاثؼبك .

ثـ )فلخ اُؾوًخ، ٍوػخ الاٍزغبثخ، عبٛي٣خ  (Agility)اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ: ٣زوعْ أُظـِؼ  -أ 

الاٍزغبثخ، ٝاُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ( ٤ٍٝغو١ اػزٔبك اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ ٓواككبً ُٜنا أُظـِؼ ٌُٞٗٚ 

إ اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ رؼل٢ (Lengnick & Beck,2009:13) ٣زؼٖٔ أُظـِؾبد الأفوٟ. ٝأشبه 

ثٔب ٣غؼَ أُ٘ظٔخ َٓزؼلح ُزو٤٤ْ ف٤بهارٜب اَُبثوخ ٝرـ٤٤و َٓبهارٜب ك٢  اُلـ٘خ ٝالاٗلزبػ ػ٠ِ الاؽلاس اُغل٣لح

 ػٞء اُزـٞهاد اُغل٣لح،

ٝرؼٌٌ ثواػزٜب ػ٠ِ اُزـ٣ٞو ٝرشق٤ض أُشبًَ أُؼولح ٝالاٍزللاٍ ػ٠ِ ؽِٜب ٖٓ فلاٍ رغ٤َل هلهرٜب ػ٠ِ 

اٌُلبءاد ٝر٤ُٞل ف٤بهاد اكاهح اُزـ٤و اُج٤ئ٢ ٝا٤َُـوح ػ٤ِٚ، ػٖ ؿو٣ن ؽشل أُٞاهك ٝرـ٣ٞو أُٜبهاد ٝ

 ٓزؼلكح . 

إ أ٤ٔٛخ اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ رٌٖٔ ك٢ ري٣ٝل اُؼ٤ِٔبد  (Sambamurthy et al,2003:245)ٝأٝػؼ 

اُزشـ٤ِ٤خ ثبُولهح ػ٠ِ الإٗغبى اُظؾ٤ؼ ٝاَُو٣غ ثؤهَ اٌُِق، ٝاٍزضٔبه اُلوص أُزبؽخ ثشٌَ اثلاػ٢ ٖٓ 

٣خ الاٍزغبثخ ُِيثٕٞ ٝعبٛي٣خ الاٍزغبثخ ُِزؾبُق الاٍزوار٤غ٢ فلاٍ هلهارٜب أُزواثـخ أُزٔضِخ ك٢ عبٛي

ٝعبٛي٣خ الاٍزغبثخ اُزشـ٤ِ٤خ. ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ رٔضَ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزشؼبه اُزؾل٣بد 

ؿ٤و أُزٞهؼخ ٝاُزٜل٣لاد ؿ٤و أُؼٜٞكح ٝاُزـ٤واد أُلبعئخ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ ٝٓٞاعٜزٜب ٝاٍزضٔبه اُلوص 

 ثزؾوًبد اثلاػ٤خ .

ك٢ ٓٞعٞكاد أُ٘ظٔخ ؿ٤و  (Intellectual Capital)هاً أُبٍ اُلٌو١: ٣زٔضَ هأً أُبٍ اُلٌو١  -ة 

أٍُِٔٞخ، ٣َْٜٝ ك٢ ى٣بكح اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٝرؼي٣ي ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝطٞلًا ا٠ُ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ 

(Jurezak,2008:36) ٝأٝػؼ .(Bontis,2004:32) ُٔبٍ اُلٌو١ ٣ٔضَ أُقيٕٝ أُؼوك٢ إ هأً ا

ُِٔ٘ظٔخ اُن١ ٣ي٣ل ٖٓ ه٤ٔزٜب اَُٞه٤خ ٣ٝغؼَ اُلوم ًج٤واً ث٤ٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ ٝه٤ٔزٜب اُلكزو٣خ، ٝٛٞ ٣زٌٕٞ ٖٓ 

هأً أُبٍ اُجشو١ ٝهأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝهاً أُبٍ اُؼلاهبر٢، ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛزٚ ك٢ ًٞٗٚ هط٤لاً اٍزوار٤غ٤بً 

إ  (Mezeal & Ahmed,2011:106)ٓغ ؽبلاد ػلّ اُزؤًل اُج٤ئ٢ . ٝأػبف  ُِٔ٘ظٔخ ُولهرٚ ػ٠ِ اُزؼبَٓ

َّٖ اُؼلاهبد ٓغ اطؾبة أُظبُؼ ٣ٝؼيى الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢  هأً أُبٍ اُلٌو١ ٣ُؼظّْ ه٤ٔخ أُ٘ظٔخ ٣ُٝؾ

ُٔ٘بؿ إ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٣زٔضَ ك٢ هلهح الاكاهح ػ٠ِ رٞك٤و ا (Daft,2001:260)ظَ الاهزظبك أُؼوك٢ . ٝث٤ّٖ 

أُلائْ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼوكخ ٝاُقجواد ٝالأكٌبه ٖٓ هأً أُبٍ اُلٌو١ اُن١ ٣ؼل أكؼَ ٓٞعٞكاد أُ٘ظٔخ 

 ُلاٍزضٔبه ثٚ، ام ٣ؼل الاٗلبم ػ٠ِ ع٤ٔغ أُٞعٞكاد ًِلخ ث٤٘ٔب ٣ؼل الاٗلبم ػ٠ِ هأً أُبٍ اُلٌو١ هثؾبً.
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ُ٘غبػ أُ٘ظٔبد ك٢ الأٓل اُـ٣َٞ ٖٓ  ٛٞ أؽل اُؼٞآَ الأٍب٤ٍخ (Innovation)الاثلاع: إ الاثلاع  -ط 

فلاٍ الاٍزغبثخ ُِزـ٤ّو ٝاعواء اُؼ٤ِٔبد ثشٌَ ٓقزِق ُٔٞاعٜزٚ ثبَُوػخ أُـِٞثخ ُزؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ 

(Ghorbaazide& Asgari,2013:1087) ( ٝػوف .Hitt et al, 2003,418 الاثلاع ثبٗٚ ا٣غبك )

ػ٤ِٔبد ٝٓقوعبد أُ٘ظٔخ، ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ اُش٢ء  ؿوائن عل٣لح ك٢ اُزل٤ٌو ٝاُزؼِْ رـ٤ّو ٖٓ

، أ١ اٗٚ ٣ٔضَ اُزوعٔخ اُزغبه٣خ ُلأكٌبه اُز٢ ظٜود ٖٓ فلاٍ الاثزٌبه .  ؼٔبٍأٌُزشق ا٠ُ ٓبكح هبثِخ ُلاٍز

إ الإثلاع ٣ٔو ثٔوؽِخ ر٤ُٞل الأكٌبه اُز٢ ٣زْ كهاٍزٜب ٝؿوثِزٜب ٝرج٠٘ الأكٌبه  98:2002) ٝأٝػؼ )اٌُج٢َ٤،

ٌٔٔ٘خ ٝرٞك٤و أُزـِجبد صْ ر٘ل٤ن اُلٌوح ٝرو٣ْٞ اُ٘زبئظ، ٣ٝز٘ٞع الاثلاع ٝكوبً لاٍزؼٔبلارٚ ا٠ُ اثلاع أُ٘زظ اُ

ٝاثلاع اُؼ٤ِٔخ، ٝٝكوب ُٔغبلارٚ ا٠ُ اثلاع اكاه١ ٝاثلاع رٌُ٘ٞٞع٢، ٝٝكوب ُٔلٟ رؤص٤وٙ ا٠ُ اثلاع رو٤ِل١ ٝاثلاع 

 عنه١.

 Sustainable Competitive)اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ: رؼل ا٤ُٔيح  -ك 

Advantage)  ٛلكب أٍب٤ٍبً رَؼ٠ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ا٠ُ ثِٞؿٚ ُزغبٝى ٓشٌِخ اُجوبء ك٢ اُظ٘بػخ ٝرؾو٤ن

اٜٗب أُ٘لؼخ ؿ٣ِٞخ الأٓل ُِٔ٘ظٔخ، اُز٢ ٣زْ ث٘بإٛب ٖٓ فلاٍ كٓظ  (Hoffman,2000:10)اُ٘ٔٞ، ٝأشبه 

ثؤٍب٤ُت كو٣لح لا ٣ٌٖٔ ُِٔ٘بك٤َٖ رو٤ِلٛب اٝ ا٣غبك ثل٣لا ػٜ٘ب، ٝرزؾون ػٖ  أُٜبهاد ٝأُولهاد اُغٞٛو٣خ

ؿو٣ن افز٤به ٝر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤خ فِن اُو٤ٔخ أُز٤ٔيح اُز٢ ريٝك أُ٘ظٔخ ثبلأكاء اُؼب٢ُ . 

إ أ٤ٔٛزٜب رٌٖٔ ك٢ ًٜٞٗب ٓؼ٤بهاً ُِٔ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ُز٤ّٔيٛب ثب٣غبك ٗٔبمط كو٣لح  82):2004ٝأٝػؼ)اُؼب٢ٗ،

ٝؿ٤و َٓجٞهخ ٣ظؼت اٍزَ٘بؿ كٞائلٛب، ٝرؼل اَُلاػ الأٍبً ُٔٞاعٜخ رؾل٣بد اَُٞم ٝأُ٘بك٤َٖ ٖٓ فلاٍ 

 ٍو٣ؼخ اُزـ٤و. أُولهاد أُز٤ٔيح اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُز٤ٌق ٝاٍزضٔبه اُلوص ك٢ ث٤ئخ 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ -5

رؼل أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٓواً ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ك٢ اُز٤ٌق ٝأُلائٔخ ٓغ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝثنُي ك٢ٜ رورجؾ ثؼلاهخ 

ظٔبد . ٝريٝك أُ٘(James et al,2012:193)ه٣ٞخ ٓغ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؽبلاد الاػـواة اُج٤ئ٢ 

ثبلاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ لاٍزضٔبه اُلوص ٝٓٞاعٜخ اُز٘بكٌ ٖٓ فلاٍ رـ٣ٞو ٓ٘زغبد ؿ٤و َٓجٞهخ ٝكفٍٞ أٍٞاهبً 

ٌّٜ٘ب ٖٓ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ) (. ٝأػبف Riccardo,2015:1258عل٣لح ٓٔب ٣ٔ

(Miltenburg,2003:65)  َاٍزؼلاك إ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٞكو ُِٔ٘ظٔخ أُوٝٗخ اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ رٔض

اُؼب٤ِٖٓ لأكاء ٜٓبّ ٓز٘ٞػخ لإٗغبى ٓزـِجبد اُؼَٔ أُقزِلخ، ٝأُوٝٗخ اُؼلك٣خ اُز٢ رش٤و ا٠ُ هلهح أُ٘ظٔخ 

ػ٠ِ رؼل٣َ ٍبػبد ػَٔ اُؼب٤ِٖٓ ٝػلكْٛ، ٝالاٍزغبثخ ُزـ٤واد اُـِت ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ثٔب ٣ؾون الاىكٛبه 

٤ٔخ رزـِت ٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ اُز٢ رزٔزغ إ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ (Chew,2005:87)اُز٘ظ٢ٔ٤ . ٝأكبك 

ثبُٔٞاهق ٝاُو٤ْ ٝاُزٞهؼبد اُز٢ رزٔبش٠ ثشٌَ ٝص٤ن ٓغ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝرؼيى الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ . ٝأشبه 

(Joseph,2010:15)  إ ٓوٝٗخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ رَْٜ ك٢ رـٞه اُزغبهح اُل٤ُٝخ ٝا٠ُ رـٞه ٜٓبهاد الاكواك

اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاهك، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رئك١ ا٠ُ رؾو٤ن الاىكٛبه  ٝأُ٘ظٔبد ٝرٞك٤و كوص

 اُز٘ظ٢ٔ٤. 

هلهح أُ٘ظٔخ ك٢ رـ٤٤و َٓبهٛب الاٍزوار٤غ٢ اُز٢  (Niels& Weerdt,2009:30-31)ٝٗبهش  

ٌّٖ ر٘جغ ٖٓ ٓوٝٗزٜب الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ ريٝك ثبُق٤بهاد الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤نٛب ثَوػخ، ًٔب  اٜٗب رُٔ

الإكاهح ٖٓ رـ٤٤و ؿج٤ؼخ ٗشبؿبرٜب، ام إ ف٤بهارٜب اُٞاٍؼخ ك٢ الاٍزغبثخ ؿ٤و اُزو٤ِل٣خ رضجذ كبػ٤ِخ ػب٤ُخ ك٢ 

إ أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ رزـِت  (Henk,1997:173)رـج٤ن أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝث٤ّٖ 

ؼؼ١ٞ ُزٞعٜٚ ٗؾٞ الأكاء اُؼب٢ُ ثٞطلٚ ٣َٔؼ ثبُزؼبَٓ ٓغ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُ ؼَٔرؾٍٞ أُ٘ظٔخ ا٠ُ اٍز

كوم اُؼَٔ مار٤خ اُز٘ظ٤ْ ٝرـ٣ٞوٙ أٗظٔخ عل٣لح  ؼَٔأُؼِٞٓبد اُـبٓؼخ ٝرقل٤غ اُـبثغ اُو٢ٍٔ ٝاٍز

ٌّٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ َٓبهاد اٍزوار٤غ٤خ ٓقزِلخ رٌلَ اُزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد  ٌُِٔبكآد ، ٓٔب ٣ٔ

، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ؤر٢ اُزواثؾ ث٤ٖ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ . ٝأكبك  الاػـواة اُج٤ئ٢

(Cato,2016:28)  إ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رورجؾ ث٘زبئظ أكاء أُ٘ظٔخ ٝث٘بء ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ، ٓٔب

ٝرؾو٤ن اُوثؾ٤خ ٣ٞكو ُِٔ٘ظٔخ اُولهح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ ث٤ئزٜب أُزـ٤وح ٝاكاهح اُلٞػ٠ ٝالاػـواة ٝالأىٓبد 

 أُوؿٞثخ ٝطٞلا ا٠ُ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤.
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 بحثػرض وتحليل نتائج متغيرات ال /المحىر الثالث 
، ٢ٛٝ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ جؾش٤ٍغو١ ػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ ٓزـ٤واد اُ     

 ا٥ر٢:

 ةأولاً: ػرض وتحليل نتائج البحث للمرونة التنظيمي
( اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِٔزـ٤و اُزل٤َو١ )أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ، ٢ٛٝ رؼٌٌ ٣ُ1ظٜو اُغلٍٝ )     

( اُن١ ٣ش٤و ا٠ُ اُزشزذ اُو٤َِ علاً 0.26(، أًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُن١ ثِؾ )(3.84ٍٝـبً ؽَبث٤بً ع٤لاً ثِؾ

بلاد اُق٣ِٞخ أُجؾٞصخ ثبُٔوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ك٢ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ. ٓٔب ٣ئًل إٔ اٛزٔبّ شوًبد الارظ

 رؼٔ٘ذ الأثؼبك ا٥ر٤خ:

 N=85( الاؽظبء اُٞطل٢ ُِٔوٝرخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ 1علٍٝ ههْ)

الاٗؾواف  اٍُٞؾ اُؾَبث٢ الاثؼبك أُزـ٤واد اُوئ٤َخ

 أُؼ٤به١

 

 أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 0.39 3.717 أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ

 0.33 3.856 ـ٤ِ٤خأُوٝٗخ اُزش

 0.226 3.849 أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ

 0.26 3.846 اعٔب٢ُ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤

 0.39 3.863 اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ

 0.36 3.816 هأً أُبٍ اُلٌو١

 0.38 3.811 الاثلاع

 0.39 3.816 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ

 0.30 3.827 ٢ٔاعٔب٢ُ الاىٛبه اُز٘ظ٤

 

ُٙ 3.71أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ: ؽووذ َٓزٟٞ اهزوة ٖٓ أَُزٟٞ اُؼب٢ُ، ام ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ) -1 (، أًل

 (.  0.39الاَٗغبّ اُؼب٢ُ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ اُز٢ ػٌَٜب الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

٤َ ك٢ اعبثبد (، أًلٙ اُزشزذ اُو3.85ِأُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ: ؽووذ َٓزٟٞ ع٤لاً ػٌَٚ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ) -2

 (.0.33اُؼ٤٘خ اُن١ ػٌَٚ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

ًٟ اهزوة ٖٓ أَُزٟٞ اُؼب٢ُ، أظٜوٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ )  -3 (، أًلٙ 3.84أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ: ؽووذ َٓزٞ

 (.0.22اَٗغبّ اعبثبد اُؼ٤٘خ اُن١ ػٌَٚ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُن١ ثِؾ )

لاد اُق٣ِٞخ ثولهرٜب ػ٠ِ رؼل٣َ َٓبهارٜب ك٢ ػٞء اُظوٝف ٝٛنا ٓب لاؽظٚ اُجبؽش ثبٛزٔبّ شوًبد الارظب

 أَُزغلح، ٝاكفبٍ اشٌبٍ َٓزؾلصخ ٖٓ اٗظٔخ اُؼَٔ اُغل٣لح.

 ثانياً ػرض وتحليل نتائج الذراسة لمتغير الازدهار التنظيمي
ُؼب٢ُ ك٢ (، أًلٙ الاَٗغبّ ا(3.82( إ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽون ٍٝـبً ؽَبث٤بً ع٤لاً ثِؾ٣1زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

(. ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ أُجؾٞصخ رٔزِي 0.30الإعبثبد اُن١ ػٌَٚ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

 َٓز٣ٞبد ع٤لح ٖٓ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ رؼٖٔ الأثؼبك ا٥ر٤خ: 

لٙ ( أ3.86ًاُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ: أظٜود َٓزٟٞ ٣وزوة ٖٓ أَُزٟٞ أُورلغ، ام ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ) -1

 ( اُن١ ٣ش٤و ا٠ُ الاَٗغبّ اُؼب٢ُ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ.0.39الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

(،أًلٙ اُزشزذ اُو٤َِ علاً ك٢ 3.81هأً أُبٍ اُلٌو١ : ؽون َٓزٟٞ ع٤لاً، ام ثِؾ ٍٝـٚ اُؾَبث٢ ) -2

 (.0.36اعبثبد اُؼ٤٘خ اُن١ ث٤ّ٘ٚ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُن١ ثِؾ )
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(، أًل مُي 3.81وة ٖٓ أَُزٟٞ اُؼب٢ُ، ام ثِؾ ٍٝـٚ اُؾَبث٢ )الاثلاع: ؽون الاثلاع َٓزٟٞ ٣وز -3

 (. 0.38الاَٗغبّ اُؼب٢ُ ك٢ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ اُن١ ػٌَٚ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

(، أًلٙ 3.81ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ: ؽووذ َٓزٟٞ ٣وزوة ٖٓ أُورلغ، أٝػؾٚ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ) -4

 ٤و ا٠ُ اُزشزذ اُو٤َِ علاً ك٢ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ.( اُن١ ٣ش0.39الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

ٝٛنا ٓب لاؽظٚ اُجبؽش ٖٓ اٛزٔبّ شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ أُجؾٞصخ ثلوواد اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ ٝهأً  

أُبٍ اُلٌو١ ٝالاثلاع ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٖٓ فلاٍ اٍزضٔبهٛب ع٤ٔغ أُٞاهك أُزبؽخ ٝٗشوٛب 

ب ػ٠ِ اػبكح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد، ًٔب اٜٗب رشغغ الاكٌبه اُغل٣لح ٝاٛزٔبٜٓب ثَوػخ ٝهلهرٜ

 ثبُؼب٤ِٖٓ أُجلػ٤ٖ كؼلًا ػٖ آزلاًٜب ف٤بهاد ٓز٘ٞػخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اٍز٤ؼبة ؿِجبد اُيثبئٖ.

 ثالثاً: اختبار ػلاقات الارتباط بين المرونة التنظيمية وبين الازدهار التنظيمي 
 ( ٗزبئظ ػلاهبد الاهرجبؽ اُز٢ عوٟ افزجبهٛب، اُز٢ ٣ٌٖٔ رِق٤ظٜب ثٔب ٣ؤر2:٢ٍٝ)أظٜو اُغل 

 افزجبه ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ اثؼبك أُزـ٤ّو أَُزوَ ٝاثؼبك أُزـ٤ّو اُزبثغ: -1

ظٜود ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ثؼل )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ( ٝث٤ٖ أثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُوشبهخ   

  ,**0.568ُٔبٍ اُلٌو١، الاثلاع، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ( ثِـذ ثٔؼبٓلاد اهرجبؽ الاٍزوار٤غ٤خ، هأً ا

ظٜود ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ثؼل )أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ( ، ًٔب ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ((**0.399  ,**0.686  ,**0.766

( ػ٠ِ (**0.342 ,**0.547 ,**0.619 ,**0.531ٝث٤ٖ أثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ثِـذ ٓؼبٓلاد اهرجبؿٜب 

اُزٞا٢ُ، ٝظٜود ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ثؼل )أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( ٝث٤ٖ أثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ثِـذ 

، ًٝبٗذ ع٤ٔغ ٛنٙ ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ (**0.277  ,**0.458  ,**0.446  ,**0.568ٓؼبٓلاد اهرجبؿٜب 

( أُؾَٞثخ ًبٗذ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ t)ًٔب إ ه٤ٔخ ٌُٝبكخ الاثؼبك،  (0.01الاهرجبؿبد ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

اُؼلاهخ ث٤ٖ اثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ هٞح ( . 2ك٢ ع٤ٔغ ٛنٙ اُؼلاهبد ٝأُج٤ّ٘خ ك٢ اُغلٍٝ )

  ٝث٤ٖ اثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ( ٝ)أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ( ٝ)أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ(أُزٔضِخ ثـ 

 . زوار٤غ٤خ ، هأً أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع ، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ()اُوشبهخ الاٍ

 اثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ ٝاعٔب٢ُ أُزـ٤و اُزبثغ:  افزجبه ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ -2

(، ًٔب **0.753ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ ثُؼل)أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ( ٝث٤ٖ اعٔب٢ُ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ) 

(، ٝثِؾ ٓؼبَٓ **0.636ؽ ث٤ٖ ثُؼل)أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ( ٝاعٔب٢ُ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤)ظٜو إٔ ٓؼبَٓ الاهرجب

(، ٝع٤ٔؼٜب ثَٔزٟٞ صوخ **0.546الاهرجبؽ ث٤ٖ ثًؼل )أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( ٝث٤ٖ اعٔب٢ُ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ )

أُنًٞه، ٓٔب ٣لٍ أُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ  ( أُؾَٞثخ ًبٗذ أًجو ٖٓ ه٤ٜٔب اُغل٤ُٝخt، ًٔب إ ه٤ٔخ )(%99)

ػ٠ِ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛنٙ الاثؼبك )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝأُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ٝأُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( ٝاعٔب٢ُ 

 الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ .

 افزجبه ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝاثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ:  -3

ٖ أثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤)اُوشبهخ ظٜود ػلاهبد اهرجبؽ ث٤ٖ اعٔب٢ُ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝث٤  

 ,**0.662الاٍزوار٤غ٤خ، هأً أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ(، ثٔؼبٓلاد اهرجبؽ 

( أُؾَٞثخ اًجو t(، ًٝبٗذ ه٤ٔخ )0.01ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ(**0.418 ,**0.695 ,**0.762

( . ٓٔب ٣ٞػؼ مُي ػ٠ِ اُؼلاهخ اُو٣ٞخ ث٤ٖ اعٔب٢ُ أُوٝٗخ 2ٍٝ )ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ أُج٤٘خ ك٢ اُغل

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ أُنًٞهح .

افزجبه ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و اُزبثغ: أظٜود ٗزبئظ الاهرجبؽ ٝعٞك  -4

ُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٝأُزـ٤ّو اُزبثغ )الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤( ، ام ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤ّو أَُزوَ )أُوٝٗخ ا

( أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب t%(، ٝإ ه٤ٔخ )99( ٝثَٔزٟٞ صوخ)**0.790ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب)

 اُغل٤ُٝخ، أًلد هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤ّو اُزبثغ.

( ٝ James et al,2012ب كهاٍخ )إ ٛنٙ اُ٘زبئظ رٔبصِذ ٓغ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜ 

(Chew,2005.) 
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ٝٛنا ٣وٞكٗب ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ اُز٢ ٓلبكٛب )رورجؾ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبكٛب )أُوٝٗخ 

ا٤ٌِ٤ُٜخ، أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ، ٝأُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( اهرجبؿبً ا٣غبث٤بً مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ الاىكٛبه 

 ٟ شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ(.اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ َٓزٞ

 N=50( ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ 2علٍٝ )

 الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ 

  

اُوشبهخ 

الاٍزوار٤غ

 ٣خ

 

هأً أُبٍ 

 اُلٌو١

 

 الاثلاع

ا٤ُٔيح 

اُز٘بك٤َخ 

 أَُزلآخ

 

 اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ

 

اعٔب٢ُ 

الاىكٛبه 

لك اُز٘ظ٢ٔ٤
ُؼ

ا
 

َ٘جخ اُ

 أُئ٣ٞخ

٤خ
ٔ٤

ظ
ز٘

اُ
خ 

ٗٝ
ٔو

اُ
 

أُوٝٗخ 

 ا٤ٌِ٤ُٜخ

r 0.399** 0.686** 0.766** 0.568**  

4 

 

 

%100 

0.753** 

t 3.969 8.556 10.855 5.765 10.425 

أُوٝٗخ 

 اُزشـ٤ِ٤خ

r 0.342** 0.547** 

  

0.619** 0.531**  

4 

 

%100 

0.636** 

t 3.454 5.952 7.180 5.708 7.508 

وٝٗخ أُ

 الاٍزوار٤غ٤خ

r 0.277** 0.458** 0.446** 0.568**  

4 

 

100% 

0.546** 

t 2.626 4.693 4.539 6.287 5.937 

اعٔب٢ُ 

أُوٝٗخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

r 0.418** 0.695** 0.762** 0.662**  

4 

 

%100 

 

0.790** 

t 4.191 8.806 10.720 8.046 11.738 

 1.662= (0.01)اُغل٤ُٝخ ثَٔزٟٞ كلاُخ  (t)ه٤ٔخ  0.01  خ ** ػلاهخ الاهرجبؽ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘

 رابؼاً: اختبار ػلاقات التأثير بين المتغير المستقل وبين المتغير التابغ
٣ٜلف ٛنا الافزجبه ا٠ُ ث٤بٕ رؤص٤و الأثؼبك اُلوػ٤خ ُِٔوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤، ٖٓ فلاٍ اٍزؼٔبٍ 

 ( ًٝٔب ٣ؤر3:٢ٝأُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ) ؾ ،رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقـ٢ اُج٤َ

 ٗزبئظ الاٗؾلاه ث٤ٖ اثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ ٝث٤ٖ أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ:  -1

جُؼل )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ( ٓغ اثؼبك أُزـ٤و أَُزغ٤ت الاىكٛبه أُؾَٞثخ ُـ (F)ثِـذ ه٤ٔخ  

(، 15.734)٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ( )اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ، هأً أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع، ٝااُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٓغ جُؼل )أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ( أُؾَٞثخ ُـ (F)، ٝثِـذ ه٤ٔخ ( ػ٠ِ اُزٞا39.587٢ُ(، )118.186(، )73.652)

، ( ػ٠ِ اُزٞا32.584٢ُ( ، )51.661( ،)35.466( ، )11.002) ٛنٙ اثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ أُنًٞهح

( ، 21.976( ، )6.911)أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( ٓغ اثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ )جُؼل أُؾَٞثخ ُـ (F)ٝظٜود ه٤ٔخ 

أًجو ٢ٛٝ ، ( 0.01أُؾَٞثخ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) (F)ًٝبٗذ ع٤ٔغ ه٤ْ  (ػ٠ِ اُزٞا٢ُ،39.603( ، )20.667)

ٝ  لأثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و. (3.96ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ)

)اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ، هأً أُبٍ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ك٢ أثؼبك )أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ( ٝ )أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( 

 . اُلٌو١، الاثلاع، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ(

)اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ، هأً جُؼل )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ( ٓغ اثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ُـ βٝثِـذ ه٤ٔخ  

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝٛنا 0.57)، )0.79)، )0.63) ،)0.40))ُلٌو١، الاثلاع، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ(أُبٍ ا

ُٙ )٣1لٍ ػ٠ِ إ رـ٤واً ٓولاهٙ )  ،)0.40)( ك٢ ثؼل)أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ( ٤ٍئك١ ا٠ُ رـ٤٤واً ٓولاه

٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ )اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ، هأً أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع، ٝا 0.57)،)0.79)،)0.63)

 كجِـذُجؼل )أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ( ٓغ اثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ أُنًٞهح  βأٓب ه٤ٔخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.  أَُزلآخ(

( ك٢ ثؼل)أُوٝٗخ 1ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ رـ٤واً ٓولاهٙ ) 0.62)، ) 0.72)، )0.59) ، ) 0.40))
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( ُٙ ك٢ الاثؼبك )اُوشبهخ  0.62)، ) 0.72)، )0.59) ، ) 0.40)اُزشـ٤ِ٤خ( ٤ٍئك١ ا٠ُ رـ٤٤واً ٓولاه

ُجؼل  βث٤٘ٔب ثِـذ ه٤ٔخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.  الاٍزوار٤غ٤خ، هأً أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ(

ػ٠ِ  0.69)، )0.76) ، )0.73) ، )0.48) ) أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( ٓغ اثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ أُنًٞهح )

ُٙ )1ٞا٢ُ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ رـ٤واً ٓولاهٙ )اُز  ( ك٢ ثؼل)أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( ٤ٍئك١ ا٠ُ رـ٤٤واً ٓولاه

ك٢ الاثؼبك )اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ، هأً أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع، ٝا٤ُٔيح  0.69)، ) 0.76)، )0.73) ، )0.48)

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ(

R)ل ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ 
2
)اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ، ُجؼل )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ( ٓغ الاثؼبك  (

( ػ٠ِ 0.32( ٝ )0.58( ٝ )(0.47( ٝ 0.15) هأً أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ(

( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ الاثؼبك 0.32( ٝ )0.58( ٝ )(0.47( ٝ 0.15اُزٞا٢ُ، ٝرؼ٢٘ إ ٓب ٓولاهٙ )

َّوح ثلؼَ ثُؼل )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ( اُز٢ كفِذ أُن ُٓل ٗٔٞمط الاٗؾلاه ٝإ اَُ٘ت أُزجو٤خ ٢ٛ اًٞهح ٢ٛ رـ٤واد 

R)رـ٤واد ٣ؼٞك رل٤َوٛب ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلفَ اُ٘ٔٞمط. ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2
ُجؼل )أُوٝٗخ  (

(، ٝرؼ٢٘ إ ٓب ٓولاهٙ 0.28( ٝ )0.38) ( ٝ(0.29( ٝ 0.11اُزشـ٤ِ٤خ( ٓغ الاثؼبك أُنًٞهح ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )

( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ الاثؼبك أُنًٞهح ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛ رـ٤واد 0.28( ٝ )0.38( ٝ )(0.29( ٝ 0.11)

َّوح ثلؼَ ثُؼل )أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ( اُز٢ كفِذ ٗٔٞمط الاٗؾلاه ٝإ اَُ٘ت أُزجو٤خ ٢ٛ رـ٤واد ٣ؼٞك  ُٓل

R)ٗٔٞمط. ث٤٘ٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل َ الارل٤َوٛب ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلف
2
ُجؼل )أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ(  (

( ٝ 0.07(، ٝرؼ٢٘ إ ٓب ٓولاهٙ )0.32( ٝ )0.19( ٝ )(0.20( ٝ 0.07ٓغ الاثؼبك أُنًٞهح ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )

َّوح ثلؼ0.32( ٝ )0.19( ٝ )(0.20 ُٓل َ ثُؼل )أُوٝٗخ ( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ الاثؼبك أُنًٞهح ٢ٛ رـ٤واد 

 ٗٔٞمط الاٗؾلاه ٝإ اَُ٘ت أُزجو٤خ ٢ٛ رـ٤واد ٣ؼٞك رل٤َوٛب ُؼٞآَ أفوٟ.االاٍزوار٤غ٤خ( اُز٢ كفِذ 

 ٗزبئظ الاٗؾلاه ث٤ٖ اثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ ٝث٤ٖ اعٔب٢ُ أُزـ٤و اُزبثغ ) الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤(  -2

ٖٓ )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ، أُوٝٗخ بثؼبك أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًلًا أُؾَٞثخ ُـ (F)ظٜود ه٤ٔخ  

( 35.309( ٝ )56.351)ٝ  (108.853اُزشـ٤ِ٤خ ٝ أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( ٓغ اعٔب٢ُ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ )

أُؾَٞثخ ًبٗذ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ (F) ه٤ٔخ ٝإ ، (0.01ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝ

أُزـ٤و أَُزوَ )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ، أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ٝ أُوٝٗخ لأثؼبك  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و (،3.96)

 الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤( .ك٢ أُزـ٤و أَُزغ٤ت )الاٍزوار٤غ٤خ( 

جُؼل )أُوٝٗخ ُـ β(، ٝه٤ٔخ 0.59جُؼل )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ(  ٓغ اعٔب٢ُ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤)ُـ βٝثِـذ ه٤ٔخ 

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ 0.74جُؼل )أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( ٓؼٚ )ُـ βخ (، ٝثِـذ ه0.58ٔ٤اُزشـ٤ِ٤خ( ٓؼٚ ثِـذ )

ُٙ)1رـ٤واً ٓولاهٙ ) ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  ك٢ 0.74(،)0.58( ،)0.59( ك٢ ٛنٙ الاثؼبك ٤ٍئك١ ا٠ُ رـ٤٤واً ٓولاه

 الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤

R)ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  
2
٘ظ٢ٔ٤ ُجؼل )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ( ٓغ اعٔب٢ُ الاىكٛبه اُز (

( ، ث٤٘ٔب ثِـذ ه٤ٔزٚ ُجؼل )أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( 0.40(، ُٝجؼل )أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ( ثِـذ ه٤ٔزٚ )0.56)

َّوح 0.29( ٝ)0.40( ٝ)0.56(، ٝرؼ٢٘ إ ٓب ٓولاهٙ )0.29) ُٓل ( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ الاىٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ه ٝإ اَُ٘ت أُزجو٤خ ٢ٛ رـ٤واد ٣ؼٞك رل٤َوٛب ٗٔٞمط الاٗؾلااثلؼَ ٛنٙ الاثؼبك ؽَت اُزٞا٢ُ اُز٢ كفِذ 

 ٗٔٞمط. ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلفَ الا

 ٗزبئظ الاٗؾلاه ث٤ٖ اعٔب٢ُ أُزـ٤و أَُزوَ ٝث٤ٖ أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ )الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤( -3

ٓغ اثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤  )أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(أُؾَٞثخ ُِٔزـ٤و أَُزوَ (F)ظٜود ه٤ٔخ  

( ، 77.541(، )17.526) خ الاٍزوار٤غ٤خ، هأً أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ()اُوشبه

أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ  (F)ه٤ٔخ ًٝبٗذ ، (0.01ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، 64.739ٝ( ،)114.713)

ك٢ اثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٤ٔ٤خ(  ُِٔزـ٤و أَُزوَ)أُوٝٗخ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و (3.96ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )

 .  )اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ، هأً أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ(اُز٘ظ٢ٔ٤ 

( ، 0.94(، )0.62ُـ )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ( ٓغ اثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ أُنًٞهح ) βٝثِـذ ه٤ٔخ 

( ك٢ )أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٤ٍئك١ ا٠ُ رـ٤٤واً ك٢ الاثؼبك 1) ( ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ رـ٤واً ٓولاه0.98ٙ( ، )0.81)

ُٙ )  )اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ، هأً أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ( ( 0.94( ، )0.62ٓولاه

R)( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ . ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 0.98( ، )0.81، )
2
٤ِخ( ٓغ ِٔزـ٤و أَُزوَ)أُوٝٗخ ا٤ٌُُٜـ (
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( ، 0.17(، ٝرؼ٢٘ إ ٓب ٓولاهٙ )0.38( ، )0.58( ، )0.58( ، )0.17اثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ أُنًٞهح )

)اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ، هأً ( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ اثؼبك الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ا0.38( ، )0.58( ، )0.58)

َّوح ثلؼَ أُزـ٤و أَُزوَ )أُوٝٗخ   أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ( ُٓل ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛ 

ا٤ٌِ٤ُٜخ( اُن١ كفَ ٗٔٞمط الاٗؾلاه ٝإ اَُ٘ت أُزجو٤خ ٢ٛ رـ٤واد ٣ؼٞك رل٤َوٛب ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلفَ 

 ٗٔٞمط. الا

 ٗزبئظ الاٗؾلاه ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ:  -4

ٓغ أُزـ٤و اُزبثغ )الاىكٛبه  )أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(ؤَُِزـ٤و أَُز (أُؾَٞثخ (F)ظٜود ه٤ٔخ  

أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ  (F)ه٤ٔخ ًٝبٗذ ، (0.01ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )(، 138.183ٝاُز٘ظ٢ٔ٤( )

الاىكٛبه ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )ُِٔزـ٤و أَُزوَ)أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و (3.96اُجبُـخ )

( ك٢ )أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( 1(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ رـ٤واً ٓولاهٙ )0.91ُٜنا أُزـ٤و ) βـذ ه٤ٔخ اُز٘ظ٢ٔ٤( . ٝثِ

( ُٙ R)( ك٢ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤. آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٤ٍ0.91ئك١ ا٠ُ رـ٤٤واً ٓولاه
2
ِٔزـ٤و ُـ (

( ٖٓ 0.62إ ٓب ٓولاهٙ ) ( كزؼ0.62٢٘أَُزوَ)أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٓغ اعٔب٢ُ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ ثِـذ)

َّوح ثلؼَ أُزـ٤و أَُزوَ )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ( اُن١ كفَ  ُٓل ٗٔٞمط ااُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ٗٔٞمط الاٗؾلاه.  االاٗؾلاه ٝإ اَُ٘جخ أُزجو٤خ ٢ٛ رـ٤واد ٣ؼٞك رل٤َوٛب ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلفَ 

 (.Riccardo,2015(ٝ )Chew,2005َ ا٤ُٜب)ٝرٔبصِذ ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞط

ٝثنُي َٗزلٍ ػ٠ِ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ٓلبكٛب) رئصو أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبكٛب )أُوٝٗخ  

ا٤ٌِ٤ُٜخ، ُٔوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ، ٝأُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ( رؤص٤واً ا٣غبث٤بً مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ رؾو٤ن 

 ٟ شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ(.  الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ َٓزٞ

 N = 85رؾ٤َِ اُزؤص٤و ث٤ٖ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاثؼبكٛب ٝث٤ٖ الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبكٙ ( 3علٍٝ )

 yالاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤  

اُوشبهخ 

 الاٍزوار٤غ٤خ

هأً أُبٍ 

 اُلٌو١
 الاثلاع

ا٤ُٔيح 

اُز٘بك٤َخ 

 أَُزلآخ

 اعٔب٢ُ

الاىكٛبه  

 اُز٘ظ٢ٔ٤

اُ
٤خ

ٔ٤
ظ

ز٘
اُ
خ 

ٗٝ
ٔو

 
X

 

٤خ
ٌِ

٤ٜ
 اُ

ٗخ
ٝ
ٔو

اُ
 

R
2

 0.159 0.470 0.587 0.323 0.562 

β 0.403 0.636 0.791 0.574 0.593 

 F108.853 39.587 118.186 73.652 15.734 أُؾَٞثخ 

خ 
ٗٝ

ٔو
اُ

٤خ
ِ٤

شـ
ُز

ا
 

R
2

 0.117 0.299 0.384 0.282 0.404 

β 0.405 0.595 0.721 0.629 0.588 

F 56.351 32.584 51.661 35.466 11.002 أُؾَٞثخ 

خ 
ٗٝ

ٔو
اُ

٤خ
غ

ر٤
وا

ٍز
لا
ا

 

R
2

 0.077 0.209 0.199 0.323 0.298 

β 0.485 0.735 0.768 0.695 0.746 

F 35.309 39.603 20.667 21.976 6.911 أُؾَٞثخ 

خ 
ٗٝ

ٔو
 اُ

٢
بُ
عٔ

ا

٤خ
ٔ٤

ظ
ز٘

اُ
 

R
2

 0.174 0.583 0.580 0.438 0.625 

β 0.621 0.949 0.811 0.985 0.917 

F 138.183 64.739 114.713 77.541 17.526 أُؾَٞثخ 

F      ٟٞ6.96=   0.01اُغل٤ُٝخ  ثَٔز F      ٟٞ3.96 = 0.05 اُغل٤ُٝخ  ثَٔز 
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الاستنتاجات والتىصيات /المحىر الرابغ   

 أولاً : الاستنتاجات
٘ظ٤ٔ٤خ ٝاثؼبكٛب )أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ، أظٜود شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ اٛزٔبٓبً ثبُٔوٝٗخ اُز -1

أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ، ٝأُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ(، ٝظٜو مُي ع٤ِب ك٢ رؼي٣ي اىكٛبهٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ًلًا ٖٓ ) هأً 

أُبٍ اُلٌو١، الاثلاع ، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ( ، ٌُٖٝ مُي ظٜو ثلهعخ ػؼ٤لخ ك٢ ثؼل اُوشبهخ 

 الاٍزوار٤غ٤خ.

ًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ ًبٕ رٞظ٤لٜب ٓزٞاػؼبً ُِٔوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ثؼل اُوشبهخ رج٤ّٖ إ شو -2

 الاٍزوار٤غ٤خ ُزؼي٣ي الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ُْٝ ٣ورو٢ ا٠ُ َٓزٟٞ اُزؤص٤و أُوؿٞة.

ظٜو إ رٞظ٤ق شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ ُِٔوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ُِٝٔوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ُِٝٔوٝٗخ  -3

 وار٤غ٤خ ًبٕ ٓزٞاػؼبً ك٢ ثؼل اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛزٚ.الاٍز

اٍزـبػذ شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ ٖٓ اٍزضٔبه أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو اثؼبكٛب ٓغزٔؼخ ثشٌَ  -4

 اعٔب٢ُ ُزؾو٤ن اُزؤص٤و ك٢ رؼي٣ي الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ أًضو ٓٔب ٛٞ ػ٤ِٚ ك٢ رؤص٤و ًَ ٜٓ٘ب ٓ٘لوكاً.

 ثانياً: التىصيات
ػوٝهح اٛزٔبّ شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ ثشٌَ أًجو ثبُٔوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزؾو٤ن رؤص٤واً أكؼَ ك٢   -1

 ثؼل اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ ُزؼي٣ي الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ أكؼَ.

 ؼٔبٍوٕ ٝاٍزشوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ ٍبػبد اُلٝاّ الاػبك٢ ٝاُؼَٔ أُ ؼٔبٍػوٝهح اٍز  -2

اٗظٔخ َٓزؾلصخ ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ ؽ٤بح اُؼب٤ِٖٓ اُشقظ٤خ ٝٓزـِجبد اُؼَٔ ُي٣بكح كبػ٤ِخ أُوٝٗخ ا٤ٌِ٤ُٜخ 

 ُزؾو٤ن أكؼَ رؤص٤و ُٜب ك٢ اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ ٝطٞلًا ا٠ُ رؾو٤ن أكؼَ لاىكٛبهٛب اُز٘ظ٢ٔ٤. 

زلؼ٤َ ٓشبهًخ اُيثبئٖ ٝالاٍزٔبع ٥هائْٜ ػوٝهح رل٤ٌو شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ اُغل١ّ ث  -3

ٝرج٤َؾ اعواءاد اُؼَٔ ٝالاثزؼبك ػٖ اُوٝر٤ٖ ُزلؼ٤َ اٍزقلاّ أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ُزؼي٣ي رؤص٤وٛب ك٢ اُوشبهخ 

 الاٍزوار٤غ٤خ.

ػوٝهح آزلاى شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُؼواه٤خ ٓٞاهك ػب٤ُخ أُوٝٗخ ُز٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ الاٛزٔبّ ثبُٔوٝٗخ   -4

 وار٤غ٤خ ُزؾو٤ن اُزؤص٤و أُـِٞة ك٢ اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ.الاٍز

 المصادر
(، كٝه أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٗؼٌبٍبرٜب ك٢ 2016اُي٣ل١، ٗبظْ عٞاك ٝاُقيهع٢، هظ٢ أٍبػ٤َ ٓلة، ) .1

الاٍزغبثخ ُزؾو٤ن ٓزـِجبد الأكاء اُؼب٢ُ: ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ك٢ هـبع اُجِل٣بد، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝالإكاه٣خ 

 50-83.، ص . ص 22، ٓغِل94ُغبٓؼخ ثـلاك، اُؼلك 

(،"اكاهح أُؼوكخ ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن الاىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ (2014اُش٤جب٢ٗ، ؽٔيح ًبؿغ ٜٓل١،  .2

رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ شوًخ الارظبلاد أُز٘وِخ ك٢ اُلواد الأٍٝؾ"، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ٓولٓخ ا٠ُ 

 عبٓؼخ اٌُٞكخ. -بكٓغٌِ ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظ

(" كٝه اكاهح أُؼوكخ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ : كهاٍخ ؽبُخ ك٢ ًَ ٖٓ 2114اُؼب٢ٗ، ػ٢ِ كبئن ع٤َٔ ) .3

اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ اُجـبه٣بد ٝاُشوًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜوثبئ٤خ" هٍبُخ ٓبعَز٤و ؽ. ّ ، ٤ًِخ الإكاهح 

 .ٝالاهزظبك، عبٓؼخ ثـلاك، اُؼوام

( اكاهح أُؼوكخ ٝأصوٛب ك٢ الإثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ، كهاٍخ اٍزـلاػ٤خ 2112طلاػ اُل٣ٖ ػٞاك ) اٌُج٢َ٤ ، .4

ٓوبهثخ ُؼ٤٘خ ٖٓ شوًبد اُوـبع اُظ٘بػ٢ أُقزِؾ ، أؿوٝؽخ كًزٞهاٙ كَِلخ ٖٓ اكاهح الأػٔبٍ ، ؿ٤و ٓ٘شٞهح 

 ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك ، اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ .
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Abstract 
 This research amid to measure the impact of organizational flexibility 

(structural flexibility, operational flexibility, and strategic flexibility) in 

achieving organizational prosperity and its dimensions (strategic agility, 

intellectual capital, innovation and sustainable competitive advantage) in a 

number of Iraqi cellular communications companies. The research adopted 

descriptive analytical approach. A sample of (85) persons from the research 

community was selected, which included (Department managers, Directors 

administrative units, Communication engineers), to answer the questionnaire 

prepared for this purpose. And to analyze data and derive results. Statistical 

methods were used that included mean, standard deviation, correlation analysis, 

and simple linear regression analysis. The results of the study showed a 

significant positive correlation between the organizational flexibility and their 

diminutions in organizational prosperity and its diminutions, and the 

relationship of positive effect  between organizational flexibility and its 

diminutions in the organizational prosperity and its dimensions in the 

organizations studied. Based on this results of this research, it can be inferred 

that organizational flexibility contribute to organizational prosperity and 

Reflected in it.  

Keywords: Organizational Flexibility, Organizational Prosperity, Iraqi cellular 

communications Companies. 

 


