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 :انثحث مستخهص
اٌغٛدح ٟ٘ ِفزبػ إٌغبػ فٟ هبٌُ ٠وزّذ ا١ٌَٛ أعبعب هٍٝ إٌّبفغخ  فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد  اٌّز١ّضح راد       

شبٍِخ  فٟ إٌّلّبد ٚ اٌغٛدح اٌوب١ٌخ  ٚرٌه  ِٓ خلاي رـج١ك الاعٍٛة الاداسٞ اٌؾذ٠ش  ٚ٘ٛ اداسح اٌغٛدح اٌ

ِٕٙب اٌّغزشف١بد ٠ٚشًّ ٘زا الاعٍٛة هٍٝ ٚطف رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ  ٚاعشاء اٌزوذ٠لاد اٌزٟ عزغبُ٘ 

فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّئعغبد اٌظؾ١خ هٍٝ اخزلاف أٛاهٙب  ,  ٌزٌه  ٘ذف 

ِغزشفٝ اٌىشؿ ٌٍٛلادح ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌّلاوبد اٌظؾ١خ رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ٘زا اٌجؾش اٌٝ ل١بط 

ِٓ خلاي صلاصخ ِؾبٚس ٟ٘ ِجبدٜء اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ , ِضا٠ب اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚوٛلبد  اٌوبٍِخ ف١ٗ 

رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  وٛٔٗ ِغزشفٝ ِزخظض ثزمذ٠ُ خذِبد إٌغبئ١خ ٚ اٌز١ٌٛذ  ٚؽبطً هٍٝ ٌمت 

 ٌـفً .ِغزشفٝ طذ٠ك ا

الاعب١ٌت    وًّإٌّٙظ اٌٛطفٟ , اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ ٌغشع اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ  رُ اعز ٚلذ رُ الاهزّبد  هٍٝ   

 ,   ( Kolmogorov-Smirnov) (  ٚ اخزجبس    Cronbach Alphaالاؽظبئ١خ  ِٓ ِوبًِ  اٌضجبد   )

  V. 16  SPSSالاعزّبه١خ اٌوٍَٛ فٟ الإؽظبئ١خ ثشٔبِظ اٌؾضِخ وًّاٌزىشاس ٚ إٌغت اٌّئ٠ٛخ   , ٚرُ اعز

فٟ  هٍٝ اٌّلاوبد اٌظؾ١خ  رٛص٠وٙب رُ اعزج١بْ اٌزٟ  اعزّبسح خلاي ِٓاٌزٟ  رُ عّوٙب    ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ

( فشدا 100شٍّذ ع١ّن اٌّلاوبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ )  ِغزشفٝ اٌىشؿ ٌٍٛلادح ,ه١ٕخ اٌجؾش

 .  2018,  ٌٍفزشح ِٓ ؽض٠شاْ  , أة ٚ رّٛص  عٕخ %(  91) ٚوبٔذ ٔغجخ ه١ٕخ  اٌجؾش اٌّشبسوْٛ 

 اُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش : 

 أكٙشد ٚ اٌشبٍِخ، اداسح اٌغٛدح رـج١ك اٌّلاوبد اٌظؾ١خ فٟ ِغزشفٝ اٌىشؿ ٌٍٛلادح ٠ذسوْٛ أ١ّ٘خ أْ - 

ا٠ب رـج١ك اداسح اٌّؾبٚس اٌضلاصخ ) اٌّجبدئ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ , ِض  ٌغ١ّن الإدسان ِٓ هبٌٟ ِٜٛغز إٌزبئظ

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ِٚوٛلبد رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ .

رغٍغً اٌّؾبٚس اٌضلاصخ ؽغت ِغزٜٛ ادسان ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ الاهٍٝ ٌلادٔٝ ) ِؾٛس اٌّجبدٜء اٚلا صُ ِؾٛس  -

 اٌّضا٠ب ٚ اخ١شا ِؾٛس ِوٛلبد رـج١ك اداسح  اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

د اٌذ٠ّغشاف١خ ٌو١ٕخ اٌجؾش) اٌوّش , اٌغٕظ  اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ ٚ عٕٛاد ٚعٛد هلالٗ  اسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شا -

 اٌشبٍِخ.  اٌغٛدح اداسح ٌلأ١ّ٘خ رـج١ك ادساوُٙ اٌخجشح(   ٚ

 .ِغزشفٝ اٌىشؿ  ٌٍٛلادح , اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ , اٌّلاوبد اٌظؾ١خ   المصطهحاخ انزئٍسح نهثحث/
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 :مقذمح
خذِبد اٌشهب٠خ  اٌظؾ١خ  فٟ اٌّئعغبد اٌظؾ١خ  خ فٟ ِغبي  رمذ٠ُ اْ رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِ

٘ٛ ٘ذف هبٌّٟ ٠زغن ٔـبق رـج١مٗ هبِب ثوذ هبَ ٌزٌه فبٌغٛدح رٛػن فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ػّٓ ا٠ٌٛٚبد  رمذ٠ُ 

ُ اٌشهب٠خ اٌظؾ١خ ثىبفخ أٛاهٙب لأٙب راد رؤص١ش ِجبشش هٍٝ ؽ١بح ٚطؾخ اٌّٛاؿ١ٕٓ ٟٚ٘ ِفزبػ إٌغبػ فٟ هبٌ

٠وزّذ ا١ٌَٛ أعبعب هٍٝ إٌّبفغخ, ٚلذ رُ اهزّبد هٕبطش اداسح  اٌغٛدح  وّو١بس أعبعٟ ٌٍّفبػٍخ ث١ٓ 

ِٓ ٕ٘ب عبءد ا١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ٌم١بط رـج١ك اداسح اٌغٛد اٌشبٍِخ فٟ ِغزشفٝ اٌىشؿ  اٌّئعغبد اٌظؾ١خ ,

سئ١غخ لاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٟٚ٘  اٌّلاوبد اٌظؾ١خ اٌوبٍِخ ف١ٗ ِٓ خلاي صلاصخ ِؾبٚس ٌٍٛلادح ِٓ ٚعٙخ ٔلش

) اٌّجبدٜء , اٌّضا٠ب ٚاٌّوٛلبد ( ٚثبٌزبٌٟ اعشاء اٌزوذ٠لاد اٌزٟ عزغبُ٘ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍخذِخ 

 اٌظؾ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ .  

عٟ " ٘ٛ رٌه إٌشبؽ اٌومٍٟ اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠ّىٕٕب اٌزوشف هٍٝ ِٛػٛهبد اٌوبٌُ اٌخبساْ الادسان  

٠ٚخزٍف إٌبط فٟ أدساوُٙ ٌٍشئ اٌٛاؽذ أخزلافبً وج١شاً ٚرٌه ٌّب ث١ُٕٙ ِٓ فٛاسق فٟ اٌغٓ , اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ , 

 .عٕٛاد اٌخجشح اٚ اٌوًّ  ,اٌضمبفخ ٚاٌّوزمذاد  

 اٌفظً الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚ دساعبد عبثمخ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش  :اٌّجؾش الاٚي  

 أولا: مشكهح انثحث 
ذ١ِخ ٚ ي أ١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ غ١ش ٚاػؾخ فٟ وض١ش ِٓ اٌّئعغبد الإٔزبع١خ ٚ ثبٌزاد اٌخلا رضا      

اٌغٛدح  اٌّز١ّضح  راد فٟ رمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ  اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ اٌزٟ رٙذف اٌٝخبطخ اٌّئعغبد اٌظؾ١خ ٚ

ٜ رـج١ك ِغزشفٝ اٌىشؿ فبْ ِشىٍخ  اٌجؾش رزّضً ثبٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزٟ ٠ـشؽٙب اٌجبؽضبْ ٟ٘ ِذ .ٌٍّشػٝ

 ٌٍٛلادح لاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚفك ٚعٙخ ٔلش اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٠ّٚىٓ ؿشػ ِشىٍخ اٌجؾش اٌشئ١غخ ٟ٘ :

اٌشبٍِخ فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ ٟٚ٘ ) ِجبدئ  اٌغٛدح ادسان اٌّلاوبد اٌظؾ١خ لأُ٘ ِؾبٚس اداسح ِذٜ ِب - 1

 سح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ ِوٛلبد رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ(.رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ, ِضا٠ب رـج١ك ادا

ِب ِذٜ ٚعٛد فشٚق ِو٠ٕٛخ ٌذٜ ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ ٔؾٛ ادسان ا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح  -2

 اٌشبٍِخ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ) اٌغٕظ , اٌوّش , اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ  ٚ عٕٛاد اٌخجشح (

 ثانٍا : اهذاف انثحث 
 ١ٍؾ اٌؼٛء هٍٝ اُ٘ ِؾبٚس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ .رغ -1

 ل١بط  ِذٜ ادسان اٌّٙٓ اٌظؾ١خ لاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ . -2

 رؾذ٠ذ ِؾبٚس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ؽغت ا١ّ٘زٙب ٌو١ٕخ اٌجؾش.    -3

 اِىب١ٔخ رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٌزـ٠ٛش عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ   -4

 انثحث  ثانثا : أهمٍح
اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغزشفٝ  أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ل١بط ِذٜ ادسان ه١ٕخ اٌجؾش ٌّؾبٚس رٕجن      

اٌّجؾٛصخ ثّغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ ٚ٘ٛ الاعبط اٌزٞ ٠ؼّٓ رؾم١ك اطلاػ فٟ ٚالن 

 اٌّغزشف١بد اٌزٟ رٙزُ ثزٌه ٌزٌه فبْ ا١ّ٘خ اٌجؾش ٟ٘ : 

ن اٌّلاوبد اٌظؾ١خ لا١ّ٘خ رـج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚلاع١ّب فٟ كً ص٠بدح ؽذح اٌزٕبفظ وخـٛح ص٠بدح ادسا 

ٌزوض٠ض رٛعٙبد ِغزشفٝ اٌىشؿ ٌٍٛلادح فٟ رمذ٠ُ خذِبد هلاع١خ ثّب ٠زلائُ ٚ اؽز١بعبد ٚ رٛلوبد اٌّشػٝ ٚ 

 ِٕبفغخ اٌّئعغبد اٌظؾ١خ الاخشٜ . 

 راتعا : منهج انثحث 
الاؽظبئٟ اٌٛطفٟ ) ٚلذ اشزًّ إٌّٙظ اٌٛطفٟ هٍٝ اؽزغبة اٌزىشاساد ٚ  رُ لاهزّبد هٍٝ إٌّٙظ

إٌغت اٌّئ٠ٛخ , اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٚ الأؾشاف اٌّو١بسٞ( اِب إٌّٙظ الاخش ٘ٛ إٌّٙظ الاعزمشائٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ ) رؾٍجً اٌزجب٠ٓ الاؽبدٞ ,  ِشثن وبٞ ٠ٙذف اٌٝ ٚطف ِغزّن ٚ ه١ٕخ اٌجؾش ٚ لاخزجبس فشػ١بد 
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( ِٓ 3( ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ الً ِٓ )5( ِٓ )3جؾش ؽ١ش رُ الاهزّبد هٍٝ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّم١بط ٚ٘ٛ )اٌ

 ( فٟٙ رم١١ّبد ا٠غبث١خ    .                   5( ِٓ )3( فٙزا ٠ذي اٚ ٠وٕٟ اْ اٌزم١١ّبد عٍج١خ   ٚ ارا  ل١ّخ اوجش ِٓ )5)

 انثحث  : خامسا : فزضٍاخ
 ِشىٍخ اٌجؾش فمذ رّذ ط١بغخ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ : ٌغشع الاعبثخ  هٓ اعئٍخ  

: هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسان ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّغزشفٝ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ

, ِضا٠ب  رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌّجؾٛصخ لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌّزّضٍخ فٟ اٌّؾبٚس ) ِجبدئ

  . p< 0.05)هٕذ ِغزٜٛ ( رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌّوٛلبد  ح اٌشبٍِخرـج١ك اداسح اٌغٛد

:  هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسن ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّغزشفٝ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

ْ اٌٛك١فٟ ٚ اٌّجؾٛصخ لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ روضٜ  ٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ )اٌغٕظ , اٌوّش, اٌوٕٛا

 عٕٛاد اٌخجشح ( ٚ رٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ٟ٘ : 

اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ : هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسن ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّغزشفٝ  -1

 .p< 0.05)هٕذ ِغزٜٛ اٌّجؾٛصخ لأ١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ روضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ 

اٌضب١ٔخ : هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسن ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّغزشفٝ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ  -2

 p< 0.05)هٕذ ِغزٜٛ اٌّجؾٛصخ لأ١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ روضٜ ٌّزغ١ش اٌوّش 

اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ : هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسن ه١ٕخ اٌجؾٛس فٟ اٌّغزشفٝ  -3

 .p< 0.05)هٕذ ِغزٜٛ صخ لأ١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ روضٜ ٌّزغ١ش اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ اٌّجؾٛ

اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌشاثوخ  : هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسن ه١ٕخ اٌجؾٛس فٟ اٌّغزشفٝ -4

 .p< 0.05)ٜ هٕذ ِغزٛاٌّجؾٛصخ لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ روضٜ ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح 

: هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ) اٌغٕظ , اٌوّش  اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ اٌشئ١غخ

,اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ ٚ عٕٛاد اٌخجشح ثبٌوًّ( ٚ ادسان أ١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ِٚٓ ٘زا رٕجضك ِٕٙب  

 اٌفشػ١بد  اٌفشه١خ ٟ٘ : 

هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌغٕظ  ٚ ادسان ا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح هذَ ٚعٛد ٌٝ  : اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٚ -1

 .p< 0.05)هٕذ ِغزٜٛ  اٌشبٍِخ

اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٟٔ  : هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌوّش  ٚ ادسان ا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح  -2

 .p< 0.05)هٕذ ِغزٜٛ  اٌشبٍِخ

ٌضخ  : هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ  ٚ ادسان أ١ّ٘خ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب -3

 .p< 0.05)هٕذ ِغزٜٛ  ادساح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌشاثوخ  : هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عٕٛاد اٌخجشح  ٚ ادسان أ١ّ٘خ اداسح  -4

 .p< 0.05)هٕذ ِغزٜٛ  اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 رُ الاهزّبد هٍٝ : ا : اسهىب جمع انثٍاناخ و تحهٍههاسادس

اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ : اٌّظبدس اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛم اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٚ اٌذساعبد اٌزٟ ٌٙب هلالخ  -1

 ثّٛػٛم اٌجؾش .

اٌّظبدس الا١ٌٚخ :  اعزّبسح الاعزجبٔخ ؽ١ش رُ عّن اٌّوٍِٛبد ِٓ ه١ٕخ اٌجؾش   ٚرزىْٛ ِٓ عضئ١ٓ  -2

 ئ١غ١خ ّ٘ب : س

 اٌغضء الاٚي : ٠ؼُ  اٌج١بٔبد  اٌذ٠ّغشاف١خ ) اٌوّش ,اٌغٕظ , اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ ٚ عٕٛاد اٌخجشح (   -1

( هجبسح ٚصهذ 19اٌغضء اٌضبٟٔ : ٠زؼّٓ اٌوجبساد هٓ اٌّؾبٚس اٌضلاصخ لاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ٚزىْٛ ِٓ ) -2

( , ِضا٠ب رـج١ك 6-1اٌشبٍِخ ِّضٍخ  ثبٌفمشاد ِٓ ) اٌغٛدح حاداس ٘زٖ اٌوجبساد هٍٝ اٌّؾبٚس اٌضلاصخ ٟٚ٘ ِجبدئ

( ٚ أخ١شا ِوٛلبد رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ِّضٍخ ثبٌفمشاد 13-7اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ِّضٍخ ثبٌفمشاد ) 

 وّبي( ٌٚغشع ث١بْ ا١ّ٘خ وً فمشح ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ  ؽغت اعبثخ ه١ٕخ اٌجؾش  فمذ رُ اعز 19 -14) 

 غ١ش ِٛافك، غ١ش ِؾب٠ذ، ِٛافك، ثشذح، )ِٛافك اٌخّظ الأثوبد رٚ اٌّزذسط (    Likertط  ١ٌىشد )  ِم١ب

روـٝ  عذا ِٛافك الإعبثخ اخز١بس ٚلذ اهزّذ .ٌو١ٕخ اٌجؾش ثبٌٕغجخ ِزغ١ش وً أ١ّ٘خ دسعخ ثشذح ( ٌم١بط ِٛافك
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( 1) ثشذح   ِٛافك ٚغ١ش ( 2)  ك ِٛاف ٚغ١ش (دسعبد،  3ِؾب٠ذ ) ٚاخز١بس دسعبد (4, ِٛافك ) دسعبد (5  )

  ) 12-10:  2013)هجذ اٌؾ١ّذ ,

  ساتعا : حذود انثحث :
 اٌؾذٚد اٌّٛػٛه١خ : الزظش هٍٝ اٌجؾش هٍٝ ِٛػٛم  اُ٘ ِؾبٚس ِفَٙٛ  اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ . -1

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : ِغزشفٝ اٌىشؿ ٌٍٛلادح . -2

 . 2018اة عٕخ  اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ :  خلاي ؽض٠شاْ , رّٛص ٚ -3

 ( فشدا .91اٌؾذٚد اٌجشش٠خ : اٌّلاوبد اٌظؾ١خ فٟ ِغزشفٝ اٌىشؿ ٌٍٛلادح  ؽ١ش ثٍغ هذد ه١ٕخ اٌجؾش ) -4

 (  ٠ٛػؼ رفظ١لاد اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌخبطخ ثّؾبٚس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  1عذٚي ) 

 اٌّظذس هذد اٌوجبساد اٌّؾبٚس د 

  6 اٌشبٍِخ   اٌغٛدح اداسح ِجبدئ 1

 7 ِضا٠ب رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 2 ( 2009)وؾ١ٍخ ، 

 6 ِوٛلبد رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 3

 19 اٌّغّٛم اٌىٍٟ ٌٍوجبساد  

 

 دراساخ ساتقح /المثحث انثانً 
 اولا: انذراساخ انعزتٍح 

 اٌذ٠ٛا١ٔخ فِٝغزش فٟ اٌظؾ١خ اٌخذِبد عٛدح ثوٕٛاْ) رم١١ُ   2009 ) أخش٠ٓ ، ٚ هجٛد دساعخ ) -1

 اٌذ٠ٛا١ٔخ اٌزو١ٍّٟ ِغزشفٝ فٟ اٌظؾ١خ اٌخذِبد ٚالن هٍٝ اٌٛلٛف اٌٝ اٌذساعخ  ٘زٖ اٌزو١ٍّٟ( ٘ذفذ

 اعزّبسح اٌجبؽضْٛ وًّاعز ٚلذ . ع١ذح طؾ١خ خذِخ رمذ٠ُ دْٚ رؾٛي اٌزٟ ٚ اٌوشال١ً  اٌّوٛلبد ِٚوشفخ

 اٌخذِبد ِغز٠ٛبد رذٟٔ اٌٝ ساعخ  اٌذٚرٛطٍذ  ٚاٌّشػٝ اٌظؾ١خ اٌّٙٓ ٚرٚٞ الاؿجبء هٍٝ ٚصهذ اعزج١بْ

 ِشاعوخ اٌٝ اٌّشػٝ الجبي ِذٜ ٠فغش الاِش اٌزٞ ٚوٙشثبء ٚٔلبفخ ٚدٚاء غزاء ِٓ ٌٍّشػٝ اٌّمذِخ

 .الا١ٍ٘خ اٌّغزشف١بد

دساعخ ؽبٌخ ِغزشفٝ داس  ( ثوٕٛاْ)ِغز٠ٛبد اداسح اٌغٛدح فٟ إٌّلّبد اٌخذ١ِخ2010دساعخ )أٌشّشٞ  ، -2

شح ِذ٠ٕخ اٌـت اٌوشال١خ(.٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رظ١ُّ ِغز٠ٛبد ٚلبئّخ فؾض إٌؼظ اٌزّش٠غ اٌخبص, دائ

لإداسح اٌغٛدح فٟ إٌّلّبد اٌخذ١ِخ اٌظؾ١خ، ٚرُ اخز١بس ِغزشفٝ داس اٌزّش٠غ اٌخبص / دائشح ِذ٠ٕخ اٌـت 

ثزٌه رمن ٟ٘ (155.2)وو١ٕخ لأعشاء اٌغبٔت اٌزـج١مٟ. ٚرٛطٍذ اٌٝ اْ ِغزٜٛ ٔؼظ اداسح اٌغٛدح ثٍغ ِوذٌٗ 

فٟ ثذا٠خ ِغزٜٛ إٌؼظ اٌضبٟٔ )الإداسح اٌزٕل١ّ١خ( ِّب ٠ذي هٍٝ أْ اداسح اٌّغزشفٝ رٕفز اٌوذ٠ذ ِٓ ه١ٍّبد 

اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ٚثوغ ٔشبؿبد اٌو١ٍّبد فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد، ٌزٌه هٍٝ الإداسح اٌو١ٍب ٌٍّغزشفٝ أْ رغوٝ 

ٌزظً اٌٝ اٌّغزٜٛ  ISO 2008:9001ح اٌغٛدح عب٘ذح ٌٍششٚم ثزـج١ك ػّبْ اٌغٛدح أٚ رـج١ك ٔلبَ اداس

اٌضبٌش ِٓ إٌؼظ ٚاٌزٞ ٠وذ اٌّغزٜٛ اٌّشغٛة، لأْ اٌٛطٛي ٌٙزا اٌّغزٜٛ ٠ّضً رـج١ك ٔلبَ اداسح اٌغٛدح 

ٌٚىٟ ٠زُ ِٛاطٍخ رؾم١ك ؽبٌخ إٌؼظ اٌوب١ٌخ ٠غت رؾغ١ٓ رـج١ك إٌلبَ ِٓ خلاي اٌّغزٜٛ اٌشاثن )اداسح 

 . (بِظ )اداسح اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشرؾغ١ٓ اٌغٛدح( ٚاٌّغزٜٛ اٌخ

   2010 )  ٚأخش٠ٓ، اٌـ٠ًٛ (دساعخ -3

 فٟ ِٓ اٌّغزشف١بد ِغّٛهخ فٟ اٌظؾ١خ اٌخذِبد عٛدح أثوبد ألبِخ أِىب١ٔخ رؾذ٠ذ اٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ

 خلاي ،ِٓ البِزٙب اعً ِٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ عٛدح لاثوبد اعزغبثخ الاوضش اٌّغزشفٝ ٚرؾذ٠ذ ١ٕٜٔٛ ِؾبفلخ

 اٌظؾ١خ اٌخذِبد عٛدح اثوبد فٟ رجب٠ٕب ٕ٘بن اْ اٌذساعخ اٌٝ ٚرٛطٍذ اٌغشع ٌٙزا طّّذ اعزج١بْ زّبسحاع

 الاص١ش اثٓ ِغزشفٝ عبءد صُ ألاٌٚٝ ثبٌّشرجخ ع١ٕب اثٓ عبءد ِغزشفٝ ؽ١ش اٌجؾش ل١ذ اٌّغزشف١بد ث١ٓ

 الاخ١شح . ثبٌّشرجخ اٌزو١ٍّٟ اٌخٕغبء ٚعبءد ِغزشفٝ اٌضب١ٔخ ثبٌّشرجخ

( )ثوٕٛاْ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّغزشف١بد  2001دساعخ )هجذ اٌؾ١ٍُ ٚاٌشٍجٟ،  -4

اٌؾى١ِٛخ الأسد١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔلش الأؿجبء اٌوب١ٍِٓ ثٙب(, ٚ٘ذفذ اٌذساعخ  اٌٝ ِوشفخ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌظؾ١خ 

اد اٌو١ٕخ ؽٛي ع١ّن ِغبلاد فٟ اٌمـبم اٌظؾٟ فٟ الأسدْ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِذٜ اٌّٛافمخ اٌوبِخ لأفش

5  
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اٌذساعخ وبًْ     ِزٛعـب  ,ؽٛي ِٛلن اٌّغزشفٝ ٚرغ١ٙضارٗ ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌوبٍِخ ٚاٌزغ١ٙضاد اٌـج١خ 

ٚاٌخذِبد اٌّخجش٠خ ٚوفب٠خ الأدٚاد ٚالإعشاءاد الإداس٠خ اٌشٚر١ٕ١خ  , وّب ث١ٕذ  اٌذساعخ  ا٠ؼب ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ  

ٚإٌٝ  ٔبؽ١خ ِٓ اٌّغزشفٝ ٚؽغُ ِٛلن اٌٝ ٚاٌزٟ روضٜ اٌّغزشف١بد فٟ  ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ

 .أخشٜ عٙخ ِٓ غ١ش رخظظٟ أَ ٚرخظظ١بً رو١ٍّٟ، غ١ش أَ رو١ّ١ٍبً وٛٔٗ

(  ثوٕٛاْ) ل١بط أثوبد عٛدح اٌخذِبد اٌـج١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ  2012دساعخ )ر٠بة، -5

(. ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط أثوبد عٛدح اٌخذِبد اٌـج١خ فٟ الأسد١ٔخ ِٓ ِٕلٛس اٌّشػٝ ٚاٌّٛكف١ٓ

ِغزشفٝ. ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٠زٛفش ف١ٙب رـج١ك أثوبد  ) 30اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ )

ٚوبْ رم١١ُ اٌّشػٝ ٌلأثوبد ٔفغٙب ِزمبسة ٌُٚ  .اٌخذِخ اٌـج١خ ِب هذا ثوذ الاعزغبثخ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌوب١ٍِٓ

  .ق فٟ رم١١ّٙب ُِٕٙرلٙش أٞ فشٚ

( ثوٕٛاْ) أثوبد عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌّغزف١ذ٠ٓ (.دساعخ  2013دساعخ )عٍـبْ، -6 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِوشفخ ٚرم١١ُ ِغزٜٛ  .(رـج١م١خ فٟ ِغّٛهخ ِٓ اٌّغزشف١بد الأ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفلخ اٌجظشح

ظ اثوبد ٟ٘ اٌٍّّٛع١خ ٚالاهزّبد٠خ ٚالاعزغبثخ اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد الأ١ٍ٘خ ِٓ خلاي ل١بط خّ

ٚالأِبْ ٚاٌزوبؿف(. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ رٛفش أثوبد عٛدح اٌخذِخ فٟ ثوغ اٌّغزشف١بد. ٚث١ٕذ وزٌه ٚعٛد 

 فشٚلبد اؽظبئ١خ فٟ ِغبي عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ث١ٓ اٌّغزشف١بد الأ١ٍ٘خ .

 :ثانٍا :انذراساخ الأجنثٍح
 

  (Quader,2009 )هٕٛاْ اٌذساعخ  -1

(Manger and patient perceptions of a Quality  Outpatient service: Measuring the 

Gap )  

 )ادسان  اٌّش٠غ ٌغٛدح اٌخذِبد فٟ اٌو١بداد اٌغٛدح: ل١بط اٌفغٛح(

 ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط اٌفغٛح ث١ٓ رٛلوبد اٌّشػٝ ٚ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ  اٚ       

ٌزوشف هٍٝ ادسان اٌّشػٝ ٌّغز٠ٛبد رـج١ك أثوبد عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ اٌو١بداد اٌخبسع١خ. ٚرٛطٍذ ا

اٌذساعخ اٌٝ اسرفبم رم١١ُ اٌّشػٝ ٌّغز٠ٛبد رـج١ك أثوبد عٛدح اٌخذِخ ف١ٙب، ٚاسرفبم ِوذلاد اٌشػب ٌذ٠ُٙ 

٘زٖ إٌز١غخ ثّضبثخ ٔز١غخ ا٠غبث١خ هٍٝ ٌُ رىٓ ٕ٘بن فغٛح ِؾذدح فٟ أثوبد اٌزوبؿف ٚاٌزؤو١ذ. ٚاهزجشد هٕٙب ٚ

 اٌشغُ ِٓ أٔٙب رٕبلؼذ ِن دساعبد اٌشهب٠خ اٌظؾ١خ اٌغبثمخ اٌزٟ لبعذ ٔفظ اٌفغٛح.

 ( Zarei & et al,2010 هٕٛاْ اٌذساعخ ) -2  

 (Service Quality of private hospitals; The Iranian patient perspective) 

 طخ ؛ ٚعٙخ ٔلش اٌّش٠غ الإ٠شأٟ()عٛدح اٌخذِخ ٌٍّغزشف١بد اٌخب

اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ رؾذ٠ذ الأثوبد اٌّخزٍفخ ٌغٛدح اٌخذِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ فٟ ا٠شاْ        

فٟ ؿٙشاْ  رىٛٔذ ه١ٕخ  2010ٚرم١١ُ عٛدح اٌخذِخ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌّشػٝ. ٌٍفزشح ث١ٓ أوزٛثش ٚٔٛفّجش 

الاعزج١بْ ٌغّن اٌج١بٔبد  وًِّغزشف١بد هبِخ . ٚ اعز 8ائ١بً ِٓ ِش٠ؼبً رُ اخز١بسُ٘ هشٛ 983اٌذساعخ ِٓ 

ثٕذًا فٟ أثوبد عٛدح اٌخذِخ.اُ٘ إٌزبئظ  وبْ اٌّزٛعؾ اٌوبَ ٌزٛلوبد اٌّشػٝ ٚرظٛسُ٘ ٘ٛ  ٠21زىْٛ ِٓ 

4.91 (SD = 0.2 ٚ )4.02 (SD = 0.6 هٍٝ اٌزٛاٌٟ. أهٍٝ اٌزٛلن ٚالإدسان اٌّشرجؾ ثبٌجوذ اٌٍّّٛط ، )

(. P <0.001زٛلوبد ٚالإدسان اٌّشرجؾ ثجوذ اٌزوبؿف. وبٔذ الاخزلافبد ث١ٓ اٌزظٛس ٚاٌزٛلوبد وج١شح )ٚألً اٌ

وبْ ٕ٘بن فشق وج١ش ث١ٓ دسعبد اٌزٛلوبد هٍٝ أعبط إٌٛم ، ِٚغزٜٛ اٌزو١ٍُ ، ٚالاعزشفبء اٌغبثك فٟ ٔفظ 

خ اٌزؤ١ٕ١ِخ ، ِٚزٛعؾ ِذح اٌّغزشفٝ. أ٠ؼب ، وبْ ٕ٘بن فشق وج١ش ث١ٓ دسعبد اٌزظٛس هٍٝ أعبط اٌزغـ١

الإلبِخ ، ٚ أٚػؾذ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ اٌٝ أ١ّ٘خ أشبء هلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّشػٝ ٚاٌّّبسع١ٓ 

/ اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌّغزشفٝ ٚاٌؾبعخ اٌٝ أْ ٠ىْٛ ِٛكفٛ اٌّغزشفٝ ِغزغ١ج١ٓ ِٚٛصٛل١ٓ ِٚزوبؿف١ٓ هٕذ 

 اٌزوبًِ ِن اٌّشػٝ.
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  (Desai,2011 )هٕٛاْ اٌذساعخ -3

 (Patient Satisfaction and service Quality Dimensions)   

 )سػب اٌّشػٝ ٚأثوبد عٛدح اٌخذِخ(

أطجؾذ ِّٙخ ل١بط رٛلوبد سػب اٌّشػٝ ٚ البسثُٙ اٌّشافم١ٓ ٌُٙ ٌّشاعوخ , رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ       

. شٍّذ اٌذساعخ Kolhapurفٟ خّغخ ِغزشف١بد فٟ ِذ٠ٕخ  SERVQUALاٌجؾض١خ ٌزـج١ك أداح اٌم١بط 

لأثوبد عٛدح اٌخذِخ  ٚرُ اخز١بس ه١ٕخ ِٓ اٌّشػٝ اٌّشاعو١ٓ ٌٍّغزشف١بد ٚ  SERVQUALاهزّبد أداح 

اهزّبد الاعزجبٔخ ٌغّن اٌج١بٔبد ٚ اٌزٟ رّضً اسائُٙ ؽٛي أثوبد عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌُٙ . وبْ إٌـبق 

دٚسًا رشخ١ظ١ًب فٟ رم١١ُ عٛدح  ٠SERVQUALخ . ٌوجذ أداح اٌغغشافٟ ٌٍذساعخ فٟ ِذ٠ٕخ وٌٛٙبثٛس إٌٙذ

اٌخذِخ ِٚشالجزٙب فٟ اٌّغزشف١بد. ٚلذ ِىٕذ ِٓ رؾذ٠ذ اٌّىبْ اٌزٞ ٠ٍضَ اٌزؾغ١ٕبد ِٓ ِٕلٛس اٌّشػٝ. 

ٌم١بط اٌفغٛاد ث١ٓ الإدسان ، ٚاٌخذِخ اٌّمذِخ ٚاٌزٛلوبد  SERVQUALٌٚىٓ ثّب أٔٗ ٠ّىٓ اعزخذاَ أداح 

 .رم٠ُٛ اٌّشػٝ ٌزـج١ك أثوبد اٌغٛدح ف١ٙب ٚرٛطٍذ اٌٝ رذٟٔ

 

ٔلاؽق ِّب عجك ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ  اٌزٟ أعش٠ذ فٟ اٌغٛداْ , ا٠شاْ , الاسدْ  , إٌٙذ ٚ اٌزٟ اعش٠ذ      

 ؼّٕذفٟ ِغزشف١بد اٌوشاق ِٕٙب  ) ِغزشفٝ اٌذ٠ٛا١ٔخ , اٌجظشح , ١ٕٜٔٛ ٚ ِذ٠ٕخ اٌـت (  اهلاٖ ٌمذ ر

رـج١ك اثوبد عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٓ خلاي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ٚألشد وٍٙب هٍٝ ِٛػٛهب ِّٙب ٘ٛ ا١ّ٘خ 

أ١ّ٘خ رـج١مٙب ٚالا٘زّبَ ثٙب ثغشع رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٌٍّشػٝ ٌزؾم١ك أهٍٝ ِوذلاد اٌشػب ٌذ٠ُٙ 

ٔلش اٌّلاوبد ٠ٚؾبٚي ٘زا اٌجؾش ٌم١بط رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِغزشفٝ اٌىشؿ ٌٍٛلادح ِٓ ٚعٙخ 

 اٌظؾ١خ . 

 انفصم انثانً / الإطار اننظزي نهثحث
 الجانة اننظزي: 

  :انصحٍح  الخذماخ جىدج مفهىواولا : 

 اٌظؾ١خ، اٌّئعغخ  ِٓ اٌفشد ِٛلن ؽغت ٚرٌه آخش، اٌٝ فشد ِٓ اٌظؾ١خ اٌخذِبد عٛدح ٠خزٍف ِفَٙٛ      

 رؾم١ك ثٙذف اٌظؾ١خ، اٌشهب٠خ رمذ٠ُ هٕذ اٌظؾ١خ اٌغٛدح ثّوب١٠ش الاٌزضاَ روٕٟ اٌخذِخ ِمذَ ٌذٜ فبٌغٛدح

  .ٔفغٗ ٘ٛ ٠مجٍٙب اٌزٟ اٌشهب٠خ دسعخ أٔٙب اِب ؽغت ِفَٙٛ اٌّش٠غ  .اٌّشعٛح إٌزبئظ

اٌظؾ١خ  فبْ  اٌّئعغخ  ِٓ اٌفشد ِٛلن اٌظؾ١خ ؽغت اٌخذِبد عٛدح ِٓ عٙخ اخشٜ ٠خزٍف ِفَٙٛ     

 .ً الأل ٚثبٌزىٍفخ اٌّشػٝ سػب ِٓ ِشرفن ِغزٜٛ ٝاٌ اٌٛطٛي ٟ٘ اٌظؾ١خ اٌّئعغخ اداسح ٌذٜ اٌغٛدح

 فٟ اٌّغزّن أفشاد طؾخ رؾغ١ٓ هٓ هجبسح ٟ٘ اٌظؾ١خ اٌغ١بعبد طبٔوٛ ٌذٜ ( اِب 21:  2016’ )٠ؾ١ٝ  

 اٌظؾ١خ، اٌّئعغبد فٟ ٚاٌخبص  ٌٍغٛدح اٌّزبؽخ ،  ٌزٌه ١ٌظ ِٓ اٌغًٙ  اْ ٔؼن روش٠ف اٌّٛاسد ػٛء

 رٛلوبرُٙ ثبخزلاف الأفشاد ؽٌٛٗ ٠ٚخزٍف ثبٌّش٠غ، خبص شخظٟ مِٛػٛ أٔٙب ٚ اٌظؾخ، ٌـج١وخ ٚرٌه

 اٌشخظ١خ  ٚرمذ٠شارُٙ

 (88 -86:  2009’) وؾ١ٍٗ 

(  اْ رم١١ُ عٛدح اٌخذِخ ٠ّىٓ اْ ٠ؾذد هٍٝ  اعبط ِغزٜٛ اٌّلٙش   45:  2000’هشف ) الاؽّذٞ 

١خ غشفخ اٌـٛاسٜء فٟ اٌوبَ ٌٍّٕشبح اٌظؾ١خ  ٚهٍٝ عج١ً اٌّضبي لذ ٠شٜ ثوغ اٌّشػٝ وفبءح ٚ فوبٌ

اٌّغزشفٝ رّضً ِو١بسا ؽ٠ٛ١ب ٚ ِّٙب ٌزم١١ُ اداء عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚوزٌه رٛافش إٌلبفخ داخً اٌّغزشفٝ ٚ 

رٛافش الاعٙضح اٌـج١خ ٚ اٌؾفبف هٍٝ خظٛط١خ اٌّش٠غ ٚ اعشاسٖ ٚ ِذٜ رٛافش ٔلبَ اٌٟ ِزـٛس ٌٍّٛاه١ذ 

 ؾذ٠ذ ٚرم١١ُ عٛدح اٌّلٙش اٌخبسعٟ ٌٍّغزشفٝ لا٠زغضاء ِٓ ه١ٍّخ ر ع١ّوٙب اٌزٟ روذ عضءا 

( اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ أٙب ه١ٍّخ الاداسح اٌزٟ رزىبًِ فٟ داخٍٙب  23:  ٠ٚ1994وشفٙب )إٌّبط١ش ,      

ٔشبؿبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌغٛدح اهّبي إٌّلّخ ع١ّوٙب فٟ ٔلبَ اداسح شبًِ , ٠ٚوزّذ هٍٝ اٌمذساد 

ٚ اٌوب١ٍِٓ ثٙذف رؾم١ك رٛلوبد اٌو١ًّ ٚ سػبٖ ثشىً طؾ١ؼ , ٠خٍٛ ِٓ اٌو١ٛة اٌّشزشوخ ٌىً ِٓ الاداسح 

الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ ٚ الاداس٠خ ٚ اٌزم١ٕخ ٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ ٠زُ رٛف١ٙب ٌٍّٕلّخ  وّبيِٚٓ اٚي ِشح ثبعز

ح اٌشبٍِخ ٟ٘ ( الاداسح اٌغٛد14: 2003فٟ كً ِٕٙبط ِٕلُ ٠شوض هٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش . ٚهشف ) اٌجىشٞ , 
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( ثبٔٙب ِٕٙظ ٚ ِلٙش ِٓ  30: 2005لذسح إٌّزظ اٚ اٌخذِخ هٍٝ اٌٛفبء ثزٛلوبد اٌّغزٍٙه .  اِب) اٌشّشٞ , 

ِلب٘ش اٌوًّ الاداسٞ اٌزوبٟٚٔ اٌغّبهٟ اعبعٗ اٌشغجخ ٚ اٌّّبسعخ ٚ الاٌزضاَ ٚ اٌغٍٛن اٌّز١ّض اٌمبئُ هٍٝ 

ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٚ اٌّشبسوخ اٌغّبه١خ ِٓ اعً اٌزؾغ١ٓ اٌّوشفخ ٚ اٌخجشح ٚ اٌّٙبسح اٌّـٍٛثخ ٚ اٌوًّ 

اٌّغزّش ٚ اٌزـ٠ٛش اٌّغزّش ٌج١ئخ اٌوًّ ٚ اٌجؾش هٓ ٚعبئً ٚ ؿشق اٌوًّ اٌفوبي ٚ اٌزٛك١ف الاِضً ٌٍّٛاسد 

 اٌّزبؽخ  ٌشفن ِغزٜٛ الاداء ٚ عٛدح اٌخذِبد ٠شىً طؾ١ؼ ٚ ثبلً اٌزىب١ٌف ٌزؾم١ك سػب اٌّغزف١ذ .

ٖ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضبْ اْ ٠وشفب اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ هٍٝ أٙب  ٔلبَ اداسٞ ؽذ٠ش ٠ٙذف اٌٝ  ِّٚب عبء اهلا

رغ١١ش عٍٛو١بد اٌوب١ٍِٓ ثبٌّٕلّخ ٌٍوًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٌلاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ ؿبلبرُٙ ٚ خجشارُٙ  ٚ 

ٚ ِٕبفغخ إٌّلّبد   اعزضّبس٘ب ٌزمذ٠ُ خذِخ اٚ عٍوخ  ثبلً اٌزىب١ٌف ٚ ثغٛدح هب١ٌخ ٌىغت سػب اٌّغزف١ذ

 الاخشٜ . 

  :ثانٍا : أهذاف ومزاٌا تطثٍق إدارج الجىدج انشامهح
ٌمذ اطجؾذ  اٌغٛدح ِٓ اٌوٕبطش اٌٙبِخ ٚ اٌؼشٚس٠خ فٟ ػٛء إٌّبفغخ اٌوب١ٌّخ  ٚ ِٕٙب رم١ٍض        

 -86:  2010ٛد , اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي رىض١ف اٌغٙٛد الأغب١ٔخ فٟ رم١ًٍ الاخـبء ٚ اٌوـلاد ٚ اٌزٛلوبد  ) ؽّ

(  ِٓ اُ٘ ِضا٠ب اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٟ٘ روض٠ض اٌّٛلن 69 -68: 2005( ِٓ عٙخ اخشٜ ث١ٓ ) اٌوضاٚٞ , 85

رـج١ك عٍغٍخ ِٓ اٌفوب١ٌبد اٌّززبثوخ اٌزٟ رز١ؼ    اٌزٕبفغٟ ٌٙزٖ اٌّئعغبد ثغٛدح هب١ٌخ ٚثؤلً اٌزىب١ٌف وزٌه

 إٌّٛ ٚ ص٠بدح الأسثبػ ٚالاعزضّبس الأِضً ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ .ٌٍّئعغخ أغبص أ٘ذافٙب اٌّزّضٍخ فٟ رؾم١ك 

ػجؾ ٚرـ٠ٛش إٌلبَ الإداسٞ فٟ اٌّئعغخ ٔز١غخ  -( ِٓ اُ٘ اٌّضا٠ب الاخشٜ  45: 2006اػبف ) إٌٔو١ّٟ ,

ر١ّٕخ ِٙبساد ٚلذساد اٌّٛكف١ٓ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثبٌزذس٠ت  -ٌٛػٛػ اٌم١بدح ٚرؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٚبد ثذلخ؛ 

 ٚخٍك ث١ئخ هًّ ِٕبعجخ رئدٞ ٌٍشػب اٌٛك١فٟ ٚرشغ١ن الإثزىبس ٚالإثذام .اٌّغزّش 

 انشامهح: الجىدج إدارج ثانثا : معىقاخ
ثخظٛص اٌّؾٛس اٌضبٌش لاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اُ٘ اٌّوٛلبد رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ؽ١ش ث١ٓ        

ائؼ ٚ اٌمٛا١ٔٓ اٌّوّٛي ثٙب ١ٍِٚٙب اٌٝ اٌزوم١ذ , (  ِٓ اُ٘  اٌّوٛلبد  ٟ٘ روذد ا29ٌٍٛ:  1979)اٌغٍّٟ , 

الاِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ػ١بم اٌٛلذ ٚ اٌغٙذ ٚ ِٓ صُ أخفبع الاعبء ٘زا ثبلاػبفخ اٌٝ وضشح إٌظٛص 

اٌمب١ٔٛٔخ ٚ وضشح اٌزوذ٠ً ه١ٍٙب الاِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ وضشح إٌظٛص الاعشائ١خ اٌّومذح اٌزٟ ٔو١ك اٌزٕف١ز اٌٝ ؽذ 

 ولا ِٓ   ٚلذ ث١ٓوج١ش 

 ( Mortinich, 1993 :600-605 ) ،  (Jwhalen & Rahim, 1994: 22 ، (Sanjay, 1994:9-21 

)  ، (Longencker & Scazzero, 1996:55-60)  ٠ٍٟ الأخشٜ وّب اٌّوٛلبد  ثوغ: 

 اٌوًّٚدٚساْ  اٌؼشٚس٠خ ٚاٌخجشح اٌزذس٠ت لٍخ اٌٝ رٌه ٠وٛد ٚلذ اٌو١ٍب الإداسح لجً ِٓ الاٌزضاَ  هذَ 1 -

 .اٌّزغبسم

 ثغجت ٚرٌه اٌشبٍِخ اٌغٛدح ٔلبَ ٠مبِْٚٛ ِب غبٌجب اٌّٛكف١ٓ اْ ؽ١ش اٌوب١ٍِٓ، ِوبسػخ 2 -

 .اٌزغ١١ش ِٓ اٌخٛف أٚ الأعً ؿ٠ٍٛخ الأ٘ذاف

 خلاٌٙب ِٓ ٠زُ صمبفخ ر١ٙئخ هٍٝ الإداسح لذسح هذَ اْ ؽ١ش :إٌّلّخ فٍغفخ رغ١١ش فٟ اٌفشً 3 -

 هٍٝ الإداسح لذسح هذَ اٌٝ ثبلإػبفخ ٚأفىبسُ٘، ثآسائُٙ اٌّغبّ٘خ هٍٝ الافشاد رشغ١ن

 اٌغٛدح اداسح ِفَٙٛ رجٕٟ طوٛثخ اٌٝ ٠ئدٞ ٌٍٕشبؿبد، أغبص٘ب ٚؿشق أعب١ٌجٙب رغ١١ش

 .اٌشبٍِخ
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 انفصم انثانث / الجانة انتحهٍهً نهثحث
 تصزج عن مستشفى انكزخ نهىلادج المثحث الاول : نثذج مخ

 :اولا : مجتمع وعٍنح انثحث 
رُ اخز١بس ِغزشفٝ اٌىشؿ ٌٍٛلادح وٛٔٗ اٌٛؽ١ذ اٌّزخظض ثزمذ٠ُ خذِبد إٌغبئ١خ ٚ اٌز١ٌٛذ فٟ ثغذاد       

اٌىشؿ ثبلاػبفخ اٌٝ خذِبد رٕل١ُ الاعشح ٚ اٌشهب٠خ ٌٍؾٛاًِ اٌّوشػبد ٌٍخـٛسح اصٕبء اٌؾًّ ٚلذ ؽظً هٍٝ 

  ٌظؾ١خ اٚ اٌزّش٠ؼ١خ  فمؾ  . ه١ٕخ اٌجؾشهٕٛاْ  ِغزشفٝ طذ٠ك اٌـفً , اِب ه١ٕخ اٌجؾش رزّضً ثبٌّلاوبد ا

( فشدا ٚوبٔذ ٔغجخ ه١ٕخ اٌجؾش اٌّشبسوْٛ  100شٍّذ ع١ّن اٌّلاوبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ )

(91.)% 

 ثانٍا : الاسانٍة الاحصائٍح المستخذمح تانثحث 
١لاد الاؽظبئ١خ  اٌّخزٍفخ ( فٟ رؾSPSS V. 16ٍ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الاؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ الاعزّبه١خ )  وّبيرُ اعز

 : ٟ٘ٚ 

ِوبًِ اٌضجبد ٚ اٌزوشف هٍٝ ِذٜ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌوجبساد الاعزج١بْ اٌخبطخ ثبٌجؾش  ٚ٘ٛ ِوبًِ    -1

(Cronbach Alpha  ) 

 ج١بْ ارجبم اٌج١بٔبد ٌٍزٛص٠ن اٌـج١وٟ ٌ(   ( K-S(  Kolmogorov-Smirnovاخزجبس ) -2

 ٌٛطف خظبئض ِغزّن اٚ افشاد اٌو١ٕخ اٌزىشاس ٚ إٌغت اٌّئ٠ٛخ  ٚرٌه -3

اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٚ الأؾشاف اٌّو١بسٞ: ٌج١بْ ِغز٠ٛبد ادسان ه١ٕخ اٌجؾش لاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ  -4

ِغزشفٝ اٌّجؾٛصخ ٌغشع اٌزوشف هٍٝ ِذٜ اٌزغبٔظ ٚ اٌزمبسة فٟ اعبثخ ه١ٕخ اٌجؾش فٟ ِبث١ٕٙب .  

 (    2005)اٌّشٙذأٟ ,

( : ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق فٟ ِغزٜٛ ادسان ه١ٕخ اٌجؾش لاداسح  One Way Anovaب٠ٓ الاؽبدٞ )رؾ١ًٍ اٌزج -5

 اٌذٚدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ .

( : ٌج١بْ اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ٌو١ٕخ اٌجؾش  فٟ اٌّغزشفٝ  Chi- Square) وًّاعز -6

( فشدا ؽ١ش رُ رٛص٠وٙب 100خ فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ )شٍّذ ع١ّن اٌّلاوبد اٌظؾ١  اٌّجؾٛصخ  , ه١ٕخ اٌجؾش

( اعزّبسح اٌٝ اٌّلاوبد اٌظؾ١خ اٌزب١ٌخ ) ِغبهذ ِخزجش , ِغبهذ رخذ٠ش , رمٕٟ 15ثٛالن   )  هٍٝ إٌؾٛ الأرٟ  

( اعزّبسح  ٌٍّلاوبد اٌظؾ١خ اٌزب١ٌخ ) اٌّّشػبد ٚ اٌمبثلاد ( 20اعٙضح ؿج١خ ٚ ِغبهذ ط١ذٌٟ ( ٚ ثٛالن )

( اعزّبساد ٌوذَ اوزّبي اٌّوٍِٛبد 9ٚرُ اعزجوبد ) ضٍٓ اٌوذد الاوجش ِٓ ثبلٟ اٌّلاوبد اٌظؾ١خ  لأٗ ٠ّ

ثّوذي  اعزّبسر١ٓ ِٓ  )ِغبهذ اٌزخذ٠ش ٚ ِغبهذ ط١ذٌٟ ( ٚاعزّبسح ٚاؽذح  ِٓ )ِغبهذ اٌزخذ٠ش اٌّـٍٛثخ ٚ

ِٓ اٌمبثلاد ٌزا فبْ ٔغجخ  ٚ اٌّّشػبد( ٚ صلاس اعزّبساد ِٓ رمٕٟ الاعٙضح ٌُٚ ٠زُ اعزشعبم أٞ اعزّبسح

 ِٓ اٌوذد اٌىٍٟ ٌو١ٕخ اٌجؾش.%(  91) اٌّشبسوْٛ ثبٌجؾش 

 ثانثا : ثثاخ الاستثانح  
 أٌفب ( ٚرٌه ٌم١بط صجبد اٌّم١ٍظ ؽ١ش اْ ل١ّخ Cronbach Alphaِوبًِ اٌضجبد)   وًّؽ١ش رُ اعز      

 فٟ هبٌٟ صجبد ٚعٛد هٍٝ دٌذ اٌٛاؽذ ِٓ ل١ّزٗ اٌّؾغٛثخ الزشثذ ٚوٍّب (1ٚ  0 ث١ٓ) ٚرزشاٚػ ِب وشِٚجبؿ

صجبد،  ٚلذ ثٍغذ ٔز١غخ الاخزجبس ٌٍّزغ١شاد اٚ اٌّؾبٚس  ٚعٛد هٍٝ هذَ دٌذ اٌظفش ِٓ الزشثذ ٚوٍّب اٌجؾش ،

(  ٚ٘زا ٠ئوذ صجبد الاعزجبٔخ  هجبسارٙب اٌّخزٍفخ ٚ اٌزٟ رغبٚصد  إٌغجخ 0. 836اٌضلاصخ  ٌٙزٖ اٌذساعخ ٘ٛ ) 

 ( (Peterson , 1994: 381-391  (  0.60اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١ب )
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 راتعا : وصف خصائص انشخصٍح لافزاد عٍنح انثحث  
%( ِٓ 81( فشدا )74( فشدا ُِٕٙ  )٠91ج١ٓ خظبئض اْ اٌّغّٛم اٌىٍٟ ٌو١ٕخ اٌجؾش )   ) 2 (عذٚي سلُ      

( فشدا  17اٌّغّٛم اٌىٍٟ ٌٍوب١ٍِٓ ِٓ اٌّلاوبد اٌظؾ١خ فٟ ِغزشفٝ اٌىشؿ ٌٍٛلادح ٘ٓ أبس  ٚاٌجبلٟ )

ٙب اٌّغزشفٝ %( روٛس  ٔلاؽق اْ اٌفبسق وج١ش ث١ٓ إٌغجز١ٓ ٚ ٘زا ٠وٛد اٌٝ ؿج١وخ اٌخذِبد اٌزٟ رمذ19ِ)

اٌّجؾٛصخ ٟٚ٘ خذِبد إٌغبئ١خ , اٌز١ٌٛذ ,سهب٠خ ٌٍؾٛاًِ ٚ رٕل١ُ الاعشح  ٚ اٌزٟ رزـٍت ٚعٛد الأبس . اِب 

عٕخ  ( ٟ٘ الاوجش ث١ٓ اٌفئبد اٌوّش٠خ الاؽشٜ   30ف١ّب ٠زوٍك ثّزغ١ش اٌوّش ٔلاؽق اْ اٌفئخ اٌوّش٠خ ) الً ِٓ 

%( ِٓ ه١ٕخ اٌجؾش  ِّشػبد   اِب ِب ٠زوٍك  ٌوذد 30شٜ  )%( ِٓ ه١ٕخ اٌجؾش  , ِٓ عٙخ أخ35ٚثٕغجخ  ) 

( اٌفئخ الاوضش  ٚ ِبٔغجٕٗ  10-19ع١ٕٓ اٌخجشح فٟ اٌوًّ فمذ أكٙشد إٌزبئظ  ِّٓ ٌذ٠ُٙ  خجشح  ِٓ  ) 

(36. )% 

 

 فٟ ِغزشفٝ اٌىشؿ ٌٍٛلادح  جؾش( رٛص٠ن افشاد ه١ٕخ اٌ 2عذٚي ) 

اٌفئخ    اٌّزغ١ش  ٠خ إٌغجخ اٌّئٛ  اٌزىشاس    

 عٕظ

  

 19 17 روٛس

 81 74 أبس

 

 

اٌوّش    

 

عٕخ 30الً ِٓ   32 35 

عٕخ   39 – 30  24 26 

عٕخ 49  - 40  16 17 

عٕخ فبوضش 50  19 22 

 اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ

 

         

 

 

 

 13 12 َ . ِخزجش

 19 17 َ . ط١ذٌٟ

 10 9 فٕٟ اعٙضح

 12 10 َ. رخذ٠ش

 30 27 ِّشػبد

 18 16 لبثلاد 

عٕخ  10الً ِٓ  هذد عٕٛاد اٌخجشح  30 32 

 36 32  عٕخ 19-10

 20 19 عٕخ 20 - 29

عٕخ  30اوضش ِٓ   10 12 
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( ٠ج١ٓ اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ لاعبثخ ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ ٚ   3عذٚي سلُ )  

 اٌشبٍِخ   ِغز٠ٛبد ادسان ه١ٕخ اٌجؾش لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح 

 

 اٌّؾبٚس اٌفشه١خ لاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ فمشارٙب د

ؾ
ع

ٌٛ
  ا

ٟ
بث

غ
ؾ

اٌ
 

ف
شا

ؾ
لأ

 ا

ٞ
بس

و١
ٌّ

 ا

ٜ
ٛ
غز

ِ  
ن

سا
لإد

ا
 

 ِؾٛس ِجبدئ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 4.50  اٌّش٠غ اسػبء ٘ٛ اٌّغزشفٝ ٘ذف 1

 

 هبٌٟ عذا 920.

 4.51 ثبٌّغزشفٝ اٌغ١ّن ِغئ١ٌٚخ اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ ه١ٍّخ 2

 

 هبٌٟ عذا 580.

 4.60 اداسارٙب  ٚ ٠شًّ ع١ّن الغبَ اٌّغزشفٝ اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ 3

 

 هبٌٟ عذا 640.

اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ ٚ ساء اٌوب١ٍِٓ  أعبعٟ ٌزوذ٠ً اٌمشاساد اٌّزخزح ٌزؾغ١ٓ  4

  اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ  

4.36 

 

 هبي 690.

 اداسح اٌٝ اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ الإداسح ٌلأزمبي ثبٌّغزشفٝ ٌٍوب١ٍِٓ اٌّغزّش اٌزذس٠ت 5

 اٌشبٍِخ  اٌغٛدح

4.14 

 

 هبي 990.

 ِوب١٠ش هٓ الاؽظبئ١خ  لاوزشبف أٞ  أؾشاف  اٌّشالجخ ه١ٍّبد اعزخذاَ 6

 اٌغٛدح 

4.36 

 

 هبي 790.

اٌغٛدح اٌشبٍِخ  اداسحِجبدئ  اٌّزٛعؾ  اٌوبَ ٌغ١ّن فمشاد ِؾٛس   4.41 

 

0.77 

 

 هبٌٟ عذا

 اٌشبٍِخ اٌغٛدح اداسح كرـج١ ٠ؾممٙب ِؾٛس اٌّضا٠ب اٌزٟ

 هبٌٟ عذا 0.62 4.49 اٌّشح الأٌٚٝ ِٓ اٌظؾ١ؾخ ثبٌـش٠مخ اٌظؾ١خ اٌخذِخ رمذ٠ُ 7

 4.53 اٌٛلذ إٌّبعت ٚفٟ ثبٌىبًِ اٌّشػٝ اؽز١بعبد رؾم١ك 8

 

 

 هبٌٟ عذا 0.63

 4.46 اٌـت فٟ ِغبي اٌؾذ٠ضخ اٌزم١ٕبد ٚ ٌلأعٙضح الأِضً الاعزغلاي 9

 

 هبٌٟ عذا 0.70

 4.16 اٌلاعٛدح  رىٍفخ ٚ الأخـبء ١ًٍرم 10

 

 هبي 0.90

 4.32 الزشاؽبرُٙ ٚ اٌّشػٝ شىبٚٞ اٌٝ الاعزغبثخ عشهخ 11

 

 هبي 0.73

 4.73 أ١ِٕخ أ٠ذٞ ث١ٓ ؽ١برٗ ثؤْ اٌّش٠غ ٌذٜ هب١ٌخ صمخ 12

 

 هبٌٟ عذا 0.87

 4.00 اٌّغزشفٝ هٍٝ ٚاٌّزشدد٠ٓ اٌّشػٝ هذد ص٠بدح 13

 

 هبي 0.98

اٌغٛدح اٌشبٍِخ  اداسحِضا٠ب  غ١ّن فمشاد ِؾٛساٌّزٛعؾ  اٌوبَ ٌ   4.38 

 

0.79 

 

 هبٌٟ عذا

 ِؾٛس ِوٛلبد رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 هبي 1.07 3.86 اٌغٛدح اٌشبٍِخ اداسح ِغبي فٟ رذس٠ج١خ ثشاِظ ٚعٛد هذَ 14

 3.84 اٌىبف١خ اٌّٛاسد رخظ١ض هذَ 15

 
1.07 

 هبي

 3.89 ثبٌّغزشفٝ اٌغٛدح اٌشبٍِخ اداسح فٟ ِزخظظ١ٓ ثخجشاء الاعزوبٔخ هذَ 16

 
1.15 

 هبي
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 3.83 أدائُٙ ٌزؾغ١ٓ ثبٌّغزشفٝ اٌوب١ٍِٓ رؾف١ض ػوف 17

 
1.26 

 هبي

 3.92 اٌظؾ١خ اٌخذِبد عٛدح ٚأثوبد ِوب١٠ش ٚعٛد هذَ 18

 
1.17 

 هبي

 خذِبد هٓ سػب اٌّشػٝ ِغزٜٛ ٌّوشفخ ِٛػٛه١خ ِمب١٠ظ ٚعٛد هذَ 19

 3.60 اٌّغزشفٝ 
1.28 

 هبي

 3.82  اٌغٛدح اٌشبٍِخ  اداسحاٌّزٛعؾ  اٌوبَ ٌغ١ّن فمشاد ِؾٛسِضا٠ب 

 

1.17 

 

 هبي

                                                            

 ( ُ1ٚ  2, 3(  ٠زؼؼ اْ  اٌفمشاد فٟ ِؾٛس ِجبدئ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ سلُ ) 3ِٓ خلاي اٌغذٚي سل   )

هٍٝ اٌزٛاٌٟ , ٚ  ,4.50)   4.60, 4.51بٌٟ عذا   ٚثّزٛعـبد ؽغبث١خ )ٚلوذ فٟ  ِغزٜٛ ادسان  ه

(  ٚلوذ فٟ  6,5,4اٌزٛاٌٟ  , اِب اٌفمشاد سلُ )( هٍٝ  0.92 , 0.58, 0.64ثبٔؾشافبد ِو١بس٠خ لذسد ة  ) 

هٍٝ اٌزٛاٌٟ , ٚ ثبٔؾشافبد ِو١بس٠خ لذسد  ,4.14)   4.36, 4.36ِغزٜٛ ادسان  هبي ٚثّزٛعـبد ؽغبث١خ )

( ٚ 4.41اٌزٛاٌٟ  ٚاِب اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ٌغ١ّن فمشاد اٌّؾٛس )( هٍٝ  0.99 , 0.79, 0.69)   ة

 (  ػّٓ ِغزٜٛ ادسان هبٌٟ عذا . (0.77أؾشاف ِو١بسٞ  

 ( ُ7 , 8, 12(  ٠زؼؼ اْ  اٌفمشاد فٟ ِؾٛس ِضا٠ب اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  سلُ ) 3ِٓ خلاي اٌغذٚي سل , 

هٍٝ اٌزٛاٌٟ ,  ,4.49 ,4.46 )   4.73, 4.53ادسان  هبٌٟ عذا   ٚثّزٛعـبد ؽغبث١خ )ٚلوذ فٟ  ِغزٜٛ  9)

(  13,10,11اٌزٛاٌٟ  , اِب اٌفمشاد سلُ )( هٍٝ  0.70 0.62 ,, 0.63, 0.78ٚ ثبٔؾشافبد ِو١بس٠خ لذسد ة  ) 

ثبٔؾشافبد هٍٝ اٌزٛاٌٟ , ٚ  ,4.00)   4.32, 4.16ٚلوذ فٟ  ِغزٜٛ ادسان  هبي ٚثّزٛعـبد ؽغبث١خ )

اٌزٛاٌٟ  ٚاِب اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ٌغ١ّن فمشاد ِؾٛس ( هٍٝ  0.98 , 0.90, 0.73ِو١بس٠خ لذسد ة  ) 

 (  ػّٓ ِغزٜٛ ادسان هبٌٟ عذا . (0.79( ٚ أؾشاف ِو١بسٞ  4.38اٌّضا٠ب )

 ( ُ٠زؼؼ اْ  اٌفمشاد فٟ ِؾٛس ِوٛلبد ا٠ب اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ   3ِٓ خلاي اٌغذٚي سل  ) ع١ّن فمشاد

 ,3.84 ,3.83, 3.60)3.86,  3.92, 3.89اٌّؾٛس ٚلوذ ػّٓ ِغزٜٛ ادسان هبي    ٚثّزٛعـبد ؽغبث١خ )

اٌزٛاٌٟ  , ( هٍٝ  0.17 ,1.071.26,  1.07 ,, 1.15, 1.17هٍٝ اٌزٛاٌٟ , ٚ ثبٔؾشافبد ِو١بس٠خ لذسد ة  ) 

(  ػّٓ  (1.17( ٚ أؾشاف ِو١بسٞ  3.82ٚاِب اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ٌغ١ّن فمشاد ِؾٛس اٌّوٛلبد  )

 ِغزٜٛ ادسان هبٌٟ.

 اختثار فزضٍاخ انذراسح و مناقشتها : /المثحث انثانً 
 انفزضٍح انزئٍسح الاولى :

هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسان ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّغزشفٝ   H0 ) :فشػ١خ اٌوذَ ) 

رـج١ك اداسح  س اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌّزّضٍخ فٟ  ) ِجبدئاٌّجؾٛصخ لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚؾبٚ

هٕذ ِغزٜٛ ( رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌّوٛلبد  رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ, ِضا٠ب  اٌغٛدح اٌشبٍِخ

(p< 0.05  ( ٌٚغشع اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ اعزخذاَ اخزجبسK-S  . ٌٍٟزٛص٠ن اٌـج١و ) 

 ( ٌٍزٛص٠ن اٌـج١وٟ ٌّؾبٚس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  K-Sٔز١غخ اخزجبس )( ٠ج١ٓ  4عذٚي سلُ )
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 هبٌٟ عذا  0.00 0.685 0.772 4.415 اٌشبٍِخ اٌغٛدح اداسح ِجبدئ

 هبٌٟ عذا  0.00 0.727 0.793 4.388 ِضا٠ب اٌزٟ رؾممٙب رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 هبي 0.00 0.623 1.172 3.988 ِوٛلبد رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 هبٌٟ عذا  0.00 0.450 0.912 4.264 اٌّزٛعؾ اٌوبَ ٌغ١ّن ِؾبٚس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 
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اْ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ( ٠ج١ٓ اْ اٌج١بٔبد رزٛصم ؿج١و١ب ٌغ١ّن ِؾبٚس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ , 4ٚعذٚي سلُ ) 

 الاؽظبء اٌٛطفٟ  : زوّبي( وزٌه رُ اع p<0.05راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ ) 

ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١خ الاٌٚٝ فمذ رُ اعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ٌلاعبثبد اٌّزوٍمخ ثّؾبٚس  

( ٚ ٘زا  0.912ؾشاف ِو١بسٞ )( ٚثب4.264ٔاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ؽ١ش وبْ اٌّوذي اٌوبَ ٌٍّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ) 

٠وذ ِغزٜٛ هبي ِٓ الادسان لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  , وزٌه وبٔذ الاعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّغزشفٝ 

 - 4.415اٌّجؾٛصخ ؽٛي ِؾبٚس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ وبٔذ ِزمبسثخ ٚثّزٛعـبد ؽغبث١خ هب١ٌخ ٚلذ رشاٚؽذ )

(  ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ ه١ٕخ اٌجؾش ٠ذسوْٛ ا١ّ٘خ اداسح  0.793 -1.172   ( ٚ أؾشاف ِو١بسٞ رشاٚػ ث١ٓ ) 3.988

 (H0 )(   ,ٌزٌه ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌوذَ  3اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ِٚغزٜٛ ادسان هبي عذا  وّب فٟ عذٚي  ) 

( اٌزٟ رٕض هٍٝ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسان ه١ٕخ اٌجؾش فٟ H1 ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ )

 ٝ اٌّجؾٛصخ ٌلا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ .اٌّغزشف

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ :

ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسن ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّغزشفٝ هذَ   H0 ) :فشػ١خ اٌوذَ ) 

) اٌغٕظ , اٌوّش , اٌوٕٛاْ اٌّجؾٛصخ لأ١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ روضٜ ٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ  

 ١فٟ ٚ  عٕٛاد اٌخجشح ثبٌوًّ (  ٚرشزك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ :اٌٛك

 :   اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ

هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسن ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّغزشفٝ هذَ ٚعٛد  H0 ) :فشػ١خ اٌوذَ ) 

ٚ ٌغشع اخز١بس    p< 0.05)هٕذ ِغزٜٛ اٌّجؾٛصخ لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ روضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ 

( لاخزجبس ِذٜ ٚعٛد    One- Way ANOVAاخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبدٞ  )   وّبي٘زٖ اٌفشػ١خ رُ اعز

(  5فشٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ادسان ه١ٕخ اٌجؾش لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٍوٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ  ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌغذٚي ) 

( اٌّؾغٛثخ F,ؽ١ش ٔلاؽق ل١ّخ  ِوبًِ اٌزجب٠ٓ ) One- Way ANOVAٔزبئظ رؾ١ًٍ  اٌزجب٠ٓ الاؽبدٞ  

(  هٕذ 0.996ٟٚ٘ ١ٌغذ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش ثٍغ  ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )  (0.140ٌوبًِ اٌغٕظ ٘ٛ )  

ِّب ٠وٕٟ  هذَ ٚعٛد  فشٚق  روضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ٌزا ٔمجً  اٌفشػ١خ اٌوذ١ِخ ٚ اٌزٟ   (p< 0.05)ِغزٜٛ    

 ق  .رٕض هٍٝ هذَ ٚعٛد  فشٚ

 اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ 

هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسان ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّغزشفٝ   H0 ) :  فشػ١خ اٌوذَ 

(  ٔلاؽق  ل١ّخ  ِوبًِ  5اٌّجؾٛصخ لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٟ روضٜ اٌٝ ِزغ١ش  اٌوّش , ِٓ عذٚي ) 

(  ٟٚ٘ ١ٌغذ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش ثٍغ  ِغزٜٛ دلاٌخ   0. 247 (اٌّؾغٛثخ ٌوبًِ اٌوّش ٘ٛ) Fاٌزجب٠ٓ )

(0.700  ) 

ِّب ٠وٕٟ  هذَ ٚعٛد  فشٚق روضٜ ٌّزغ١ش اٌوّش ٌزا ٔمجً  اٌفشػ١خ اٌوذ١ِخ ٚ اٌزٟ   p< 0.05)هٕذ ِغزٜٛ  

 رٕض هٍٝ هذَ ٚعٛد  فشٚق  .

 اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ  

د دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ هذَ ٚعٛد هلالخ را H0 ) :فشػ١خ اٌوذَ )

(  ٔلاؽق  ل١ّخ  ِوبًِ  5لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٟ روضٜ اٌٝ ِزغ١ش  اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ ,  ِٓ عذٚي ) 

( ٟٚ٘ ١ٌغذ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش ثٍغ  ِغزٜٛ  0 528.(اٌّؾغٛثخ ٌوبًِ اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ ٘ٛ)Fاٌزجب٠ٓ )

ِّب ٠وٕٟ  هذَ ٚعٛد  فشٚق روضٜ ٌّزغ١ش اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ ٌزا   (p< 0.05)(  هٕذ ِغزٜٛ   6000.خ  )دلاٌ

 ٔمجً  اٌفشػ١خ اٌوذ١ِخ ٚ اٌزٟ رٕض هٍٝ هذَ ٚعٛد  فشٚق  .

 اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌشاثوخ   

هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّغزشفٝ    H0 ) :فشػ١خ اٌوذَ )

(   5اٌّجؾٛصخ لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ اٌزٟ روضٜ اٌٝ ِزغ١ش  عٕٛاد اٌخجشح ثبٌوًّ   ِٓ عذٚي ) 

( ٟٚ٘ ١ٌغذ راد دلاٌخ  4020.(اٌّؾغٛثخ ٌوبًِ عٕٛاد اٌخجشح ثبٌوًّ ٘ٛ )  Fٔلاؽق  ل١ّخ  ِوبًِ اٌزجب٠ٓ )

ب ٠وٕٟ  هذَ ٚعٛد  فشٚق روضٜ ِّ  (p< 0.05)( هٕذ ِغزٜٛ 0 676.اؽظبئ١خ ؽ١ش ثٍغ  ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح ثبٌوًّ ٌزا ٔمجً  اٌفشػ١خ اٌوذ١ِخ ٚ اٌزٟ رٕض هٍٝ هذَ ٚعٛد  فشٚق  .
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( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبدٞ لاخزجبس ِذٜ ٚعٛد فشٚق ِو٠ٕٛخ فٟ ادسان ه١ٕخ اٌجؾش لا١ّ٘خ اداسح  5عذٚي ) 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ رجوب ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ

ِغّٛم  ِظذس اٌزجب٠ٓ  ؾبٚس اٌّ

 اٌّشثوبد 

دسعخ 

 اٌؾش٠خ 

ِزٛعؾ 

 اٌّشثوبد 

ِغزٜٛ    Fل١ّخ

 اٌذلاٌخ 

 اٌفشٚق 

 0010. 2 0030. ث١ٓ اٌّغّٛهبد  اٌغٕظ 

0.140 .9960 

لا رٛعذ 

 2830. 16 4.524 داخً  اٌّغّٛهبد  فشٚق 

  18 4.526 اٌّغّٛم 

 0. 247 1.067 2 2.134 ث١ٓ اٌّغّٛهبد  اٌوّش 

.7840 

لا رٛعذ 

 4.314 16 69.024 داخً  اٌّغّٛهبد  فشٚق

  18 71.158 اٌّغّٛم

اٌوٕٛاْ 

 اٌٛك١فٟ 

 1.127 2 2.254 ث١ٓ اٌّغّٛهبد 

.5280 .6000 

لا رٛعذ 

 2.135 16 34.167 داخً  اٌّغّٛهبد  فشٚق

  18 36.421 اٌّغّٛم

عٕٛاد 

اٌخجشح 

 ثبٌوًّ 

 2.687 2 5.373 بد ث١ٓ اٌّغّٛه

.4020 .6760 

لا رٛعذ 

 6.690 16 107.048 داخً  اٌّغّٛهبد  فشٚق

  18 112.421 اٌّغّٛم

 

ٌج١بْ ِذٜ ٚعٛد هلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ٌو١ٕخ  Chi-Square  2( رؾ١ًٍ اخزجبس وبٞ  6عذٚي ) 

 اٌجؾش ٚ ادسان ه١ٕخ اٌجؾش لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

عٕٛاد اٌخجشح  هٕٛاْ اٌٛك١فٟ اٌوّش اٌغٕظ ٔٛم الاخزجبس

 ثبٌوًّ

ِؾبٚس اداسح 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ

  2وآٞ 

Chi-Square 

97.076 

 

26.692 

 

14.428 

 

16.923 

 

987.69 

 

 17 6 2 2 2 دسعخ اٌؾش٠خ 

 0.000 0.000 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 

0.013 0.010 0.000 

  

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ 

هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ٌو١ٕخ اٌجؾش ٚ ادساوٙب  H0 ) :َ )فشػ١خ اٌوذ

  2لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اخزجبس وبٞ 

  (Chi-Square  ( ٚوّب فٟ اٌغذٚي )ٕ٘بن هلالخ ؽ١ش ثٍغذ  ل١ّخ  6  )  ٞلإثوبد اٚ ِؾبٚس اداسح  2وب

( ِّب ٠وٕٟ سفغ   p<0.05( ٟٚ٘ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ ) 987.69اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِغزّوخ )

اٌفشػ١خ اٌوذ١ِخ اٌشئ١غ١خ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚ اٌزٟ رٕض هٍٝ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ  ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زٖ 

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١بد اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ : 

 اٌفشه١خ الاٌٚٝ : اٌفشػ١خ 

هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١ش اٌغٕظ ٌو١ٕخ اٌجؾش ٚ ادساوٙب لا١ّ٘خ  H0 ) :فشػ١خ اٌوذَ )

( ٕ٘بٌه هلالخ ث١ٓ اٌغٕظ ٚ الادسان لا١ّ٘خ  6اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ ِٓ اٌغذٚي ) 

( p< 0.05( ٟٚ٘ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  هٕذ ِغزٜٛ  ) 97.07)  2اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ وبٞ 

 ِّب ٠وٕٟ سفغ اٌفشػ١خ  اٌوذ١ِخ ٚ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ  اٌزٟ رٕض هٍٝ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ . 

 اٌفشػ١خ اٌفشه١خ  اٌضب١ٔخ  :
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ساوُٙ  ٌّفَٙٛ هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١ش اٌوّش ٌو١ٕخ اٌجؾش ٚ اد H0 ) :فشػ١خ اٌوذَ ) 

( ٕ٘بٌه هلالخ ث١ٓ اٌوّش ٚ الادسان  6ا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ ِٓ اٌغذٚي ) 

 >p( ٟٚ٘ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  هٕذ ِغزٜٛ )  26.69)  2لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ وبٞ 

 شػ١خ اٌجذ٠ٍخ  اٌزٟ رٕض هٍٝ ٚعٛد هلالخ  اسرجبؽ.( ِّب ٠وٕٟ سفغ اٌفشػ١خ  اٌوذ١ِخ ٚ لجٛي اٌف  0.05

 اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ  : 

هذَ ٚعٛد هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  ث١ٓ اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ  ٌو١ٕخ اٌجؾش ٚ ادساوُٙ   H0 ) :فشػ١خ اٌوذَ )

ٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ ٚ ( ٕ٘بٌه هلالخ ث١ٓ ا 6لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ ِٓ اٌغذٚي ) 

( ٟٚ٘ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  هٕذ    14.42)  2الادسان لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ وبٞ 

( ِّب ٠وٕٟ سفغ اٌفشػ١خ  اٌوذ١ِخ ٚ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ  اٌزٟ رٕض هٍٝ ٚعٛد   p< 0.05ِغزٜٛ ) 

 هلالخ  اسرجبؽ .

 اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌشاثوخ  : 

هذَ ٚعٛد هلالخ  راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عٕٛاد اٌخجشح ٌو١ٕخ اٌجؾش ٚ ادساوُٙ   H0 ) :وذَ )فشػ١خ اٌ

( ٕ٘بٌه هلالخ ث١ٓ عٕٛاد اٌخجشح ٚ  6لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ ِٓ اٌغذٚي ) 

ٟٚ٘ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  هٕذ (    16.923)     2الادسان لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ وبٞ 

(  ِّب ٠وٕٟ سفغ اٌفشػ١خ  اٌوذ١ِخ ٚ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ  اٌزٟ رٕض هٍٝ ٚعٛد p< 0.05ِغزٜٛ  )   

 هلالخ اسرجبؽ .  

 انفصم انزاتع / الاستنتاجاخ و انتىصٍاخ
 المثحث الاول : الاستنتاجاخ 

ٌشبٍِخ فٟ ِغزشفٝ اٌىشؿ ٌٍٛلادح  ِٓ ٚعٙخ  اٌخبطخ ٌم١بط ِذٜ رـج١ك اداسح اٌغٛدح إٌزبئظ ٌمذ أٚػؾذ

 ٔلش اٌّلاوبد اٌظؾ١خ. 

اْ ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ   ٠ذسوْٛ ا١ّ٘خ رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٚثّغزٜٛ ادسان    -1

 هبٌٟ عذا ٌّؾٛسٞ ) اٌّجبدئ ٚ اٌّضا٠ب ( اِب ِؾٛس اٌّوٛلبد عبء ثّغزٜٛ ادسان هبي  ٌزا ِّىٓ اٌوًّ هٍٝ

سفن ِغزٜٛ الادسان ٌذٜ اٌّلاوبد اٌظؾ١خ فٟ ِؾٛس اٌّوٛلبد  اٌٝ ِغزٜٛ اهٍٝ اعٛح ثّغزٜٛ ادساوُٙ 

( ِغزٜٛ 4.264اٌوبٌٟ عذا فٟ اٌّؾٛس٠ٓ الاخش٠ٓ , ؽ١ش وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ٌغ١ّن اٌّؾبٚس ٘ٛ )

ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌّلاوبد ٚعبء رشر١ت ِؾبٚس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ؽغت ِغزٜٛ الإدسان ادسان هبٌٟ عذا  

 ٚوّب ٠ٍٟ  . اٌظؾ١خ 

 ( ٌٟزا فبْ ِغزٜٛ الادسان هبٌٟ عذا . 4.415اٚلا ِؾٛس اٌّجبدٜء ٚثٛعؾ ؽغبث ) 

 ( ٌٟزا فبْ ِغزٜٛ الادسان هبٌٟ عذا . 4.388صب١ٔب ِؾٛس اٌّضا٠ب ٚثٛعؾ ؽغبث ) 

  ( ٌٟزا فبْ ِغزٜٛ الادسان هبي 3.988صبٌضب ِؾٛس اٌّوٛلبد ٚثٛعؾ ؽغبث ) 

هُ ٚعٛد  فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ روضٜ ٌٍّزغ١شاد  اٌذ٠ّغشاف١خ ) اٌغٕظ .اٌوّش , اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ ٚ  -2

 اٌخجشح ثبٌغٕٛاد ( لادسان ه١ٕخ اٌجؾش لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  .

 ٌشبٍِخ .ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ٌو١ٕخ اٌجؾش ٚ ادساوُٙ لا١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح ا   -3

 انثانً:انتىصٍاخ  المثحث
ػشٚسح الاعزّشاس ثبٌؾفبف هٍٝ ِغزٜٛ الادسان  اٌوبٌٟ عذا لا١ّ٘خ رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ؽغت       

ساٞ اٌّلاوبد اٌظؾ١خ  فٟ ِغزشفٝ اٌىشؿ ٌٍٛلادح  ٌؼّبْ رمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ راد عٛدح هب١ٌخ ٌىغت سػب 

 صٗ ِٓ خلاي : اٌّشػٝ اٌّشاعو١ٓ ٌٍّغزشفٝ اٌّجؾٛ

ٌزـ٠ٛش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رٛاوت اٌزـٛس فٟ  اٌغٛدح اٌشبٍِخ اداسح فٟ ِزخظظ١ٓ ثخجشاء الاعزوبٔخ  -1

 ِغبي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٚخبطخ فٟ ِؾٛس اٌّوٛلبد رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ. 

فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ ٌؼّبْ  ِٛبر١خ اٌجشش٠خ ٚ اٌّوٍ’ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌّخزٍفخ ِٕٙب  اٌّبد٠خ , اٌّب١ٌخ  -1

 ٔغبػ ٚ اعزّشاس٠خ رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ . 
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 أدائُٙ اوضش ِٓ اٌخلاي اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚ اٌّو٠ٕٛخ  ٌزؾغ١ٓ ثبٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ اٌّلاوبد اٌظؾ١خ  رؾف١ض -2

 خذِبد هٓ ٝسػب اٌّشػ ِغزٜٛ ٌّوشفخ ِٛػٛه١خاٚ ِوب١٠ش ٚاػؾخ ٚ شبٍِخ  ِمب١٠ظ الاهزّبد هٍٝ -3

 اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ  ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ .

رشغ١ن اٌوًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٌؼّبْ ِشبسوخ وبفخ الاخزظبطبد ِٓ اٌّٙٓ اٌـج١خ , اٌظؾ١خ ٚ   -4

الاداس٠خ فٟ ه١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ  ٚ اٌزـ٠ٛش اٌّغزّش ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ ِٓ خلاي اشبهخ ٚٔشش 

 اسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.ِفَٙٛ اد

شّٛي اٌفئبد اٚ اٌّلاوبد الاخشٜ اٌوبٍِخ فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ  فٟ اٌذساعخ ِٕٙب ) اٌّلاوبد اٌـج١خ ,  -5

 الاداس٠خ ٚ اٌخذ١ِخ ( ِغزمجلا .

     

 : اٌوشث١خ   اٌّظبدس

 اٚلا: اٌىزت:

لغُ اٌزذس٠ت , اٌش٠بع  ,  –س٠ت و١ٍخ اٌزذ ,هجذ اٌؾ١ّذ . اؽّذ هٛد, ِـفب١٘ـُ اٌزمـ٠ٛـُ ٚاٌم١ــبط ٚالأداء -1

2013  

 َ . 2003اٌجىشٞ , ع١ٔٛب ِؾّذ , اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ , اٌذاس اٌغبِو١خ , الاعىٕذس٠خ ,  -2

  82: 1979اٌغٍّٟ , هٍٟ , اٌذائشح اٌّظش٠خ , سإ٠خ عذ٠ذح ٌٍّئعغخ اٌّظش٠خ اٌوبِخ ٌٍىزبة ,   - 3

 2005عبع١خ ٚ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ , ِىزجخ اٌوج١ىبْ , اٌش٠بع , اٌشّشٞ , اؽّذ , ِجبدٜء اداسح الاهّبي الا -4

. َ 

  . 69- 68هّبْ : اٌو١ٍّخ: ا١ٌبصٚسٞ اٌشبٍِخ. داس اٌغٛدح اداسح اٌٛ٘بة . هجذ اٌوضاٚٞ , ِؾّذ -5

 صب١ٔب : سعبئً ٚ اؿبس٠ؼ :    

اٌظؾ١خ  اٌّئعغبد فٟ اٌزـج١ك ٚو١ف١خ اٌّفَٙٛ :ٌٍغٛدح اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ اٌشؽ١ُ. هجذ الأؽّذٞ , ؽٕبْ -1

   2000 أوزٛثش , اٌش٠بع , اٌوبِخ، الإداسح ِوٙذ الأسثوْٛ , اٌّغٍذ اٌضبٌش، اٌوذد اٌوبِخ، .الإداسح   ِغٍخ .

, داس طفبء ٌٍٕشش ٚ  2000,  9000ؽّٛد ,  خؼ١ش وبكُ , ِٕلّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزٛؽ١ذ اٌم١بعٟ الا٠ضٚ  -2

  85 -86:  2010اٌزٛص٠ن , 

ل١بط أثوبد عٛدح اٌخذِبد اٌـج١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ الأسد١ٔخ ِٓ  ر٠بة , طلاػ ِؾّذ .  -3

 اٌوذد اٌوشش٠ٓ اٌّغٍذ ٚالإداس٠خ، الالزظبد٠خ ٌٍذساعبد الإعلا١ِخ اٌغبِوخ ِٕلٛس اٌّشػٝ ٚاٌّٛكف١ٓ. ِغٍخ

 2012, هّبْ , الاسدْ   104 : – 69 ص الأٚي،

 ِغّٛهخ فٟ رـج١م١خ دساعخ.اٌّغزف١ذ٠ٓ ٔلش ٚعٙخ  ِٓ ١خاٌظؾ اٌخذِبد عٛدح أثوبد هٍٟ. ٚفبء عٍـبْ، -4

 ٚالالزظبد، الإداسح و١ٍخ ٚالالزظبد٠خ، الإداس٠خ اٌوٍَٛ ِغٍخ اٌجظشح. ِؾبفلخ فٟ الأ١ٍ٘خ اٌّغزشف١بد ِٓ

 2013 .اٌوبشش، اٌوذد اٌخبِظ، اٌّغٍذ ،اٌوشاق اٌجظشح، عبِوخ

ٟ إٌّلّبد اٌخذ١ِخ دساعخ ؽبٌخ ِغزشفٝ داس اٌشّشٞ , ص٘شح هجذ ِؾّذ .ِغز٠ٛبد اداسح اٌغٛدح ف - 5

(,  18(  ,اٌّغٍذ) 3اٌزّش٠غ اٌخبص دائشح ِذ٠ٕخ اٌـت اٌوشال١خ.  ِغٍخ عبِوخ ثبثً ٌٍوٍَٛ الإٔغب١ٔخ،  )اٌوذد 

2010 

اٌخذِبد اٌظؾٟ   عٛدح أثوبد البِخ اِىب١ٔخ ٚٚ٘بة، س٠بع ع١ًّ. ؽغ١ت آلاء اؽّذ ٚاٌغ١ٍٍٟ، أوشَ اٌـ٠ًٛ، -6

ٚالالزظبد٠خ,    الإداس٠خ ٌٍوٍَٛ رىش٠ذ ِغٍخ ١ٕٜٔٛ. ، ِؾبفلخ اٌّغزشف١بد  ِٓ ِخزبسح ِغّٛهخ ٟف دساعخ 

 2010 .هشش ,  اٌزبعن اٌوذد اٌغبدط، اٌّغٍذ رىش٠ذ، عبِوخ

 اٌؾى١ِٛخ اٌّغزشف١بد فٟ اٌّمذِخ اٌظؾ١خ . ِغزٜٛ اٌخذِبد ف١ظً ٚ اٌشٍجٟ , أؽّذ اٌؾ١ٍُ، هجذ  -7

 ِغٍذ اٌوششْٚ , ٚ اٌذساعبد ، ٌٍجؾٛس ِئرخ.اٌوب١ٍِٓ . ِغٍخ  الأؿجبء ٔلش ٚعٙخ ِٓ ١ٗرم١ّ الأسد١ٔخ . دساعخ 

 2001 ,  104-69اٌوذد الاٚي  : 

 اٌخذِبد عٛدح رم١١ُ  هجذ اٌشصاق ٚ اٌؾى١ُ , هٍٟ ١ٌش . ’ هجٛد,عىش هٍٟ ٚ هجذ اٌشصاق, فبؿّخ ٚص٠ٚٓ  -8

( 11، اٌّغٍذ) اٌمبدع١خ ٚالالزظبد٠خ الاداس٠خ ٌٍوٍَٛ اٌمبدع١خ .ِغٍخ  اٌزو١ٍّٟ. اٌذ٠ٛا١ٔخ ِغزشفٝ فٟ اٌظؾ١خ

 . 2009(،3 (اٌوذد

 2009وؾ١ٍٗ, ٔج١ٍخ, رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّئعغبد اٌظؾ١خ . لغٕـ١ٕخ , اٌغضائش ,  -9
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اٌّشٙذأٟ. ِؾّذ خٍف ِغوٛد , دساعخ ثشٔبِظ اٌزذس٠ت اٌظ١فٟ ٌٍّذاسط ا١ٌّٕٙخ اٌٛالن..ٚاٌـّٛػ ,  -10

 2005, اٌوذد اٌضبٌش ٚاٌوشش٠ٓ،ِغٍخ اٌفزؼ ,رشث١خ د٠بٌٝ

إٌّبط١ش , هٍٟ فلاػ . اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ , دساعخ ١ِذا١ٔخ , سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح , اٌغبِوخ  -11

 1994الاسد١ٔخ , و١ٍخ اٌزشث١خ , 

عبٌخ إٌو١ّٟ, ؽجش ثٓ ؽّٛد ثٓ عجش ، ارغب٘بد اٌم١بداد الا١ِٕخ ٔؾٛ رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ: س -12

لغُ اٌوٍٛ َ الالزظبد٠خ ، غ١ش  1ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ اٌوٍٛ الاداس٠خ ، عبِوخ ٔب٠ف ٌٍوٍَٛ الا١ِٕخ 

 45, ص 2006ِٕشٛسح.

 اٌو١ِّٛخ اٌّئعغخ ؽبٌخ اٌظؾ١خ اٌخذِخ رؾغ١ٓ فٟ اٌشبٍِخ اٌغٛدح اداسح , دٚس 2016  ٠ؾ١ٝ , فبسط ,  -13

 ث١ٍّبٔٗ, اٌغضائش. –الاعزشفبئ١خ 
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Abstract:                                                                                                                  
 Quality is the key to success in today's world, which is based mainly on 

competition in the provision of high quality services through the application of 

the modern management method which is called  total  quality management in 

organizations. This includes describing the provision of health services and 

satisfaction of patients               . .                                                            Aim :  the 

aim of this study was to Measuring the application of total quality management  

in Karkh maternity  Hospital  from the opinions of paramedical  staff to the 

importance of the total quality management in Alkarkh  maternity  hospital in 

the Baghdad Karkh health directorate  because its specialized hospital for 

maternity and  get the title  or (nickname) of the hospital friend of the child  .                                                                                                                  

Methodology :  based on the descriptive and analytical methods , in order to test 

the hypothesis of this study we used  test of  stability (Cronbach Alpha) and  test 

of  (Kolmogorov-Smirnov) , frequencies and percentages through the statistical 

package program of social sciences SPSS V.16  to analyze the data which 

collected by relying on a questionnaire  which  is distributed to paramedical staff 

at Karkh  maternity Hospital , The sample size included all paramedical staff  in 

the hospital included were (100) individuals the  percentage of response was 

(91%)  ,during the period  May ,June and July  2018                                               

Results:                                                                                                                  

 - The search  showed that the health staff in Karkh  maternity  hospital are 

perceive and understood   the concept  of importance of the of total quality 

management , with  high degree  of perception to all  three parts  (principles, 

advantages and obstacles) for total  quality management     

- The sequence of the three axis principles according to the level of perception of 

the research sample from the top to the lowest (the  axis principles first and then 

the axis of the advantage and finally the axis of obstacles to the application of 

total quality management 

- The search showed a relationship between the demographic variables of the 

study sample (age, gender, job title and years of experience) and the perception 

of the health staff at Karkh  maternity hospital for the  concept of the 

importance of  application of total quality management . 

key words :    Al-Karkh maternity  hospital, total  quality Management, 

paramedical staff 

 


