
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19/10/2016تاز٠خ اٌتمد٠ُ:                                                                                                   

 25/1/2017تاز٠خ اٌمبٛي:                                                                                                   

 المسخخهص
اٌددٝ احددازا عٚالددا اٌّلددازا اٌتزاز٠ددد ٌتضعدد١ٓ  عا ٙددا  لددٛزا    ٠ٙدددا اٌباصددج ِددٓ اددلي ٘ددرا اٌبضددج               

ِعتّسا ٚورٌه لٟ تشخ١ص ٚالا ٚلدزات اٌّلازا اٌّبضٛحد ٚاظتعداع٘ا ٌتط٠ٛس  عا ٙدا  ٚاٌتعدسا ىٍدٝ ٚالدا     

خٍص ِٓ الإىّاي اٌتدٟ تتي١دق ل١ّدٗ ٌٙدا ِدٓ ادلي       الإىّاي اٌتٟ تمَٛ  ٙا ٚزلا ِعتٜٛ اٌىفاءا ٚاٌفاى١ٍد ٚاٌت

ٚتشدخ١ص ٚتفعد١س يب١عدد ىللدات اتزتبدات ٚاٌتديح١س  د١ٓ اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ          اظتخداَ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ، 

ٚ عاء اٌّلازا ِٚٓ ادلي اظــدـتخداَ ِم١داضط  طالدد ا عاء اٌّتدٛاشْ ظ  ّٕيٛزاتٙدا اتز عدٗ، ٚلدد ااتبدس ٘درا           

اٌّلدسلٟ اٌعسالدٟ ا ٍ٘دٟ ِّدخلـ  ــــدـط ِلدسا اٌخٍد١ذ اٌتزدازٞ ِٚلدسا  يدٛز اٌددٌٟٚ ظ،            اٌبضج لٟ اٌمطدا   

ِٚٛظق ِٛشى١ٓ لٟ ِعت٠ٛات اعاز٠د طِد٠س، ِدد٠س لعدُ، ِدد٠س     سظ ِد85٠ٚيبك اٌبضج ىٍٝ ى١ٕد ِىٛٔد ِٓ ط

ٓ  سٔداِذ اٌّمدا لت   لس ، ِلوات الإعازا اٌع١ٍاظ، ٚاظتخدَ اٌبضج اتظتبأد  عاا ز ١عد ٌزّدا اٌب١أدات لًدلـ ىد    

اٌشخل١د ٚ عض اٌتماز٠س اٌع٠ٕٛد اٌخاصد  اٌّلازا، ٚلد ظعٝ اٌبضدج تاتبداز ىددع ِدٓ اٌفس د١ات اٌّتعٍمدد       

  عللات اتزتبات ٚىللات اٌتيح١س  ١ٓ ِتغ١سات اٌبضج، ٚذٌه ٌلإرا د ىٓ اٌتعاؤتت اٌّتعٍمد  ّشىٍد اٌبضج .

ٕ٘دان تٛردٗ اظدتسات١زٟ لدٟ اٌّلدازا      اْ ظتٕتارات وداْ  ّ٘ٙدا.   ٚلد تٛصً اٌبضج اٌٝ ِزّٛىد ِٓ ات         

 اٌعسال١ددد ات١ٍ٘ددٗ ِزتّددا اٌبضددج ٚاْ ٘ددرا اٌتٛرددٗ ٠عددٛع ِددسعٚعا اٌددٝ ا٘تّدداَ ٘ددرٖ اٌّلددازا  ا عدداعا اٌّتّخٍددد       

تيح١س ا٠زا ٟ ٌٍتٛردٗ اتظدتسات١زٟ    طاٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ ، اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق ، اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟظ، لًلـ ىٓ ٚرٛع 

وّدا اْ ا عداع اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ ٌٙدا احديز       اٌّلدازا اٌعسال١دد ات١ٍ٘دد ِزتّدا اٌبضدج،      اعا اٌخلث لدٟ  عاء   ا ع

ِتفاٚتد ىٍٝ  عاء اٌّلازا ى١ٕٗ اٌبضج  اذ تب١ٓ اْ احس اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ لٟ ا ٠ٌٛٚد ا ٌٚٝ، ٚاٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ 

 ٌخد. لٟ ا ٠ٌٛٚد اٌخا١ٔد، اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق لٟ ا ٠ٌٛٚد اٌخا

ودددرٌه تبددد١ٓ ٕ٘دددان ازتبدددات ا٠زدددا ٟ ىددداٌٟ  ددد١ٓ اٌتٛردددٗ اتظدددتسات١زٟ ط  شدددىً ىددداَ ظ ٚا عاء اٌّلدددسلٟ           

لإ عداع اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ صمدك      ٌٍّلازا ى١ٕٗ اٌّبضج، وّا اظٙست ٔتا ذ اٌتض١ٍدً اٌٛصدفٟ طاٌّعددي اٌعداَ ظ    

سات ِتغ١دسات اٌبضدج ِّدا ٠عٕدٟ اظدت١عا       ِلسا اٌخ١ٍذ اٌتزازٞ ِٚلسا  يٛز اٌددٌٟٚ  لدٛا تبٕدٟ ىا١ٌدٗ ٌفمد     

 ر١ّعا" ِّا ٠ٕعىط  شىً ا٠زا ٟ ىٍٝ  عا ٙا. ٖاٌّلازا اٌّبضٛحد ت١ّ٘ٗ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ  ا عاع

ٚاظتٕاعاـ اٌٝ ِا تٛصً ا١ٌٗ اٌبضج ِٓ ٔتا ذ لمد ٚ عت ِزّٛىد ِٓ اٌتٛصد١ات وداْ ِدٓ  ّ٘ٙدا، ش٠داعا               

ٗ ِزتّا اٌبضج  اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ ٌّدا ٌدٗ تديح١س ِبايدس لدٟ  عاء اٌّلدازا         ا٘تّاَ اٌّلازا اٌعسال١د ات١ٍ٘

ٚٔزداس اىّاٌٙدا،  دسٚزا ل١دداَ اعازات اٌّلدازا اٌّبضٛحدد  الإلدداعا ِدٓ اٌعللدات ات٠زا ١ددد ىدٓ يس٠دك الإىددداع          

 ّ تاصدد اِاِٙدا   ٌٍخطط اٌّعتمب١ٍد ٚتضد٠د ا ٘داا اٌط٠ٍٛد ا ِد اٌتٟ ٠ٕبغٟ تضم١مٙا ِٓ الي اظتغلي اٌفدس  اٌ

  ٚاظتغلي اِىا١ٔاتٙا اٌداا١ٍد ٚأعىاض ذٌه ىٍٝ  عاء٘ا اٌّلسلٟ .

 اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ،  عاء اٌّلازا ،  طالد ا عاء اٌّتٛاشْ. المصطهحاث انرئٍست نهبحث/
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:المقذمت
٠د اٌضد٠خدد اٌّّٙدد ذات اٌعللدد  تضد٠دد ِعدتمبً ِٕيّدات        صبش اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ِٓ اٌّفا١ُ٘ الإعاز          

الإىّاي وٛٔٗ ٠عبس ىٓ لُٙ ٚالعدٟ ٌّدا ٠ددٚز لدٟ اٌب١لدد اٌداا١ٍدد ٌٍّٕيّدد، ِٚضاٌٚدد اٌتعدسا ىٍدٝ ٔمدات  اٌمدٛا             

ٚٔمات اًٌعق ل١ٙا، ٚلُٙ  ١لد إٌّيّد اٌخازر١د ِٚضاٌٚد اٌتعسا ىٍٝ اٌفس  ٚاٌّخدايس اٌتدٟ تٕطدٛٞ ى١ٍٙدا     

ِٓ اظتشساا اٌّعتمبً ٚالإىداع ٌٗ  ل١اغد ِزّٛىد ِٓ اٌبددا ً الإظدتسات١ز١د اٌتدٟ تمدٛع إٌّيّدد       ِّا ٠ّىٕٕا

 ٌتضم١ك  ٘دالٙا. 

اْ ى١ٍّد اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ٌّٕيّات الإىّاي تعبس ىٓ اٌى١ف١دد اٌتدٟ ظد١تُ  ٛاظدطتٙا أزداش ا ٘دداا                

 تم١ًٍ اٌعٕاصس ذات ا  عاع اٌعٍب١د ٚاٌّضبطد ٌعٍّٙا.   الإظتسات١ز١د ٚتععٝ اٌٝ تعي١ُ اٌعٕاصس الإ٠زا ١د ٚ

تٕداٚي اٌبضدج    ٚلد ااتبس ٘را اٌبضج لٟ ِلسا  يٛز اٌدٌٟٚ ٌلظتخّاز ِٚلسا اٌخٍد١ذ اٌتزدازٞ، ٚلدد            

 ـدـ ط اٌتٛردٗ اٌس٠داعٞ ، اٌتٛردٗ ٔضدٛ اٌعدٛق ، اٌتٛردٗ اٌتفداىٍٟ ظ ٚاٌدرٞ           ىٕاصس اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ اٌّتّخٍدد 

ا عاعاـ ٌٍّتغ١س ا ٚي ٚ٘دٛ ط اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ ظ ، اِدا اٌّبضدج اٌخدأٟ ظد١تُ اٌتطدسق ل١دٗ اٌدٝ ط ِفٙدَٛ            اىتبس 

ِددداً  طالددد ا عاء اٌّتددٛاشْ ظ ٚاْ ِٕيددٛزات   طالددد ا عاء اٌّتددٛاشْ   –ِدددااً تم١دد١ُ ا عاء  –ٚ ١ّ٘ددٗ ا عاء 

 ٓ ، ِٕيدٛز اٌع١ٍّدات اٌداا١ٍدد ، ِٕيدٛز اٌدتعٍُ      ظ اتز عٗ اٌّتّخٍدد  ـدـ ط إٌّيدٛز اٌّداٌٟ ، ِٕيدٛز اٌص دا       BSCط

 ٚإٌّٛ ظ اات١ست ا عاعاـ ٌٍّتغ١س اٌخأٟ ٚ٘ٛ ط ا عاءظ.

اٌزأب اٌعٍّٟ حلث ِباصدج ، تٕداٚي اٌّبضدج ا ٚي اٌتض١ٍدً اٌٛصدفٟ ٌع١ٕدد اٌبضدج لدٟ صد١ٓ          ٚلد تًّٓ           

، اِدا اٌّبضدج اٌخاٌدج لمدد       ّلدازا اٌّبضٛحدد  تض١ًٍ ىللات اتزتبات  د١ٓ ِتغ١دسات اٌبضدج ٌٍ    ُ اٌّبضج اٌخأٟ 

 ، ل١ّا  دُ اٌفلدً اٌسا دا ٚا ا١دس اتظدتٕتارات  ٚاٌتٛص١دـات      ااتباز ٚتض١ًٍ اٌتيح١س  ١ٓ ِتغ١سات اٌبضج تًّٓ 

 اٌخاصد  اٌبضج  .

 المبحث الأول / مىهدٍت انبحث
 المحىر الأول : مىهدٍت انبحث

 ٌتعاؤتت اتت١د :تتسوص ِشىٍد اٌبضج لٟ ا الاول: مشكهت انبحج.

 ؟ً٘ اٌّلازا اٌعسال١د ات١ٍ٘ٗ ِزتّا اٌبضج  ٌد٠ٙا تٛرٗ اظتسات١زٟ ٠مٛع٘ا اٌٝ تضم١ك ا عاء ا لًً 

 ِا تيح١س اٌتٛرــٗ اتظـــتسات١زٟ لـــٟ  عاء اٌّلازا اٌعسال١د ات١ٍ٘ٗ ؟ 

 زا اٌعسال١د ات١ٍ٘ٗ ؟ ِا يب١عد ىللد اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ  ا عاعا اٌخلث ٚ عاء اٌّلا 

 ٠ععٝ اٌبضج اٌٝ الإظٙاَ لٟ  غٕاء اٌزأب١ٓ اٌعٍّٟ ٚاٌعٍّٟ ِٓ الي : انثاوً:أهمٍت انبحث .

تسو١دص ات٘تّدداَ اٌدٝ  ١ّ٘ددد تعددع ِعددا١٠س تمد١ُ ا عاء لددٟ ِٕيّدات الإىّدداي ىٍدٝ ٚلددك ِدداً  طالددات ا عاء         

 اٌّتٛاشْ 

 –اٌتٛرددٗ ٔضددٛ اٌعددٛق  –ا ٚي  ا عدداعٖ ط اٌتٛرددٗ اٌس٠دداعٞ  ١ّ٘ددد اٌدددٚز اٌددرٞ ٠ٍعبددٗ اٌّتغ١ددس  اٌتعددسا ىٍددٝ 

ِٕيدٛز   –ِٕيدٛز اٌص دا ٓ    –اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ ظ لدٟ اٌتديح١س ىٍدٝ اٌّتغ١دس اٌخدأٟ ا عاء  ا عداعٖ طإٌّيدٛز اٌّداٌٟ         
 ّٚٔٛ٘ا.  ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛ ظ ِٓ الي ٔزاس اىّاٌٙا ٚتضم١ك ا عاء اتلًً ٚاظتّساز ع٠ِّٛتٙا –اٌع١ٍّات اٌداا١ٍد 

تعُٙ اٌدزاظد لٟ احازا عٚالا اٌّلازا اٌتزاز٠دد ٌتضعد١ٓ  عا ٙدا  لدٛزا ِعدتّسا ٚودرٌه لدٟ  تشدخ١ص          

ٚالا ٚلدزات اٌّلازا اٌّبضٛحد ٚاظتعداع٘ا ٌتط٠ٛس  عا ٙا  ٚاٌتعسا ىٍٝ ٚالا الإىّاي اٌتدٟ تمدَٛ  ٙدا ٚزلدا     

 ٌٙا ِٓ الي اظتخداَ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ. ِعتٜٛ اٌىفاءا ٚاٌفاى١ٍٗ ٚاٌتخٍص ِٓ الإىّاي اٌتٟ تتي١ق ل١ّٗ

 تبٕٝ ا ٘داا لٟ  ٛء تضد٠د ِشىٍتٙا ٚ ١ّ٘تد، اذ ٠ٙدا اٌبضج اٌٝ: انثانث: أهذاف انبحث .

 تّى١ٓ اٌّلازا اٌعسال١د ات١ٍ٘د ى١ٕد اٌبضج ِٓ تعص٠ص لدزتٙا ىٍٝ تضم١ك إٌزاس لٟ  عا ٙا .   -1

س  ١ٓ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ٚ عاء اٌّلازا اٌعسال١دد ات١ٍ٘دد   تشخ١ص ٚتفع١س يب١عد ىللات اتزتبات ٚاٌتيح١ -2

 ِزتّا اٌبضج ٚىٍٝ ِعتٜٛ ا  عاع.

 تضد٠د  ١ّ٘د وً  عد ِٓ ا عاع اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ٚ ٠ّٙا  وخس تيح١سا ىٍٝ  عاء اٌّلازا اٌّبضٛحد. -3
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 . انبحث انرابع: نمىرج
 ظ ّٔٛذد اٌبضج1اٌشىً ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌباصج.اٌشىً :اىداع ا

 تعتٕد اٌدزاظد اٌٝ لس ١ت١ٓ ز ١عت١ٓ ّ٘ا: .انبحث الخامس: فرضٍاث

 اٌفس ١د اٌس ١عد ا ٌٚٝ: طتٛرد ىللد ازتبات ذات عتٌد ِع٠ٕٛد  ١ٓ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ٚا عاءظ. -1

 ٚتتفس  ِٕٙا اٌفس ١ات اٌفسى١د ا٢ت١د:

اتعاء ٚا عداعا ودلـ ِدٓ طإٌّيدٛز اٌّداٌٟ، ِٕيدٛز       تٛرد ىللد ازتبات ذات عتٌد ِع٠ٕٛد  ١ٓ اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ ٚ 

 اٌص ْٛ، ِٕيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍٗ، ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛظ 

تٛرد ىللد ازتبات ذات عتٌد ِع٠ٕٛد  ١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعدٛق  ٚاتعاء ٚا عداعا ودلـ ِدٓ طإٌّيدٛز اٌّداٌٟ،        

 ٛظِٕيٛز اٌص ْٛ، ِٕيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍٗ، ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّ

تٛرددد ىللددد ازتبددات ذات عتٌددد ِع٠ٕٛددد  دد١ٓ اٌتٛرددٗ اٌتفدداىٍٟ ٚاتعاء ٚا عدداعا وددلـ ِددٓ طإٌّيددٛز اٌّدداٌٟ،     

 ِٕيٛز اٌص ْٛ، ِٕيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍٗ، ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛظ

 اٌفس ١د اٌس ١عد اٌخا١ٔد:ط ٠ٛرد تيح١س ذٚ عتٌد ِع٠ٕٛد ٌتطب١ك اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ لٟ تضع١ٓ ا عاء.-2

 ٚتتفس  ِٕٙا اٌفس ١ات اٌفسى١د ا٢ت١د:

 . _ ٠ٛرد تيح١س ذٚ عتٌد ِع٠ٕٛد ٌتطب١ك اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ لٟ تضع١ٓ اتعاء

  ٠ٛرد تيح١س ذٚ عتٌد ِع٠ٕٛد ٌتطب١ك اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ لٟ تضع١ٓ اتعاء. _ 

 ت_ ٠ٛرد تيح١س ذٚ عتٌد ِع٠ٕٛد ٌتطب١ك اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق لٟ تضع١ٓ اتعاء.

 ٛرد تيح١س ذٚ عتٌد ِع٠ٕٛد ٌتطب١ك اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ لٟ تضع١ٓ اتعاء.ث_ ٠

 انسادس: مجخمع انبحث .
تتّخً  اٌمطا  اٌّلسلٟ اٌخا  لٟ اٌعساق اٌّدزرد لٟ ظٛق اٌعساق ٌدوٚزاق اٌّا١ٌدد ِزتّدا اٌبضدج ،     

لدٟ ا عاء ِٚدٓ ٘درا اٌّزتّدا     ٚاات١س ٘را اٌّزتّا  ٔٗ ١ٙ٠ئ اٌب١لد اٌّل ّد تاتباز تيح١س اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ   

اات١س ط ِلسا  يٛز اٌدٌٟٚ ٌلظتخّاز ٚ ِلسا اٌخ١ٍذ اٌتزازٞ ظ، ٚلد صدعت ٘رٖ اٌّلازا  ٛصفٙا ى١ٕدد  

ىّد٠د ٌٍبضج ٔيسا" ٌمدَ تيظ١عٙا ٚأتياَ تداٚي  ظّٙٙا لٟ ظٛق اٌعدساق ٌدوٚزاق اٌّا١ٌدد ِٚىا١ٔدد اٌضلدٛي      

 ضعدب ِدا ٘دٛ ِتدٛلس ِدٓ       2011 -2015 ٝ اّط ظٕٛات ٌٍّدا ىٍٝ تماز٠س٘ا اٌع٠ٕٛد  ٚالتلست اٌدزاظد ىٍ

 اٌتماز٠س اٌع٠ٕٛد ٌٍّلازا ى١ٕد اٌبضج ِٓ

 

 

 اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ

 اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ

 اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق

 اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ

 إٌّيٛز اٌّاٌٟ

 ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌُ

 ِٕيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍد

 ِٕيٛز اٌص ْٛ

ء
عا
 
ا
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تتّخً ى١ٕد اٌبضج  اٌّد٠س اٌّفدٛ  ٚٔا بدٗ ِٚعتشداز٠ٗ ِٚدد٠سٞ اٌفدسٚ  ٚ الإعازات        انسابع: عٍىت انبحث.

 ٚاٌّٛظف١ٓ اٌعا١ٍِٓ لٟ الإعازات ٌٍّلازا ى١ٕد اٌبضج . ٚا لعاَ ٚ

ٓ  ىٍٝ ىددع  اٌبضج اىتّدادواث انبحث والاسانٍب الاحصائٍت. انثامه:  ىٍدٝ اٌب١أدات   ٌٍضلدٛي  ا عٚات ِد

 . ٟٚ٘ اٌّطٍٛ د

: ِٓ ارً  غٕاء اٌزأب إٌيسٞ ٌٍبضج لمد تُ اتىتّاع ىٍٝ اظٙاِات ىدع ِدٓ اٌىتدا     ِسارا الإياز إٌيسٞ-1

   ّ ٛ ددٛىاتٙا ِددٓ اٌىتددب ٚاٌّزددلت ٚزظددا ً   ٚاٌبدداصخ١ٓ،  ٚاٌتددٟ تددُ رّعٙددا ِددٓ اٌّلدداعز اٌع١ٍّددد ذات اٌلددٍد  

اٌّارعددت١س ٚايدداز٠ش اٌدددوتٛزاٖ اٌعس ١ددد ِٕٙددا ٚ ا رٕب١ددد، لًددل" ىددٓ اتظددتعأد  خدددِات  ٌشددبىد اٌعا١ٌّددد            

 .ٌٍّعٍِٛات ط اتٔتسٔت ظ

ٗ  عٚات الإياز ا١ٌّدأٟ :  رً تضم١ك  ٘دداا اٌبضدج ٚااتبداز    -2 تدُ اتظدتعأد  دا عٚات ا٢ت١دد ٌتغط١دد       لس د١ات

 زأب ا١ٌّدأٟ ٌٍبضج ِٕٙا :اٌ

اٌخاصد  اٌبضج ٌٍضلدٛي ىٍدٝ اٌب١أدات اٌّتعٍمدد  اٌزأدب اٌعٍّدٟ        اتظتبأد: اذ لاَ اٌباصج  تل١ُّ اتظتبأد -  

ٚ اتظتٕاع اٌٝ اٌّما١٠ط اٌّتٛالسا لٟ ا ع ١ات ص١خّا تعٕٝ ا٠زاع٘ا  لد١اغد تدتلءَ ِدا ِفٙدَٛ اٌّتغ١دس اٌّدساع       

اٌبضددج ، ٚلددد ايددتٍّت ىٍددٝ ِضددٛز٠ٓ ىددس  اٌّضددٛز ا ٚي تض١ٍددً اٌتٛرددٗ         ل١اظددد، لًددل ىددٓ ِل ّددد  ١لددد    

اتظتسات١زٟ اِا اٌّضٛز اٌخدأٟ لمدد ىدس  ا عاء اٌّلدسلٟ ىٍدٝ ٚلدك ِم١داضط  طالدد ا عاء اٌّتٛاشٔدد ظ ٚتدُ           

 (Likert )ظ لمدسا ٚاظدتعًّ ِم١داض     78تخل١ص لمسات اتظدتبأد ٌتشدًّ ِتغ١دسات اٌبضدج ٚاٌبداٌه ىددع٘ا ط        

ت  –ت اتفدك اٌدٝ صدد ِدا      –ِضا٠دد   –اٌدزرات اٌرٞ ٠تشىً  ـ ط اتفك تّاِا"ــــ اتفك ــــ اتفك اٌدٝ صدد ِدا     ظباىٟ

ظ ىدع اٌفمسات اٌّتغ١سات اٌس ١عدد ٚاٌفسى١دد   1ت اتفك  شدا ظ ٌتل١ٕق عزرات الإرا د. ٠ٚب١ٓ اٌزدٚي ط  –اتفك 

 ٌلظتبأد اٌّعتّدا.

ٚاٌفسى١د. ظىدع لمسات اٌّتغ١سات اٌس ١عد1اٌزدٚيط  

 تعٍعً اٌفمسات ىدع اٌفمسات   اٌّتغ١سات اٌفسى١د  اٌّتغ١سات اٌس ١ع١ٗ 

 

 اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ 

 

 1-8 8 اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ

 9_17 9 اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق 

 18-29 12 اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ

 

 ا عاء اٌّلسلٟ

 

 

 30-38 9 إٌّيٛز اٌّاٌٟ 

 39-49 11 ِٕيٛز اٌص ْٛ 

 50-63 14 ١ات اٌداا١ٍدِٕيٛز اٌعٍّ

 64-78 15 ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛ

 اٌّلدز : اىداع اٌــــباصج  اتىتــّاع ىٍٝ لمسات اتظتبأٗ. 

اٌتمدداز٠س اٌعدد٠ٕٛد : اٌّتّخٍددد  ا١ٌّصا١ٔددد اٌع١ِّٛددد ٚوشددق الإز دداس ٚاٌخعددا س ٚلا ّددد اٌتدددلمات إٌمد٠ددد           -  

 ١اض ا عاء اٌّلسلٟ .ظ ٌم 2011 -2015ٚاٌّىشٛلات اٌٍّضمد  ٙا ٌٍّدا ِٓ ط

اظددتخدَ اٌباصددج ىدددع ِددٓ ا ظددا١ٌب الإصلددا ١د  ّددا ٠تٕاظددب ِددا يب١عددد اٌب١أددات       ا ظددا١ٌب الإصلددا ١د :   - ت

ٌضعددا  اٌّريددسات الإصلددا ١د ِٕٚٙاطاٌٛظددط   ( spss )اٌّزّعددد ٚاٌّل ّددد ٌٙددا، ٚلددد تددُ اظددتخداَ اٌبسٔدداِذ  

 ،إٌعب اٌّل٠ٛدظ.F- testٔضداز اٌبع١ط، ااتباز اٌضعا ٟ، اتٔضساا اٌّع١ازٞ،ِعاًِ اتاتلا، تض١ًٍ ات

اٌتاظا: صدق ٚحبات اتظتبأد. اىتّد اٌباصج ىٍدٝ حلحدد ِمدا١٠ط لدٟ ل١داض ا عداع اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ ٚاٌتدٟ          

اظتخدِتٙا ِزّٛىد ِٓ اٌدزاظات اٌعا مد،  اِا اٌم١اض اٌّعتخدَ لٟ ل١اض ا عاء اٌّلدازا ى١ٕدد اٌبضدج لمدد     

 ّٛذد  طالد ا عاء اٌّتٛاشْظ ٚوّا ِب١ٓ لٟ  عٔاٖ.اظتخدَ ِم١اض ط ٔ

 ل١دددددداض اٌتٛرددددددٗ اتظددددددتسات١زٟ : اىتّددددددد اٌباصددددددج لددددددٟ ل١دددددداض اٌتٛرددددددٗ اٌس٠دددددداعٞ ىٍددددددٝ ِم١دددددداض           

 (Coven and Slevin’s)    ٗ ظ، ٚلدٟ ل١داض اٌتٛردٗ ٔضدٛ      (Gonzalez-Benito et al.,2009اٌدرٞ ٚ دعت

ظ ٚلدٟ ل١داض    (Deshpande and Farley ,1998ظ اٌرٞ ٚ عتٗ MORTNاٌعٛق اىتّد ىٍٝ ِم١اض  ط 

ظ  ٚٔدروس  (Ramani and Kumar,2008ظ اٌدرٞ ٚ دعتٗ   INTORاٌتٛردٗ اٌتفداىٍٟ اىتّدد ىٍدٝ ِم١داض ط     

ظ ٚ Nasir,2013 عض اٌدزاظات اٌتٟ اظدتخدِت اٌّمدا١٠ط لدٟ  ىدلٖ لدٟ ل١داض اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ ٚ٘دٟ ط         

Sinkula&Baker,2oo9).ظ 
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اض  عاء اٌّلدازا اٌّبضٛحدد ىٍدٝ ِم١داض  طالدد ا عاء اٌّتدٛاشْ اٌدرٞ        ل١اض ا عاء:اىتّد اٌباصج لٟ ل١  

ٓ (Kaplan and Norton,1992ٚ ددددعتد  ظ 2009ط  ددددٛ لّددددس، ظ، ٚاٌددددرٞ اظددددتخدِتٗ عزاظددددد وددددً ِدددد

ٚAlshammari,2011). ظ 

 المبحث انثاوً / الاطار انىظري

 المحىر الأول : انخىخه الاستراحٍدً:
 (. ATEGICORIENTATION) STR CONCEPTالاول: مفهىو انخىخه الاستراحٍدً

ظ اٌٝ أٗ ٠تُ اعزان اٌتٛردٗ الإظدتسات١ز١د وّدٛزع لد١ُ ٠عدُٙ لدٟ تضم١دك ا١ٌّدصا         Kiiru,2015:22 يازط

اٌتٕالع١د، ٚ يداز اٌدٝ اْ ٕ٘دان ِزّٛىدد وب١دسا ِدٓ اٌدزاظدات صدٛي اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ ا وخدس ٚ دٛصاـ ٘دٟ              

ظتسات١زٟ ِفِٙٛاـ اظتعًّ ىٍدٝ ٔطداق ٚاظدا لدٟ ِزداتت الإعازا      اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق ٚاٌس٠اعا . ٠ٚعد اٌتٛرٗ ات

الإظتسات١ز١د ٚز٠اع٠دد الإىّداي، ٚاٌتدٟ تٕفدر٘ا إٌّيّدد  ٙددا اٍدك اٌعدٍٛن اٌعد١ٍُ ٌدوعاء ٚ شدىً ِعدتّس لدٟ              

 ظ . (Buning,etal.,2014;223ِٕيّات الإىّاي 

س اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ لدٟ    ظاٌٝ اْ ٕ٘دان يسا دك ِختٍفدد ٌتٛظ١دق ىٕاصد      (Lynch,2015:2 ١ّٕا  ١ٓ 

ِٕيّات الإىّاي، اٌتٟ تمَٛ  ٙا إٌّيّد ِٕٙدا ىٍدٝ ظدب١ً اٌّخداي ِدٓ ادلي تٛردٗ ٚظ١فدد اٌعّدً ط اٌتٛردٗ ٔضدٛ            

 الإٔتاد ظ  ٚ ِٓ الي تٛرٗ اٌع١ٍّد طتٛرٗ ظٍعٍٗ اٌتٛز٠دظ  ٚ ِٓ الي اٌتٛرٗ اٌّٛ ٛىٟ ط تٛرٗ ات تىازظ.

ظ اْ ِفٙددَٛ اٌتٛرددٗ اتظددتسات١زٟ ٠عددتعًّ ىٍددٝ ٔطدداق  Liu and Fu,2011:109ٚ يدداز وددلـ ِددٓ ط 

ٚاظا لٟ ِزاتت الإعازا الإظتسات١ز١د، ٚاْ ٘را اٌّفَٙٛ ٠تيٌق ِدٓ ِزّٛىدد ا عداع ِٕٙدا تٛردٗ ز٠داعا الإىّداي        

 .ظ  عض اٌّفا١ُ٘ صٛي ِفَٙٛ اٌتٛرٗ اتظتسات١ز٠ٚ2ٟٛ ش اٌزدٚي طٚتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق ٚتٛرٗ اٌتعٍُ.  

 اٌباصخ١ٓ ٚ اٌىتا .  عض تٛرٗ اتظتسات١زٟ  ضعب آزاءظ ِفَٙٛ ا2ٌاٌزدٚي ط

 اٌّفَٙٛ اٌباصج اٚ اٌىاتب

ىبازا ىٓ اٌى١ف١د اٌتٟ ظ١تُ  ٛاظطتٙا أزاش ا ٘داا الإظتسات١ز١د ٚاٌععٟ  58: 2006ذاٌد٘از ،

اٌددٝ تعيدد١ُ اٌعٕاصددس ات٠زا ١ددد لددٟ اٌىفدداءا اٌتشددغ١ٍ١د ٚتم١ٍددً اٌعٕاصددس ذات     

 ٌعٍّٙا . الإ عاع اٌعٍب١د ٚاٌّضبطد

اٌخبسات، اٌتٟ تعاىد ِٕيّات الإىّاي لٟ اٌتضمك ٚى١ٍّد اوتعا  اٌّعازا  286: 2012اٌصز٠مات، 

ٓ  ٚاتظدتفاعا  ِدٓ ِعدتمبٍٙا   ٝ  ٚاٌتعدسا  تزداز  إٌّيّدات إٌّالعدد    ِد  ىٍد

 ل١ٙا. الإعاز٠د اٌّّازظات  لًً

Nasir,2013:7 ٌّٕيّد ٌغس  تضم١ك ِزّٛىد ِٓ اتٔشطٗ الإظتسات١ز١د اٌتٟ تعتّد ى١ٍٙا ا

ا عاء اٌّتفٛق ٌٍّٕيّد،  ٚ اٌتٛرٗ الإظتسات١ز١د اٌتٟ تٕفر٘ا إٌّيّد 

 لإٔشاء اٌعٍٛو١ات اٌلض١ضد ٚا عاء اٌّعتّس .

Runing,etal.,2014 :222  اٌٛظ١ٍد اٌتٟ تٛرٗ إٌّيّد ٔضٛ اٍك اٌعٍٛن اٌع١ٍُ ٚذٌه ِٓ ارً تضم١ك

ْ ِٓ  ز عٗ ا عاع ٟ٘ اٌعٛق، ا عاء اٌعاٌٟ ىٍٝ اٌّدٜ اٌبع١د ٚاٌرٞ ٠تىٛ

 ٚاٌتعٍُ، ٚتٕي١ُ اٌّشاز٠ا.

Ejdys , 2014:347 

 

د ٚاٌزٙٛع ١ِزّٛىد ِتزرزا لٟ اٌم١ُ ٚاٌّعتمدات اٌتٟ تدىُ اتظتسات١ز

 اٌّبرٌٚد ٌىعب ا١ٌّصا اٌتٕالع١د .

 .اٌّلدز: ِٓ اىداع اٌباصج  اتىتّاع ىٍٝ اٌّلاعز اٌعا مد اٌّشازا ا١ٌٙا لٟ اٌزدٚي

٠عد اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ا ظاض لٟ تضم١ك ا١ٌّصا اٌتٕالع١د،  : أهمٍت انخىخه الاستراحٍدً .انثاوً

ٚاٌٍبٕٝ ا ظاظ١د لٟ ٔزاس ِٕيّات ا ىّاي ىٍٝ اٌّدٜ اٌبع١د ٚاٍك اٌعٍٛن اٌع١ٍُ عااً إٌّيّد ٚتضم١ك 

 ظ. Hussain,etal.,2013:17ا عاء اٌّتفٛق ط

ٛرٗ اتظتسات١زٟ ٠عُٙ لٟ تضع١ٓ اٌّٛلق اٌتٕالعٟ ٌّٕيّات ٚلد تٛصٍت  عض اٌدزاظات اٌٝ اْ اٌت

الإىّاي ٚش٠اعا از اصٙا لٟ اٌّدٜ اٌبع١د، ٚتتبٍٛز  ١ّ٘تٗ ِٓ الي اٍك إٌّالا ٌتٍه إٌّيّات ٚذٌه ِٓ الي 

ظ. ٠ّٚىٓ اعزاد اٌفٛا د ٚإٌّالا 58: 2006 تطب١ك اٌّفا١ُ٘ ٚا ظا١ٌب اٌّعتخدِد لٟ ٘را اٌّزاي طاٌد٘از،
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ظ، 15: 2013ظ، طرٕد ،65: 1997لضق، ، طا ٛاٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ٚلماـ ٌّا ٠يتٟتٟ تتضمك ِٓ الي تطب١ك اٌ

 ظ:Mardanlo,2015:1ظ، طHussain,etal.,2013:17ط

 اٌت١ّص لٟ ا عاء اٌّاٌٟ ٚتط٠ٛس  ٚ تضع١ٓ ا عاء اٌىٍٟ لٟ ا رً اٌط٠ًٛ ٌٍّٕيّد.  .1

 ٚى١اـ  يسٚا اٌب١لد ٚتغ١ساتٙا .رعً اٌّد٠سْٚ  لفٗ عا ّد  وخس اظتزا د ٚ .2

 تضد٠د تٛرٙات اٌّعتمبً اٌٝ  ٠ٓ تتٛرٗ إٌّيّد، ٚت١ّٕد ىاعات اٌتفى١س لٟ اٌّعتمبً . .3

 تٛ ١ش ا ٘داا ٚاٌتٛر١ٗ اٌلشَ ٌٍّعتمبً وىً.  .4

 تٛص١د ٚتيٌك ر١ّا اٌزٙٛع ٚالإعازات ٔضٛ ا ٘داا ٚغا٠ات ٚاصدا . .5

٠ٙدا ٘را اٌّدداً اٌدٝ تٛ د١ش ِفٙدَٛ اٌتٛردٗ، اٌدرٞ ٠سودص         انثانث: مذخم عىاصر انخىخه الاستراحٍدً.

ىٍٝ  ظٛاق ِٕيّات الإىّاي لٟ و١ف١د ا تىاز إٌّتزات ٚاٌخدِات ٚيسا ك ىس ٙا لٟ ا ظٛاق، ٚودرٌه و١ف١دد   

اٌتعاًِ ِا اٌص ا ٓ ٚوعبُٙ ٚاتصتفاظ  ُٙ، ٚاٌتعسا ىٍٝ اصت١اراتُٙ اٌضا١ٌد ٚاٌّعتمب١ٍد، ٚ٘درا اٌتٛردٗ تتّخدً    

 اٌتٛردددٗ اٌتفددداىٍٟظ ٚاٌتدددٟ اىتبدددست ا عددداعاـ ٌٍّتغ١دددس ا ٚي       –اٌتٛردددٗ ٔضدددٛ اٌعدددٛق    –تٛردددٗ اٌس٠ددداعٞ   ـدددـ طاٌ

 طاٌتٛرٗ اتظتسات١زٟظ ٚظ١تُ تٕاٚي ِفَٙٛ ٘رٖ الإ عاع اٌخلث ِٓ الي ا٢تٟ: 

 صبش ٌٍتٛرٗ اٌس٠اعٞ  ١ّ٘د ِتصا٠دا لٟ ِٕيّات الإىّاي  ّختٍق اصزاِٙا ٚ ىّاز٘ا اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ:-1

 ظ. Ambad and Wahad,2013:96-97ٌعبب تيح١سٖ ات٠زا ٟ لٟ ّٔٛ إٌّيّد طٚا

ظ اْ اٌتٛردٗ اٌس٠داعٞ ٠عىدط لىدسا إٌّيّدات اٌتدٟ       (Avlonitis and Salavou,2007:566ٚٚ دش  

تعًّ لٟ اٌّشاز٠ا اٌزد٠دا، ٠ٚٛلس اياز ِف١دد ٌٍبضدج ىدٓ إٌشدات اٌتزدازٞ، ٚاْ ِلِضدٗ لدٟ ِٕيّدات الإىّداي          

اتاتللدات لدٟ إٌّدتذ. اْ اٌتٛردٗ اٌس٠داعٞ ٌّٕيّدات الإىّداي ٠عدد  ِدس صاظدُ ِٚٙدُ لدٟ  ما ٙدا              ٠يٙس ِٓ الي 

 ظ.  Ishak,etal.,2015:594ّٚٔٛ اىّاٌٙا ِٚا ٌٗ ِٓ عٚز وب١س لٟ اتشع٘از اتلتلاعٞ ط

ظ اْ تٛرددٗ ز٠دداعا الإىّدداي ٘ددٛ ىاِددً ِٙددُ ٌتضم١ددك إٌزدداس  Taylor,2013:1927_1928ٚلددد ٚ ددش ط

لدد الإىّداي اٌّتعدازىد ٚالإز داس اٌّعدتمب١ٍد غ١دس ِروددا، ٚاصت١داد إٌّيّدات ٌٍعدعٟ  اظدتّساز            ٌٍّٕيّد لٟ  ١

 تظتغلي اٌفس  ِٓ رد٠د ٚ ىفاءا ٚ٘ٛ ِفتاس ٌعٕلس إٌزاس اٌتٕي١ّٟ ٚاٌس ض١د. ٚ ١ٓ

ٓ١ ٚ Nasir, 2013:10)  ٞظ اٌٝ اْ اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ ٘ٛ لدزا إٌّيّد ىٍٝ اتوتشاا ٚاتظتفاعا ِدٓ ا

 ِّىٕد ٌٍٛصٛي اٌٝ ا ظٛاق اٌزد٠دا ،  ٚ لدزا إٌّيّد ىٍٝ اٌبضج ىٓ اٌفس  اٌزد٠دا ٚاظتغلٌٙا. لسصد

 ظ ٠ٛ ش  عض اٌّفا١ُ٘ اٌتٟ صدع٘ا اٌىتا  ٚاٌباصخْٛ صٛي ِفَٙٛ اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ.  3ٚاٌزدٚي ط

 ظ ِفَٙٛ اٌتٛرٗ اٌس٠اع3ٞاٌزدٚي ط

 اٌّفَٙٛ اٌىاتب اٚ اٌباصج  ت

1 Chen,etal.,2011:703     ٠شد١س اٌددٝ ى١ٍّدد اٌلدد١اغد اتظدتسات١زد ٚاٌّّازظددات ٚاتظددا١ٌب

 اٌتٟ تعتّد ى١ٍٙا إٌّيّد لٟ تٕي١ُ اتٔشطد اٌس٠اع٠د.

3 Dhaafri and Yusoff,2013:74       ئٗ يسا ك ِّٚازظات ٚى١ٍّدات اتخداذ اٌمدسازات اٌتدٟ تعدتعٍّٙا 

 الإعازا اٌع١ٍا لٟ إٌّيّد ٚتض٠ٍٛٙا اٌٝ و١اْ ز٠اعٞ .

4 Nasir, 2013:10   لدزا إٌّيّد ىٍٝ اتوتشاا ٚاتظتفاعا ِٓ اٞ لسصد ِّىٕدد ٛ٘

ٌٍٛصٛي اٌٝ ا ظٛاق اٌزد٠دا ،  ٚ لدزا إٌّيّد ىٍٝ اٌبضج ىدٓ  

 اٌفس  اٌزد٠دا ٚاظتغلٌٙا.

4 Otache and ahmood ,2015 : 408      ٞىٍددٝ  ٔددٗ اٌعددٍٛن اٌس٠دداعٞ اٌددرٞ تتبعددٗ ِٕيّددات الإىّدداي ٚاٌددر

 سات١ز١ات ٚاٌع١ٍّات اٌداا١ٍد ٌٙا.٠ٕعىط ىٍٝ اتظت

 .اٌّلدز: ِٓ اىداع اٌباصج  اتىتّاع ىٍٝ اٌّلاعز اٌعا مد اٌّشازا ا١ٌٙا لٟ اٌزدٚي

زوصت ِعيُ اٌبضٛث ذات اٌلٍد  ّفَٙٛ اٌتٛرٗ ٔضٛ : ظ(market Orientationاٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق  -2

ا ظٛاق اتظتٙلو١د ٠ٚعد اٌّماَ ا ٚي اٌرٞ  اٌعٛق ٠ىْٛ ٌٍّٕيّات اٌعاٍِد لٟ ا ظٛاق اٌتزاز٠د  دتـ ِٓ

 ظ . Perry,2014:97تعتّد ى١ٍد إٌّيّات اٌىب١سا ط

لاٌتٛردٗ ٔضددٛ اٌعددٛق  صدبش ِٛ ددٛىاـ  ددازشاـ لدٟ ا ع  ٚاٌتعدد٠ٛك، ٚ ١ّ٘تددٗ تديتٟ  ظاظدداـ ِددٓ لىددسا اْ     

اض ِٚدُٕٙ اٌّعدتف١دْٚ   اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق ٠سوص ىٍٝ اٌّعسلد اٌّفلٍد ٚاٌفُٙ اٌع١ّك ٚتماظُ اٌّعسلد ىدٓ إٌد  

ِددٓ إٌّيّددد، ٚ وددد اٌبدداصخْٛ ىٍددٝ اْ اٌفىددسا ا ظاظدد١د ٌٍتٛرددٗ ٔضددٛ اٌعددٛق ٘ددٛ اٌتسو١ددص ىٍددٝ اصت١ارددات              

 ظ.  Dmour,2012:234اٌص ا ٓط
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ظ  اٌددٝ  ْ  عددض اٌىتددا  اىتبددسٚا اٌتٛرددٗ ٔضددٛ اٌعددٛق     Taleghani,et al.,2013:949ط ٚلددد  يدداز 

ٌلاٌش اٌص ْٛ ات أٗ لٟ اٌضم١مد ٘ٛ ا عد ِٓ تٛرٗ اٌص ا ٓ، ٠ٚعطدٟ  ِساعا ٌتٛرٗ اٌص ا ٓ، ٚ٘ٛ ٔفعٗ اٌّٛرٗ 

ٚرٙت ٔيس  وخس يّٛتـ ص١ج ٠شًّ ىٍدٝ اٌضزدات اٌص دا ٓ اٌّعٍٕدد ٚغ١دس ِعٍٕدٗ ٚاٌتخطد١ط ٚلددزات إٌّالعد١ٓ،          

٠ٚستىص ىٍٝ حلحدد ىٕاصدس  ظاظد١د ٚ٘دٟ اٌص دا ٓ ، ٚإٌّالعد١ٓ ٚاٌتٕعد١ك  د١ٓ اٌّٙداَ. ٚ ٠ٕطدٛٞ اٌتٛردٗ ٔضدٛ             

 ٛق ىٍٝ حلحد ىٕاصس ظٍٛو١د ٟ٘ ط اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌص ا ٓ ، ٚٔضٛ إٌّالع١ٓ ، ٚاٌتٕع١ك  ١ٓ اٌٛظا ق ظ. اٌع

اْ اٌتمدداز٠س اٌتددٟ ٠مدددِٙا اٌتٛرددٗ ٔضددٛ اٌعددٛق تعددد اٌّلدددز اٌددس ١ط ٌٍّٕالعددد لددٟ اٌعد٠ددد ِددٓ الإعازات     

ىدداعٞ ٚاٌضلددٛي ىٍددٝ  ٚاٌبضددٛث اٌتعدد٠ٛم١د .ٚاْ إٌّالعددد  دد١ٓ إٌّيّددات اٌتزاز٠ددد ٚصددٍت اٌددٝ ِعددتٜٛ غ١ددس

ظ MOا١ٌّصا اٌتٕالع١د ٠ىْٛ اٌّفتاس ٌبماء ِعيُ إٌّيّات ىٍٝ ل١د اٌض١اا ٚلدد  ظٙدست اٌتدٌدٗ اٌتزس٠ب١دد  ديْ ط     

 ظ.Shehu and Mahmood,2014:159٘ٛ اٌلىب اٌض١ٛٞ لٟ  عاء الإىّاي اٌلغ١سا ٚاٌّتٛظطد ط

 اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق .  ْ صٛي ِفَٙٛظ ٠ٛ ش  عض اٌّفا١ُ٘ اٌتٟ صدع٘ا اٌىتا  ٚاٌباصخ4ٛاٌزدٚي طٚ

 اٌباصخ١ٓ ٚ اٌىتا .  عض ظ ِفَٙٛ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق  ضعب آزاء4اٌزدٚي ط

 اٌّفَٙٛ اٌباصج اٚ اٌىاتب ت

: 2012ظاىات ٚ  ١ِٓ ، 1

343 

اٌخمالد اٌتٕي١ّد ٌّٕيّات الإىّاي اٌتٟ تعًّ ىٍٝ اٍك اٌعٍٛو١ات اًٌدسٚز٠د  

 . ٌٍٛصً اٌٝ  لًً ل١ّد ِمدِد ٌٍص ا ٓ

2 Taleghani,et 

al.,2013:9 49  

 

لٍدددب اٌتعددد٠ٛك اٌضدددد٠ج ٚاعازتدددٗ اٌدددرٞ ٠ضد٠دددد اتزددداٖ اٌعدددٛق ٠ٚعدددد اٌخمالدددد     

اٌتٕي١ّ١د اٌدرٞ ٠دٛلس اٌعدٍٛو١ات اٌلشِدد لإٔشداء اىٍدٝ ل١ّدٗ ٌٍص دا ٓ ٠ٚدرعٞ          

 اٌٝ ا عاء اٌّتفٛق .

3 Lagat, et 

al.,2015:194 

طتٙا ٚظدٍٛو١اتٙا اٌدٝ اٌبضدج    ٘ٛ اصد اٌسوا ص ا ظاظ١د ٌٍتع٠ٛك ٚتدستبط  ٔشد  

  تظتبالٟ ىٓ ط لس  اٌعٛق، صً اٌّشىٍد، تضد٠د اٌّٛلا لٟ اٌّعتمبًظ . 

4 Keeson and 

Polytechnic 

,2012:102 

٠ّخددً  ٔطدداق إٌّيّددد ِددٓ اٌّعٍِٛددات صددٛي اٌعددٛق ٚلمددا تصت١ارددات اٌص ددا ٓ  

 .اٌضا١ٌد ٚاٌّعتمب١ٍد، ٚٔشس اٌّعٍِٛات اتظتخبازات١د ىبس الإعازات

 .اٌّلدز: ِٓ اىداع اٌباصج  اتىتّاع ىٍٝ اٌّلاعز اٌعا مد اٌّشازا ا١ٌٙا لٟ اٌزدٚي

 

ظٙست لىسا اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ اٌتٟ ٚ عت  ٚي ِسا  ظ Interaction Orientationاٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ: ط  -4

ٚاٌرٞ ٠عىط لدزا إٌّيّد لٟ اٌتفاىً ِا اٌص ا ٓ   2006ظ ظٕٗ Kumar and Ramaniِٓ لبً ط

اتظتفاعا ِٓ اٌّعٍِٛات اٌتٟ تضلً ى١ٍٙا ِٓ الي اٌتفاىلت اٌّتباعٌد ِعُٙ، ِٚٓ ارً تضم١ك ىللات ٚ

 ظ. (Liang and Zhang,2011:1127ِتباعٌد ِا اٌص ا ٓ اٌّس ض١ٓ 

٠ٚعد ِفَٙٛ اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ ِفِٙٛا رد٠دا ٔعب١اـ ٠ٚعتٕد ص١اغد ِفا١ّ٘ٗ اٌٝ لىسا اْ  ١لات اٌعٛق       

اٌتسو١ص  شىً اا  ىٍٝ ادِٗ اٌص ا ٓ ٚاٌتفاىً ِعُٙ ِٓ ارً اٌبماء ٚٔزاس ِٕيّات الإىّاي ص١ج تتطٍب 

ٕ٘ان ِعتٜٛ ِع١ٓ ِٓ اٌتماز   ١ٓ اٌتع٠ٛك ِٚفَٙٛ اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ ٚاٌتٟ تدىُ اٌص ا ٓ 

  ظ.Nasir,2013:45ط

لٟ  ع ١ات الإعازا، ٚلد  اْ اغٍب اٌتٛرٗ صٛي ىللد ا تىازات إٌّيّد ِا اٌص ا ٓ تضيٝ  ا٘تّاَ وب١س

حبت  اْ ٌٙا احيز ا٠زا ١د لٟ  عاء الإىّاي، ٚ غٍب١د ا تىازات إٌّيّد   تبٕٝ ىٍٝ لٍعفٗ تٛرٗ إٌّيّد اتزاٖ 

ش ا ٕٙا ِٚعٕاٖ اْ اٌص ا ٓ ٠فًٍْٛ ِٕتزات ٚادِات ِتفٛلد ِٚبتىسا ٚ٘را ٠بٕٝ ىٓ يس٠ك اٌتٛرٗ  بٕاء 

 . Human and Nande,2012:1)اصت١اراتُٙ طىللات ِا اٌص ا ٓ، ٚذٌه ِٓ الي لُٙ 

 اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ.  ظ ٠ٛ ش  عض اٌّفا١ُ٘ اٌتٟ صدع٘ا اٌىتا  ٚاٌباصخْٛ صٛي ِف5َٛٙاٌزدٚي طٚ
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 اٌباصخ١ٓ ٚ اٌىتا .  عض ظ ِفَٙٛ اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ  ضعب آزاء5اٌزدٚي ط

 اٌّفَٙٛ  اٌباصج اٚ اٌىاتب ت

1 Liang and Zhang, 

2011 :1127 

إٌّيّد لٟ  ٕاء ىللات ِا اٌص ا ٓ ِٓ الي رّا اٌّعٍِٛات تٛرٗ 

ىٓ اصت١اراتُٙ اٌضا١ٌد ٚاٌّعتمب١ٍٗ ٚتٛظ١ق تٍه اٌّعٍِٛات لٟ 

 اىّاٌٙا. 

2 Gharakhani,etal.,2013

: 685 

لدزا إٌّيّد ٌٍتفاىً ِا زعٚع  لعاي اٌص ا ٓ اٌفسع٠د، ٚذٌه ِٓ الي 

 اٌعللات اٌط٠ٍٛد ا رً  اٌضلٛي ىٍٝ ِعٍِٛات اٌتٟ تخلُٙ ٚاٌضفاظ

 ِعُٙ .

3 Liu,2015:6  ُىبازا ىٓ ى١ٍّد ِعتّسا ٌزّا ٚ ٕاء ٚاٌتعب١س ٚاىاعا ٚتماظ ٛ٘ٚ

 اٌّعسلد  ١ٓ اٌٛصدات اٌٛظ١ف١د لٟ إٌّيّد ٚاٌص ا ٓ .

 .اٌّلدز: ِٓ اىداع اٌباصج  اتىتّاع ىٍٝ اٌّلاعز اٌعا مد اٌّشازا ا١ٌٙا لٟ اٌزدٚي

  عض اٌدزاظات اٌعا مد اٌتٟ تٕاٌٚت ا عاع اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ: ظ ٠ب6ٓ١ٚاٌزدٚي ط   

 ظ ا عاع اٌتٛرٗ اتظتسات١ز6ٟاٌزدٚي ط

 اٌباصج/ اٌعٕد    

 الإ عاع   

LIU&FU,

2011 

Nasir,2013 Kiiru,2013 Hussain,etal.,2013 ، ٟ 2015اٌطا 

 ___ ___  ___ ___ اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ

اٌتٛرٗ ٔضٛ 

 اٌعٛق

___ ___  ___ ___ 

    ___  تٛرٗ اٌتفاىٍٟ

   ___   تٛرٗ إٌّالع١ٓ

   ___   تٛرٗ اٌص ْٛ

  ___   ___ تٛرٗ اٌتعٍُ

  ___    تٛرٗ اٌٛظ١فٟ

 ___     تٛرٗ اٌّٛزع

 .اٌّلدز: ِٓ اىداع اٌباصج  اتىتّاع ىٍٝ اٌّلاعز اٌعا مد اٌّشازا ا١ٌٙا لٟ اٌزدٚي

 الاداء /المحىر انثاوً
 ( Concept Performanceء )الاول: مفهىو ادا

٠عد ِٛ ٛ  ا عاء ِٓ  ُ٘ اٌّٛا ١ا لٟ اٌّلازا اٌتزاز٠د ٚذٌه تْ ٔزاس اٞ ِلسا ٠ستبط  ّدٜ 

وفاءا ٚلاى١ٍد  عاء اىّاٌٗ ٌرٌه ٔزد اْ ا عاء ٠عد اٌّضٛز اٌس ١ط اٌرٞ ٠ٕلب صٌٛٗ رٙٛع اٌّد٠س٠ٓ وٛٔٗ 

 ظ . 49: ٠2010شىً  ُ٘  ٘داا إٌّيّد طظ١دْ،

ٚز اٌرٞ ٠ٍعبٗ اٌّلسا لٟ التلاع اٞ  ٍد ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ اٌضاظُ ٌٍٛاظطد اٌّا١ٌد لٟ ا ظٛاق اْ اٌد

اٌّا١ٌد ِٓ الي اٌتعاِلت إٌارضد اٌتٟ ٠مَٛ  ٙا ِّا ترعٞ اٌٝ اظتمساز اٌّاٌٟ ٚاٌّعاّ٘د لٟ ّٔٛ اتلتلاع 

ء ٠عتّد ىٍٝ ظ اٌٝ  ْ ا عاDobrin,etal.,2012:311ظ.  ٚ يازطMemic and Memic,2013:17ط

ِساصً اٌعًّ إٌّطم١د  دءـ ِٓ اٌعبب ٚصٛتـ اٌٝ إٌتلذ اٌفع١ٍد ِٚٓ اٌلعب تضد٠د ا عاء ٌٚىٓ ٠ّىٓ اْ ت٠مً 

 ىٓ اٌّعأٟ  ٚ اٌدتتت اٌخلث اتت١ٗ:

 .ٔت١زد ٔارضد لٟ اٌعًّ  ٚ ٔزاس اٌعًّ ذاتٗ .1

 ا عاء وٍّٗ ا٠د٠ٌٛٛر١د اٌتمدَ ٚاٌزٙد ٚرعً ا لًً عا ّا. .2

 ٠يٙس اٌمدزا ىٍٝ اٌتضسن ٌرٌه ٠فًً اٌزٙٛع اٌّعتّسا. ا عاء .3
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 ظ ٠ٛ ش ِفَٙٛ ا عاء اظتٕاعا اٌٝ  عض آزاء اٌىتا  اٌٍر٠ٓ تٕاٌٚٛا ِٛ ٛ  ا عاء :6ٚاٌزدٚي ط

 ظ ِفَٙٛ ا عاء6ردٚي ط

 اٌّفَٙٛ اٌىاتب  ٚ اٌباصج ت

1 David, 2001: 308 ٘ داا اٌّسظِٛد.إٌتا ذ اٌّتضممد اٌتٟ ٠تٛلا ِٕٙا اْ تما ً ا 

2 Wheelen & Hunger,2010, 678 .٠تّخً  إٌتا ذ إٌٙا ١د اٌّتضممد  فعً  ٔشطٗ إٌّيّد 

3 Molina, et al., 2010, 388   ِٓ اٌغا٠ات إٌٙا ١د ٌّٕيّات الإىّاي اٌتٟ تععٝ ٌٍٛصٛي ا١ٌٙا

 الي اىّاٌٙا. 

اٌم١ُ اٌّعتٍٙىد ٟٚ٘  اٌفسق  ١ٓ اٌم١ّد اٌّمدِد ٌٍعٛق ٚ ١ٓ 218: 2010اٌداٚٞ، 4

 اٌتىا١ٌق ٌّختٍق أشطد ِٕيّات اتىّاي.

٘ٛ أتاد رٙد ِع١ٓ لاَ  برٌٗ لسع  ٚ ِزّٛىٗ الساع ٌٍٛصٛي اٌٝ  35: 2013اٌشس٠ق، 5

 ا ٘داا الإظتسات١ز١د اٌّضدعا. 

6 (Dobrin,etal.,2012:313)  َٛٙ٠عد صاٌٗ ِٓ اٌمدزا اٌتٕالع١د ٌٍّٕيّد ٚاٌرٞ ٠ٕطٛٞ ىٍٝ اٌّف

اتلتلاعٞ ٌخٍك حسٚا  ٚ ل١ّٗ ٌٍّٕيّد، لاْ ا عاء ٕ٘ا ٠عٕٟ ٚرٛع 

 ىللد  ١ٓ اٌتىٍفد ٚ ل١ّٗ اٌفٛا د اٌتٟ تُ اٌضلٛي ى١ٍٙا.

 اٌزدٚي :ِٓ اىداع اٌباصج  اتىتّاع ىٍٝ  زاء اٌىتا  ٚاٌباصخ١ٓ.

 انثاوً: أهمٍت الأداء في المصارف انخدارٌت انعراقٍت: 
: 2010، ط اٌداٚٞ ،(Slack et al., 1998 :696) اتتٟ ا اٌتزاز٠د تتزعد  ١ّ٘د ا عاء ٌٍّلاز

 :ظTsikriktsis,2015:506ط ظ ،217

َّا ازتبايٙا  ي٘داا  .1 ازتبايٗ ِبايساـ  تضم١ك ا ٘داا اٌّتعدعا ظٛاء وأت تٍه ا ٘داا ِشتسود ، تظ١ِ

 ٓ، اٌص ا ٓظ  صضا  اٌّلاٌش اٌّتّخٍد  ـ طاٌّاٌى١ٓ، صٍّد ا ظُٙ، اٌعا١ٍِٓ، اٌّمس ١

٠عد ا عاء  عاا ِّٙد ٌزعً والد ِٕيّات الإىّاي تتٕالط لٟ اٌعٛق لٙٛ  ّخا د اٌّٛرٗ ٌٍّٕيّد اٌرٞ ٠ش١س  .2

 اٌٝ اتزا٘ات اٌتضع١ٓ اٌّطٍٛ د لٟ ٔشات اٌع١ٍّات. 

ٚتبسش  ١ّ٘د ا عاء ِٓ الي تاح١سا لٟ ز ض١د الإىّاي، اذ اْ ا عاء ٠رحس ىٍٝ ز ض١د الإىّاي اٌخد١ِد،  .3

ٚا ع  اٌرٞ تٕاٚي ِٛا ١ا اٌخدِد لد زوص لٟ اٌّماَ ا ٚي ىٍٝ اٌلٍد  ١ٓ اٌزٛعا ٚاٌس ض١د ،ٚاْ ا عاء ٠رحس 

 شىً ِبايس ىٍٝ از اس اٌخدِات ٚورٌه لاْ ىٍُ اٌّضاظبد ٚاعازا اٌع١ٍّات زوصٚا صٛي تيح١س الإٔتار١د ىٍٝ 

 اٌس ض١د.

ضت٠ٛاتٗ تت١ّص  اٌعسىد ٔيساـ ٌٍتغ١س ٚتطٛز ِٛالق ٠تلق ا عاء  ىٛٔٗ ِفِٙٛاـ ٚاظا ِٚتطٛز وّا اْ ِ  .4

ٚظسٚا ِٕيّات الإىّاي  عبب تغ١١س ظسٚا ٚىٛاًِ  ١لتٙا اٌخازر١د ٚاٌداا١ٍد ىٍٝ صد ظٛاء ٚااتلا 

اٌّعا١٠س ٚاٌّما١٠ط اٌّعتّدا لٟ عزاظد ا عاء ٚل١اظٗ ٠ٚتلق  اٌش١ٌّٛد ٚاتظتّساز ِٚٓ حُ لٙٛ  ٙرا اٌّعٕٝ 

 إٌّيّد ٚ ما ٙا لٟ  ظٛالٙا اٌّعتٙدلد.٠عد اٌّفتاس ٌٕزاس 

 انثانث: انعىامم المؤثرة عهى أداء المصارف انخدارٌت:  

 ظ Bikker,2010:142ٕ٘ان ىٛاًِ ترحس لٟ  عاء اٌّلازا ِٕٙا ىٍٝ اٌّدٜ اٌمل١س ِٚٓ ٘رٖ اٌعٛاًِ ٟ٘ ط

  ١ّ٘د إٌّالعد لٟ اٌمطا  اٌّلسلٟ، تعص٠ص ِٕيّات الإىّاي ٌسلا١٘د اٌّعتٍٙه. .1

 اتظتمساز اٌّاٌٟ ٚ تعص٠ص اٌع١اظد إٌمد٠د. .2

 اِىا١ٔد ٚصٛي اٌص ا ٓ اٌٝ إٌياَ اٌّلسلٟ . .3

 ( . BALANCED SCORECARDانرابع: مذخم بطاقت الأداء المخىازن: )

ٕ٘ان ا٘تّاَ وب١س صٛي ل١اض ا عاء ا ِخً ٚو١ف١د الإىداع ٌٗ ر١داـ طتْ ِا ٠ّىٓ ل١اظٗ ٠ّىٓ اٌم١داَ  دٗ ظ   

 لددٛي ىٍددٝ ِددا ٠مدداضظ ٌددرٌه لدداْ  ددّاْ ارددساءات ٔيدداَ ل١دداض ا عاء ٠ددرعٞ اٌددٝ ا عاء اٌّتفددٛق     ٚ ط٠ّىددٓ اٌض

 ظ. Kennerley and Neely,2003:214ط 
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اْ  طالد ا عاء اٌّتٛاشْ ٚاصدا ِٓ إٌّاذد ا وخس يٙسا لٟ ّٔاذد ٔياَ ل١اض ٚتم١١ُ ا عاء ، ٚاٌتٟ تُ 

ٟ تعاىد إٌّيّد ىٍٝ تضد٠د اظدتسات١ز١اتٙا ٚتٕف١در٘ا   ظ ٚ٘(Kaplan and Norton,1992 تط٠ٛس٘ا ِٓ لبً

،ٟٚ٘  عاا تعتخدَ ِٓ لبً اٌعد٠د ِٓ ِٕيّات الإىّاي لٟ تم١١ُ ِختٍق رٛأب ا عاء ٟٚ٘ ت تٕيدس لمدط ٌدوعاء    

اٌددددااٍٟ ٌٚىدددٓ تشدددًّ اٌعد٠دددد ِدددٓ اٌّعدددتخّس٠ٓ ٚاٌّعدددا١ّ٘ٓ ِدددٓ ادددلي اظدددتخداَ ِزّٛىدددٗ ِدددٓ اٌّريدددسات   

 ظ.  Rostami,etal.,2015:27ط

 Kaplan and)ظ ٟ٘  عاا اٌتخط١ط اتظتسات١زٟ اٌتٟ ٚ دعٙا BSCٌرٌه لاْ  طالد ا عاء اٌّتٛاشْ ط 

Norton,1992)     وسع لعً ىٍٝ التسا  اْ ِٕيّات الإىّاي ِٛردٛعا لمدط لإز داء اٌّعدا١ّ٘ٓ. ٚاْ طBSC ظ

ٌش ٚ٘دٟ طإٌّيدٛز اٌّداٌٟ،    تمَٛ ٚلك اياز الإ عاع اتز عٗ ، اذ ٠ّخً وً  عد ِزّٛىٗ ِختٍفد ِٓ  صضا  اٌّلا

 ظ. Gomes and Liddle,2009:355ِٕيٛز اٌص ْٛ، ِٕيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍد ، ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛظ ط 

 ظ.24: 2012ط لظىٗ،ٚلد ظ١ّت  طالد ا عاء اٌّتٛاشْ ٚذٌه  ٔٙا  

 ا ٘داا لل١سا ٚي٠ٍٛد ا رً. تٛاشْ  ١ٓ 

 تساىٟ اٌّريسات اٌّا١ٌد ٚغ١س اٌّا١ٌد. 

  .١ط ا عاء اٌضاٌٟ ٚاٌّعتمبٍٟ ٚاٌّا ٟتمت 

 تسوص ىٍٝ تضع١ٓ اٌع١ٍّات ١ٌٚط ىٍٝ تخف١ًٙا. 

ظ ٠ٛ ش ِفَٙٛ  طالد ا عاء اٌّتٛاشْ  اظتٕاعا اٌٝ  عض آزاء اٌىتا  اٌٍر٠ٓ تٕاٌٚٛا ِٛ ٛ  7ٚاٌزدٚي ط

 ا عاء :

 ظ ِفَٙٛ  طالد ا عاء اٌّتٛاش7ْردٚي ط

 اٌّفَٙٛ اٌىاتب  ٚ اٌباصج ت

1 Kaplan & Norton, 1992: 71  ىبازا ىٓ ٔياَ ياًِ ٌم١اض  عاء ِٕيّات الإىّاي ِٓ ِٕيٛز

اظتسات١زٟ ِٓ الي تسرّٗ اظتسات١ز١ٗ ِٕيّات الإىّاي اٌٝ  ٘داا 

 ِٚما١٠ط ٚل١ُ ِعتٙدلٗ ٚاطٛات ٚا ضد اٌّعاٌُ.

 

2 

Soltani&Aslani,2013:627 تضٛي ا ٘داا اْ  طالد ا عاء اٌّتٛاشْ ٟ٘  عاا ٚاياز ِفا١ّٟ٘ اٌت ٟ

اٌتٟ تٍعب   عاا تظتسات١ز١ٗ ٚاظعد إٌطاق ٌّريسات لا ٍٗ ٌٍم١اض ،

عٚزا ز ١ع١ا لٟ تٕف١ر ٘رٖ  تظتسات١ز١ٗ ٚاٌتٟ تٕطٛٞ ىٍٝ ى١ٍّات 

 .الإعازا ِخً اٌتخط١ط ٚا١ٌّصا١ٔد ٚاٌع١طسا ٚاٌت١ّٕد

3 Khatoon & Farooq , 2014 

:115 

إٌيس اٌٝ  عاء اىّاٌُٙ ِٓ اياز ٌم١اض ا عاء ٚاٌعّاس ٌٍّد٠س٠ٓ 

اٌّاٌٟ، اٌعّلء، اٌع١ٍّات اٌداا١ٍد، ات تىاز  0ِٕيٛزات ا عاء اتز عد 

 .ٚاٌتعٍُ

4 Visalakshi & Kasilingam , 

2015:3 

ٟ٘ اعاا ٚاظعد ٚياٍِد ٌٍتخط١ط اٌز١د ٚ تم١١ُ ا عاء ِٚسالبد إٌّيّد 

ٌٗ تعاىد ىٍٝ صتٝ تتّىٓ ِٓ تضم١ك ا٘دالٙا اتظتسات١ز١د ٚاعاا لعا

 ِٛا ّد أشطٗ اٌعًّ ِا ٘رٖ اتظتسات١ز١د .

 .اٌّلدز: ِٓ اىداع اٌباصج  اتىتّاع ىٍٝ اٌّلاعز اٌعا مد إٌشازا ا١ٌٙا لٟ اٌزدٚي

ا عاع ِم١اض  طالد ا عاء اٌّتٛاشْ ِٚريدسات ا عاء اٌّدستبط  دٗ. زتىدص ِم١داض  طالدد ا عاء اٌّتدٛاشْ وّدا          -2

ظ ٚ٘ددٟ 2ىٍدٝ  ز عددٗ ا عداع  ظاظد١د ٚوّدا ِٛ ددش لدٟ اٌشدىً ط       1992ظ ظدٕد  (Kaplan and Norton يداز 

ِٕيددٛز اٌددتعٍُ ٚإٌّددٛ ظ ٠ٚضدداٚي اٌباصددج     –ِٕيددٛز اٌع١ٍّددات اٌداا١ٍددد   –ِٕيددٛز اٌص ددا ٓ   –طإٌّيددٛز اٌّدداٌٟ  

اظددتعسا  اٌعد٠ددد ِددٓ اٌدزاظددات اٌعددا مد اٌتددٟ ٚ ددضت ٘ددرٖ الإ عدداع ِٚددا ٠ددستبط  ٙددا ِددٓ ِريددسات لددٟ اٌمطددا     

 ٟ  Ibrahim andظ ٚاٌدزاظدات اٌتددٟ تٕاٌٚدت ٘ددرٖ الإ عداع ٘ددٟ ط   5،  ٚوّددا ٘دٛ ِٛ ددش لدٟ اٌزدددٚي ط  اٌّلدسل

Murtala,2015ظ  ، طVisalakshi and Kasilingam,2015ظ  ،   طDave and Dava,2012 ظ

ظ، Tominac,2014،طظParikh,2013ظ طPanickarandSeshadri,2013ظ طElnihewi,etal.,2014ط

Adejoke,2013:5)عاىد  طالد ا عاء اٌّتدٛاشْ اٌّدد٠س٠ٓ ٌٍٕيدس اٌدٝ اٌعّدً ِدٓ  ز عدٗ ِٕداظ١س ٚت١ٙدئ          ظ.  ٚت

 ظ.  ,(caplan and Norton,2010: 4ظ2ٌُٙ ارا ات ىٓ  ز عٗ اظلٍٗ  ظاظ١د ٚوّا ِٛ ش لٟ اٌشىًط
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 ظ ّٔٛذد ا عاع ِم١اض  طالد ا عاء اٌّتٛاشْ.2اٌشىً ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Adejoke, Adekanbi Busola,(2013), Perfomance management and 

development systems with balanced scorecard as aperformance appraisalal tool 

ataselected Eastern Cape Hospital , VOl.2, NO.5. 

 ظ.Financial Perspectiveإٌّيٛز اٌّاٌٟ ط -  

ا ظددُٙ ٚاٌّدداٌى١ٓ ِددٓ اددلي تضم١ددك ا ٘ددداا اٌّا١ٌددد  ٠شدد١س اٌددٝ لدددزا إٌّيّددد ىٍددٝ تضم١ددك ِلدداٌش  صددضا    

طاٌس ض١دددظ ٌٍّٕيّددد ٠ٚتًددّٓ طصزددُ اٌددداً ِٚعددتٛاٖ اٌتشددغ١ٍٟ ٚاٌعا ددد ىٍددٝ ز ض اٌّدداي اٌّعددتخّسظ ِددٓ اددلي  

 ظ.74: 2009تسو١صٖ ىٍٝ اٌعا د ىٍٝ اتظتخّاز ٚاٌعا د ىٍٝ صك اٌٍّى١د طاٌزبٛزٞ،

ٟ تضدع ا عاء اٌّاٌٟ اٌّتٛلا ِٓ الإظتسات١ز١د ٚتلءَ ا ٘دداا ِدا   اْ اٌّما١٠ط اٌّا١ٌد تٍعب عٚزاـ ِصعٚرا، لٙ

 ظ.175: 2009اٌغا٠ات طاٌغاٌبٟ ٚ اعز٠ط،

ظ  لداْ ٘درا إٌّيدٛز ٠تزعدد     Kairu,etal.,2013ٚلمداـ ط   ظ.(Customer Perspective _ ِٕيٛز اٌص ا ٓ 

فاى١ٍددد اٌددٝ اٌص ددا ٓ.  ٚ ددش وددلـ لددٟ لدددزا إٌّيّددد ىٍددٝ تددٛل١س اٌعددٍا ٚاٌخدددِات ذات رددٛعا ىا١ٌددد ٚا٠لدداٌٙا   

ظ أدٗ ٠ٕبغدٟ تضم١دك  ٘دداا اٌص دا ٓ ٚاظدتٙدالُٙ ِدٓ اردً         Ouaneder and Valderrama,2014: 4ِدٓط 

الإ٠ساعات اٌتٟ تعٛع اٌٝ إٌّيّد ٚاْ اٌٙدا ا ظاظٟ ِٓ ٘را إٌّيٛز ٘دٛ ط ش٠داعا اٌضلدٗ اٌعدٛل١د، اتصتفداظ      

 اٌص ا ٓظ. اٌص ا ٓ، ش٠اعا اوتعا  اٌص ا ٓ، ش٠اعا ز ا 

اْ ِٕيدٛز اٌع١ٍّدات اٌداا١ٍدد ٠سودص      ظ.Internal Processes Perspectiveت_ِٕيدٛز اٌع١ٍّدات اٌداا١ٍددط   

ىٍددٝ  ىّدداي إٌّيّددد ٠ٚتًددّٓ اٌّمددا١٠ط اٌتشددغ١ٍ١د غ١ددس اٌّا١ٌددد اٌتددٟ تٙدددا اٌددٝ اتظددتخداَ ا ِخددً ٌٍّددٛازع       

ٚاٌزص ١دددد ِٚمدددا١٠ط اٌزدددٛعا ٚاٌتىدددا١ٌق  ىٍدددٝ اٌّمدددا١٠ط الإٔتار١دددد اٌى١ٍدددد تسودددصاتلتلددداع٠د اٌّتاصدددد، ٚاٌتدددٟ 

 ظ.  59: 2009طاٌزبٛزٞ،

ظ أددٗ لددٟ اٌىخ١ددس ِددٓ ا ص١دداْ تمددَٛ ِٕيّددات الإىّدداي  اٌعدد١طسا         Rostam,etal.,2015:28ٚ يددازط

ٚاٌتسو١ددص ٚاٌتضعدد١ٓ لددٟ اىّاٌٙددا اٌتددٟ تمددَٛ  ٙددا عااددً إٌّيّددد ٚلمددا تصت١ارددات اٌص ددا ٓ ٚ زاء ٚٚرٙددات ٔيددس  

 ه ِٓ الي اظتخداَ إٌّيّد اٌّعٍِٛات ا٢ت١د ٚاٌتسو١ص ىٍٝ اصت١ارات اٌص ا ٓ.اصضا  اٌع١ٍّد ٠ٚتُ ذٌ

  

 

 إٌّيٛز اٌّاٌٟإٌّيٛز اٌّاٌٟ

ٙس ٙس ٌىٟ ٕٔزش ِا١ٌا و١ق ٠ٕبغٟ ٌٕا اْ ٔيٌىٟ ٕٔزش ِا١ٌا و١ق ٠ٕبغٟ ٌٕا اْ ٔي

  ٌّعا١ّٕ٘ا ؟ٌّعا١ّٕ٘ا ؟

 ِٕيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍد ِٕيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍد 

ِا٘ٛ اٌعًّ ٚاٌع١ٍّات اٌتٟ ِا٘ٛ اٌعًّ ٚاٌع١ٍّات اٌتٟ 

٠زب اْ تتفك لٟ تٍب١د اٌص ا ٓ ٠زب اْ تتفك لٟ تٍب١د اٌص ا ٓ 

  ٚاٌّعا١ّ٘ٓٚاٌّعا١ّ٘ٓ

 ِٕيٛز اٌص ا ِٕٓيٛز اٌص ا ٓ

ٌىٟ ٔضمك زؤ٠تٕا و١ق ٠زب اْ ٌىٟ ٔضمك زؤ٠تٕا و١ق ٠زب اْ 

  اٌص ا ٓ ؟اٌص ا ٓ ؟  ٠سأا٠سأا

 ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌِّٕٛيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛ

تضم١ك زؤ٠تٕا و١ق ظٕضالض ىٍٝ لدزتٕا لٟ تضم١ك زؤ٠تٕا و١ق ظٕضالض ىٍٝ لدزتٕا لٟ ٌٌ

  اٌتغ١س ٚاٌتضع١ٓ ؟اٌتغ١س ٚاٌتضع١ٓ ؟

 اٌسؤ٠ا/

 اتظتسات١ز١د
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٠عّدً ِٕيدٛز اٌع١ٍّدات اٌداا١ٍدد ىٍدٝ تضم١دك        Steven and Gascho) (2000:284,ٚٚ ش ولـ ِٓ 

  ٘داا وً ِٓ إٌّيٛز اٌّاٌٟ ِٕٚيٛز اٌص ْٛ ٚ٘ٛ ٠شًّ ظٍعدٍٗ اٌم١ّدد ٌٍع١ٍّدات اٌداا١ٍدد لدٟ إٌّيّدد وىدً،       

 تٙدا اٌٝ اٌٛلاء  ّتطٍبات اٌص ْٛ اٌضا١ٌد ٚاٌّعتمب١ٍد ٚتط٠ٛس ٚا٠زاع اٌضٍٛي اٌلشِد ٌتضم١ك ٘رٖ اتصت١ارات. ٚاٌتٟ 

 .ظLearning and Growth Perspectiveِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛط -ث

ٛاِدً اٌتدٟ   ظ اْ ا عاء اٌز١دد ٠خٍدك إٌّيّدات اٌم٠ٛدد ِٚدٓ ادلي ا٘تّاِٙدا  اٌع       shmailan,2016:1 ١ٓط       

 ترحس ىٍٝ اتعاء٘ا اٌتعٍُ، ٚاْ ٚرٛع اٌتعٍُ اٌلض١ش ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٌٙا تيح١س ا٠زا ٟ ىٍٝ ا عاء.

ظ اْ ِٕيددٛز اٌددتعٍُ ٚإٌّددٛ ٠عددد اٌعّددٛع اٌفمددسٞ ٌٕزدداس ٔتددا ذ  طالددد ا عاء  Kaplan and Nortonٚ ددش ط

عٍُ ٚإٌّٛ ٠ّىٓ اْ ٠شًّ لًا٠ا  اسٜ اٌّتٛاشْ  ٔٗ ٠ٕطٛٞ ىٍٝ ِٙازات اٌّٛظف١ٓ ٚٔيُ اٌّعٍِٛات، ٚ عد اٌت

ِخً ز ا اٌّٛظف١ٓ ِٚٛاءِد ِٙازات اٌّٛظف١ٓ ِا لدس  اٌعّدً ٚتٕف١در ىددع ِدٓ التساصدات اٌّدٛظف١ٓ ٚتغ١١دس         

ٚصدددق اٌٛظدددا ق ٚأتمددداي اٌّٛظدددق اٌدددٝ ٚصددددا ا دددال١د  ٚ تٕف١دددر  دددساِذ تضف١دددص اٌّٛظدددق ٌتمدددد٠ُ التساصدددات     

 ظ.Khatoon and Farooq,2014:115ط

ظِما١٠ط ا عاع  طالد اتعاء اٌّتٛاشْ اٌتٟ تٛرب ىٍٝ اٌّلازا ى١ٕد اٌبضج اتار  ٙدا لدٟ   8دٚي ط٠ٚٛ ش اٌز 

 ل١اض اتعاء.

 ظ ا عاع ِما١٠ط  طالٗ ا عاء اٌّتٛاش8ْاٌزدٚيط
 اٌّريسات ات٘داا ات عاع 

  

 

 إٌّيٛز اٌّاٌٟ

دي إٌّٛ ِعدي اٌعا د ىٍٝ اتصٛي، ِعدي اٌعا د ىٍٝ اٌٛاع ا، ِع ش٠اعا اٌس ض١د

 .لٟ الإ٠ساعات

 .ٔعبد اٌتداٚي، ٔعبد اٌمسٚ  اٌٝ اٌٛعا ا تٛل١س اٌع١ٌٛد

تضم١ك اٌتٛاشْ  ١ٓ اٌّخايسا 

 ٚاٌع١ٌٛد ٚاٌس ض١د

 .ِعدي وفا٠د ز ض اٌّاي

 ِعدي ّٔٛ اٌٛعا ا، ِعدي ّٔٛ اٌمسٚ  اظتمطا  ش ْٛ رد٠د

 

 ِٕيٛز اٌص ْٛ

 طاٌعدعظ، اٌص ا ٓىدع  اٌّب١عات،  ٚ ا صٛي لٟ إٌّٛ ِعدي صلد اٌّلسا لٟ اٌعٛق

 (%) .اٌعٛق لٟ إٌل١ب

 .اٌعللد  اٌص ْٛ  ِدا ِتٛظط اٌص ا ٓ ، ٚتء ِريس ٚتء اٌص ْٛ

ٔعبٗ يىاٚٞ اٌص ا ٓ، ٔعبٗ اٌص٠اعا لٟ اٌص ا ٓ، ِريس ز ا  ز ا اٌص ْٛ

 .اٌص ا ٓ ط%ظ،اٌص ا ٓ اٌّفمٛعْٚ 

 .ٝ ىدع اٌص ا ٓٔعبٗ ٘اِش اٌداً اٌ اتز اس ِٓ اٌص ا ٓ

ِٕيٛز اٌع١ٍّات 

 اٌداا١ٍٗ

 .ٚاٌتط٠ٛس اٌبضٛث تىا١ٌق ٔعبد تط٠ٛس اٌخدِٗ اٌّمدِٗ

 .اٌّمدِد اٌخدِات اٌٝ اٌعا١ٍِٓ ىدع ٔعبد اٌخدِد رٛعا ِعتٜٛ ازتفا 

 .اٌّمدِد اٌخدِات ِٓ الإ٠ساعات ٔعبد اٌزد٠دا، اٌخدِات ٔعبد رد٠دا ادِات تمد٠ُ

 

 ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛ

 .اٌعا١ٍِٓ تدز٠ب تىا١ٌق ٔعبد اٌعا١ٍِٓ لدزات ٠اعاش

 .ا ز اس ِٓ اٌّٛظق أتار١د اٌعا١ٍِٓ أتار١د

 .ٔعبٗ تىا١ٌق اٌّعدات اٌتىٌٕٛٛر١د اٌزد٠دا اٌتىٌٕٛٛرٟ اٌتطٛز

 اٌّلسلٟ اظتخداَ ِم١اض اٌّتٛاشْ ٌلعاء ٌتم١١ُ ادِات اٌمطا  ظ،2015:اٌع١ٓ،ىلء ِضّد ٍِٛ،طاٌّلدز

د،ِزٍد اٌدزاظات لٟ ظً صٛوّد ا عاء اتظتسات١زٟ  اٌتطب١ك ىٍٝ اٌّلازا اٌتزاز٠د اٌععٛع٠ اٌععٛعٞ

 .1،اٌعدع 42،اٌّزٍد اتعاز٠ٗ،اٌعٍَٛ 

                                     



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 161

 2011( لسنة 23د )ل( المج101د )عدال

 

 المبحث انثانث / الجاوب انعمهً.      
 المحىر الأول : عرض وتحهٍم اراء انعٍىت.

ٝ ىددس  ٔتددا ذ اٌدزاظددد ا١ٌّدا١ٔددد اٌتددٟ  رسا٘ددا اٌباصددج، ٚتض١ٍٍٙددا  اظددتعّاي  عٚات    ٠عددعٝ اٌّبضددج اٌضدداٌٟ اٌدد 

 الإصلاء اٌٛصفٟ ٚاٌّتّخٍد  ــــ ط اٌٛظط اٌضعا ٟ، ٚاتٔضساا اٌّع١ازٞ، ِٚعاًِ اتاتلاظ .

 عرض وخائح المحىر لمصرف الخهٍح انخداري وحفسيرها .أولاً": 
ظ ٚ٘ٛ اىٍٟ ِدٓ اٌٛظدط   5,84مك ٘را اٌّتغ١س ٚظط صعا ٟ ِمدازٖ ط:ط اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟظ. صاٌّتغ١س ا ٚي -1

ظ ىٍددٝ اٌتددٛاٌٟ، ٚتشدد١س ٘ددرٖ  0,15ظ ٚ ط0,93ظ  ددأضساا ِع١ددازٞ ِٚعاِددً ااددتلا  ّمددداز ط 4اٌفس ددٟ اٌبدداٌه ط

إٌت١زدد اٌددٝ تشددتت ِددٕخفض ٚاتعداق ىددايت لددٟ ارا ددات الدساع اٌع١ٕددد، ٠ٚدددي ذٌدده ىٍدٝ لددٛا تبٕددٟ اٌّلددسا ٌٙددرا      

 اٌّتغ١س.

 ظ ا ٚظات اٌضعا ١د ٚاتٔضسالات اٌّع١از٠د ِٚعاِلت اتاتلا لإ عاع  اٌّتغ١س.9ط س  اٌزدٚي٠ٚع 

 .ا ٚظات اٌضعا ١د ٚاتٔضسالات اٌّع١از٠د ٌّلسا اٌخ١ٍذ اٌتزازٞظ 9ردٚي ط

 اٌّما١٠ط                

 اٌّضاٚز
 ِعاًِ اتاتلا اتٔضساا اٌّع١ازٞ اٌٛظط اٌضعا ٟ

 0.20 1.03 5.12 ٞ عد اٌتٛرٗ اٌس٠اع

 0.07 0.48 6.21  عد اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق

 0.15 0.89 5.51  عد اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ

 0.15 0.93 5.84 الإرّاٌٟ

 .spssاٌزدٚي : ِٓ اىداع اٌباصج  اتىتّاع ىٍٝ ٔتا ذ  سٔاِذ    

 ٚلٟ  عٔاٖ يسس ٌٍّتغ١سات اٌٛصف١د لإ عاع ِلسا اٌخ١ٍذ اٌتزازٞ ٌٍّتغ١س ا ٚي .

ظ 4ظ ٚ٘دٛ اىٍدٝ ِدٓ اٌٛظدط اٌفس دٟ اٌبداٌه ط      5.12اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ. صمك ٘را اٌبعدد ٚظدط صعدا ٟ ِمددازٖ ط     : - 

ظ ىٍددٝ اٌتددٛاٌٟ، ٚتشدد١س ٘ددرٖ إٌت١زددد اٌددٝ تشددتت   0.20ظ ٚ ط1.03 ددأضساا ِع١ددازٞ ِٚعاِددً ااددتلا  ّمددداز ط 

را اٌبعدد ٚاِتلودٗ اٌمددزا    ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚددي ذٌده ىٍدٝ لدٛا تبٕدٟ اٌّلدسا ٌٙد       

ىٍٝ اتوتشاا ٚاتظتفاعا ِٓ اٞ لسصٗ ِّىٕٗ ٌٍٛصٛي اٌٝ ا ظٛاق ٚإٌّتزات اٌزد٠ددا ٚاٌبضدج ىدٓ اٌفدس      

 .ٚاظتغلٌٙا

ظ ٚ٘دٛ اىٍدٝ ِدٓ    6.21ظ صمدك ٘درا اٌبعدد ٚظدط صعدا ٟ ِمددازٖ ط      9اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعدٛق: ِدٓ ادلي اٌزددٚي ط     - 

ظ ىٍدٝ اٌتدٛاٌٟ، ٚتشد١س    0.07ظ ٚ ط0.48ازٞ ِٚعاِدً اادتلا  ّمدداز ط   ظ  أضساا ِع4١اٌٛظط اٌفس ٟ اٌباٌه ط

٘رٖ إٌت١زد اٌٝ تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚددي ذٌده ىٍدٝ لدٛا تبٕدٟ اٌّلدسا ٌٙدرا        

 اٌبعد .

ٛ   5.51ظ صمك ٘را اٌبعد ٚظط صعا ٟ ِمددازٖ ط 9اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ: ِٓ الي اٌزدٚيط -د ظدط  ظ ٚ٘دٛ اىٍدٝ ِدٓ اٌ

ظ ىٍددٝ اٌتددٛاٌٟ، ٚتشدد١س ٘ددرٖ  0.15ظ ٚ ط0.89ظ  ددأضساا ِع١ددازٞ ِٚعاِددً ااددتلا  ّمددداز ط 4اٌفس ددٟ اٌبدداٌه ط

إٌت١زد اٌٝ تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي ذٌه ىٍٝ لدٛا تبٕدٟ اٌّلدسا ٌٙدرا اٌبعدد      

٠دتُ اٌضلدٛي ى١ٍٙدا ِدٓ ادلي  ٕداء ىللدات         ٚاِتلوٗ اٌمدزا ىٍٝ اٌتٛاصً ِا اٌص ا ٓ ِٚعاٌزٗ اٌّعٍِٛات اٌتٟ

 .ِس ضٗ ِعُٙ ِّا ٠رحس ىٍٝ ا عاء اٌىٍٟ ٌّعتٜٛ الإىّاي ٚ شىً ا٠زا ٟ

ظ ٚ٘ددٛ اىٍدٟ ِددٓ اٌٛظددط اٌضعددا ٟ  5.97.صمددك ٘درا اٌّتغ١ددس ٚظددط صعدا ٟ ِمدددازٖ ط  اٌّتغ١دس اٌخددأٟ: طا عاءظ  -2

ظ ىٍدٝ اٌتدٛاٌٟ، ٚتشد١س ٘درٖ إٌت١زدد اٌدٝ       0.12ظ ٚ ط0.76ظ  أضساا ِع١ازٞ ِٚعاًِ ااتلا  ّمداز ط4اٌباٌه ط

تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي ذٌه ىٍٝ لٛا تبٕٟ اٌّلسا ٌٙدرا اٌّتغ١دس. ٠ٚعدس     

ظ ا ٚظددات اٌضعددا ١د ٚاتٔضسالدددات اٌّع١از٠ددد ِٚعدداِلت اتاددتلا ىٍدددٝ ِعددتٜٛ ا عدداع اٌّتغ١دددس        10اٌزدددٚي ط 

 ٌّلسا اٌخ١ٍذ اٌتزازٞ.
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 ا ٚظات اٌضعا ١د ٚاتٔضسالات اٌّع١از٠د ِٚعاِلت اتاتلا الإرّا١ٌد ظ10دٚي طر

 اٌّما١٠ط                

 اٌّضاٚز
 ِعاًِ اتاتلا اتٔضساا اٌّع١ازٞ اٌٛظط اٌضعا ٟ

 0.18 1.20 5.54 إٌّيٛز اٌّاٌٟ

 0.10 0.65 5.95 ِٕيٛز اٌص ْٛ

 0.14 0.84 5.82 ِٕيٛز اٌعّا١ٌات اٌداا١ٍد

 0.11 0.70 6.28 ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛ

 0.12 0.76 5.97 الإرّاٌٟ

 .spssاٌزدٚي: ِٓ اىداع اٌباصج  اتىتّاع ىٍٝ ٔتا ذ  سٔاِذ 

 ٚلٟ  عٔاٖ يسس ٌٍّتغ١سات اٌٛصف١د ٌلإ عاع ِلسا اٌخ١ٍذ اٌتزازٞ ٌٍّتغ١س اٌخأٟ طا عاءظ

ظ ٚ٘دٛ اىٍدٝ ِدٓ اٌٛظدط     5.54ٚظط صعا ٟ ِمددازٖ ط  ظ صمك ٘را اٌبعد10إٌّيٛز اٌّاٌٟ. ِٓ الي اٌزدٚي ط - 

ظ ىٍددٝ اٌتددٛاٌٟ، ٚتشدد١س ٘ددرٖ  0.18ظ ٚ ط1.20ظ  ددأضساا ِع١ددازٞ ِٚعاِددً ااددتلا  ّمددداز ط 4اٌفس ددٟ اٌبدداٌه ط

إٌت١زد اٌٝ تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي ذٌه ىٍٝ لٛا تبٕٟ ِلدسا اٌخٍد١ذ ٌٙدرا    

 اٌبعد  

ظ ٚ٘ٛ اىٍٝ ِٓ اٌٛظط 5.95ظ صمك ٘را اٌبعد ٚظط صعا ٟ ِمدازٖ ط10: ِٓ الي اٌزدٚي ط : ِٕيٛز اٌص ْٛ

ظ ىٍٝ اٌتٛاٌٟ، ٚتش١س ٘رٖ 0.10ظ ٚ ط0.65ظ  أضساا ِع١ازٞ ِٚعاًِ ااتلا  ّمداز ط4اٌفس ٟ اٌباٌه ط

سا ٌٙرا اٌبعد إٌت١زد اٌٝ تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي ذٌه ىٍٝ لٛا تبٕٟ اٌّل

ٚاِتلوٗ اٌمدزا ىٍٝ تٛل١س اٌعٍا ٚاٌخدِات ذات اٌزٛعا اٌعا١ٌد ٚا٠لاٌٙا   فاى١ٍٗ اٌٝ اٌص ا ٓ ٚ ازت١اس 

 ٚتىْٛ ادِٗ اٌص ا ٓ ياٍِٗ ا ِس اٌرٞ ٠رعٞ اٌٝ ش٠اعا اوتعا  اٌص ا ٓ ٚاتصتفاظ  ُٙ.  

ظ ٚ٘ٛ اىٍٟ 5.82بعد ٚظط صعا ٟ ِمدازٖ طظ صمك ٘را ا10ٌت: إٌّيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍد: ِٓ الي اٌزدٚي ط

ظ ىٍٝ اٌتٛاٌٟ، 0.14ظ ٚ ط0.84ظ  أضساا ِع١ازٞ ِٚعاًِ ااتلا  ّمداز ط4ِٓ اٌٛظط اٌفس ٟ اٌباٌه ط

ٚتش١س ٘رٖ إٌت١زد اٌٝ تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي ذٌه ىٍٝ لٛا تبٕٟ اٌّلسا 

 ٌٙرا اٌبعد. 

ظ ٚ٘ٛ اىٍٟ ِٓ 6.28ظ صمك ٘را اٌبعد ٚظط صعا ٟ ِمدازٖ ط10ٚإٌّٛ: ِٓ الي اٌزدٚي طث: ِٕيٛز اٌتعٍُ 

ظ ىٍٝ اٌتٛاٌٟ، ٚتش١س 0.11ظ ٚ ط0.70ظ  أضساا ِع١ازٞ ِٚعاًِ ااتلا  ّمداز ط4اٌٛظط اٌفس ٟ اٌباٌه ط

ٟ اٌّلسا ٌٙرا ٘رٖ إٌت١زد اٌٝ تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي ذٌه ىٍٝ لٛا تبٕ

 اٌبعد.        

 عرض وخائح المحىر لمصرف أشىر انذولي نلاسخثمار وحفسيرها:انثاوً: 
ظ ٚ٘ٛ اىٍٝ ِٓ اٌٛظط 5.77اٌّتغ١س اتٚي طاٌتٛرٗ اتظتسات١زٟظ. صمك ٘را اٌّتغ١س ٚظط صعا ٟ ِمدازٖ ط -1

ظ ىٍٝ اٌتٛاٌٟ، ٚتش١س ٘رٖ 0.15ظ ٚ ط0.89ظ  أضساا ِع١ازٞ ِٚعاًِ ااتلا  ّمداز ط4اٌفس ٟ اٌباٌه ط

إٌت١زد اٌٝ تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي ذٌه ىٍٝ لٛا تبٕٟ اٌّلسا ٌٙرا 

ظ ا ٚظات اٌضعا ١د ٚاتٔضسالات اٌّع١از٠د ِٚعاِلت اتاتلا ىٍٝ ِعتٜٛ 11اٌّتغ١س. ٠ٚعس  اٌزدٚي ط

 خّاز..ا عاع اٌّتغ١س ا ٚي ٌّلسا  يٛز اٌدٌٟٚ ٌلظت

 ظ ا ٚظات اٌضعا ١د ٚاتٔضسالات اٌّع١از٠د ِٚعاِلت اتاتلا الإرّا١ٌد.11ردٚي ط

 اٌّما١٠ط                

 اٌّضاٚز
 ِعاًِ اتاتلا اتٔضساا اٌّع١ازٞ اٌٛظط اٌضعا ٟ

 0.22 1.12 4.92 اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ

 0.08 0.55 6.23 اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق

 0.14 0.82 5.55 اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ

 0.15 0.89 5.77 الإرّاٌٟ

 . spssاٌزدٚي : ِٓ اىداع اٌباصج  اتىتّاع ىٍٝ ٔتا ذ  سٔاِذ 
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 ٚلٟ  عٔاٖ يسس ٌٍّتغ١سات اٌٛصف١د ٌلإ عاع ٌٍّتغ١س ا ٚي ٌّلسا  يٛز اٌدٌٟٚ ٌلظتخّاز.

اىٍٝ ِٓ اٌٛظط  ظ 4.92ٛ٘ٚظ صمك ٘را اٌبعد ٚظط صعا ٟ ِمدازٖ ط11  : اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ: ِٓ الي اٌزدٚي ط

ظ ىٍٝ اٌتٛاٌٟ، ٚتش١س ٘رٖ 0.22ظ ٚ ط1.12ظ  أضساا ِع١ازٞ ِٚعاًِ ااتلا  ّمداز ط4اٌفس ٟ اٌباٌه ط

إٌت١زد اٌٝ تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي ذٌه ىٍٝ لٛا تبٕٟ اٌّلسا ٌٙرا اٌبعد 

ٗ ِّىٕٗ ٌٍٛصٛي اٌٝ ا ظٛاق اٌزد٠دا ٚاٌبضج ىٓ ٚاِتلوٗ اٌمدزا ىٍٝ اتوتشاا ٚاتظتفاعا ِٓ اٞ لسص

 اٌفس  اٌزد٠دا ٚاظتغلٌٙا. 

ظ ٚ٘ٛ اىٍٟ ِٓ 6.23ظ صمك ٘را اٌبعد ٚظط صعا ٟ ِمدازٖ ط11  : اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق: ِٓ الي اٌزدٚي ط

١س ظ ىٍٝ اٌتٛاٌٟ، ٚتش0.08ظ ٚ ط0.55ظ  أضساا ِع١ازٞ ِٚعاًِ ااتلا  ّمداز ط4اٌٛظط اٌفس ٟ اٌباٌه ط

٘رٖ إٌت١زد اٌٝ تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي ذٌه ىٍٝ لٛا تبٕٟ اٌّلسا ٌٙرا 

اٌبعد ٚاِتلوٗ اٌسوا ص اتظاظ١ٗ ٌٍتع٠ٛك اٌتٟ تستبط  ٔشطتٙا ٚظٍٛو١اتٙا اٌٝ اٌبضج  تظتبالٟ ىٓ ط لس  

 تضد٠د اٌّٛلا لٟ اٌّعتمبًظ . -صً اٌّشىٍد -اٌعٛق

ظ ٚ٘ٛ اىٍٝ ِٓ 5.55ظ صمك ٘را اٌبعد ٚظط صعا ٟ ِمدازٖ ط11اٌتفاىٍٟ: ِٓ الي اٌزدٚي طت: اٌتٛرٗ 

ظ ىٍٝ اٌتٛاٌٟ، ٚتش١س 0.14ظ ٚ ط0.82ظ  أضساا ِع١ازٞ ِٚعاًِ ااتلا  ّمداز ط4اٌٛظط اٌفس ٟ اٌباٌه ط

بٕٟ اٌّلسا ٌٙرا ٘رٖ إٌت١زد اٌٝ تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي ذٌه ىٍٝ لٛا ت

اٌبعد ٚلدزا اٌّلسا ىٍٝ اٌتٛاصً ِا اٌص ا ٓ ِٚعاٌزٗ اٌّعٍِٛات اٌتٟ ٠تُ اٌضلٛي ى١ٍٙا ِٓ الي اتتلاي 

اٌّعتّس ِا اٌص ا ٓ اٌّس ض١ٓ ،  ٚ  ٕاء ىللات ِس ضٗ ِا اٌص ا ٓ اٌر٠ٓ ٠رحسْٚ ىٍٝ ا عاء اٌىٍٟ ٌّعتٜٛ 

 الإىّاي ٚ شىً ا٠زا ٟ 

ظ ٚ٘ٛ اىٍٝ ِٓ اٌٛظط اٌفس ٟ 6.22 عاء ظ. صمك ٘را اٌّتغ١س ٚظط صعا ٟ ِمدازٖ طاٌّتغ١س اٌخأٟ: ط ا-2

ظ ىٍٝ اٌتٛاٌٟ، ٚتش١س ٘رٖ إٌت١زد اٌٝ 0.11ظ ٚ ط0.74ظ  أضساا ِع١ازٞ ِٚعاًِ ااتلا  ّمداز ط4اٌباٌه ط

تغ١س. ٠ٚعس  تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي ذٌه ىٍٝ لٛا تبٕٟ اٌّلسا ٌٙرا اٌّ

ظ ا ٚظات اٌضعا ١د ٚاتٔضسالات اٌّع١از٠د ِٚعاِلت اتاتلا ىٍٝ ِعتٜٛ ا عاع اٌّتغ١س ٌّلسا 9اٌزدٚي ط

  يٛز اٌدٌٟٚ ٌلظتخّاز.

 ظ ا ٚظات اٌضعا ١د ٚاتٔضسالات اٌّع١از٠د ِٚعاِلت اتاتلا الإرّا١ٌد.12ردٚي ط

 اٌّما١٠ط                

 اٌّضاٚز
 ِعاًِ اتاتلا اتٔضساا اٌّع١ازٞ ٟاٌٛظط اٌضعا 

 0.02 0.14 5.70 إٌّيٛز اٌّاٌٟ

 0.10 0.61 6.04 ِٕيٛز اٌص ْٛ

 0.14 0.86 5.84 ِٕيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍد

 0.08 0.57 6.37 ِٕيٛز اٌتعٍُ ّٚٔٛ

 0.11 0.74 6.22 الإرّاٌٟ

 .spssاٌزدٚي : ِٓ اىداع اٌباصج  اتىتّاع ىٍٝ ٔتا ذ  سٔاِذ 

  عٔاٖ يسس ٌٍّتغ١سات اٌٛصف١د ت عاع اٌّتغ١س اٌخأٟ ٌّلسا  يٛز اٌدٌٟٚ ٌلظتخّاز. ٚلٟ

ظ ٚ٘ٛ اىٍٝ ِٓ اٌٛظط 5.70ظ صمك ٘را اٌبعد ٚظط صعا ٟ ِمدازٖ ط12إٌّيٛز اٌّاٌٟ:  ِٓ الي اٌزدٚي ط _ 

ٟ، ٚتش١س ٘رٖ ظ ىٍٝ اٌتٛا0.02ٌظ ٚ ط0.14ظ  أضساا ِع١ازٞ ِٚعاًِ ااتلا  ّمداز ط4اٌفس ٟ اٌباٌه ط

إٌت١زد اٌٝ تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي ذٌه ىٍٝ لٛا تبٕٟ اٌّلسا ٌٙرا اٌبعد 

ٚاِتلن اٌّلسا اٌمدزا ىٍٝ تضم١ك ِلاٌش اٌّاٌى١ٓ ٚ صضا  ا ظُٙ ِٓ الي تضم١ك ا ٘داا اٌّا١ٌد 

 طاٌس ض١دظ 

ظ ٚ٘ٛ اىٍٝ ِٓ 6.04ك ٘را اٌبعد ٚظط صعا ٟ ِمدازٖ طظ صم12  : إٌّيٛز اٌص ْٛ: ِٓ الي اٌزدٚي ط

ظ ىٍٝ اٌتٛاٌٟ، ٚتش١س 0.10ظ ٚ ط0.61ظ  أضساا ِع١ازٞ ِٚعاًِ ااتلا  ّمداز ط4اٌٛظط اٌفس ٟ اٌباٌه ط

٘رٖ إٌت١زد اٌٝ تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي ذٌه ىٍٝ لٛا تبٕٟ اٌّلسا ٌٙرا 

تّاَ اٌّلسا لٟ تضم١ك  ٘داا اٌص ا ٓ ٚاظتٙدالُٙ  ٙداط ش٠اعا اٌضلد اٌعٛل١د ، اتصتفاظ اٌبعد ِٓ الي ا٘

  اٌص ا ٓ ، ش٠اعا اوتعا  اٌص ا ٓ ، ش٠اعا ز ا اٌص ا ٓظ. 
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ظ ٚ٘ٛ اىٍٝ 5.84ظ صمك ٘را اٌبعد ٚظط صعا ٟ ِمدازٖ ط12ت: إٌّيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍد: ِٓ الي اٌزدٚي ط

ظ ىٍٝ اٌتٛاٌٟ، 0.14ظ ٚ ط0.86ظ  أضساا ِع١ازٞ ِٚعاًِ ااتلا  ّمداز ط4اٌه طِٓ اٌٛظط اٌفس ٟ اٌب

 ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي ذٌه ىٍٝ لٛا تبٕٟ اٌّلسا ٚتش١س ٘رٖ إٌت١زد اٌٝ تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا

ٌٙرا اٌبعد لٟ تسو١ص اٌّلسا  ىٍٝ ا ىّاي اٌداا١ٍد ٚىٍٝ اٌّما١٠ط اٌتشغ١ٍ١د غ١س اٌّا١ٌد اٌتٟ تٙدا اٌٝ 

 اتظتخداَ ا ِخً ٌٍّٛازع اتلتلاع٠د اٌّتاصد ٚاٌّما١٠ط الإٔتار١د اٌى١ٍد ٚاٌزص ١د ِٚما١٠ط اٌزٛعا ٚاٌتىا١ٌق. 

ظ ٚ٘ٛ اىٍٝ ِٓ 6.37ظ صمك ٘را اٌبعد ٚظط صعا ٟ ِمدازٖ ط12ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛ:  ِٓ الي اٌزدٚي ط ث :

ظ ىٍٝ اٌتٛاٌٟ، ٚتش١س 0.08ظ ٚ ط0.57ظ  أضساا ِع١ازٞ ِٚعاًِ ااتلا  ّمداز ط4اٌٛظط اٌفس ٟ اٌباٌه ط

ذٌه ىٍٝ لٛا تبٕٟ اٌّلسا ٌٙرا ٘رٖ إٌت١زد اٌٝ تشتت ِٕخفض ٚاتعاق ىايت لٟ ارا ات الساع اٌع١ٕد، ٠ٚدي 

اٌبعد لٟ ات٘تّاَ  ّٙازات اٌّٛظف١ٓ ٚٔيُ اٌّعٍِٛات، ٚ اٌمًا٠ا ا اسٜ ِخً طز ا اٌّٛظف١ٓ ،ِٛاءِد 

ِٙازات اٌّٛظف١ٓ ِا لس  اٌعًّ ،تٕف١ر ىدع ِٓ التساصات اٌّٛظف١ٓ ،تغ١١س ٚصق اٌٛظا ق ،أتماي اٌّٛظق 

 ّٛظقظ. اٌٝ ٚصدا ا ال١ٗ ، تٕف١ر  ساِذ تضف١ص اٌ

 تحهٍم علاقاث الارحباط بين مخغيراث انبحث نهمصارف المبحىثت /المحىر انثاوً 
ظ Pearson ط ٌغددس  ااتبدداز لس دد١ات ىللددات اتزتبددات ىٍددٝ ِعدداِلت اتزتبددات اٌبعدد١ط اىتّددد اٌباصددج        

د اٌس ١عدد ا ٌٚدٝ،   ٌغس  اٌتضمك ِٓ لٛا ىللات اتزتبات اٌّٛرٛعا ِا ١ٓ ا عاع ِتغ١سات اٌدزاظدد لدٟ اٌفس د١   

 & Cohen ِٚا ٠تفس  ِٕٙا ِٓ لس ١ات لسى١ٗ ٠ٚتُ اٌضىُ ىٍٝ ِمداز لدٛا ِعاِدً اتزتبدات لدٟ  دٛء لاىددا      

Cohen,1983) ،ظ ٚواتتٟ.180: 2014ظ ٚاٌتٟ اىتّدت لٟ عزاظد ط صّٛع 

 .ظ0.10: اذا وأت ل١ّٗ ِعاًِ اتزتبات الً ِٓ طىللد اتزتبات ِٕخفًد  -1

 .ظ0.10 – 0.30ِتٛظطد : اذا وأت ل١ّٗ ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ طىللد اتزتبات  -2

 ظ.0.30ىللد اتزتبات ىا١ٌد : اذا وأت ل١ّٗ ِعاًِ اتزتبات اىٍٝ ِٓ ط -3

 : تحهٍم علاقت الارحباط  بين انخىخه الاستراحٍدً و الأداء لمصرف الخهٍح انخداري. 1
ً اتزتبات  ١سظدْٛ طاتزتبايدات اٌب١ت١دٗظ  د١ٓ اٌتٛردٗ      ظ ٔتا ذ ل١ُ ِعا٠13ِتًش ِٓ الي ِعط١ات اٌزدٚي ط     

 اتظتسات١زٟ ٚاتعاء. 

 ظ اتزتبايات اٌب١ٕ١د  ١ٓ ا عاع اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ٚا عاع اتعاء ٌّلسا اٌخ١ٍذ اٌتزازٞ.13اٌزدٚي ط

 
اتزتبات 

 ِٚعتٜٛ اٌدتٌد

اٌتٛرٗ 

 اتظتسات١زٟ

اٌتٛرٗ  

 اٌس٠اعٞ

اٌتٛرٗ ٔضٛ 

 اٌعٛق

اٌتٛرٗ 

 اىٍٟاٌتف

 0.15 0.08 0.18 0.53 اتزتبات ا عاء 

 0.36 0.17 0.42 0.52 اتزتبات إٌّيٛز اٌّاٌٟ

 0.17 0.82 0.27 0.15 اتزتبات ِٕيٛز اٌص ْٛ

ِٕيٛز اٌع١ٍّات 

 اٌداا١ٍد
 0.23 0.08 0.20 0.32 اتزتبات

 0.24 0.20 0.08 0.34 اتزتبات ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛ

 spss اتىتّاع ىٍٝ ٔتا ذ  سٔاِذ  اٌزدٚي: اىداع اٌباصج

 _ااتباز لس ١د اٌبضج اٌس ١عد اتٌٚٝ ٚ اٌتٟ تدٕص ىٍدٝ ط تٛردد ىللدد ازتبدات ذٚ عتٌدد ِع٠ٕٛدد  د١ٓ اٌتٛردٗ          

 ظ ٠تًش ِا٠يتٟ:13اتظتسات١زٟ ٚ ا عاءظ. ِٚٓ الي اٌزدٚيط

ظ، ٚ٘درا ٠عٕدٟ ٚردٛع ازتبدات     0.53ات"ط ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ارّدات" ٚاتعاء ارّد          

 ّعتٜٛ ىاٌٟ،  ٞ اْ اٌتٛرٗ اتظدتسات١زٟ ٌدٗ عٚز لاىدً لدٟ اعاء ِلدسا اٌخٍد١ذ اٌتزدازٞ،  ١ّٕدا  ٍده ِعاِدً           

ظ، ٚ٘ددرا ٠عٕددٟ ٚردٛع ازتبددات  ّعددتٜٛ  0.52اتزتبدات  دد١ٓ اٌتٛردٗ اتظددتسات١زٟ ارّددات" ٚ عدد إٌّيددٛز اٌّداٌٟط    

 ظتسات١زٟ ٌٗ عٚز لٟ ا عاء اٌّاٌٟ ٌّلسا اٌخ١ٍذ.  ىاٌٟ، ِّا ٠ش١س اٌٝ  ْ اٌتٛرٗ ات
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ظ، ٚ٘درا ٠عٕدٟ ٚردٛع    0.15ٚ  ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ارّات" ٚ عد ِٕيٛز اٌص ْٛ ط

ازتبات  ّعتٜٛ ِتٛظط، ِّا ٠ش١س اٌٝ  ْ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ٌٗ عٚز لٟ وعب ٚاعازا ىللات اٌص دْٛ ، ٚ ٍده   

ظ، ٚ٘درا ٠عٕدٟ ٚردٛع    0.32 د١ٓ اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ ارّدات" ٚ عدد ِٕيدٛز اٌع١ٍّدات اٌداا١ٍدد ط         ِعاًِ اتزتبات

ظ، ٚ٘درا  0.34ازتبات ىاٌٟ، ٚ  ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اتظدتسات١زٟ ارّدات ٚ عدد ِٕيدٛز اٌدتعٍُ ٚإٌّدٛ ط      

 ٠عٕٟ ٚرٛع ازتبات ىاٌٟ.  

تٛردد ىللدد ازتبدات ذات عتٌدد     ٌس ١عدد اتٌٚدٝ ٚ اٌتدٟ ِفاع٘دا ط    ٚى١ٍٗ ِّا تمدَ ٠ّىٓ اٌمٛي: اْ اٌفس ١د ا       

 ظ لد تضممت. ِع٠ٕٛد  ١ٓ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ٚا عاء

ااتباز لس ١د اٌبضج ا ٌٚٝ إٌّبخمد ِٓ اٌفس ١د اٌس ١عٗ اتٌٚٝ ٚ اٌتٟ تٕص ىٍٝ  ط تٛردد ىللدد ازتبدات     - 

ٖ وددلـ ِددٓ ط إٌّيددٛز اٌّدداٌٟ، ِٕيددٛز اٌص ددْٛ، ِٕيددٛز     ٚا عدداع ٚا عاءذٚ عتٌددد ِع٠ٕٛددد  دد١ٓ اٌتٛرددٗ اٌس٠دداعٞ    

 اٌع١ٍّات اٌداا١ٍد، ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛظ

ظ، ٚ٘درا ٠عٕدٟ ٚردٛع ازتبدات  ّعدتٜٛ ِتٛظدط،  ٞ       0.18 ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ ٚا عاء ط       

   اْ اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ لٟ ِلسا اٌخ١ٍذ ٌٗ عٚز لٟ  عاء ِلسا اٌخ١ٍذ اٌتزازٞ.

ظ، ٚ٘را ٠عٕٟ ٚردٛع ازتبدات  ّعدتٜٛ ر١دد،  ٞ     0.42ٚ ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ ٚإٌّيٛز اٌّاٌٟط

اْ اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ لٟ ِلسا اٌخ١ٍذ ٌٗ عٚز لٟ إٌّيٛز اٌّاٌٟ ٌٍّلسا اٌّبضٛث.  ١ّٕا  ٍه ِعاِدً اتزتبدات   

زتبددات  ّعددتٜٛ ِتٛظددط ِّددا ٠شدد١س اٌددٝ اْ  ظ، ٚ٘ددرا ٠عٕددٟ ٚرددٛع ا0.27 دد١ٓ اٌتٛرددٗ اٌس٠دداعٞ ِٕٚطددٛز اٌص ددْٛط

اٌتٛرددٗ اٌس٠دداعٞ ٌددٗ عٚز لددٟ ِٕيددٛز اٌص ددْٛ ٌٍّلددسا اٌّبضددٛث. ٚ ٍدده ِعاِددً اتزتبددات  دد١ٓ اٌتٛرددٗ اٌس٠دداعٞ      

ظ، ٚ٘ددرا ٠عٕددٟ ٚرددٛع ازتبددات  ّعددتٜٛ ِتٛظددط. ٚ ٍدده ِعاِددً اتزتبددات  دد١ٓ     0.20ِٕٚيددٛز اٌع١ٍّددات اٌداا١ٍددد ط 

ظ، ٚ٘درا ٠عٕدٟ ٚردٛع ازتبدات ِدٕخفض، ِّدا ٠شد١س اٌدٝ اْ اٌتٛردٗ          0.08ٛطاٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ ٚ ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّد 

 اٌس٠اعٞ ١ٌط ٌٗ عٚز لٟ ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛ ٌٍّلسا اٌّبضٛث.

تٛردد ىللدد ازتبدات ذات عتٌدد     ٚى١ٍٗ ِّا تمدَ ٠ّىٓ: اٌمدٛي اْ اٌفس د١د اٌفسى١دد اتٌٚدٝ ٚاٌتدٟ ِفاع٘دا ط             

ا عدداعٖ وددلـ ِددٓ ط إٌّيددٛز اٌّدداٌٟ، ِٕيددٛز اٌص ددْٛ، ِٕيددٛز اٌع١ٍّددات      ٚ ِع٠ٕٛددد  دد١ٓ اٌتٛرددٗ اٌس٠دداعٞ ٚا عاء  

 اٌداا١ٍد، ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛظ لد تضممت.

ااتباز لس ١د اٌبضج اٌفسى١د اٌخا١ٔد ٚ اٌتٟ تٕص ىٍٝ ط تٛرد ىللدد ازتبدات ذٚ عتٌدد ِع٠ٕٛدد  د١ٓ اٌتٛردٗ        -ت

ِٕيٛز اٌص ْٛ، ِٕيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍد، ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚا عاعٖ ولـ ِٓ ط إٌّيٛز اٌّاٌٟ،  ا عاءٔضٛ اٌعٛق ٚ 

 ٚإٌّٛظ.

ظ، ٚ٘را ٠عٕٟ ٚردٛع ازتبدات  ّعدتٜٛ ِدٕخفض،      0.07 ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق ٚاتعاءط       

ٜٛ ظ، ٚ٘را ٠عٕدٟ ٚردٛع ازتبدات  ّعدت    0.17 ١ّٕا  ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق ٚإٌّيٛز اٌّاٌٟ ط

ظ، ٚ٘ددرا ٠عٕددٟ ٚرددٛع ازتبددات 0.82ِتٛظددط، ٚ ٍدده ِعاِددً اتزتبددات  دد١ٓ اٌتٛرددٗ ٔضددٛ اٌعددٛق ٚ ِٕيددٛز اٌص ددْٛط  

ظ، ٚ٘درا  0.08 ّعتٜٛ ىاٌٟ.  ١ّٕا  ٍده ِعاِدً اتزتبدات  د١ٓ اٌتٛردٗ ٔضدٛ اٌعدٛق ِٕٚيدٛز اٌع١ٍّدات اٌداا١ٍدد ط          

ٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق ِٕٚيٛز اٌدتعٍُ ٚإٌّدٛ   ٠عٕٟ ٚرٛع ازتبات  ّعتٜٛ ِٕخفض،   ١ّٕا  ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌت

 ظ، ٚ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ازتبات  ّعتٜٛ ِٕخفض.0.08ط

ٚى١ٍٗ ِّدا تمددَ ٠ّىدٓ اٌمدٛي اْ اٌفس د١د اٌفسى١دد اٌخا١ٔدد ٚاٌتدٟ ِفاع٘داط تٛردد ىللدد ازتبدات ذات عتٌدد                     

اٌص دْٛ، ِٕيدٛز اٌع١ٍّدات    ٚا عداعٖ ودلـ ِدٓ طإٌّيدٛز اٌّداٌٟ، ِٕيدٛز        ٚا عاءِع٠ٕٛد  د١ٓ اٌتٛردٗ ٔضدٛ اٌعدٛق     

 اٌداا١ٍد، ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛظ لد تضممت.

ااتباز لس ١د اٌبضج اٌفسى١د اٌخاٌخد ٚ اٌتٟ تٕص ىٍٝ ط تٛرد ىللد ازتبات  ذٚ عتٌدد ِع٠ٕٛدد  د١ٓ اٌتٛردٗ      -ث

ِ         ٚا عاءاٌتفاىٍٟ  ٕيدٛز اٌدتعٍُ   ٚا عاعٖ ولـ ِدٓ ط إٌّيدٛز اٌّداٌٟ، ِٕيدٛز اٌص دْٛ، ِٕيدٛز اٌع١ٍّدات اٌداا١ٍدد، 

 ٚإٌّٛظ.

ظ، ٚ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ازتبات  ّعتٜٛ ىاٌٟ ،   ١ّٕدا  0.51 ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ ٚاتعاء ط       

ظ ٚ٘درا ٠عٕدٟ ٚردٛع ازتبدات  ّعدتٜٛ ىداٌٟ.       0.36 ٍه ِعاًِ اتزتبدات  د١ٓ اٌتٛردٗ اٌتفداىٍٟ ٚإٌّيدٛز اٌّداٌٟ ط      

ظ، ٚ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ازتبات  ّعدتٜٛ ِتٛظدط   0.17تفاىٍٟ ٚ ِٕيٛز اٌص ْٛ طٚ ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اٌ

ظ، ٚ٘درا ٠عٕدٟ ٚردٛع ازتبدات     0.23،   ١ّٕا  ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ ِٕٚيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍدد ط 

ظ، ٚ٘درا ٠عٕدٟ   0.24 ّعتٜٛ ِتٛظط،   ١ّٕا  ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ ٚإٌّيدٛز اٌدتعٍُ ٚإٌّدٛ ط   

 ٚرٛع ازتبات  ّعتٜٛ ِتٛظط.
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ٚى١ٍٗ ِّا تمدَ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌفس ١د اٌفسى١دد اٌخاٌخدد ٚاٌتدٟ ِفاع٘داط تٛردد ىللدد ازتبدات ذات عتٌدد         

ٚا عدداعٖ وددلـ ِددٓ ط إٌّيددٛز اٌّدداٌٟ، ِٕيددٛز اٌص ددْٛ، ِٕيددٛز اٌع١ٍّددات      ٚا عاءِع٠ٕٛددد  دد١ٓ اٌتٛرددٗ اٌتفدداىٍٟ  

 اٌتعٍُ ٚإٌّٛظ لد تضممت.اٌداا١ٍد، ِٕيٛز 

 اٌخأٟ: تض١ًٍ ىللد اتزتبات   ١ٓ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ٚ اتعاء ٌّلسا ايٛز اٌدٌٟٚ ٌلظتخّاز:

ظ ٔتا ذ ل١ُ ِعاًِ اتزتبات  ١سظْٛ  ١ٓطاتزتبايات اٌب١ٕ١دظ ٌٍتٛردٗ  ٠11تًش ِٓ الي ِعط١ات اٌزدٚيط         

ٌس٠اعٞ، اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق، اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟظ، ٚا عاء  ٚا عاعا ودلـ ِدٓ   اتظتسات١زٟ ٚا عاعٖ ولـ ِٓ طاٌتٛرٗ ا

طإٌّيددٛز اٌّدداٌٟ، ِٕيددٛز اٌص ددْٛ، ِٕيددٛز اٌع١ٍّددات اٌداا١ٍددد، ِٕيددٛز اٌددتعٍُ ٚإٌّددٛظ ٌّلددسا  يددٛز اٌدددٌٟٚ   

 ٚراءت ٔتا ذ تض١ًٍ ىللات اتزتبات وّا ٠يتٟ.

 تٛرٗ اتظتسات١زٟ ٚ ا عاع اتعاء ٌّلسا ايٛز اٌدٌٟٚظ ٠ب١ٓ اتزتبايات اٌب١ٕ١د  ١ٓ ا عاع ا14ٌاٌزدٚي ط

 
اتزتبات ِٚعتٜٛ 

 اٌدتٌد

اٌتٛرٗ 

 اتظتسات١زٟ

اٌتٛرٗ 

 اٌس٠اعٞ

اٌتٛرٗ ٔضٛ 

 اٌعٛق

اٌتٛرٗ 

 اٌتفاىٍٟ

 0.45 0.04 0.31 0.53 اتزتبات ا عاء

 0.50 0.06 0.30 0.58 اتزتبات إٌّيٛز اٌّاٌٟ

 0.28 0.15 0.16 0.09 اتزتبات ِٕيٛز اٌص ْٛ

 0.02 0.09 0.20 0.19 اتزتبات ِٕيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍد

 0.18 0.13 0.30 0.53 اتزتبات ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛ

 .SPSSاٌزدٚي: اىداع اٌباصج  اتىتّاع ىٍٝ  سٔاِذ 

ٛردٗ  ااتباز لس ١د اٌبضج اٌس ١عد اتٌٚٝ ٚ اٌتٟ تٕص ىٍدٝ ط تٛردد ىللدد ازتبدات ذٚ عتٌدد ِع٠ٕٛدد  د١ٓ اٌت        -1

 ظ ٠تًش ِا٠يتٟ:14اتظتسات١زٟ ٚ اتعاءظ. ِٚٓ الي اٌزدٚيط

ظ، ٚ٘درا ٠عٕدٟ ٚردٛع ازتبدات     0.53 ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ ارّدات" ٚاتعاء ارّدات"ط           

 ّعددتٜٛ ىدداٌٟ،  ٞ اْ اٌتٛرددٗ اتظددتسات١زٟ ٌددٗ عٚز لعدداي لددٟ اعاء ِلددسا ايددٛز اٌدددٌٟٚ،  ١ّٕددا  ٍدده ِعاِددً      

ظ، ٚ٘ددرا ٠عٕددٟ ٚردٛع ازتبددات  ّعددتٜٛ  0.58زتبدات  دد١ٓ اٌتٛردٗ اتظددتسات١زٟ ارّددات" ٚ عدد إٌّيددٛز اٌّداٌٟط    ات

ىاٌٟ. ِّا ٠ش١س اٌٝ اْ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ٌٗ عٚز لعاي لٟ اتعاء اٌّاٌٟ ٌّلسا  يٛز اٌدٌٟٚ، ٚ  ٍه ِعاِدً  

ظ، ٚ٘درا ٠عٕدٟ ٚرددٛع ازتبدات  ّعددتٜٛ    0.09اتزتبدات  د١ٓ اٌتٛرددٗ اتظدتسات١زٟ ارّدات" ٚ عددد ِٕيدٛز اٌص ددْٛ ط     

ظ، 0.19ِٕخفض،  ١ّٕا  ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ ارّدات" ٚ عدد ِٕيدٛز اٌع١ٍّدات اٌداا١ٍدد ط       

ٚ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ازتبات  ّعتٜٛ ِتٛظط، ٚ  ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ارّات" ٚ عد ِٕيدٛز  

 ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ازتبات ىاٌٟ.ظ، 0.53ٚاٌتعٍُ ٚإٌّٛ ط

تٛردد ىللدد ازتبدات ذات عتٌدد     ٚى١ٍٗ ِّا تمدَ ٠ّىٓ اٌمٛي: اْ اٌفس ١د اٌس ١عد اتٌٚٝ ٚ اٌتدٟ ِفاع٘دا ط          

 ظ لد تضممت.ِع٠ٕٛد  ١ٓ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ٚا عاء

ٌدد ِع٠ٕٛدد  د١ٓ اٌتٛردٗ     ااتباز لس ١د اٌبضج اٌفسى١د اتٌٚٝ ٚ اٌتٟ تدٕص ىٍدٝ ط تٛردد ىللدد ازتبدات ذٚ عت     -2

ٚا عاعٖ  ولـ ِدٓ ط إٌّيدٛز اٌّداٌٟ، ِٕيدٛز اٌص دْٛ، ِٕيدٛز اٌع١ٍّدات اٌداا١ٍدد، ِٕيدٛز اٌدتعٍُ            ٚا عاءاٌس٠اعٞ 

 ٚإٌّٛ

ظ، ٚ٘درا ٠عٕدٟ ٚردٛع ازتبدات     0.31ظ  ٍده ِعاِدً اتزتبدات  د١ٓ اٌتٛردٗ اٌس٠داعٞ ٚاتعاءط      14ِٓ الي اٌزدٚيط     

ٞ لٟ ِلدسا ايدٛز اٌددٌٟٚ ٌدٗ عٚز لدٟ اعاء اٌّلدسا، ٚ ٍده ِعاِدً اتزتبدات  د١ٓ           ىاٌٟ،  ٞ اْ اٌتٛرٗ اٌس٠اع

ظ، ٚ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ازتبدات ىداٌٟ ،  ٞ اْ اٌتٛردٗ اٌس٠داعٞ لدٟ ِلدسا       0.30اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ ٚإٌّيٛز اٌّاٌٟط

س٠داعٞ  ايٛز اٌدٌٟٚ ٌدٗ عٚز لدٟ إٌّيدٛز اٌّداٌٟ ٌٍّلدسا اٌّبضدٛث،  ١ّٕدا  ٍده ِعاِدً اتزتبدات  د١ٓ اٌتٛردٗ اٌ            

ظ، ٚ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ازتبات  ّعتٜٛ ِتٛظط ، ِّا ٠ش١س اٌٝ اْ اٌتٛرٗ اٌس٠داعٞ ٌدٗ عٚز   0.16ِٕٚطٛز اٌص ْٛ ط

ظ، 0.20لٟ ِٕيٛز اٌص دْٛ ٌٍّلدسا، ٚ ٍده ِعاِدً اتزتبدات  د١ٓ اٌتٛردٗ اٌس٠داعٞ ِٕٚيدٛز اٌع١ٍّدات اٌداا١ٍدد ط           

ظ، 0.30تٛرٗ اٌس٠اعٞ ٚ ِٕيٛز اٌدتعٍُ ٚإٌّدٛط  ٚ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ازتبات  ّعتٜٛ ِتٛظط، ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌ

 ٚ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ازتبات ىاٌٟ، ِّا ٠ش١س اٌٝ اْ اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ ٌٗ عٚز لٟ ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛ ٌٍّلسا.

تٛردد ىللدد ازتبدات ذات عتٌدد     ٚى١ٍٗ ِّا تمدَ ٠ّىٓ اٌمدٛي: اْ اٌفس د١د اٌفسى١دد اتٌٚدٝ ٚاٌتدٟ ِفاع٘دا ط             

ٚا عدداعٖ  وددلـ ِددٓ ط إٌّيددٛز اٌّدداٌٟ، ِٕيددٛز اٌص ددْٛ، ِٕيددٛز اٌع١ٍّددات      رددٗ اٌس٠دداعٞ ٚا عاء ِع٠ٕٛددد  دد١ٓ اٌتٛ

 اٌداا١ٍد، ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛظ لد تضممت.
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ااتباز لس ١د اٌبضج اٌفسى١د اٌخا١ٔد ٚ اٌتٟ تدٕص ىٍدٝ ط تٛردد ىللدد ازتبدات ذٚ عتٌدد ِع٠ٕٛدد  د١ٓ اٌتٛردٗ          -3

ِٓ ط إٌّيٛز اٌّاٌٟ، ِٕيٛز اٌص ْٛ، ِٕيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍد، ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚا عاعٖ  ولـ  ٚا عاءٔضٛ اٌعٛق 

 ٚإٌّٛظ.

ظ، ٚ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ازتبات  ّعتٜٛ ِدٕخفص،   0.04 ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق ٚاتعاء  ط       

ا ٠عٕدٟ ٚردٛع ازتبدات  ّعدتٜٛ     ظ، ٚ٘ر0.06 ١ّٕا  ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق ٚإٌّيٛز اٌّاٌٟ ط

ظ، ٚ٘درا ٠عٕدٟ ٚردٛع ازتبدات     0.15ِٕخفض، ٚ ٍه ِعاِدً اتزتبدات  د١ٓ اٌتٛردٗ ٔضدٛ اٌعدٛق ٚ ِٕيدٛز اٌص دْٛ ط        

ظ، ٚ٘درا  0.09 ّعتٜٛ ِتٛظط ،  ١ّٕا  ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق ِٕٚيدٛز اٌع١ٍّدات اٌداا١ٍدد ط   

 ٍدده ِعاِددً اتزتبددات  دد١ٓ اٌتٛرددٗ ٔضددٛ اٌعددٛق ٚإٌّيددٛز اٌددتعٍُ  ٠عٕددٟ ٚرددٛع ازتبددات  ّعددتٜٛ ِددٕخفض،   ١ّٕددا 

 ظ، ٚ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ازتبات  ّعتٜٛ ِتٛظط.0.13ٚإٌّٛ ط

ٚى١ٍٗ ِّا تمدَ ٠ّىٓ اٌمٛي: اْ اٌفس ١د اٌفسى١دد اٌخا١ٔدد ٚاٌتدٟ ِفاع٘داط تٛردد ىللدد ازتبدات ذات عتٌدد                 

ودلـ ِدٓ ط إٌّيدٛز اٌّداٌٟ، ِٕيدٛز اٌص دْٛ، ِٕيدٛز اٌع١ٍّدات         ٚا عداعٖ    ٚا عاءِع٠ٕٛد  ١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق 

 اٌداا١ٍد، ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛظ لد تضممت.

ااتباز لس ١د اٌبضج اٌفسى١د اٌخاٌخد ٚ اٌتٟ تٕص ىٍٝ ط تٛردد ىللدد ازتبدات  ذٚ عتٌدد ِع٠ٕٛدد  د١ٓ اٌتٛردٗ        -4

ص دْٛ، ِٕيدٛز اٌع١ٍّدات اٌداا١ٍدد، ِٕيدٛز اٌدتعٍُ       ٚا عاعٖ  ولـ ِٓ ط إٌّيٛز اٌّداٌٟ، ِٕيدٛز اٌ   ٚا عاءاٌتفاىٍٟ 

 ٚإٌّٛظ

ظ، ٚ٘را ٠عٕٟ ٚردٛع ازتبدات  ّعدتٜٛ ىداٌٟ،   ١ّٕدا      0.45 ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ ٚاتعاءط       

ظ، ٚ٘درا ٠عٕدٟ ٚردٛع ازتبدات  ّعدتٜٛ ىداٌٟ ،       0.50 ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اٌتفداىٍٟ ٚإٌّيدٛز اٌّداٌٟط   

ظ، ٚ٘را ٠عٕٟ ٚردٛع ازتبدات  ّعدتٜٛ ِتٛظدط     0.28ه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ ٚ ِٕيٛز اٌص ْٛطٚ ٍ

ظ، ٚ٘درا ٠عٕدٟ ٚردٛع ازتبدات     0.02،   ١ّٕا  ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ ِٕٚيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍدد ط 

 ٟ ظ، ٚ٘درا ٠عٕدٟ   0.18ِٕٚيدٛز اٌدتعٍُ ٚإٌّدٛ ط     ّعتٜٛ ِٕخفض،   ١ّٕا  ٍه ِعاًِ اتزتبات  ١ٓ اٌتٛرٗ اٌتفداىٍ

 ٚرٛع ازتبات  ّعتٜٛ ِتٛظط .

ٚى١ٍٗ ِّا تمدَ ٠ّىٓ اٌمدٛي: اْ اٌفس د١د اٌس ١عدد اٌخا١ٔدد ٚاٌتدٟ ِفاع٘داط تٛردد ىللدد ازتبدات ذات عتٌدد                  

   ٚ ٟ    ا عاءِع٠ٕٛدد  دد١ٓ اٌتٛردٗ اتظددتسات١زٟ  ا عداعٖ اٌددخلث  ، ِٕيددٛز اٌص ددْٛ، ٚا عداعٖ  وددلـ ِدٓ ط إٌّيددٛز اٌّداٌ

 ِٕيٛز اٌع١ٍّات اٌداا١ٍد، ِٕيٛز اٌتعٍُ ٚإٌّٛظ لد تضممت.

 اخخبار وتحهٍم علاقاث انخاثير بين مخغيراث انبحث/ المحىر انثانث
 همصرف الخهٍح انخداري .الاول": اخخبار وتحهٍم علاقاث انخأثير بين مخغيراث انبحث ن

 اخخبار انفرضٍت انرئٍسٍت انثاوٍت :  - أ
ظ ٠ٛ ش ٔتا ذ تمدد٠س اتٔضدداز اٌخطدٟ اٌبعد١ط . ٌغدس  تمدد٠س احدس اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ لدٟ           15اٌزدٚيط

ط٠ٛردد تديح١س ذٚ عتٌدد ِع٠ٕٛدد ٌتطب١دك      تضع١ٓ ا عاء. ٌغس  ااتباز اٌفس ١د اٌس ١عد اٌخا١ٔد ٚاٌتٟ ٔلت ىٍدٝ  

 ظاٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ لٟ تضع١ٓ ا عاء

 اٌتزازٞ. تظتسات١زٟ ٚاتعاء ٌّلسا اٌخ١ٍذظ ٌّٕاذد اتٔضداز  ١ٓ اٌتٛرٗ ا15اٌزدٚي ط

 F P value β ²R اٌّتغ١س اٌتا ا
Sig 

α 
α ًاٌّتغ١س اٌّعتم 

 الاداء
15.5 0.00 0.65 0.28 0.00 1.936 

اٌتٛرٗ 

 اتظتسات١زٟ

 اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ 2.691 0.03 0.03 0.23 0.02 4.26 الاداء

 5.16 اتعاء
0.03 0.14 0.05 0.06 2.843 

 اٌتٛرٗ ٔضٛ

 اٌعٛق

 اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ 1.946` 0.00 0,25 0,59 0,00 13,65 اتعاء

 .spssاٌزدٚي: ِٓ اىداع اٌباصج  اتىتّاع ىٍٝ ٔتا ذ  سٔاِذ 
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 ِٚٓ اٌزدٚي لٟ  ىلٖ ٠تًش ِا٠ٍٟ:

ظ ِٚدا ٠ددىُ اْ إٌتدا ذ اٌّدروٛزا لدٟ اٌزددٚي       1.936 ٍغت ل١ّدد اٌضدد اٌخا دت ٌٍتٛردٗ اتظدتسات١زٟ ٚا عاء ط       -1

ظ ٚ٘دٟ اىٍدٝ ِدٓ اٌم١ّدد اٌزد١ٌٚدد اٌباٌغدد       15,5اٌّضعٛ د لدد  ٍغدت ط   Fاْ ل١ّد ٠ّىٓ اٌتع٠ًٛ ى١ٍٙا ٟ٘  ظ15ط

ظ، ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ىللد تاح١س ذات عتٌٗ ِع٠ٕٛد ٌٍّتغ١س اٌّعتمً ٚاٌّتّخً 0,05ظ ىٕد ِعتٜٛ ِع٠ٕٛد ط4,19ط

أدت ِع٠ٕٛددد  ِعٍّدد ِعاِدً اتٔضدداز تاِددد      اٌتٛردٗ اتظدتسات١زٟ لدٟ اٌّتغ١دس اٌّعتّددد ٚاٌّتّخدً  داتعاء ، ٚلدد و       

ظ، ٚتشد١س  0,05ظ ٚ٘دٟ اصدغس ِدٓ ِعدتٜٛ ِع٠ٕٛدد ط     0,00اٌتٟ  ٍغدت ط  P-Valueِع٠ٕٛد ٚذٌه ِٓ الي ل١ّد 

ظ لٟ اٌّتغ١س اٌّعتّدد، اِدا إٌعدبد    0,28اٌٝ اْ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ  ٠رحس  ٕعبدط R²ٔت١زد ِعاًِ  ا١ًٌّ اٌضدٞ

ظ ٚاٌتدٟ وأدت   βاادسٜ غ١دس عااٍدد  لدٟ  ّٔدٛذد اتٔضدداز،  ١ّٕدا تبد١ٓ ل١ّدد  ١تدا ط          اٌّتبم١د لتعصٜ اٌٝ اظٙاِات 

 ظ.0,65ظ  اْ اٞ تغ١س  اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ  ٛصدا ٚاصدا ظ١رحس لٟ اٌّتغ١س اٌّعتّد  ٕعبد ط0,65ل١ّتٙا ط

ظ 15ٌزددٚي ط ظ ِٚدا ٠ددىُ اْ إٌتدا ذ اٌّدروٛزا لدٟ ا     2.691 ٍغت ل١ّد اٌضد اٌخا ت ٌٍتٛردٗ اٌس٠داعٞ ٚا عاء ط    -2

ظ 4.19ظ ٟٚ٘ اىٍٝ ِٓ اٌم١ّد اٌزد١ٌٚدد اٌباٌغدد ط  4,26اٌّضعٛ د لد  ٍغت ط ٠Fّىٓ اٌتع٠ًٛ ى١ٍٙا ٟ٘ اْ ل١ّد 

ظ، ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ىللد تداح١س ذات عتٌدٗ ِع٠ٕٛدد ٌٍبعدد اتٚي ِدٓ اٌّتغ١دس اٌّعدتمً        0,05ىٕد ِعتٜٛ ِع٠ٕٛد ط

ّتّخً  اتعاء ، ٚلد وأت ِع٠ٕٛد  ِعٍّد ِعاًِ اتٔضدداز تاِدد   ٚاٌّتّخً  اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ لٟ اٌّتغ١س اٌّعتّد ٚاٌ

ظ، ٚتشد١س  0,05ظ، ٚ٘دٟ الدً ِدٓ ِعدتٜٛ ِع٠ٕٛدد ط     0,02اٌتدٟ  ٍغدت ط   P-Valueِع٠ٕٛد ٚذٌه ِدٓ ادلي ل١ّدد    

  ٞ ظ، لددٟ اٌّتغ١دس اٌّعتّددد، اِددا إٌعددبد  0,03اٌددٝ اْ اٌتٛرددٗ اٌس٠دداعٞ  ٠درحس  ٕعددبدط  R²ٔت١زدد ِعاِددً ا١ٌّددً اٌضدد

ظ ٚاٌتدٟ وأدت   βتعصٜ اٌٝ اظٙاِات اادسٜ غ١دس عااٍدد  لدٟ  ّٔدٛذد اتٔضدداز،  ١ّٕدا تبد١ٓ ل١ّدد  ١تدا ط          اٌّتبم١د ل

 ظ.0,23ظ  اْ اٞ تغ١س  اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ  ٛصدا ٚاصدا ظ١رحس لٟ اٌّتغ١س اٌّعتّد  ٕعبد ط0,23ل١ّتٙا ط

ذ اٌّدروٛزا لددٟ اٌزدددٚي  ظ ِٚدا ٠دددىُ اْ إٌتددا  2.843 ٍغدت ل١ّددد اٌضدد اٌخا ددت ٌٍتٛرددٗ ٔضدٛ اٌعددٛق ٚا عاء ط     -3

ظ ٚ٘دٟ اىٍدٝ ِدٓ اٌم١ّدد اٌزد١ٌٚدد اٌباٌغدد       5,16اٌّضعٛ د لدد  ٍغدت ط   Fظ ٠ّىٓ اٌتع٠ًٛ ى١ٍٙا ٟ٘ اْ ل١ّد 15ط

ظ، ٚ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ىللد تاح١س ذات عتٌٗ ِع٠ٕٛد ٌٍبعد اٌخدأٟ ِدٓ اٌّتغ١دس    0,05ظ ىٕد ِعتٜٛ ِع٠ٕٛد ط4,19ط

اٌّتغ١س اٌّعتّد ٚاٌّتّخً  اتعاء ، ٚلدد وأدت ِع٠ٕٛدد  ِعٍّدد ِعاِدً      اٌّعتمً ٚاٌّتّخً  اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق لٟ 

ظ ٚ٘ددٟ الددً ِددٓ ِعددتٜٛ ِع٠ٕٛددد   0,03اٌتددٟ  ٍغددت ط  P-Valueاتٔضددداز تاِددد ِع٠ٕٛددد ٚذٌدده ِددٓ اددلي ل١ّددد    

ٞ     0,05ط ظ لدٟ اٌّتغ١ددس  0,05اٌدٝ اْ اٌتٛردٗ ٔضدٛ اٌعدٛق  ٠درحس  ٕعدبدط       R²ظ، ٚتشد١س ٔت١زدد ِعاِدً  ا١ٌّدً اٌضدد

ِا إٌعبد اٌّتبم١د لتعصٜ اٌٝ اظٙاِات ااسٜ غ١س عااٍد  لٟ  ّٔٛذد اتٔضدداز،  ١ّٕدا تبد١ٓ ل١ّدد  ١تدا      اٌّعتّد، ا

ظ  داْ اٞ تغ١دس  اٌتٛردٗ ٔضدٛ اٌعدٛق  ٛصددا ٚاصددا ظد١رحس لدٟ اٌّتغ١دس اٌّعتّدد            0,14ظ ٚاٌتٟ وأت ل١ّتٙدا ط βط

 ظ.0,14 ٕعبد ط

ظ 15ظ ِٚدا ٠ددىُ اْ إٌتدا ذ اٌّدروٛزا لدٟ اٌزددٚي ط      1.945 ٍغت ل١ّد اٌضد اٌخا ت ٌٍتٛرٗ اٌتفاىٍٟ ٚا عاء ط  -4

ظ ٚ٘دٟ اىٍدٝ ِدٓ اٌم١ّدد اٌزد١ٌٚدد اٌباٌغدد       13,65اٌّضعدٛ د لدد  ٍغدت ط    F  ٠ّىدٓ اٌتع٠ٛدً ى١ٍٙدا ٘دٟ اْ ل١ّدد     

ظ، ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ىللد تداح١س ذات عتٌدٗ ِع٠ٕٛدد ٌٍبعدد اٌخاٌدج ِدٓ اٌّتغ١دس        0,05ظ ىٕد ِعتٜٛ ِع٠ٕٛد ط4,19ط

 ً  اٌتٛردٗ اٌتفدداىٍٟ لددٟ اٌّتغ١دس اٌّعتّددد ٚاٌّتّخددً  داتعاء اٌّدداٌٟ، ٚلددد وأدت ِع٠ٕٛددد  ِعٍّددد      اٌّعدتمً ٚاٌّتّخدد

ظ ٟٚ٘ الدً ِدٓ ِعدتٜٛ ِع٠ٕٛدد     0,00اٌتٟ  ٍغت ط P-Valueِعاًِ اتٔضداز تاِد ِع٠ٕٛد ٚذٌه ِٓ الي ل١ّد 

ظ لٟ اٌّتغ١س اٌّعتّدد  0,25اٌٝ اْ اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ  ٠رحس  ٕعبدط R²ظ، ٚتش١س ٔت١زد ِعاًِ  ا١ًٌّ اٌضد0,05ٞط

ظ β، اِا إٌعبد اٌّتبم١د لتعصٜ اٌٝ اظدٙاِات اادسٜ غ١دس عااٍدد  لدٟ  ّٔدٛذد اتٔضدداز،  ١ّٕدا تبد١ٓ ل١ّدد  ١تدا ط           

ظ  دداْ اٞ تغ١ددس  اٌتٛرددٗ اٌتفدداىٍٟ  ٛصدددا ٚاصدددا ظدد١رحس لددٟ اٌّتغ١ددس اٌّعتّددد  ٕعددبد  0,59ٚاٌتددٟ وأددت ل١ّتٙددا ط

 ظ  0,59ط

ىدلا تددُ لبددٛي اٌفس د١د اٌس ١عددد اٌخا١ٔددد ٚاٌتدٟ وأددت لضٛا٘ددا ط٠ٛردد تدديح١س ذٚ عتٌددد     ِٚدٓ اددلي إٌتددا ذ ا         

 ِع٠ٕٛد ٌتطب١ك اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ لٟ تضع١ٓ ا عاء ظ ِٚا تفس  ِٕٙا ِٓ لس ١ات لسى١ٗ .

 ٍّلسا ايٛز اٌدٌٟٚ .اٌخأٟ": ااتباز ٚتض١ًٍ ىللات اٌتيح١س  ١ٓ ِتغ١سات اٌبضج ٌ

ظ ٠ٛ ش ٔتا ذ تمد٠س اتٔضداز اٌخطٟ اٌبع١ط . ٌغس  تمدد٠س  16اٌزدٚيطع١د اٌخا١ٔد : ااتباز اٌفس ١د اٌس ١ -  

ط٠ٛردد  احس اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ لٟ تضعد١ٓ ا عاء. ٌغدس  ااتبداز اٌفس د١د اٌس ١عدد اٌخا١ٔدد ٚاٌتدٟ ٔلدت ىٍدٝ          

 ظتيح١س ذٚ عتٌد ِع٠ٕٛد ٌتطب١ك اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ لٟ تضع١ٓ ا عاء
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 د اتٔضداز  ١ٓ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ٚاتعاء ٌّلسا ايٛز اٌدٌٟٚ.ظ ّٔٛذ16اٌزدٚي ط

 اٌّتغ١س اٌّعتمً F P value β ²R Sig α α اٌّتغ١س اٌتا ا

 ا عاء
16.58 0.00 0.64 0.28 0.04 1.764 

اٌتٛرٗ 

 اتظتسات١زٟ

 اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ 1.956 0.01 0,03 0,23 0,02 4,60 اتعاء

 اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق 1.689 0.00 0,05 0.02 0,03 5,16 اتعاء

 اتعاء
10.90 0,00 0,59 0,25 0.00 `2.425 

 اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ

 .spssاٌزدٚي: ِٓ اىداع اٌباصج  اتىتّاع ىٍٝ ٔتا ذ  سٔاِذ 

  ِٚٓ اٌزدٚي  ىلٖ ٠تًش ِا ٠ٍٟ:

ٛزا لدٟ اٌزددٚي   ظ ِٚدا ٠ددىُ اْ إٌتدا ذ اٌّدرو    1.764 ٍغت ل١ّد اٌضد اٌخا ت ٌٍتٛرٗ اتظدتسات١زٟ ٚا عاء ط  

ظ ٚ٘دٟ اىٍدٟ ِدٓ اٌم١ّدد     16.58اٌّضعدٛ د تّٔدٛذد اتٔضدداز  ٍغدت ط    F ظ ٠ّىٓ اٌتع٠ًٛ ى١ٍٙا ٟ٘ اْ  ل١ّد16ط

ظ ٘درا ٠عٕدٟ ٚردٛع ىللدد تديح١س ذات عتٌدد ِع٠ٕٛدد ٌٍّتغ١دس         0.05ظ ىٕد ِعتٜٛ ِع٠ٕٛد ط4.19 ٌزد١ٌٚد اٌباٌغد ط

اٌّعتّد ٚاٌّتّخً  ا عاء ، ٚلدد وأدت ِع٠ٕٛدد ِعٍّدٗ ِعاِدً      اٌّعتمً ٚاٌّتّخً  اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ لٟ اٌّتغ١س 

ظ ٚ٘ددٟ اصددغس ِددٓ ِعددتٜٛ ِع٠ٕٛددد 0.00اٌتددٟ  ٍغددت ط P-Valueاتٔضدداز تاِددد ِع٠ٕٛددد ٚذٌدده ِددٓ اددلي ل١ّددٗ  

ظ لددٟ اٌّتغ١ددس 0.28اٌددٝ  ْ اٌتٛرددٗ اتظددتسات١زٟ  ٠ددرحس  ٕعددبٗط R²ظ، ٚتشدد١س ٔت١زددد ِعاِددً ا١ٌّددً اٌضددد0.05ٞط

ظ βبد اٌّتبم١د لتعصٜ اٌٝ اظٙاِات  اسٜ غ١س عااٍٗ ٌّٕٛذد اتٔضداز،  ١ّٕدا تبد١ٓ ل١ّدٗ  ١تدا ط    اٌّعتّد، اِا إٌع

ظ  اْ اٞ تغ١س  اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ  ٛصدا ٚاصدا ظد١رحس لدٟ اٌّتغ١دس اٌّعتّدد  ٕعدبٗ      0.64ٚاٌتٟ وأت ل١ّتٙا ط

 ظ.0.64ط

ظ 16اْ إٌتدا ذ اٌّدروٛزا لدٟ اٌزددٚي ط     ظ ِٚا ٠دى1.956ُ ٍغت ل١ّد اٌضد اٌخا ت ٌٍتٛرٗ اٌس٠اعٞ ٚا عاء ط 

ظ 4.19ظ ٟٚ٘ اىٍٝ ِٓ اٌم١ّد اٌزد١ٌٚدد اٌباٌغدد ط  4.60اٌّضعٛ د لد  ٍغت ط ٠Fّىٓ اٌتع٠ًٛ ى١ٍٙا ٟ٘ اْ ل١ّد 

ظ، ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ىللد تداح١س ذات عتٌدد ِع٠ٕٛدد ٌٍبعدد اتٚي ِدٓ اٌّتغ١دس اٌّعدتمً        0.05ىٕد ِعتٜٛ ِع٠ٕٛد ط

عٞ لٟ اٌّتغ١س اٌّعتّد ٚاٌّتّخً  اتعاء ، ٚلد وأت ِع٠ٕٛد  ِعٍّد ِعاًِ اتٔضدداز تاِدد   ٚاٌّتّخً  اٌتٛرد اٌس٠ا

ظ، ٚتشد١س  0.05ظ، ٚ٘دٟ الدً ِدٓ ِعدتٜٛ ِع٠ٕٛدد ط     0.02اٌتدٟ  ٍغدت ط   P-Valueِع٠ٕٛد ٚذٌه ِدٓ ادلي ل١ّدد    

  ٞ ّددد، اِددا إٌعددبد ظ، لددٟ اٌّتغ١دس اٌّعت 0.03اٌددٝ اْ اٌتٛرددٗ اٌس٠دداعٞ  ٠درحس  ٕعددبدط  R²ٔت١زدد ِعاِددً ا١ٌّددً اٌضدد

ظ ٚاٌتدٟ وأدت   βاٌّتبم١د لتعصٜ اٌٝ اظٙاِات اادسٜ غ١دس عااٍدد  لدٟ  ّٔدٛذد اتٔضدداز،  ١ّٕدا تبد١ٓ ل١ّدد  ١تدا ط          

 ظ.0.23ظ  اْ اٞ تغ١س  اٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ  ٛصدا ٚاصدا ظ١رحس لٟ اٌّتغ١س اٌّعتّد  ٕعبد ط0.23ل١ّتٙا ط

ظ ِٚدا ٠ددىُ اْ إٌتدا ذ اٌّدروٛزا لدٟ اٌزددٚي       1.689 ٍغت ل١ّد اٌضد اٌخا ت ٌٍتٛردٗ ٔضدٛ اٌعدٛق ٚا عاء ط    

ظ ٚ٘دٟ اىٍدٝ ِدٓ اٌم١ّدد اٌزد١ٌٚدد اٌباٌغدد       5,16اٌّضعٛ د لدد  ٍغدت ط   Fظ ٠ّىٓ اٌتع٠ًٛ ى١ٍٙا ٟ٘ اْ ل١ّد 16ط

ظ، ٚ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ىللد تاح١س ذات عتٌٗ ِع٠ٕٛد ٌٍبعد اٌخدأٟ ِدٓ اٌّتغ١دس    0,05ظ ىٕد ِعتٜٛ ِع٠ٕٛد ط4,19ط

خً  اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعٛق لٟ اٌّتغ١س اٌّعتّد ٚاٌّتّخً  اتعاء ، ٚلدد وأدت ِع٠ٕٛدد  ِعٍّدد ِعاِدً      اٌّعتمً ٚاٌّتّ

ظ ٚ٘ددٟ الددً ِددٓ ِعددتٜٛ ِع٠ٕٛددد   0,03اٌتددٟ  ٍغددت ط  P-Valueاتٔضددداز تاِددد ِع٠ٕٛددد ٚذٌدده ِددٓ اددلي ل١ّددد    

ٞ     0,05ط ظ لدٟ اٌّتغ١ددس  0,05اٌدٝ اْ اٌتٛردٗ ٔضدٛ اٌعدٛق  ٠درحس  ٕعدبدط       R²ظ، ٚتشد١س ٔت١زدد ِعاِدً  ا١ٌّدً اٌضدد

اٌّعتّد، اِا إٌعبد اٌّتبم١د لتعصٜ اٌٝ اظٙاِات ااسٜ غ١س عااٍد  لٟ  ّٔٛذد اتٔضدداز،  ١ّٕدا تبد١ٓ ل١ّدد  ١تدا      

ظ  داْ اٞ تغ١دس  اٌتٛردٗ ٔضدٛ اٌعدٛق  ٛصددا ٚاصددا ظد١رحس لدٟ اٌّتغ١دس اٌّعتّدد            0.02ظ ٚاٌتٟ وأت ل١ّتٙدا ط βط

 ظ.0.02 ٕعبد ط
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ظ 16ظ ِٚا ٠دىُ اْ إٌتا ذ اٌّروٛزا لدٟ اٌزددٚي ط  2.425ٍتٛرٗ اٌتفاىٍٟ ٚا عاء ط ٍغت ل١ّد اٌضد اٌخا ت ٌ 

ظ ٚ٘دٟ اىٍدٝ ِدٓ اٌم١ّدد اٌزد١ٌٚدد اٌباٌغدد       10.90اٌّضعدٛ د لدد  ٍغدت ط    F  ٠ّىدٓ اٌتع٠ٛدً ى١ٍٙدا ٘دٟ اْ ل١ّدد     

ِدٓ اٌّتغ١دس    ظ، ٘را ٠عٕٟ ٚرٛع ىللد تداح١س ذات عتٌدٗ ِع٠ٕٛدد ٌٍبعدد اٌخاٌدج     0,05ظ ىٕد ِعتٜٛ ِع٠ٕٛد ط4,19ط

اٌّعدتمً ٚاٌّتّخددً  اٌتٛردٗ اٌتفدداىٍٟ لددٟ اٌّتغ١دس اٌّعتّددد ٚاٌّتّخددً  داتعاء اٌّدداٌٟ، ٚلددد وأدت ِع٠ٕٛددد  ِعٍّددد      

ظ ٟٚ٘ الدً ِدٓ ِعدتٜٛ ِع٠ٕٛدد     0,00اٌتٟ  ٍغت ط P-Valueِعاًِ اتٔضداز تاِد ِع٠ٕٛد ٚذٌه ِٓ الي ل١ّد 

ظ لٟ اٌّتغ١س اٌّعتّدد  0,25ٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ  ٠رحس  ٕعبدطاٌٝ اْ ا R²ظ، ٚتش١س ٔت١زد ِعاًِ  ا١ًٌّ اٌضد0,05ٞط

ظ β، اِا إٌعبد اٌّتبم١د لتعصٜ اٌٝ اظدٙاِات اادسٜ غ١دس عااٍدد  لدٟ  ّٔدٛذد اتٔضدداز،  ١ّٕدا تبد١ٓ ل١ّدد  ١تدا ط           
 .ظ0,59ظ  اْ اٞ تغ١س  اٌتٛرٗ اٌتفاىٍٟ  ٛصدا ٚاصدا ظ١رحس لٟ اٌّتغ١س اٌّعتّد  ٕعبد ط0,59ٚاٌتٟ وأت ل١ّتٙا ط

ِٚٓ الي إٌتا ذ اىلا تُ لبٛي اٌفس ١د اٌس ١عد اٌخا١ٔد ٚاٌتٟ وأت لضٛا٘ا ط٠ٛرد تيح١س ذٚ عتٌد ِع٠ٕٛد       

 ٌتطب١ك اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ لٟ تضع١ٓ ا عاء ظ ِٚا تفس  ِٕٙا ِٓ لس ١ات لسى١ٗ .

 المبحث انرابع / الاسخىخاخاث وانخىصٍاث
 : الاسخىخاخاث الاولالمحىر 

اٌدزاظد اٌٝ اْ اٌّلازا اٌّبضٛحد تٙتُ  اٌتٛرد اتظتسات١زٟ  ا عاعٖ اٌخلث ٚذٌه ٌدٚزٖ لٟ تٛصٍت  -1

 تضم١ك ات٘داا اتظتسات١ز١د ٚىٓ يس٠ك ِّازظات لاِت  ٙا ٘را اٌّلازا .

تٛصٍت اٌدزاظد اٌٝ اْ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ٠رحس لٟ اعاء اٌّلازا اٌعسال١د ات١ٍ٘د ِزتّا اٌبضج  -2

 .٠رعٞ اٌٝ تضم١ك ا١ٌّصا اٌتٕالع١دٚ شىً ٠زا ٟ ٚ

تٛصٍت اٌدزاظد اْ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ لاعز ىٍٝ تضم١ك اٌتفٛق ٌٍّلازا اٌّبضٛحد ِٓ الي  اٌتيح١س  -3

  إىّاٌٙا  شىً ِبايس  ٚ غ١س ِبايس. 

 ظٙست ٔتا ذ اٌتض١ًٍ اٌٛصفٟ طاٌّعدي اٌعاَ ظلإ عاع اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ صمك ِلسا اٌخ١ٍذ اٌتزازٞ  -4

تبٕٟ ىا١ٌٗ ٌفمسات ِتغ١سات اٌبضج ٚورٌه صمك ِلسا  يٛز اٌدٌٟٚ لٛا تبٕٟ ٌفمسات ِتغ١سات اٌبضج لٛا 

ٌٚىٓ الً ِٓ ِلسا اٌخ١ٍذ اٌتزازٞ،ِّا ٠عٕٟ اظت١عا  اٌّلازا اٌّبضٛحد ت١ّ٘ٗ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ 

  ا عاعا ِّا ٠ٕعىط  شىً ا٠زا ٟ ىٍٝ  عا ٙا .

غ١سات اٌبضج ٚرٛع ىللد ازتبات ىاٌٟ  ١ٓ اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ ط  ظٙست ٔتا ذ اٌتض١ًٍ الإصلا ٟ ٌّت -5

  شىً    ىاَ ظ ٚا عاء اٌّلسلٟ ٌٍّلازا ى١ٕٗ اٌّبضج.

 المحىر انثاوً : انخىصٍاث

ش٠اعا ا٘تّاَ اٌّلازا ى١ٕٗ اٌبضج  اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ  ا عاعا اٌخلث طاٌتٛرٗ اٌس٠اعٞ،ٔضٛ  -1

ايس لٟ  عاء اٌّلازا ٚٔزاس اىّاٌٙا اٌضا١ٌد ٚاٌّعتمب١ٍد  ٚتضم١ك ا١ٌّصا اٌعٛق،اٌتفاىٍٟظ ٚذٌه ٌتيح١سٖ اٌّب

 اٌتٕالع١د .

ايسان اغٍب اٌّدزاء اٌعا١ِٓ ِٚدزاء ا لعاَ ٚاٌفسٚ  ٌٍّلازا ٚ صضا  اٌخبسا لٟ زظُ اٌتٛرٗ  -2

 اتظتسات١زٟ ٌٍّلازا اٌعسال١د ات١ٍ٘ٗ .

اظتخداَ ٚتبٕٟ  طالد ا عاء اٌّتٛاشْ  ّٕيٛزاتٙا  ىٍٝ اٌّلازا ات١ٍ٘ٗ اٌّبضٛحد اٌتعّك  وخس لٟ  و١ف١ٗ -3

اتز عٗ وٛٔٙا ٔياِا" ياِل ِٚتىاِل" ٌم١اض  عا ٙا ٚ تضد٠ج  ٔيّتٙا اتعاز٠ٗ ٚاٌّضاظب١د  لٛزا عٚز٠ٗ ِا 

ٚرٛع ٔياَ ِعٍِٛات ِضدث ٚىمد ِرتّسات ٚ عٚزات تدز٠ب١ٗ ٌّٛظفٟ اٌّلسا ِٓ ارً تعس٠فُٙ ى١ٍٙا 

 ع  ساِذ ذات ىللد  بطالد ا عاء اٌّتٛاشْ .ٚو١ف١ٗ تطب١مٙا ٚاىدا

اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ واْ  حسٖ ِتفاٚتا" ىٍٝ  عاء اٌّلازا ِٓ الي ٔتا ذ تض١ًٍ اتحس تب١ٓ اْ  -4

 سٚزا تٛظ١ق اعازات اٌّلازا اٌّبضٛحد   عاع اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ  ٕيسا اٌّبضٛحد،ٌرٌه ٠ٛصٟ اٌباصج 

سع لٟ تعص٠ص لس  ٔزاصٙا، ٚاصداث اٌّص٠د ِٓ اٌتغ١سات ٚاٌتطٛزات لٟ ٘رٖ تىا١ٍِد اوخس ِٓ تفع١ٍٙا  شىً ِف

 الإ عاع.

ايسان اغٍب اٌّدزاء اٌعا١١ِٓ ِٚدزاء اتلعاَ ٚاٌفسٚ  ٌٍّلازا ٚاصضا  اٌخبسا لٟ تضد٠د ِزاتت اٌعًّ  -5

 ِّىٕد ًٌّاْ اٌتٕف١ر اٌىاًِ ت عاع اٌتٛرٗ اتظتسات١زٟ .
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 المصادر

 أولاً:المصادر انعربٍت.

ت١ز١ٟ سااتظت ا عاء اعازا ظ،"ظٍعٍد2009 (ِٕلٛز،اعز٠ط،ٚا ً ِضّد صبضٟ، ٚاٌغاٌبٟ، يا٘س ِضعٓ  

 .ا زعْ ىّاْ، ٚاٌتٛش٠ا، ٌٍٕشس ٚا ً عاز ا ٌٚٝ، اٌطبعد"،اٌّتٛاشْ اٌتم١١ُ ٚ طالد ا عاء  ظاظ١ات

  ٞ ظ،راِعددد 7اٌعدددع ط ،اٌّزٍددد اٌباصددج، ا عاء ٌّفٙددَٛ إٌيس٠ددد ا ظددط تض١ٍددًظ، 2010، ط اٌشدد١خ، اٌدداٚ

 اٌزصا س.

ظ ،طاٌعللددد  دد١ٓ اٌتٛرددٗ اتظددتسات١زٟ ٌدددٜ الإعازا اٌع١ٍددا لددٟ اٌزاِعددات    2006اٌددد٘از، ِددسٚاْ صّددٛعا ، ط 

اٌفٍعط١ٕ١د ١ِٚصتٙا اٌتٕالع١دظ ، عزاظد ١ِدا١ٔد ىٍٝ راِعات لطا  غصا ،زظاٌد ِارعت١س لدٟ اعازا الإىّداي  ،   

 صا. ،و١ٍد اٌتزازا،اٌزاِعد الإظل١ِد، غ

 حس اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌعدٛق ىٍدٝ   ظ، 2012، ط ١ِٓ تسوٟ ياوس ، ٚا١ِٓ ، غاشٞ اٌد٠ٓ ظ١ق الإٌٗ ىبد، ظاىات 

 اٌٍّه ظ، راِعد10اٌعدع ط ، اٌباس ِزٍد ، ا عاء اٌىٍٟ ٌّعتشف١ات اٌمطا  اٌخا  لٟ اٌٍّّىد اٌعس ١د اٌععٛع٠د

 اٌعص٠ص. ىبد

ٟ  رٕد ،   ات الإظدتسات١ز١د الإ داى١دد ٚاتظدتبال١د لدٟ تطد٠ٛس      اٌتٛرٙد   حدس ظ، 2013، طىبدا ٌٛ٘ا  اصّدد ىٍد

ٓ      لٟ تطب١م١د ظدزاع،  إٌّتزات اٌزد٠دا ٚا عاء اٌتع٠ٛمٟ ، زظداٌد ِارعدت١س   يدسوات صدٕاىد ا غر٠دد لدٟ اٌد١ّ

 لٟ اعازا الإىّاي  ، ،و١ٍد الإىّاي، راِعد اٌشسق ا ٚظط. 

ىٍدٝ ا عاء،عزاظدد صاٌدد :اٌبٕده اٌّٛز٠تدأٟ      ظ، عٚز اٌّدٛازع اٌبشدس٠د لدٟ اٌتديح١س      2012،ط ي اا ٌٚد، ظ١دْ 

ٌٍتزدازا اٌد١ٌٚدد ، ، زظداٌد ِارعددت١س لدٟ اعازا الإىّداي، ،و١ٍدد اٌعٍددَٛ اتلتلداع٠د ٚاٌتعد١١س ٚاٌعٍدَٛ اٌتزاز٠ددد،          

 راِعد   ٟ  ىس  ٍم١اع،اٌزصا س.

ظدتسات١ز١د  ظ،"لا ١ٍدد تطب١دك  طالدد ا عاء اٌّتدٛاشْ وديعاا ٌتم١د١ُ الإ      2012صاٌش ٚ ٛ٘صا،ِضّد،ط  لظىد، 

لٟ اٌّرظعد اتلتلاع٠د اٌزصا س٠د"زظاٌد ِارعت١س لٟ ىٍَٛ ا عاا الإظتسات١ز١د ،راِعدد لسصدات ىباض،و١ٍدد    

 ىٍَٛ اتلتلاع٠د ٚاٌتزاز٠د ٚىٍَٛ اٌتع١١س، اٌزصا س.

ُ  اٍدق  ااٌدد اٌصز٠مدات،    ٗ   حدس ظ، "2007، طظداٌ ٟ  ت١زٟساالإظدت  اٌتٛرد ،  اترتّاى١دد"  اٌّعدر١ٌٚد  تضم١دك  لد

َ   غدداع  و١ٍدد  ِزٍدد  ،ا زع١ٔدد  اٌتزاز٠دد  اٌّلدازا  لٟ ب١م١دتط ظدزاع ٞ   اٌزاِعدد  اتلتلداع٠د  ٌٍعٍدٛ  ،اٌعددع اٌضداع

 اٌخاصد. ءساالإظ ٚاٌخلحْٛ، راِعد

ٛ  ِضّدد  ىلء، اٌع١ٓ  َ ظ، "2015، طٍِد ْ  اٌم١داض  اظدتخدا ُ  ٌدوعاء  اٌّتدٛاش ٟ  اٌمطدا   اددِات  ٌتم١د١  اٌّلدسل

 ٟ ٝ  ٌتطب١ك دا  اٌععٛعٞ لٟ  ً صٛوّد اتعاء اتظدتسات١ز ٚ   ،اٌعدعٛع٠د"  اٌتزاز٠دد  اٌبٕدٛن  ىٍد  ِزٍدد اٌدزاظدات 

 ظ.1ظ،اٌعدع ط42الإعاز٠د ، ِزٍد ط اٌعٍَٛ

ظ،" تض١ٍدً اٌب١لدد اٌّلدسل١د ٚاحس٘دا ىٍدٝ اتعاء اٌّلدسلٟ ِدٓ ِٕيدٛز         2014صّٛع، ربداز ىبدد اٌضعد١ٓ،ط    

 ّضاظب١د ٚاٌّا١ٌد ، راِعد  غداع طالد اتعاء اٌّتٛاشْ"،١ًٌٕ يٙاعا اٌد ٍَٛ اٌعاٌٟ ،اٌّعٙد اٌعاٌٟ ٌٍدزاظات اٌ
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((The impact of strategic Orientation in the performance of banks private 
sector Iraqi / compared to the entrance.)) 

Abstract: 
             bjective researcher through this research to Put a theoretical framework 

to strategic orientation the center on the market in the business and the diagnosis 

and interpretation of the nature of the link between relationships and influencing 

strategic orientation dimensions Almtmthelh organizations (Entrepreneurial 

Orientation, market Orientation, Interaction Orientation) and  the performance 

of the Iraqi Private Banks The research community and the  level of dimensional 

and through the use of scale (Balanced Scorecard) Bmnzawradtha the four, the 

test of this research in the Iraqi banking sector (Gulf Commercial Bank and the 

Bank of Ashur International), and applied research on a sample of (85)Director 

and employee distributors in several administrative levels (manager, department 

manager, branch manager, higher management staff), and use the search 

resolution tool to collect data and information as well as personal interviews 

Program and some private banks annual reports, has sought research to test a 

number of major and minor hypotheses concerning Relations link and 

relationships influence between research variables, in order to answer questions 

related to  the problem of  research and questions basic (Are Iraqi banks Private 

research community has a strategic orientation led to achieve better 

performance?, What is the effect of strategic orientation of the three dimensions 

(Entrepreneurial Orientation, market Orientation, Interaction Orientation) the 

performance of the Iraqi private banks?). and the dimensions of the strategic 

orientation its effects on the performance of banks varying sample of the 

research it is found that the impact of the Entrepreneurial Orientation trend in 

the first priority, Interaction approach in the second priority, market orientation 

in the third priority. There are also showing high positive correlation between 

the strategic orientation(In general) and the performance of the banking banks 

the same topic, also showed the results of descriptive analysis (general rate) to 

keep strategic orientation of Gulf Commercial Bank and the Bank of UNESCO's 

International achieved a force that builds high paragraphs Find variables 

implying the absorption of researched banks of the importance of strategic 

orientation dimensions are all "which will reflect positively its performance. 

strategic direction because of its direct impact on the performance of banks and 

the success of its business, , as well as in-depth studies to find out the reasons for 

the negative impact of the move towards the market in the performance of banks 

researched  and processed increases the efficiency of its interaction with other.                                                                                  

 
Key words: strategic orientation, the performance of banks, Balanced Score.      


