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 انبحثمستخهص

ٯ٨لٍ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ا٬ٛ رؾلٯل ك٩ه اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ُٮ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ شوٗخ اِٛبهً     

٢ٟ ا٠ٛشٜ٘خ اٛوئَٰخ ٩ِٟبك٧ب )ٟب  ( ٟلٯوا ا٣ـْٜ اٛجؾش123اٛوبٟخ ، ٩ُٮ ٧نا الإؿبه رغَلد ه٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ )

ك٩ه اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ُٮ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ؟( ٣زظ ه٨٤ب هلك ٢ٟ اٛزَبإلاد اِٛوهٰخ ٗب١ ا٨ٛلٍ ٢ٟ 

الإعبثخ ه٨٤ب اٍزغلاء اَِِٜٛخ ا٤ٛلوٯخ ٩اٛـو٩ؽبد اِٛ٘وٯخ ٨ٛن٥ ا٠ٛزٌٰواد ٗ٪٨٣ب ٢ٟ ا٠ٛ٪ػ٪هبد اٛؾٰ٪ٯخ 

ٛزؾْٰٔ ا٧لاٍ اٛجؾش رٞ الاهز٠بك ه٬ٜ الاٍزجب٣خ ٗؤكاح هئَٰخ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛزٮ ُوػ٨ب اٛ٪آن اٛؾبٛٮ. ٩

اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩ثول اٛزؾْٔ ٢ٟ ا٠ٰٛٔبً رٞ اٍزقلاٝ هلك ٢ٟ الأٍبٰٛت ٩الأك٩اد الإؽظبئٰخ لإصجبد 

(،افزجبه Personطؾخ ُوػٰبد اٛجؾش ٟضٚ )ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ،ٟوبٟٚ الاهرجبؽ )

٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ(  ٩ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ اٍز٤زبعبد ٟؾلكح ٢ٟ ا٨٠٧ب ا١ اٰٛٔبكح الاٍزوارٰغٰخ رورجؾ الا

اهرجبؿب اٯغبثٰب ثبٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ، ٠ٗب ٩رٞ طٰبًخ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد اٛزٮ ٯئٟٚ أ١ ٯَزِبك ٨٤ٟب ا٠ٛو٢ٰٰ٤ 

 ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ .
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 المقذمت

أُوىد ثٰئخ الأه٠بٙ فلاٙ اٛؤلٯ٢ الأفٰوٯ٢ ٢ٟ اٛٔو١ ا٠ٛبػٮ ٩ٟـٜن اٛٔو١ اٛؾبٛٮ رؾلٯبد ٗجٰوح ر٠ضٜذ     

ثزؾلٯبد هلٯلح أ٨٠٧ب، اشزلاك ٤ٟبَُخ الأه٠بٙ هب٠ٰٛبً، ٩اٛزـ٪ه اٛز٤ٔٮ، ٩رٌُّو ٟلاٟؼ اٛ٪كِٰخ ٩ٟزـٜجبد 

ِّ٘ٚ ا٨ٛلٍ اَٛزوارٰغٮ ٜٛ٘ضٰو ٢ٟ ٧ن٥ الأكاء، ٩اٛز٤٪م ا٠ٛووُ ٮ ٩اٛضٔبُٮ، ٣٩زٰغخ ٨ٛن٥ اٛؾٰٔٔخ، ثبد اٛجٔبء ٯُش

 الأٟو اٛن٭ ٩ٛل ػٌـبً ٣ؾ٪ أ٠٧ٰخ ٩ع٪ك ٰٓبكاد اٍزوارٰغٰخ ٨ٛب اٛٔلهح ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن الأؽلاس ا٤٠ٛل٠بد ، 

 بر٨ب ٩ٟغبلار٨ب ا٠ٛقزِٜخ٩اٛزَٰ٘ ٟن اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ٩فْٜ ؽبٛخ اٛز٪اى١ ٢ٟ فلاٙ رٌٰٰو ٤ٟل٠ٮ ٨ٰٛ٘ٚ ه٠ٰٜ

ثٌٰخ ر٠ٰي٧ب ُٮ ثٰئخ الأه٠بٙ.٠ٗب ٩أطجؼ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ٧لُبً ٢ٟ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠بد ٩ماد أ٩ٛ٪ٯخ أٍبٍٰخ ُٮ 

فــ٨ب ٩اٍزوارٰغٰبر٨ب ر٨٤٘٠ب ٢ٟ الاٍز٠واه ٩رؾْٰٔ اٛز٠ٰي ُٮ ه٨ٜ٠ب ه٢ ثٰٔخ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٩ا٣ـلآب ٢ٟ 

َٟ٪ًب ٜٛ٪ٛ٪ط ثجؾش ٰٟلا٣ٮ رغَل ُٮ اٛ٘شَ ه٢ اٛل٩ه اٛن٭  الأ٠٧ٰخ ا٠ٛنٗ٪هح آ٣ِب،رول ٧ن٥ ا٠ٛئشواد

رئكٯ٦ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ُٮ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ ٩اؽلح ٢ٟ أ٧ٞ رشٰ٘لاد ٩ىاهح اٛظ٤بهخ ٧ٮ شوٗخ 

اِٛبهً اٛوبٟخ ُٮ ثٌلاك اٛزٮ رول ٢ٟ أ٧ٞ ٟؾوٗبد ا٠٤ٛ٪ الآزظبك٭ ٢ٟ٩ أثوى اٛٔـبهبد ا٠ٛئصوح ُٮ ا٤ٛلبٝ 

بك٭ ٜٛجٜل.٩ه٦ٰٜ ُٔل رـوّ اٛجبؽش ُٮ ث٤بء اٛجؾش ا٬ٛ اهثوخ ٟؾب٩ه ر٠ضٚ الا٩ٙ ُٮ هوع ٨٤٠ٛغٰخ الآزظ

اٛجؾش ث٠٤ٰب ٓلٝ ا٠ٛؾ٪ه اٛضب٣ٮ الإؿبه ا٤ٛلو٭، ٠ُٰب رغَل ا٠ٛؾ٪ه اٛضبٛش ثووع ٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٩أفٰوا فظض 

 .اٛواثن ٛووع الاٍز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد.

 منهجيتانبحث/المبحثالاول

  :مشكهتانبحثاولا:

روب٣ٮ ٟولٞ اٛٔـبهبد ٨٤ٟ٩ب اٛٔـبم اٛظ٤بهٮ ٢ٟ ٟش٘لاد ٩رؾلٯبد ٟزولكح ر٪اع٨٨ب ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ    

٩لا٠ٍٰب اٱ١ ٣٩ؾ٢ ٣وٰش ُٮ هظو اٛو٪٠ٛخ ُبٛغ٠ٰن ٯجؾش ه٢ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ ٤٠ٛل٠ز٦ ٧٩نا ٯ٢٘٠ رؾ٦ٰٔٔ ٢ٟ 

ٍزوارٰغٰخ  ر٠ضٚ اٰٛ٪ٝ ٟلفلا ٰٓبكٯب علٯلا ٜٛوك ه٬ٜ فلاٙ ٟب ر٠ز٦ٜ٘ ٢ٟ ٓلهاد ٰٓبكٯخ اٍزوارٰغٰخ، ُبٰٛٔبكح الإ

رؾلٯبد اٰٛٔبكح اٛزٰٜٔلٯخ اٛٔبئ٠خ اٛزٮ ٛٞ رول ٗبُٰخ ٠ٛ٪اع٨خ اٛؼٌ٪ؿبد اٛ٘جٰوح ٩اٛزؾلٯبد ا٠ٛزياٯلح ٤٠ٛل٠بد 

. ٩اٍز٤بكا ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ا٤٠ٛـٜٔبد اٛزٮ رٞ ؿوؽ٨ب اهلا٥ رجٜ٪ه اٛلاُن اٛوئَٰٮ ٜٛق٪ع ُٮ ٟضٚ ٧ن٥ الأه٠بٙ

ػ٪هبد ٩رـج٨ٰٔب ُٮ شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ ٛزشقٰض ٟل٫ ر٪اُو٧ب ثٌٰخ طٰبًخ اٱٰٛبد ٩اٛؾٜ٪ٙ ا٠ٛ٪

ا٤٠ٛبٍجخ ٛزؾْٰٔ اٛز٠ٰي ٩اٛزِ٪ّ ُٮ ثٰئخ الاه٠بٙ . ٩ه٦ٰٜ ر٢٠٘ ا٠ٛشٜ٘خ الأٍبٍٰخ ٜٛجؾش ُٮ اٛزَبإٙ الأرٮ: 

إٙ اٛوئٌٰ ا٣جضٔذ هلك ٢ٟ فلاٙ اٛزَب)ٟب ك٩ه اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ  ُٮ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ؟(  ٢ٟ٩ 

 اٛزَبإلاد ٢ٟ٩ أ٨٠٧ب:

 ٧ٚ ٯ٪عل ٩هٮ ٗبٍ ٛل٫ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثؤ٠٧ٰخ ٟزٌٰواد اٛجؾش ؟  -1

 ٧ٚ ٤٧بٕ اهرجبؽ ث٢ٰ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ٩اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ؟  -2

 ٟب ٟل٫ رؤصٰو اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ُٮ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ؟ -3

 ٯَو٬ ٧نا اٛجؾش ا٬ٛ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ اٱرٰخ: نيا:أهذافانبحث:ثا

 اٛزووٍ ه٬ٜ ٩آن  ٩ا٠٧ٰخ ٟزٌٰواد اٛجؾش ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ. 

 اٛزووٍ ه٬ٜ ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ٩اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ. 

 افزجبه ٟل٫ رؤصٰو اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ُٮ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ.  

هاد اٛوٰٜب ُٮ اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ثزظ٪ه ه٠ٜٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ فلا٦ٛ رـ٪ٯو الأٍبٰٛت الإكاهٯخ ري٩ٯل الإكا 

 ٩اٰٛٔبكٯخ ا٠ٛوز٠لح ٢ٟ ٓج٨ٜب ٛزـ٪ٯو ٓلهار٨ب ٩اٟ٘ب٣ٰبر٨ب ثٌٰخ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ.

 : ٯ٢٘٠ رغَٰل أ٠٧ٰخ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ث٠ب ٯؤرٮ: ثانثا:أهميتانبحث

ر٤ب٦ٛ٩ ِٟب٧ٰٞ ر٤ل٠ٰٰخ اٍزوارٰغٰخ ٨ٛب ك٩ه ٨ٟٞ ُٮ ٨٣٪ع أ٠٧ٰخ ٟ٪ػ٪هبد اٛجؾش ا٠ُٛوبطوح ُٮ  

ُٟؾب٩ٛخ لإػبُخ ٟووُخ ه٠ٰٜخ علٯلح.  ا٤٠ٛل٠بد ٩اٛوٯبكح ُٮ ٟغبٙ الافزظبص  ٩ثنٖٛ ٯول ٧نا اٛجؾش 
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اعواء اٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ اٛٔـبم اٛظ٤بهٮ ٣لوا ٛلأ٠٧ٰخ اٛزٮ ٯ٪٨ٰٛب ػ٢٠ اٛٔـبهبد ا٠٨٠ٛخ ٩اٛؾٰ٪ٯخ ُٮ  

 ل ٩اؽل٫ اٛوٗبئي الأٍبٍٰخ ٛز٠٤ٰخ ٩رـ٪ه اٛجٜل.اؽٰبء الآزظبك ٜٛجٜ

 رابعا:المخططانفرضينهبحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٟقـؾ اٛجؾش اِٛوػٮ1اٛش٘ٚ )

 ا٣ـْٜ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ ٟوبٛغز٦ ٠ٜٛشٜ٘خ ٢ٟ فلاٙ اِٛوػٰبد اٱرٰخ :    خامسا:فرضياثانبحث

ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٰٛٔبكح الاٍزوارٰغٰخ ٩اٛزِ٪ّ  اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الأ٬ٛ٩: ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ -1

 اٛز٤ل٠ٰٮ أع٠بلا ٩ه٬ٜ َٟز٪٫ ٗٚ ثول ٢ٟ الإثوبك.

اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ : ٯ٪عل رؤصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٰٜٛٔبكح الاٍزوارٰغٰخ ُٮ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ أع٠بلا  -2

 ٩ه٬ٜ َٟز٪٫  ٗٚ ثول ٢ٟ الإثوبك.

ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ٗ٪٦٣ ٯور٘ي ه٬ٜ اٛ٪طَ اهز٠ل اٛجؾش اٛؾبٛٮ  منهجانبحث:سادسا:

اٛلْٰٓ ٩اٛزِظٰٜٮ ٠ٜٛ٪ػ٪م ٩ا٠ٛشٜ٘خ ٰٓل اٛجؾش  ٩ٯ٨لٍ ا٬ٛ ع٠ن ثٰب٣بد ٩ٟوٜ٪ٟبد ٗبُٰخ ٩كٰٓٔخ ه٢ 

 (.60: 2010ا٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ٩ صٞ كهاٍخ ٩رؾٰٜٚ ٟب رٞ ع٠و٦ ٢ٟ ثٰب٣بد ٩ٟوٜ٪ٟبد )اٛجٰبرٮ ٩اٛٔبػٮ 

٠ل اٛجؾش ثش٘ٚ هئَٰٮ ه٬ٜ الاٍزجب٣خ اٛزٮ رول الأكاح اٛوئَٰخ ُٮ : أهز سابعا:اداةومقياسانبحث

ا٠ٛزؤٜخ ثبٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٜٛجؾش اٛؾبٛٮ ٩ٓل ط٠٠ذ ُٔوار٨ب ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ٰٟٔبً  ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد

(Likert اٛق٠بٍٮ، ٩رز٘٪١ الاٍز٠بهح ٢ٟ عيئ٢ٰٰ، رؼ٢٠ اٛغيء الأ٩ٙ ٢ٟ الاٍزجب٣خ أثوبك اٰٛٔبكح)

( ٠٣Hitt et al., 2011٪مط )ا٩ا٠َٛز٤ل ا٬ٛ   )4: 2016ٰغٰخ ام رٞ الاٍزوب٣خ ثلهاٍخ )هجبً الاٍزوار

( ُٔواد ٛ٘ٚ ثول ٢ٟ أثوبك اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ،أٟب اٛغيء اٛضب٣ٮ ُٔل فظض 5( ث٪آن )20-1ِٜٛٔواد ٢ٟ )

 NST national"٠ٗب ُٮ   (Malcolm Baldrige)٠٣٪مط بٰٛٔبً اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ام رٞ الاٍزوب٣خ ث

institute of standards and technology,2011" ( ُٔواد ٛ٘ٚ ثول 3( ث٪آن )35-21ِٜٛٔواد ٢ٟ )

( ٩ٓل ؿ٪هد ُٔواد الاٍزجب٣خ ٩ث٠ب ٯزِْ ٟن ؿجٰوخ ٢ٟ1 أثوبك اٛز٠ٰي اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؾخ ُٮ ا٠ٜٛؾْ )

 ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛجؾش.

٤بهٮ ٛزـجْٰ اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٜٛجؾش ٩ا٠ٛز٠ضٚ ثشوٗخ :افزٰو اٛٔـبم اٛظ ثامنا:مجتمعوعينتانبحث

ُٮ ٟلٯ٤خ ثٌلاك ٛ٘٪٨٣ب ٢ٟ اٛشوٗبد اٛوائلح ُٮ ٟغبٙ ه٨ٜ٠ب ٩ا٠ٛزقظظخ ُٮ ٟغبٙ رظ٤ٰن  اِٛبهً اٛوبٟخ

ا٠ٛولاد ا٤٨ٛلٍٰخ اٛضٰٜٔخ ٩٩ؽلاد رظِٰخ ا٠ٰٛب٥ ،٩رٞ افزٰبه ه٤ٰخ اٛجؾش ثظ٪هح ٓظلٯخ ؿجٰٔخ ٩ش٠ٜذ ٢ٟ ٧ٞ 

كاهح، ٟلٯو هبٝ ، ٟوب١٩ ٟلٯو هبٝ ،ٟلٯو ِٟ٪ع، ٟوب١٩ ٟلٯو ِٟ٪ع، ٟلٯو ٟو٠ٚ، ثلهعخ )هئٌٰ ٟغٌٜ ا

ٟلٯو َٓٞ، ٟلٯو شوجخ( ٩رٞ افزٰبه ٧ن٥ اٰٛٔبكاد ثَجت ؿجٰوخ اٛجؾش اٛزٮ رزـٜت ٓلهاً ٢ٟ ا٨ِٛٞ ٩الإكهإ ُٮ 

 

 

 رؾلٯل اٛوإٯب الإٍزوارٰغٰخ - 
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 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزؾٰٜٚ -3
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وب٣خ ثبٛغل٩ٙ ٟلٯوا، ُٔل رٞ الاٍز167اٛزوبٟٚ ٟن ٟؼب٢ٰٟ الإٍزجب٣خ ٩ٟزٌٰواد اٛجؾش  ٩ثٜي ؽغٞ اٛو٤ٰخ ))

٩اٛن٭ ا٩ػؼ ا١ ؽغٞ اٛو٤ٰخ ا٤٠ٛبٍت  (Sekaran & Bougie, 2010: 295)الإؽظبئٮ ٛ٘ٚ ٢ٟ 

( اٍزجب٣خ ثٌٰخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛؾل الأك٬٣ ٢ٟ ؽغٞ اٛو٤ٰخ 130، ٠ٗب ٩رٞ ر٪ىٯن  )٩118ا٠َٛز٨لٍ ٧٪))

(( ٧٩ٮ 95ٍزغبثخ %( اٍزجب٣خ طبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ ٩رش٘ٚ ٣َجخ ا٩123رٞ اٍزوعبم ) 118ا٤٠ٛبٍت ٩اٛجبٛي ))

 ٣َجخ هبٰٛخ ٩ٟٔج٪ٛخ اؽظبئٰب.

رٞ اعواء طلّ ا٠ٛؾز٪٫ ٩اٛظلّ اٛلب٧و٭ ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ، ام رٞ  صذقوثباثالاستبانت:تاسعا:

اعواء اٛظلّ اٛلب٧و٭ ٢ٟ فلاٙ هوع الاٍزجب٣خ ه٬ٜ هلك ٢ٟ الأٍبرنح الاٗبكٯ٢ٰ٠ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ُٮ اٛؾٔ٪ٙ 

لو٭ ٩اٛزؾٰٜٜٮ ٩ه٬ٜ ػ٪ء ا٠ٛلاؽلبد ٩اٱهاء اٛزٮ رِؼٜ٪ا ث٨ب رٞ رولٯٚ ا٠ٛووُٰخ ماد اٛولآخ ث٠غب٨ٛب ا٤ٛ

ثوغ اِٛٔواد ٩أُهٰلد طٰبًخ ث٤بء٧ب ه٬ٜ ؿٜج٨ٞ ٩ٓل ؽظٜذ اًٜت ُٔواد الاٍزجب٣خ ه٬ٜ ٣َجخ ارِبّ ثٌٜذ 

 0.94%( ٧٩ٮ ٣َجخ هبٰٛخ علا ٠ٟب ٯوٌ٘ طلّ اِٛٔواد. اٟب ثقظ٪ص طلّ ا٠ٛؾز٪٫ ُٔل ثٜي ))84)

ٟوبٟٚ اِٛب ٗو٣٩جبؿ  و٠بٙواع٦ ٢ٟ فلاٙ عنه ٟوبٟٚ اٛضجبد.ام رٞ افزجبه صجبد الاٍزجب٣خ  ثبٍز٩اٛن٭ رٞ اٍزق

 (Hair et al, 2010)( ام ٠ٗب اشبه  0.70( ٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ )0.88ٰٛٔبً الارَبّ اٛلافٜٮ ،ُٔل ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ )

ر٠زن ثزٰٰٔٞ عٰل هبٛٮ، ٧٩ن٥ ا٩ َٟب٩ٯخ ُؤ٨٣ب روزجو عٰلح ؽٰش  0.70اما ٗب١ ٟوبٟٚ اِٛب ٗو٣٩جبؿ اه٬ٜ ٢ٟ ))

ا٤ٛزبئظ رشٰو ا٬ٛ ا١ ٰٟٔبً اٛجؾش )الاٍزجب٣خ( ٯ٘٪١ ما َٟز٪٫ صجبد هبٛٮ، ٧٩نا كٰٛٚ ه٬ٜ ٟل٫ الارَبّ 

 اٛلافٜٮ ٦ٛ، ٩طلّ ُٔوار٦ ُٮ ٰٓبً اٌٛوع ا٠ٛواك ٰٓب٦ٍ، ٧٩نا ٯشٰو ث٪ػ٪ػ ا٬ٛ كهعخ هبٰٛخ ٢ٟ اٛضجبد.

ؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد: ٢ٟ اعٚ ٰٓبً ٩افزجبه ُوػٰبد اٛجؾش رٞ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ر الأسانيبالإحصائيتعاشرا:

الاٍزوب٣خ ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ الأٍبٰٛت الإؽظبئٰخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثبلأ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭، ٩ٟوبٟٚ 

 (.  (SPSS V.23اٛجو٣بٟظ الإؽظبئٮ  و٠بٙ(،افزجبه الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ ، ٩مٖٛ ثبٍزPersonالاهرجبؽ )

 الإطاراننظري/المبحثانثاني

الإستراتيجيت انقيادة : الأول : ٍٰزٞ ُٮ ٧نا ا٠ٛؾ٪ه ر٤ب٩ٙ ٨ِٟ٪ٝ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ المحىر

  -٩أ٠٧ٰز٨ب ٩اثوبك٧ب ٩ٗبلارٮ:

 اولا:مفهىوانقيادةالإستراتيجيت

لاك، ا٣ـٜٔذ ٟجبكة اِٛ٘و الاٍزوارٰغٮ ٩رـ٪هد ثش٘ٚ ٟزَبهم ٓجٚ ٟب ٯٔبهة الأهثو٠بئخ هبٝ ٓجٚ ا٠ٰٛ 

ٗ٪اؽلح ٢ٟ ٤ُ٪١ اٛؾوة آ٣نإ ٩ؿ٪اٙ رٜٖ ا٠ٛلح ٩ط٪لا ا٬ٛ اٛؤ٪ك الأفٰوح ٢ٟ الأِٰٛخ اٛضب٣ٰخ ثول ا٠ٰٛلاك ك٨و 

 ,Hambrick & Mason)(ه٬ٜ ٯل ٗٚ ٢ٟ Strategic Leadershipٟظـٜؼ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ )

ٟ٪ى ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ، ٩ا٨ٰٰٜٛ٘خ ام ٛٞ ٯوٗيا ُٔؾ ه٬ٜ ٟب ٯئصو ه٬ٜ ٟقوعبد ا٤٠ٛل٠خ  ٩ا٠٣ب ه٬ٜ اٛو (1984

الاعز٠بهٰخ، ٣٩شبؿبد الإكاهٯ٢ٰ ٩اٛز٤ِٰنٯ٢ٰ ٠ٍٰب م٩٭ ا٤٠ٛبطت اٛوٰٜب  ٩رؾلٯلا ه٬ٜ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ ريٯل ٢ٟ 

(. ٩ه٦ٰٜ ُٔل ك٨ود اٛولٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد ٩اٛجؾ٪س  64: 2014ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ الأكاء ٩ا٤٠ٛبَُخ )ًٰبع،

اٛٔبهلح ا٠ِٛب٠ٰ٧ٰخ ٩اِٛ٘وٯخ ٨ٛنا ا٠ٛ٪ػ٪م ٣لوا ٛ٘٪٦٣ ٢ٟ اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٧نا ا٠ٛ٪ػ٪م ثٌٰخ اهٍبء 

ا٠ٛ٪ػ٪هبد ا٠٨٠ٛخ اٛزٮ لآذ ا٧ز٠بٟب  ٗجٰوا ُٮ الا٣٩خ الافٰوح اٍزغبثخ ٜٛزؾلٯبد اٛزٮ ُوػز٨ب ثٰئخ الإه٠بٙ 

ٛغل٩ٙ اٛلٯ٤بٰٰٟ٘خ اٛزٮ ٯَٰـو ه٨ٰٜب اٛزٌٰٰو ٩اٛلارؤٗل، ٩ُٮ فؼٞ ٧نا اٛزجبٯ٢ ٩الافزلاٍ ٓبٝ اٛجبؽضب١ ثبهلاك ا

( اٛن٭ ٯج٢ٰ ٦ُٰ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛزوبهٯَ اٛقبطخ ثبٰٛٔبكح الاٍزوارٰغٰخ، ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ رشقٰض اٛزووٯَ 1)

                     الأ٣َت ٨ٛن٥ اٛجؾش.
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 ( رووٯَ اٰٛٔبكح الاٍزوارٰغٰخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو هلك ٢ٟ  اٛجبؽض1٢ٰاٛغل٩ٙ )                       

 اٛزووٯَ اٛجبؽش د

1 Rowe,2001: 83  ٓلهح اٛزؤصٰو ثبٱفوٯ٢ ٛزويٯي كٯ٠٪ٟخ ارقبم اٛٔواهاد ؿ٪ٯٜخ الأٟل

٩اٛـبهخ ا٠َٛز٠وح ٜٛؾِبف ه٬ٜ الاٍزٔواه ا٠ٛبٛٮ ُوكٯب ٩ُوٰٓب ه٤ل 

 اٛو٠ٚ  ٩اٛزؤصٰو ُٮ اٛـوّ اٛزٮ رويى ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ.

2 Hinterhuber&Fried

rich, 2002: 200 

٢ٟ اِٛوص ا٠َٛزٔجٰٜخ ٩رـ٪ٯو  اٛٔلهح ه٬ٜ اٯغبك هإٯب ٛلاُبكح

 ٩رؾِٰي الاُواك ٛزؾْٰٔ ا٤ٛزبئظ ٩اػبُخ ٠ٰٓخ ٤٠ٜٛل٠خ.

3 Amos,2006: 85  ٓبثٰٜخ ا٨ِٛٞ اٛ٘بٟٚ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ثٰئز٨ب ٟوب ػ٢٠ ؽل٩ك٧ب  ٩اٛزٮ ٢ٟ

فلا٨ٛب ٯو٠ٚ الإُواك ٩ٯَقو١٩ ٨٠٨ُٞ ٛز٪ٰٛل اٛزٌٰٰو الاٍزوارٰغٮ 

ا٤٠ٛل٠خ ُٮ اٛجٰئخ ُٮ ٢ٟ فلاٙ ثوغ الأُواك  ٜٛؾِبف ه٬ٜ ٟ٘ب٣خ 

 الأٟل اٛٔوٯت اٍزٔواها ٩ُٮ الأٟل اٛجوٰل ثٔبءً.

4 Max,2012: 4  ٍاٛٔلهح ه٬ٜ طٰبًخ ا٠َٛزٔجٚ ٤٠ٜٛل٠بد ٛجٜ٪ى الأ٧لا

 .٩اٛـ٠٪ؽبد ثؤٍوم اٛـوّ

٧ٮ اٛٔلهح ه٬ٜ هٍٞ اٛوإٯخ ٩الارغب٥ اٛظؾٰؼ ٟظؾ٪ثخ ثبٛز٪ٓن  64: 2014ًٰبع، 5

صٰو ُٮ ٍٜ٪ٰٗبد اٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٠ٛو٣٩خ ٩رِ٪ٯغ الافوٯ٢ ٩اٛزؤ

 ٩رؾِٰي٧ٞ ٠ٜٛؼٮ ُٮ ا٠َٛبه اٛن٭ ٯؾْٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ.

اٛٔلهح ه٬ٜ اٛز٪ٓن ٩اٛز٤جئ ثجظٰوح َٟزٔجٰٜخ ٩ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ صٔبُخ  30 :2016 ، هجبً 6

ا٤٠ٛل٠خ ٨٠ٰٓ٩ب ٩ر٢ٰ٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اؽلاس اٛزٌٰٰو اٛؼو٩ه٭ 

و٠ٚ ه٬ٜ رويٯي ٢ٟ فلاٙ الا٧ز٠بٝ ثزـ٪ٯو هأً ٟب٨ٛب اٛجشو٭ ٩اٛ

 ا٠٠ٛبهٍبد الأفلآٰخ ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك ٜٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ ٩الاىك٧به.

 

٩ه٠٪ٟب ٩ُٮ ػ٪ء ٩ع٨بد ا٤ٛلو ٩الاهاء ا٠ٛقزِٜخ، ؽلك اٛجبؽضب١ رووٯِب اعوائٰب ٰٜٛٔبكح الاٍزوارٰغٰخ ٢ٟ       

ّ روٌ٘ ٧لٍ اٛجؾش فلاٙ اٛغ٠ن ث٢ٰ اٛـو٩ؽبد ٩ا٠ِٛب٧ٰٞ اٛزٮ رٞ هوػ٨ب ؽ٪ٙ ا٠ٛ٪ػ٪م ، ٩ُٮ ماد اَٰٛب

اٛؾبٛٮ ٨ُٮ  " اٛٔلهح ه٬ٜ هٍٞ اٛوإٯخ ا٠َٛزٔجٰٜخ ٛجٜ٪ى الأ٧لاٍ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ فلاٙ الاٍزو٠بٙ 

اِٛوبٙ ٛلاٟ٘ب٣بد ا٠ٛبكٯخ ٩اٛجشوٯخ ا٠ٛزبؽخ ٩اٛزؤصٰو ُٮ ٍٜ٪ٰٗبد اٛوب٢ٰٜٟ ٩رؾِٰي٧ٞ ٛزؾْٰٔ ا٤ٛزبئظ  ا٠ٛوً٪ثخ 

  ٤٠ٜٛل٠خ".

 

 ستراتيجيت:ثانيا:أهميتانقيادةالإ

ا١ اٛزٌٰواد اَٛوٯوخ ُٮ اٛجٰئخ ُوػذ اٛؾبعخ ا٬ٛ ٰٓبكاد اٍزوارٰغٰخ ر٠زٜٖ هإٯخ اٍزوارٰغٰخ 

٠َٜٛزٔجٚ ٛز٪اٗت ا٤٠ٛل٠بد ٧ن٥ اٛزٌٰواد ا٠ٛزَبههخ ٩رزؤٜٓٞ ٟو٨ب  ٛنٖٛ ُؤ١ الارغب٥ اَٛبئل ُٮ اٛوظو اٛؾبػو 

ُوّ اٛو٠ٚ ٩اٛزؤصٰو ُٮ اٛزبثو٢ٰ ٩رؾِٰي٧ٞ ٩ر٠٤ٰخ  ٧٪ ري٩ٯل ا٤٠ٛل٠بد ثٔبكح اٍزوارٰغ٢ٰٰ ٛلاُبكح ٨٤ٟٞ ُٮ ث٤بء

٨ٟبهار٨ٞ  ٩رشغٰو٨ٞ ه٬ٜ الإثلام ٩الاثز٘به ٛيٯبكح ٓلهح ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٩ا٠٤ٛ٪ ُٮ كٚ ٧ن٥ اٛزٌٰواد 

( ا١ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ رولُّ ش٘لًا ٢ٟ أش٘بٙ 68: 2008(.٩ٯو٫ )اٛقِبعٮ، 15: 2008ا٠ٛزَبههخ )ا٠ٛوثن، 

ظوجخ، ٨ُٮ ػو٩هٯخ ٠٨ٟ٩خ علاً لاًٜت ا٤٠ٛل٠بد، ُلا ٯ٢٘٠ طٰبًخ الاٍزوارٰغٰبد ٩ر٤ِٰن٧ب ٛزؾْٰٔ اٰٛٔبكح اٛ

ه٪ائل ٟورِوخ ٢ٟ ك١٩ اٛٔبكح الاٍزوارٰغ٢ٰٰ اِٛبه٢ٰٜ لأ١ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ٟـٜت ٢ٟ ٟزـٜجبد ا٤ٛغبػ 

ز٤بَُخ ُٮ اٛٔو١ اٛؾبك٭ الاٍزوارٰغٮ، ٩ثَجت اؽز٠بٰٛخ ػوَ ٰٓبكح ا٤٠ٛل٠بد، ٛنٖٛ ُب١ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛ

 ,Simons)٩اٛوشوٯ٢ ر٪اع٦ ر٨لٯلاً ٯز٠ضٚ ثزـ٪ٯو اٛٔبكح الاٍزوارٰغ٢ٰٰ اِٛبه٢ٰٜ. ٩ُٮ الارغب٥ مار٦ ، ُٔل اٗل 

ا٬ٛ ا١ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ اِٛبهٜخ ٧ٮ اؽل٫ ا٠ٛ٪اهك الأٍبٍٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ  ٩ا١ ٧نا ا٠ٛ٪هك ٦ٛ   (70 :1998

٘٪٨٣ب ا٠ٛ٪هك الأٗضو رؤصٰوا ُٮ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ا٠َٛزلاٟخ  ٩ث٠ب ٯغو٨ٜب ٟغبلا ه٪ائل ٗوأً ا٠ٛبٙ، ٨ُٮ رزظَ ث

 ٢ٟ ٟغبلاد الاٍزض٠به ا٠٨٠ٛخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد.
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 ثانثا:ابعادانقيادةالاستراتيجيت

٠٣٪مط ا٩ا٠َٛز٤ل ه٬ٜ  )4: 2016رٞ الاٍز٤بك ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ا٬ٛ الأثوبك اٛزٮ ا٩هك٧ب )هجبً 

(Hitt et al., 2011  : ٩اٛزٮ رزلائٞ ٟن أ٧لاٍ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٩ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؾ٨ب ثبلارٮ 

رول  اٛوإٯب الإٍزوارٰغٰخ ٢ٟ أ٧ٞ ا٠ٛ٘٪٣بد اٛزٮ ر٠ل ا٤٠ٛل٠خ ثبٛـ٠٪ػ  : رؾلٯل اٛوإٯب الإٍزوارٰغٰخ -1

٩ٟب اٛن٭ روٯل أ١ رظٚ  ٩اٛزِ٪ّ ٩الاهرٔبء ُٮ ٣شبؿبر٨ب ٢ٟ اعٚ رؾْٰٔ أ٧لا٨ُب، ٨ُٮ رظَ ؿ٠٪ػ ا٤٠ٛل٠خ،

( ثؤ٨٣ب ر٘٪ٯ٢ ط٪هح م٤٧ٰخ ٠َٜٛزٔجٚ Lynch,2000:444(. ُٔل هو٨ُب )   (Pitts & Lei,1996:8ا٦ٰٛ  

ا٠ٛوً٪ة ٦ُٰ ٩ا٠ٛؾز٠ٚ ٤٠ٜٛل٠خ، ٨ُٮ رِظؼ ه٢ ٩ع٨خ ٣لو ٩آوٰخ ٩ٟ٪ص٪ٓخ ٩عناثخ ٠َٛزٔجٚ ا٤٠ٛل٠خ، 

٧ب ٩اٛزٮ ٧ٮ اٛؾبٛخ أ٩ اٛلوٍ اٛن٭ ٯ٘٪١ أُؼٚ ُٮ ؿوٯٔخ ٟب ٠ٟب ٧٪ ه٦ٰٜ ُٮ اٛؾبػو. ٠ٗ٩ب هل

(Goetsch,2010:53 ثؤ٨٣ب اٛٔ٪ح ا٠ٛوشلح ا٩ ا٠ٛ٪ع٨خ ٤٠ٜٛل٠خ ٧٩ٮ ؽٜٞ ا٤٠ٛل٠خ ه٢ ٟبما روٯل ا١ رظجؼ )

ه٦ٰٜ ٧٩ٮ ٤ٔٗلٯٚ ثوٰل ٯوشل ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ ارغب٨٧ب ثبٍز٠واه   ٩ه٬ٜ ٗٚ ٟب ٯقض ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ٧ٰ٘ٚ ا٬ٛ 

ه٬ٜ ٟب رٔلٝ، ٣غل أ١ اٛوإٯب ٩رؤٍَٰبً  ٍٰبٍبد ٩اعواءاد ٩ٟ٪اهك ٟقظظخ ا١ رَبهل ُٮ اكهإ رٜٖ اٛوإٯخ

الإٍزوارٰغٰخ رز٠ضٚ ثقبهؿخ اٛـوٯْ ٠َٛزٔجٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛظ٪هح اٛن٤٧ٰخ ٛؾبٛخ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛؾز٠ٜخ ٩ا٠ٛورٔجخ ا٩ 

 ا٠ٛوً٪ة ث٨ب.

( ا٬ٛ ا٠ٰٔٛخ Cascio,2006:26رـ٪ٯو هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ : ٩ٯشٰو هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ) -2

٩ٓلهاد ٩فجواد الإُواك  ٩أ١ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ٤٠ٜٛل٠خ ٯزـ٪ه ه٤لٟب ٯ٠زٜٖ  ا٠ٛ٪ع٪كح ُٮ ا٠ٛووُخ ٨ٟ٩بهاد

( ثؤ٦٣ Kahn,2010:231هب٨ٰٜٟب اٛٔلهاد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٜٛؾِبف ه٬ٜ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ. ُٮ ؽ٢ٰ هو٦ُ ٗٚ ٢ٟ )

 فيٯ٢ ا٠ٛووُخ ٩ا٨٠ٛبهاد ٩اٛٔلهاد ا٠ٛ٪ع٪كح ٛل٫ الأشقبص ٩اٛزٮ ر٤زظ ٢ٟ الاٍزض٠به اٛلافٜٮ ٜٛضٔبُخ

( ا٬ٛ ا١ اٛٔبكح الإٍزوارٰغٰ٪١ ٯغت ا١ 771: ٩2012اٛزلهٯت ٩اٛقجواد. ٩ٯو٫ ٗٚ ٢ٟ )اَٰٛٔٮ ٩اٛـبئٮ  

ٯؾظٜ٪ا ه٬ٜ ا٨٠ٛبهاد اٛؼو٩هٯخ ٛ٘ٮ رَبهل٧ٞ ه٬ٜ رـ٪ٯو هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ُٮ ؽل٩ك ٟغبلاد 

ٚ ٓبكهح ه٬ٜ اٛزوٜٞ َٟئ٩ٰٛبر٨ٞ ٩ه٤لٟب ر٘٪١ اٍزض٠بهاد هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ٣بعؾخ ُب١ ا٤ٛزٰغخ ٩ع٪ك ٓ٪ح ه٠

ثظ٪هح َٟز٠وح ُب١ اٍز٠واه اٛزوٜٞ ٩رٔ٪ٯخ ٩رظوٰل أٌٍ ا٠ٛووُخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩ر٪ٍٰو٨ب ٯ٘٪١ ٟٔو٣٩ب 

٩ٟورجـب ثب٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ. ٯزؼؼ ٠ٟب ٍجْ ا١ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ٯزغَل ث٠غ٠٪هخ ا٠ٛوبهٍ ٩اٛٔلهاد 

 ا٠ٰٔٛخ الآزظبكٯخ ٤٠ٜٛل٠خ.٩ا٨٠ٛبهاد اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛزٮ ر٨َٞ ُٮ ىٯبكح 

أ١ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛظؾٰؾخ ٧ٮ الأكاح اِٛبهٜخ اٛزٮ رَبهل اٛٔبكح  :ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ صٔبُخ ر٤ل٠ٰٰخ ُبهٜخ  -3

الاٍزوارٰغ٢ٰٰ ه٬ٜ أهشبك ٩ر٪ع٦ٰ ٤ٟل٠بد ٩ٯَو٬ اٛٔبكح الاٍزوارٰغ٢ٰٰ لإهبكح رشٰ٘ٚ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٛلهٞ 

(. ُٔل هوٍ ٗٚ ٢ٟ ٩George,2004:24رـ٪ٯو أكاء ٤ٟل٠بر٨ٞ ) ٨ٟٞ ٩ا٣غبى ٨ٟب هإٯز٨ٞ ٩ر٪ع٨بر٨ٞ 

(McShane&Glinow,2007:253 ٰٞٔٛاٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ثؤ٨٣ب ٠٣ؾ أٍبٍٮ ٢ٟ الاُزواػبد ا٠ٛشزوٗخ ٩ا )

٩ا٠ٛوزٔلاد اٛزٮ روجو ه٢ ارغب٥ ٩ؿوٯٔخ رِٰ٘و ا٤٠ٛل٠خ ؽ٪ٙ ا٠ٛشبٗٚ ٩اِٛوص اٛزٮ ر٪اع٨٨ب. ُٮ ؽ٢ٰ ٩ط٨ِب 

 ٢ٟ ٚٗHitt,2011:365) ثؤ٨٣ب ٟغ٠٪هخ ٟؤلح ٢ٟ اٛؤبئل ا٩ الاٯلٛ٪عٰخ ٩اٛوٟ٪ى ٩اٰٛٔٞ اٛغ٪٧وٯخ اٛزٮ )

٩ه٦ٰٜ ٯزؼؼ ا١ اٛضٔبُخ  ٯشزوٕ ث٨ب ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛزٮ رئصو ُٮ ؿوٯٔخ ا٣غبى ا٤٠ٛل٠خ لأه٠ب٨ٛب

بء ا٤٠ٛل٠خ ٛزوٌ٘ ر٘٪١ اٛز٤ل٠ٰٰخ رز٠ضٚ ث٘٪٨٣ب ٤ٟل٪ٟخ ٢ٟ اٰٛٔٞ ٩ا٠ٛوزٔلاد ٩ا٠ٛوبٯٰو ٯزٔب٨٠ٍب أهؼ

 الأٍٜ٪ة اٛن٭ ٯ٤غي ث٦ الأه٠بٙ ٩اٛن٭ ٯزٞ ر٦٤ٰٜٔ ٛلأهؼبء اٛغلك . 

( الأفلاّ ثؤ٨٣ب ا٠ٛجبكة ٩اٰٛٔٞ ٩ا٤ٔٛبهبد Jones,2007:42هوٍ ) اٛزؤٰٗل ه٬ٜ ا٠٠ٛبهٍبد الأفلآٰخ: -4

صٞ رؾلٯل اٛـوٯٔخ  الأكثٰخ اٛزٮ ر٪ع٦ الإ٣َب١ ٢ٟ اٛجبؿ٢ ٩اٛزٮ ٯَزقل٨ٟب ٛزؾٰٜٚ ا٩ رَِٰو ٩ػن ٟو٢ٰ ٢ٟ٩

اٛظؾٰؾخ ا٩ ا٠ٛلائ٠خ  ٜٛزظوٍ ُٮ ماد اٛ٪ٓذ، ا٩ ٧ٮ اٛزظوٍ ًٰو اٛظؾٰؼ ٩َٰٗ ٯغت ا١ ٯزظوٍ ا٠ٛوء 

( ا٠٠ٛبهٍبد الأفلآٰخ ثؤ٨٣ب رٜٖ اٛو٠ٰٜبد 53: 2016ٛزغ٤ت اٯناء ا٣َب١ أفو. ٠ٗب ٩هوٍ )هجبً،

٠خ ا١ ٯزظوُ٪ا أفلآٰب ٩ٯو٠ٜ٪١ الأشٰبء ٩ا٠٠ٛبهٍبد ٗبُخ اٛزٮ رشغن ٩ر٢٘٠ الإُواك ُٮ ٗبُخ َٟز٪ٯبد ا٤٠ٛل

ثش٘ٚ طؾٰؼ ٢ٟ فلاٙ اٯغبك ا٠ٛوبٯٰو الأفلآٰخ ٩أه٠بٝ ٣٩شو اَٜٛ٪ٕ اٛؾ٢َ ٛ٘ٚ اُواك ا٤٠ٛل٠خ ٩ع٨٠٪ه٧ب. 

( ا٬ٛ ا٦٣ ٯ٢٘٠ ٜٛٔبكح الإٍزوارٰغٰ٪١ رويٯي اَٜٛ٪ٕ الأفلآٮ ٢ٟ فلاٙ ٩Dess,2007:402ٯو٫ ٗٚ ٢ٟ )

 ٝ ا٠ٛ٘بُآد ٩اٛزٰٰٔٞ  ٣لبٝ الا٣ؼجبؽ ٩الإعواءاد ٩اَٰٛبٍبد.ه٤بطو ٟزولكح : ٠٣بمط اٛل٩ه  ٣لب
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 انتفىقانتنظيمي/المحىرانثاني

 اولا:مفهىوانتفىقانتنظيمي

(ه٤لٟب 1982ا١ اٛٔبهلح ا٠ٛووُٰخ ٤ٛش٪ء اٛغن٩ه اِٛ٘وٯخ ٠ٛ٪ػ٪م اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ا٣جضٔذ ُٮ هبٝ )

 Excellence search Inٛجؾش ه٢ اٛزِ٪ّ  )ٟ٪ػ٪هبً ثو٤٪ا١ (ا٣Waterman &Petersشو ٗٚ ٢ٟ))

( . ٩اٟزلد اٛلهاٍبد Tee  2003 :27اٛن٭ ٯوز٠ل ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٟز٤٪هخ ٢ٟ ا٨٠ٛبهاد ٩اٰٛٔٞ ا٠ٛشزوٗخ)

الإكاهٯخ ٩اَٜٛ٪ٰٗخ ُٮ اهٍبء اٛٔبهلح ا٠ِٛب٠ٰ٧ٰخ ٩اِٛ٘وٯخ ٨ٛنا ا٠ٛ٪ػ٪م ٰٛظجؼ ٢ٟ ا٠ٛ٪اػٰن ثبٌٛخ الأ٠٧ٰخ 

ح ٠ٛب ش٨لر٦ ثٰئخ الاه٠بٙ ٢ٟ رٌٰواد ع٪٧وٯخ ه٬ٜ ا٠َٛز٪ٯبد ا٠ٛؾٰٜخ ٩اٛوب٠ٰٛخ ُٮ الأكثٰبد ا٠ٛوبطوح ٛلإكاه

  ٣زٰغخ ص٪هح ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛووُخ ٩ص٪هح الارظبلاد ٩رؾوٯو اٛزغبهح اٛوب٠ٰٛخ   )ؿبٛت ٩ اٛغ٤بثٮ   

٠ٮ ُٔل هو٦ُ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ الأٍبٍٮ ٜٛزِ٪ّ اٛز٤لٰ ؼ٩٢٠هكد اٛولٯل ٢ٟ اٛزوبهٯَ اٛزٮ ر (. ُٔل136:  2009

(Ivancevich,1997:492 ث٘٪٦٣ أه٬ٜ َٟز٪٫ ٢ٟ َٟز٪ٯبد الأكاء اٛن٭ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٤غي٥ اٛوبٟٜ٪١ ُٮ )

( ثؤ٦٣ اٟزلإ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ رٔلٯٞ اٛقلٟبد ماد اٛغ٪كح ا٠ٛزِ٪ٓخ Carter,2007:1ا٤٠ٛل٠خ. ٩هو٦ُ  )

َٟز٪٫ اٛغ٪كح ا٠َٛز٨لُخ  ٠ُٰب  هو٦ُ ٗٚ ٢ٟ هجو اٟزلا٨ٗب اٛٔبثٰٜبد ٛز٪ُٰو ا٠ٛزـٜجبد اٛلاىٟخ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ 

(Zad et al,2013:383 ٕثؤ٦٣ روٰٗي ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛزـ٪ٯو ا٠َٛز٠و ٛزؾْٰٔ هػب اٛيث٪١ ٢ٟ فلاٙ اٟزلا  )

٩ُٮ ػ٪ء ٟب رٔلٝ، ؽلك اٛجبؽضب١ رووٯِب اعوائٰب  .ثٰئخ كافٰٜخ كاه٠خ ٤ٜٛغبػ ٠ٟب ٯ٨َٞ ُٮ ىٯبكح اٛوثؾٰخ

ب٠ٛٔلهاد ٩اٛٔبثٰٜبد اٛزٮ  ر٤ِوك ث٨ب  ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ فلاٙ رٔلٯ٨٠ب اَٜٛن ٩اٛقلٟبد ث "ٜٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ر٠ضٚ 

اٛزٮ رزَٞ ثبٛؾلاصخ ٩الإثلام ٩الأطبٛخ ثٌٰخ ث٤بء اٛظ٪هح اٛن٤٧ٰخ الاٯغبثٰخ ٛل٫ ىثبئ٨٤ب ٛزؾْٰٔ ا٠ٛ٪ٓن اٛوٯبك٭ 

 ."ُٮ ثٰئخ الأه٠بٙ

 ثانيا:أهميتانتفىقانتنظيمي 

ٗٚ ٢ٟ  ٠ٮ ٛ٘٪٦٣ ٯ٨َٞ ُٮ رؾْٰٔ اٛولٯل ٢ٟ ا٤٠ٛبُن ٩ا٠ٛياٯب ُٔل اشبهر٢٠٘ أ٠٧ٰخ اٛزِ٪ّ اٛز٤لٰ

Leonard&McGuire,2007:12) : ثؤ١ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ٯؾْٔ ا٤ٛزبئظ اٱرٰخ ) 

 رؾ٢َٰ ه٠ٰٜبد الأه٠بٙ ٛز٤وٌ٘ ثل٩ه٧ب ُٮ رؾْٰٔ َٟز٪ٯبد هبٰٛخ ٢ٟ الأكاء. -1

 ٤٠ل٠خ ٠٨ٟ٩بر٨ب.ر٢٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ا٠ٛشبهٗخ اِٛبهٜخ ُٮ اٰٛٔبٝ ثؤه٠بٙ اٛ -2

 ٯول ٟئشو ٤ٜٛغبػ ا٠ٛبٛٮ ٤٠ٜٛل٠خ. -3

( أ١ أ٠٧ٰخ رج٤ٮ ٩رـجْٰ اٛزِ٪ّ 3:  ٩2011ٛوٚ ٟب ٯنٗو ُٮ ٧نا اٛظلك، ُٔل اٗل ٗٚ ٢ٟ  )ع٠ٰٚ ٩ ٍِٰو   

اٛز٤ل٠ٰٮ ٯز٠ضٚ ُٮ اٯغبك صٔبُخ روٗي ثٔ٪ح ه٬ٜ اٛيثبئ٢   ٩رؾ٢َٰ اٛضٔخ ٩ا٠ٛشبهٗخ ٩ ا٠َٛئ٩ٰٛخ ٩اهػبء 

٣٪هٰخ ا٠ٛقوعبد ٩رلهٯت اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اٍٜ٪ة رـ٪ٯو اٛو٠ٰٜبد   ٩ٗنٖٛ روٜٞ ارقبم  اٛوب٢ٰٜٟ   ٩رؾ٢َٰ

اٛٔواهاد اٍز٤بكاً ا٬ٛ اٛؾٔبئْ ٩ؽٚ ا٠ٛشبٗٚ ٩اَٰٛـوح ه٨ٰٜب   ٩اٛؾِبف ه٬ٜ اٛيثبئ٢ ٩فْٜ ثٰئخ رلهٞ ٩رؾبُق 

ٯو أك٩اد ٰٓبً أكاء ه٬ٜ اٛزوٜٞ ا٠َٛز٠و   ٩ىٯبكح اِٛ٘بءح ٩رؾْٰٔ الا٧لاٍ اٛوئَٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ٟزبثوخ ٩رـ٪

ٯُوَّل ث٠ضبثخ  اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ( هأٯبً ٠ٰٟياً ِٟبك٥ أ١ 69: 2012اٛو٠ٰٜبد. ٩ ٯجل٭ ُٮ ٧نا اٛظلك )اٛوبٟو٭ 

اَٛلاػ الأٍبً ٠ٛ٪اع٨خ رؾلٯبد اَٛ٪ّ ٩ا٤٠ٛل٠بد ا٤٠ٛبَُخ ٢ٟ فلاٙ ٰٓبٝ ا٤٠ٛل٠خ ثز٠٤ٰخ ٟووُز٨ب اٛز٤بَُٰخ 

ُٮ ا٠َٛزٔجٚ ه٢ ؿوٯْ فْٜ اٛز٤ٰٔبد ٩ا٨٠ٛبهاد الإ٣زبعٰخ اٛزٮ ر٨٤٘٠ب ٩ٟٔلهر٨ب ه٬ٜ رٜجٰخ اؽزٰبعبد اٛيثبئ٢ 

٢ٟ اٛزَٰ٘ ِٜٛوص ا٠ٛزٌٰوح ثش٘ٚ ٍوٯن . ُؼلًا ه٢ ٗ٪٦٣ ٟوٰبهاً ٠٨ٟبً ٛزؾلٯل ا٤٠ٛل٠بد ا٤ٛبعؾخ ه٢ ًٰو٧ب   

٠واه  لا١ لا١ ا٤٠ٛل٠بد ا٤ٛبعؾخ ٩ا٠ٛزِ٪ٓخ رز٠ٰي ثبٯغبك ٠٣بمط علٯلح ٟزِوكح ٩ٯظوت رٰٜٔل٧ب ٩ٟؾبٗبر٨ب ثبٍز

ا٠٤ٛبمط اٛٔلٯ٠خ أطجؾذ ٟوو٩ُخ ٩ٟزبؽخ ثش٘ٚ ٩اٍن ٤٠ٜٛب٢َُٰ. ٠ٟ٩ب رٔلٝ آ٣ِب ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ أ١ اٛزؾل٭ اٛن٭ 

 ر٪اع٦٨ ٤ٟل٠بد اٰٛ٪ٝ  ٯز٠ضٚ ُٮ رؾ٨ٰٔٔب اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ر٠ٰي٧ب ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ .

ثانثا:ابعادانتفىقانتنظيمي
 Malcolm)٠٣٪مط اٛغ٪كح اٛ٪ؿ٤ٮ ااٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ا٬ٛ  رٞ الاٍز٤بك ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ا٬ٛ اثوبك  

Baldrige)   ا٠ٛـ٪هح ؽلٯضبً ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛو٨ل اٛ٪ؿ٤ٮ ٠ٜٛوبٯٰو ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب"NST national institute 

of standards and technology,2011":٠ُٰ٩ب ٯؤرٮ اٍزوواع ٛزٜٖ الإثوبك . 
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ثؤ١ اٛزقـٰؾ الإٍزوارٰغٮ ه٠ٰٜخ ماد أ٩ع٦  Besterfield,2009)(70:ٯشٰو اٛزقـٰؾ الاٍزوارٰغٮ:  -1

ٗضٰوح ٩ٟزولكح رزَٞ ثبٛش٠٪ٙ ٩ر٤ـ٪٭ ه٬ٜ  رِٰ٘و هٔلا٣ٮ ٟ٪ػ٪هٮ ٯؾب٩ٙ ث٤بء ٣لوح ٩اٍوخ ٛغ٠ٰن 

( اٛزقـٰؾ Kolzow,2012:261ا٠ٛئصوح ُٮ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٟ٩بهٍخ ٣شبؿ٨ب. ٠ٗب ٩٩طَ )ا٠ٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ 

غٰخ ٯزٞ هجو٧ب ر٪ع٦ٰ أهؼبء ا٤٠ٛل٠خ لارقبم ٓواهاد ثشؤ١ ا٠َٛزٔجٚ الاٍزوارٰغٮ ثؤ٦٣ ه٠ٰٜخ َٟز٠وح ٨٤ٟ٩

٩رؾلٯل ِٰٰٗخ ٰٓبً ا٤ٛغبػ. ٩رؤٍَٰبً  ٩٩ػن الإعواءاد ٩اٛو٠ٰٜبد اٛلاىٟخ ٛزؾْٰٔ مٖٛ ا٠َٛزٔجٚ ا٠َٛز٨لٍ،

ه٬ٜ ٟب رٔلٝ، ٣غل أ١ اٛزقـٰؾ الاٍزوارٰغٮ ٯوٗي ه٬ٜ اِٰٰٛ٘خ اٛزٮ ٯزٞ ٨ُٰب ٩ػن اٍزوارٰغٰبد ا٤٠ٛل٠خ 

 فــ٨ب ا٠َٛزٔجٰٜخ ٩اٛزـجْٰ اٛ٪آوٮ ٨ٛب.٩

د ٩اؽزٰبعبد ٜثبؽٟرثزؾلٯل ٟخ ف١٣ٟٛ ه٬ٜ ٰٓبٝ اثبئىٛاه٬ٜ ى ٗٯهٛرٯ٤ظت ا٧ز٠بٝ ا اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛيثبئ٢: -2

٬ٛ ٙ اٛوئَٰٰخ ا٠ٛئكٯخ ا٩ٟاٛوك اٯكرؽ١ ٩ثبئىٛاٟن ء اٛولآبد ثث٣بٝ ٧رٟبٕ الاٛم١ٗ  ٩ثبئىٛد ٩ر٪ٓوبد ارِػٯلا٩

٩ػ٠ب١ رلُْ ٯخ هٛرعبٙ الأهٟباٍٯن ٩رٝ هجو ث٨ف لاؽرِبٝ ٩الائ٨ٝ  ٩٩ػب٧ؾْٰٔ ه١، ٩رثبئىَٛٗت ٩عنة ا

ٝ ٤٠ٜٛل٠خ. ٟٛوبٛاػؽخ هاً ٩اُٗب، ٩ث٠ب ٯ٨َٞ ُٮ رٔلٯٞ أٟخف١٣ٟٛ ٩اثبئى١ٛ اثٯد ٩ا٠ٛووُخ ٟب٩ٜٟوٜا

(Bose,2012:116) ٢ٟ٩ فلاٙ ٟب رٔلٝ ٯزؼؼ ا١ اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛيثبئ٢ ٩ٯزوْٜ ثبٛـوٯٔخ اٛزٮ ٯزٞ ٨ُٰب رؾلٯل 

 اؽزٰبعبد اٛيثبئ٢ ٩ر٪ٓوبر٨ٞ ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠خ ُؼلا ه٢ رويٯي اٛولآخ ٟو٨ٞ ٩رٜجٰخ هًجبر٨ٞ.

٩ٯو٤ٮ مٖٛ ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رؾ٨ٰٜٜب ٛزي٩ٯل ٢ٟ ٧٪ ثؾبعخ ٨ٛب ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛـٜ٪ة  ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزؾٰٜٚ: -3

٪ّ   ٩لا٠ٍّٰب ٟن ػو٩هح رؾلٯض٨ب ثبٍز٠واه ٩رش٠ٚ ٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٗٚ ٟب ٯزوْٜ ثزؾْٰٔ اٛغ٪كح ٩اٛزِ

(.٩ُٮ ٣ٌِ 223:  2009ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ ثبٛيثبئ٢ ٩ؽبٛخ اَٛ٪ّ ٩ا٤٠ٛب٢َُٰ ٩ا٠ٛ٪هكٯ٢ )اٛٔياى ٩آفو١٩  

٩كح عٙ ٩رؽٜٯكاٝ ٩ٍرفاكاهح ٩اه٬ٜ ك ٯوٗي ٛثوما ا٧ا٬ٛ ا١  (Alsaleh,2016:106)اٛظلك، ُٔل ا٩ػؼ 

اٛؾبلاد ٟخ ُٮ ف٣ٟٜٛد اٛوئَٰخ ٛوٟٜٯبٝ اهكٛد ٩الأع٨يح ٩اٛجوٟغٰبد ٟب٩ٟٛو١ٜ اٛجٰب٣بد ٩اٟد ٩أٟب٩ٟٛوٜا

٩رؤٍَٰبً ه٬ٜ  كاٍ الإٍزوارٰغٰخلأ٩٧ا د ٛوٟٜٯباعٟٯن ٝ ئ٩اٯم٭ ٛٙ اٛؤى اٗه٠ٟٗب ٩ٯ٠ضٚ ئخ هبؽٛالاهزٰبكٯخ ٩ا

ك ٯوٗي ه٬ٜ ٟل٫ ُبهٰٜخ اٍزقلاٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛلهٞ أ٣ل٠خ الإكاهح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ  ثٌٰخ ٛثوما ا٧ٟب رٔلٝ، ٣غل أ١ 

 رؾ٢َٰ الأكاء .

( ا٬ٛ ا١ اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛو٠ٰٜبد ٯورجؾ ثولح أٟ٪ه ٢ٟ ketter,2002:7اشبه ) اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛو٠ٰٜبد : -4

أ٨٠٧ب )اكاهح ا٠َٛئ٩ٰٛخ ا٠ٛبٰٛخ ٤٠ٜٛل٠خ، ٩ُبهٰٜخ ٟغٌٜ الإكاهح  ٩رِؾض اَٰٛبٍبد، ٩رٰٰٔٞ اٛجواٟظ 

ا١ ٧نا اٛجول ٯ٨زٞ ٯوٗي  ا٬ٛ (Badri,2006:1126)٩الإعواءاد  ٩ا٣َٰبثٰخ ٧ٰ٘ٚ اٛو٠ٚ(. ٠ٗب ٩ا٩ػؼ ٗٚ ٢ٟ 

٣خ ه٩ٟٛ٩اشبٓخ هٛٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛروٜه، ٩اٍٟٛرٟ، ٩الا٧ز٠بٝ ثبٛزؾ٢َٰ اٟٛطٜؽخة اطؽبه٬ٜ ِٰٰٗخ فْٜ ا٠ٰٔٛخ لأ

٩ٓوبد راؽزٰبعبد ٩ٛرٮ رٜثٮ د اٛغلٯلح اٟبكٛفٝ ارطٟٯ٩ِٰٰٗخ ٛوٟٜٯخ ى ا٣عبد آٙ ٩رٜٔٯءح اٛزشٌٰٰٜخ، ٩ِٛٗب٩ا

٩رؤٍَٰبً ٟٟبصٜخ  د ٣ٟرعبكٝ ٛرٮ رٔا٣ٟٛبٍُخ د اٟبفثب٣ٍٛثخ ٣ٟٜٛكاء لأٯبد اَٟز٪ٓثخ هاث١ٟ، ٩الا٧ز٠بٝ ثبئىٛا

ه٬ٜ ٟب رٔلٝ، ٣غل أ١ اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛو٠ٰٜبد ٯوٗي ه٬ٜ ُؾض ٩رٰٰٔٞ  ٗبُخ ه٠ٰٜبد ا٤٠ٛل٠خ ٍ٪اء ا٠ٛزؤٜخ 

 ثبٛو٠ٚ أٝ ثبٛزظ٠ٰٞ  ا٤٠ٛزظ ا٩ ثزٔلٯٞ اٛقلٟخ.

ٟخ ف٣ٟٛأكاء ا٣ربئظ ك ٯوٗي ه٬ٜ  ٛثوما ا٬ٛ٧ ( اFoster,2007:335اشبه ٗٚ ٢ٟ ) :٣زبئظ الاه٠بٙ -5

٣ٛربئظ ١، ٩اثبئىٛاه٬ٜ ى ٗهٛرٮ راربئظ ٣ٛد، ٩اٟبكٛفد ٩ا٣ٟٛرعب٤ٗزبئظ ائٯٍٯخ: هٛد اٟٛعبلاارؽٍٯ٦٣ ُٮ عٟٯن ٩

د ٟبف١٣ٟٛ ا٩ًٰٟو٧ب ٣ٟٛبٍُخ د اٟبفثب٣ٍٛثخ ٣ٟٜٛكاء لأد اٯب٩ٓثخ ٍٟرهاٟك ٩طٝ هٯر٩ّ، ٠ٗب ٩ٍٛ٩اٟٛبٛٯخ ا

( ا٬ٛ ا١ ٣زبئظ الأه٠بٙ ر٨َٞ Alvani 106-٩,2013:105اػبٍ ٗٚ ٢ٟ )ٟٟبصٜخ. د ٟبكفد ٣ٟ٩رعبكٝ ٛرٮ رٔا

ذ ا٦ٰٛ ٩ٟب ٣٪هٰخ ٣زبئغ٨ب أ٭ عب٣ت اٛزٰٰٔٞ اٛز٤ل٠ٰٮ ا٭ ري٩ك ا٠َٛز٪ٯبد ُٮ اكهإ ٨ُ٩ٞ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٛب ر٪طٜ

الإكاهٯخ ثبلأك٩اد اٛلاىٟخ ٛزقـٰؾ ٩ٰٓبً أكاء ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟووُخ ٣ٔبؽ ٓ٪ح ٩ػوَ ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٣و٘بٍبد مٖٛ 

ٚ ه٬ٜ ُبهٰٜخ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٗب ٩ر٨َٞ ُٮ ٟووُخ اِٛ٘بءاد اٛ٘ب٤ٟخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٠ٟب ٯٔ٪ك٧ب ا٬ٛ رؾ٢َٰ ِٗبءح ه٠

٩رؤٍَٰبً ه٬ٜ ٟب رٔلٝ، ٣غل أ١ ٣زبئظ الأه٠بٙ ٯوٗي ه٬ٜ ُؾض ٩رٰٰٔٞ أكاء ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ا٠ٛ٪اػٰن  ا٤٠ٛل٠خ

 ا٠ٛئصوح ُٮ ٣زبئظ أه٠ب٨ٛب ٗوػب اٛيثبئ٢ ٩اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ ٤٠ٜٛل٠خ.
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 علاقتانقيادةالإستراتيجيتبانتفىقانتنظيمي/المحىرانثانث

٨ُٮ  ر٨زٞ ثزلهٰٞ ٧ٰ٘ٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩الاُواك  خ اِٛؼٚ ُٮ رِ٪ّ ٤ٟل٠بد ه٬ٜ أفو٫،ٯو٪ك ٰٜٛٔبكح الاٍزوارٰغٰ    

٩هاً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ٩اٛٔلهاد اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٢ٟ اعٚ اٍزض٠به اِٛوص ٩رغ٤ت اٛز٨لٯلاد ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت  

ٰبكح رو٠ٚ ه٬ٜ رـ٪ٯو ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد  ر٠٤ٮ ه٩ػ اِٛوٯْ  ر٪ُْ ث٢ٰ ؽبعبد الاؿواٍ ا٠ٛقزِٜخ ، ُبٛٔ

الاٍزوارٰغٰخ ر٨ِٞ ٌٟي٫ الاؽلاس ك١٩ اٛزؤصو ثل٪ا٧و٧ب، ٩ٛلٯ٨ب اٛٔلهح ه٬ٜ ارقبم اٛٔواهاد ثبَٛوهخ ا٤٘٠٠ٛخ 

   (.،٠ٗب ٩اشبه ٗٚ ٢ٟ ) اٛوبٟو٭  اٌٛبٛجٮ 35-34: 2016ك١٩ أ١ ٯوْٰ مٖٛ اٛقـو ا٠ٛز٪ٓن )ا٠ٍبهٰٚ ،

غبػ اٛن٭ ٯؾ٦ٔٔ اٛٔبكح ُٮ اه٠ب٨ٛٞ ( ا٬ٛ ا١ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد ا٩ ُش٨ٜب ٯز٪َٓ ه٬ٜ ٟل٫ ا424٤ٛ: 2007

٩اك٩اه٧ٞ ٩ا٨٠ٛبٝ ا٤٠ٛبؿخ ا٨ٰٛٞ  ٩ٗنٖٛ الا٨ٍبٝ ُٮ رـ٪ٯو ٤ٟل٠بر٨ٞ ٩ُْ ٟب ٛلٯ٨ٞ ٢ٟ ٓلهاد ٩اٍزولاك 

ُبٰٛٔبكح ا٠ٛز٠ٰيح ٧ٮ اٛزٮ روٌ٘ ٓلهر٨ب ه٬ٜ اٍزض٠به اِٛوص اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ر٪ُٰو  ٛزؾْٰٔ الا٧لاٍ ا٠ٛوٍ٪ٟخ

رزظَ ثبٛزؾل٭ ٩اٛزٮ رَبهل ه٬ٜ ٟ٪اع٨خ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛؼـوثخ ٩الاىٟبد ُوص اٛزـ٪ٯو ٩ٓج٪ٙ الاه٠بٙ اٛزٮ 

( ا٬ٛ ٩ع٪ك رؤصٰو ٨ٟٞ ٩ٟجبشو ٰٜٛٔبكح 66: 2012( ٩اػبٍ )اَٜٛـب٣ٮ  Park & Gray,2011:1ا٠ٛزولكح ) 

 الاٍزوارٰغٰخ ه٬ٜ اكاء ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ فلاٙ ا٨ٍبٝ اٛٔبكح ُٮ رٌٰٰو اٛ٪ػن اٛوا٢٧ ٩رج٤ٮ اٛـوائْ الاثلاهٰخ اٛزٮ

٢ٟ٩ فلاٙ ٟب رٔلٝ ، اٰٛٔبكح الاٍزوارغٰخ ٨ٛب رؤصٰو ٟجبشو ُٮ  ر٪ك٭ ا٬ٛ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ. ٩ُٮ ٣ٌِ اٛظلك

اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ، ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ر٠٤ٰخ ٓلهاد الاُواك، ٩رشغٰو٨ب ٨ٛٞ ثبٛز٪ع٦ٰ ٣ؾ٪ الاثلام ٩اٛز٠ٰي، ٩مٖٛ ٢ٟ 

لهح ه٬ٜ اٛزِٰ٘و ا٠ٛزغلك اٛن٭ ٯجزول ه٢ اٛزٰٜٔل، فلاٙ ر٠ٰي٧ٞ ثب٨٠ٛبهاد اٰٛٔبكٯخ ٩هلآبد اٛو٠ٚ اِٛوبٛخ، ٩اٛٔ

٩ه٦ٰٜ  ٩ٗنٖٛ ا٧ز٠ب٨ٟب ثزشغٰن ا٤٠ٛبَُخ ث٢ٰ الإُواك ٜٛز٪طٚ ا٬ٛ أُ٘به علٯلح ر٨٤٘٠ب ٢ٟ اٛزِ٪ّ ه٬ٜ الافوٯ٢

رولك ا٨٠ٛبٝ ٩الاك٩اه اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ث٨ب اٛٔبكح الاٍزوارٰغ٢ٰ ثٌٰخ رؾْٰٔ الا٧لاٍ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ث٠ب ٯؾْٔ اٛزِ٪ّ 

 ُٮ ثٰئخ الإه٠بٙ . ٩اٛز٠ٰي

 الإطارانعمهينهبحث/المبحثانثانث

 انىصفالإحصائيلإجاباثانعينتالمبحىثتوتحهيههاوتفسيرها المحىرالاول:

 زو٠ب٩ُٙٮ ٧ن٥ اِٛٔوح ٯزٞ هوع اٍزغبثخ أُواك اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩رؾ٨ٰٜٜب ٩رَِٰو٧ب ٩ا٤ٛبرغخ ه٢ اٍ 

ٟو٤ٰخ ٛلارغب٥ ٩الارِبّ ثشؤ١ ُٔواد الاٍزجب٣خ ام ٯز٪ىم ٢ٟ أه٬ٜ ٰٟٔبً ف٠بٍٮ اٛزلهط ٗٚ ٨٤ٟب ٯظَ ؽبٛخ 

( ٠ٰٛضٚ لا ارِْ 1( ٠ٰٛضٚ ارِْ ر٠بٟبً )ٟورِن علاً( ٠ُٰب أهـٮ أ٩ؿؤ كهعخ )٩5ى١ ٦ٛ ٩اٛن٭ أهـٮ اٛلهعخ )

ر٠بٟبً )٤ٟقِغ علاً(ث٨لٍ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ أهاء ه٤ٰخ اٛجؾش ٩اٍزغبثز٨ٞ ؽ٪ٙ ٟزٌٰواد اٛجؾش ٩ٍٰزٞ اهز٠بك 

( ٩ثول مٖٛ ٯؼبٍ 0.80=5\4( ٢ٟ٩ صٞ ٠َٓخ ا٠ٛل٫ ه٬ٜ هلك اِٛئبد )4=1-5اِٛئخ ٩ا٤ٛبرغخ ه٢ )ؿ٪ٙ 

(، ٛزؾلٯل َٟز٪٫ الإعبثخ 5( ا٩ ٯـوػ ٢ٟ اٛؾل الأه٬ٜ ٠ٰٜٛٔبً )1( ا٬ٛ اٛؾل الأك٬٣ ٠ٰٜٛٔبً )0.80)

(Dewberry,2004:15( ٙ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ثبٛغل٩ )اك٣ب٥: 2 ) 

 

 

 اِٛئبد ا٠َٛز٤ل ا٨ٰٛب ُٮ ٰٟٔبً اٛجؾش ( َٟز٪٫ الإعبثخ ثؾَت2اٛغل٩ٙ )

َٟز٪٫ 

 الا٠٧ٰخ

٤ٟقِغ 

 علاً

 ٟورِن علاً ٟورِن ٟوزلٙ ٤ٟقِغ

– 2.60 1.85-1 اِٛئخ

1.81 

3.40-

2.60 

4.20 –

3.41 

5.00 –4.21 

 ا٠ٛظله:  ٢ٟ اهلاك اٛجبؽضب١       
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 ٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩َٟز٪٫ الإعبثخ ٠ٛزٌٰواد ٩أثوبك اٛجؾش(  اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾوا3اٛغل٩ٙ هٓٞ )

 

الا٣ؾواٍ  اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ا٠ٛزٌٰواد / الاثوبك  

 ا٠ٛوٰبه٭

َٟز٪٫ 

 الإعبثخ

 رورٰت َٟز٪٫ 

 الإعبثخ

 1 ٟورِن 0.943 4.275 رؾلٯل اٛوإٯخ الإٍزوارٰغٰخ 1

 2 ٟورِن 1.083 3.458 رـ٪ٯو هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ 2

٤ل٠ٰٰخ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ صٔبُخ ر 3

 ُبهٜخ

 3 ٟورِن 1.096 3.439

اٛزؤٰٗل ه٬ٜ ا٠٠ٛبهٍبد  4

 الأفلآٰخ

 4 ٟورِن 1.082 3.416

  ٟورِن 1.051 3.613 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ ٰٜٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ 

 1 ٟورِن 0.592 4.523 اٛزقـٰؾ الاٍزوارٰغٮ 1

 2 ٟورِن 1.054 3.916 اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛيثبئ٢ 2

 3 ٟورِن 1.067 3.633 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزؾٰٜٚ 3

 4 ٟورِن 1.049 3.545 اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛو٠ٰٜبد 4

 5 ٟورِن 1.075 3.465 ٣زبئظ الاه٠بٙ  5

  ٟورِن 0.967 3.816 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ ٜٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ 

 (spss.v23ا٠ٛظله : أهلاك اٛجبؽضب١ ثبلاٍز٤بك ا٬ٛ ٟقوعبد ثو٣بٟظ )             

 

٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ  ٜٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ  ام ثٜي اٛ٪ٍؾ ( رجبٯ٢ الأ3ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ )    

( ٠ٟب ٯشٰو ا١ ٧نا ا٠ٛزٌٰو ؽظٚ 1.051( ٩ٗب١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )3.613اٛؾَبثٮ ٰٜٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ )

َز٪٫ ه٬ٜ َٟز٪٫ اعبثخ ٟورِن ٛل٫ اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ  ٠ٗب ٩ؽظٚ ثول رؾلٯل اٛوإٯخ الإٍزوارٰغٰخ ه٬ٜ اه٬ٜ ٟ

( ا٭ ث٠َز٪٫ ٟورِن ٢ٟ الإعبثخ 0.943( ٩ٗب١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )4.275اعبثخ ام ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ )

٩الا٧ز٠بٝ ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك ا٧ز٠بٝ هبٛٮ ٢ٟ ٓجٚ اُواك اٛو٤ٰخ ه٬ٜ ٧نا ا٠ٛزٌٰو ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ ا١ ا٤٠ٛل٠خ 

ٰٜخ ُٮ كٚ اٛجٰئخ اَٛوٯوخ اٛزٌٰٰو  ٠ٗب ٩ثٜي ا٠ٛجؾ٪صخ ر٠زٜٖ ٰٓبكح اٍزوارٰغٰخ ٛلٯ٨ب هإٯخ ٍزوارٰغٰخ َٟزٔج

( ٠ٟب ٯشٰو ا١ ٧نا ا٠ٛزٌٰو ٦ٛ 0.967( ٩ٗب١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )3.816اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٜٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ )

َٟز٪٫ اعبثخ ٟورِن ٛل٫ اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ  ٠ٗب ٩ؽظٚ ثول اٛزقـٰؾ الاٍزوارٰغٮ ه٬ٜ اه٬ٜ َٟز٪٫ اعبثخ ام 

( ا٭ ث٠َز٪٫ ٟورِن ٢ٟ الإعبثخ 0.592( ٩ٗب١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )4.523ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ )

٩الا٧ز٠بٝ.٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك ا٧ز٠بٝ هبٛٮ ٢ٟ ٓجٚ أُواك اٛو٤ٰخ ثزؾْٰٔ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ 

 ا٠ٛجؾ٪صخ.

 اختبارفرضياثانبحث:/المحىرانثاني

 تحهيمعلاقتالارتباط -1

ٓخ الاهرجبؽ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )اٰٛٔبكح الاٍزوارٰغٰخ( ٩ا٠ٛزٌٰو رغَل ا٧ز٠بٝ ٧ن٥ اِٛٔوح ثز٪ػٰؼ هلا

ا٠ٛوز٠ل )اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ( ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٠ٛزٌٰواد اٛوئَٰخ ٩الأثوبك اِٛوهٰخ ٩مٖٛ لافزجبه اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ 

ٓبهلح  (  ٩ٯزٞ اٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ٟٔلاه ٓ٪ح ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ُٮ ػ٪ءPersonالأ٬ٛ٩ هجو اٍزقلاٝ  ٟوبٟٚ الاهرجبؽ )

(Mukaka,2012:71( ٙ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؾخ ُٮ اٛغل٩ ،)ا٬ٛ افزجبه ٟو٤٪ٯخ ٟوبٟٚ 4(، ٠ٗب ٯشٰو اٛغل٩ٙ)5 )

( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٟن اٛغل٩ٰٛخ ٢ٟ ًٰو ا١ ٯل٨و ٨٠ٰٓب. ُبما ك٨و ٩ع٪ك هلاٟخ tالاهرجبؽ ٢ٟ فلاٙ ٟٔبه٣خ ٠ٰٓخ )

 جو ٢ٟ اٛغل٩ٰٛخ. ( ا٠ٛؾَ٪ثخ اtٗ)*(ا٩ )**(ه٬ٜ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ُب١ ٧نا ٯو٤ٮ ثب١ ٠ٰٓخ )
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 ( ٟوٰبه ٓ٪ح ٟوبٟٚ الاهرجبؽ 4اٛغل٩ٙ )

ا٠َٛز٪

 ٫ 

 ٓ٪ٯخ علاً ٓ٪ٯخ ٟوزلٙ ٤ٟقِغ ٤ٟقِغ علاً

-0.50 0.00-0.30 ا٠ٰٔٛخ

0.30 

0.70 -

0.50 

0. 90-

0.70 
0.90 -1.00  

 (.Mukaka,2012:71ا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽضب١ ثبلاهز٠بك ه٬ٜ )                 

   

 ( هلآخ الاهرجبؽ ث٢ٰ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ٩اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ 5اٛغل٩ٙ )     

 اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ                 

 

 اٰٛٔبكح الاٍزوارٰغٰخ 

اٛزقـٰؾ 

 الاٍزوارٰغٮ 

اٛزوٰٗي 

ه٬ٜ 

 اٛيثبئ٢ 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

 ٩اٛزؾٰٜٚ 

اٛزوٰٗي ه٬ٜ 

  اٛو٠ٰٜبد

 

٣زبئظ 

 الاه٠بٙ

اع٠بٛٮ 

اٛزِ٪ّ 

 اٛز٤ل٠ٰٮ

*0.840 **0.738 **0.831 ٍزوارٰغٰخرؾلٯل اٛوإٯخ الإ

* 

0.763** 0.826*

* 

0.812** 

*0.868 *0.718 **0.835 رـ٪ٯو هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭

* 

0.747* 0.831*

* 

0.761** 

ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ صٔبُخ ر٤ل٠ٰٰخ 

 ُبهٜخ

0.867** 0.735** 0.839*

* 

0.712** 0.875*

* 

0.787** 

اٛزؤٰٗل ه٬ٜ ا٠٠ٛبهٍبد 

 الأفلآٰخ

0.828** 0.773* 0.816*

* 

0.747* 0.851*

* 

0.731** 

*0.848 **0.752 **0.841 اع٠بٛٮ اٰٛٔبكح الاٍزوارٰغٰخ

* 

0.731** 0.847*

* 

0.764** 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 (SPSS V.23)١ ثبلاٍز٤بك ا٬ٛ ٟقوعبد ثو٣بٟظ ا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽضب 

 

( ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ٓ٪ٯخ ث٢ٰ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ٩اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ثٌٜذ 5رج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ)        

( ٠ٗب ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ٓ٪ٯخ ٩ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ 0.01(ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )**0.764)

 ,(**0.848) (**0.752) ,(**0.841) م ثٌٜذ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٩اثوبك اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ا

٧٩ن٥ اٛولآبد رلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ث٢ٰ  (0.01) ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  (**0.847) ,(**0.731)

 اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ٩اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ  ٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ ا١ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ر٠زٜٖ ٰٓبكاد ٍزوارٰغٰخ ٨ٛب

اٛٔلهح ه٬ٜ ر٢ٰ٘٠ اٱفوٯ٢ لإؽلاس رٌٰٰو اٍزوارٰغٮ ه٤ل اٛؼو٩هح ٩اٛٔلهح ه٬ٜ اٛز٪ٓن ٩اٛزظ٪ه ٣ؾ٪ 

ا٠َٛزٔجٚ ٛزورجؾ اهرجبؽ اٯغبثٮ ثبٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ، ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩ )ر٪عل هلآخ 

 ٠ٮ أع٠بلا ٩ه٬ٜ َٟز٪٫  ٗٚ ثول ٢ٟ الإثوبك(.اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ٩اٛزِ٪ّ اٛز٤لٰ

 

 تحهيمعلاقتانتأثير -2

رغَل ا٧ز٠بٝ ٧ن٥ اِٛٔوح ثز٪ػٰؼ هلآخ اٛزؤصٰو ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )اٰٛٔبكح الاٍزوارٰغٰخ( ٩ا٠ٛزٌٰو 

َٰخ ا٠ٛوز٠ل )اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ( ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٠ٛزٌٰواد اٛوئَٰخ ٩الإثوبك اِٛوهٰخ ٩مٖٛ لافزجبه اِٛوػٰخ اٛوئ

( اٛغل٩ٰٛخ ثٌٜذ F(  ه٠ٜبً ا١ ٠ٰٓخ )Simple Regressionاٛضب٣ٰخ هجو اٍزقلاٝ الا٣ؾلاه اٛجَٰؾ )

( اك٣ب٥ 6( ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ )123( ٛو٤ٰخ ثؾغٞ )1( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.01(ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )6.85)

:- 
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 ٮ ثؤثوبك٠٧ب( هلآخ اٛزؤصٰو ث٢ٰ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ٩اٛزِ٪ّ اٛز٤ل6٠ٰاٛغل٩ٙ ) 

اٛزقـٰؾ  

 الاٍزوارٰغٮ 

اٛزوٰٗي 

ه٬ٜ 

 اٛيثبئ٢ 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

 ٩اٛزؾٰٜٚ 

اٛزوٰٗي 

ه٬ٜ 

  اٛو٠ٰٜبد

 

٣زبئظ 

 الاه٠بٙ

اع٠بٛٮ 

اٛزِ٪ّ 

 اٛز٤ل٠ٰٮ

رؾلٯل اٛوإٯخ 

 الإٍزوارٰغٰخ

 

B 0.644 0.753 0.621 0.785 0.785 0.513 

R² 0.421 0.441 0.401 0.461 0.453 0.461 

F 174.2 162.8 164.8 172.8 172.8 174.8 

رـ٪ٯو هأً ا٠ٛبٙ 

 اٛجشو٭

B 0.632 0.613 0.514 0.613 0.613 0.654 

R² 0.452 0.591 0.352 0.461 0.441 0.513 

F 166.9 165.1 156.2 152.3 145.3 168.1 

ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ صٔبُخ 

 ر٤ل٠ٰٰخ ُبهٜخ

B 0.738 0.582 0.634 0.572 0.412 0.568 

R² 0.428 0.387 0.432 0.347 0.367 0.412 

F 162.3 166.7 156.4 156.4 166.4 135.6 

اٛزؤٰٗل ه٬ٜ 

 ا٠٠ٛبهٍبد الأفلآٰخ

B 0.615 0.684 0.514 0.513 0.713 0.642 

R² 0.458 0.621 0.352 0.451 0.541 0.541 

F 157.2 142.8 156.2 163.7 172.3 158.9 

اع٠بٛٮ اٰٛٔبكح 

 الاٍزوارٰغٰخ

B 0.678 0.654 0.664 0.645 0.632 0.646 

R² 0.436 0.565 0.463 0.466 0.456 0.473 

F 167.4 168.3 164.2 163.2 165.8 164.1 

 N  =358(  ٩ٛو٤ٰخ1( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.01( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )6.85( اٛغل٩ٰٛخ )٠ٰٓFخ )

 (SPSS V.23ا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽضب١ ثبلاٍز٤بك ا٬ٛ ثو٣بٟظ )               

 

( رؾٰٜٚ اٛزؤصٰو ث٢ٰ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ٩اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ثؤثوبك٠٧ب  ام ٯزؼؼ 6ٯزج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ )

( 164.1(ا٠ٛؾَ٪ثخ ث٢ٰ اع٠بٛٮ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ٩اع٠بٛٮ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ثٌٜذ )٢ٟF ا٤ٛزبئظ ا١ ٠ٰٓخ )

ه٬ٜ ٩ع٪ك هلآخ رؤصٰو ث٠٨٤ٰب اٟب ٟوبٟٚ الا٣ؾلاه ( ٠ٟب ٯلٙ 6.85( اٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ )٧٩Fٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓخ )

(B( ُٔل ثٜي )( ٩ثٜي ٟوبٟٚ اٛزَِٰو )0.646R²( )0.473%ا٭ ا١ )ٗب٣ذ ٢ٟ  ( ( ٢ٟ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ47

اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ٩اٛجبٓٮ ٢ٟ ه٪اٟٚ فبهعٰخ.٧٩ن٥ ا٤ٛزبئظ رلٙ ه٬ٜ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ )ٯ٪عل 

٤٪ٯخ ٰٜٛٔبكح الاٍزوارٰغٰخ ُٮ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ أع٠بلا ٩ه٬ٜ َٟز٪٫ ٗٚ ثول ٢ٟ الإثوبك(. ٧٩نا رؤصٰو م٩ كلاٛخ ٟو

ا٬ٛ ا١ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ر٠زٜٖ ٰٓبكح ٍزوارٰغٰخ ٨ٛب اٛٔلهح ٩اٛزؤصٰو ُٮ اٛـوّ اٛزٮ رويى رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ  ٯشٰو

 اٛز٤ل٠ٰٮ.
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 الاستنتاجاثوانتىصياث/المبحثانرابع

 اثأولاً:الاستنتاج

٤٧بٕ ا٧ز٠بٝ ٩اػؼ ٢ٟ ٓجٚ ه٤ٰخ اٛجؾش ثبٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ،هيى مٖٛ ثول )اٛزقـٰؾ الاٍزوارٰغٮ(  -1

 ٩مٖٛ ٛل٩ه٥ ا٨٠ٛٞ ُٮ اٍز٘شبٍ اِٛوص اٛغلٯلح ثٌٰخ رؾْٰٔ ا٧لا٨ُب ٩رِ٪٨ٓب ه٬ٜ الاٟل اٛجوٰل. 

شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ  أٗلد ٣زبئظ اٛزشقٰض ٠ٛزٌٰو اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ثبثوبك٥ ثز٪اُو٥ ثلهعخ ٟورِوخ ُٮ -2

 ٩ه٬ٜ ع٠ٰن الأثوبك ٧٩نا ا٨٣ٞ ٟله٢ٰٗ لأ٠٧ٰخ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ. ا٠ٛجؾ٪صخ 

اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ثبثوبك٧ب ر٠بهً ك٩ها ٠٨ٟب ُٮ رؾْٰٔ اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ رج٢ٰ ٢ٟ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ ا١    -3

ٯزؾْٔ ٠ٜٗب رج٤ذ ه٤ٰخ اٛجؾش اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ  ثبثوبك٥ ٧٩نا ٟب أٗلر٦ هلآبد الاهرجبؽ ٠ُٰب ث٨٤ٰب، ام ا١

 اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ثش٘ٚ ُبهٚ.٠ٟبهٍبد 

ك٨وا١ اكاهح شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ اٍزـبهذ أ١ ر٪كَ اٛزٌٰٰو الاٯغبثٮ اٛن٭ أؽلصز٦ ُٮ ٠ٟبهٍبد   -4

 اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ لإؽلاس ا٠ٛيٯل ٢ٟ اٛزٌٰٰواد الاٯغبثٰخ ُٮ اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ. 

 :انتىصياثثانيا

 ُٮ ػ٪ء الاٍز٤زبعبد أهلا٥ ٯ٢٘٠ طٰبًخ هلك ٢ٟ اٛز٪طٰبد ٗبلأرٮ:

ىٯبكح الا٧ز٠بٝ ٢ٟ ؽٰش شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ ٠ٟ٩بهٍبد اٰٛٔبكح الاٍزوارٰغٰخ ُٮ  الاٍز٠واه ثزج٬٤ آٰٛبد -1

ٔبُخ اِٛبهٜخ ٩رشغٰن اٛض ثزؾلٯل ر٪ع٨بر٨ب الإٍزوارٰغٰخ ٩ا٠َٛزٔجٰٜخ ٩رـ٪ٯو هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ٩الاُبكح ٦٤ٟ

 ٩روٍٰـ اٰٛٔٞ ٩ا٠٠ٛبهٍبد الأفلآٰخ ٛز٨٤٘٠ب ٢ٟ رؾْٰٔ ا٧لا٨ُب ا٠ٛـٜ٪ثخ.

رو٠ْٰ اٛ٪هٮ ٛل٫ اٛٔبئ٢ٰ٠ ه٬ٜ اكاهح شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ ا٠ٛجؾ٪صخ ثؤ٠٧ٰخ اثوبك اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ لأ٨٣ب  -2

  َلاػ اٛز٤بَُٮ ٛزؾْٰٔ ا٧لا٨ُب ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ اٛز٤بَُٰخ.رول ث٠ضبثخ اٛ

الا٧ز٠بٝ ثزـ٪ٯو و٠ٚ ه٬ٜ روٍٰـ  ٣٩شو صٔبُخ  اٛزِ٪ّ اٛز٤ل٠ٰٮ ث٢ٰ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ؽٰش ػو٩هح اٛ -3

ا٠ٛٔلهاد ٩اٛٔبثٰٜبد اٛزٮ  ر٤ِوك ث٨ب  ا٤٠ٛل٠خ ٩رٔلٯ٨٠ب اَٜٛن ٩اٛقلٟبد اٛزٮ رزَٞ ثبٛؾلاصخ ٩الإثلام ثٌٰخ ث٤بء 

 خ الاه٠بٙ.اٛظ٪هح اٛن٤٧ٰخ الاٯغبثٰخ ٛل٫ ىثبئ٨٤ب ٛزؾْٰٔ ا٠ٛ٪ٓن اٛوٯبك٭ ُٮ ثٰئ

 

 المصادر

 -اولا:المصادرانعربيت:

ثؾش ٰٟلا٣ٮ ُٮ  -(،"اٛز٪ع٦ اٛوٯبك٭ ٩رؤصٰو٥ ُٮ اٛز٠ٰي اٛز٤ل٠ٰٮ2016ا٠ٍبهٰٚ ، ىٯل فؼٰو ٟؾ٢َ،) -1

 عبٟوخ ثٌلاك. -هلك ٢ٟ ٰٜٗبد عبٟوخ ثٌلاك " هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح، ٰٜٗخ الإكاهح ٩الآزظبك

اٛـجوخ  ،"((spss"اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ٩أٍبٰٛج٦ ثبٍزقلاٝ اٛجو٣بٟظ (، 1020اٛجٰبرٮ، ٟؾ٠٪ك،٩اٛٔبػٮ، كلاٙ،) -2

 اٛضب٣ٰخ، ٟـجوخ اٛج٤ٰخ،اٛوواّ.

كهاٍخ رؾٰٰٜٜخ ٱهاء -( " اٛز٪ع٦ّ اٛوِّٯبك٭ ُٮ ٤ٟل٠بد الَأكاء اٛوبٛٮ (2011اَٜٛـب٣ٮ  هٜٮ هظبٝ ٛـَٰ   -3

خ ٟبعَزٰو ٟٔلٟخ ا٬ٛ ٟغٌٜ ٰٜٗخ ه٤ٰخ ٢ٟ اٰٛٔبكاد الإكاهٯخ ُٮ عبٟوخ الإٟبهاد اٛووثٰخ ا٠ٛزؾلح"  هٍبٛ

 الإكاهح ٩الآزظبك ُٮ عبٟوخ اٛٔبكٍٰخ .

(  " الاكاهح ٩الاه٠بٙ" كاه 2011اٛوبٟو٭  طبٛؼ ٨ٟل٭ ٟؾ٢َ  ٩ اٌٛبٛجٮ  ؿب٧و ٟؾ٢َ ٤ٟظ٪ه  )  -4

 ٩ائٚ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن  ه٠ب١  الاهك١.

ثؾش  -اٛزِ٪ّ اٛز٤بَُٮ رؤصٰو ٠ٍبم ط٪د اٛيث٪١ ُٮ رؾْٰٔ  ( " 2012اٛوبٟو٭   ٍبهح هٜٮ ٍوٰل  )  -5

ٰٜٗخ الاكاهح -"  هٍبٛخ ٟبعَزٰو  عبٟوخ ثٌلاك رؾٰٜٜٮ ٟٔبه١ ث٢ٰ شوٗزٮ آٍٰب ٍٰٚ ٩ىٯ٢ ٛلارظبلاد

 ٩الآزظبك.

  SIX , (2009 )",اٛٔياى   ا٠ٍبهٰٚ اثوا٧ٰٞ ٩اٛؾلٯضٮ  هاٟٮ ؽ٠٘ذ ٩ٗ٪هٯٚ  هبكٙ هجل ا٠ٛبٖٛ -6

SIGMA  ٜٟكاه ا٠َٰٛوح ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ٩اٛـجبهخ . ,خ "٩أٍبٰٛت ؽلٯضخ افو٫ ُٮ اكاهح اٛغ٪كح اٛشب 
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الإكاهح الإٍزوارٰغٰخ  ٣لوٯبد  ٟلافٚ  أٟضٜخ (،" 2012اَٰٛٔٮ  ُبػٚ ؽ٠ل ٩اٛـبئٮ  هٜٮ ؽَ٪١،) -7

 "   كاه طِب ٜٛـجبهخ ٩ا٤ٛشو  ه٠ب١  الاهك١ .ٟوبطوح

ل٠ٰٰخ ُٮ الأع٨يح اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ ٩ك٩ه٧ب ُٮ رـ٪ٯو اٛضٔبُخ اٛز٤ (،2008ا٠ٛوثن  طبٛؼ ث٢ ٍول،) -8

  أؿو٩ؽخ الأ٤ٰٟخ  كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ٟٔبه٣خ ه٬ٜ ا٠ٛلٯوٯخ اٛوبٟخ ٜٛغ٪اىاد ٩ا٠ٛلٯوٯخ اٛوبٟخ ٜٛلُبم ا٠ٛل٣ٮ

 كٗز٪ها٥  عبٟوخ ٣بٯَ اٛووثٰخ ٜٛوٜ٪ٝ الأ٤ٰٟخ  اٛوٯبع.

٬ٔ  ا٠ٜٛز"اٛز٠ٰي ُٮ الأكاء:ٟب٧ٰز٦ ٩َٰٗ ٯ٢٘٠ رؾ٦ٰٔٔ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد( "2011ع٠ٰٚ  أؽ٠ل ٩ٍِٰو ٟؾ٠ل ) -9

 اٛل٩ٛٮ اٛضب٣ٮ ؽ٪ٙ الاكاء ا٠ٛز٠ٰي ٤٠ٜٛل٠بد ٩اٛؾ٘٪ٟبد  عبٟوخ ٩هٜٓخ  ع٨٠٪هٯخ اٛغيائو.

كاه اٛضٔبُخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن   ٓواءاد ٟوبطوح"، -(،" اِٛ٘و الاٍزوارٰغٮ  2008اٛقِبعٮ  ٣و٠خ هجبً،) -10

 ه٠ب١  الاهك١.

ا٠َٛوخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ثز٪ٍٰؾ  اٰٛٔبكح الاٍزوارٰغٰخ ٩رؤصٰو٧ب ُٮ رؾْٰٔ(،" 2016هجبً ،ىٯبك هٜٮ ،) -11

"، هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح، ٰٜٗخ الإكاهح ثؾش رؾٰٜٜٮ ُٮ ثوغ ك٩ائو ٩ىاهح الإٍ٘ب١ ٩الإه٠به-اٛشِبُٰخ

 عبٟوخ ثٌلاك. -٩الآزظبك

"  كاه طِبء  اكاهح ٟووُخ اٛيث٪١ - " اكاهح ا٠ٛووُخ ( 2009ؿبٛت   هلاء ُوؽب١ ٩اٛغ٤بثٮ   اٰٟوح  ) -12

 الاهك١. -ه٠ب١ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن   

رؤصٰو ا٠ٛزـٜجبد اٛزلهٯجٰخ ُٮ رـ٪ٯو ٠ٟبهٍبد اٰٛٔبكح الإٍزوارٰغٰخ (، 2014ًٰبع،هل٭ هجل الاٰٟو،) -13

 عبٟوخ ثٌلاك. -هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح، ٰٜٗخ الإكاهح ٩الآزظبك :كهاٍخ اٍزـلاهٰخ،
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Abstract 
The current research aims to determine the role of strategic leadership in 

achieving organizational excellence. In this context the sample of the research 

consist of 123 managers .The research problem can be summarized as {what is 

the role of strategic leadership in achieving organizational excellence}which 

resulted in a number of sub-questions and its goal was to explain the theoretical 

philosophy and intellectual expositions of this variables because of they are vital 

variables imposed by the current situation. To achieve research objectives we 

had use the questionnaire as a tool to collect data and information after verifying 

the validity and dependency of the measures. A number of statistical techniques 

and tools had been used to prove the validity of research hypothesis such 

as(arithmetic mean ,standard deviation , correlation, and linear regression) . The 

research conclude to a number of specific conclusions among the most important 

of which is that the strategic leadership is positively related with organizational 

excellence. A set of recommendations was formulated that we hope it would be 

useful to those who is interested.  
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