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 :انبحثيسخخهص 
٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اكاهح اٌٛلذ فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ  ٌلٜ ِٛظفٟ اٌلائوح 

اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٌٍٚزٛطً اٌٝ اٌٙلف إٌّشٛك رٛطً اٌجبؽش ِٓ فلاي  الاكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ

اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ماد اٌؼلالخ اٌٝ ثٕبء فوػ١بد رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّلهٍٚخ ، ئم اػزّل اٌجؾش 

ٛع١ٗ ػٍٝ كهاٍخ اكاهح اٌٛلذ وّزغ١و َِزمً مٚ اهثؼخ اثؼبك ِّٙخ ٟ٘ ) رقـ١ؾ اٌٛلذ ، رٕظ١ُ اٌٛلذ ، ر

اٌٛلذ ، هلبثخ اٌٛلذ( ثبلإػبفخ اٌٝ فَّخ اثؼبك رّضً اٌّزغ١و اٌّؼزّل ٌزج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ )ؽلاصخ 

الاعواءاد ، ٚػٛػ الاعواءاد ، لظو الاعواءاد ، رٛافو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍٛبئً اٌّـٍٛثخ ، ثَبؿخ إٌّبمط 

( ِٛظف ٚىػذ ػ١ٍُٙ 146ِٕٙب ٍٜٛ ) ( ِٛظف الا أٗ ٌُ ٠وعغ170اٌَّزؼٍّخ ( ٚرُ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػٍٝ )

( فموح ، ٚفٟ ػٛء مٌه عوٜ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوػ١بد ثبٍزقلاَ اٌؾيِخ 38اٍزجبٔخ شٍّذ)

( ، ٚرُ اٍزقلاَ ػلك ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ِٕٙب اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ SPSSالاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

ٚ ِٚؼبًِ اهرجبؽ ٍج١وِبْ ِٚؼبًِ الافزلاف ِٚٓ اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ  ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ

اٌزٛطً ا١ٌٙب اْ اكاهح اٌٛلذ رؼزجو ِٓ الاٍب١ٌت اٌّزـٛهح ٌلإكاهح اٌفبػٍخ ٚاٌىفٛءح ٌٍّٕظّبد اٌٛاعت 

ذ اٍزغلاٌٗ افؼً اٍزغلاي وّب ٚرُ اصجبد ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ثللاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١واد اكاهح اٌٛل

ِٚزغ١واد رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ , ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رأص١و لٛٞ ٌّزغ١واد اكاهح اٌٛلذ فٟ رج١َؾ اعواءاد 

 اٌؼًّ.

 

اكاهح اٌٛلذ , رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ , رقـ١ؾ اٌٛلذ , رٕظ١ُ اٌٛلذ ,  المصطهحاث انرئيست نهبحث/
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 ثَبؿخ إٌّبمط اٌَّزؼٍّخ .
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 المقذيت 
٠ؼزجو اٌٛلذ ِٓ اٌّٛاهك اٌّّٙخ ٌٍّٕظّبد ٚفٟ اوّبي اعواءاد اٌؼًّ , ٌنا ٠غت اٍزضّبهٖ ثشىً فؼبي        

رٕظ١ُ , رٛع١ٗ  ٌزؾم١ك الا٘لاف اٌّوعٛ رؾم١مٙب ٠ّٚىٓ الافبكح ِٓ اثؼبك اكاهح اٌٛلذ اٌّزّضٍخ ) رقـ١ؾ ,

ٚهلبثخ اٌٛلذ ( فٟ رؾم١ك رٍه الا٘لاف ام ٠زُ الافبكح ِٓ اٌٛلذ فٟ رج١َؾ الاعواءاد ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ 

رؼزوػٙب اٌّإٍَبد ام ٠زُ مٌه ثيط اٌّٛظف١ٓ فٟ كٚهاد ٌزضم١فُٙ فٟ و١ف١خ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ٚاكاهح 

ؽلاصخ الاعواءاد , ٚػٛؽٙب , لظو٘ب , ِلٜ ًّ اٌّزّضٍخ )اٌٛلذ ام ٠ّىٓ اٍزغلاي اثؼبك رج١َؾ اعواءاد اٌؼ

 (رٛفو اٌّؼٍِٛبد اٌّـٍٛثخ اٌّزبؽخ ٌزج١َؾ الاعواءاد , ثَبؿخ إٌّبمط اٌَّزؼٍّخ

اٌّجؾش اٌضبٟٔ  ؼّٓٚثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ رؼّٓ ٘نا اٌجؾش فَّخ ِجبؽش الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش، فٟ ؽ١ٓ ر    

افزض ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ ، ٚاف١وا اٌّجؾش اٌواثغ افزض ثبلاٍزٕزبعبد اٌغبٔت إٌظوٞ، اِب اٌّجؾش اٌضبٌش 

 ٚاٌزٛط١بد ١ٌقززُ اٌجؾش ثبٌّظبكه . 

 المبحث الاول / ينهديت انبحث
 اولا: يشكهت انبحث 

رزغَل ثبلإعبثخ ػٍٝ اٌزَبؤي ِٛػٛع اٌجؾش ٚاٌنٞ ِفبكٖ ) ِب ٘ٛ كٚه اكاهح اٌٛلذ فٟ رج١َؾ           

ٛظفٟ اٌلائوح الاكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ( . ٚلل أجضك ػٓ ٘نا اعواءاد اٌؼًّ ٌلٜ ِ

 اٌزَبؤي اٌوئ١َٟ اٌزَبؤلاد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ: 

ِب ٟ٘ الاٌٍ اٌّفب١ّ١٘خ ٌّزغ١واد اٌجؾش ) أكاهح اٌٛلذ ، ِزـٍجبد رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ( ِب اٌّمظٛك 1. 

 ثٙب؟ 

 بٟ٘ اثؼبك٘ب ؟ ِٚبٟ٘ ِزـٍجبد رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ فٟ اٌلائوح اٌّجؾٛصخ ؟ ِؼوفخ ِب١٘خ اكاهح اٌٛلذ 2ِٚ. 

ِب ٟ٘ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اكاهح اٌٛلذ ٚرج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ فٟ اٌلائوح الاكاه٠خ فٟ ِووي 3. 

ؼًّ فٟ اٌلائوح اٌٛىاهح ٍبثمخ اٌنوو ؟ ِٚب ِلٜ رأص١و وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اكاهح اٌٛلذ فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌ

 اٌّجؾٛصخ؟ 

 ِب َِزٜٛ فبػ١ٍخ اكاهح اٌٛلذ فٟ اٌلائوح اٌّجؾٛصخ ؟ 4. 

ِب َِزٜٛ الا٘زّبَ ثبٌٛلذ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ فلاي اكاهح اٌٛلذ ٚكٚه٘ب فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ فٟ 5. 

 اٌلائوح اٌّجؾٛصخ؟ 

 اد اٌؼًّ فٟ اٌلائوح اٌّجؾٛصخ ؟  ً٘ ٠إكٞ ٚػٛػ الاعواءاد ٚافزظبه٘ب ٚؽلاصزٙب اٌٝ رج١َؾ اعواء 6. 

ٚأـلالب ِّب ٍجك, رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اصجبد كٚه اكاهح اٌٛلذ فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ فٟ اٌلائوح 

 الاكاه٠خ فٟ ِووي ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ .

 ثانيا: اهًيت انبحث :

اٌّزّضٍخ ثبٌّزغ١و اٌَّزمً ) اكاهح اٌٛلذ ( ٚاثؼبكٖ رىّٓ الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ِٓ فلاي اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ 

)رقـ١ؾ اٌٛلذ , رٕظ١ُ اٌٛلذ , رٛع١ٗ اٌٛلذ ٚهلبثخ اٌٛلذ ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ) رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ( 

ٚاثؼبكٖ ) ؽلاصخ الاعواءاد , ٚػٛؽٙب , لظو٘ب , ِلٜ رٛفو اٌّؼٍِٛبد اٌّـٍٛثخ اٌّزبؽخ ٌزج١َؾ الاعواءاد , 

 بمط اٌَّزؼٍّخ ( ِٚلٜ ػلالزّٙب                              ثَبؿخ إٌّ

وّب رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اْ الا٘زّبَ ثلهاٍخ اكاهح اٌٛلذ ٚرج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ٠غٕٟ اٌفىو           

الاكاهٞ ِٓ فلاي ) رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌٛلذ ٚرج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌلائوح 

ٛصخ( وّب اْ ٌلهاٍزٙب ػوٚهح ٌّؼوفخ و١ف١خ اكاهح اٌٛلذ ٌٍّٛظف١ٓ ِٚب ٌٍٛلذ ِٓ ا١ّ٘خ وج١وح ام ٠ؼزجو اٌّجؾ

ِٓ اُ٘ اٌّؼب١٠و الاٍب١ٍخ فٟ رؾل٠ل ٔغبػ اٚ فشً اٌّٛظف١ٓ ػٕل وً اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ٚكٚه٘ب فٟ رج١َؾ 

 اٌلاىِخ ٌزج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ .اعواءاد اٌؼًّ ِٓ فلاي رٛافو اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد 
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 ثانثاً: اهذاف انبحث
 ٠ٙلف اٌجؾش ٌزؾم١ك ا٢رٟ :

رمل٠ُ اؿبه ٔظوٞ ٠ٛػؼ اٌّفوكاد الاٍب١ٍخ ٌّزغ١واد اٌجؾش ٌي٠بكح فُٙ ِٚؼوفخ ػ١ٕخ اٌجؾش لأ١ّ٘خ 1. 

ٌٕبرغخ فٟ رؾم١ك اٌّٛػٛع ٌلٚه اكاهح اٌٛلذ ِٓ فلاي رؼي٠ي٘ب ٌّزـٍجبد رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ٚأؼىبٍبرٙب ا

 اٍزلاِخ اٌلائوح اٌّجؾٛصخ . 

اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اكاهح اٌٛلذ ِٚلٜ اكهان ػ١ٕخ اٌجؾش لأ١ّ٘خ مٌه فٟ رؾم١ك ِزـٍجبد رج١َؾ اعواءاد 2. 

 اٌؼًّ ؟

فٟ ك٠ٛاْ  زؼًّرشق١ض ٚالغ َِزٜٛ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزـج١ك ث١ٓ ِزغ١واد اكاهح اٌٛلذ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ا3ٌَّ. 

 ١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ؟اٌّؾبفظخ ِغ رج

اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ ٚؿج١ؼخ اٌؼلالخ اٌّزؾممخ ث١ٓ ِزغ١واد اكاهح اٌٛلذ ِٚزـٍجبد رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ 4. 

 فٟ اٌلائوح اٌّجؾٛصخ ؟

رؾل٠ل َِزٜٛ رأص١و ِزغ١واد اكاهح اٌٛلذ فٟ رؼي٠ي ِزـٍجبد رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ 5. 

 اٌلائوح اٌّجؾٛصخ ؟

 نمىرج انبحث انفرضي : ابؼاً: را
( ف١ّب ٠قض اثؼبك Kazem Turki and others, 2015اػزّل اٌجؾش فٟ ثٕبء ّٔٛمعٗ ػٍٝ كهاٍخ )       

( ٠ّضً 1( ف١ّب ٠قض اثؼبك رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ  ٚاٌشىً ) AlShibli, 2015اكاهح اٌٛلذ ٚ كهاٍخ )

 ّٔٛمط اٌجؾش اٌّمزوػ . ا

 ؾش اٌفوػٟ( ّٔٛمط اٌج1اٌشىً هلُ )

 

                                                     

                                                 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) ػلالخ اهرجبؽ (

 ػلالخ رأص١و () 

  

 رقـ١ؾ اٌٛلذ

 رٕظ١ُ اٌٛلذ

 رٛع١ٗ اٌٛلذ

 هلبثخ اٌٛلذ

 ؽلاصخ الاعواءاد

 ٚػٛػ الاعواءاد

 لظو الاعواءاد

رٛافو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍٛبئً 

 اٌّـٍٛثخ

 ثَبؿخ إٌّبمط اٌَّزؼٍّخ
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 خايساً : فرضياث انبحث
٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌٛلذ ثأثؼبكٖ ) رقـ١ؾ اٌٛلذ فـــوػ١خ الاهرجـــبؽ " رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ -1

 ، رٕظ١ُ اٌٛلذ ، رٛع١ٗ اٌٛلذ ، هلبثخ اٌٛلذ ( ٚث١ٓ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ثأثؼبك٘ب " .

فوػ١خ اٌزبص١و  "٠إصو اكاهح اٌٛلذ رأص١وا ِؼ٠ٕٛبً ٚئ٠غبث١بً فٟ اعّبٌٟ ِزـٍجبد رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ  -2

 ثبثؼبكٖ " .

 نخه :سادساً: مجخًغ انبحث وػي
رّضً ِغزّغ اٌجؾش ثبٌّٛظف١ٓ ثىً ِٓ ٠شغً )ِل٠و لَُ ِٚل٠و شؼجخ ِٚل٠و ٚؽلح ِغ ِٛظف١ُٙ ( فٟ        

اٌلائوح الاكاه٠خ فٟ ِووي ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚمٌه ٌـج١ؼخ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ئم ئٔٙب رزؼٍك 

( ِٛظفب رٛىػٛا فٟ ِمو اٌٛىاهح ) لَُ اٌّٛاهك 146) ثٛلذ أغبى اٌّؼبِلاد  ، ئم رزّضً اٌؼ١ٕخ اٌّزىٛٔخ ِٓ

 اٌجشو٠خ , لَُ شإْٚ اٌٍغبْ ٚك٠ٛاْ اٌٛىاهح ( ٚثٛطفُٙ ِغزّغ اٌجؾش .

 سابؼا: ادواث انبحث واسانيبه الاحصائيت 
( ف١ّب ٠قض اثؼبك اكاهح اٌٛلذ ٚ كهاٍخ Turki, 2015رُ ط١بغخ الاٍزجبٔخ ثبلاٍزٕبك اٌٝ كهاٍخ )          

(Alshibli, 2015( ٚ )Albatayneh, 2011  ف١ّب ٠قض اثؼبك رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ؽ١ش رُ افز١به  )

اثؼبك اٌجؾش ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍز١ٓ ف١ّب ٠زفك ِغ ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ ، ام رُ افز١به اٌلائوح الاكاه٠خ ِووي ٚىاهح 

بٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ ٚؿج١ؼخ ث اٌزؼ١ٍُ ٌزـج١ك ٘بر١ٓ اٌلهاٍز١ٓ ثٙلف رؾم١ك ٘لف اٌجؾش الاٍبً ٚاٌّزّضً

اٌؼلالخ اٌّزؾممخ ث١ٓ ِزغ١واد اكاهح اٌٛلذ ِٚزـٍجبد رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ، ٚٔظواً لاهرجبؽ ِزغ١و اكاهح 

اٌٛلذ ثبٌفؼب١ٌخ الاٍب١ٍخ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌزمل٠ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚر١ًَٙ ِّٙزٗ ، وّب اٍزؼٍّذ اٍب١ٌت 

 ا٘لافٗ ٟٚ٘ : اؽظبئ١خ ػلح ٚؽَت رٛعٙبد اٌجؾش ٚ

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف ئعبثبد ِٛظفٟ اٌلائوح اٌّجؾٛصخ .1.

 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌم١بً كهعخ اٌزشزذ اٌّـٍك ٌم١ُ الاعبثبد ػٓ ٍٚـٙب اٌؾَبثٟ .2.

 ِؼبًِ الافزلاف ٌم١بً كهعخ اٌزشزذ إٌَجٟ ٌم١ُ الاعبثبد ػٓ ٍٚـٙب اٌؾَبثٟ .3.

 ١بً كهعخ اٌزشزذ إٌَجٟ ٌم١ُ الاعبثبد ػٓ ٍٚـٙب اٌؾَبثٟ.. الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌم4

 ( وأكاح لا ِؼ١ٍّخ رَزؼًّ ٌم١بً ٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش .Spearman. ِؼبًِ الاهرجبؽ )5

اػزّل اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼ١ٕخ ِؾً  ثايناً : ينهح انبحث:

 اٌجؾش . 

 ذق الاسخبانت وثباحها:حاسؼاً : ص
ٌغوع اٌزؾمك ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ رُ الاػزّبك ػٍٝ افزجبه)اٌفب ووٚٔجبؿ( ٚاٌنٞ ٠ؼل ٚاؽل ِٓ افزجبهاد       

اٌضجبد الاؽظبئ١خ اٌّّٙخ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد الاٍزّبهح الاؽظبئ١خ ثؾ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٌفمواد 

ٟ اٌجؾٛس الاكاه٠خ ٌلاٍزجبٔخ، اِب ثظلك طلق اٌّم١بً ف١ؾَت ( ٚاٌزٟ رلي ػٍٝ صجبد ػبي ف0.997الاٍزجبٔخ)

 ِٓ ِؼبًِ اٌضجبد ام ٠زُ اؽزَبة اٌظلق ِٓ فلاي اٌّؼبكٌخ 

 ( امْ ١ٍىْٛ:0.997اٌضجبد ٚثّب اْ ِؼبًِ صجبد الاٍزجبٔخ)اٌظلق= 

 ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ رلي ػٍٝ طلق اٌّم١بً  0.998=  0.997 اٌظلق=
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 : بحثائي نؼينت انػاشرا : انىصف الاحص
 الارٟ : جؾشرؼّٓ اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌ      

 (   1علٚي هلُ )  

 (146اٌقظبئض اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لافواك اٌؼ١ٕخ )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه  اٌّزغ١و

 %56,16 82 موٛه اٌغٌٕ

 %43,84 64 أبس

146 100% 

 %17,13 25 ٍٕخ فألً 30 اٌؼّو

 %27,39 40 ٍٕخ39 -31

 %24,66 36 ٍٕخ 40-49

 %23,97 35 ٍٕخ 50-59

 %6,85 10 ٍٕخ فأوضو60

146 100% 

 %21,23 31 اػلاك٠خ فّب كْٚ  اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 %13,69 20 كثٍَٛ

 %44,53 65 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %1,37 2 كثٍَٛ ػبٌٟ

 %12,33 18 ِبعَز١و

 %6,85 10 كوزٛهاٖ

146 100% 

اٌفؼ١ٍخ  ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ

 اٌفؼ١ٍخ

 %10,27 15 ٍٕٛاد فألً 5

 %30.83 45 ٍٕخ 11 -6

 %41,10 60 ٍٕخ 11-15

 %17,80 26 ٍٕخ فأوضو16

146 100% 

 المبحث انثاني : /الجانب اننظري 
 اولا : ادارة انىقج :

 يفهىو ادارة انىقج : – 1
ىً أَبْ ٚفٟ  أٞ ىِبْ ِٚىبْ ٚلا ٠مزظو  ٠ؼل ِفَٙٛ اكاهح اٌٛلذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّزىبٍِخ ٚاٌشبٍِخ ٌ    

أكاهٞ كْٚ أفو ٚاهرجؾ ِفَٙٛ اكاهح ػٍٝ رمزظو اٌٚلد لا أَٔبْ ( فأكاهح ٚ ىِبْ اأٚ رـج١مٙب ػٍٝ )ِىبْ 

 (.Almuzain, 2012: 375اٌّغبلاد الافوٜ )ّْ اٌٛلذ ثشىً وج١و ثبٌؼًّ الاكاهٞ كْٚ غ١وٖ 

اٌَّزّوح اٌّزؼّٕٗ اٌزقـ١ؾ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ اٌَّزّو  ( ثأٔٗ اٌؼ١ٍّخ Tompkins, 2007 :97ػوفٗ ) 

 ٌغ١ّغ الاػّبي ١ٌزُ رؾم١ك اػٍٝ فبػ١ٍخ لأٍزغلاي اٌٛلذ ٌٍٚٛطٛي اٌٝ الا٘لاف ٚفك علٌٚخ ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ .

ػلالخ ِٕـم١خ لاهرجبؽ ؽلس أٚ ٔشبؽ ِؼ١ٓ ثؾلس اٚ ٔشبؽ  ٚعٛكٚ٘ٛ ِملاه ىِٕٟ لله لأِو ِب , ٠ٚش١و اٌٝ   

 (Abou El-Nasr, 2012: 28اْ ٔؼجو ػٕخ ثظ١غ اٌّبػٟ , اٌؾبػو اٚ اٌَّزمجً )افو ٠ّٚىٓ 

ٚرؼزجو اكاهح اٌٛلذ ػ١ٍّخ رؾل٠ل كل١مخ ٌى١ف١خ اٍزقلاَ ٚلذ فٟ اٌؼًّ ٌفزوح ى١ِٕخ ِؾلكح فٟ اٌَّزمجً ٠ٚزُ 

ؼٍّٗ مٌه ِٓ فلاي اْ ٠َغً ثَغً ِىزٛة ٠ِٟٛ أٚ أٍجٛػٟ  أٚ شٙوٞ ١ٌىْٛ ك١ٌلا ٌٍفوك أصٕبء ل١بِٗ ث

(Aqilan, 2014: 67 . ) 

ٚرؼوف اكاهح اٌٛلذ ثأٔٙب ع١ّغ رٍه اٌغٙٛك إٌَّمخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّل٠و ِغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ٌزؾم١ك 

 ( .Farah, 2008: 26الا٘لاف اٌّوٍِٛخ ٚاٌّقـؾ ٌٙب )
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 اهًيت انىقج : -4
 رظٙو ا١ّ٘خ اكاهح اٌٛلذ ثبلارٟ : 

 زؼّبيٌّزبؽخ ٚرؾم١ك افؼً الأغبىاد ٌزؾم١ك الا٘لاف ٚمٌه ثبٍاٌؼملأٟ ٌَبػبد اٌؼًّ ا ؼّبيالاٍز -1

 (.Alhimyari, 2010: 166اٍب١ٌت ِٕٚٙغ١بد هش١لح رَبػل ػٍٝ اٌزؼبًِ ثشىً طؾ١ؼ ِغ اٌٛلذ )

اكاهح اٌٛلذ ثبٌَٕجخ ٌٍؼبًِ ؽَت إٌظو٠خ اٌؾل٠ضخ ٟ٘ ِشىٍخ هلبث١خ ٠ّىٓ ا١ٌَـوح ػ١ٍٗ ٚاٌزؾىُ ثٙب ِٓ  -2

كح ٌٛلذ اٌؼًّ ٚىِٓ اثزلائٗ ٚٔٙب٠زٗ  ٌنا ٌٍٛلذ ا١ّ٘خ وج١وح ٌٍفوك ٚإٌّظّخ ٚاٌّغزّغ فلاي ٚػغ ِؼب١٠و ِؾل

 ( .Abu Sheikha, 2009: 47ػٍٝ ؽل ٍٛاء)

رٛافك اٌّشوف١ٓ أٚ اٌم١بك١٠ٓ اٌن٠ٓ ٠َزـ١ؼْٛ ا٠غبك ظوٚف ِٕبٍجخ ٌزى٠ٛٓ اٌٛلاء ث١ٓ اٌغّبػخ اٌٛاؽلح  -3

 (.Alajmi, 2010: 305ثبٌَّإ١ٌٚخ رغبٖ اٌؼًّ )ٚاٌزؼبْٚ اٌىج١و ث١ٓ افواك اٌغّبػخ ٚاٌشؼٛه 

اٌَّبػلح ػٍٝ ِؼوفخ َِججبد ػ١بع اٌٛلذ رم١ًٍ الاهرجبن فٟ أكاء اٌّٙبَ ٚاٌزقٍض ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚ -4

 ( .Hussein, 2011: 30) ٚئ٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ

 انىاع انىقج : -3
 ( :٠Faraj, 2013 56مَُ اٌٛلذ اٌٝ )    

ٌٛلذ اٌنٞ ٠مؼ١ٗ الأَبْ فٟ ؽبعزٗ الاٍب١ٍخ ِضً إٌَٛ , الاوً ٚاٌؼلالبد ٚلذ ٠ظؼت رٕظ١ّٗ : مٌه ا -1

 الاعزّبػ١خ .

ٚلذ ٠ّىٓ رٕظ١ّٗ : ٚ٘ٛ اٌٛلذ اٌّقظض ٌٍؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌقبطخ ٚفٟ ٘نا إٌٛع ثبٌناد ٠ّىٓ اٌزؾلٞ  -2

 اٌىج١و اٌنٞ ٠ٛاعٗ اٌفوك ٠ٕٚمَُ اٌٝ :

 ٛهٖ اٌنٕٟ٘ .ٚلذ اٌنهٚح :اٌنٞ ٠ىْٛ ف١ٗ اٌشقض ثىبًِ ٔشبؿٗ ٚؽؼ - أ

 ٚلذ اٌقّٛي :اٌنٞ ٠ىْٛ ف١ٗ اٌشقض ثألً ؽبلاد اٌزوو١ي ٚاٌؾؼٛه اٌنٕٟ٘ . - ة

 انىظائف الاداريت وانىقج : – 2
 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛظبئف الاكاه٠خ ٚاٌٛلذ ٟ٘ وبلارٟ :    

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛلذ ٚاٌزقـ١ؾ : -1

زًٍََ اٌيِٕٟ فٟ ِواؽً ٘نٖ اٌقـخ ٚاْ اْ اٌّقـؾ الاكاهٞ لأػلاكٖ اٌقـخ الاكاه٠خ ٠زـٍت اْ ٠واػٟ اٌ      

٠ٛىع الاىِٕخ ثشىً َِبٚٞ ٌٍيِٓ اٌىٍٟ ٚاْ ٠قزبه اٌيِٓ إٌّبٍت ٌىً ِوؽٍخ ٚػ١ٍٗ اْ ٠لهن ا١ّ٘خ اٌٙلف 

 (.Al-Dhaher, 2013: 52ػّٓ اٌيِٓ اٌّؼـٝ ٌٗ )

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛلذ ٚاٌزٕظ١ُ : -2

ب كٌذ ػ١ٍٗ اٌلهاٍبد ٚاٌزغبهة اٌزٟ لبَ ثٙب ػٍّبء اْ اٌزٕظ١ُ اٌغ١ل ٠مٍض اٌٛلذ اٌّـٍٛة ٌلأزبط ٚ٘نا ِ  

الاكاهح اٌزٟ رؼّٕذ اْ اٌزٕظ١ُ اٌغ١ل ٠مٍض اٌٛلذ اٌّـٍٛة ٌلإٔزبط ام رورجؾ فبػ١ٍخ اٌزٕظ١ُ ثؼلك ِٓ اٌَّبد 

 .Obeidat, 2007: 31) اٌزٟ ِٕٙب رم١َُ اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾل٠ل ِٙبُِٙ )

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛلذ ٚاٌزٛع١ٗ : -3

ٌزٛع١ٗ عيء وج١و ِٓ ٚلذ الاكاهٞ , ام ٠غت ػٍٝ الاكاهٞ اٌّٛعٗ اْ ٠ىْٛ ػٍٝ ػٍُ ثبٌزٛل١ذ إٌّبٍت ٠أفن ا

ٌٍزٛع١ٗ ٚثظوٚف اٌشووخ , ٔف١َخ اٌؼب١ٍِٓ ٚالا وبْ اٌزٛع١ٗ فٟ غ١و ِىبٔٗ ٚفبهعب ػٓ اٌٛلذ اٌّؾلك ٌٗ 

(Aljeraisy, 2000: 65. ) 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛلذ ٚاٌولبثخ : -4

فللٟ اٌىشللف ػللٓ الأؾوافللبد  ؼٍّخؼلالللخ ثّغّٛػللخ ِللٓ الأٍللب١ٌت ٚالإعللواءاد ٚاٌزور١جللبد اٌَّللزرزّضللً اٌ        

أصٕللبء رٕف١للن فـللٛاد اٌؼّللً فظٛطللبً أصٕللبء ػ١ٍّللخ رؾ٠ٛللً اٌّلللفلاد ئٌللٝ ِقوعللبد ٚاٌزأوللل ِللٓ ِلللٜ ِـبثمزٙللب  

 ٓ أْ إٌشلبؽ اٌلنٞ ٠لزُ     ٌٍّؼب١٠و اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛػٛػخ ، ٚاٌولبثخ اٌٛلز١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕف١نٞ رَؼٝ ٌٍزأول ِل

ِّبهٍللزٗ أصٕللبء ػ١ٍّللخ اٌزؾ٠ٛللً ٠للإكٞ ثللللخ ِٚٛػللٛػ١خ وّللب فـللؾ ٌللٗ ٌٚللُ ٠شلل١و ئٌللٝ أٞ أؾللواف فبٌّشللوف   

اٌزٕف١نٞ ِضلًا ٠مؼٟ ِؼظُ ٚلزٗ وً َِبء فٟ اٌؾووخ ث١ٓ اٌّؾبٍج١ٓ ٚاٌيثْٛ ٚلبػلخ اٌـؼلبَ ٚاٌّـلجـ ٌّزبثؼلخ     

( ٚرللزُ ِوالجللخ رٕف١للن الأػّللبي فللٟ    Yaghi, 1987: 87ػ١ٍّللخ رمللل٠ُ اٌقلللِبد ٚاٌزأوللل ِللٓ هػللٝ اٌيثللْٛ)    

 ( .Abu Ziada, 2012: 170ِٛاػ١ل٘ب، ٚعلٌٚخ ٚئكاهح الاعزّبػبد، ٚاٌزف٠ٛغ ٚالارظبي اٌفؼب١ٌٓ )
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 ثانيا: حبسيط اخراءاث انؼًم:
 ِفَٙٛ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ : – 1

خ ٌؼلالزٙب اٌٚض١مخ جبٌؼ١ٍّخ إٌّفّ فٟاؾك اٌؼٕبظه الأَب١َخ اٌٙبّخ ٠ّضً ِفَٙٛ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ 

فجؼك أْ ١زَ زؾك١ك الأ٘كافاٌؼبّخ ٌٍّٕفّخ ٚظ١بغزٙب زأزٟ ػ١ٍّخ زؾك١ك اٌقؽٚاد ،  اٌزٕف١ّ١خ ٚقبظخ اٌزقؽ١ؽ 

ٚاد ّهَّٚخ ـٟ قؽـ٘اءاد  ٚجبلإغهرؼوف اٌلاىّخ ٌزٕف١م زٍن اٌؼ١ٍّبد ٌزؾم١ق الأ٘كاف ٚ٘مٖ اٌقؽٚاد 

ب زٚغك ـٕٙوّب اإٌّؽ١خ ٚاٌهٚز١ٕ١خ ي الأػّباءاد وبفخ الإغه يّٚزٍٍََخ    ّٕؽم١ب ٌزؾم١ق غهع ّؾكك ٚزشّ

 (.Alawamla, 1992: 85أٔشـزٙب )إٌّفّبد ػٍٝ اقزلاف إٔٚاػٙب ٚوبفخ فٟ 

عٙللل ئكاهٞ ٚاعزّللبػٟ ٚصمللبفٟ ٘للبكف لإؽلللاس رغ١١للواد أٍبٍلل١خ ٚا٠غبث١للخ فللٟ اٌللٕظُ ٚالأٍللب١ٌت  ٚ٘للٛ 

 . (saifi, 2016: 26)ٚالأكٚاد ٌز١ّٕخ اٌغٙبى الإكاهٞ

افزظللبه ثؼللغ فـللٛاد اٌؼّللً اٚ هٚرلل١ٓ اٌؼّللً ِللٓ اعللً رقفلل١غ ىِللٓ    جٗ ك ١مظكٞ قي زم١ٍكّٚ٘للٛ  

الأغبى ٚمٌه ػٓ ؿو٠ك ) رؾ١ًٍ فـٛاد اٌؼًّ ِٓ لجً ِقزظ١ٓ , ِٚٓ صُ اٌغلبء ثؼلغ اٌقـلٛاد الافلوٜ غ١لو      

 ( .Ibrahim, 2012: 263اٌؼوٚه٠خ افزظبها ٌٍٛلذ ٌٚي٠بكح أزبع١خ اٌؼًّ )

 ؾ اعواءاد اٌؼًّ : ا١ّ٘خ رج١َ – 2

 رظٙو ا١ّ٘خ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ِٓ فلاي الارٟ :    

٘ب زغؼي كزؼم١هح الاعواءاد ٚوضْ لأن ٌكاهٞ ٚملإك اٌفَبْ اّك ٌؾاػٍٝ ؽ اعواءاد اٌؼًّ زج١َك ١َبػ  -1

ْ(  ١ه٢قْ اغؼ١هاٌّاّظبٌؼ ٚق ١ؼمٞ ٌه الأّٚح ) اشهٌا رؼّبيَاٌٝ ْٚ ئ١ٍغأهاعؼ١ٓ ٌّْ ٚاف١ٚفٌّع اجؼ

 (.٠Al - Samir, 2007: 65ت ٚاعواءاد اٌؼًّ )َبٌأشبّي فٟ ه زغ١١كاس جاؾن ٌْ مّك ٌؾْ ا١ّوٚ

رج١َؾ الاعواءاد ٠ٙزُ ثاؽلاس رغ١١و فٟ الاعواءاد ٚاٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ ٚاٌجواِظ اٌزله٠ج١خ كْٚ رغ١١و  -2

اٌَّبً  عنهٞ فٟ ١٘ىً ٔظبَ الاكاهح اٌؼبِخ ٚػلالزٙب ثبٌٍَـبد اٌزشو٠ؼ١خ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص ٚكْٚ

 ( .Mohammed, 257: 2013ثبٌفٍَفخ الاكاه٠خ اٌمبئّخ )

ففغ اٌزىب١ٌف ٚرم١ٍض اٌّلح اٌّـٍٛثخ ٚاٌؾل ِٓ الاعواءاد غ١و اٌؼوٚه٠خ ٚاٌزقٍض ِٓ اٌزؼبهة  -3

 ( .Abu Sheikha, 2011: 317ٚالاىكٚاط فٟ الاعواءاد )

 ِواؽً رج١َؾ الاعواءاد : – 3

 ,Alamri, 2014: 54(, ) Abbas and Ibrahimواءاد ثبلارٟ )رزّضً ِواؽً رج١َؾ الاعـــــ       

2010: 32 ( )kanawaty   ,1992  :21(  )Aljuheini, 2009: 39( )Mokhtar, 1996: 22: ) 

افز١به الاعواءاد اٌّـٍٛة رج١َـٙب اٞ الاػّبي ماد اٌـج١ؼخ اٌّزىوهح ؽنف اٌقـٛاد غ١و اٌؼوٚه٠خ :   -1

ؾم١مٙب ٚاٌزٟ ٠ىضو اٌشىٜٛ ِٕٙب ٟ٘ الاػّبي اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؾ١َٓ ١ٌزُ ٚاٌزٟ رزـٍت عٙلا وج١وا ١ٌزُ ر

 ؽنفٙب.

: رؼزجو ِوؽٍخ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اُ٘ اٌّواؽً اٌزٟ رّو ثٙب رج١َؾ الاعواءاد ٚاٌزٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد  -2

 . ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ) فوائؾ رظ١ُّ اٌؼًّ اٚ ٚطف اٌٛظ١فخ ٚرٛى٠غ اٌَّإ١ٌبد ٚالاػّبي ( ٚغ١و٘ب

ثؼل اٌزأول ِٓ اْ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اعواءاد ػًّ اٌّإٍَخ وبٍِخ ِٚزٛفوح رم١١ُ ٚرؾ١ًٍ رٍه اٌّؼٍِٛبد :  -3

٠مَٛ اٌّؾًٍ ثلهاٍزٙب كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٠ٚؾًٍ وً فـٛح ِٓ فـٛاد اٌؼًّ ثأٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ الأزمبكٞ ثأصبهد 

 ػلك ِٓ اٌزَبؤٚلاد ِب ٘ٛ اٌؼًّ ٚاٌٙلف ِٕٗ ٚغ١و٘ب .

٠زُ ٚػغ اٌّمزوؽبد ٚاٌزٛط١بد اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ اعواءاد اٌؼًّ ػٓ  ٚاٌزٛط١بد :ٚػغ اٌّمزوؽبد  -4

ؿو٠ك ) ؽنف اٌقـٛاد غ١و اٌؼوٚه٠خ , كِظ فـٛر١ٓ اٚ اوضو فٟ فـٛح ٚاؽلح , اػبكح رور١ت ثؼغ 

 اٌقـٛاد , رج١َؾ فـٛاد اٌؼًّ ٚمي ثبلزواػ اعواءاد ػًّ اثَؾ ( .

زٛط١بد ػٍٝ اٌَّإ١ٌٚٓ ٚاٌّلهاء ِٕٚبلشزُٙ ٠زُ افز١به الافؼً ثؼل اْ ٠زُ ػوع اٌّمزوؽبد ٚاٌ اٌزٕف١ن : -5

ِٕٙب ٠ٚزُ اٍزؾظبي ِٛافمخ اٌَّإ١ٌٚٓ ثبٌَّز٠ٛبد الاػٍٝ فٟ اٌّإٍَخ لجً رٕف١ن٘ب ػٓ ؿو٠ك رمل٠ُ كهاٍخ 

 ِمبهٔخ ث١ٓ اٌقـٛاد اٌمل٠ّخ ٚاٌقـٛاد اٌؾل٠ضخ اٌّمزوؽخ .

ؽبد ٚاٌزٛط١بد وً صلاصخ اشٙو ِضلا ١ٌزُ ِلاؽظخ ف١ّب اما ٠غت ػٍٝ اٌّؾ١ٍٍٓ ِزبثؼخ رٕف١ن اٌّمزو اٌّزبثؼخ : -6

ٍوثذ فـٛاد عل٠لح كف١ٍخ ػٍٝ اٌؼًّ ِّىٓ اْ رؼولً اٌؼًّ ام اْ ػلَ اٌّزبثؼخ رإكٞ اٌٝ ػٛكح اٌقـٛاد 

اٌمل٠ّخ ٌنا رٛعت ػٍٝ الاكاهح الاٌزياَ ثبٌزـج١ك اٌلل١ك ٌزٍه الاعواءاد ٚاْ ٠مَٛ اٌّؾًٍ ثبٌّزبثؼخ ِغ الاكاهح 

 ىً َِزّو ٌٍزأول ِٓ ١ٍو اٌؼًّ ثشىً طؾ١ؼ .ثش
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 المبحث انثانث/ الجانب انؼًهي
ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚالغ كٚه اكاهح اٌٛلذ فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ فٟ اٌلائوح اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاكاه٠خ / لَُ         

ٌؼ١ٕخ ، ١ٍزُ اٌشإْٚٚ الاكاه٠خ ) اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚشإْٚ اٌل٠ٛاْ ( ِووي ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ فٟ ػٛء اٍزغبثخ ا

الاػزّبك ػٍٝ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ لاعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٙب ٚطٛلًا اٌٝ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

( اٌقّبٍٟ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ Likertٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌزٍه الاعبثبد ، ٚلاْ اٌجؾش لل اػزّل ػٍٝ ِم١بً )

( ٠ٛػؼ 4( ثأهثؼخ َِز٠ٛبد ٚاٌغلٚي )1 -١5ٓ )اٌجؾش ٌلاٍزجبٔخ ١ٍىْٛ وً َِزٜٛ ٚوً ِزغ١و ِؾظٛهاً ث

( 3-4( ف١ىْٛ ع١ل اما ِب رواٚػ ث١ٓ )3مٌه ، ٠ٚشزًّ َِز١٠ٛٓ فٟ ؽبٌخ اٌي٠بكح ػٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

( ف١ىْٛ ػؼ١ف اما 3( ونٌه ٠زؼّٓ َِز١٠ٛٓ اما أقفغ ػٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )4ٚع١ل علاً اما ِب ىاك ػٓ )

 ( 2اما ِب أقفغ ػٓ ) ( ٚػؼ١ف علا2ً-3رواٚػ ث١ٓ )

 

 ( لٛح اٌّزٍٛـبد4علٚي )                                         

لٛح 

 اٌّزٍٛـبد

 ػؼ١ف علاً ػؼ١ف ِزٍٛؾ  ع١ل  ع١ل علاً

5 4 3 2 1 

 ( :Xاولاً .حشخيص واقغ المخغير انخفسيري ادارة انىقج )
، رٕظ١ُ اٌٛلذ ، رٛع١ٗ اٌٛلذ ،هلبثخ  )رقـ١ؾ اٌٛلذل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي اهثؼخ اثؼبك فوػ١خ ٟ٘        

( ئٌٝ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ 5اٌٛلذ (، ئم ٠ش١و اٌغلٚي )

ئم ٠ؼىٌ اٌغلٚي اٌّنوٛه  ،إٌَج١خ اٌّزؼٍمخ ثٛعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثقظٛص ِزغ١و ِم١بً اكاهح اٌٛلذ 

(، ٚوبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌؼبَ  3اٌجبٌغ ) اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ( ٚ٘ٛ 3.50ػبِبً ثٍغ )ٍٚـبً ؽَبث١بً 

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك اٌزقـ١ؾ  ( %70( ) %32( )1.12ِٚؼبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

ٟٚ٘ ٔز١غخ ع١لح فٟ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌولبثخ ٌٍٛلذ ثَّزٜٛ فٛق اٌّزٍٛؾ ٌلٜ ػ١ٕخ  اٌجؾش فٟ اٌٛىاهح 

 ظً اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ، ٚف١ّب ٠برٟ رشق١ض ٌٛالغ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ

 (:X1تخطيط انىقج )1- 
( ، ٚوبْ 2( ؽٛي اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )3.73ؽمك ٘نا اٌجؼل ٍٚـبً ؽَبث١بً ػبِب ثٍغ )       

٠إولٖ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِؼبًِ الافزلاف اٌؼب١ِٓ ٚا١ّ٘خ َٔج١خ   الأَغبَ مٚ رشزذ فٛق اٌّزٍٛؾ فٟ الإعبثخ

(ام ٠ؼىٌ كهعخ أَغبَ ع١لح فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ  %75(, ) % 29(،)1.07ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

ٚعٛك رقـ١ؾ ٌٍٛلذ  ٌلٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ، أِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد فمل ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي فٌّ فمواد 

( )٠َبُ٘ رقظ١ض ٚلذ اػبفٟ (3خ ٚرواٚؽذ ؽٌٛٗ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ث١ٓ اػٍٝ ل١ّخ ؽممزٙب اٌفموحهئ١َ

( ٟٚ٘ ؽٛي ل١ّخ اٌٍٛؾ 4.17لإػلاك علٚي اٌّٙبَ فٟ ؽَٓ رقـ١ؾ اٌٛلذ ٌٍّٙبَ اٌّواك أغبى٘ب( ثٍغذ)

ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ  اٌفوػٟ ٚثزشزذ ِزٍٛؾ َٔج١بً فٟ الاعبثبد ٠إولٖ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف

ٚ٘نا ٠ج١ٓ اْ اٌّٛظف١ٓ ػٕل اػلاكُ٘ ٌغلٚي ٌّٙبُِٙ ٠إكٞ اٌٝ (  %83( , ) %28( ، )1.15ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

( )٠زَُ رقـ١ؾ اٌٛلذ ثبٌّوٚٔخ 4اوّبي اٌّٙبَ إٌّبؿخ ثُٙ ، ٚث١ٓ الً ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ؽممزٙب اٌفموح )

( ، ٚثزشزذ فٟ الاعبثبد ام ثٍغ الأؾواف 3.40( ثٍغذ )ٚاٌّلائّخ ٌملهاد اٌفوك ػٍٝ أغبى اٌقـخ اٌّٛػٛػخ 

ٚرلي ٘نٖ إٌزبئظ (  %68, )  ( %28(,) 0.95اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

 لأؽز١بعُٙ ِوٚٔخ اوضو فٟ اٌٛلذ لأرّبَ ػٍُّٙ ثأفؼً اكاء ٌزؾم١ك اٌٙلف اٌّوعٛ ُِٕٙ  .
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ثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف لإعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ػِّٛبً ثظلك ( ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَب5علٚي   )

 X(N=146)اٌّزغ١و اكاهح اٌٛلذ  

 

اٌّزغ١وا

د 

 اٌفوػ١خ

اٌٍٛؾ  اكاهح اٌٛلذ د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

الافزلاف 

)%( 

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ 

 اٌفمــــواد

ذ 
ٛل

 اٌ
ؾ

ـ١
ق

ر
X

1
 

ِٟ ٌٍٛلذ ػٍٝ ى٠بكح اٌزوو١ي ٠ي٠ل اٌزقـ١ؾ ا١ٌٛ 1

 ٌلٜ اٌّٛظف ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح الأزبع١خ .

3.68 1.13 30.62

% 

73.56 

رؾل٠ل الا١ٌٚبد ٌٍّٙبَ اٌٛاعت رٕف١ن٘ب ِٓ اُ٘  2

 ِواؽً اٌزقـ١ؾ ٌٍٛلذ.

3.77 1.09 28.99

% 

75.48 

٠َبُ٘ رقظ١ض ٚلذ اػبفٟ لإػلاك علٚي  3

ك اٌّٙبَ فٟ ؽَٓ رقـ١ؾ اٌٛلذ ٌٍّٙبَ اٌّوا

 أغبى٘ب.

4.17 1.15 27.49

% 

83.42 

٠زَُ رقـ١ؾ اٌٛلذ ثبٌّوٚٔخ ٚاٌّلائّخ ٌملهاد  4

 اٌفوك ػٍٝ أغبى اٌقـخ اٌّٛػٛػخ .

3.40 0.95 27.97

% 

67.95 

رقظ١ض ىِٓ ِؾلك ٌؼًّ رقـ١ؾ ٌٍٛلذ ٠َبػل  5

 ػٍٝ ؽَٓ اكاهح اٌٛلذ .

3.65 1.27 34.74

% 

73.01 

ف اٌؼبَ اٌٍٛؾ ٚالأؾواف ِٚؼبًِ الافزلا 

 ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ 

3.73 1.07 28.65

% 

74.68 

ذ 
ٛل

 اٌ
ُ١

ظ
رٕ

x
2

 

٠َبُ٘ رٕظ١ُ اٌٛلذ ث١ٓ الاؽز١بعبد اٌؼ١ٍّخ فٟ  6

 اكاهح اٌٛلذ ِٚواػبح اٌغبٔت الأَبٟٔ .

3.40 1.25 36.77

% 

68.08 

٠زُ رٕظ١ُ اٌٛلذ ثٕبء ػٍٝ كهعخ الا١ّ٘خ فٟ  7

 علٚي الاػّبي ا١ٌِٟٛ .

3.21 1.30 40.42

% 

64.25 

٠ؼًّ رم١َُ اٌّٙبَ ػٍٝ رٕظ١ُ اٌٛلذ ثبٌشىً  8

 الافؼً ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ اكاهح فبػٍخ ٌٍٛلذ .

3.75 1.10 29.28

% 

75.07 

اٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌّقظض ٌّب ٘ٛ ػبعً  9

٠ز١ؼ اٌّي٠ل ِٓ اٌٛلذ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٙبَ ػب١ٌخ 

 الا١ّ٘خ .

3.42 1.27 37.29

% 

68.36 

ٌٍّٙبَ فٟ علٚي ِٛاػ١ل أزٙبء  ٚػغ ػلاِبد اٚ 10

 الاػّبي اؽل اٌٍٛبئً اٌٙبِخ فٟ رٕظ١ُ اٌٛلذ .

3.10 1.24 40.01

% 

62.05 

اٌٍٛؾ ٚالأؾواف ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼبَ  

 ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ

3.38 1.18 35.08

% 

67.56 

ذ
ٛل

 اٌ
ٗ١

ع
ٛ
ر

X
3

 
 

٠زُ اٌز١١ّي ث١ٓ اٌمواهاد اٌمبثٍخ ٌٍزأع١ً ٚغ١و  11

 ١ً .اٌمبثٍخ ٌٍزأع

2.77 1.18 42.50

% 

55.48 

  

12 

٠َبُ٘ رٛػ١ؼ اٌّٙبَ اٌّـٍٛة رٕف١ن٘ب فٟ 

 رٛع١ٗ اٌٛلذ ٔؾٛ الظو اٌـوق ٚافؼً إٌزبئظ .

3.33 1.20 36.00

% 

66.58 

رَبُ٘ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌّّٙخ اٌّـٍٛة رٕف١ن٘ب  13

ٚاٌٛلذ اٌلاىَ ٌٍزٕف١ن فٟ اكاهح اٌٛلذ ثشىً 

 افؼً .

3.10 1.16 37.62

%62

% 

61.92 

61.92uuu 

٠َبُ٘ رم١ًٍ الاػّبي اٌٛهل١خ فٟ رٛع١ٗ اٌٛلذ  14

 ٔؾٛ الا٘لاف اٌظؾ١ؾخ ثشىً افؼً .

3.57 1.24 334.66 71.37 

71.37 
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٠إكٞ اٌزٛع١ٗ اٌنارٟ ٌٍفوك اٌٝ ٔزبئظ افؼً فٟ  15

 اكاهح اٌٛلذ كافً إٌّظّخ .

3.49 1.36 38.88 69.8 

69.73 

 زلاف اٌؼبَاٌٍٛؾ ٚالأؾواف ِٚؼبًِ الاف 

 ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ 

3.25 1.18 36.35

% 

65.01 

ذ
ٛل

 اٌ
ثخ

لب
ه

X
4

 

رزّضً ِّٙخ ِوالجخ اٌٛلذ ثّمبهٔخ الاكاء  16

 اٌؾبطً ثبلإكاء اٌّقـؾ.

3.24 1.27 39.26

% 

64.79 

رٙلف اٌولبثخ ػٍٝ اٌٛلذ اٌٝ رظؾ١ؼ الأؾواف  17

 ١ٌٌٚ اٌٝ فوع اٌؼمبة .

3.31 1.09 32.84

% 

66.16 

فبػ١ٍخ ٚعٛك ٔظبَ ؽٛافي فٟ اٌولبثخ ِٓ  ٠ي٠ل 18

اٌّٛظف ػٍٝ رـج١ك ِواؽً اكاهح اٌٛلذ ثشىً 

 افؼً .

4.24 1.01 23.72

% 

84.79 

رؼًّ اٌولبثخ اٌفبػٍخ ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ اكاء  19

 اٌؼب١ٍِٓ.

3.59 1.16 32.34

% 

71.78 

٠غت اْ رىْٛ اٌولبثخ ػٍٝ اٌٛلذ ِٓ لجً  20

 اٌّٛظف هلبثخ مار١خ .

3.82 1.17 30.68

% 

76.44 

 اٌٍٛؾ ٚالأؾواف ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼبَ 

 ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ 

3.64 1.08 29.69

% 

72.79 

اعّبٌٟ اٌٍٛؾ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼبَ ٚالا١ّ٘خ  

 إٌَج١خ  ٌّزغ١و اكاهح اٌٛلذ

3.50 

 

1.12 31.97

% 

70.01      

 (:X2حنظيى انىقج )2-
(، ثبَٔغبَ ع١ل 3.38ػبِب ٌٙنا اٌجؼل فٛق اٌٍٛؾ اٌفوػٟ، ئم ثٍغ )( ٍٚـب ؽَبث١ب ٠5ش١و اٌغلٚي )   

(، 1.18فٟ الاعبثبد اما وبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِؼبًِ الافزلاف اٌؼب١ِٓ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رٕظ١ُ ٌٍٛلذ فٟ اٌؼًّ فٟ اٌٛىهاح ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثَّزٜٛ فٛق (  68%( , ) 35%)

 اكاهح اٌٛلذ فٟ رٕظ١ُ ػًّ اٌّٛظف١ٓ ثبرغبٖ اٌؼًّ ٚرؾم١ك افؼً إٌزبئظ ،  ؼّبيٍٛؾ فٟ اٌملهح ػٍٝ اٍزاٌّز

فمواد، ٚوبٔذ إٌزبئظ ؽٌٛٗ لل رٛىػذ ث١ٓ  (5أِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد فمل ل١ٌ ٘نا اٌجؼل ِٓ فلاي ) 

١ُ اٌٛلذ ثبٌشىً الافؼً ِّب ٠ٕزظ أػٍٝ َِزٜٛ ئعبثخ ٚلل ؽممزٙب اٌفموح اٌضبِٕخ )٠ؼًّ رم١َُ اٌّٙبَ ػٍٝ رٕظ

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ 3.75ػٕٗ اكاهح فبػٍخ ٌٍٛلذ(، ئم ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ )

ٚالا١ّ٘خ  (%29ِٚؼبًِ الافزلاف ),(1.10( ، ٚ ثبَٔغبَ ِمجٛي فٟ الاعبثبد ام ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )3)

رم١َُ اٌّٙبَ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٌٗ كٚه فٟ اكاهح افؼً ٌٍٛلذ ٌٚزؾم١ك افؼً  ( ٚ٘نا ٠لي ثأْ %75إٌَج١خ ) 

ٌٍّٙبَ فٟ علٚي الاػّبي أِب اٌفموح اٌؼبشوح اٌزٟ ٔظذ )ٚػغ ػلاِبد اٚ ِٛاػ١ل أزٙبء إٌزبئظ اٌّوعٛح  ، 

( 3.10) ب( فمل ؽمك أكٔٝ َِزٜٛ ئعبثخ، ئم ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙاؽل اٌٍٛبئً اٌٙبِخ فٟ رٕظ١ُ اٌٛلذ

( ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ %40) ِؼبًِ الافزلاف( 1.24ٚث١ٓ الإعبثبد، ٠إولٖ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ) ػبٌٟ ، ٚثزشزذ

ٚ٘نا ٠ج١ٓ ثبْ ػلَ ٚعٛك ا٘زّبَ ثٛػغ ػلاِخ اٚ علٚي ٌزؾل٠ل اٚلبد أزٙبء اٌّٙبَ ِٚب ٌٙب ِٓ كٚه  ( 62%)

 فٟ فٟ رٕظ١ُ اٌٛلذ .

 (:X3حىخيه انىقج ) 3-
( ٚ٘ٛ فٛق اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ، ٚوبْ 3.25( ٍٚـبً ؽَبث١بً ػبِب ثٍغ )5نا اٌجؼل وّب فٟ اٌغلٚي )ؽمك ٘     

الأَغبَ ِزٍٛؾ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ٘نا ِب اولٖ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ 

ٛلف لجً ارقبم اٞ لواه ٚ٘نا ٠ٛػؼ اػزّبك رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد لاٞ ِ ( %65( ٚ )%36(، )1.18ٚوّب ٠ٍٟ )

( فمواد، ٚوبٔذ إٌزبئظ 5ٚثَّزٜٛ فٛق اٌّزٍٛؾ ، أِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد فمل ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي )

( )٠َبُ٘ رم١ًٍ الاػّبي اٌٛهل١خ فٟ رٛع١ٗ 14ؽٌٛٗ لل رواٚؽذ ث١ٓ أػٍٝ َِزٜٛ ئعبثخ ٚلل ؽممزٙب اٌفموح )

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ 3.57ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )اٌٛلذ ٔؾٛ الا٘لاف اٌظؾ١ؾخ ثشىً افؼً(، ئم 

(، ٚثبَٔغبَ ع١ل ث١ٓ الإعبثبد ٠إولٖ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ 3اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )
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٘نا اٌَّزٜٛ ٠ج١ٓ ثأْ رم١ًٍ الاٚهاق اٌَّزقلِخ فٟ اْ  ( %71( ٚ) %35( ، )1.24إٌَج١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

( اٌزٟ 11لذ اٌٝ اٌـو٠ك اٌظؾ١ؼ اٌنٞ ٠قلَ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌٛىاهح ٚثبٌٕز١غخ اٌّواعؼ١ٓ ، أِب اٌفموح )ٔٛعٗ اٌٛ

ٔظذ )٠زُ اٌز١١ّي ث١ٓ اٌمواهاد اٌمبثٍخ ٌٍزأع١ً ٚغ١و اٌمبثٍخ ٌٍزأع١ً( فمل ؽممذ أكٔٝ َِزٜٛ ئعبثخ، ئم ثٍغذ 

ؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ام اْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ (، ٚثزشزذ ػبٌٟ فٟ اعبثبد افواك ا2.77ٌل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

( ٚ٘نا ٠ج١ٓ ثبٔٗ لا  %56( ٚ ) %43( , )1.18ِٚؼبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙب ثٍغذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

 ٠ّزٍه  اغٍت اٌّٛظف١ٓ اٌملهح ػٍٝ اٌز١١ّي ث١ٓ اٌمواهاد اٌمبثٍخ ٌٍزأع١ً ٚغ١و اٌمبثٍخ ٌٍزأع١ً . 

 (:X4رقابت انىقج )4-
(، ثبَٔغبَ ع١ل 3.64( ٍٚـب ؽَبث١ب ػبِب ٌٙنا اٌجؼل فٛق اٌٍٛؾ اٌفوػٟ، ئم ثٍغ )5لٚي )٠ش١و اٌغ

(، 1.08فٟ الاعبثبد اما وبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِؼبًِ الافزلاف اٌؼب١ِٓ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

ٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚ٘نا ٠ٛػؼ ٚعٛك هلبثخ ٌٍٛلذ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِووي اٌٛىهاح ػّٓ ا(  73%( ٚ ) 30%)

فمواد، ٚوبٔذ إٌزبئظ ؽٌٛٗ  (5ثَّزٜٛ فٛق اٌّزٍٛؾ ، أِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد فمل ل١ٌ ٘نا اٌجؼل ِٓ فلاي )

فبػ١ٍخ )٠ي٠ل ٚعٛك ٔظبَ ؽٛافي فٟ اٌولبثخ ِٓ  18))لل رٛىػذ ث١ٓ أػٍٝ َِزٜٛ ئعبثخ ٚلل ؽممزٙب اٌفموح

ٟٚ٘ أػٍٝ  ( 4.24) ئم ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ ، اٌّٛظف ػٍٝ رـج١ك ِواؽً اكاهح اٌٛلذ ثشىً افؼً( 

, ( 1.01( ، ٚ ثبَٔغبَ ِمجٛي فٟ الاعبثبد ام ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )3ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ ٌٍؾٛافي كٚه ُِٙ ٌلفغ اٌّٛظف  %85ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ )  (%24ِٚؼبًِ الافزلاف )

اٌزٟ ٔظذ )رزّضً ِّٙخ  (16)أِب اٌفموح ّبي اٌّؼبٍِخ ثبلوة ٚلذ ٚثبفؼً إٌزبئظ  ، ٌٍولبثخ ػٍٝ ٔفَٗ لاو

ِوالجخ اٌٛلذ ثّمبهٔخ الاكاء اٌؾبطً ثبلإكاء اٌّقـؾ ( فمل ؽمك أكٔٝ َِزٜٛ ئعبثخ، ئم ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ 

ًِ الافزلاف ( ِٚؼب1.27(، ٚثزشزذ ػبٌٟ ث١ٓ الإعبثبد، ٠إولٖ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )3.24اٌؾَبثٟ ٌٙب )

( ٚ٘نا ٠لي ثأْ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓ لا ٠مِٛٛ ثّمبهٔخ اكاءُ٘ ثبلاكاء اٌّقـؾ ٚاٌجؼغ الافوٜ ٠مبهْ ث١ٓ 39%)

 الاكاء اٌؾبطً ٚالاكاء اٌّقـؾ ٚثَّزٜٛ فٛق اٌّزٍٛؾ.

 (yثانياً: حشخيص واقغ المخغير الاسخدابي حبسيط اخراءاث انؼًم )
، ٚػٛػ الاعواءاد ، لظو ) ؽلاصخ الاعواءاد فوػ١خ ٟ٘  ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي فَّخ اثؼبك   

( ئٌٝ 6الاعواءاد ، رٛافو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍٛبئً اٌّـٍٛثخ ، ثَبؿخ إٌّبمط اٌَّزؼٍّخ (، ئم ٠ش١و اٌغلٚي )

الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ اٌّزؼٍمخ ثٛعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ 

( 3.37. ئم ٠ؼىٌ اٌغلٚي اٌّنوٛه ٍٚـبً ؽَبث١بً ػبِبً ثٍغ ) رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ثقظٛص ِزغ١واٌّجؾٛصخ 

( , 1.20( ، ٚوبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌؼبَ ِٚؼبًِ الافزلاف ؽٌّٛٙب )3ٚ٘ٛ فٛق اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

 ف١ّب ٠برٟ رشق١ض ٌٛالغ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ .(  %67( ،ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ) 36%)

ٔظُ ( ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف لإعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ػِّٛبً ثظلك 6علٚي )

 y (N=146) ػًّ الاكاء اٌؼبٌٟ

اٌّزغ١واد 

 اٌفوػ١خ

اٌٍٛؾ  رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ          د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

الافزلاف 

)%( 

الا١ّ٘خ 

 واداٌفمــــ إٌَج١خ 

د 
ءا

وا
ع

لا
 ا
صخ

لا
ؽ

1
Y

 

رمَٛ الاكاهح اٌؼ١ٍب ثّواعؼخ الاعواءاد  1

 اٌّؼّٛي ثٙب فٟ اٌٛىاهح ثظٛهح كٚه٠خ.

3.60 1.29 36%  

72% 

ِؼظُ الاعواءاد اٌّؼّٛي ثٙب فٟ اٌٛىاهح  2

 ؽل٠ضخ.

3.05 1.30 43% 61% 

الاعواءاد اٌّؼّٛي ثٙب رٛاوت اٌزغ١واد  3

 فٟ الأظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد

3.46 1.08 31% 69% 
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الاعواءاد اٌّؼّٛي ثٙب رٛاوت اٌزغ١واد   4

 اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ

3.08 1.45 47% 62% 

اٌٍٛؾ ٚالأؾواف ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼبَ  

 ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ 

3.30 1.24 38% 66% 

  
د

ءا
وا
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 ا
ػ
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رّزبى الاعواءاد اٌّؼّٛي ثٙب فٟ ٚىاهرٟ  5

 ؾخ ِٚفِٙٛخ ٌٍّٛظف١ٓ.ثأٔٙب ٚاػ

3.76 1.16 31%  

75% 

الاعواءاد اٌّؼّٛي ثٙب فٟ ٚىاهرٟ  6

ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ٌَّزقل١ِٙب ) 

 اٌّواعؼ١ٓ (..

3.14  

1.47 

47%  

63% 

الاعواءاد اٌّؼّٛي ثٙب فٟ ٚىاهرٟ رلائُ  7

 ِزـٍجبد اٌؼًّ.

3.78 1.26 33% 76% 

اٌٍٛؾ ٚالأؾواف ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼبَ  

 ١ّ٘خ إٌَج١خٚالا

3.56 1.25 35% 71% 
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رزَُ اعواءاد اٌؼًّ اٌّؼّٛي ثٙب  8

 ثّؾلٚك٠خ اٌّواؽً اٌزٟ رّو ثٙب.

3.41 1.25 37%  

68% 

٠ٛعل ِوٚٔخ ٚاػؾخ فٟ اعواءاد اٌؼًّ  9  

ثؾ١ش لا رزٛلف اٌّؼبٍِخ ػٕل الالَبَ 

 اٌّشغٌٛخ.

3.66 1.37 38% 73% 

اعواءاد اٌؼًّ رّو ثألَبَ ِؾلكح فٟ  10

 اٌٛىاهح.

3.55 1.1616 33%% 71.10

 71% 

رؼًّ الاكاهح ٚثظٛهح كٚه٠خ ثزم١ٍض ػلك  11

 الاعواءاد ثّب ٠قلَ اٌّٛاؿ١ٕٓ.

3.49 1.23 35% 69.86 

70% 

 اٌٍٛؾ ٚالأؾواف ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼبَ 

 ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ 

3.53 1.23 35% 71% 
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رزٛفو اٌّؼٍِٛبد ثشىً وبف ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ  12

 لأغبى اٌّؼبِلاد ثىفبءح

3.36 1.21 36% 67% 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌٛىاهح  13

رَبػل اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أغبى اٌّؼبِلاد 

 ثَوػخ فبئمخ.

3.49 1.19 34% 70% 

اٌزغ١ٙياد اٌّىضفخ اٌّزٛفوح فٟ اٌٛىاهح  14

رَبػل اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أغبى اٌّؼبِلاد 

 .ثظٛهح ِوػ١خ

3.33 1.19 36% 67% 

رزٛفو اٌٍٛبئً الاهشبك٠خ ثؾ١ش رَبػل  15

 اٌّواعؼ١ٓ ٌلاٍزوشبك ثٗ.

3.00 1.31 44% 60% 

 اٌٍٛؾ ٚالأؾواف ِٚؼبًِ الافزلاف اٌؼبَ 

 ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ 

3.29 1.19 36% 66% 

ثَبؿخ 

إٌّبمط 

 اٌَّزؼٍّخ

Y5 

رزَُ إٌّبمط اٌّزٛفوح فٟ اٌٛىاهح  16

ٚاٌقبطخ ثبٌّمبثلاد  ٚاٌزٟ رقض 

 اٌّواعؼ١ٓ ثبٌجَبؿخ .

3.27 1.05 32% 

 

65% 
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رزلائُ إٌّبمط اٌَّزقلِخ ِغ ِزـٍجبد  17 

 %34 1.22 3.58 أغبى اٌّؼبِلاد .

72% 

إٌّبمط اٌّزٛافوح فٟ اٌٛىاهح ٚاٌقبطخ  18

ف١خ ثبٌّمبثلاد رزؼّٓ اٌّؼٍِٛبد اٌىب

 %45 1.12 2.49 ٚاٌؼوٚه٠خ لأغبى اٌّؼبِلاد .

 

50% 

اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  

 ِٚؼبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ 

3.11 1.08 35% 

 

62% 

اعّبٌٟ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف   

اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ 

إٌَج١خ ٌٍّزغ١و الاٍزغبثٟ رج١َؾ 

 %36 1.20 3.37 اعواءاد اٌؼًّ

 

 

67% 

 

 : y1حذاثت الاخراءاث   -1
( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ  اٌٍٛؾ 3.30( ٚاٌنٞ ثٍغ )6ؽمك ٘نا اٌجؼل ٍٚـب ؽَبث١ب ػبِب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )   

( ، ٚوبْ الأَغبَ مٚ رشزذ ػبٌٟ فٟ الإعبثخ ٠إولٖ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف (3اٌفوػٟ اٌجبٌغ 

ٚ٘نا ٠ٛػؼ ػٍٝ ٚعٛك ػٕظو (  %66( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ) % 38)(،1.24اٌؼب١ِٓ ام ثٍغب )

( فمواد ، (4اٌؾلاصخ اٌفبػً ثَّزٜٛ فٛق اٌّزٍٛؾ ، أِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد فمل ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي

ثٙب فٟ  ( )رمَٛ الاكاهح اٌؼ١ٍب ثّواعؼخ الاعواءاد اٌّؼّٛي(1ٚرواٚؽذ إٌزبئظ ف١ٙب ث١ٓ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍفموح 

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚثبلً 3.60اٌٛىاهح ثظٛهح كٚه٠خ(، ئم ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ) %36(، ٚ ِؼبًِ الافزلاف ِملاهٖ )1.29رشزذ فٟ الاعبثبد ام وبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )

هح اٌؼ١ٍب ػٍٝ الاعواءاد اٌّزجؼخ ٚاٌم١بَ ٠لي ػٍٝ اِزلان اٌلائوح اٌّجؾٛصخ كهعخ هلبثخ ِٓ لجً الاكا(  72%

( اٌزٟ ٔظذ )الاعواءاد اٌّؼّٛي ثٙب 4ثزؾل٠ضٙب ثظٛهح كٚه٠خ  ، ٚالً ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ؽممزٙب اٌفموح  )

(، ٚثزشزذ 3.08( فمل ئم ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ )ؼٍّخرٛاوت اٌزغ١واد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّز

( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ % 47( ,)4501الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌجبٌغ١ٓ ) ػبٌٟ فٟ الإعبثبد، ٠ؼىَٗ

اْ الاعواءاد اٌزٟ رزجؼٙب اٌٛىاهح فٟ اٌلائوح اٌّجؾٛصخ  َٔجخ ؽلاصخ اٌزىٌٕٛٛع١ب   ٠لي ػٍٝ( ٚ %62ثٍغذ ) 

 . اٌّزجؼخ ثَّزٜٛ فٛق اٌّزٍٛؾ ٚرؾزبط اٌٝ الا٘زّبَ ثٙنا اٌغبٔت اوضو

 : y2 وضىذ الاخراءاث -2

(، ٚ 3.56, ئم ثٍغ ) وّب فٟ اٌغلٚي اٌّنوٛه ؽمك ٘نا اٌجؼل ٍٚـبً ؽَبث١بً ػبِب ؽٛي اٌٍٛؾ اٌفوػٟ   

ٚلل ثٍغ  ( %71( ، ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ) 1.25ثزشزذ ػبٌٟ فٟ الإعبثخ ٠إولٖ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌؼبَ اٌجبٌغ )

فٟ اٌلائوح اٌّجؾٛصخ  فٟ الاعواءاد ٚػٛػ ( ا٠ؼبً ٠لي ػٍٝ ٚعٛك %35ِؼبًِ الافزلاف ٌٙنا اٌّزغ١و )

( فمواد، ام ؽممذ 3اٌّجؾٛصخ ثَّزٜٛ فٛق اٌّزٍٛؾ ، أِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد فمل ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي)

( ٟٚ٘ 3.78)الاعواءاد اٌّؼّٛي ثٙب فٟ ٚىاهرٟ رلائُ ِزـٍجبد اٌؼًّ(  اػٍٝ ٍٚؾ اٌؾَبثٟ ثٍغ )7)اٌفموح )

( ِٚؼبًِ 1.26ٚثزشزذ ػبٌٟ ث١ٓ الإعبثبد ٠إولٖ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ، 

ٚ٘نا ٠ٛػؼ ثأْ الاعواءاد اٌّزجؼخ فٟ اٌٛىاهح ٚفبطخ فٟ  ( %76ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )  (%33) الافزلاف 

اٌلائوح اٌّجؾٛصخ ثىٛٔٙب ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرٌٟٛ الاكاهح ا٘زّبَ ثبٌغ فٟ رٛػ١ؼ الاعواءاد، 

) اٌّواعؼ١ٓ  ؼ١ٍّٙب( اٌزٟ ٔظذ )الاعواءاد اٌّؼّٛي ثٙب فٟ ٚىاهرٟ ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ٌَّز6وح )ٚؽممذ اٌفم

(، ٚثزشزذ ػبٌٟ ث١ٓ الإعبثبد، 3.14(( فمل ؽممذ أكٔٝ َِزٜٛ ئعبثخ، ئم ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

ٚ٘نا ٠ج١ٓ ا٠ؼب ثأْ  ( %63( ٚثب١ّ٘خ َٔج١خ ) %47( )٠1.47إولٖ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚ ِؼبًِ الافزلاف )

 اٌلائوح اٌّجؾٛصخ رٙزُ ثزٛػ١ؼ اعواءاد اٌؼًّ ٌٍّواعؼ١ٓ .

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
277 

 

Vol.25   No.114  2019 

 

 : y3قصر الاخراءاث  -3

( ئٌٝ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِؼبًِ الافزلاف اٌّزؼٍمخ ثٛعٙخ ٔظو ٠6ش١و اٌغلٚي )   

ِّبً ؽٛي اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ، ئم اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثقظٛص ٘نا اٌجؼل ئم ٠ؼىٌ اٌغلٚي اٌّنوٛه ٍٚـبً ؽ َبث١بً ػب

ام رلي  ( %71( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ) % 35(،)1.23(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ ِٚؼبًِ افزلاف ػبَ )3.53ثٍغ )

أِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد فمل ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ ، ػٍٝ ِوٚٔخ الاعواءاد ٍٚلاٍزٙب ٚثَّزٜٛ فٛق اٌّزٍٛؾ 

اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ث١ٓ أػٍٝ ل١ّخ ؽممزٙب اٌفموح اٌزبٍؼخ )٠ٛعل ِوٚٔخ  فمواد ، رواٚؽذ ؽٌٛٙب ل١ُ (4)فلاي

ٚاػؾخ فٟ اعواءاد اٌؼًّ ثؾ١ش لا رزٛلف اٌّؼبٍِخ ػٕل الالَبَ اٌّشغٌٛخ(، ئم ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ 

( ، ٚثزشزذ ػبٌٟ ث١ٓ الإعبثبد ٠إولٖ الأؾواف 3( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )3.66)

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اٌّوٚٔخ (  %73( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ) %38(، ٚلل ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )1.37ؼ١بهٞ )اٌّ

اٌّٛعٛكح ث١ٓ الالَبَ اٌّجؾٛصخ ٚػلَ رأفو اٌّؼبٍِخ ػٕل لَُ ِؼ١ٓ ، أِب اٌفموح اٌضبِٕخ اٌزٟ ٔظذ )رزَُ 

زٜٛ ئعبثخ، ئم ثٍغذ ل١ّخ اعواءاد اٌؼًّ اٌّؼّٛي ثٙب ثّؾلٚك٠خ اٌّواؽً اٌزٟ رّو ثٙب( فمل ؽمك أكٔٝ َِ

( ٚلل ثٍغ ِؼبًِ 1.25(، ٚثزشزذ ػبٌٟ ث١ٓ الإعبثبد، ٠إولٖ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )3.41اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ )

 ف١لي ػٍٝ اْ اٌّواؽً اٌزٟ رُ ثٙب الاعواءاد رز١ّي ثّؾلٚك٠زٙب . ( %68( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ) %37الافزلاف )

 : y4حىافر المؼهىياث وانىسائم المطهىبت   -4
ِّبً وّب فٟ اٌغلٚي اٌّنوٛه ٚاٌنٞ ثٍغ )     ( ٚ٘ٛ ؽٛي اٌٍٛؾ 3.29ؽمك ٘نا اٌجُؼل ٍٚـبً ؽَبث١بً ػب

(، ِٚؼبًِ الافزلاف 1.19( ، ٚثزشزذ فٟ الإعبثبد ٠إولٖ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌؼبَ اٌجبٌغ )(3اٌفوػٟ اٌجبٌغ 

ٚاٌٍٛبئً اٌّـٍٛثخ  ٚثَّزٜٛ فٛق ٠لي ػٍٝ رٛافو اٌّؼٍِٛبد (  %66( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ) %36اٌؼبَ )

ٚرواٚؽذ ؽٌٛٙب  ( فمواد4) اٌّزٍٛؾ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ، أِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد فمل ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي

فٟ اٌٛىاهح رَبػل  ؼٍّخ)اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّز (13ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ث١ٓ اػٍٝ ل١ّخ ٚلل ؽممزٙب اٌفموح )

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ 3.49فبئمخ(، ئم ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب ) اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أغبى اٌّؼبِلاد ثَوػخ

 ،ِٚؼبًِ الافزلاف(1.19(، ٚثزشزذ ػبٌٟ ث١ٓ الإعبثبد ٠إولٖ الأؾواف اٌّؼ١به)3اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )

( ِّب ٠ش١و اٌٝ اٍزقلاَ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌلائوح اٌّجؾٛصخ رىٍٕٛع١ب  %70ٚثب١ّ٘خ َٔج١خ )   (%34اٌجبٌغ )

رزٛفو اٌٍٛبئً الاهشبك٠خ ثؾ١ش )اٌزٟ ٔظذ ( 15ٚالً ل١ّخ ؽممزٙب اٌفموح )ل٠ضخ رَبػلُ٘ ػٍٝ أغبى اٌؼًّ ، ؽ

ٟٚ٘ ثٕفٌ ل١ّخ اٌٍٛؾ  (3.00رَبػل اٌّواعؼ١ٓ ٌلاٍزوشبك ثٙب( ، ئم ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

( 1.31بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف )ث١ٓ الإعبثبد ،ام ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١ ػبٌٟ اٌؾَبثٟ الافزواػٟ، ٚثزشزذ

 ٚ٘نا ٠ج١ٓ ثبؽز١بط اٌلٚائو ثٛػغ ٍٚبئً اهشبك٠خ ٌٍّواعؼ١ٓ ٚثشىً اوضو.(   %60( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ) 44%)

 : y5بساطت اننًارج المسخؼًهت   -5
(، ٚ 3.11ٍٚـبً ؽَبث١بً ػبِب ؽٛي اٌٍٛؾ اٌفوػٟ , ئم ثٍغ ) ( اٌٝ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼب٠6َش١و اٌغلٚي )     

(، ٚلل ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف ٌٙنا اٌّزغ١و 1.08ثزشزذ ػبٌٟ فٟ الإعبثخ ٠إولٖ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌؼبَ اٌجبٌغ )

( ٚ٘نا ٠ج١ٓ ثَبؿخ إٌّبمط اٌَّزؼٍّخ فٟ اٌلائوح اٌّجؾٛصخ ، أِب ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد فمل ل١ٌ ٘نا 35%)

بمط اٌَّزقلِخ ِغ ِزـٍجبد أغبى اٌّؼبِلاد( )رزلاءَ إٌّ 17)، ام ؽممذ اٌفموح )( فمواد3)اٌّزغ١و ِٓ فلاي

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚثزشزذ ػبٌٟ ث١ٓ الإعبثبد ٠إولٖ 3.58اػٍٝ ٍٚؾ اٌؾَبثٟ ثٍغ )

 ؼّبي( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اٍز %72ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )   (%34)ِٚؼبًِ الافزلاف (  1.22) الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

رزلائُ ِغ ِزـٍجبد أغبى اٌّؼبِلاد ثّب ٠زؼّٕٗ ِٓ رٛػ١ؼ ٚافٟ ٌىً  ّٔبمط ٌٍّنوواد ٚاٌّـبٌؼبد ٚاٌىزت

( اٌزٟ ٔظذ )إٌّبمط اٌّزٛافوح فٟ اٌٛىاهح ٚاٌقبطخ ثبٌّمبثلاد رزؼّٓ 18ٚؽممذ اٌفموح )ِؼبٍِخ، 

اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٚاٌؼوٚه٠خ لأغبى اٌّؼبِلاد( فمل ؽممذ أكٔٝ َِزٜٛ ئعبثخ، ئم ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

(، ٚثزشزذ ػبٌٟ ث١ٓ الإعبثبد، ٠إولٖ الأؾواف  3(ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ الافزواػٟ )2.49ب )ٌٙ

( ٠ٛػؼ ثبْ إٌّبمط اٌّزٛفوح فٟ  %50ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ) (%45( , )1.12اٌّؼ١بهٞ ٚ ِؼبًِ الافزلاف )

 ٠خ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّواعغ . اٌلائوح اٌّجؾٛصخ ٚاٌقبطخ ثّمبثٍخ اٌّواعؼ١ٓ لا رؾزٛٞ ػٍٝ وً اٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه
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 :اخخبار انفرضياث -2
ٚػؼذ ػلك ِٓ اٌفوػ١بد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّزغ١و اٌزف١َوٞ ٚاٌّزغ١و اٌَّزغ١ت ٚثؼل ؽظل إٌزبئظ   

الاؽظبئ١خ اٌزٟ ٌٚلرٙب الاٍزجبٔخ اٌّٛىػخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش عوٜ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌَّزقٍظخ  ، ٚف١ّب ٠أرٟ 

  رفظ١لًا ٌٙنٖ إٌزبئظ:

 اولاً: تحهيم فرضيت الارحباط :
رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ؿوك٠خ ماد كلاٌخ افزوع اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب )  

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أكاهح اٌٛلذ ثأثؼبك٘ب ) رقـ١ؾ اٌٛلذ ، رٕظ١ُ اٌٛلذ ، رٛع١ٗ اٌٛلذ ،  هلبثخ اٌٛلذ( ٚث١ٓ ِزـٍجبد 

)ؽلاصخ الاعواءاد ، ٚػٛػ الاعواءاد ، لظو الاعواءاد ، رٛافو اٌّؼٍِٛبد رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ثأثؼبك٘ب 

( ػلالبد الاهرجبؽ اٌزٟ افزوػزٙب 4ٚاٌٍٛبئً اٌّـٍٛثخ ، ثَبؿخ إٌّبمط اٌَّزؼٍّخ ( ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ 

ٝ، ئم ٠إول اٌغلٚي اٌّنوٛه (  ػلالبد الاهرجبؽ اٌزٟ افزوػزٙب اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الا٠7ٌٚٛػؼ اٌغلٚي ) 

اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌٛلذ ٚث١ٓ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

( 7(، اِب ثقظٛص اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ ٠ج١ٓ اٌغلٚي )0.01، ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )(**0.998)الاهرجبؽ 

 ٟ وّب ٠أرٟ : ِظفٛفخ الاهرجبؿبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ ٚ٘

 (7علٚي هلُ )

( ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ اكاهح اٌٛلذ ٚاثؼبكٖ ٚ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ رج١َؾ Spearmanل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ )

 N=146اعواءاد اٌؼًّ ٚاثؼبكٖ 
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ٚثٙنٖ إٌز١غخ ٠ّىٓ اٌزٛطً اٌٝ رؾم١ك فوػ١خ الاهرجبؽ اٌوئ١َخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ)اكاهح 

 اٌٛلذ( ٚاٌّزغ١و اٌَّزغ١ت )رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ(، اِب ػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌفوػ١خ ظٙو الارٟ: 

( **0.987ؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ؽلاصخ الاعواءاد ٚاٌنٞ ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ).ؽمك رقـ١ؾ اٌٛلذ ػلالخ اهرجب1

( ٚؽمك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ٚػٛػ الاعواءاد 0.01ِٛػؼ ثبٌغلٚي اػلاٖ ٚوبٔذ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  ؼٍّخٚلظو الاعواءاد ٚرٛافو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍٛبئً اٌّـٍٛثخ ٚثَبؿخ إٌّبمط اٌَّز

(0.988**( ,)0.987** ( , )0.991** ( ٚ )0.983 **. ) 

(ِٛػؼ  **0.989ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ؽلاصخ الاعواءاد ٚاٌنٞ ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ). ؽمك رٕظ١ُ اٌٛلذ 2

( ث١ّٕب ؽمك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ٚػٛػ الاعواءاد ٚثّؼبًِ 0.01ثبٌغلٚي اػلاٖ ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ث١ّٕب ؽمك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغ لظو الاعواءاد ٚثّؼبًِ 0.01( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)**0.984اهرجبؽ )

( ٚؽمك ِغ رٛافو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍٛبئً اٌّـٍٛثخ ٚثَبؿخ 0.01أٞ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.985) اهرجبؽ )

 (.  0.01( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) **0.986( , ) **0.994إٌّبمط اٌَّزؼٍّخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ)

 ( **0.989بؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ؽلاصخ الاعواءاد ٚاٌنٞ ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ)ػلالخ اهرجؽمك رٛع١ٗ اٌٛلذ . 3

( ث١ّٕب ؽمك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ٚػٛػ الاعواءاد 0.01ِٛػؼ ثبٌغلٚي اػلاٖ ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ث١ّٕب ؽمك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغ لظو الاعواءاد 0.01( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)**0.985ٚثّؼبًِ اهرجبؽ )

( ٚؽمك ِغ رٛافو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍٛبئً اٌّـٍٛثخ 0.01أٞ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.982) رجبؽ )ٚثّؼبًِ اه

 (. 0.01( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) **0.983( , ) **0.989ٚثَبؿخ إٌّبمط اٌَّزؼٍّخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ)

(ِٛػؼ  **0.980ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ؽلاصخ الاعواءاد ٚاٌنٞ ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ)ؽمك هلبثخ اٌٛلذ  .4

( ث١ّٕب ؽمك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ٚػٛػ الاعواءاد ٚثّؼبًِ 0.01ثبٌغلٚي اػلاٖ ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ث١ّٕب ؽمك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغ لظو الاعواءاد ٚثّؼبًِ 0.01( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)**0.984اهرجبؽ )

ٚاٌٍٛبئً اٌّـٍٛثخ ٚثَبؿخ ( ٚؽمك ِغ رٛافو اٌّؼٍِٛبد 0.01أٞ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.984) اهرجبؽ )

 (. 0.01( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) **0.983( , ) **0.991إٌّبمط اٌَّزؼٍّخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ)

 ثانياً: تحهيم فرضيت انخأثير :
ٔظذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ )٠إصو اكاهح اٌٛلذ ِؼ٠ٕٛبً ٚئ٠غبث١بً فٟ اعّبٌٟ ِزـٍجبد رج١َؾ 

واءاد ، ٚػٛػ الاعواءاد ، لظو الاعواءاد ، رٛافو اٌّؼٍِٛبد اعواءاد اٌؼًّ ٚاثؼبكٖ ٟ٘ )ؽلاصخ الاع

 ٚاٌٍٛبئً اٌّـٍٛثخ  ، ثَبؿخ إٌّبمط اٌَّزؼٍّخ (.

ٚفٟ ػٛء (Simple Regression Analysis)عوٜ افزجبه٘ب ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ 

اٌنٞ  )رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ(٘نٖ اٌفوػ١خ عود ط١بغخ ػلالخ كا١ٌخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍّزغ١و الاٍزغبثٟ 

ٚوبٔذ ِؼبكٌخ  (X)( ٚاٌنٞ هُِي ثبٌوِي اكاهح اٌٛلذ، ٚاٌّزغ١و اٌزف١َوٞ اٌوئ١ٌ )(y)عوٜ رو١ِيٖ ثبٌوِي 

 الأؾلاه اٌقـٟ وب٢رٟ:

Y =  + X 

 ٚف١ّب ٠أرٟ اٌم١ُ ٌّؼبكٌخ الأؾلاه:

 () اكاهح اٌٛلذ ( 0.342-+) 1.059=   ) رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ

أوجو (، ٚوبٔذ ٘نٖ اٌم١ّخ 6276.474ثٍغذ ل١ّزٙب )اٌّؾَٛثخ  (f)(، أْ ل١ّخ ٠7زؼؼ فٟ ػٛء اٌغلٚي )      

 )لاكاهح اٌٛلذ( فٟ اٌّزغ١وٌـ%(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚعٛك رأص١و 95(، ٚثؾلٚك صمخ )3.84ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )

نٞ ٠ؼٕٟ أٗ ٌُ ٠ؾلس رغ١١و ٚاٌ (α=-0.342( اْ اٌضبثذ)5(.٠ٚش١و اٌغلٚي))رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّلاٍزغبثٟ أ

( فٟ اكاهح اٌٛلذ 1( ٟٚ٘ رش١و اٌٝ اْ رغ١واً ِملاهٖ)B= 1.059 فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ، اِب ل١ّخ)

 (١ٍ1.059إكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ ٔظُ ػًّ الاكاء اٌؼبٌٟ ثّملاه)

Rِٚٓ فلاي اٌغلٚي اػلاٖ ٠ّىٓ ِلاؽظخ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل)
2

١و ِلٜ ( ٚاٌنٞ ٠ؼل ِم١بً ٚطفٟ ٌزفَ

فبئلح ِؼبكٌخ الأؾلاه فٟ رمل٠و اٌم١ُ ٠ّٚضً َٔجخ الأقفبع فٟ الافـبء ػٕل اٍزقلاَ ِؼبكٌخ الأؾلاه ٚوبْ 

٘ٛ رجب٠ٓ  رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ 0.978 (( ٚاٌنٞ ٠ؼٕٟ اْ ِب ِملاه0.978ِٖملاهٖ)

ٚعٛك رأص١و ػبٌٟ ِٚؼٕٛٞ لأكاهح اٌٛلذ فٟ  اٌنٞ كفً الأّٛمط ٚ٘نا ٠لي ػٍٝاكاهح اٌٛلذ ِفَو ثَجت 

 رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ .ٚثنٌه رزؾمك اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ

 :اِب ثقظٛص اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ
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ٚفٟ ػٛء ٘نٖ اٌفوػ١خ ، (Simple Regression Analysis)ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ

( ٚاٌنٞ عوٜ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ الاٍزغبثٟ)عود ط١بغخ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍّزغ١و 

، ٚاٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ اٌفوػ١خ ) رقـ١ؾ اٌٛلذ , رٕظ١ُ اٌٛلذ , رٛع١ٗ اٌٛلذ , هلبثخ (Y)رو١ِيٖ ثبٌوِي 

 ٚوبٔذ ِؼبكلاد الأؾلاه اٌقـٟ وب٢رٟ:(X4,X3,X2,X1)اٌٛلذ (، ٚاٌنٞ هُِيد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثـ

Y=  + X1 

Y=  + X2 

 Y=  + X3 

Y=  + X4 

 ٚف١ّب ٠أرٟ اٌم١ُ ٌّؼبكٌخ الأؾلاه:

 )رقـ١ؾ اٌٛلذ (  1.080( + 0.342-ػ١ٍّبد رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ =)  

 )رٕظ١ُ اٌٛلذ( 1.001( + 0.015-ػ١ٍّبد رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ = )

 ) رٛع١ٗ اٌٛلذ(1.000( +  0,117-ػ١ٍّبد رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ =) 
 ؼبك اكاهح اٌٛلذ فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ( رؾ١ًٍ رأص١و اث8علٚي )

R) اٌضٛاثذ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ ٚأثؼبكٖ
2
) 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

 (F)ل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 (P)ل١ّخ 

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌَّزغ١ت اٌّزغ١و

ٔظُ ػًّ الاكاء 

 (Yاٌؼبٌٟ )
Β α 

 ِؼٕٛٞ X 1.059 -0.342 0.978 6276.474 0اكاهح اٌٛلذ 

 ِؼٕٛٞ 1.080 -0.676 0.928 1869.534 0 (X1)رقـ١ؾ اٌٛلذ  

 ِؼٕٛٞ 1.001 -0.015 0.978 6509.912 0 (X2)رٕظ١ُ اٌٛلذ 

 ِؼٕٛٞ 1.000 -0.117 0.970 4687.753 0 (X3)رٛع١ٗ اٌٛلذ

 ِؼٕٛٞ 1.088 -0.595 0.962 3644.881 0 (X4)هلبثخ اٌٛلذ 

 3.84اٌغل١ٌٚخ =  (f)ل١ّخ 

 

 n = 146  

 ) هلبثخ اٌٛلذ( 1.088(+  -0.595اء اٌؼبٌٟ =) ػ١ٍّبد ٔظُ ػًّ الأك 

( اٌّؾَٛثخ ٌـــــ) رقـ١ؾ اٌٛلذ ، ٚ رٕظ١ُ اٌٛلذ ( ٚاٌنٞ عوٜ fاْ ل١ّخ )( 8اظٙو اٌغلٚي هلُ ) 

( ٚوبٔذ اوجو ِٓ ل١ّزٙب 6509.912,  .1869 534 ثٍغذ ل١ّزٙب ) x1,x2رو١ِي٘ب فٟ اٌغلٚي اٌّنوٛه 

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ٌلأثؼبك ) رقـ١ؾ  0.95( ٚثؾلٚك صمخ (0.01ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  3,84)اٌغل١ٌٚخ )

اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ، وّب اظٙو رأص١و ِؼٕٛٞ ٌـــــــ) رٛع١ٗ اٌٛلذ ٚرٕظ١ُ اٌٛلذ ( فٟ 

 4687.753اٌّؾَٛثخ )f اٌٛلذ ٚ هلبثخ اٌٛلذ( فٟ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ام رج١ٓ اْ ل١ّخ 

 ( 0.01ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (3.84)( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ   3644.881 , 

Rِٚٓ فلاي اٌغلٚي اػلاٖ ٠ّىٓ ِلاؽظخ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل)      
2

( ثبٌَٕجخ 928 ,0( ٚوبْ ِملاهٖ )

 y اعواءاد اٌؼًّ رج١َؾ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ 0.928( ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ اْ ِب ِملاه ) X1ٌزقـ١ؾ اٌٛلذ )

Rاٌنٞ كفً الأّٛمط ،  ٕٚ٘بن ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل) رقـ١ؾ اٌٛلذ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً 
2

( ٚوبْ ِملاهٖ ) 

رج١َؾ ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ 0.978 ( ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ اْ ِب ِملاه )X2( ثبٌَٕجخ ٌزٕظ١ُ اٌٛلذ )0.978

Rكفً الأّٛمط ، ٠ٚش١و ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل) ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً رٕظ١ُ اٌٛلذ اٌنٞ اعواءاد اٌؼًّ
2

( ٚوبْ 

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ 0.970( ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ اْ ِب ِملاه ) X3( ثبٌَٕجخ ٌزٛع١ٗ اٌٛلذ )0.970ِملاهٖ ) 

اٌنٞ كفً الأّٛمط ، ث١ّٕب رش١و ل١ّخ ِؼبًِ  رٛع١ٗ اٌٛلذ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً  رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ

Rاٌزؾل٠ل)
2

( ِٓ 0.962( ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ اْ ِب ِملاه ) X4( ثبٌَٕجخ ٌولبثخ اٌٛلذ )0.962ْ ِملاهٖ ) ( ٚوب

 اٌنٞ كفً الأّٛمط . هلبثخ اٌٛلذ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً  رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّاٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ 

 

    

 ٔظُ ػًّ الاكاء اٌؼبٌٟ 
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١و فٟ ( ٌزقـ١ؾ اٌٛلذ ١ٍإكٞ اٌٝ رغ1( ٚاٌزٟ رلي ػٍٝ اْ رغ١و ِملاهٖ )X1=1,080اِب ل١ّخ )

( ٌزٕظ١ُ اٌٛلذ ١ٍإكٞ 1( ٚاٌزٟ رلي ػٍٝ اْ رغ١و ِملاهٖ )(X2=1,001رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ , ٚاْ ل١ّخ 

( رلي ػٍٝ اْ رغ١و ِملاهٖ (X3=1.000(، ٚاْ ل١ّخ 1.001 (اٌٝ رغ١و فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ِملاهٖ 

( رلي (X4=1.088( ، اِب ل١ّخ1.000 (( ٌزٕظ١ُ اٌٛلذ ١ٍإكٞ اٌٝ رغ١و فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ِملاه1ٖ)

 ( .  1.088( ٌولبثخ اٌٛلذ ١ٍإكٞ اٌٝ رغ١و فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ِملاهٖ ) 1ػٍٝ اْ رغ١و ِملاهٖ )

 ِٚٓ فلاي اٌّؼـ١بد رُ اٌزٛطً اٌٝ رؾمك اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب:

 . ٠إصو رقـ١ؾ اٌٛلذ ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ 

 . ٠إصو رٕظ١ُ اٌٛلذ ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ

 . ٠إصو رٛع١ٗ اٌٛلذ ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ

 . ٠إصو هلبثخ اٌٛلذ ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ  

 الاسخنخاخاث وانخىصياث : /المبحث انرابغ 
 اولا : الاسخنخاخاث :

ح اٌّجؾٛصخ ػّٓ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٓ ػلَ رٛفو اٌّزـٍجبد ٚاٌٍٛبئً رؼبٟٔ اٌلائو -1

اٌلاىِخ ٌزج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ٚاٌزٟ ِٓ ػّٕٙب ػلَ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد ثبٌشىً اٌّـٍٛة اٌنٞ ٠زُ ِٓ فلاٌٗ 

 الاٍزفبكح اٌى١ٍخ ِٓ اِىب١ٔبرٙب فٟ رج١َؾ الاعواءاد .

 هح اٌٛلذ ٚرج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ .ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكا -4

اْ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ فٟ اٌّإٍَبد ػ١ٍّخ ِّٙخ علا لا ٠ّىٓ رغبٍ٘ٙب ام اْ رج١َـٙب ٚرـ٠ٛو٘ب   -3

٠َبػل ػٍٝ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚرشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌلائوح اٌّجؾٛصخ 

 ٚثبٌٕز١غخ رؾم١ك الا٘لاف إٌّشٛكح .

زبئظ الافزجبه ٌٍفوػ١بد ) لٛح الاهرجبؽ ٚؿوك٠خ اٌؼلالخ ( ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً اكاهح اٌٛلذ  اٚػؾذ ٔ -2

ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ , ِّب ٠لي ػٍٝ كٚه اكاهح اٌٛلذ فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ , ام اْ اكاهح 

د اٌٛاعت اٍزغلاٌٗ افؼً اٍزغلاي وّب اٌٛلذ رؼزجو ِٓ الاٍب١ٌت اٌّزـٛهح ٌلإكاهح اٌفبػٍخ ٚاٌىفٛءح ٌٍّٕظّب

ٚرُ ِلاؽظخ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ثللاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١واد اكاهح اٌٛلذ ِٚزغ١واد رج١َؾ اعواءاد 

 اٌؼًّ , ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رأص١و لٛٞ ٌّزغ١واد اكاهح اٌٛلذ فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ.

 انخىصياث :
كٚاد ) اكاهح اٌٛلذ ( ِضً اٍزقلاَ ٍغً ٠ِٟٛ ٌزٛص١ك ٍٍٛو١برُٙ ِٓ اٌؼوٚهٞ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٍزقلاَ ا -1

ٚرؾ١ٍٍٙب ٌزؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌٛلذ , ٚرؾل٠ل ِٛاػ١ل لأٚلبد ؽؼٛه الاعزّبػبد ٚاوّبي 

 اٌّؼبِلاد.

رؼي٠ي ِٙبهح اكاهح اٌٛلذ ام رؼزجو إٌٛاح الاٍب١ٍخ فٟ ٍٍٛن ٚرظوف اٌّٛظف١ٓ ٌزج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ,  -4

 ٠ؼزجو اٌٛلذ ِٛهك ٔبكه ٚص١ّٓ فٟ ؽ١بح اٌلٚائو ٚاٌّإٍَبد ٚالافواك . ام

الاٍزفبكح ِٓ اٌؼلالخ اٌزٟ روثؾ ث١ٓ اثؼبك اكاهح اٌٛلذ ٚاٌّزّضٍخ ثــ)رقـ١ؾ اٌٛلذ ,رٕظ١ُ , رٛع١ٗ ٚاٌولبثخ  -3

ظو ػٍٝ اٌٛلذ ( ٚاهرجبؿٙب ثأثؼبك رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ) ؽلاصخ الاعواءاد , ٚػٛػ الاعواءاد , ل

الاعواءاد , رٛافو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍٛبئً اٌّـٍٛثخ ٚثَبؿخ إٌّبمط اٌَّزؼٍّخ ( ِٓ فلاي اٍزضّبه ِؼـ١بد 

اكاهح اٌٛلذ ٚا١ّ٘زٙب فٟ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ِٓ فلاي ٔمبؽ اٌزمبهة ٚاٌزجبػل ٌىً ِٓ اكاهح اٌٛلذ ٚرج١َؾ 

 اعواءاد اٌؼًّ .

اٌلائوح اٌّجؾٛصخ فٟ ِغبي ػٍُّٙ اٌٛظ١فٟ ٠ٚزُ ِٕؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ ػًّ كٚهاد رـ٠ٛو٠خ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ  -2

اٌؾٛافي ٌٍّز١ّي٠ٓ ُِٕٙ ِٓ اعً فٍك هٚػ إٌّبفَخ ٚرشغ١ؼُٙ ثىزت اٌشىو ٚهفغ وفبءح اكاُ٘ ٌٍؼًّ 

 اٌَّإ١ٌٚٓ ػٕٗ .

ػوٚهح ا٠غبك ؿوق افوٜ ٌزج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ِٕٙب رمل٠ُ كهاٍبد َِزمج١ٍخ ٌجبؽض١ٓ افو٠ٓ ٚاٌؼًّ  -2

 اٌّٛظف١ٓ ثأ١ّ٘خ رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ٚػلالزٗ ثاكاهح اٌٛلذ .ػٍٝ هفغ ٚػٟ 
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ػوٚهح أشبء شؼجخ فبطخ فٟ اٌلائوح الاكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ رٙزُ ثشإْٚ  -6

رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ٚاكاهح اٌٛلذ ٠ٚزُ رؼ١١ٓ ِل٠و ٌٙنٖ اٌشؼجخ ِٓ فبهط ِلان اٌٛىاهح ِٓ اٌّقزظ١ٓ 

 فؼؼٛا ٌٍزله٠ت ٚاٌزأ١ً٘ وّلهة كٌٟٚ ثّغبي رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ . ثبلإكاهح ِّٓ

اٌزأو١ل ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثبٍزقلاَ اكٚاد اكاهح اٌٛلذ ِضً اٍزقلاَ ٍغً ٠ِٟٛ ٌزَغ١ً ٍٍٛو١برُٙ ٚاٚلبد  -7

 اوّبي اٌؼًّ ٌزؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌٛلذ ِغ رؾل٠ل ِٛاػ١ل صبثزخ ٌؾؼٛه الاعزّبػبد .

اءاد اٌؼًّ اٌوٚر١ٕ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رج١َـٙب ٚرم١ٍض اٌقـٛاد اٌيائلح ِٓ فلاي اٍزغلاي اٌزقٍض ِٓ اعو -8

 الاِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزٛفوح فٟ اٌلائوح اٌّجؾٛصخ ِٕٙب رٕف١ن اعواءاد اٌؼًّ اٌىزو١ٔٚب .
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the role of time management in facilitate the work requirements for 
employees of the administrative department at the ministry of higher 

education and scientific research 
Ministry of Higher Education and Scientific Research 
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Abstract: 
The aim of the present study is to provide the adequate knowledge about 

the role of time management in facilitate the work requirements for employees 

of the administrative department at the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research. The research depend on studying four important dimensions 

which are (time planning, time organization, time direction and time 

observation). In addition to study other five dimensions which are (new 

procedures, clear procedures, short procedures, the available information and 

the simplicity of the methods 

used).Questionnaire sheets consist of (38 questions) distributed to (170) 

employees and (146)  sheets only were considered in the study. SPSS program 

was used for data analysis. 

The present studies conclude Time management is considered to be one of 

the most effective methods for effective and efficient management of 

organizations to be exploited best. A strong correlation was found between time 

management variables and workflow simplification variables, indicating a 

strong effect of time management variables in simplifying work procedures. 

 

Keywords  / time management, facilitate the work requirements, time planning, 

time organization, time direction and time observation, new procedures, clear 

procedures, short procedures, the available information and the simplicity of the 

methods used .  

 


