
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   21/12/2016ربس٠خ اٌزمذ٠ُ:                                                                                                 

 21/2/2017ربس٠خ اٌمجٛي:                                                                                                  

 المستخهص 
ساط اٌّبي اٌجؾشٞ  ثأثْبد ) اٌّْشفخ, اٌّٙبساد, اٌمذساد, اٌم١ّخ (  ٘ذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ دساعخ رأص١ش

اداسرٗ اٌّزّضٍخ ثبلاثْبد )ِّبسعبد اٌم١بدح, اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ, اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ , ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ, لذساد ٚ

ٚلذ أّزّذد ا٦عزجبٔخ وأداح فٟ عِّ اٌج١بٔبد  خ اٌْشال١خ,ٚصاسح اٌضمبف –اٌزٍُْ( ٌذٜ ٍِٛفٟ ِىزت اٌّفزؼ اٌْبَ

( فشدا 63ٚاٌٍِّْٛبد اٌّزٍْمخ ثبٌجؾش, ٚرُ ئخنبّٙب ٌّم١بط اٌقذق ٚاٌضجبد ٚٚصّذ ٍّٝ ١ّٕخ لٛاِٙب )

ٚلذ رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ثاعزخذاَ اٌجشٔبِظ ا٦ؽقبئٟ رٛصّذ فٟ ِٕبفت )ِذ٠ش لغُ, ِذ٠ش ؽْجخ, ٍِٛف( 

ٚلذ  الأؾذاس. ٚرؾ١ًٍ  )عج١شِبْ( الاسرجبه ِْٚبًِ اٌفشم١بد اخزجبس اٌجبؽضخ ( ٚلذ أعزخذِذspssاٌغب٘ض )

أفشصد ا٤عب١ٌت ا٦ؽقبئ١خ ّذداً ِٓ الاعزٕزبعبد ًٌْ أثشص٘ب اْ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚاداسرٗ ؽممذ ِٛلف ع١ذ 

, ٚا٠نب لاثذ ٚاعبثبد اٌٍّٛف١ٓ ٠ش٠ٍّٓٚٝ اٌّذٜ اٌج١ْذ . ٚلذ ث١ٕذ اٌذساعخ ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ اعبثبد اٌّذ

 اٌْبٌٟ ٚالأغبص فٟ الاداء ٚاٌز١ّضٌىٛٔٗ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق ِٓ ف١بغخ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ الاعزشار١غٟ, 

اِب اثشص  .اًٌّْ وفبءح فٟ رؾغ١ٓ ِٓ الاثذاّبد ٚاٌيبلبد اٌفشد٠خ ي الافبدح٠ٚغُٙ فٟ ل١بدح اٌزغ١١ش ِٓ خلا

فنلا ٌم١بعٙب,  ئداس٠خ أعب١ٌت ٍّٝ اٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّٛعٛدح فٟ اٌّىزت ٚرجٕٟ الاّزّبداٌزٛف١بد فمذ وبٔذ 

  اٌٍّٛف١ٓ لجً ِٓ ريشػ اٌزٟ اٌغذ٠ذح داٚالاثزىبس ا٤فىبس ِٓ الافبدح ّٓ

 

 اٌّبي اٌجؾشٞ   سأطاٌّبي اٌجؾشٞ, اداسح  سأط  /المصطهحاث انرئيست نهبحث
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 سههاياث المررييت انساقةتينهجيت انبحث والا/انفصم الاول
 سأطرغْٝ إٌَّّبد فٟ ث١ئخ الاّّبي اٌّْبفشح اٌٝ ري٠ٛش اٌّْشفخ اٌزٟ رٍّىٙب ٠ْٚذ  انبحث: أولاً: يشكهت

اٌّبي  سأطاٌّبي اٌجؾشٞ اٌّقذس الاوضش ا١ّ٘خ ٌَّّٕبد الاّّبي, ٌزا أيٍمذ ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ ِْشفخ ِٓ ٘ٛ 

اٌجؾشٞ اٞ ً٘ ٠ّضً ع١ِّ ِٓ فٟ إٌَّّخ اَ ُ٘ فئخ ١ِْٕخ اوضش ر١ّضا ٠يٍك ١ٍّٙب ٘زٖ اٌزغ١ّخ, ًٚ٘ اْ 

ًٚ٘  اٌّْشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚاٌم١ّخ ٍّٝ ٚر١شح ٚاؽذح ثبٌٕغجخ ٌغ١ِّ اٌْب١ٍِٓ اَ اٌْىظ ً٘ ِخزٍفخ,

اٌّبي  سأطزٖ اٌّىٛٔبد اٌزٟ رغغذ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ ِذٜ رٛفش ثْنب ِٕٙب ٚالافزمبس اٌٝ اٌجْل الاخش ِٓ ٘

اٌّبي اٌجؾشٞ ًٚ٘ رٛعذ  ثشأطاٌجبؽض١ٓ, ًٚ٘ ٕ٘بن اداسح خبفخ رْٕٝ فْلا  اغٍتؾغت ارفبق ثاٌجؾشٞ 

رضاي ِجّٙخ ٌُٚ ٠زُ رف١ٍْٙب ٚرغ١ٍو اٌنٛء ١ٍّٙب, ِب  ٚادسان ّٓ ا١ّ٘خ ٘زٖ الاداسح اَِّبسعبد ٚفُٙ 

 الافشادِْٚشفخ اٌذٚس اٌؾم١مٟ ٌٙب فٟ اٌزأص١ش ٍّٝ 

اٌّبي اٌجؾشٞ, رٍه الاداسح  سأط٠ىزغت اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ٍّٝ أداسح  :ثانيا: اهًيت انبحث

اٌزٟ رْٕٝ ثبٌّٛسد اٌجؾشٞ الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ّزٍه لٜٛ ِز١ّضح ِٚٛا٘ت رّىٕٗ ِٓ رؾم١ك الاداء اٌْبٌٟ 

اٌّبي اٌجؾشٞ ٚاثْبدٖ اٌّخزٍفخ ٚرمذ٠ُ رقٛس  سأطر١ّٛخ ا١ٌْٕخ اٌّجؾٛصخ ثيج١ْخ  فنلا ّٓٚاٌم١ّخ اٌّنبفخ, 

 اٌّبي اٌجؾشٞ . سأطؽبًِ ٌلاداسح ا١ٌٍْب ّٓ اغٍت إٌْبفش اٌّإصشح مّٓ اىبس 

اٌّبي  سأط٠ٙذف اٌجؾش اٚلا اٌٝ اصشاء اٌغبٔت إٌَشٞ ؽٛي اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ ) ثانثا: اهذاف انبحث:

اٌّبي اٌجؾشٞ ٚاداسرٗ فٟ اٌّىزت ٚفمبً ٌٛعٙخ َٔش  سأط اٌّبي اٌجؾشٞ( صب١ٔب ل١بط ىج١ْخ سأطاٌجؾشٞ, اداسح 

اٌّبي اٌجؾشٞ  سأطاٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ عٙخ ٚاٌٍّٛف١ٓ ِٓ عٙخ اخشٜ, ٚصبٌضب اٌزشو١ض ٍّٝ دٚس ِّٚبسعبد اداسح 

 اٌّبي اٌجؾشٞ  سأطفٟ اٌزأص١ش ٍّٝ ري٠ٛش ٚدُّ 

 راقرا : نمىرج انبحث
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٠رذ ِم١ربط اٌذساعرخ ررُ الاّزّربد ٍّرٝ ِغّّٛرخ ِرٓ اٌّمرب١٠ظ الاعٕج١رخ اٌزرٟ            ٌغرشك رؾذ  خايسا: يةياس انبحثث :

ر١ّضد ثبٌشفبٔخ ا١ٌٍّْخ ِٓ عٙخ ٚاّزّبد٘ب ِٓ لجً اٌْذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ دٚي ِزْذدح ِٓ عٙخ صب١ٔخ ٚلذ عشٜ 

 روش٘ب فٟ اٌغذٚي الارٟ :

 

 

 

 

 

 

 اٌّبي اٌجؾشٞ سأطاداسح 

 ِّبسعبد اٌم١بدح     

 اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ     

 اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ     

 ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ     

 لذساد اٌزٍُْ      

 

 

 

 
 

 

 

 

 اٌّبي اٌجؾشٞ سأط

 

 اٌّْشفخ

 اٌّٙبساد

 اٌمذساد

 اٌم١ّخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ّٔٛرط اٌجؾش 1اٌؾىً )

 اٌّقذس : اّذاد اٌجبؽضخ 
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 ذس اٌّق ّذد اٌفمشاد اٌّىٛٔبد اٌّزغ١شاد الاعبع١خ  د

 

 اٚلا

 

 ساط اٌّبي اٌجؾشٞ 

  10 المعرفت 

 الباحثت بالاعتماد على

Patrick M. Wright & Gary 

C.McMahan, 2011) ) 

 10 المهاراث 

 10 القدراث 

 12 القيمت 

 

 صب١ٔب

 

 اداسح ساط اٌّبي اٌجؾشٞ 

  8 ممارساث القيادة 

 الباحثت بالاعتماد على

Laurie Bassi & Daniel 

McMurrer , 2007)) 

 8 احتىاء العاملين  

 7 الىصىل للمعرفت

 11 مثاليت قىة العمل 

 10 قدراث التعلم 

 

 

مٛء ِب ٠خـ ّلالبد ا٦سرجبه ث١ٓ  فٟرُ ٚمِ اٌفشم١بد اٌخبفخ ثبٌجؾش ٚرٌه  ادسها: يرضياث انبحث:سه

 ِزغ١شاد اٌجؾش ٚا٤خشٜ رخـ ّلالبد اٌزأص١ش ٚوب٢رٟ : 

 فشم١خ اٌشئ١غ١خ ٚرزّضً :اٌ 

اٌّبي اٌجؾشٞ ثأثْبدٖ )ِّبسعبد اٌم١بدح, اؽزٛاء  سأطاٚلا: رٛعذ ّلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٦داسح 

اٌّبي اٌجؾشٞ. ٚرٕجضك ٘زٖ اٌفشم١خ  سأطاٌْب١ٍِٓ, اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ, ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ , لذساد اٌزٍُْ ( ٚث١ٓ 

 :  الار١خِٓ اٌفشم١بد اٌفش١ّخ 

 اٌّبي اٌجؾشٞ سأطرٛعذ ّلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌجْذ ِّبسعبد اٌم١بدح ٚث١ٓ  (1

 اٌّبي اٌجؾشٞ سأط( رٛعذ ّلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌجْذ اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ ٚث١ٓ 2

 اٌّبي اٌجؾشٞ سأط( رٛعذ ّلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌجْذ اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ ٚث١ٓ 3

 اٌّبي اٌجؾشٞ سأطرجبه راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌجْذ ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ ٚث١ٓ ( رٛعذ ّلالخ اس4

 اٌّبي اٌجؾشٞ سأط( رٛعذ ّلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌجْذ لذساد اٌزٍُْ ٚث١ٓ 5

اٌّبي اٌجؾشٞ ثأثْبدٖ )ِّبسعبد اٌم١بدح, اؽزٛاء  سأطصب١ٔب: رٛعذ ّلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٦داسح 

اٌّبي اٌجؾشٞ. ٚرٕجضك ٘زٖ اٌفشم١خ  سأطٛي ٌٍّْشفخ, ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ, لذساد اٌزٍُْ( ٚث١ٓ اٌْب١ٍِٓ, اٌٛف

 :  الار١خِٓ اٌفشم١بد اٌفش١ّخ 

 اٌّبي اٌجؾشٞ سأط( رٛعذ ّلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌجْذ ِّبسعبد اٌم١بدح ٚث١ٓ 1

 اٌّبي اٌجؾشٞ سأط١ٓ ( رٛعذ ّلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌجْذ اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ ٚث2

 اٌّبي اٌجؾشٞ سأط( رٛعذ ّلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٠ِْٕٛخ ٌجْذ اٌٛفٛي اٌّْشفخ ٚث١ٓ 3

 اٌّبي اٌجؾشٞ سأط( رٛعذ ّلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌجْذ ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ ٚث١ٓ 4

 اٌّبي اٌجؾشٞ سأط( رٛعذ ّلالخ رأص١ش ٠ِْٕٛخ ث١ٓ لذساد اٌزٍُْ ٚث١ٓ 5

: رؾذد ِغزِّ اٌجؾش ثٍّٛفٟ ِىزت اٌّفزؼ اٌْبَ اٌزبثِ ٌٛصاسح اٌضمبفخ ,  را : مجتًع انبحث وانرينتسهاق

 63)ٍِٛف رُ اخز١بس ١ّٕخ رّضٍذ ثٍّٛف١ٓ اٌّىزت الاداس١٠ٓ فمو ٚاٌجبٌغ ّذدُ٘ )100) ٚاٌجبٌغ ّذدُ٘ اٌىٍٟ )

 ١33ٓ, لغُ ٠ّضً اٌٍّٛف١ٓ ٚثٍغ ّذدُ٘ ٍٝ لغّّٚلذ رُ رغضئخ ٘زٖ ا١ٌْٕخ  بًاداس٠ بً( ٍِٛف73فشدا ِٓ افً )

خقبئـ ١ّٕخ  ٠أرٟفشدا . ٚف١ّب  30الالغبَ ٚاٌؾْت ٚثٍغ ّذدُ٘  ٠شٍِٞٛف , ٚاٌمغُ اٌضبٟٔ رؾذد ثّذ

  :اٌجؾش
 

 

 

 مقياس البحث )   1الجدول )

 اٌّقذس : اّذاد اٌجبؽضخ 
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ٌٍزأوُّذ ِٓ فذق ا٤داح اٌّغزخذِخ ٌٍذساعخ فأْ ٕ٘بن ّذح : اٌَب٘شٞاٚلا: اٌقذق  ثاينا : اختبار انصذق وانثباث:

ُّؾى١ِّّٓ, ٍّٝ اّزجربس أْ اٌّؾىرُ ؽرخـ ِخرزـ فرٟ ٘رزا اٌّغربي, ٠ّٚىٕرٗ أْ          أعب١ٌت ٌم١بعٙب ًٌْٚ أ٠غش٘ب ٘ٛ فذق اٌ

 ٠ؾىُ ثّب ئرا وبٔذ ا٤عئٍخ اٌّٛمّٛخ فٟ الاعزج١بْ رم١ظ فْلًا ِب ٚمْذ ٌم١بعٗ . 

٠ٚؾ١ش فذق اٌّؾزٜٛ اٌٝ ِذٜ فلاؽ١خ ورً فمرشح ِرٓ فمرشاد اٌّم١ربط ئٌرٝ اٌّغربي        :  ٌّؾزٜٛ ٚاٌضجبدصب١ٔب : فذق ا 

اٌزٞ فّّذ ٤عٍٗ, اِب اٌضجبد ف١ْٕٟ اٌؾقٛي ٍّٝ إٌزبئظ ٔفغٙب ف١ّب ٌٛ أ١ّذ ريج١رك اٌّم١ربط ٍّرٝ ا١ٌْٕرخ ٔفغرٙب ِرشح       

 أخشٜ ثفبسق صِٕٟ

 

 اٌضجبد

 

Alpha Cronbach 

 

 الاثْبد اٌفش١ّخ

 

اد اٌذساعخِزغ١ش  

 

 د

 

9.848 
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  ِّبسعبد اٌم١بدح 

اٌّبي اٌجؾشٞ  سأطاداسح   

 

  

 

 اٚلا  

  
 اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ 

 اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ 

 ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ 

 لذساد اٌزٍُْ

 

 

9.746 
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  اٌّْشفخ 

 ساط اٌّبي اٌجؾشٞ 

 

 صب١ٔب

 

 

 اٌّٙبساد 

 اٌمذساد 

 اٌم١ّخ 

 
  

اٌّقذس : اّذاد اٌجبؽضخ       

 إٌغجخ  اٌْذد اٌفئخ اٌج١بٔبد 

 

 ؽغت اٌغٕظ

 % 57 36 روٛس

 % 43 27 أبس

 

 

 ؽغت اٌفئخ اٌّْش٠خ

 % 35 22 عٕخ 30 - 25

31 – 35 11 18  % 

36 – 40 11 18 % 

41 – 50 11 18 % 

 % 13 8 فأوضش  51

 

 

 ؽغت إٌْٛاْ ا١ٌٍٛفٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍِٛف

 

 

 

 

 

 

34 52 % 

 % 36 23 ِذ٠ش ؽْجخ

 %11 7 ِذ٠ش لغُ

 ِذ٠ش ّبَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_ _ 

 

 

 

 ؽغت اٌزؾق١ً اٌذساعٟ

 

 

 اّذاد٠خ

 

_ _ 

 % 10 6 دثٍَٛ 

 % 83 52 ثىبٌٛس٠ٛط

 % 3.2 2 دثٍَٛ ّبٌٟ

 % 3.2 2 ِبعغز١ش

 % 1.6 1 دوزٛساٖ

 

 ؽغت عٕٛاد اٌخذِخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % 27 17 فّبدْٚ  5

10 - 6 18 29 % 

11-15 5 8% 

16- 20 8 13 % 

21- 25 4 6 % 
 % 18 11 فأوضش  25

 % 100 63  اٌّغُّٛ اٌىٍٟ

 صجبد اداح اٌجؾش  2)اٌغذٚي )
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 الجانب اننظري  /انفصم انثاني
 المبحث الاول : راس المال انبشري

اعّبٌٟ اٌّٛعٛداد غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌّٛعٛدح ِٓ  سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٠زأٌف :اٚلا: ِفَٙٛ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ

فٛي غ١ش اٌّشئ١خ " ( ثبٌّْٕٝ اٌؾم١مٟ ٘ٛ "اSrinivas , Sengupta٤ , 2013: 8)فٟ إٌَّّخ 

(Ukenna, et al, 2010: 96 ) ِقيٍؼ الزقبدٞ اعزخذَ ٌٛفف اٌّٙبسح ٚاٌّْشفخ اٌّزغغذح فٟ لذسح ٛ٘

( Koednok , 2011: 130ل١ّخ, ِضً الاثزىبس ٚا٦ٔزبع١خ فٟ ا٤داء ا١ٌٍٛفٟ ) ا٤فشاد ٍّٝ ر١ٌٛذ ِخشعبد

ِٓ  ٌجؾشٞ ع١ِّ لذساد الافشاد اٌزٟ رقٕفاٌّبي ا ثشأطاْ اٌّمقٛد  ((1981فٟ ّبَ  (Schultz)ِؾ١شا 

راد ل١ّخ ٠ّٚىٓ ص٠بدرٙب ّٓ ىش٠ك الاعزضّبس إٌّبعت فٟ  ذؽ١ش رى٠ٕٛٙب اٌٝ ففبد فيش٠خ أٚ ِىزغجخ, ٚرْ

سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٌلافشاد أفغُٙ, ِٚٓ خلاي ٘زا الاعزضّبس ٠ّىٓ ٌلافشاد ر١َُْ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ ٌُٙ 

(8:2007 , Armstrong) ُاّزجبس سأط اٌّبي اٌجؾشٞ اٌْبًِ اٌؾبعُ فٟ إٌغبػ اٌز١َّٕٟ  ٚلذ ر 

(51 :2010 , Mahapatro ) رشٜ اٌجبؽضخ اْ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٘ٛ رشو١جخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌّْبسف

 .ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشح ٚاٌمذسح ٍّٝ اٌزٍُْ داخً إٌَّّخ ٠ٛعٙٙب اٌفشد ٔفغٗ ٔؾٛ ر١َُْ اٌْبئذ اٌز١َّٕٟ

 فٟ الاداء ٚاٌز١ّضاٌّبي اٌجؾشٞ الاعبط فٟ رؾم١ك اٌزفٛق  سأط ذ٠ْ ٌّبي اٌجؾشٞ:ا سأطصب١ٔب: ا١ّ٘خ 

اٌّبي اٌجؾشٞ اؽذ اٌّمب١٠ظ الاعبع١خ ٌضشٚح  سأط٠ْذ ٠ّٚضً ِؾٛس ُِٙ فٟ ل١بدح اٌزغ١١ش,  اٌْبٌٟ ٚالأغبص

ؾش٠خ ِزّٕٛخ رّزٍىٗ ِٓ ىبلبد ث مٛء ِب فٟاٌؾْٛة, ٌىْٛ اٌّٛعٛداد اٌّْشف١خ ِىغت ص١ّٓ فٟ ّبٌُ ا١ٌَٛ 

٤داسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  اٌّّٙخأؽذ اٌغٛأت  ّذٖلٛح ِإصشح ٍّٝ د٠ِّٛخ إٌَّّبد, ٚرُ راد ٚدائّخ اٌزغذد ٚ

ٌىٛٔٗ ٠ّضً لذساد الافشاد أٚ اٌمذسح اٌغّب١ّخ ٌٍَّّٕخ ٍّٝ اعزخشاط أفنً اٌؾٍٛي ِٓ خلاي  الاعزشار١غ١خ

 ,685 اْ الاعبط ٌزٛف١ش اٌؾٍٛي ٌٍضثبئٓ )ذزاْ ٠ْا٦ثذاُ ٚالاثزىبس اٌزٞ ٠ٛعذ فٟ ّمً وً ٍِٛف ٚاٌٍ

Dallimore, 2010: 674, Chan,Lim ) :ٓٚاعّبلا ٠ّىٓ ؽقش الا١ّ٘خ فٟ ٔميز١ٓ اعبع١ز١ 

 :فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ  ٦عٙبِٗسأط اٌّبي اٌجؾشٞ فٟ إٌَّّبد أِش ثبٌغ ا١ّ٘٤خ  ١ِضح رٕبفغ١خ

 (Lakshma , 2014: 1353اٌجؾش٠خ فٟ إٌَّّبد ) رأص١شٖ ٍّٝ أَّٔخ ئداسح اٌّٛاسد خلاي

 ْ٤ٔٗ ٠ؾىً ٚاؽذا ِٓ أوضش اٌْٛاًِ اٌٙبِخ  بًاعزشار١غ١ اُاٌّبي اٌجؾشٞ ِٛسد سأط ذِٛسد اعزشار١غٟ: ٠

  Kuras, Swiacik) , 2014: 168) ٌجٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ

اٌّبي اٌجؾشٞ َٔشاً  سأطُ٘ ٌْٕبفش رزجب٠ٓ آساء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رؾذ٠ذ صبٌضب: ّٕبفش ساط اٌّبي اٌجؾشٞ:

ٚاعزٕبدا ٌزٌه فأْ الاثْبد ٦خزلاف ئرغب٘برُٙ إٌَش٠خ ٚا١ٌٍّْخ ِٓ عٙخ ٚخجشارُٙ ا١ٌٍّْخ ِٓ عٙخ أخشٜ, 

 الاوضش ارفبلب ِٓ لجً اغٍت اٌجبؽض١ٓ ع١غشٞ رٕبٌٚٙب وبلارٟ : 

ْ اٌّْشفخ ٟ٘ ؽغش اٌضا٠ٚخ ١ٌٍّضح شأٞ اٌمبئً ثأٍّٝ اٌ ٠زفك اٌْذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ا٦داسح: اٌّْشفخ1) 

فٟ اٌغٛق اٌْب١ٌّخ اٌّزغ١شح ثغشّخ, ؽ١ش ٠ٛعذ ىٍت ِزضا٠ذ   اٌّْشفخ ٟ٘ اٌّٛسد اٌشئ١غٟ , ار اْاٌزٕبفغ١خ

 خبفخ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد ِٓ اعً عزة اٌضثبئٓ ٚالاؽزفبً ثُٙ ٚاٌزفٛق ٍّٝ إٌّبفغ١ٓ ٌزي٠ٛش ؽٍٛي ِجزىشح

(35 :2004  , James اٌّْشفخ ) رْٕٟ ا٤فىبس ٚاٌزم١ٕبد, ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌزٟ رزيٍت ِٙبساد عذ٠ذح ِىزغجخ

( ِٚٓ اٌّزفك ١ٍّٗ أْ اٌّْشفخ ٟ٘ ِض٠ظ ِٓ ا٤فىبس Farazmand 2007 , :14ِٓ اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ )

ٚاٌٍِّْٛبد, اٌمٛاّذ, ا٦عشاءاد , ٠ؾذس ِٓ خلاٌٙب ُٔٛ ِٓ الأقٙبس ث١ٓ ٘زٖ اٌٍِّْٛبد ثؾىً ِزىبًِ ؽزٝ 

اٌجؾشٞ  ِٓ رى٠ٛٓ سأط اٌّبي ٚثٙزا اٌقذد فأْ اٌّْشفخ عضء اعبعٟ( Bhatt , 2002: 32رٕنظ ٚرقجؼ ِْشفخ )

 (Et al , Kaharuddin , 1 :٠ٚ2013ؾقً ١ٍّٙب ِٓ ١ٍّّخ اٌز١ٍُْ ) ٚرْشف ثأٔٙب اٌمذسح اٌزٟ ٠ٍّىٙب وً فشد

رؾىً  .ِّٙخ ِؾذدح أٚ ١ٍٚفخ ٦عشاء٠زُ رْش٠ف اٌّٙبسح ثأٔٙب اٌّْشفخ ٚاٌخجشح اٌلاصِخ : اٌّٙبساد2)  

 عٕجب ئٌٝ عٕت ِِ اٌزم١ٕخ اٌّغزخذِخ فٟ اًٌّْ  اٌّٙبساد ٔزبط اٌز١ٍُْ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌخجشح ا١ٌٍٛف١خ

(325 :2004 Heise, Meyer , )اِب (Becker 1964; Mincer 1974 فمذ اؽبسا اٌٝ اْ اٌّٙبساد )

اٌزٟ رْشف ثبٌّٙبساد إٌّزغخ  "اٌّٙبساد اٌْبِخ"  ٘ٛثبٌَّّٕخ رزؾًٍ ئٌٝ ّٕقش٠ٓ: إٌْقش ا٤ٚي  اٌخبفخ

إٌْقش  اِب ٍغٕٛاد ِٓ اٌزغبسة اٌخبفخ فٟ عٛق اًٌّْثٚاٌمبثٍخ ٌٍزؾ٠ًٛ ّجش َِّٕبد  ِخزٍفخ ٚرمبط ّبدح 

اٌّٙبساد اٌّؾذدح", ٚرْشف ثأٔٙب اٌّٙبساد إٌّزغخ فٟ َِّٕخ ٚاؽذح فمو , ٚرمبط ّبدح ّٓ " اٌضبٟٔ ٘ٛ

 ( Nawakitphaitoon , 2014: 64) فٟ إٌَّّخ اٌؾب١ٌخ ٚغ١ش ِٕمٌٛخ ّجش إٌَّّبد اًٌّْ غٕٛاد ِٓث
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اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّب٘شح ٚاٌفْبٌخ ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ ا٤دٚاد ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اْ ِّب لا ؽه ف١ٗ ٚ

 et , 2015 :9 ) اٌز١ّ١َٕخ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس ٘بَ فٟ اٌزخي١و الاعزشار١غٟ ٚص٠بدح أٚ رٕبلـ ا٦ٔزبع١خ ٌٍَّّٕخ

al , Emmanuel )  ِٓ ٓرشٜ اٌجبؽضخ اْ اٌّٙبسح ٟ٘ ثشاّخ ٚارمبْ اٌؾخـ فٟ ِّبسعخ ًّّ ١ِْٓ ٚاٌزّى

 ِزبثْخ ِخزٍف الأؾيخ اٌٛاسدح ثىً اؽزشاف١خ .

 ىفبءح ث اٌّغإ١ٌٚخ اٚ ئٌٝ و١ف١خ أٔغبص اٌّّٙخ ٚرْشف ثأٔٙب ُٔٛ ِٓ اٌمذسح رؾ١ش: ( اٌمذساد3

 (14 :2004 , Chapagain) ٓاْ لذسح اٌفشد وبئٕخ فٟ اٌّْشفخ اٌن١ّٕخ اٌزٟ  ٠ٚزفك َُِْ اٌجبؽض١ ٍّٝ

أؽىبي اٌضشٚح  ٌمذسح ا٦ٔزبع١خ ٌٍجؾش ٟٚ٘ ا٢ْ اَُّ ثىض١ش ِٓ عبئش, ٚاٌزٞ ٠ّضً ا٠ّزٍىٙب سأط اٌّبي اٌجؾشٞ

اْ ( Nazeer ,Idrees ,Hua ,Shafi, 2015:  51وذ اٌجبؽضْٛ )٠إ( OECDٚ , 2009: 15ِغزّْخ )

فٟ لذساد ِٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ ٚاْ ا٤ؽخبؿ اٌّذسث١ٓ ٚرٚٞ اٌخجشح ٌذ٠ُٙ ِٓ  شوبد ٚاٌّإعغبد رخزٍفاٌؾ

اٌمذساد اٌزٟ رإٍُ٘ٙ ٤ؽذاس اٌفشق اٌٛؽ١ذ ثبّزجبسُ٘ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ, ٌٚٙزٖ اٌمذساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّٛاسد 

غُّٛ ِٛاسد ٚلذساد َِّٕخ ١ِْٕخ ثؾ١ش اٌزٟ رْشف ثأٔٙب ١ِضح ١ٍٚف١خ ِٓ ِاٌجؾش٠خ اسرجبه ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ٍّٝ ئؽذاس اٌزغ١١ش اٌز١َّٕٟ ٚاٌضمبفٟ فٟ ِؾيبد عذ٠ذح وج١شح ٔغج١ب ( Auw ,2009: 27رؾىً ل١ّخ ٔبدسح )

 (Beaumont ,1993: 49ٌٍَّّٕخ )

٠خ اٌفىش٠خ ٚاٌغٙٛد  ا١ٌذٚ اعٙبِبرُٙاٌم١ّخ: خٍك اٌم١ّخ ٌٍَّّٕخ ٠زُ ِٓ خلاي اٌٍّٛف١ٓ ّٓ ىش٠ك ريج١ك  4)

( ٚوّب اْ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚاؽذ ِٓ ّٕبفش ا٦ٔزبط اٌزٟ Wyatt , Frick ,2016: 9فٟ ِىبْ اًٌّْ )

اٌم١ّخ ىش٠مخ ٌخٍك سأط اٌّبي اٌجؾشٞ , ٠ّٚىٓ رق١ٕفٙب ئٌٝ  ذ٠ّىٓ أْ رٌٛذ اٚ رن١ف اٌم١ّخ, ٚثبٌّمبثً رْ

ِب اٌمغُ اٌضبٟٔ ف١شوض ١ٍّٗ ِٓ ِٛسد ثؾشٞ ُِٙ , ا ثٛففٗلغ١ّٓ, اٌمغُ ا٤ٚي ٘ٛ الاعزفبدح ِٓ اٌفشد 

ل١ّخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ رْزّذ فٟ عٛ٘ش٘ب ٍّٝ ئِىب١ٔزٙب ( OECD 2009:1 ,) َِٕٛس الالزقبداد اٌى١ٍخ

, ِّب أدٜ اٌٝ الا٘زّبَ ثزي٠ٛش أعب١ٌت ٌم١بط  اٌىفبءح ا٤عبع١خ ٌٍَّّٕخ ٌٍّغبّ٘خ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ أٚ

ف ثٗ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح, ٌٚىٛٔٗ ٠ؾىً ّٕقشا أعبع١ب ِٓ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ , ل١ّخ سأط اٌّبي َٔشا ١ّ٘٤خ الاّزشا

 ( (Baron, Armstrong ,2007: 11ٌزا ٠ٕجغٟ أْ رذسط إٌَّّخ ل١ّزٗ فٟ اٌؾغبثبد وّإؽش ٌٍّغزضّش٠ٓ 

 المال انبشري رأسادارة  /المبحث انثاني
لاف أساء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ اداسح ٠ٕبلؼ اٌزشاوُ اٌّْشفٟ اخز المال انبشري: رأساولا : يفهىو ادارة 

 ٚوبْ ٘زا ٚامؾب ِٓ اٌزْبس٠ف اٌزٟ رُ ىشؽٙب ِٓ لجٍُٙ  HCM)اٌّبي اٌجؾشٞ ) سأط

(25 :2006  McMurrer, , Bassi )ٍِّْٟٛبدّقش اٌ ئداسح سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٟ٘ سؤ٠خ عذ٠ذح ف  

(10 :2008 , Jamal ) ّٓٚاُ٘ ِٓ فٟ إٌَّّخ ُٚ٘ اٌمٜٛ ٟٚ٘ ٔٙظ اعزشار١غٟ ٠زنّٓ اٌزخي١و ٦داسح أص

رؾزبعٗ ٘ٛ ئٔؾبء َِّٕبد رو١خ ِٓ خلاي ر١ٍٛف  ٚاُ٘ ِب (Kucharcikovaa, et al , 2014: 48) اٌْبٍِخ

ا٤ؽخبؿ إٌّبعج١ٓ, ِٕٚؾُٙ اٌؾك فٟ اٌّْشفخ ٚرض٠ٚذُ٘ عجً رمبعُ ٘زٖ اٌّْشفخ ٥ٌعزفبدح ِٓ لجً إٌَّّخ 

٠غبّذ ٍّٝ وغش اٌؾٛاعض اِبَ ِغٍظ اٌّبي اٌجؾشٞ  سأطاداسح َٛ ثأوٍّٙب, ٌزا فأْ اٌمجٛي اٌّزضا٠ذ ٌّفٙ

 ٙذف اٌٝ ري٠ٛش ا٤ّّبي ٍّٝ ِغزٜٛ إٌَّّخ, ثذلا ِٓ وٛٔٙب ١ٍٚفخ ِؾذٚدح ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خلأٙب را٦داسح 

(84 :2014 , Souleh) 

 سأطّبي, ٚخٍك رٙذف اداسح  ساط اٌّبي اٌجؾشٞ اٌٝ ّٔٛ الاّ اهذاف إدارة رأس المال انبشري: ثانيا :

اٌّبي اٌجؾشٞ , ٚوزٌه  الا٘زّبَ ثبٌمذساد اٌن١ّٕخ  راد اٌزأص١ش ٚالأْىبط ٍّٝ ثمبء ٚاعزّشاس٠خ إٌَّّخ, 

 الافشاد ثّضبثخ ِؾيخ اعزشار١غ١خ رغْٝ ِٓ خلاٌٙب اٌٝ اٌٛفٛي ٌلاعزذاِخ ٚرؾذٞ إٌّبفغ١ٓ. ٚفٟ ٘زا  ذٚرْ

 :عبع١خ ا٤سثْخ( ا٤٘ذاف اArmstrong, 2007: 108٤الاىبس ؽذد )

 رؾذ٠ذ أصش الافشاد ٍّٝ اًٌّْ ِٚغبّ٘زُٙ فٟ رؾم١ك اٌم١ّخ. 1)

أصجبد أْ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رٕزظ اٌم١ّخ ِمبثً اٌْٛائذ اٌّب١ٌخ, ٍّٝ عج١ً اٌّضبي, اٌْبئذ ٍّٝ 2) 

 الاعزضّبس.

  رٛفش اٌزٛعٗ ٔؾٛ اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚو١ف١خ اًٌّْ فٟ اٌّغزمجً.3) 

رؾغ١ٓ فْب١ٌخ  رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌزؾخ١ق١خ ٚاٌزٕجإ٠خ اٌزٟ رٍُْ الاعزشار١غ١بد ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ رٙذف ئ4ٌٝ)  

 .  ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ إٌَّّخ
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أغغبِبً ِِ رٛعٙبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚأ٘ذافٗ فمذ أّزّذد  المال انبشري : رأسثانثا : ممارسهاث ادارة 

أوضش اٌجبؽض١ٓ ِٓ  ثبرفبقاٌّبي اٌجؾشٞ ٚاٌزٟ ؽ١َذ  سأطٙب رؾىً ِّبسعبد اداسح اٌجبؽضخ ٘زٖ اٌّّبسعبد وٛٔ

 اٌّبي اٌجؾشٞ                                                                          سأطخلاي رزجِ أدث١بد ئداسح 

ّشفذ اٌم١بدح ,  اٟ لاْ رىْٛ لبئذاٌم١ًٍ فمو ِٓ اٌؾىّخ اٌفبئمخ رىفلبي أفلاىْٛ اْ   :ِّبسعبد اٌم١بدح 1) 

  .ثأٔٙب اٌزأص١ش ثب٤ؽخبؿ ِٓ خلاي ١ٍّّخ الارقبي  فٟ ِٛلف ١ِْٓ  رٛعٗ ٔؾٛ رؾم١ك غشك أٚ ٘ذف ١ِْٓ

(23 :2013 , Bangun , Lydiana( ٜ٠ش )2004: 11 , Spillane, Halversone,Diamond ْا )

ّٕقش  ذّٛلف, ٚاْ اٌغ١بق الاعزّبّٟ ٚاٌضمبفٟ ٠ِّْبسعبد اٌم١بدح ِّبسعخ ِٛصّخ ٍّٝ اٌمبدح ٚالارجبُ ٚاٌ

٠زغضأ ِٓ ٘زا إٌؾبه , ٚثذلا ِٓ اْ ٠َٕش ا١ٌٙب ٍّٝ أٙب ِغشد  ثٕبء اٌّّبسعبد ٚ٘ٛ إٌْقش اٌؾبعُ اٌزٞ لا

١ٍٚفخ ِزنّٕخ  رشو١جخ ِٓ لذسح  اٌفشد, ٚاٌّٙبسح, ٚاٌىبس٠ضِب, ٚالادسان. ٚثؾىً فٍْٟ رْٕٟ ِّبسعبد اٌم١بدح 

٠ش٠ٓ ٚاٌمبدح ٚاٌزشو١ض ٍّٝ ا٤داء ٚسدٚد اٌفًْ ٚاٌّٙبساد ا٦ؽشاف١خ, وزٌه اٌزذ١ًٌ ٍّٝ اٌم١ُ رٛافً اٌّذ

( اِب اُ٘ ٚاثشص سٚاد٘ب Saif Jamal , , 2011: 61اٌز١ّ١َٕخ ا٤عبع١خ ٚاٌغٙٛد ٚاٌمذسح ٍّٝ غشط اٌضمخ )

١بدح ِٓ خلاي ِغّّٛخ ِٓ اٌم ٍّٝ أٙب ٔٙظ اٚ أداح( اٌٍزاْ ٠ْشفبٔٙب Kouzes and Posner, 1995فّٙب )

ثأٔٙب أداح رم١١ُ Sidaoui )  , 2007: ٠ٚ11ٛمؼ ). اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠ّىٓ ل١بعٙب, ٚر١ٍّْٙب, ٚرذس٠غٙب

١ِٚضح اعزخذاَ ٘زٖ ا٤داح أٙب رغّؼ لاخزجبس إٌزبئظ ثؾىً ُ رغبّذ ا٤فشاد ٚإٌَّّبد فٟ ل١بط وفبءاد ل١بدرٙ

ِّبسعبد فأْ  Kouzes and Posner )ٚثٙزا ٚٚفمب ) ِغزّش, ٌٚٙب ّٔٛرط ٠زنّٓ خّظ ِّبسعبد. 

, ائكرؾذٞ اٌمٍت, الاٌٙبَ ٚاٌشؤ٠خ اٌّؾزشوخ, رّى١ٓ ا٢خش٠ٓ ِٓ اٌزقشف, ّٔزعخ اٌيش : اٌم١بدح اٌخّغخ ٟ٘

( ِٓ خلاي ٘زٖ Creighton , Driscoll, Earthman, Martin ,2008:  4) ٚاٌزؾغ١ِ اٌمٍجٟ

 ائكٓ ري٠ٛش سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚاعزذاِزٗ ٚر١ٍٛفٗ ٚرْزّذ أفنً اٌيشاٌّّبسعبد فأْ اٌم١بدح ٟ٘ اٌزٟ رنّ

 ٌٍزى١ف ِِ ِخزٍف اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ .

, Kahn))  ِٓ لجً 1990ّبَ  اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ لذَ ٤ٚي ِشح فٟ ا٤دث١بد ا٤وبد١ّ٠خ: اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ 2)

ج١ش ّٓ أٔفغُٙ, عغذ٠ب, ر١ٕ٘ب أٚ ّبىف١ب ّٕذِب لذَ ِفَٙٛ اٌّؾبسوخ اٌؾخق١خ ثأٔٗ "اعزخذاَ الافشاد ٚاٌزْ

 2015: 47, 40ذٚس", ٚاٌزٟ أفجؾذ ا٤عبط ٌزؾذ٠ذ ِب ٠ؾبس ئ١ٌٗ ا٢ْ ٍّٝ أٔٗ اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ )اٌأصٕبء أداء 

, Kim , Kim , Saulٚثْذ رٌه ٍّك )Saks  (2008ثأْ الاؽزٛاء لذ ٠قجؼ )  ِقيٍؼ ًَِ ٠نُ ّذد

 , Nimon , 2012: 12) اٌجؾش لبئّب ّٕٙب ِب٠ضايزذاث١ش ٚاٌزىزلاد ٚلا٠ؾقٝ ِٓ اٌزْش٠فبد ا٦عشائ١خ ٚاٌ

Zigarmi , Ghosh , Shuckٚ ) ِٛمُٛ اؽزٛاء الجبلا وج١شا فٟ اٌغٕٛاد ا٤خ١شح اوزغجذ اٌجؾٛس ّٓ

ِؾبسوخ اٌٍّٛف١ٓ ئ٠غبث١ب رؾمك ِغز٠ٛبد ِٓ اٌْب١ٍِٓ , ٚلذ الزشػ ثؾش ِٛصٛق أْ إٌَّّبد اٌزٟ رغزف١ذ 

 , Shuck , 2015: ٠18ْشف ) (Shuck, Reio, 2014: 43) ِؾبسوخ ع١ذح ٌٍَّّٕبدٚ ري٠ٛش ّب١ٌخ

Alagaraja )ٔؾٛ إٌزبئظ  اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ ثأٔٗ اٌيبلخ اٌّْشف١خ ٚاٌْبىف١خ ٚاٌغٍٛو١خ اٌزٟ رٛعٗ اٌٍّٛف

 اٌز١ّ١َٕخ ا٠٦غبث١خ.

اٌّْبسف ٚا٤فىبس ٍّٝ ٔيبق ٚاعِ  ٌٍَّّٕخ ٚلذسرٙب ٍّٝ رٛف١ش ِذٜ اٌغٙٛد اٌزْب١ٔٚخاٌٛفٛي ٌٍّْشفخ:   3)

اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ ٘ٛ اؽذ ادٚاد اداسح اٌّْشفخ ٠زُ ( رشٜ اٌجبؽضخ اْ Saif, Jamal , 2011: 62ٌٍٍّٛف١ٓ )

ِٓ خلاٌٙب رّى١ٓ اٌْب١ٍِٓ فٟ إٌَّّخ ِٓ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّْشفخ اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٙب ٤رّبَ ٍُّّٙ ثغٌٙٛخ ٚفٝ 

اءاد غ١ش إٌّغمخ ٚئّبدح رقؾ١ؼ اٌّْشفخ ِٓ خلاي ادخبي وً ِب٘ٛ عذ٠ذ الاعشّجش اٌزخٍـ ِٓ  ألقش ٚلذ

  .ِٕٚبعت ١ٍّٙب, ٚاعزجْبد اٌّزمبدَ

ٔغبػ إٌَّّخ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ خلاي ئٔؾبء ا١ٌٍّْبد ا٤عبع١خ  ( ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ:4

ٚف ًّّ ع١ذح , ٚارخبر خ١بساد ع١ذح ٌٍؾقٛي ٍّٝ اًٌّْ إٌّغض, ٚمّبْ اٌؾفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ , ٚرٛف١ش ٍش

 ( Saif Jamal  , , 2011: 62ٌٍز١ٍٛف ) 
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 Bassi, 2008,:28ٟ٘ اٌمذسح اٌى١ٍخ ٌٍَّّٕخ ٌٍزٍُْ, ٚالاثزىبس, ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش) ( لذساد اٌزٍُْ:5

McMurrerٌّّٙخ فْجخ ٍّٝ ( اٌمذسح ٍّٝ اٌزٍُْ اٌز١ّ١َٕخ رغًْ اٌٍّٛف١ٓ وّٛاسد لاِض١ً ٌٙب ثؾ١ش رغًْ ا

إٌّبفغ١ٓ فٟ خٍك ِٛاسد ِزيبثمخ اٌمذسح ٍّٝ اٌزٍُْ اٌز١ّ١َٕخ ٌذ٠ٙب عٛأت رأص١ش ٍِّٛعخ ٍّٝ اِٛس اخشٜ 

اٌمذسح ٚثٙزا ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ  .ٔمً اٌّْشفخ ٚاٌزىبًِ , الأفزبػ ٚاٌزغش٠ت ,َِٕٛس إٌَبَ ِٕٙب: الاٌزضاَ ا٦داسٞ,

ِؾذدح ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ  ائكجؾش٠خ ٤ٔٗ ّٓ ىش٠مٙب رغًٙ اعزىؾبف ىشٍّٝ اٌزٍُْ اٌز١ّ١َٕخ ِمزشٔخ ثبٌّٛاسد اٌ

صمبفخ اٌزٍُْ ٘زٖ رْضص فٟ اٌٍّٛف١ٓ ٚ ٠غبّذ إٌَّّخ ٍّٝ ري٠ٛش صمبفخ اٌزٍُْ داخً إٌَّّخ صبثزخٚ٘زا فٟ ؽذ 

 ١برُٙاِىبٌٔزا ٠ز١ْٓ أْ رزخز ع١ِّ ِجبدساد اٌزٍُْ ألقٝ ( Siddiqui , 2012: 359)اوزغبة اٌخجشح اٌؾ٠ٛ١خ 

 فٟ وً ِغزٜٛ ِٓ ِغز٠ٛبد إٌؾبه اٌز١َّٕٟ ِٓ اعً ر١ّٕخ الافشاد ٚرشعّخ اٌّٛا٘ت فٟ ؽىً اٌم١ّخ

 (184 :2010 ,  Mishra , Choudhury ) ٍّٝ ٚثٙزا ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌمذسح اٌفشد٠خ ٍّٝ اٌزٍُْ ٌٙب اصبس

        (Fazekas,2010: 23اٌمذسح اٌز١ّ١َٕخ ٚثبٌّمبثً رٍْت دٚسا ؽبعّب رغبٖ اٌغ١بعخ اٌذ١ٌٚخ )

 الجانب انرًهي /انفصم انثانث
رُ اًٌّْ ثٗ  ا٤ِشاثزذء لاثذ ِٓ روش ثأٔٗ لذ رُ اّزّبد رشر١ت اٌفمشاد ِٓ اٍّٝ فمشح اٌٝ ادٔٝ فمشح , ٘زا 

فٟ ٔٛاؽٟ اٌزؾ١ًٍ اٌٍّْٟ وبفخ اٌخبفخ ثغبٔت الاسرجبه , ٚلذ عشٜ روش اٌزفغ١ش ٚاٌز١ًٍْ ٍّٝ إٌزبئظ ثؾٟء 

 ٠غبص ٚالاخزقبس .ِٓ الا

 ادارة راس المال انبشري /المحىر الاول 
( اٌخبفخ ثبٌجْذ 5فش١ّخ , اٌفمشح ) ثْبداااٌّبي اٌجؾشٞ  سأطرزنّٓ اثْبد اداسح  اولا: ممارسهاث انةيادة /

( ِشرفِ, ٚأؾشاف 3.93اٌفشّٟ ٌّّبسعبد اٌم١بدح )اٌّٙبساد الاؽشاف١خ( ؽقٍذ ٍّٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )

٠مٍقْٛ اٌّْٛلبد ٚاٌقْٛثبد فٟ عج١ً أغبص  ٠ش٠ٓ( ثؾ١ش رج١ٓ اْ اٌّذ0.54( ٚرجب٠ٓ )0.73ا١ٌّْبسٞ )

( ِشرفِ ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ 3.87( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ )اٌّؾبسوخ( رؾ١ش اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ )4اًٌّْ. اٌفمشح )

( 2اٌٍّٛف١ٓ.اٌفمشح )٠ٍّْْٛ ٍّٝ رى٠ٛٓ ّلالبد رؾبسو١خ ِِ  ٠ش٠ٓ( ٠إوذ ٍّٝ اْ اٌّذ0.72( ٚاٌزجب٠ٓ )0.85)

( 6.30( ٚاٌزجب٠ٓ )0.79( ِشرفِ ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.82ِٓ ثْذ الارقبلاد اؽبسد اٌٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )

١ٍّّبد فبٍّخ فٟ ٔمً اٌٍِّْٛبد ٚالاعزشار١غ١بد ٚالا٘ذاف ٚثزٌه رٛف١ً  ٠ش٠ِٓإوذا ثزٌه ٍّٝ اِزلان اٌّذ

( اٌخبفخ ثجْذ )اٌّٙبساد الاؽشاف١خ( ثبٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌجبٌغ 6) ٚعٙخ َٔش الاداسح ّّب رٕٛٞ اٌم١بَ ثٗ. اٌفمشح

 ٠ش٠ٓ( ٔغزٕزظ ِٓ خلاٌٗ ٍّٝ اْ اٌّذ0.83( ٚاٌزجب٠ٓ )0.91( ٚ٘ٛ ٚعو ِشرفِ , ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.66)

( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ ٠3ٛفشْٚ اٌزغز٠خ اٌْىغ١خ ٌنّبْ رٛف١ش اٌٍِّْٛبد ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌٍّٛف١ٓ. اٌفمشح )

( 0.96( ِمجٛي , ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.57بد اٌم١بدح ٚ٘ٛ )اٌّؾبسوخ( ؽ١ش اٌٛعو ؽغبثٟ )ٌّّبسع

( ٚثزٌه ٠ؾ١ش اٌٝ اْ اٌّذساء ٠غزغٍْٛ ىبلبد اٌٍّٛف١ٓ فٟ اًٌّْ, اٌجْذ اٌفشّٟ )الارقبلاد(  0.92ٚاٌزجب٠ٓ )

(, ٚاٌزجب٠ٓ .0 ١ِْ85بسٞ )( ِمجٛي ثبٔؾشاف 3.52( ِٓ ٘زا اٌجْذ اؽبسد اٌٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )1فٟ اٌفمشح )

( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ )أَّخ( 8( ٚاٌٝ اْ اٌّذساء ِٕفزؾ١ٓ ٚٔض١ٙ٠ٓ فٟ ارقبلارُٙ ِِ اٌْب١ٍِٓ. اٌفمشح )0.73)

( ٠ٚٛمؼ أخفبك 0.66( ٚاٌزجب٠ٓ )0.81( ِٕخفل ٚثٍغ الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.30رؾ١ش اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ )

( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ )أَّخ( اؽبسد اٌٝ ٚعو 7اد ثغٌٙٛخ.اٌفمشح )ا١ٌٍّْبد ٚالأَّخ اٌزٟ رنّٓ ري٠ٛش اٌم١بد

( ٚرؾ١ش اٌٝ مْف ا١ٌٍّْبد ٚالأَّخ 0.72( ٚاٌزجب٠ٓ )0.85( ِٕخفل, ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.17ؽغبثٟ )

 اٌخبفخ ثزؾخ١ـ ٚري٠ٛش اٌغ١ً اٌمبدَ ِٓ اٌم١بداد.
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 ١ْبس٠خ ٚاٌزجب٠ٓ ٌجْذ ِّبسعبد اٌم١بدح ( ٠ج١ٓ اٌّزٛعيبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ا3ٌّٚاٌغذٚي سلُ )
 

 اٌٛفف

 

 ارفك رّبِب

 

 ارفك

 

 ِؾب٠ذ

 

 ارفك لا

 

 ارفك رّبِبً لا

 اٌٛعو

 ؽغبثٟ
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 ١ِْبسٞ
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0.91 
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ّخ
َ

أ
 

 

 

 

 

2 3.2 23 36.5 22 34.9 16 25.4 _ _ 3.17 0.85 0.72 

8 5 7.9 18 28.6 31 49.2 9 14.3 _ _ 3.30 0.81 0.66 

 0.64 3.60   اٌّزٛعو

 

0.41 

( ِٓ اٌجْذ اٌضبٟٔ اٌفشّٟ 11رٛمؼ اٌّْي١بد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي اْ اٌفمشح ) حتىاء انرايهين /ثانيا : ا

( ِشرفِ عذا ثبٔؾشاف ١ِْبسٞ 4.14لاؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ ٚ٘ٛ)اٌزضاَ اٌٍّٛف١ٓ( ؽقٍذ ٍّٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )

ذ ) رق١ُّ ا١ٌٍٛفخ ( ( ِٓ ث10ْ( ٠ؾ١ش اٌٝ ادسان اٌٍّٛف١ٓ أغبصارُٙ . اٌفمشح )0.54( ٚاٌزجب٠ٓ )0.73)

( ٠ٛمؼ اِزلان 0.67( ٚاٌزجب٠ٓ )0.82( ِشرفِ  ٚأؾشاف ١ِْبسٞ )3.93ؽقٍذ ٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ )

( ِٓ اٌجْذ اٌشئ١غٟ 9اٌٍّٛف١ٓ اٌقلاؽ١خ ٚاٌّغٛؤ١ٌبد إٌّبعجخ اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب لأغبص اًٌّْ. اٌفمشح )

( ِشرفِ , ثبٔؾشاف 3.68اٌٝ اٌٛعو ؽغبثٟ ) )اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ( اٌزٞ ٠زنّٓ اٌجْذ اٌفشّٟ )رق١ُّ ا١ٌٍٛفخ(

( ؽ١ش ٠ج١ٓ ٚعٛد اعزخذاَ ع١ذ ٌّٙبساد ِٚٛا٘ت اٌٍّٛف١ٓ فٟ اداء 0.70( ٚرجب٠ٓ )١ِْ0.83بسٞ )

( ثٕغجخ ِمجٌٛخ 3.50( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ اٌزضاَ اٌٍّٛف١ٓ رؾ١ش اٌٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )12ٍٚبئفُٙ.اٌفمشح )

( اٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ ِٕؼ اٌٍّٛف١ٓ اٌفشفخ ٌٍزمذَ فٟ ٍٚبئفُٙ 0.89)( ٚاٌزجب٠ٓ 0.94ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )

( ٚاٌزجب٠ٓ 0.82ِٕخفل ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.47) ( ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )16ثقٛسح ِمجٌٛخ. اٌفمشح )

( رٛمؼ اْ ٕ٘بن رٛف١ش مئ١ً فٟ اٌٍِّْٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغزخذَ فٟ رؾذ٠ذ إٌْبفش الاعبع١خ 0.67)

( ِمجٛي ٚالأؾشاف 3.44( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ )أَّخ( اٌٝ اٌٛعو ؽغبثٟ )15اٌضثبئٓ. اٌفمشح )ٌلأزبع١خ ٚسمب 

( ٠زج١ٓ ِٓ خلاٌٙب اْ أَّخ اًٌّْ رغبّذ فٟ اٌؾقٛي ٍّٝ الاداء اٌغ١ذ ِٓ 0.79( ٚاٌزجب٠ٓ )0.89ا١ٌّْبسٞ )

م١١ُ ِٓ صا٠ٚخ اخشٜ. اٌفمشح خلاي اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٤رغب٘بد اٌْب١ٍِٓ ٌٚىٓ ٕ٘بن ؽبعخ ٌٍَٕش اٌٝ ١ٍّّخ اٌز

( 0.85( ِٕخفل ثأٔؾشاف ١ِْبسٞ )3.28( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ اٌضبٌش ) اٌٛلذ ( اؽبس اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ )13)

( اؽبسد اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ 14ِٓ ّتء اًٌّْ ٌٍٍّٛف١ٓ. اٌفمشح ) ب( ٠ٛمؼ اْ ٕ٘بن 0.72ّٛٔٚاٌزجب٠ٓ )

( اٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ مْف رؾم١ك اٌٍّٛف ُٔٛ 1.14) ( ٚاٌزجب1.06ٓ٠( ِٕخفل, ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.04)

 ِٓ اٌزٛاصْ اٌغ١ذ ث١ٓ ٚلذ اًٌّْ ٚث١ٓ اٌّزيٍجبد ٚالاٌزضاِبد اٌج١ز١خ.
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 ( ٠ٛمؼ اٌّزٛعيبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ا١ٌّْبس٠خ ٚاٌزجب٠ٓ ٌجْذ اؽزٛاء اٌْب4ٓ١ٍِٚاٌغذٚي )
 

 اٌٛفف

 

 ارفك رّبِب

 

 ارفك

 

 ِؾب٠ذ

 

 لاارفك 

 

 لاارفك رّبِبً

 

 اٌٛعو

 اٌؾغبثٟ

 

أٔؾشا

ف 
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 رجب٠ٓ 
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3.93 
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11 

 َ
ضا

ٌز
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ٓ
ف١

ٍ
ٛ
ٌّ

ا
 

18 28.6 39 61.9 4 6.3 1 1.6 1 1.6 

 

4.14 0.73 0.54 

12 9 

 

14.3 24 

 

38.1 

 

21 

 

33.3 

 

8 

 

12.7 

 

1 

 

1.6 

 

3.50 

 

0.94 

 

0.89 

 

13 

ذ
ٛل

اٌ
 

3 4.8 25 39.7 22 34.9 13 20.6 _ _ 3.28 0.85 0.72 

14 3 4.8 23 36.5 16 25.4 16 25.4 5 7.9 3.04 1.06 1.14 

15 

ّخ
َ

أ
 

4 6.3 32 50.8 16 25.4 10 15.9 1 1.6 3.44 0.89 0.79 

16 3 4.8 33 52.4 19 30.2 7 11.1 1 1.6 3.47 0.82 0.67 

 0.37 0.60 3.65  اٌّزٛعو

 

٠ؾ١ش اٌجْذ اٌشئ١ظ اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ اٌٝ اٌجْذ اٌفشّٟ )ِؾبسوخ اٌٍِّْٛبد( فٟ  ثانثا : انىصىل نهًرريت :

( ٠إوذ ٍّٝ  0.64( ٚاٌزجب٠ٓ ).0  80( ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.93( رٛمؼ اٌٛعو ؽغبثٟ ِشرفِ )22اٌفمشح )

أٗ ٠زُ ر١ُّْ الاسؽبداد ٚاٌزٛع١ٙبد ٚالاٚاِش اٌزٟ رقذس٘ب الاداسح ٍّٝ وبفخ الالغبَ اٌزبثْخ ٌٙب ثؾ١ش رنّٓ 

ٛعو ( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ )الأَّخ( ؽقٍذ ٍّٝ ا23ٌِْشفخ ع١ِّ اٌْب١ٍِٓ ثّب رٕٛٞ الاداسح اٌم١بَ ثٗ .اٌفمشح )

( ٠ؾ١ش اٌٝ رٛفش أَّخ رخزـ ثغِّ 0.66( ٚاٌزجب٠ٓ )0.81( ِشرفِ ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.82ؽغبثٟ )

 ( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ 20ّٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب ِٓ لجً اٌٍّٛف١ٓ . اٌفمشح ) اٌٍِّْٛبد ٚخضٔٙب ثؾ١ش رنّٓ رٛفش٘ب

( 0.62( ٚاٌزجب٠ٓ ) ١ّْ0.79بسٞ )( ِشرفِ ٚالأؾشاف ا3.77ٌ) اٌزْبْٚ ٚفشق اًٌّْ(  عغٍذ ٚعو ؽغبثٟ )

رإوذ ِٓ خلاٌٙب ٍّٝ اْ ٕ٘بن ُٔٛ ِٓ اٌزؾغ١ِ ٚاٌزشؽ١ت ثٕغجخ ع١ذح ثفىشح ًّّ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ فٟ أغبص 

الاّّبي اٌّّٙخ ٚاٌقْجخ اٌزٟ رزيٍت ارؾبد فش٠ك ِزىبًِ لأغبص٘ب , ٠ٚؾ١ش اٌجْذ اٌفشّٟ ) رٛفش( ِٓ اٌفمشح 

( ٠ٛمؼ اْ الاداسح رٛفش 0.70( ٚاٌزجب٠ٓ )0.83ِشرفِ ٚأؾشاف ١ِْبسٞ ) (3.76( اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ لذسٖ )18)

( 19الادٚاد ٚاٌىز١جبد الاعبع١خ ٚاٌٍِّْٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب اٌٍّٛف١ٓ لأغبص اًٌّْ ثٕغجخ ِلائّخ , ٚاٌفمشح )

ٚاٌزجب٠ٓ  (0.91( ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.57ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ ) رٛفش( اؽبسد اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ ِمجٛي لذسٖ )

( رٛمؼ اِىب١ٔخ رٛفش اعشاءاد فٟ ِٛلِ اًٌّْ رّىٓ الافشاد ِٓ اٌؾقٛي ٍّٝ اٌزذس٠ت ّٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٗ , 0.82)

( ثٕغجخ ِٕخفنخ 3.38( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ )اٌزْبْٚ ٚفشق اًٌّْ( ؽقٍذ ٍّٝ اٌٛعو ؽغبثٟ )20ٚاٌفمشح )

رخق١ـ اٌٛلذ ٌّؾبسوخ الاساء ٚاٌخجشاد ( ٠ؾ١ش اٌٝ مْف 0.85( ٚاٌزجب٠ٓ )0.92ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )

رٕزمً ِٓ فشد اٌٝ اخش ٌزا ٠ٕجغٟ ٍّٝ الاداسح ا١ٌٍْب اْ رؾغِ  ٚاٌٍِّْٛبد ٚثزٌه ٠ٛمؼ اْ اٌّْشفخ اٌن١ّٕخ لا

( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ 21الافشاد فٟ ِغبي رجبدي خجشارُٙ لأٙب ّٕقش ُِٙ فٟ ِغبي ساط اٌّبي اٌجؾشٞ. ٚاٌفمشح )

( اٌزٞ 0.80( ٚاٌزجب٠ٓ )0.89( ِٕفل ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.47اٌٝ اٌٛعو ؽغبثٟ ) )ِؾبسوخ اٌٍِّْٛبد(

٠ج١ٓ اْ ٕ٘بن ُٔٛ ِٓ اٌّؾبسوخ فٟ اٌّّبسعبد اٌخبفخ ثبًٌّْ ث١ٓ اٌٍّٛف١ٓ ثؾ١ش رزْضص ٘زٖ اٌّؾبسوخ ِٓ 

  ٙب .خلاي اٌزٍُْ ٚالاعزفبدح ِٓ ثْنُٙ اٌجْل ٌزغٕت الاخيبء ا١ٌٍٛف١خ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اٌٛلُٛ ث
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 ( ٠ج١ٓ اٌّزٛعيبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ا١ٌّْبس٠خ ٚاٌزجب٠ٓ ٌجْذ اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ5ٚاٌغذٚي )
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 ِؾب٠ذ

 

 لاارفك
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 اٌّزٛعو

   

 

3.67 0.64 

 

0.42 

٠زنّٓ اٌجْذ اٌشئ١ظ )ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ ( اٌجْذ اٌفشّٟ ) اٌّغأٌخ ( فٟ اٌفمشح راقرا : يثانيت قىة انرًم /  

( ٠ٚإوذ ثزٌه ٍّٝ 0.74)( ٚاٌزجب٠ٓ 0.74( ِشرفِ , ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )4.00( ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ )28)

( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ ) اٌَشٚف( ثٍغ 26اْ  الافشاد ِغإ١ٌٚٓ ّٓ أزبط اّّبي راد وفبءح ٚعٛدح ّب١ٌخ .اٌفمشح )

( ٠ٚإوذ ثزٌه ٍّٝ ؽقٛي 0.71( ٚاٌزجب٠ٓ )0.84( ِشرفِ , ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.92اٌٛعو اٌؾغبثٟ) 

اٌلاصِخ اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ رٕف١ز الأؾيخ ا١ِٛ١ٌخ .رؾ١ش اٌفمشح اٌٍّٛف١ٓ ٍّٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالادٚاد الاعبع١خ 

( , ٚثٍغ الأؾشاف 3.84( فٟ اٌجْذ اٌفشّٟ )١ٍّّبد( اٌٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ِٕبعت ثقٛسح ِشرفْخ ٚلذسٖ )24)

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ اْ ١ٍّّبد أغبص اًٌّْ ِؾذدح ٠ٚزُ رٛم١ؾٙب ثؾىً ع١ذ 0.74( ٚاٌزجب٠ٓ ) 0.86ا١ٌّْبسٞ )

( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ )اٌَشٚف( رؾ١ش اٌٝ 27فخ اٌٍّٛف١ٓ ٚوزٌه ٠زُ رؾغ١ٕٙب ٚرؾذ٠ضٙب ثأعزّشاس .اٌفمشح )ٌىب

( ٠ٛمؼ ثزٌه ِغبّ٘خ ث١ئخ اًٌّْ 0.62( ٚاٌزجب٠ٓ )0.79( , ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ ) 3.77ٚعو ؽغبثٟ ِشرفِ )

( ِٓ اٌجْذ 25ت ثبٌىبًِ .اٌفمشح )فٟ رؾم١ك اداء ع١ذ ِٕٚبعت ٌٍٍّٛف١ٓ اٌزٞ ٠ْٕىظ ثذٚسٖ ٍّٝ اداء اٌّىز

( ٚاٌزجب٠ٓ 0.86( ٠ٚؾ١ش الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.74اٌفشّٟ ) ١ٍّّبد ( اؽبسد اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ ِشرفِ ٠جٍغ )

 ( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ 30( ثؾ١ش ٠ج١ٓ اْ الافشاد ٠ذسثْٛ ثؾىً ع١ذ ٍّٝ اعزخذاَ أَّخ اًٌّْ. اٌفمشح ) 0.74)

( ٠ج١ٓ ّذَ  0.75( ٚاٌزجب٠ٓ )0.86( ِشرفِ, ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.63))اٌزشل١خ( رؾ١ش اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ 

ٚعٛد رؾزذ فٟ الاساء ٚارفبق ا١ٌْٕخ ؽٛي ِْبٌغخ الاداء اٌن١ْف ٚاْ ٕ٘بن رىبًِ ِبث١ٓ اٌٍّٛف١ٓ ثؾ١ش 

 ( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ )أَّخ( اؽبسد ا٠34ٌْٝبٌظ اٌٍّٛف ٠ٕٚزجٗ ٍّٝ اخيبئٗ ٚاخيبء صِلائٗ. رٛمؼ اٌفمشح )

( ٚ٘زا ٠ْٕٟ اْ الأَّخ ٚا١ٌٍّْبد 0.67( ٚاٌزجب٠ٓ )0.82( ِمجٛي ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.50ٚعو ؽغبثٟ )

 الاداس٠خ رٛفش اٌزؾف١ض اٌّلائُ ٌٍٍّٛف١ٓ ٚرنّٓ اٌزمذَ فٟ ٍٚبئفُٙ ثقٛسح ِمجٌٛخ .٠إوذ اٌجْذ اٌفشّٟ 

( 1.26( ٚرجب٠ٓ )١ْ1.12بسٞ )( ِٕخفل ٚثبٔؾشاف 3.34ِ( ٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ )29)اٌزشل١خ( فٟ اٌفمشح ) 

٠جش٘ٓ ِٓ خلاٌٗ ٍّٝ اْ اٌزشل١خ فٟ ِغبي اًٌّْ لارزُ ٍّٝ اعبط اٌمذساد ثَٕش افشاد ا١ٌْٕخ ٚاْ ٕ٘بن 

( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ )أَّخ( رؾ١ش اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ 33اّزجبساد اخشٜ ٌٍزشل١خ رزجْٙب اداسح اٌّىزت . اٌفمشح )

( ٚثزٌه ٠ٛمؼ أٙب لارغزخذَ أَّخ 0.82( ٚاٌزجب٠ٓ )0.90) ( ٚثٍغ الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ 3.22ِٕخفل )

١ٍّّٚبد راد وفبءح ِشرفْخ رغزخذَ لااداسح اداء الافشاد ٚاٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاْ ٕ٘بن ا٘زّبَ  ل١ًٍ ثٙزٖ اٌفئخ ِٓ 

 اٌّٛ٘ٛث١ٓ . 
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( ِٓ ٔفظ اٌجْذ اٌفشّٟ ) لشاساد اٌز١١ْٓ( ٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ِٕخفل  ثبٌغ 32عغٍذ وزٌه اٌفمشح )

( ٚثزٌه ٠خبٌف ِفبد إٌميخ فٟ رؾذ٠ذ اٌّٙبساد اٌّيٍٛثخ 1.27( ٚاٌزجب٠ٓ )1.12( ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )2.95)

( ؽقٍذ ٍّٝ ادٔٝ اٌّزٛعيبد اٌؾغبث١خ  31اٌجْذ اٌفشّٟ )لشاساد اٌز١١ْٓ( فٟ اٌفمشح ) ٌٍز١١ْٕبد اٌغذ٠ذح.

ٍّٝ خلاف ٘زٖ إٌميخ ثأْ اٌز١١ْٓ لا ٠زُ  ٚاوذد ثزٌه (1.34( ٚاٌزجب٠ٓ )1.15( ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )2.69)

 ٍّٝ اعبط اٌّٙبساد اٌّيٍٛثخ ٚأْ ٕ٘بن ِْب١٠ش اخشٜ ٠زُ اّزّبد٘ب ٌٍز١١ْٕبد اٌغذ٠ذح             

 

 ( ٠ج١ٓ اٌّزٛعيبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ا١ٌّْبس٠خ ٚاٌزجب٠ٓ ٌجْذ ِضب١ٌخ لٛح ا6ًٌّْاٌغذٚي )
 

 اٌٛفف

 

 ارفك رّبِب

 

 ارفك 

 

 ِؾب٠ذ

 

  ارفكلا

 

 لا ارفك رّبِبً

 اٌٛعو

 ؽغبثٟ

الأؾشاف 
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 رجب٠ٓ 
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 0.41 0.64 3.51  اٌّزٛعو

 

( اٌٝ اٌجْذ اٌفشّٟ  )اٌزذس٠ت( ٠37ؾ١ش اٌجْذ اٌشئ١غٟ )لذساد اٌزٍُْ( فٟ اٌفمشح ) خايسا : قذراث انترهى/

( ٚرجب٠ٓ 0.71( ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد الاخشٜ ٚثبٔؾشاف ١ِْبسٞ )4.00عو ؽغبثٟ ثٍغ )ؽ١ش ٠غغً اٍّٝ ٚ

( ِٓ اٌجْذ 38ثٕغجخ ِشرفْخ . رإوذ اٌفمشح ) ٚا٘ذافٗ ( ٠ٚإوذ ثزٌه ٍّٝ اْ اٌزذس٠ت ٠ذُّ خيو اٌّىزت0.51)

( 0.52)( ٚاٌزجب٠ٓ 0.72( ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.88اٌفشّٟ )اٌزذس٠ت( اٌٝ اٌٛعو ؽغبثٟ ِشرفِ ثٍغذ )

( ِٓ اٌجْذ 40رؾ١ش اٌٝ اْ اٌزذس٠ت ٠شرجو ثبٌزم١ٕبد ٚا١ٌٍّْبد ٚالاعشاءاد اٌّزٍْمخ ثبداء اًٌّْ. اٌفمشح )

( 0.48( ٚاٌزجب٠ٓ )0.69( ٚ٘ٛ ٚعو ِشرفِ ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.88اٌفشّٟ )اٌزي٠ٛش( اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ )

( 39رؾم١ك الا٘ذاف ا١ٌٍٛف١خ . رؾ١ش اٌفمشح ) ٠ٛمؼ ثزٌه اْ اٌّىزت ٠غزخذَ خيو ِٕبعجخ رٙزُ ثزي٠ٛش ١ٍّّخ

( 0.81( ٚ٘ٛ ٚعو ِشرفِ ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.87ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ )اٌزي٠ٛش( اٌٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )

أفغُٙ عضء ِٓ اٌخيخ اٌشع١ّخ ٌٍزي٠ٛش فٟ  ذْٚ( ِٓ خلاي ٘زٖ اٌفمشح ٠زنؼ اْ اٌٍّٛف١ٓ 0.66ْ٠ٚاٌزجب٠ٓ )

( 0.69( ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.85جْذ اٌفشّٟ )أَّخ( ثٍغ ٚعيٙب اٌؾغبثٟ )( ِٓ ا44ٌاٌّىزت. اٌفمشح )

( ٠ؾ١ش اٌٝ رمذ٠ُ اٌزمبس٠ش ٌلاداسح اٌزٟ رزنّٓ خقبئـ ِضً اداسح اٌّؾزٜٛ ٚاٌّٙبساد ٚاداسح 0.47ٚاٌزجب٠ٓ )

 اٌمذساد ثٕغجخ ع١ذح. 
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( ِشرفِ ٚالأؾشاف 3.76( ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ )42اٌجْذ اٌفشّٟ )اٌم١ّخ ٚاٌذُّ( فٟ اٌفمشح )

( ٠إوذ اٌّذ٠شْٚ ٍّٝ ا١ّ٘خ ٚا٠ٌٛٚخ اٌزٍُْ, ٌىٓ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ اْ رىْٛ 95 .0( ٚاٌزجب٠ٓ )0.97ا١ٌّْبسٞ )

 ( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ 41صمبفخ اٌزٍُْ ِزغزسح فٟ ّمٛي اٌٍّٛف١ٓ ِٓ لجً اٌّذساء. اٌفمشح )

( ٚاٌزجب٠ٓ 0.87شرفِ, ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )( 3.74ِ)اٌم١ّخ ٚاٌذُّ( اؽبسد اٌٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ثبٌغ )

( ٚ٘زا ٠ج١ٓ رأو١ذ عٍٛو١بد اٌم١بدح فٟ اٌّىزت ٍّٝ ل١ّخ ٚا١ّ٘خ اٌزٍُْ ٌٚىٕٙب رؾزبط اٌٝ رشع١خ اوضش . 0.77)

( ِشرفِ ٚثٍغ الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ 3.71( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ )أَّخ( اؽبسد اٌٝ اٌٛعو ؽغبثٟ )43اٌفمشح )

( ٠ٛمؼ ارّزخ َُٔ اداسح اٌزٍُْ ثؾ١ش رىْٛ ِشرجيخ ثىً ِغبلاد اٌزٍُْ ٚاٌزذس٠ت ثؾىً 0.59( ٚاٌزجب٠ٓ )0.77)

( 0.71( ٚأؾشاف ١ِْبسٞ )3.66( اؽبسد اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ ِشرفِ )35ع١ذ . اٌجْذ اٌفشّٟ )الاثذاُ( اٌفمشح )

اٌغذ٠ذح ِٓ اعً اداء الاّّبي. رؾ١ش  اٌيشائك( رج١ٓ رؾغ١ِ الافشاد ٍّٝ ا٠غبد افنً ٚاؽغٓ 0.51ٚرجب٠ٓ )

( 0.80( ِشرفِ ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.65( ِٓ اٌجْذ اٌفشّٟ )الاثذاُ( اٌٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )36اٌفمشح )

 ( اٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ اْ الاداسح رغزخذَ افىبس اٌٍّٛف١ٓ اٌغذ٠ذح ٌٚىٓ ١ٌظ دائّب . 0.65ٚاٌزجب٠ٓ )

 ٚالأؾشافبد ا١ٌّْبسٞ ٚاٌزجب٠ٓ ٌجْذ لذساد اٌز٠ٍُْج١ٓ اٌّزٛعيبد اٌؾغبث١خ  )  7اٌغذٚي )
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أؾشاف 

 ١ِْبسٞ

 رجب٠ٓ 

ُ ْ ُ ْ ُ ْ ُ ْ ُ ْ 

 

35 

 ُ
ذا

لاث
 ا

   

 

6 

 

 

9.5 

 

 

33 

 

 

52.4 

 

 

21 

 

 

33.3 

 

 

3 

 

 

4.8 

 

 

_ 

 

 

_ 

 

 

3.66 

 

 

0.71 

 

 

51 

 

36 7 11.1 32 50.8 20 31.7 3 4.8 1 1.6 

 

3.65 0.80 0.65 

37 

ت 
س٠

زذ
اٌ
 

  

15 

 

23.8 

 

34 

 

54.0 

 

13 

 

20.6 

 

1 

 

1.6 

 

_ 

 

_ 

 

4.00 

 

0.71 

 

0.51 

 

38 10 

 

15.9 

 

39 

 

61.9 

 

11 

 

17.5 

 

3 

 

4.8 

 

_ 

 

_ 

 

3.88 

 

0.72 

 

0.52 

 

 

39 

  
  

٠ش
ٛ
ي

ٌز
 ا

 

13 

 

20.6 

 

33 

 

52.4 

 

13 

 

20.6 

 

4 

 

6.3 

 

_ 

 

_ 

 

3.87 

 

0.81 

 

0.66 

 

 

40 

9 

 

 

14.3 41 65.1 10 15.9 3 

 

4.8 _ _ 3.88 0.69 0.48 

41 

خ 
ّ١

ٌم
ا

ُّ
ٌذ

ٚا
 

 
11 17.5 

 

31 49.2 

 

16 

 

25.4 4 6.3 1 1.6 

 

3.74 0.87 

 

0.77 

42 14 22.2 

 

29 46.0 

 

12 

 

19.0 7 11.1 

 

1 1.6 

 

3.76 0.97 0.95 

43 

خ 
َّ

أ
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 0.33 0.57 3.80           اٌّزٛعو 
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 راس المال انبشري /المحىر انثاني 
 ب( ِشرفْ  3.85) بؽغبث١ ب( ؽممذ ٚعي49رؾ١ش اٌّْي١بد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي اْ اٌفمشح ) اولا: المرريت /

( اٌزٞ ٠ٛمؼ اِزلان اٌٍّٛف١ٓ اٌمذسح ٍّٝ ريج١ك الأَّخ 0.60( ٚاٌزجب٠ٓ )0.77)ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ 

( ِشرفِ , 3.85( اٌٛعو ؽغبثٟ ع١ذ ٠جٍغ )51ٚا١ٌٍّْبد ٚالاعشاءاد اٌزٟ رشرجو ثبًٌّْ ثؾىً ع١ذ . اٌفمشح )

ٌز١ٍّْبد وبفخ ( ٠ٛمؼ اِزلان  اٌٍّٛف١ٓ اٌّْشفخ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚا0.60( ٚاٌزجب٠ٓ )0.77ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )

( ِشرفِ ٚثٍغ الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ 3.84( ؽقٍذ ٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ )48اٌزٟ رشرجو ثّّبسعخ اًٌّْ . اٌفمشح )

( ٠ج١ٓ اِزلان اٌٍّٛف١ٓ خض٠ٓ ِْشفٟ ع١ذ ٍِِْٚٛبد ّبِخ رّىُٕٙ ِٓ اٌزْبًِ ِِ 0.42( ٚاٌزجب٠ٓ )0.65)

( 0.72( ِشرفِ , ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.79( ثٛعو ؽغبثٟ )45ِزيٍجبد اًٌّْ اٌّخزٍفخ. رؾ١ش اٌفمشح )

( رج١ٓ اْ اٌٛعو ٠47زٍْك ثبًٌّْ. اٌفمشح ) ( ٠إوذ ِٓ خلاٌٗ اْ ٌذٜ اٌٍّٛف١ٓ اٌّبَ ع١ذ ثىً ِب0.52ٚاٌزجب٠ٓ )

( ٠ٛمؼ اِزلان 0.72( ٚاٌزجب٠ٓ )0.85( ٚ٘ٛ ٚعو ِشرفِ ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.71اٌؾغبثٟ ٌٙب ثٍغ )

( ِشرفِ 3.66( عغٍذ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )46خ اٌْبِخ اٌخبفخ ثبًٌّْ . اٌفمشح )اٌٍّٛف١ٓ ِْشفخ ثب١ٌٙى١ٍ

( اٌزٞ ٠ٛمؼ اِزلان اٌٍّٛف١ٓ ِْشفخ ثبٌَٕش٠بد ٚاٌٍِّْٛبد 0.67( ٚاٌزجب٠ٓ )0.82ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )

,  ( ٚ٘ٛ ِمجٛي3.55( اٌٛعو ؽغبثٟ ِٕبعت ٠جٍغ )50اٌّْبفشح اٌزٟ رشرجو ثبًٌّْ ثٕغجخ عذ٠ذح . اٌفمشح )

( ؽ١ش رج١ٓ اِزلان اٌٍّٛف١ٓ اٌمذسح ٍّٝ رؾ٠ًٛ اٌّْشفخ إٌَش٠خ 0.57( ٚاٌزجب٠ٓ )0.75ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )

 اٌّْبفشح اٌٝ ِّبسعبد ريج١م١خ ٠زُ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اداء اًٌّْ

 ( ٠ج١ٓ اٌّزٛعيبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ا١ٌّْبس٠خ ٚاٌزجب٠ٓ ٌجْذ اٌّْشفخ8اٌغذٚي )
 

 اٌٛفف

غ١ش ِلائُ  غ١ش ِلائُ  ِزٛعو اٌّلائّخ  ِلائُ رّبِب ِلائُ

 رّبِبً

 اٌٛعو

 ؽغبثٟ

أؾشاف 

 ١ِْبسٞ

 رجب٠ٓ 

ُ ْ ُ ْ ُ ْ ُ ْ ُ ْ 

 

45 

 

10 

 

 

15.9 

 

 

31 

 

 

49.2 

 

 

21 

 

 

33.3 

 

 

1 

 

 

1.6 

 

 

   _ 

 

 

   _  

 

 

3.79 

 

 

0.72 

 

 

0.52 

 

46 9 

 

14.3 

 

29 

 

46.0 

 

20 

 

31.7 

 

5 

 

7.9 

 

   _ 

 

   _ 

 

3.66 

 

0.82 

 

0.67 

 

47 10 

 

15.9 31 49.2 16 25.4 6 9.5 _  _  3.71 0.85 0.72 

48 8 12.7 

 

38 60.3 

 

16 25.4 1 1.6   _ _ 3.84 0.65 0.42 

49 11 

 

17.5 

 

36 

 

57.1 

 

12 

 

19.0 

 

4 

 

6.3 

 

_ 

 

  _ 

 

3.85 

 

0.77 

 

0.60 

50 6 9.5 27 42.9 26 41.3 4 6.3  _  _ 

 

3.55 0.75 0.57 

51 12 19.0 33 52.4 15 23.8 3 4.8 _ _ 3.85 0.77 0.60 

 3.75  اٌّزٛعو

 

0.58 0.33 

( ِشرفِ عذا ٚثٍغ الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ 4.12( ٍّٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )55ؽقٍذ اٌفمشح ) ثانيا: المهاراث /

ٌزٟ ( اٌزٞ ٠إوذ ٍّٝ اْ اٌٍّٛف١ٓ  ٠فّْٙٛ ِنّْٛ اٌٛصبئك ٚاٌغغلاد ٚاٌىزت ا 0.59( ٚاٌزجب٠ٓ )0.77)

( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف 4.06( ؽقٍذ ٍّٝ اٌٛعو ؽغبثٟ ِشرفِ عذا )54رشرجو ثبٔغبص اًٌّْ. اٌفمشح )

( ٠ٚؾ١ش اٌٝ ؽشؿ اٌٍّٛف١ٓ ّٕذ اٌزؾذس ف١ّب ث١ُٕٙ اٌٝ ٔمً اٌٍِّْٛبد 0.57( ٚاٌزجب٠ٓ )0.75ا١ٌّْبسٞ )

( ٚاٌزجب٠ٓ 0.87ف ا١ٌّْبسٞ )( ِشرفِ ٚالأؾشا3.93( اؽبسد اٌٝ اٌٛعو ؽغبثٟ )56ثؾىً فبًّ . اٌفمشح )

٠جؾضْٛ ثٕؾبه ّٓ ىشق ٚٚعبئً ِزْذدح ِٕبعجخ  ٌنّبْ ِغبّذح الاخش٠ٓ .  ْٛ( ٠ٛمؼ اْ اٌٍّٛف0.77)

( ِّب 0.71( ٚاٌزجب٠ٓ )0.84( ِشرفِ , ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.88( رؾ١ش اٌٝ اْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )65اٌفمشح )

 ٠مٌٛٗ اٌٍّٛف١ٓ الاخش٠ٓ ٠ٚؾشؿ ٍّٝ فُٙ ٚعٙخ َٔشُ٘. ٠ذي ٍّٝ اّيبء اٌٍّٛف الا٘زّبَ اٌىبًِ ٌّب 
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( ِشرفِ ٚالأؾشاف 3.88( ِٓ اٌجْذ اٌشئ١غٟ )اٌّٙبساد( ٍّٝ اٌٛعو ؽغبثٟ )52ؽقٍذ اٌفمشح )

( اٌزٞ ٠ج١ٓ اْ اٌٍّٛف١ٓ ٠ٕزجْٙٛ ٍّٝ سدٚد افْبي الاخش٠ٓ ؽٌُٛٙ 0.63( ٚاٌزجب٠ٓ )0.79ا١ٌّْبسٞ )

( 3.80( اؽبسد اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ ثٕغجخ ِشرفْخ رقً اٌٝ )58مشح )٠ٚزفّْٙٛ اعجبة  رقشفبرُٙ. اٌف

( رٛمؼ اْ اٌٍّٛف ٠أخز ثَٕش الاّزجبس اٌىٍف ٚإٌّفْخ ٌلأؾيخ 0.64( ٚاٌزجب٠ٓ )0.80ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )

( 3.80( اؽبسد اٌٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )57اٌّؾزٍّخ ٠ٚخزبس إٌّبعت ِٕٙب ثّب ٠زلائُ ِِ ىج١ْخ اًٌّْ . اٌفمشح )

( ٠ٛمؼ اْ اٌٍّٛف ٠شالت ٠ٚم١ُ ادائٗ ٚاداء الاخش٠ٓ 0.70ٚاٌزجب٠ٓ )  (.0 83ِشرفِ ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )

 فٟ اٌّىزت ِٓ اعً رؾغ١ٓ اٌّٙبَ ٌنّبْ الأغبص اٌْبٌٟ ٚارخبر اٌفًْ اٌزقؾ١ؾٟ فٟ ؽبٌخ ثشٚص اخيبء 

 ٌجْذ اٌّٙبساد ( ٠ج١ٓ اٌّزٛعيبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ا١ٌّْبس٠خ ٚاٌزجب9ٓ٠  (اٌغذٚي
 

 اٌٛفف

 

 ِلائُ رّبِب

 

 ِلائُ

 

ِزٛعو 

 اٌّلائّخ 

 

 غ١ش ِلائُ 

 

 غ١ش ِلائُ رّبِبً

 اٌٛعو

 ؽغبثٟ

الأؾشاف 

 ١ِْبسٞ

 رجب٠ٓ 

ُ ْ ُ ْ ُ ْ ُ ْ ُ ْ 

52 10 

 

15.9 

 

37 

 

58.7 

 

11 

 

17.5 

 

5 

 

7.9 

 

   _ 

 

    _ 

 

3.82 

 

0.79 

 

0.63 

 

53 14 22.2 33 

 

52.4 

 

11 

 

17.5 

 

5 

 

7.9 

 

    _ 

 

   _ 

 

3.88 

 

0.84 

 

0.71 

 

54  17 27.0 36 57.1 7 11.1 3 4.8  _  _ 

 

4.06 0.75 0.57 

55 20 31.7 34 54.0 6 9.5 3 4.8  _  _ 4.12 0.77 0.59 

56 16 25.4 33 52.4 8 12.7 6 9.5  _ _ 3.93 0.87 0.77 

57 13 20.6 29 46.0 17 27.0 4 6.3   _  _ 3.80 0.83 0.70 

58 11 17.5 33 52.4 15  3.8 4 6,3  _  _ 3.80 0.80 0.64 

 0.38 0.22 3.92  اٌّزٛعو

( 0.60( ِشرفِ, ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.98( اٌٝ اٌٛعو ؽغبثٟ )64رؾ١ش اٌفمشح ) ثانثا : انةذراث /

ٟ َٔبَ ِؾذد ( ٠ٛمؼ ٔغجخ ع١ذح ِٓ اِزلان اٌٍّٛف اٌمذسح ٍّٝ رشر١ت الاؽ١بء اٚ الأؾيخ ف0.37ٚاٌزجب٠ٓ )

( اؽبس اٌٝ ٔغجخ ِشرفْخ 62اٚ ّٔو ٚفمب ٌمٛاّذ ِؾذدح اٚ ِغّّٛخ لٛاّذ. اٌٛعو اٌؾغبثٟ فٟ اٌفمشح )

( ٚرٛمؼ اِزلان اٌٍّٛف اٌمذسح ٍّٝ الافغبء   0.51( ٚاٌزجب٠ٓ )0.71( ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.96ٚلذس٘ب )

ؽبسد اٌٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌّشرفِ ِٓ ث١ٓ وً ( ا65ٚفُٙ اٌٍِّْٛبد ثؾى١ٍٙب اٌّىزٛة اٚ اٌؾفٛٞ. اٌفمشح )

( ٚاٌزجب٠ٓ 0.64(  ٚ٘ٛ ِشرفِ عذا ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )4.03اٌفمشاد اٌّذسعخ رؾذ ٘زا اٌجْذ ثٕغجخ )

( اٌزٞ ٠إوذ ٚثؾذح ٍّٝ  اِزلان اٌٍّٛف اٌمذسح ٍّٝ لشاءح ٚفُٙ اٌٍِّْٛبد ٚالافىبس ِٚب١٘زٙب . اٌفمشح 0.41)

( 0.67( ٚ٘ٛ ٚعو ِشرفِ ٚثبٔؾشاف ١ِْبسٞ )4.00ّزٛعيبد اٌؾغبث١خ ثٕغجخ )( ؽقٍذ ٍّٝ اٍّٝ ا59ٌ)

( اٌزٞ رإوذ ِٓ خلاٌٗ ٍّٝ اِزلان اٌٍّٛف اٌمذسح ٍّٝ ادسان اٌّؾبوً ٚرؾخ١ـ ِغججبرٙب  0.45ٚرجب٠ٓ )

( 0.71( ِشرفِ ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )3.96( رؾ١ش اٌٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ِٕبعت )60ِْٚبٌغزٙب. اٌفمشح )

( ٠ج١ٓ اِزلان اٌٍّٛف اٌمذسح ٍّٝ اٌزؾذس ّٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن خيأ اٚ ِٓ اٌّؾزًّ اْ ٠ىْٛ خيأ 0.51ب٠ٓ )ٚاٌزج

( ِشرفِ ٚثٍغ الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ 3.95( اؽبسد اٌٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )63ٌىٓ ١ٌظ ثٕغجخ ّب١ٌخ. اٌفمشح )

ْبِخ ٍّٝ ِؾبوً ِؾذدح ِٓ اعً ( رٛمؼ اِزلان اٌٍّٛف اٌمذسح ٍّٝ ريج١ك اٌمٛاّذ ا0.53ٌ( ٚاٌزجب٠ٓ )0.72)

 ( ِشرفِ ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ 3.79( اٌٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ  )61رمذ٠ُ ؽٍٛي راد ِْٕٝ. اؽبسد اٌفمشح )

( اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠إوذ اٌٍّٛف ٍّٝ اِزلان اٌمذسح ٍّٝ رغ١ِّ اٌٍِّْٛبد ثق١غخ 0.52( ٚاٌزجب٠ٓ )0.72)

 الاؽذاس اٌزٟ رَٙش أٙب غ١ش ِزشاثيخ ( ثقٛسح ِٕبعجخ لٛاّذ ّبِخ اٚ اعزٕزبعبد  ) ا٠غبد اٌْلالخ ث١ٓ
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 ( ٠ج١ٓ اٌّزٛعيبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ا١ٌّْبس٠خ ٚاٌزجب٠ٓ ٌجْذ اٌمذساد10اٌغذٚي )
 

 اٌٛفف    

 

 ِلائُ رّبِب

 

 ِلائُ

 

 ِزٛعو اٌّلائّخ 

 

 غ١ش ِلائُ 

 

غ١ش ِلائُ 

 رّبِبً

 اٌٛعو

 ؽغبثٟ

أؾشاف 

 ١ِْبسٞ

 رجب٠ٓ 

ُ ْ ُ ْ ُ ْ ُ ْ ُ ْ 

 

59 

 

12 

 

 

19.0 

 

 

41 

 

 

65.1 

 

 

8 

 

 

12.7 

 

 

2 

 

 

3.2 

 

 

_ 

 

 

_ 

 

 

4.00 

 

 

0.67 

 

 

0.45 

 

60 12 19.0 40 

 

63.5 

 

8 

 

12.7 

 

3 

 

4.8 

 

   _ _ 

 

3.96 

 

0.71 

 

0.51 

 

61 7 

 

11.1 

 

40 

 

63.5 

 

12 

 

19.0 

 

4 

 

6.3 

 

_ 

 

_ 

 

3.79 

 

0.72 

 

0.52 

 

62 11 17.5 42 66.7 8 12.7 1 1.6 1 1.6 3.96 0.71 0.51 

63 13 

 

20.6 36 57.1 12 19.0 2 3.2 _ _ 

 

3.95 0.72 0.53 

64  

10 

15.9 43 68.3 9 14.3 1 1.6 _ _ 3.98 0.60 0.37 

65 13 20.6 40 63.5 9 14.3 1 1.6 _ _ 4.03 0.64 0.41 

 

 اٌّزٛعو

  

3.95 

 

0.54 

 

0.29 

( 0.67( ِشرفِ ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )4.00ٟ )( ٍّٝ ٚعو ؽغبث66رإوذ اٌفمشح ) راقرا : انةيًت /

( ٠إوذ اْ اٌّْبسف ٚاٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌٍّٛف ٠زُ ر١ٍٛفٙب ثٕغجخ ّب١ٌخ ِٓ 0.45ٚاٌزجب٠ٓ )

( ٚالأؾشاف 4.00( اٌزٟ ؽقٍذ وزٌه ٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ِشرفِ لذسٖ )67لجٍُٙ فٟ خٍك الاثذاُ . ٚاٌفمشح )

( ٠إوذ اْ اٌّْشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌٍّٛف١ٓ ٠ّىٓ اْ 0.54) ( ٚاٌزجب0.74ٓ٠ا١ٌّْبسٞ )

( ٚ٘ٛ ٚعو ِشرفِ 4.00( اٌٝ اٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ٠جٍغ )71رغبّذ فٟ أزبط خذِبد ١ِّضح . اؽبسد اٌفمشح )

( ٠ٛمؼ ثزٌه رأص١ش ِْشفخ ِٚٙبساد ٚلذساد 0.45( ٚاٌزجب٠ٓ )٠ٚ0.67إوذ وزٌه الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )

( ِشرفِ ٚالأؾشاف 3.96( اٌٛعو ؽغبثٟ )69ٍّٛف١ٓ فٟ اٌؾفبً ٍّٝ عٛدح ٚوفبءح الاداء. اٌفمشح )اٌ

( ٠ٛمؼ ٚثؾىً ع١ذ اٌزأص١ش اٌزٞ رْىغٗ اٌّْبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٍّٝ 0.61( ٚاٌزجب٠ٓ )0.76ا١ٌّْبسٞ )

( ٚثٍغ الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ 4.04( ٚعو ؽغبثٟ ِشرفِ عذا لذسٖ )72وفبءح ٚد٠ِّٛخ إٌَّّخ . رٛمؼ اٌفمشح )

( ٠جش٘ٓ ثزٌه ٍّٝ رأص١ش اٌّْشفخ ِٚٙبساد ٚلذساد اٌٍّٛف١ٓ ٍّٝ ١ٍّّبد رؾغ١ٓ 0.74( ٚاٌزجب٠ٓ )0.74)

( 0.51( ٚرجب٠ٓ )0.71( ِشرفِ , ثبٔؾشاف ١ِْبسٞ )3.96( اؽبسد اٌٝ ٚعو ؽغبثٟ )70الاداء. اٌفمشح )

رغبّذ فٟ الاعزغبثخ ٌٍزؾذ٠بد ٚاٌّخبىش اٌغذ٠ذح .  ثقٛسح ِٕبعجخ ٍّٝ اْ ِْشفخ ِٚٙبساد ٚلذساد اٌٍّٛف

( 0.60( ٚاٌزجب٠ٓ )0.77) ( ِشرفِ ٚالأؾشاف ا١ٌّْبس3.90ٞ( اْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٠جٍغ )68رٛمؼ اٌفمشح )

ِْشفخ ِٚٙبساد ٚلذساد اٌٍّٛف١ٓ  فٟ ري٠ٛش اعب١ٌت ًّّ عذ٠ذح ٌىٓ ١ٌظ  اٌٝ اعٙبَاٌزٞ ٠ؾ١ش ثؾىً ع١ذ 

 .ثٕغجخ ّب١ٌخ 
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 ( ٠ج١ٓ اٌّزٛعيبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ا١ٌّْبس٠خ ٚاٌزجب٠ٓ ٌجْذ اٌم١ّخ11ٚي )اٌغذ
 

 اٌٛفف

 

 ِلائُ رّبِب

 

 ِلائُ

 

 ِزٛعو اٌّلائّخ 

 

 غ١ش ِلائُ 

 

غ١ش ِلائُ 

 رّبِبً

 

 اٌٛعو

 ؽغبثٟ

 

الأؾشاف 

 ا١ٌّْبسٞ

 اٌزجب٠ٓ 

ُ ْ ُ ْ ُ ْ ُ ْ ُ ْ 
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69 15 

 

23.8 

 

34 

 

54.0 

 

11 

 

17.5 

 

3 

 

4.8 

 

_ 

 

_ 

 

3.96 

 

0.76 

 

0.61 

 

70 14 22.2 34 54.0 14 22.2 1 1.6 _ _ 3.96 0.71 0.51 

71 14 22.2 35 55.6 14 22.2 _ _ _ _ 4.00 0.67 0.45 

72 18 28.6 31 49.2 13 20.6 1 1.6 _ _ 4.04 0.74 0.74 

 0.32 0.57 3.98  اٌّزٛعو

 علاقاث الارتباط وانتأثير قين يتغيراث انبحث/المبحث انثاني
د دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌٍبداسح ساط اٌّبي اٌجؾشٞ ثأثْبدٖ )ِّبسعبد رٛعذ ّلالخ اسرجبه را انفرضيت انرئيست:

ِٓ  اٌم١بدح, اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ, اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ, ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ, لذساد اٌزٍُْ ( ٚث١ٓ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ

ٚعٛد ّلالخ اسرجبه م١ْفخ ٌجْذ ِّبسعبد اٌم١بدح ٚث١ٓ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ  ٔلاؽٌ( 12خلاي ِلاؽَخ اٌغذٚي )

( اِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ ا٠نب 0.01( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )**0.42ٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ثٕغجخ )ٍّ

ثٕغجخ وبٔذ ا٠نب م١ْفخ  ٠ش٠ٍّٓٝ ِغزٜٛ اٌّذ وزٌه( ٚ 0.05( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )*0.40م١ْفخ ثٕغجخ )

بثشح ٚثزي اٌغٙذ ٠ؾغْْٛ ٍّٝ اٌّض رذي ٘زٖ إٌغت ٍّٝ اْ اٌمبدح لا (0.05( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )*0.45)

ٚوزٌه اٌزخي١و ٚرمغ١ُ اٌّؾشّٚبد اٌٝ خيٛاد ٠غًٙ أغبص٘ب. ٚرؾممذ ٚعٛد ّلالخ اسرجبه م١ْفخ ث١ٓ 

( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ **0.46اٌّبي اٌجؾشٞ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ثٕغجخ ) سأطاؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ ٚث١ٓ 

( اِب ٍّٝ 0.01( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )**0.52( اِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ فمذ وبٔذ ِمجٌٛخ ثٕغجخ )0.01)

ٚرؾ١ش ثزٌه اٌٝ ّذَ ٚعٛد  (0.05( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )*0.39فىبٔذ م١ْفخ ثٕغجخ ) ٠ش٠ِٓغزٜٛ اٌّذ

ٍّٝ لشاسارُٙ ٚثٍغذ  ٚا٦فشاس ثب٤ٚاِشٍِزضِْٛ  ٠ش٠ِٓؾبسوخ فْبٌخ فٟ الاّّبي ٚاٌّؾشّٚبد ٚاْ اٌّذ

( **0.45اٌّبي اٌجؾشٞ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ثٕغجخ ) سأط١ٓ ّلالخ اسرجبه م١ْفخ ث١ٓ اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ ٚث

( ٚ٘ٛ اسرجبه **0.50( اِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ فمذ وبٔذ ِمجٌٛخ ّلالخ ثٕغجخ )0.01ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )

( ّٕذ ِغزٜٛ *0.41وبٔذ م١ْفخ ثٕغجخ ) ٠ش٠ٓ( ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌّذ0.01ىشدٞ ِٛعت ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )

 ٣ٌخش٠ٓزا ٠ج١ٓ اٌؾبعخ ٌز١َُٕ اٌّْشفخ ثؾىً ادق ِجٕٟ ٍّٝ اعظ رىٌٕٛٛع١خ رنّٓ ٚ٘ (٠ِْٕٛ0.05خ )

ٍّٝ اٌّغزٜٛ اٌّبي اٌجؾشٞ  سأطم١ْفخ ث١ٓ ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ ٚث١ٓ اٌٛفٛي ا١ٌٙب. ٚرٛعذ ّلالخ اسرجبه 

لخ ( ٟٚ٘ ّلا*0.40( ٚثٍغذ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ )0.01( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )**0.42الاعّبٌٟ ثٕغجخ )

  (.0.05( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )*0.42ا٠نب م١ْفخ ) ٠ش٠ِٓغزٜٛ اٌّذ( اِب ٍّٝ 0.05م١ْفخ ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )
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٠ّزٍىْٛ ٍِٛف١ٓ رٚٞ لذساد ٚافىبس اثذا١ّخ  اوذرٗ اٌّمبثٍخ ا١ٌّذا١ٔخ ؽ١ش اوذ اٌّذساء أُٙ لا ٚ٘زا ِب

خ ث١ٓ لذساد اٌزٍُْ ٚث١ٓ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ ٍّٝ ٚرٛعذ ا٠نب ّلالخ اسرجبه م١ْف ٠ٚإوذْٚ اٌؾبعخ ا١ٌُٙ .

( اِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ فمذ ثٍغذ ّلالخ 0.01( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )**0.43اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ثٕغجخ )

فمذ وبٔذ اٌْلالخ ( اِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذساء 0.05( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )*0.38الاسرجبه ثٕغجخ م١ْفخ ا٠نب )

اْ ع١ِّ اثْبد اداسح  اٌّزوٛسح آٔفبً( ٔغزٕزظ ِٓ اٌج١بٔبد 0.05ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ ) (*0.45م١ْفخ ثّمذاس )

رّزٍه اٌمذسح ٍّٝ ا٠غبد ر١ٌٛفخ ِٓ ٘زٖ  اٌّبي اٌجؾشٞ ؽممذ ّلالخ اسرجبه م١ْفخ, ٚثبٌّمبثً الاداسح لا سأط

 الاثْبد فٟ فٛسح رزّىٓ ِٓ خلاٌٙب ِٓ اٌزأص١ش فٟ اٌٍّٛف١ٓ

 لالخ الاسرجبه ٦داسح  ساط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚث١ٓ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ: اخزجبس ّ)   2اٌؾىً )

 
 

 

  

              

 ٚعٛف ٔؾًٍ الأؾذاس وّب ٠ٍٟ :

 ( اصش اداسح ساط اٌّبي اٌجؾشٞ ٍّٝ ساط  اٌّبي اٌجؾش12ٞاٌغذٚي )

 
 

 

 الاسرجبه الاعّبٌٟ

 الاسرجبه اٌٍّٛف١ٓ

  الاسرجبه اٌّذساء 
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ل١ّخ ِْبًِ اٌزؾذ٠ذ ( ٔغذ اْ 12ِٓ خلاي ِلاؽَخ اٌغذٚي )اٌّبي اٌجؾشٞ:  ثشأطرأص١ش ِّبسعبد اٌم١بدح  1))

( ثّْٕٝ اْ ِّبسعبد اٌم١بدح رغبُ٘ فٟ رفغ١ش 0.21ٌّّبسعبد اٌم١بدح ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ثٍغذ ) ثبٌٕغجخ

% ِٓ  28( ثّْٕٝ اْ ٠غُٙ فٟ رفغ١ش 0.28ثٍغذ ) , ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓاٌّبي اٌجؾشٞ سأط% ِٓ 21

ُٙ فٟ غر( ثّْٕٝ اْ ِّبسعبد اٌم١بدح 0.18فمذ ثٍغذ ) ٠ش٠ٓاِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذ, اٌّبي اٌجؾشٞ سأط

ّٕذ ( 16.35ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ) ( اٌّؾغٛثخF. ٚثٍغذ ل١ّخ )اٌّبي اٌجؾشٞ سأط%( ِٓ (18رفغ١ش

اِب ٍّٝ ( 0.05 ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ ) ( 12.68)ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ ثٍغذ (  ( 0.05ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ

( اٌغذ١ٌٚخ F( اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ )Fثّْٕٝ اْ )(  ( ٠ٛ0.05خّٕذ ِغزٜٛ ِْٕ( 6.02)ثٍغذ  ٠ش٠ِٓغزٜٛ اٌّذ

(  ٠ٚaٛمؼ اٌغذٚي اْ ل١ّخ ) اٌّبي اٌجؾشٞ . سأط( اٞ اْ ِّبسعبد اٌم١بدح رإصش ثؾىً ا٠غبثٟ ٍّٝ 4.19)

( 2.79( ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ ثٍغذ )0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )2.66ثٍغذ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ )

(  ثّْٕٝ 0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )2.53فمذ ثٍغذ ) ٠ش٠ٓ( اِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذ0.00) ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ 

اٌّبي اٌجؾشٞ ٌٓ رمً ّٓ ٘زٖ اٌم١ّخ . ٚثٍغذ ل١ّخ  سأطّٕذِب ٠ىْٛ ثْذ ِّبسعبد اٌم١بدح ِغب٠ٚبً ٌٍقفش فأْ 

(βٌٟاٌّغزٜٛ الاعّب ٍّٝ ) ّٕذ (0.34غذ ( ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ ث0.00ٍ( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )(0.34 )

( ثّْٕٝ اْ اٌزغ١١ش 0.02( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )(0.34( ٚثٍغذ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذساء 0.00ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )

ٌٚمذ ثٍغذ  اٌّبي اٌجؾشٞ ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ. سأطثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ِّبسعبد اٌم١بدح ٠إدٞ اٌٝ رغ١ش 

( ٌٚمذ ثٍغذ ٍّٝ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛ0.00خ ) ( ّٕذ ِغز4.04ٜٛ( اٌّؾغٛثخ ٍّٝ ِغزٜٛ الاعّبٌٟ )tل١ّخ )

( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ 6.02فمذ ثٍغذ ) ٠ش٠ٍّٓٚٝ ِغزٜٛ اٌّذ (0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )3.56اٌٍّٛف١ٓ )

 ٚاٌزٟ رْىظ أ١ّ٘خ ِزغ١ش ِّبسعبد اٌم١بدح فٟ إٌّٛرط( اٌغذ١ٌٚخ, t( اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ )t( ثّْٕٝ اْ )0.02)

ل١ّخ ِْبًِ اٌزؾذ٠ذ ( ٔغذ 12ِٓ خلاي ِلاؽَخ اٌغذٚي ) ثشاط اٌّبي اٌجؾشٞ:( رأص١ش اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ 2) 

( ثّْٕٝ اْ اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ ٠غبُ٘ فٟ رفغ١ش 0.20) ٤ؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ثٍغذ ثبٌٕغجخ

فٟ  ( ثّْٕٝ اْ اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ ٠غب0.30ُ٘ثٍغذ )ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ  ,%( ِٓ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ(20

( ثّْٕٝ اْ اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ 0.11ثٍغذ )فمذ  ٠ش٠ٓ, اِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذ% ِٓ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ 30رفغ١ش

ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ  ( اٌّؾغٛثخF, ٚثٍغذ ل١ّخ )%( ِٓ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ  (٠11غبُ٘ فٟ رفغ١ش

اِب ٍّٝ (  (٠ِْٕٛ0.05خّٕذ ِغزٜٛ ( 12.68)ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ (  (0.05ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ( 15.0)

( F( اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ )F( ثّْٕٝ اْ ) (0.05ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ( 3.44) ِغزٜٛ اٌّذساء فمذ ثٍغذ

, اٞ اْ اؽزٛاء ٠ش٠ٓ( ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ٚاٌٍّٛف١ٓ ٚغ١ش ٠ِْٕٛخ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذ4.19اٌغذ١ٌٚخ )

( ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ فمذ ثٍغذ aجخ ٌم١ّخ )اٌْب١ٍِٓ ٠إصش ثؾىً ا٠غبثٟ ٍّٝ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ. ٚثبٌٕغ

( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ 2.55( اِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ فمذ ثٍغذ )0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )2.66)

( ثّْٕٝ ّٕذِب ٠ىْٛ ثْذ 0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )2.86( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذساء )0.00)

(ٍّٝ اٌّغزٜٛ βاٌّبي اٌجؾشٞ ٌٓ رمً ّٓ ٘زٖ اٌم١ّخ . ٚثٍغذ ل١ّخ ) سأطاؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ ِغب٠ٚبً ٌٍقفش فأْ 

( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ 0.41 (( ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ ثٍغذ 0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )(0.35الاعّبٌٟ 

( ثّْٕٝ اْ اٌزغ١١ش ثّمذاس 0.07( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )(0.26فمذ ثٍغذ ٠ش٠ٓ( فٟ ؽ١ٓ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذ0.00)

( tٌٚمذ ثٍغذ ل١ّخ ) اٌّبي اٌجؾشٞ ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ. سأطؽذح فٟ اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ  ٠إدٞ اٌٝ رغ١ش ٚؽذح ٚا

( اِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ فمذ ثٍغذ 0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )3.88اٌّؾغٛثخ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ )

ذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ ( 1.86ّٕثٍغذ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذساء )فٟ ؽ١ٓ  (0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )3.68)

غ١ش ٠ِْٕٛخ  ( اٌغذ١ٌٚخ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ٚاٌٍّٛف١ٓ اtٚ( اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ )tثّْٕٝ اْ ) (0.07)

 ., ٚاٌزٟ رْىظ أ١ّ٘خ ِزغ١ش اؽزٛاء اٌْب١ٍِٓ  فٟ إٌّٛرط  ٠ش٠ٍّٓٝ ِغزٜٛ اٌّذ
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ل١ّخ ِْبًِ اٌزؾذ٠ذ ( ٔغذ 12ي )ِٓ خلاي ِلاؽَخ اٌغذٚ اٌّبي اٌجؾشٞ: ثشأطرأص١ش اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ  3))

( ثّْٕٝ اْ اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ ٠غبُ٘ فٟ رفغ١ش 0.17ٌٍٛفٛي ٌٍّْشفخ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ثٍغذ ) ثبٌٕغجخ

( ثّْٕٝ اْ اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ رغبُ٘ 0.28ثٍغ ), ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ فمذ اٌّبي اٌجؾشٞ سأط%( ِٓ (17

( ثّْٕٝ اْ اداسح 0.12ثٍغ )ؽ١ٓ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذساء فمذ , فٟ  اٌّبي اٌجؾشٞ سأط% ِٓ  53فٟ رفغ١ش 

ٍّٝ اٌّغزٜٛ  ( اٌّؾغٛثخF, ٚثٍغذ ل١ّخ )اٌّبي اٌجؾشٞ سأط%( ِٓ 12اٌّْشفخ رغبُ٘ فٟ رفغ١ش )

ّٕذ ِغزٜٛ ( 12.69)ٚثٍغذ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ (  (0.05ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ( 12.3الاعّبٌٟ )

( Fثّْٕٝ اْ )( (0.05 ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ( 3.56)فمذ ثٍغذ  اِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذساء( ( ٠ِْٕٛ0.00خ

( اٞ اْ اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ  ٠إصش ثؾىً ا٠غبثٟ ٍّٝ ساط اٌّبي 4.19( اٌغذ١ٌٚخ )Fاٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ )

( ٍّٚٝ ِغزٜٛ 0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )2.79( ثٍغذ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ )aٚل١ّخ ) اٌجؾشٞ.

( ّٕذ ِغزٜٛ 2.58) ٠ش٠ٓ(  ٚثٍغذ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذ0.00)  غزٜٛ ٠ِْٕٛخ( ّٕذ 2.92ِاٌٍّٛف١ٓ ثٍغذ )

اٌّبي اٌجؾشٞ ٌٓ رمً ّٓ  سأط( ثّْٕٝ ّٕذِب ٠ىْٛ ثْذ اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ ِغب٠ٚبً ٌٍقفش فأْ ٠ِْٕٛ0.00خ ) 

( ٍّٚٝ ِغزٜٛ 0.01( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )(0.30 (ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ثٍغذβ٘زٖ اٌم١ّخ . ل١ّخ )

( ّٕذ 0.32  (( ٚاِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذساء فمذ ثٍغذ 0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )(0.30ثٍغذ  اٌٍّٛف١ٓ

( ثّْٕٝ اْ اٌزغ١١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ ٠إدٞ اٌٝ رغ١ش ساط اٌّبي  0.07ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )

(  0.01ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )( ّٕذ 3.52( اٌّؾغٛثخ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ )tل١ّخ ) اٌجؾشٞ ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ.

فمذ ثٍغذ  ٠ش٠ٓ( ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌّذ0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )3.56ٌٚمذ ثٍغذ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ )

( اٌغذ١ٌٚخ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ t( اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ )tثّْٕٝ اْ ) (0.07( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )1.89)

 ِزغ١ش اٌٛفٛي ٌٍّْشفخ  فٟ إٌّٛرط   ظ أ١ّ٘خ, ٚاٌزٟ رْى٠ش٠ٓٚاٌٍّٛف١ٓ ٚغ١ش ٠ِْٕٛخ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذ

 ل١ّخ ِْبًِ اٌزؾذ٠ذ ثبٌٕغجخ( 12: ِٓ خلاي ِلاؽَخ اٌغذٚي ) اٌّبي اٌجؾشٞ ثشأط( رأص١ش ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ 4)

%( (17غُٙ فٟ رفغ١ش ر( ثّْٕٝ اْ ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ 0.17ٌّضب١ٌخ لٛح اًٌّْ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ثٍغذ )

( ثّْٕٝ اْ ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ ٠غُٙ فٟ 0.30ثٍغذ ), ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ فمذ جؾشٞاٌّبي اٌ سأطِٓ 

( ثّْٕٝ اْ ِضب١ٌخ لٛح  0.08)فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذساء اٌّبي اٌجؾشٞ,  سأط% ِٓ 30رفغ١ش 

( 12.4ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ) ( اٌّؾغٛثخF, ل١ّخ )اٌّبي اٌجؾشٞ سأط% ِٓ 8اًٌّْ ٠غُٙ فٟ رفغ١ش 

ٚ ( ( 0.05ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ ( 13.76) اِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ فمذ ثٍغذ( (0.05 ٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخّ

( اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ F( ثّْٕٝ اْ )(0.05ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ ( 2.26) ٠ش٠ٓفٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذ

(F( اٌغذ١ٌٚخ )اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ٚاٌٍّٛف١ٓ ٚغ١ش ٠ِْٕٛخ ٍّٝ ِغزٜٛ ا4.19 ٍّٝ )اٞ اْ ِضب١ٌخ  ,٠ش٠ٌّٓذ

( ثٍغذ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ aاٌّبي اٌجؾشٞ. ٚٔغذ اْ ل١ّخ ) سأطلٛح اًٌّْ ٠إصش ثؾىً ا٠غبثٟ ٍّٝ 

( اِب ٍّٝ 0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )2.70( ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ )0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )2.84)

( ثّْٕٝ ّٕذِب ٠ىْٛ ثْذ ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ 0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )3.05ِغزٜٛ اٌّذساء فمذ ثٍغذ )

 ( ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبβٌٟاٌّبي اٌجؾشٞ ٌٓ رمً ّٓ ٘زٖ اٌم١ّخ. ٚثٍغذ ل١ّخ  ) سأطِغب٠ٚبً ٌٍقفش فأْ 

( 0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )(0.37 ( ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ ثٍغذ0.01( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )( 0.30

( ثّْٕٝ اْ اٌزغ١١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ  0.14ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ ) ( ّٕذ(0.21 ٠ش٠ٓٚاِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذ

( اٌّؾغٛثخ ٍّٝ tٌٚمذ ثٍغذ ل١ّخ ) اٌّبي اٌجؾشٞ ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ. سأطِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ ٠إدٞ اٌٝ رغ١ش 

( ّٕذ ِغزٜٛ 3.71ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ ) (0.01( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )3.52اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ )

( اٌّؾغٛثخ اوجش tثّْٕٝ اْ ) (0.14( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )1.50) ٠ش٠ٍّٓٚٝ ِغزٜٛ اٌّذ (٠ِْٕٛ0.00خ )

( ِٓtاٌغذ١ٌٚخ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ٚاٌٍّٛف١ٓ ٚغ١ش ٠ِْٕٛخ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذ )ٓٚاٌزٟ رْىظ أ١ّ٘خ٠ش٠ , 

 ِزغ١ش ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ فٟ إٌّٛرط
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 ل١ّخ ِْبًِ اٌزؾذ٠ذ ثبٌٕغجخ( 12ِٓ خلاي ِلاؽَخ اٌغذٚي )شٞ: رأص١ش لذساد اٌزٍُْ ثشاط اٌّبي اٌجؾ 5))

%( ِٓ ساط  (14( ثّْٕٝ اْ لذساد اٌزٍُْ رغُٙ فٟ رفغ١ش0.14ٌمذساد اٌزٍُْ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ثٍغذ )

% 23 غُٙ فٟ رفغ١ش ر( ثّْٕٝ اْ لذساد اٌزٍُْ 0.23ثٍغذ ), ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ ل١ّخ اٌّبي اٌجؾشٞ

( ثّْٕٝ اْ لذساد اٌزٍُْ رغُٙ فٟ رفغ١ش 0.07فمذ ثٍغذ ) ٠ش٠ٓاِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذ, بي اٌجؾشِٞٓ ساط اٌّ

ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ ( 10.3ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ) ( اٌّؾغٛثخFل١ّخ ) %( ِٓ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ,7)

 ٠ش٠ّٓذاِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌ( ( 0.05 ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ( 9.77)ٚثٍغذ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ ( ( 0.05

( ٍّٝ اٌّغزٜٛ 4.19( اٌغذ١ٌٚخ )F( اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ )F( ثّْٕٝ اْ )( 0.05ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ ( 2.09)

اٞ اْ لذساد اٌزٍُْ رإصش ثؾىً ا٠غبثٟ ٍّٝ ساط  ٠ش٠ٓالاعّبٌٟ ٚاٌٍّٛف١ٓ ٚغ١ش ٠ِْٕٛخ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذ

( ٍّٚٝ ِغزٜٛ 0.00ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )( ّٕذ 2.71( ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ثٍغذ )aاٌّبي اٌجؾشٞ. ٚل١ّخ )

( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ 2.84) ٠ش٠ٓ( ٚاِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذ0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )2.73اٌٍّٛف١ٓ )

اٌّبي اٌجؾشٞ ٌٓ رمً ّٓ ٘زٖ اٌم١ّخ.  سأط( ثّْٕٝ ّٕذِب ٠ىْٛ ثْذ لذساد اٌزٍُْ ِغب٠ٚبً ٌٍقفش فأْ 0.00)

( اِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ 0.02( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ ) (0.14(ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبβٌٟٚثٍغذ ل١ّخ )

( ثّْٕٝ اْ 0.16( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٍّٝ ِغزٜٛ( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )(0.34

ساط اٌّبي اٌجؾشٞ ثّمذاس ٘زٖ ( ( ٠0.25ش٠ٓ اٌّذاٌزغ١١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ لذساد اٌزٍُْ  ٠إدٞ اٌٝ رغ١ش 

ٚثٍغذ  (0.02( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )3.21( اٌّؾغٛثخ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ )tل١ّخ ) ٌٚمذ ثٍغذ اٌم١ّخ.

( ّٕذ ِغزٜٛ 2.09اِب ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذساء ) ( 0.00( ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )3.12ٍّٝ ِغزٜٛ اٌٍّٛف١ٓ )

زٜٛ ( اٌغذ١ٌٚخ ٍّٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ٍّٚٝ ِغt( اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ )tثّْٕٝ اْ )(. 0.16غ١ش ِْٕٛٞ )

  ِزغ١ش لذساد اٌزٍُْ  فٟ إٌّٛرط  , ٚاٌزٟ رْىظ أ١ّ٘خ ٠ش٠ٓاٌٍّٛف١ٓ ٚغ١ش ٠ِْٕٛخ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّذ

 الاسهتنتاجاث وانتىصياث /انفصم انراقع 
 المبحث الاول : الاسهتنتاجاث 

 بًِّٙ ا٠ًْذ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ الاعزشار١غٟ الاعبط فٟ رؾم١ك اٌزفٛق ٚاٌز١ّض ٚالاداء اٌْبٌٟ ٠ّٚضً ِؾٛس 1) 

فٟ ل١بدح اٌزغ١١ش ِٓ خلاي ِٕؾٗ وبفخ الاِز١بصاد ٚالاعزفبدح ِٓ الاثذاّبد ٚاٌيبلبد اٌفشد٠خ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح 

 اًٌّْ اٌزفز١ؾٟ . 

اٌّبي اٌجؾشٞ  سأطٚصاسح اٌضمبفخ اٌٝ ِغٙٛد ِٓ اعً رجٕٟ ٚريج١ك اداسح  –( ٠ؾزبط ِىزت اٌّفزؼ اٌْب2َ

 .ىظ ا٠غبثب ٍّٝ ٚعٛد ؽبٌخ ِٓ اٌزىبًِ ث١ٓ الاداسح ا١ٌٍْب ٚاٌٍّٛف١ٓثأثْبد٘ب اٌّخزٍفخ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠ْٕ

اٌّبي اٌجؾشٞ فٟ رؾم١ك رىبًِ فٟ ري٠ٛش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ خلاي الاعزضّبس اٌّجبؽش  ساػ( رغُٙ اداسح 3

 اٌّبي اٌجؾشٞ  سأطاٌّبي اٌجؾشٞ ٚغ١ش اٌّجبؽش مّٓ ِّبسعبد اداسح  سأطثْٕبفش 

اٌّبي اٌجؾشٞ ؽ١ش ِٓ  سأطاٌّبي اٌجؾشٞ ثزي٠ٛش  سأطدح وْٕقش ِٓ ّٕبفش اداسح رغُٙ ِّبسعبد اٌم١ب 4)

خلاي اٌّٙبساد الاؽشاف١خ ٚاٌّؾبسوخ ٚالارقبلاد رُّىٓ اٌم١بدح ِٓ ري٠ٛش اٌّْشفخ ِٚٙبساد اٌْب١ٍِٓ ٚرؾم١ك 

 ل١ّخ ِز١ّضح 

١ذ ٍّٝ اعزخذاَ أَّخ اًٌّْ ( ِٓ خلاي ر١١ّض ثْذ اٌّغأٌخ مّٓ ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ ٚرذس٠ت الافشاد ثؾىً ع5

 مّٓ ِّبسعبد اداسح ساط اٌّبي اٌجؾشٞ فأْ رٌه ٠غُٙ ثزي٠ٛش ِىٛٔبد ساط اٌّبي اٌجؾشٞ 

 المبحث انثاني : انتىصياث 
ٚثبٌّمبثً ر٠ًّٛ ١ٍّّبد اٌزذس٠ت ٚاٌزي٠ٛش اٌّبي اٌجؾشٞ ٚرٛع١ِ ِذاسوٗ  سأطاٌزأو١ذ ٍّٝ ر١ّٕخ ٚري٠ٛش  1) 

 ١ّ١خ ٌٍّىزت .ٌزغي١خ الاؽز١بعبد اٌزَٕ

اٌّبي اٌجؾشٞ ئٌٝ غ١ش٘ب ِٓ اٌّجبدساد راد اٌقٍخ ثًّْ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  سأطدِظ ِّبسعبد اداسح ( 2

فنلٌا ّٓ رٛع١ٗ اٌغٙٛد اٌؾب١ٌخ ٔؾٛ رؾغ١ٓ ادٚاس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزٞ رُ رؾغ١ّٗ ِٓ خلاي ؽقش٘ب 

 ثؾذ رارٙبفٟ ؽْجخ ربثْخ ٌمغُ الاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ١ٌٚظ ومغُ 
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اٌزأو١ذ ٍّٝ ٚعٛد ؽبٌخ ِٓ اٌزىبًِ ث١ٓ ِزيٍجبد ا١ٌٍٛفخ ِٚزيٍجبد  اٌٍّٛف اٌزٞ ٠مَٛ ثأداء اًٌّْ , ِٓ ( 3

 خلاي اّيبء اٌٍّٛف ِٓ اٌْتء ِب٘ٛ ِٕبعت ٌيج١ْخ ٍّّٗ ثؾ١ش ٠زلائُ ِِ عْخ اٌٛلذ اٌّخقـ ًٌٍّْ

بلاد ٚرف١ًْ اٌّؾبسوخ ث١ٓ الاداسح ٚاٌْب١ٍِٓ مشٚسح اٌزشو١ض ٍّٝ ِّبسعبد اٌم١بدح ِٓ خلاي ري٠ٛش الارق( 4

 ِٓ اعً رْض٠ض ١ٍّّخ ٔمً اٌّْشفخ اٌن١ّٕخ ٚاًٌّْ ٍّٝ ري٠ٛش الأَّخ ٚا٤دٌخ اٌذاخ١ٍخ .

( ٠ٕجغٟ اٌزشو١ض ٍّٝ لشاساد اٌز١١ْٓ ٚٚمِ ا١ٌّبد ٚامؾخ ٤خز١بس اٌٍّٛف١ٓ ؽ١ش اْ ٘زٖ اٌمشاساد رْٕىظ 5

زٌه ٠ٕجغٟ اْ رزُ ف١بغخ اعزشار١غ١خ رغزميت اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ اعً رْض٠ض ثؾىً ِجبؽش ٍّٝ ِضب١ٌخ لٛح اًٌّْ ٌ

 ساط اٌّبي اٌجؾشٞ .
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Development human capital Across practices management 
Abstract 
           The objective of this research is to study the effect of human capital 

dimensions (knowledge, skills, abilities, value) and his management dimensions 

(leadership practices, employess engagement, access knowledge, workforce 

optimization, learning capacity) with the Office of the Inspector General's staff - 

the Iraqi Ministry of Culture, has depended questionnaire as a tool in data and 

information related to research collection, as distributed to a sample of (63) 

individuals were distributed in positions (director, director of the Division of 

employees) the search data analysis using ready-statistical program (spss) the 

researcher used hypothesis testing and correlation coefficient) Spearman (and 

regression analysis. the statistical methods have produced a number of 

conclusions, most signific was the human capital and his management has 

achieved a good position in the long term. the study showed the presence of 

differences between the responses of managers and answers staff and this 

Mapenth correlations, and also has to be the of formulation human capital 

strategic, because it is the contribute to achieve excellence in performance and 

contribute in leading change through by the majer and benefit from the 

innovations and individual energies in improving work efficiency. As the main 

recommendations was to rely on the core capabilities found in the office and the 

adoption of management  methods to be measured, as well as take advantage of 

new ideas and innovations that raised by the staff . 

 

Key words: human capital, human capital management 


