
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28/3/2017ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                   

 28/4/2017ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                   

 المسحخلص
رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ اعو٠ذ فٟ كائوح اٌزشغ١ً ٚاٌموٚع فٟ ٚىاهح اٌوًّ ٚاٌشئْٚ الاعزّبه١خ اٌٝ           

وً ِٓ اٌزّى١ٓ ٚاٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ فٟ رم١١ُ اكاء اٌوب١ٍِٓ ، ٌٚزؾم١ك ا٘لاف اٌلهاٍخ  ٚرؤص١وث١بْ ِلٜ ا١ّ٘خ 

طّّذ ٌٙنا اٌغوع ثبلاهزّبك هٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ٚلل فمل رُ عّن اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٍزّبهح اٍزج١بْ 

اٍزقلِذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌزؾظً ه١ٍٙب لافزجبه ِو٠ٕٛخ اٌولالخ ث١ٓ ِىٛٔبد وً ِٓ اٌزّى١ٓ ٚاٌّوٚٔخ 

اٌٛك١ف١خ ِن ِىٛٔبد اٌزم١١ُ ٚرؾل٠ل كهعخ ا١ّ٘خ وً ِىْٛ ِٓ ِىٛٔبد وً ِٓ اٌزّى١ٓ ٚاٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ 

ىٛٔبد اٌزم١١ُ ِٓ فلاي اٍزقواط اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ،الأؾواف اٌّو١بهٞ ، ِوبًِ الافزلاف ِٚوبًِ ثبٌَٕجخ اٌٝ ِ

ٌزؾ١ل ِو٠ٕٛخ (t)ٚ (R2) ٚ  (F)الاهرجبؽ ٌزؾل٠ل اٌولالخ ِٚو٠ٕٛزٙب ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ، وّب رُ اٍزقواط ِوبِلاد 

 اٌزؤص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد.

ث١ٕٙب ٕ٘بن هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ِىٛٔبد وً ِٓ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ِٓ 

اٌزّى١ٓ ٚاٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ ٚاٌزم١١ُ  ٍٛاءً هٍٝ َِزٜٛ ثوغ اٌّىٛٔبد اٌفوه١خ اٚ هٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ . 

وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ ٕ٘بٌه ربص١و ٌّىٛٔبد وً ِٓ اٌزّى١ٓ ٚاٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ فٟ اٌزم١١ُ  . ٚاٚطٜذ 

وٚهح ا٘زّبَ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ثؼوٚهح اهزّبك اٌزّى١ٓ الاكاهٞ وٛاؽل ِٓ الاٍب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ اٌلهاٍخ ثؼ

ِٓ فلاٌٙب اٍزغلاي فجواد اٌوب١ٍِٓ ثشىً افؼً وّب اٚطٜذ اٌلهاٍخ ثبْ ربفن إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ثٕلو 

ًّ ٚاْ ٠ىْٛ مٌه ِٓ فلاي الاهزجبه اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ ثبهزجبه٘ب ٚاؽلح ِٓ اٍب١ٌت ِٛاعٙخ اٌزغ١و فٟ ث١ئخ اٌو

 اٍزمـبة ٚرو١١ٓ مٚٞ اٌقجواد ٚاٌّوبهف اٌّزولكح.

 اٌزّى١ٓ الاكاهٞ ، اٌّوٚٔخ ، اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ ، رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ . المصطلحات الرئيسية للثحث/

 اثر التمكين والمرونة الوظيفية في تقييم اداء العاملين :

 دراسة تطبيقية

معهد الادارة   صباغ/ الجامعة التقهية الوسطى/ العبد الكريم عزام عبد الوهاب  .م. د

 التقني/ الزعفرانية
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 المقذمة 
ح فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌزّى١ٓ ٘ٛ اؽل اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رجٕزٗ إٌّلّبد فٟ اٌزؾٛي ِٓ رؾىُ الاكاه         

اٌقبطخ ثبكاهح إٌّلّخ اٌٝ ِشبهوخ اٌوب١ٍِٓ  فٟ اكاهح إٌّلّخ وجول أَبٟٔ فٟ الاكاهح ، ؽ١ش ٠وزجو رجٕٟ 

اٌزّى١ٓ رـ٠ٛوا ٌٍغبٔت الأَبٟٔ فٟ إٌّلّخ .اْ ِشبهوخ اٌوب١ٍِٓ فٟ الزواػ الا٘لاف ٚفٟ ارقبم اٌمواه ١ٍي٠ل 

١خ كٚهُ٘ فٟ اكاهح إٌّلّخ ، ِٓ فلاي  ِٕؾُٙ اٌفوطخ لإكاهح اهّبٌُٙ ِٓ اهرجبؿُٙ ثّٕلّزُٙ ٚشوٛهُ٘ ثبّ٘

ثؤٔفَُٙ ٚالزواػ و١ف١خ رٕف١ن رٍه الاهّبي. ِٚن ث١ئخ اٌوًّ اٌّزغ١وح كٙود اٌؾبعخ اٌٝ ارجبم اٍب١ٌت اوضو 

ٌٝ ِوٚٔخ ِٓ اعً ِٛاعٙخ ؽبلاد اٌوًّ اٌّزغ١وح ثّب لا ٠ئكٞ اٌٝ هولٍخ اٚ رٍىٝء اٌوًّ فلٙود اٌؾبعخ ا

ِٛاهك ثشو٠خ ِؤخ لبكهح هٍٝ اٌزغ١و فٟ اٌوًّ ِٓ ٚك١فخ ِو١ٕخ اٌٝ اٌوًّ هٍٝ ٚك١فخ افوٜ  ثّب ٠ز١ؼ 

ٌٍّٕلّخ الاٍزغبثخ اٌٝ اٌّزـٍجبد اٌّزٕٛهخ ٚاٌّزغ١وح ٌٍيثْٛ .اْ مٌه ٠زـٍت اٌزوو١ي هٍٝ طفبد اٌّٛكف 

ٛك اٌّوٚٔخ ١ٍئصو ثشىً ٚثبفو هٍٝ اكاء اٌّزّضٍخ ثـ اٌّووفخ ، اٌّٙبهح ، اٌٍَٛن . اْ اهزّبك اٌزّى١ٓ ِن ٚع

 ْ اٌوٕظو الاٍبٍٟ فٟ ٔغبػ اٚ فشً إٌّلّخ. لٚاٌوب١ٍِٓ ٚاٌن٠ٓ ٠و

ٌنٌه فبْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ اٌوّٛك اٌفموٞ ٌٍّٕلّخ  اٌزٟ ٠غت الا٘زّبَ ثٙب ٚل١بً اكائٙب ثٙلف 

ثٕبء إٌّلّخ . وّب رَزف١ل إٌّلّخ ِووفخ ٔمبؽ ػوفٙب ٌّوبٌغزٙب ٚرـ٠ٛو٘ب ٚٔمبؽ لٛرٙب ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ 

ِٓ رم١١ُ اكاء اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب  ٌّووفخ ِلٜ للهاد ٚاِىب١ٔبد اٌوب١ٍِٓ هٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب ،وّب ٠َزفبك ِٓ رم١١ُ 

اكاء اٌوب١ٍِٓ ٌزؾل٠ل اٌي٠بكاد فٟ الاعٛه ٚاٌزول١بد.وّب رَزف١ل إٌّلّخ ِٓ رم١١ُ اكاء اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب  ٌّووفخ 

ىب١ٔبد اٌوب١ٍِٓ هٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب ،وّب ٠َزفبك ِٓ رم١١ُ اكاء اٌوب١ٍِٓ ٌزؾل٠ل اٌي٠بكاد فٟ ِلٜ للهاد ٚاِ

 الاعٛه ٚاٌزول١بد.

رٛعٙذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل ربص١و اثوبك وً ِٓ اٌزّى١ٓ ٚاٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ فٟ اثوبك رم١١١ُ الاكاء ثظٛهح 

ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ . ٚلافزجبه فوػ١بد فوك٠خ ٚثظٛهح اعّب١ٌخ ِٓ فلاي صلاس فوػ١بد اٍب١ٍخ ٚهلك 

اٌلهاٍخ فمل رُ عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌلاىِخ  لافزجبه اٌفوػ١بد ِٓ فلاي اٍزجبٔخ رُ رظ١ّّٙب ٌزغـٟ وً 

عٛأت اٌلهاٍخ ، ٌٚزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌزؾظً ه١ٍٙب فمل رُ اٍزقلاَ اكٚاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّوبٌغخ الاؽظبئ١خ 

ٍج١وِبْ ِٚوبًِ الأؾلاه اٌج١َؾ (، رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ) ِوبًِ اهرجبؽ

ِىٛٔبد اٌزّى١ٓ ٚاٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ ثظٛهح فوك٠خ ٚثظٛهح عّبه١خ ِن اثوبك اٌزم١١ُ وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

 كح ٚاثوبك اٌزم١١ُ  .ٚعٛك ربص١و ِوٕٛٞ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ٚاٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ ِٚىٛٔبرّٙب ٚث١ّٕٙب ثظٛهح ِٕفو

ٚرىٛٔذ اٌلهاٍخ ِٓ اهثوخ ِجبؽش رٕبٚي الاٚي ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ف١ّب رٕبٚي اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌلوٞ اِب    

 اٌضبٌش فمل رٕبٚي اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٚاٌواثن رٕبٚي الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب.

 منهجية الذراسة
خ اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل ِلٜ اٍزقلاَ ِفِٟٙٛ اٌزّى١ٓ ٚاٌّوٚٔخ رزّؾٛه ِشىٍ -: اولا / مشكلة الذراسة

اٌٛك١ف١خ فٟ كائوح اٌزشغ١ً ٚاٌموٚع / ٚىاهح اٌوًّ ٚاٌشئْٚ الاعزّبه١خ هٕل ِّبهٍخ اٌوب١ٍِٓ لاهّبٌُٙ 

ا١ِٛ١ٌخ ِن ٚعٛك اهلاك وج١وح ِٓ اٌّواعو١ٓ مٚٞ اٌـٍجبد اٌّقزٍفخ ٚاٌزٟ رزّضً ثـٍت اٌموٚع، ا٠غبك ٚكبئف 

ٚعبئذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزغ١ت هٍٝ هلك ِٓ  مٌه فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ. ٚرؤص١و١ٓ، رفز١ش اٌوًّ ٚغ١و٘ب ٌٍوبؿٍ

 الاٍئٍخ :

ربص١و اٍزقلاَ رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ هٕل رم١١ُ اكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ كائوح اٌزشغ١ً ٚاٌموٚع / ٚىاهح اٌوًّ ٚاٌشئْٚ  .1

 الاعزّبه١خ .

اٌوب١ٍِٓ فٟ كائوح اٌزشغ١ً ٚاٌموٚع / ٚىاهح اٌوًّ  ربص١و اٍزقلاَ اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ هٕل رم١١ُ اكاء .2

 ٚاٌشئْٚ الاعزّبه١خ .

رزّضً ا١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ روو١ي٘ب هٍٝ صلاصخ ِفب١ُ٘ اكاه٠خ اٍب١ٍخ رَُٙ ثشىً وج١و  -ثانيا/ اهمية الذراسة:

ّى١ٓ ٚاٌّوٚٔخ الاٍب١١ٍٓ اٌز اٌّزغ١و٠ٓوّب رىّٓ ا١ّ٘خ اٌلهاٍخ كهاٍزٙب ربص١و  فٟ ٔغبػ إٌّلّبد ٚر١ّي٘ب،

اٌٛك١ف١خ ٚاثوبكّ٘ب ف١ّب ث١ُٕٙ ٚثظٛهح ِٕفوكح فٟ رم١١ُ اكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ كائوح اٌزشغ١ً ٚاٌموٚع فٟ ٚىاهح 

 اٌوًّ ٚاٌشئْٚ الاعزّبه١خ .
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 رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ : -ثالثا/ هذف الذراسة:

 اثوبك اٌزّى١ٓ الاكاهٞ فٟ اثوبك رم١١ُ الاكاء رؤص١وِووفخ  .1

 ثوبك اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ فٟ اثوبك رم١١ُ الاكاءا رؤص١وِووفخ  .2

 اٌزّى١ٓ ٚاٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ ثظٛهح ِغزّوخ فٟ رم١١ُ الاكاء رؤص١وِووفخ  .3

 : ٠ؤرٟ رزّضً فوػ١خ اٌلهاٍخ ثّب -:راتعا/ فرضية الذراسة

ب ٚرزفوم ِٕٙ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ :رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٓ. .1

 اٌفوػ١بد اٌفوه١خ اٌزب١ٌخ :

 اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ: رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ رف٠ٛغ اٌٍَـخ ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٓ . أ

 بٌضب١ٔخ : رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٜٓاٌفوػ١خ اٌفوه١خ . ة

 رظبي اٌفوبي ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٓاٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ: رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ الا . د

 اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌواثوخ :رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ رؾف١ي اٌّٛكف١ٓ ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٓ. . س

اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ : رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٓ .ٚرزفوم  .2

 : الار١خِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوه١خ 

ٌفوه١خ الاٌٚٝ: رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚرم١١ُ اٌفوػ١خ ا . أ

 اٌوب١ٍِٓ

 اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ : رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّٙبهاد ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٓ . ة

 ٌوب١ٍِٓ.اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ : رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌٍَٛو١بد ٚرم١١ُ ا . د

ٚرزفوم ِٕٙب اٌفوػ١بد  مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍزّى١ٓ فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ . رؤص١و٠ٛعل  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ : .3

 اٌفوه١خ اٌزب١ٌخ :

 زف٠ٛغ اٌٍَـخ فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓثمٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ  رؤص١واٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ: ٠ٛعل  . أ

 خ ِو٠ٕٛخ ٌٍزله٠ت فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓمٚ كلاٌ رؤص١واٌضب١ٔخ : ٠ٛعل  اٌفوػ١خ اٌفوه١خ . ط

 مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌلارظبي اٌفوبي فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ رؤص١واٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ: ٠ٛعل  . ػ

 مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌزؾف١ي اٌّٛكف١ٓ فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ. رؤص١واٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌواثوخ : ٠ٛعل  . ؿ

٠ٕٛخ ٌٍّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ .ٚرزفوم ِٕٙب مٚ كلاٌخ ِو رؤص١و: ٠ٛعل  اٌواثوخاٌفوػ١خ اٌوئ١َخ  .4

 :ر١خ ااٌفوػ١بد اٌفوه١خ 

مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ رم١١ُ  رؤص١واٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ: ٠ٛعل  . س

 اٌوب١ٍِٓ

 اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ : ٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍّٙبهاد فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ . ط

 ٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ : ٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ اٌٍَٛو١بد فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ.ا . ك

 خامسا/ وسائل جمع الثيانات والمعلىمات 
اٌغبٔت إٌلوٞ :رُ الاهزّبك هٍٝ اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌوٍبئً ٚالاؿبه٠ؼ اٌلها١ٍخ ٚالأزو١ٔذ اٌزٟ اٍزـبم  .1

 بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد  ف١ّب ٠قض اٌغبٔت إٌلوٞ ٌٍجؾش اٌجبؽش اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٌغّن اٌج١

 اٌغبٔت اٌوٍّٟ : اٍزقلَ اٌجبؽش اٍزّبهح اٍزج١بْ ٌغّن اٌج١بٔبد هٓ اٌلائوح اٌّجؾٛصخ. .2

رزّضً اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش ثلائوح اٌزشغ١ً ٚاٌموٚع فٟ ٚىاهح اٌوًّ ٚاٌشئْٚ  :سادسا/ حذود الذراسة

 .20/1/2017 -1/11/2016فٟٙ ِٓ  الاعزّبه١خ اِب اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ

رُ الاهزّبك هٍٝ الاٍزجبٔخ ٌغّن اٌج١بٔبد ٌٍغبٔت اٌزـج١مٟ  :ساتعا / ادوات الذراسة واساليثه الاحصائية

ٌٍجؾش ٚرُ الاهزّبك هٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌّزٛافوح فٟ الاكث١بد ٚاٌزٟ رزلائُ ِن اٌّزغ١واد اٌّواك ل١بٍٙب. ٚثبلاهزّبك 

 رُ اٍزقواط ِب ٠برٟ:(، ام SPSS) هٍٝ ثؤبِظ

 ِوبًِ الاهرجبؽ ٌزؾل٠ل اصو اٌّزغ١و اٌّوزّل فٟ وً ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ . 

 اٍزقواط َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ ٌزؾل٠ل ِو٠ٕٛخ اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد. 
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ٚلددل رددُ اهددلاك اٍددزّبهح اٍددزج١بْ ِددٓ اهثددن عٛأددت رٕددبٚي اٌغبٔددت الاٚي اٌّوٍِٛددبد اٌشقظدد١خ ٚاٌضددبٟٔ     

( ٍدئاي ِٛىهدخ هٍدٝ ِىٛٔدبد اٌزّىد١ٓ الاهثدن       19مخ  ثبٌزّى١ٓ ٚفك اهثوخ ِؾبٚه ثّغٛم اٍدئٍخ ) الاٍئٍخ اٌّزوٍ

ٟٚ٘ )رف٠ٛغ اٌٍَـخ ، اٌزدله٠ت، الارظدبي اٌفودبي، رؾف١دي اٌّدٛكف١ٓ( ، اٌغبٔدت اٌضبٌدش رٕدبٚي الاٍدئٍخ اٌّزوٍمدخ           

 ٔددددخ اٌٛك١ف١ددددخ ( ٍددددئاي ِٛىهددددخ هٍددددٝ صددددلاس ِىٛٔددددبد رّضددددً  اٌّو21ٚثددددبٌّزغ١و اٌّوٚٔددددخ اٌٛك١ف١ددددخ ٚ٘ددددٟ )

)ِوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِوٚٔخ اٌّٙدبهاد، ِوٚٔدخ اٌَدٍٛو١بد (، اٌغبٔدت اٌواثدن ٘دٛ رم١د١ُ اٌودب١ٍِٓ         

(ٍددئاي ِٛىهددخ هٍددٝ اهثددن ِىٛٔددبد ٌزم١دد١ُ الاكاء ٚ٘ددٟ )الاكاء، اؽزددواَ 24ٚفددك اهثددن ِؾددبٚه ثّغّددٛم اٍددئٍخ )

اٌولالدبد(، ٌزدزُ الاعبثدخ هٍدٝ الاٍدئٍخ ٚفمدب ٌٍّم١دبً         اٌٛلذ ٚالأؼجبؽ فدٟ اٌوّدً، اٌّشدبهوخ فدٟ ارقدبم اٌمدواه،      

اٌقّبٍددٟ. رددُ اهددلاك الاٍددزجبٔخ ِددٓ لجددً اٌجبؽددش ثبلاٍددزٕبك اٌددٝ الاكث١ددبد ٚ رددُ هوػددٙب هٍددٝ هددلك ِددٓ الاٍددبرنح     

 .    اٌوٕب٠خاٌَل٠لح ثشؤٔٙب ٚرُ افن رٍه الاهاء ثٕلو  آهائُٙ( اٌن٠ٓ اثلٚا 1اٌّؾى١ّٓ )اٌّوفك 

ِلهاء الالَبَ َِٚئٌٟٚ اٌشوت فٟ ِمو كائوح اٌزشغ١ً ٚاٌموٚع اٌوئ١َٟ ٚىهذ الاٍزجبٔخ هٍٝ 

( ، ٚفٟ ػٛء مٌه رُ 31( لَُ ٚشوجخ ٚفٟ اٌفوٚم )59ٚالَبَ اٌوًّ اٌفوه١خ، ؽ١ش ٠ٛعل فٟ ِمو اٌلائوح )

( ِٕٙب ٚ٘ٛ ِب رُ اهزّبكٖ. ِٚٓ اعً رؾل٠ل َِزٜٛ اٌولالخ 86( اٍزّبهح اٍزجبٔخ رُ اهعبم )90رٛى٠ن )

١و٘ب ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌزّى١ٓ ٚاٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ ٚرم١١ُ الاكاء( رُ الاهزّبك هٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌّزٛافوح ٚربص

، ام رُ   SPSS. ٚثبلاهزّبك هٍٝ ثؤبِظ اٌّزغ١و٠ٓفٟ الاكث١بد ٚاٌزٟ رزلائُ ِن ل١بً اٌولالخ ٚربص١و٘ب ث١ٓ 

 اٍزقواط ِب ٠ؤرٟ:

 اٌلهاٍخ .اٌزٛى٠ن اٌزىواهٞ ، ٌٛطف اعبثبد ه١ٕخ  

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ِٚوبًِ الافزلاف. 

 ِوبًِ الاهرجبؽ ٌزؾل٠ل اٌولالخ ِٚو٠ٕٛزٙب ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ. 

 ٌزؾ١ل ِو٠ٕٛخ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد.(t)ٚ (R2) ٚ  (F)اٍزقواط ِوبِلاد  

زجبٔخ فمل رُ هوػٙب ِٓ اعً رؾم١ك اٌظلق اٌلب٘وٞ ٌلاٍ اخحثارات الصذق والثثات للاسحثانة : -ثامنا

هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٌج١بْ طللٙب ِٚلٜ ل١بٍٙب ٌٍّزغ١واد ِٛػٛم اٌلهاٍخ ٚرُ اٌزول٠ً هٍٝ فمواد 

الاٍزجبٔٗ ٚفمب ٌٛعٙبد ٔلو اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ . اِب افزجبه اٌضجبد  فمل رُ ِٓ فلاي ؽَبة ِوبًِ الارَبق 

 ( ٌغ١ّن فمواد الاٍزجبٔخ  ٚ٘نا ٠ئول طؾخ الاٍزجبٔخ.%98اٌلافٍٟ ووٚٔجبؿ اٌفب. ام ثٍغ ِوبًِ ووٚٔجبؿ )

 رُ اهزّبك كائوح اٌزشغ١ً ٚاٌموٚع / ٚىاهح اٌوًّ ٚاٌشئْٚ الاعزّبه١خ وو١ٕخ ٌٍجؾش. عينة الذراسة: -ثامنا

 الجانة النظري/المثحث الثاني
 اولا :الحمكين

 ك، ٚرشغ١ن اٌفوك، ٚرؾف١يٖ،رؾو٠و الإَٔبْ ِٓ اٌم١ٛ ثؤ٠ٗٔووف اٌزّى١ٓ  ِفَٙٛ ٚروو٠ف اٌزّى١ٓ: -1

، وّب ٠ٕلو ٌٗ هٍٝ أٗ (Zemke and Schaaf,1989: 65) ِٚىبفؤرٗ هٍٝ ِّبهٍخ هٚػ اٌّجبكهح، ٚالإثلام

 Perkins , andٔلبَ َِبهلح ؿج١وٟ ٍٍٚٛو١بد اٍزجبل١خ ١ٌٍَبٍخ الاعزّبه١خ ٚاٌزغ١و الاعزّبهٟ  ) 

Zimmerman,1995: 569 ّٛهخ ِٓ إٌلُ ٚالأٍب١ٌت ٚالإعواءاد هجبهح هٓ ِغ ثؤٔٗ(. ونٌه ٠ووف

ٌزـ٠ٛو للهح ٚوفبءح الأفواك ثٙلف رؾ١َٓ ٚى٠بكح الإٔزبع١خ، ٚرـ٠ٛو ،ّٚٔٛ ٚاىك٘به إٌّلّخ، ٚرَزقلَ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزّى١ٓ ٚفمب لأ٘لاف إٌّلّخ. ٚ٘ٛ ١ٌٌ اهـبء اٌٍَـخ ٌٍّٛكف١ٓ فمؾ ٌٚىٓ ٌٍزؾف١ي هٍٝ 

٠َٚزقلَ اٌجبؽض١ٓ ِغّٛهخ . (Asgarsani, et al.,2013: 739-740ٚرؾ١َٓ الأكاء ) روٍُ اٌّٙبهاد،

ِزٕٛهخ ِٓ اٌّظـٍؾبد ٌٍزوج١و هٓ ِفَٙٛ رّى١ٓ اٌّٛكف ِٕٙب ِشبهوخ اٌّٛكف، اٌل٠ّمواؿ١خ اٌظٕبه١خ، 

رؾًّ ع١ّوٙب كلالاد ٌٍزّى١ٓ ف١ّىٓ اْ ٠فَو طٛد  ِىبْ اٌوًّ اٌل٠ّمواؿٟ، طٛد اٌّٛكف، اكاهح رشبهو١خ.

 ,Briône,and Nicholsonِٕؼ اٌّٛكف رّى١ٓ ٌفلٟ ثللًا ِٓ اٌؾم١مٟ  ) ثؤٔٗبهوخ اٌّٛكف اٌّٛكف أٚ ِش

(. ث١ّٕب ٠ول اٌزّى١ٓ اٌؾم١مٟ ثبٔٗ اٌفٍَفخ اٌّورجـخ ثّٕؼ اٌّٛكف اٌؾو٠خ ٚاٌّوٚٔخ، ٚاٌملهح هٍٝ 2012:17

ا اٌّفَٙٛ اٌٝ ى٠بكح ارقبم اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ثٙلف رؾم١ك فٛائل ؽم١م١خ ٌٍّٕلّخ. ؽ١ش ٠ئكٞ رجٕٟ ٘ن

 عٛكح اٌوًّ، ٚى٠بكح هػب اٌّٛكف١ٓ، ى٠بكح اٌزوبْٚ، ٚاهرفبم أزبع١خ اٌّٛكف١ٓ، ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف اٌزٕل١ّ١خ.
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ٚمٌه ثَجت شوٛه اٌّٛكف ثب١ّ٘خ هٍّٗ، للهارٗ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ هيِٗ هٍٝ عوً إٌّلّخ ٔبعؾخ. ٚٔز١غخ 

 (  www.saylor.org/bus208/#5.2)  ن إٌّلّخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخٌّّبهٍبد الإكاهح  رزؾمك فٛائل اٌزّى١ٓ ثبِزلا

 (Asgarsani, et al.,2013: 740)(  2006،110،  ٍِؾُ)  فٛائل ِزولكح اّ٘ٙب:ٌٍزّى١ٓ  فٛائل اٌزّى١ٓ: -2

 ل١ّٟ.٠َبهل رّى١ٓ اٌّٛكف١ٓ هٍٝ رؾم١ك ٘نا اٌٙلف اٌزٕ 

رّى١ٓ اٌّٛكف ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ هٍٝ إٌّلّخ ٔٛه١خ اٌوًّ، ٚهػب اٌّٛكف١ٓ، ٚاٌزوبْٚ، ٚالإٔزبع١خ،  

 ٚاٌزىب١ٌف.

 إٌّلّبد اٌزٟ رٛفو ٌٍّٛكف١ٓ اٌؾو٠خ ٚاٌّوٚٔخ فٟ اٌوًّ رؾلس فولب وض١وا فٟ ٔٛه١خ هًّ اٌّٛكف١ٓ. 

، ٚاٌٍّى١خ ٌوٍُّٙ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح رّى١ٓ اٌّٛكف١ٓ ٠شووُٚ٘ ثٕٛم ِٓ ى٠بكح اٌَّئ١ٌٚخ، اٌَّبءٌخ 

 الإٔزبع١خ.

 ٠مًٍ اٌزىب١ٌف اٌزٕل١ّ١خ ِضً رىب١ٌف كٚهاْ اٌّٛكف، ٚاٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ. 

 ٠ٛفو هًّ َِزمً ٌٍّٛكف١ٓ ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح ٚأفؼً ٌَزقلاَ ٌلأٔشـخ الإثلاه١خ. 

 اصواء اٌٛك١فخ ٚاِىب١ٔخ ٚطف اٌٛك١فخ ثظٛهح ِفظٍخ ٚطو٠ؾخ. 

 اٌفو٠ك.روي٠ي ٚكهُ  

 ى٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕلّخ ِٓ فلاي فٍك هأً اٌّبي اٌفىوٞ. 

 فٍك اٌق١بهاد ٚى٠بكح اٍزملا١ٌخ طٕن اٌمواه. 

 ر١ّٕخ اٌشوٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ ٚاهرفبم اٌملهاد الاثزىبه٠خ 

 اهرفبم ٚلاء اٌفوك ٌٍّٕلّخ ٚاؽَبٍٗ ثبٌوػب هٓ ٚك١فزٗ ٚهإٍبئٗ. 

ٍف اٌجبؽض١ٓ فٟ رؾل٠ل اثوبك اٌزّى١ٓ ٚفمب ٌٍيا٠ٚخ اٌزٟ ٔلو ثٙب اٌجبؽش اٌٝ افزِورىياد اٚ اثوبك اٌزّى١ٓ  :  -3

( اثوبك اٌزّى١ٓ )اٌمٛح، اٌّوٍِٛبد، اٌّووفخ، ٚاٌّىبفئبد( Bowen&Lawler,1995ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ فمل ؽلك )

 (Sehgal,2007,69( ف١ّب ؽلك )Zakaria,2011(ٚ  )Sehgal,2007 ،ٕٝزؤص١واٌ( اثوبك اٌزّى١ٓ ثبٌـ )اٌّو ،

 ( 2013 (. ٚؽلك٘ب )هفبٔخ،Sehgal,2007,72) (Zakaria,2011,44اٌقجوح، ٚاٌجول اٌشقظٟ( )

اٚ اٌمٛح ،  اٌزؤص١و( ثبٌـ ) الارظبي ِٚشبهوخ اٌّوٍِٛبد، ثٕبء فوق اٌوًّ، رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ، 2008)اٌغ١ٍّٟ،  ٚ

الارظبي اٌفوبي،  اٌوًّ، اٌزله٠ت،( ثــ ) رف٠ٛغ اٌٍَـخ، فوق 2010 ٚاٌوٍُ ٚاٌّووفخ( ف١ّب ؽلك٘ب )هاػٟ،

 ٘نٖ اٌلهاٍخ فمل اهزّل اٌجبؽش هٍٝ الاثوبك اٌزٟ ؽلك٘ب  ٚلأغواع(. 64: 2010 ٚاٌزؾف١ي( )هاػٟ،

 ( ثغل اٍزجوبك فوق اٌوًّ وؤثوبك ٌٍزّى١ٓ  ٚف١ّب ٠ٍٟ شوػ ِجَؾ ٌىً ِٕٙب:2010)هاػٟ ،

زّل ه١ٍٗ فٟ ه١ٍّخ ارقبم اٌمواه، ٚفٟ ؽً ٚرول اٌّوٍِٛبد عبٔجب ِّٙب ٠و الارظبي ِٚشبهوخ اٌّوٍِٛبد: 

ِشىلاد اٌوًّ، فجلٚٔٙب لا ٠ّىٓ ٌٍّٛكف اٌزظوف ثبٌـو٠مخ اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رّٕؾٗ اٌضمخ ثبٌزظوف، وّب أْ 
 (.50-49: 2008( )اٌغ١ٍّٟ، 16-15:  2013الارظبي اٌفبهً فٟ إٌّلّخ إٌبعؾخ ٠ويى ِجلأ الاثلام ٚالاثزىبه. )هفبٔخ،

ْ اٌفىوح الأٍب١ٍخ ٌّفَٙٛ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ اْ رزُ ه١ٍّخ رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد اٌٝ ا رف٠ٛغ اٌٍَـخ: 

اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌل١ٔب، ام ٠ظجؼ ٌٍوب١ٍِٓ اٌملهح فٟ اٌزؤص١و هٍٝ اٌمواهاد اٌّّزلح ِٓ اٌمواهاد 

 الإٍزوار١غ١خ فٟ اٌَّزٜٛ الأهٍٝ اٌٝ اٌمواهاد اٌّزوٍمخ ثؤكائُٙ ٌوٍُّٙ.

١ٓ اٌوب١ٍِٓ رٛف١و رله٠ت َِزّو ِٕٚزلُ لأعً روٍُ اٌّٙبهاد اٌغل٠لح. ٠ٕٚجغٟ اٌزله٠ت: ٠زـٍت رّى 

ٌٍّٕلّخ أْ رٛفو ٔلبَ ِزـٛه ٌزـ٠ٛو اٌوب١ٍِٓ ٌىٟ ٠يٚكٚا ثبٌّووفخ ٚاٌّٙبهاد وّٙبهاد اٌزفبٚع، ِٚٙبهاد 

 (.64:  2010ارقبم اٌمواه. ) هاػٟ ،

ى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ِٓ فلاي ى٠بكح كافو١زُٙ ٚهػبُ٘ رَُٙ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّو٠ٕٛخ فٟ رّ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ: 

ٚأزّبئُٙ اٌٛك١فٟ، ٚثظفٗ فبطخ هٕلِب رشجن اؽز١بعبرُٙ، ٚثشوؽ رمل٠ّٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚهثـٙب ثٕلبَ 

 رم٠ُٛ الأكاء، ٌىٟ لا رّٕؼ اٌؾٛافي الا ٌَّزؾم١ٙب، ٚرىْٛ ثّضبثخ كافن ؽم١مٟ ٌزـ٠ٛو.

 

 

http://www.saylor.org/bus208/#5.2
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 المرونة الىظيفية –ثانيا 
رّضً اٌّوٚٔخ ِفِٙٛب ِوملا ِٚزولك الأثوبك، ِٓ اٌظوت رؾل٠لٖ،  ف اٌّوٚٔخ ٚاٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ:روو٠ -1

( Evas ،1991) فبٌّوٚٔخ روىٌ اٌملهح هٍٝ رغ١١و الارغبٖ ثَوهخ ٚرغ١١و الاعواءاد اٌّؾلكح ٍبثمب، ٠ٚوٜ
ِولُ روبه٠ف اٌّوٚٔخ ؽٛي فىوح للهح  ثؤٔٙب "اٌملهح هٍٝ اٌم١بَ ثشٟء ِقزٍف هٓ ِب رُ اٌزقـ١ؾ ٌٗ فٟ اٌجلا٠خ" ٚرلٚه

 ثؤٔٙب( Rowe &Wright, 1997)فمل هوفٙب  (.ionescu, et al., 2012 :279)إٌّلّخ هٍٝ اٌوك هٍٝ اٌزغ١١و 

للهح إٌّلّخ هٍٝ رغ١١و ا١ٌَبٍبد أٚ اٌّّبهٍبد أٚ الإعواءاد ثَوهخ ٌٍٚٙٛخ ٌٍزى١ف ِن اٌّـبٌت اٌّزٕٛهخ 

ٌنٌه فبٌّفَٙٛ اٌوبَ ٌٍّوٚٔخ ٘ٛ اٌؾً الأ٠َو (. Madhani,2013:44اٌقبهع١خ ) ٚاٌّزغ١وح ٌٍج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚ

 أٚ ا١ٌٍٓ أٚ اٌمبث١ٍخ ٌٍزغ١١و اٌٝ الأؽَٓ ٚالأفؼً ُِٕٚٙ ِٓ ٠وٜ اٌّوٚٔخ فٟ رمجً ا٢فو٠ٓ ٚأفىبهُ٘.

لذ. اِب اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ وّفَٙٛ ك٠ٕب١ِىٟ ٠ؾزبط اٌٝ رم١١ُ فٟ ػٛء اٌٍَٛن اٌوبَ ٌٍّٕلّخ ؿٛاي اٌٛ

ٚاٌنٞ ٠َّؼ ثزؾ١ًٍ و١ف رىْٛ َِزولح ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١واد فٟ اٌَّزمجً ٚو١ف رزى١ف ِوٙب . ٚرووف اٌّوٚٔخ 

اٌٛك١ف١خ ٟ٘ اٌَّبؽخ اٌَّّٛػ ف١ٙب ٌٍّٛكف أٚ إٌّلّخ ثز١ًَٙ ٚرج١َؾ ثوغ اٌّٙبَ اٌٛك١ف١خ ٚاٌّوبِلاد 

 اٌٍٛائؼ اٌزٕل١ّ١خ.كْٚ رغبٚى الإعواءاد ٚاٌزو١ٍّبد أٚ الإفلاي ثبٌّٙبَ اٌٛك١ف١خ ٚ

وبٔذ اٌم١ّخ طفو فٙنا ٠وٕٟ أْ  فبمال١ُ ِقزٍفخ  رؤفنٌنٌه اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ )الاٍزغبثخ اٌزٕل١ّ١خ( 

١ٍزُ رفو١ً  ِٚٓ صُإٌّلّخ ٌُ رمُ ثبٌّـبثمخ اٌو١ٍّخ ث١ٓ اٌزغ١واد اٌّـٍٛثخ ٚاٌزغ١واد اٌزٟ لبِذ ثٙب فولا، 

٠ئفن ثبٌؾَجبْ اْ ٔؾٛ اٌَّزٜٛ اٌّـٍٛة ِٓ اٌّوٚٔخ ، ٠ٚغت  اٌؼغؾ ِٓ أعً اٌزغ١١و. ؽ١ش  رزؾون إٌّلّخ

اٌزوم١ل اٌنٞ رٛاعٙٗ إٌّلّخ هٕل اٌزٛعٗ ٌٍزغ١١و ثَجت اٌزواثؾ اٌّزولك ث١ٓ ِغّٛهخ اٌّزغ١واد اٌزٟ رشىً 

 الألّخ اٌفوه١خ ٌٍّٕلّخ، اٌملهح الاٍز١وبث١خ، ٚارَبم ِي٠ظ اٌّوٚٔخ ِٚلائّخ اٌزظ١ُّ اٌزٕل١ّٟ.

(Sopelana, et al., 2010: 20). 

 -اشىبي هئ١َ١خ ٌٍّوٚٔخ ٟ٘: أهثوخ Atkinson,1984 )ِ ) الزوػ  اشىبي اٌّوٚٔخ اٌزٕل١ّ١خ :-2

ؾَت ِب ٠واٖ ثاٌّوٚٔخ اٌولك٠خ: أٗ ٠ش١و اٌٝ اِىب١ٔخ اٌزى١ف ِن اٌوًّ ثول ٚلذ لظ١و، ٚى٠بكح أٚ ففؼٗ •  

رٛك١ف اٌوّبي ٚوبٌخ ِئلذ ٚرٛك١ف إٌبً هٍٝ ِٕبٍجب ِزفبٚرخ ِٛكف أهلبَ لا ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك ِٓ فلاي 

 همٛك ِؾلكح اٌّلح. ٚغبٌجب ِب رورجؾ اٌّوٚٔخ اٌولك٠خ ِن الأِٓ اٌٛك١فٟ ِؾلٚك ؽمٛق.

اٌّوٚٔخ اٌي١ِٕخ: ٚ٘ٛ ٠ش١و اٌٝ رؾ٠ًٛ ٍبهبد اٌوًّ ٚمٌه ٌزٍج١خ ِزـٍجبد الإٔزبط. ٘نا ٠ّٚىٓ أْ رشًّ •  

ًّ ثشىً غ١و ِزَبٚ هٍٝ ِلٜ فزوح ِٓ اٌٛلذ اهزّبكا هٍٝ أش١بء ِضً اٌوًّ الإػبفٟ ٚٔشو ٍبهبد اٌو

 ِٓ لجً إٌّلّخ ٌّٛاعٙخ لُّ اوضو فشٛٔخ فٟ اٌـٍت.اٌزمٍجبد فٟ الإٔزبط. كٚاَ عيئٝ اٌوًّ أ٠ؼب ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب 

اٌّوٚٔخ اٌّب١ٌخ: ٟٚ٘ ِورجـخ ثغٙٛك إٌّلّخ ٌٍؾل ِٓ رىب١ٌف اٌوًّ ِٓ أعً ؽّب٠خ اٌوثؾ١خ. ١ٌٚزُ •  

ٙب، فبٔٗ ٠زـٍت الاٍزقلاَ اٌغيئٟ ٌٍّوٚٔخ اٌلاىِب١ٔخ عٕجب اٌٝ عٕت ِن اٌٛفٛهاد فٟ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؤرٟ رـج١م

 ِٓ فلاي رول٠ً َِز٠ٛبد الأعٛه ٚفمب لأكاء اٌفوك أٚ اٌغّبهخ أٚ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕل١ّ١خ.

اٌٛكبئف اٌّقزٍفخ .  اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ: ٠َّؼ ف١ٙب ٌٍّٛكف١ٓ ِٚٓ فلاي ِٙبهارُٙ ٚوفبءارُٙ اٌزٕمً هجو• 

 . (Sarantinos ,2007:4ٚاٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ روزّل ثشىً اٍبٍٟ هٍٝ اٌزله٠ت اٌّىضف ) 

اٌّوٚٔخ اٌّٛلو١خ: اٌّوٚٔخ اٌّٛلو١خ ٌٍّٛكف١ٓ ٍٛف رقفغ ٔفمبد إٌّلّخ. ِٓ فلاي رم١ًٍ الاٍزوبٔخ • 

 ثبٌّظبكه اٌقبهع١خ لأغبى اهّبي ٌٍّٕلّخ.

ه اٌنٞ ٠ّىٓ ف١ٗ اهبكح رى٠ٛٓ ٍٍٍَخ ِٛاهك إٌّلّخ ٚاهبكح رٛى٠ن اٌّٛاهك. ٚرول ِوٚٔخ اٌز١َٕك :٘ٛ اٌمل• 

 .(Madhani,2013:48-49) اوزَبة اٌّٙبهاد اٌّقزٍفخ ِٓ ِئشواد ِوٚٔخ اٌز١َٕك.للهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ هٍٝ 

 ا١ّ٘خ اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ -3
وٚر١ٕ١خ اٌيائلح ٚاٌزٟ لا ٠ئصو اٌغبء٘ب ٍلاٍخ الإعواءاد: رٙلف اٌّوٚٔخ اٌٝ اٌزقٍض ِٓ ثوغ اٌقـٛاد اٌ 

 هٍٝ اٌم١ٛك ٚالإعواءاد اٌّـٍٛثخ. عٛكح ٚكلخ اٌقلِخ اٌّملِخ.

رٕف١ن اٌّٙبَ اٌٛك١ف١خ ثؤلً ِغٙٛك: ثزـج١ك اٌّوٚٔخ ٠ّىٓ ٌٍّٛكف اٌّقزض افزظبه ٚلذ الإٔغبى ٌىً  

 ِّٙخ ِـٍٛثخ، ٚثبٌزبٌٟ رٛف١و اٌٛلذ، ٚى٠بكح الأزبع١خ.
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اٌزشغ١ٍ١خ:ٕ٘بن هلالخ ث١ٓ ؿٛي فـٛاد اٌّّٙخ اٌٛك١ف١خ ٚث١ٓ اٌزىٍفخ اٌزشغ١ٍ١خ، ٚاٌّوٚٔخ رم١ًٍ اٌزىٍفخ  

 رٍغٟ اٌىض١و ِٓ اٌّظبه٠ف اٌزشغ١ٍ١خ. ِٚٓ صُرمًٍ اٌقـٛاد 

ىهم اٌضمخ فٟ اٌّٛكف: رّى١ٓ اٌّٛكف ِٓ ثوغ اٌظلاؽ١بد ٠ؾمك اٌّوٚٔخ ٚمٌه ِٓ شؤٔٗ روي٠ي ِىبٔزٗ  

 ثظّخ ٚاػؾخ فٟ هٍّٗ.ٌٗ  ثٕفَٗ ِٓ ؽ١ش اٌّووفخ ٚالإٔغبى. ٠ٚي٠ل اؽَبٍٗ ثبْٗ ى٠بكح صمز ِٚٓ صُفٟ إٌّلّخ 

اوزَبة اٌفوك اٌملهح هٍٝ اٌزـ٠ٛو:فزؼ اٌجبة أِبَ اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ ٚاٌزٟ ٟ٘ ِٓ الأٍجبة اٌزٟ رلفن  

٠ٛو ٚاٌز١ّي ٌلٙٛه اٌىض١و ِٓ الأفىبه اٌّجزىوح اٌزٟ ٠ٕزظ هٕٙب رَبهم هغٍخ اٌزـ ِٚٓ صٌُلاٍزغبثخ ٚاٌزفبهً 

 إٌّلّٟ . 

اعّن هلك ِٓ اٌىزبة هٍٝ رؾل٠ل وً ِٓ اٌٍَٛن، اٌّّبهٍبد ٚاٌّٙبهاد  :اثوبك اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ -4

اثوبك اٌّوٚٔخ  (de la Lastra,et al:2014) ، فمل ؽلك وّورىياد اٍب١ٍخ ٌزؾم١ك اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ

 ٞ اٌّوْ ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠مَُ اٌٝ اٌٛك١ف١خ ثـ ِّبهاٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، هاً اٌّبي اٌجشو

 )اٌّوٚٔخ اٌغٛ٘و٠خ، ِوٚٔخ اٌّٙبهاد( ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ رمَُ اٌٝ )ِوٚٔخ اٌٍَٛو١بد ِٚوٚٔخ اٌولالبد(

   (de la Lastra, Susana,et al,2014:5). 

)ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِٙبهاد  ٚفٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ؽلكد اثوبك اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ ثـ

وب١ٍِٓ، اٌٍَٛو١بد( ٌىْٛ اٌّوٚٔخ اٌغٛ٘و٠خ عيء ِٓ ِٙبهاد اٌّٛكف ٚونٌه ف١ّب ٠قض رم١َُ اٌٍَٛو١بد اٌ

ٚاٌّمظٛك ثٙب ٍٍٛو١بد اٌزوبْٚ اٌٝ ٍٍٛو١بد ٚهلالبد فبْ ٍٍٛو١بد اٌّٛكف روجو هٓ ؿج١وخ هلالبرٗ ِن 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ شوػ ِقزظو ٌىً ٚاؽل ِٓ الاثوبك اٌضلاس: الافو٠ٓ ٚروبٚٔٗ ِوُٙ.

ٚرزّضً فٟ و١ف١خ  رٛك١ف إٌشبؿبد ٚا١ٌَبٍبد اٌّقزٍفخ فٟ اٌٛكبئف اٚ : ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ونٌه ٟ٘ اٌملهح هٍٝ رى١١ف ٚرـج١ك ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّلّخ   اٌلوٚف اٌّقزٍفخ فٟ إٌّلّخ

٘نٖ اٌّّبهٍبد هجو اٌٛؽلاد ٚاٌّٛالن  ٚفمب ٌٍزغ١١و فٟ اٌّٛالف ٚاٌؾبلاد اٌّـٍٛثخ ، ٚاِىب١ٔخ رى١١ف ٚرـج١ك

 .(Ngo,et al, 2011:2). اٌّقزٍفخ كافً إٌّلّخ

 رؾل٠ل ِوٚٔخ اٌّٙبهاد اٌّـٍٛة رٛفو٘ب ِٓ فلاي :: ٠ّىٓ ِٙبهاد اٌوب١ٍِٓ 

هلك اٌٛكبئف اٌجل٠ٍخ اٌّؾزًّ اْ ٠ىٍف ثٙب اٌّٛكف ٚاٌنٞ ٠ّزٍه اٌّٙبهاد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ اٌم١بَ .  1

 َ اٌّـٍٛثخ ٚثَوهخ.ثبٌّٙب

اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٛكف ثٙب اوزَبة  اٌَوهخ ٚاٌملهح اٌٝ ٚاٌزٟ رش١و اٌّٛكف اٌّزوٍمخ ثبفزظبطبد .اٌّوٚٔخ2

اٌقجواد ٚاٌّوبهف ٚاٌزٟ ٠ؾزبعٙب فٟ رٕف١ن الأشـخ اٌّزوٍمخ ثوٍّٗ اٌغل٠ل. ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي هٍٝ ِوٚٔخ 

 اٌّٙبهاد ِٓ فلاي :

ظظ١ٓ ِّب ٠ز١ؼ ٌٙب ٍوهخ رؾو٠ىُٙ ِٓ ٚك١فخ اٌٝ افوٜ اٚ رى٠ٛٓ فوق أ: اِزلان  إٌّلّخ ٌّٛكف١ٓ ِزق

 اٌوًّ ِٓ الافزظبطبد اٌّقزٍفخ ٚفمب ٌٍؾبعخ .

 .:رـٍت إٌّلّبد هٕل هغجزٙب ثزو١١ٓ هلك ِٓ اٌوب١ٍِٓ ِٙبهاد ِؾلكح ِٓ اٌّزمل١ِٓ ٌشغً رٍه اٌٛكبئف .ة

(Kumari, et al,2014:45) 

للهح ٚهغجخ اٌوب١ٍِٓ هٍٝ اٌزى١١ف ِن الاٚػبم اٌغل٠لح ٔز١غخ اٌزغ١١و ،  اٌّمظٛك ثبٌٍَٛو١بد اٌّؤخ ٟ٘ ط.

ونٌه ٟ٘ لبث١ٍخ اٌّٛكف فٟ البِخ افؼً اٌولالبد فٟ ِىبْ اٌوًّ ٚرجبكي اٌّوبهف ِن الافو٠ٓ. ٚرئصو صمبفخ 

ؼ ٚالاثلام إٌّلّخ ثشىً ِجبشو فٟ رؾل٠ل اٌٍَٛن ،ٌنٌه ٠غت اْ روًّ هٍٝ روي٠ي ٚثٕبء صمبفخ اٌزوبْٚ ٚاٌزَبِ

 ِٓ اعً اْ رزـٛه ِوٚٔخ اٌٍَٛن.٠ّٚىٓ اْ رقٍك ِوٚٔخ اٌٍَٛن ِٓ فلاي :

هغجخ ٚللهح اٌفوك هٍٝ ِٛاعٙخ ٚؽً اٌؾبلاد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رلٙو اصٕبء اٌوًّ ، ثّب ٠َُٙ فٟ فٍك اٌم١ّخ . 1

عٙخ اٌّشىٍخ اٚ ٌٍّٕلّخ لأٙب ٍزىْٛ ثّٕؤٜ هٓ اٌؾبعخ لاعواء رغ١واد اٚ الاٍزوبٔخ ثبفو٠ٓ ِٓ اعً ِٛا

 اٌؾبٌخ اٌغل٠لح .

. للهح إٌّلّخ ِٓ فلاي اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ِٛاعٙخ اٌؾبلاد اٌّقزٍفخ، ٚاِىب١ٔخ اٌوب١ٍِٓ هٍٝ اٌزى١١ف ِن اٌؾبلاد 2

  اٌّزٕٛهخ ٠غوً إٌّلّخ إٌّلّخ ١ٌَذ فٟ ؽبعخ ٌزٛك١ف أشقبص علك ِن ٍّبد عل٠لح ٌّٛاعٙخ اٌزغ١واد.

(Bhattacharya ,et al ,2005:5-6) 
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٠زـٍت رؾم١ك اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ رّزن اٌوب١ٍِٓ ثبٌّووفخ ٚاٌّٙبهاد اٌوب١ٌخ ٚاٌملهح ِزـٍجبد اٌّوٚٔخ :  -5

هٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد اٌزٟ رزـٍت اٌقوٚط هٓ الاعواءاد ٚا١ٌَبلبد اٌّقــخ ٍبثمب، ٌنٌه رـبٌت إٌّلّبد 

ي رٛف١و٘ب فوطب ٌٍزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ثٙلف ى٠بكح ِٛكف١ٙب، ثّٙبهاد ِزولكح َِٚز٠ٛبد هب١ٌخ ِٓ الأكاء. ِٓ فلا

ِٙبهارُٙ ٚوفبءارُٙ ، ِٓ اعً ِٛاعٙخ رٍه اٌلوٚف اٚ اٌّٛالف غ١و اٌّؾَٛثخ اٚ اٌّزٛلوخ ٚثبٌشىً اٌنٞ 

 : ٠ؤرٟروّل إٌّلّخ اٌٝ ِب .٠ؾبفق هٍٝ ٍلاِخ ٚافلال١خ الاعواءاد اٌّزقنٖ ِٓ لجً اٌّٛكف١ٓ 

ِقزٍف اٌفئبد اٌٛك١ف١خ، ِٚؾبٌٚخ رـج١ك الإعواءاد اٌّمزوؽخ ٌٍزؤول ِٓ الإٍزّبم اٌٝ آهاء اٌّٛكف١ٓ ِٓ  

 فبه١ٍزٙب.

 اْ رىْٛ اعواءاد اٌوًّ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕل١ّ١خ لبثٍخ ٌٍزغ١و ٚفمبً ٌٍّزغ١واد فٟ اٌّغزّن. 

 الاؽزفبف ثبٌّٛكف١ٓ الأوفبء اٌن٠ٓ ٠ّىٓ الاهزّبك ه١ٍُٙ فٟ رـج١ك اٌّوٚٔخ كْٚ رغبٚى إٌلبَ اٌوبَ.  

 صمبفخ اٌّوٚٔخ اٌّئ١ٍَخ ث١ٓ اٌّٛكف١ٓ. ٔشو 

 رٛػ١ؼ الإعواءاد اٌضبثزخ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ هٍٝ اٌّٛكف ارجبهٙب ٚهلَ رغبىٚ٘ب. 

رّى١ٓ اٌّٛكف ٌٍم١بَ ثؤوضو ِٓ ِّٙخ ٚاؽلح، ٠ٚفؼً ش١ٌّٛخ اٌّبِٗ ثىً اٌقلِبد ٚالإعواءاد اٌّزٛفوح،  

 ِب. ؽزٝ لا ٠ىْٛ غ١بة ِٛكف ِب ٍججبً فٟ روـً فلِخٍ

 جقييم الاداء –ثانيا
٠غت اْ ٠ىْٛ  ٠ووف اٌزم١١ُ ثبٔٗ ه١ٍّخ ِمبهٔخ ث١ٓ ِب ٘ٛ ِٛعٛك ٚث١ٓ ِبِفَٙٛ ٚروو٠ف  رم١١ُ الاكاء:  -1

 ِٛعٛكا، ٚرؾل٠ل اٌفغٛح ث١ٓ الاص١ٕٓ، ٚثغغ إٌلو هٓ اٌؾمً اٌّـٍٛة اعواء اٌزم١١ُ ٌٗ. ف١ّب ٠ووف

 (Fletcher,2001) ُه الأشـخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رَوٝ إٌّلّبد ٌزؾل٠ل َِزٜٛ اكاء هٍٝ أٗ رٍ  الأكاء رم١١

 ٠ٚووف .   (Bernard ,2013:13)اٌّىبفآد ه١ٍُٙ وفبءرُٙ ٚرؾل٠ل ا١ٌخ رٛى٠ن  اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب ثٙلف هفن

(Adofo ,2011)  ٗرم١١ُ الأكاء ثبٔٗ اٍزوواع ِٕٚبلشخ أكاء اٌّٛكف ٌٍٛاعجبد ٚاٌَّئ١ٌٚبد إٌَّلح ا١ٌ

اٌقظبئض  أٍبًٌزم١١ُ هٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ ؽظً ه١ٍٙب اٌّٛكف فٟ ٚك١فزٗ، ١ٌٌٚ هٍٝ ٠َٚزٕل ٘نا ا

 . (Adofo ,2011:12 )اٌشقظ١خ ٌٍّٛكف  

فزم١١ُ الأكاء ٟ٘ ه١ٍّخ ٌؼّبْ روو١ي اٌّٛكف١ٓ هٍٝ هٍُّٙ، ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك ِّٙخ إٌّلّخ، ٌنٌه 

 (Ying,2012:4)ٟٚ٘ لاغٕٝ هٕٙب ٌزٕل١ُ الأهّبي فٟ إٌّلّخ 

رمددلَ ه١ٍّددخ رم١دد١ُ الاكاء هددلكا ِددٓ اٌفٛائددل ٌٍّٕلّددخ   :  ٌددلأكاء اٌفوبٌددخ الإكاهح ِددٓ اٌّؾزٍّددخ إٌزددبئظ -2

 ٌٍٚوب١ٍِٓ ِٕٙب:

 .الاهّبي اٌّـٍٛثخ ِٕٙب  ٚرٛلوبد اٌٛك١فخ َِئ١ٌٚبد رٛػ١ؼ 

 .ٚاٌغّبه١خ اٌفوك٠خ الإٔزبع١خ روي٠ي 

 .اٌفوبٌخ ٚاٌزله٠ت لحاٌزغن٠خ اٌّور ِٓ فلاي ؽل ألظٝ اٌٝ اٌّٛكف للهاد رـ٠ٛو 

 .ٚالاٍزوار١غ١خ ٚالأ٘لاف ٌٍّٕلّخ الأٍب١ٍخ اٌم١ُ ِن ١ٌزّبشٝ اٌٍَٛن ٠مٛك 

 . اٌجشوٞ هأً اٌّبي فٟ اٌزٕف١ن٠خ اٌمواهاد لارقبم أٍبً رٛف١و  

 .(Pulakos ,2004:1) .ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌّٛكف١ٓ ث١ٓ الارظبي رؾ١َٓ 

 ٠َبهل هٍٝ ٚػن أ٘لاف ٌلأكاء اٌّزفٛق َِزمجلا. 

 .اٌزٕل١ّٟ ٚالأكاء فو٠ك،اٌاكاء اٌفوك ، ٚرؾ١َٓ ُرم١١ 

 ٌّووفخ ً٘ اْ الأغبى ِـبثك ٌّب ِـٍٛة. وؤٍبً ٌلأكاء اٌّلائّخ اٌزلاث١و اٍزقلاَ 

 .(Islam,et al,2005:2) ٠ٛفو فوطخ ٌزؾف١ي اٌّٛكف١ٓ ٚرشغ١ن الأكاء اٌوبٌٟ 

 رمَُ اٍب١ٌت اٌزم١١ُ اٌٝ ِغّٛهز١ٓ : اٍب١ٌت رم١١ُ الاكاء :-3

  (Yousif ,2014:966) (Adofo , 2011:30)  ،َْٛ(8، 2014)وجوٚ، ٚؽ 

 ِٚٓ ٘نٖ الاٍب١ٌت :  ٟٚ٘ الاٍب١ٌت اٌزٟ رووي هٍٝ الاكاء اٌَبثك فمؾ. الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ:اٚلا:

 اٍٍٛة اٌزلهط: ٠ورت اٌّٛكف١ٓ هٍٝ اٍبً اٌىفبءح ِٓ الافؼً اٌٝ الاٍٛء.  . أ

 َِز٠ٛبد الاكاء ٚطفبرٙب ٠ٚؾلك ٌىً ِٕٙب ٔمبؽ ِؾلكح.  اٍٍٛة اٌزلهط اٌج١بٟٔ: ٚ٘ٛ ٠ؾلك هلكا ِٓ  . ة
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أٍٍٛة اٌؾٛاكس اٌؾوعخ: ٠ٚزووي ٘نا الأٍٍٛة هٍٝ ثوغ اٌٍَٛو١بد اٌؾبٍّخ ٌٍّٛكف اٌزٟ رىْٛ  . د

 اٌَجت فٟ فوٚق الأكاء ث١ٓ ِٛكف ٚافو . 

 ٚاٍب١ٌت ى٠بكح اكاءٖ.ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف  ِزؼّٕباٌّٛكف اٌزمبه٠و اٌّىزٛثخ: ٚف١ٗ ٠ملَ اٌَّئٚي رمو٠وا هٓ  . س

 روًّ ٘نٖ الاٍب١ٌت هٍٝ رلافٟ ٔمبؽ اٌؼوف فٟ الاٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ :ثانيا :الأسالية الحذيثة:

 الإكاهح ثبلأ٘لاف:٠زُ رم١١ُ الاكاء ف١ٗ ِٓ فلاي ِلٜ رؾم١ك الا٘لاف اٌّٛػٛهخ ِٓ لجً الاكاهح.  . أ

خ ٌشوػ َِزٜٛ الاكاء ٌىً هٕظو ِٓ ِم١بً اٌزظ١ٕف اٌّورىي هٍٝ اٌٍَٛن: اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌٍَٛو١ . ة

 هٕبطو الأكاء.

 ِؾبٍجخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ :ٚف١ٗ ٠زُ رم١١ُ الأكاء ِٓ فلاي ؽَبة اٌزىب١ٌف َِٚبّ٘بد اٌّٛكف.  . د

ِووي اٌزم١١ُ: ٚف١ٗ ٠زُ افزجبه هلك ِٓ اٌوب١ٍِٓ ٌٍزووف هٍٝ للهارُٙ ٚوفبئزُٙ ٚهلالبرُٙ ٍٍٚٛوُٙ اصٕبء  . س

 اٌوًّ. 

ِملِخ ِٓ هلك ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ  رم١١ّبدة اٌزم١١ُ الاوضو اٍزقلاِب ٠ٚزؼّٓ كهعخ: ٚ٘ٛ اٍٍٛ 360 . ط

 ِضً اٌّشوف١ٓ، ٚأهؼبء اٌفو٠ك.

كهعخ: ٚف١ٗ ٠زُ رم١١ُ هكٚك اٌفوً اٌّؤفٛمح ِٓ ِظبكه فبهع١خ ِضً أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚالأٍوح،  720 . ػ

 ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌّغزّوبد اٌّؾ١ٍخ. 

 ه١ٍّخ رم١١ُ الاكاء رّو ثبٌقـٛاد الار١خ  ثبْ  ,٠et al,:2004)(Choonوٜ ِواؽً ه١ٍّخ اٌزم١١ُ:  -4

فٟ  ُاٌزم١١، ِٚٓ صُ الاٍزفبكح ِٓ ه١ٍّخ ))ل١بً الاكاء اٌؾبٌٟ، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّمبٍخ، رف١َو ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ

ِواؽً  (Al-Azzeh,et. al,2011)ث١ّٕب ٠ؾلك . (Fekete, et al, 2014:144)رؾ١َٓ ٚرـ٠ٛو اٌوًّ 

 م١١ُ ثّب ٠ٍٟ:ه١ٍّخ اٌز

اٌزقـ١ؾ: ٠ٚزُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رؾل٠ل و١ف١خ اٌوًّ ٚالاعواءاد اٌزٟ ١ٍزُ ارجبهٙب ٚو١ف١خ عّن  ِوؽٍخ 

 اٌج١بٔبد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ ١ٍزُ اٍزقلاِٙب فٟ اٌزم١ُ.

اٌم١بً: ٠ٚزُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رؾل٠ل اٌم١بٍبد اٚ اٌّوب١٠و اٌَّزٙلفخ ٚاٌم١بٍبد اٌّـٍٛثخ  ِوؽٍخ  

 . ٌٍّم١ّ١ٌٓه ٚرٛػ١ؼ م

ِٚمبهٔخ إٌزبئظ ِن اٌم١بٍبد ٚف١ٙب ٠زُ عّن اٌج١بٔبد هٓ الاكاء اٌّـٍٛة رم١١ّٗ ٚرؾ١ٍٍٙب  :اٌزؾ١ًٍ ِوؽٍخ 

 اٌّٛػٛهخ .

: ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ ارقبم اٌمواهاد اٌّـٍٛثخ ٚثّب ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ الاكاء ٠َُٚٙ فٟ ِوؽٍخ اٌمواه 

 .(Al-Azzeh,et. al,2011:446)رؾم١ك ا٘لاف إٌّلّخ . 

فؤْ ه١ٍّخ رم١١ُ ٚثغغ إٌلو هٓ هلك اٌّواؽً فبْ ه١ٍّخ اٌزم١١ُ ٟ٘ ه١ٍّخ ِمبهٔٛ ث١ٓ ِب  الأؽٛايٚفٟ وً 

 .ِـٍٛة ِٚب ِزؾمك فولا
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 ( ه١ٍّخ اكاهح الاكاء إٌّٛمع٠ٚ1ٟٛػؼ اٌشىً هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانة الحطثيقي/ المثحث الثالث 
 : ة وخصائص عينة الذراسة وصف مجحمع الذراس -1

ٚاٌموٚع ٟٚ٘ اؽلٜ رشى١لاد ٚىاهح اٌوًّ ٚاٌشئْٚ  ًاٌزشغ٠١زّضً ِغزّن اٌلهاٍخ ثلائوح 

الاعزّبه١خ ٚاٌزٟ رملَ فلِبرٙب اٌٝ هلك وج١و ِٓ اٌيثبئٓ )اٌّٛاؿ١ٕٓ( اٌن٠ٓ ٠َوْٛ اٌٝ أغبى ِوبِلارُٙ ػّٓ 

ِٕؼ اعبىاد  ٚع اٌزشغ١ٍ١خ، رَغ١ً اٌوبؿ١ٍٓ هٓ اٌوًّ،ٚاؽل ِٓ ِٙبَ اٌلائوح ٚاٌّزّضٍخ ثـ اٌؾظٛي هٍٝ اٌمو

ِٕٚؼ  اٌوًّ اٚ ٚص١مخ ِّبهٍخ إٌّٙخ، ٌغبْ رفز١ش اٌّشبه٠ن ٌغوع رَغ١ً اٌوّبي فٟ اٌؼّبْ الاعزّبهٟ،

 اعبىاد اٌوًّ ٌٍوّبٌخ الاعٕج١خ اٚ ٌّلثواد إٌّبىي.

ٌزٟ رزـٍت ِٓ اٌوب١ٍِٓ ِٙبهاد ِٓ مٌه ٠زج١ٓ اْ ٘نٖ اٌلائوح رّبهً اٌول٠ل ِٓ الاهّبي اٌّقزٍفخ ا

اٍزّبهح  90ِقزٍفخ . ِٚٓ اعً عّن اٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ فوػ١بد اٌلهاٍخ فمل رُ رٛى٠ن 

الالَبَ َِٚئٌٟٚ اٌشوت فٟ ِمو كائوح اٌزشغ١ً ٚاٌموٚع اٌوئ١َٟ ٚالَبَ اٌوًّ  ٠وٞاٍزجبٔخ هٍٝ ِل

 اٍزّبهح فمؾ . 86% ُِٕٙ. ٚرُ اهبكح 100اٌفوه١خ، اٞ ثَٕجخ 

 مكىنات الاسحثانة -2
( ف١ّب ثٍغذ %72.09( اْ اغٍج١خ اٌو١ٕخ وبٔذ ِٓ الأبس ام ثٍغذ َٔجزُٙ )٠1زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي ) اٌغٌٕ :أ.

 عٌٕ اٌو١ٕخ(  ٠ٚ.1ٛػؼ اٌغلٚي )  %27.91 )َٔجخ اٌنوٛه  )

 ( ٠ج١ٓ عٌٕ اٌو١ٕخ  1علٚي )  

 إٌَجخ اٌولك اٌغٌٕ

 %27.91 24 موو

 %72.09 62 أضٝ

 %100.00 86 اٌّغّٛم

رؾل٠ل ٍزوار١غ١خ إٌّلّخ 

 ٚا٘لافٙب

 ِواعوخ الاكاء

 رقـ١ؾ الاكاء

 رم١١ُ الاكاء ِلفلاد اٌّٛكف

اٌزغن٠خ اٌوى١َخ 

 اٌَّزّوح

 ( ه١ٍّخ اكاهح الاكاء إٌّٛمع1ٟشىً )

Pulakos ,Elaine D.,"Performance Management A roadmap for developing, implementing 

and evaluating performance management systems", SHRM Foundation, 2004,p:4 
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( ٟٚ٘ إٌَجخ الاوجو %74.42( اْ َٔجخ ؽٍّخ شٙبكح اٌجىٍٛه٠ًٛ ُ٘ )٠2ج١ٓ اٌغلٚي ) ة.اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ:

(، صُ ؽٍّخ اٌلثٍَٛ اٌوبٌٟ %11.63ِٓ اعّبٌٟ اٌو١ٕخ، ٚر١ٍٙب َٔجخ ؽٍّخ شٙبكح اٌلهاٍخ الاهلاك٠خ ٚثٍغذ )

ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘بٌه ِٓ ٠ؾًّ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ ِٓ ػّٓ اٌو١ٕخ. ٠ٚج١ٓ  ٌىً ُِٕٙ،%6.98) ٚاٌّبعَز١و ٟٚ٘ )

 .( اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٌٍو١ٕخ 2علٚي )

 ( ٠ج١ٓ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٌٍو١ٕخ  2علٚي )  

 إٌَجخ اٌولك اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ  

 اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ

 %11.63 10 اهلاك٠خ

 %74.42 64 ثىٍٛه٠ًٛ

 %6.98 6 كثٍَٛ هبٌٟ

 %6.98 6 ِبعَز١و

 %0.00 0 كوزٛهاٖ

 %100.00 86 اٌّغّٛم

 

وبٔذ مٚٞ الافزظبطبد الأَب١ٔخ ُ٘ إٌَجخ الاوجو ِٓ ه١ٕخ اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ  الافزظبطبد اٌو١ٍّخ :د.

( ، ِٚٓ صُ افزظبص اٌوٍَٛ اٌظوفخ ١ٍ٠ٚٗ الافزظبطبد إٌٙل١ٍخ ٚفٟ الاف١و ِٓ ُ٘  %53.49َٔجزُٙ )

 الافزظبطبد اٌو١ٍّخ ٌٍو١ٕخ. ( 3ي )عل٠ٚٚج١ٓ  ثلْٚ أٞ افزظبص.

 

 ( ٠ج١ٓ الافزظبطبد اٌو١ٍّخ ٌٍو١ٕخ  3علٚي )  

 إٌَجخ اٌولك اٌزقظض  

 اٌزقظض

 %18.60 16 ٕ٘ل١ٍخ

 %23.26 20 هٍَٛ طوفخ

 %53.49 46 أَب١ٔخ

 %0.00 0 اعزّبه١خ

 %4.65 4 كْٚ رقظض

 %100.00 86 اٌّغّٛم

( ِلح اٌقلِخ لافواك اٌو١ٕخ ٚ٘ٛ ٠ج١ٓ اْ َٔجخ افواك اٌو١ٕخ ٠4ج١ٓ اٌغلٚي ) :١ٌخِلح اٌقلِخ فٟ إٌّلّخ اٌؾبس.

ٍٕٛاد ُ٘ الاوضو ثَٕجخ  10ٍٕٛاد ٚالً ِٓ  5اٌٝ  فئبد ِلح اٌقلِخ ِزمبهثخ فبلافواك مٚٞ اٌقلِخ  اوضو ِٓ 

ثم١خ اٌفئبد ثفوٚق ٍٕٛاد صُ  5( ِٓ اعّبٌٟ اٌو١ٕخ ١ٍ٠ٚٙب الافواك اٌن٠ٓ فلِزُٙ الً ِٓ  %25.58ِملاه٘ب )

 ( ِلح اٌقلِخ فٟ إٌّلّخ اٌؾب١ٌخ ٌٍو١ٕخ 4علٚي ) ٠ٚج١ٓ  ث١َـخ ث١ُٕٙ.

 ( ٠ج١ٓ ِلح اٌقلِخ فٟ إٌّلّخ اٌؾب١ٌخ ٌٍو١ٕخ 4علٚي )

 إٌَجخ اٌولك ِلح اٌقلِخ  

ِلح اٌقلِخ فٟ 

 إٌّلّخ اٌؾب١ٌخ

 %23.26 20 5الً ِٓ 

 %25.58 22 10الً ِٓ 

 %16.28 14 15الً ِٓ 

 %18.60 16 20الً ِٓ 

 %16.28 14 20اوضو ِٓ 

 %100.00 86 اٌّغّٛم
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اٌزٟ ِؼذ هلك إٌَٛاد (  ٠5ج١ٓ اٌغلٚي )   :هلك إٌَٛاد اٌزٟ ِؼذ هٍٝ اٌم١بَ ثٕفٌ اٌوًّ اٌؾبٌٟ ط.

ٕٛاد فٟ ٍ 5افواك اٌو١ٕخ فٟ اهّبٌُٙ اٌؾب١ٌخ ٚ٘ٛ ٠ج١ٓ اْ َٔجخ افواك اٌو١ٕخ اٌن٠ٓ اِٛا الً ِٓ هٍٝ ٚعٛك 

ٍٕخ فٟ  20( ١ٍ٠ُٚٙ اٌّٛكف١ٓ اٌن٠ٓ اِٛا اوضو ِٓ %34.88اهّبٌُٙ اٌؾب١ٌخ ُ٘ الاوضو ؽ١ش ثٍغذ إٌَجخ )

( هلك إٌَٛاد اٌزٟ ِؼذ هٍٝ 5علٚي )اهّبٌُٙ اٌؾب١ٌخ ٠ٚزٛىم ثم١خ الافواك اٌو١ٕخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌفئز١ٓ. ٠ٚج١ٓ 

 اٌم١بَ ثٕفٌ اٌوًّ اٌؾبٌٟ لافواك اٌو١ٕخ.

 هلك إٌَٛاد اٌزٟ ِؼذ هٍٝ اٌم١بَ ثٕفٌ اٌوًّ اٌؾبٌٟ لافواك اٌو١ٕخ(  5علٚي ) 

 إٌَجخ اٌولك هلك إٌَٛاد  

هلك إٌَٛاد اٌزٟ 

ِؼذ هٍٝ اٌم١بَ 

 ثٕفٌ اٌوًّ اٌؾبٌٟ

 %34.88 30 5الً ِٓ 

 %11.63 10 10الً ِٓ 

 %23.26 20 15الً ِٓ 

 %9.30 8 20الً ِٓ 

 %20.93 18 20اوضو ِٓ 

 %100.00 86 ماٌّغّٛ

 

 ( %34.88)( اْ وً افواك اٌو١ٕخ لل اشزووٛا ثلٚهاد رزوٍك ثبهّبٌُٙ ٚاْ ٠6ج١ٓ اٌغلٚي ) :هلك اٌلٚهاد ػ.

كٚهح ، ٚاْ هلك  8-6( ِٓ افواك اٌو١ٕخ اشزووٛا ثـ  %32.56كٚهح ، ٚاْ ) 5-3ِٓ افواك اٌو١ٕخ لل اشزووٛا ثـ 

( هلك اٌلٚهاد اٌزٟ اشزون 6)(. ٠ٚجٓ اٌغلٚي  %4.65ثٍغذ ) الالً ٚاٌزٟ إٌَجخكٚهح ُ٘  13اٌّشزوو١ٓ ثـ 

 خ.ثٙب افواك اٌو١ٕ

 ( هلك اٌلٚهاد اٌزٟ اشزون ثٙب افواك اٌو١ٕخ 6علٚي )   

 إٌَجخ اٌولك هلك اٌلٚهاد  

هلك اٌلٚهاد 

اٌزٟ اشزووذ 

ثٙب ٚاٌّزوٍمخ 

 ثّٙبَ هٍّه

 %20.93 18 كٚهح  1-2

 %34.88 30 كٚهح  3-5

 %32.56 28 حكٚه  6-8

 %6.98 6 كٚهح 10-12 

 %4.65 4 كٚهح 13

 %100.00 86 المجموع

 

 :٠ؤرٟاٌَّزمً اٌزّى١ٓ ٠ٚؼُ اهثوخ ِزغ١واد فوه١خ ٚوّب  اٌّزغ١و -3

( اْ ٘نا اٌّزغ١و لل ؽمك ٍٚـبً ؽَبث١ب هبِب ِملاهٖ ٠7ج١ٓ اٌغلٚي)  أ.اٌّزغ١و اٌفوهٟ / رف٠ٛغ اٌٍَـخ :

%( 28.98)ِٚوبًِ افزلاف  (1.065)( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3ٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌ (3.674)

ّٚ٘ب ٠وىَبْ رشزذ ػو١ف فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ، ٚرواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ث١ٓ اهٍٝ ل١ّٗ 

لا ٠ّبهً َِئٌٟٚ الالَبَ ٚاٌشوت اٌظلاؽ١بد اٌّفٛػخ الا فلاي فزوح ؽممٙب اٌَئا١ٌٓ اٌضبٌش ٚاٌواثن )

(، ٚثٍغ 3.884) ام ثٍغذ رّٕؼ الإكاهح  اٌّٛكف١ٓ  اٌّوٚٔخ إٌّبٍجخ ٌٍزظوف فٟ أكاء ِٙبُِٙ() ( ٚاٌزف٠ٛغ

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ِّب ٠وىٌ رغبٌٔ فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ ٚثٍغ ِوبًِ  0.900(ٚ)0.788الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب )

رٛفو اٌٛك١فخ ٌٍوب١ٍِٓ اٌقبٌِ ) % ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚالً ل١ّخ وبٔذ ٌٍَئاي23.17) ٚ %(20.30الافزلاف )

( ِّب ٠ش١و اٌٝ 1.159(، ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب )3.209) ( ام ثٍغذاٌفوطخ لارقبم اٌمواهاد ثبٍزملا١ٌخ

%(. ِٚٓ مٌه ٠زج١ٓ اْ َِئٌٟٚ الالَبَ ٚاٌشوت ٍِزي١ِٓ 36.12رشزذ فٟ الاعبثبد ِٚوبًِ الافزلاف )

، فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٕ٘بٌه َِبؽخ ِؾلكح ِٓ لجً الاكاهح ٠ؾك ٌٍوب١ٍِٓ ارقبم ثزٕف١ن اٌزو١ٍّبد ٚهلَ اٌزغبٚى ه١ٍٙب

 ( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ رف٠ٛغ اٌٍَـخ.7اٌمواهاد فلاٌٙب. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي  )
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 ( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ رف٠ٛغ اٌٍَـخ 7اٌغلٚي )  

 ارفك ثشلح اٚلا :رف٠ٛغ اٌٍَـخ  
 إٌَجخ

% 

 ارفك

 

 إٌَجخ

% 

غ١و 

 ِزؤول

 إٌَجخ

% 

لا 

 ارفك

 إٌَجخ

% 

ارفك  لا

 ثشلح

 إٌَجخ

% 
 الأؾواف اٌٍٛؾ

ِوبًِ 

 الافزلاف

% 

1 
رفٛع الإكاهح  اٌّٛكف١ٓ ٍٍـبد 

 وبف١خ لأغبى ِٙبَ ٚكبئفُٙ 
10 11.63 48 55.81 14 16.28 8 9.30 6 6.98 3.558 1.047 29.43 

2 
رضك الإكاهح فٟ للهاد  اٌّٛكف١ٓ 

 أكاء اٌّٙبَ اٌّٛوٌٛخ ٌُٙ هٍٝ
32 37.21 28 32.56 12 13.95 8 9.30 6 6.98 3.837 1.226 31.95 

3 

لا ٠ّبهً َِئٌٟٚ الالَبَ 

ٚاٌشوت اٌظلاؽ١بد اٌّفٛػخ الا 

 فلاي فزوح اٌزف٠ٛغ

18 20.93 44 51.16 20 23.26 4 4.65 0 0.00 3.884 0.788 20.30 

4 

رّٕؼ الإكاهح  اٌّٛكف١ٓ  اٌّوٚٔخ 

ٕبٍجخ ٌٍزظوف فٟ أكاء اٌّ

 ِٙبُِٙ

20 23.26 46 53.49 10 11.63 10 11.63 0 0.00 3.884 0.900 23.17 

5 
رٛفو اٌٛك١فخ ٌٍوب١ٍِٓ اٌفوطخ 

 لارقبم اٌمواهاد ثبٍزملا١ٌخ
10 11.63 28 32.56 28 32.56 10 11.63 10 11.63 3.209 1.159 36.12 

 اٌّغّٛم اٌىٍٟ  
3.674 1.065 28.98 

 

 (3.288)( اْ ٘نا اٌّزغ١و لل ؽمك ٍٚـبً ؽَبث١ب هبِب ِملاهٖ ٠8ج١ٓ اٌغلٚي)اٌفوهٟ /اٌزله٠ت:  ة.اٌّزغ١و

ّٚ٘ب %( 35.12)ِٚوبًِ افزلاف  (1.155)( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

ّٗ ؽممٙب اٌَئاي ٠وىَبْ رشزذ فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ، ٚرواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ث١ٓ اهٍٝ ل١

( ِّب 1.269( ، ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب )3.419الاٚي )رزجٕٝ إٌّلّخ فـخ ٚاػؾخ ٌٍزله٠ت( ام ثٍغذ)

%(  ٚالً ل١ّخ ٟ٘ ٌٍَئاي اٌضبٌش )رشغن إٌّلّخ  ٠37.13وىٌ رشزذ فٟ الاعبثبد ٚثٍغ ِوبًِ الافزلاف )

( ِّب ٠ش١و 1.097( ، ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب )3.209اٌّٛكف١ٓ هٍٝ رجبكي اٌقجواد ف١ّب ث١ُٕٙ( ام ثٍغذ)

. ٠ٚوىٌ مٌه اْ إٌّلّخ روزّل ثواِظ رله٠ت  %(34.17اٌٝ رشزذ فٟ الاعبثبد اٌٝ ؽل ِب ِٚوبًِ الافزلاف )

( الاٍئٍخ  8اٌقجواد ث١ُٕٙ. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي ) ٌزجبكي٠ؾزبعٛا ف١ٗ  ِؾلكح ٚٚاػؾخ ٠ٍزيَ ثٙب اٌوب١ٍِٓ ثشىً لا

 ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ اٌزله٠ت اٌّزوٍمخ 
 ( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ اٌزله٠ت ٠ٚ8ٛػؼ اٌغلٚي )

 اٌزله٠ت
ارفك 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 

 ارفك

 

 إٌَجخ

% 

غ١و 

 ِزؤول

 إٌَجخ

% 

لا 

 ارفك

 إٌَجخ

% 

لاارفك 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 
 الأؾواف اٌٍٛؾ

ِوبًِ 

 الافزلاف

% 

1 
رزجٕٝ إٌّلّخ فـخ ٚاػؾخ 

 ٌٍزله٠ت
16 18.60 34 39.53 18 20.93 6 6.98 12 13.95 3.419 1.269 37.13 

2 
رٛفو إٌّلّخ كٚهاد رله٠ج١خ 

 ٌزـ٠ٛو ِٙبهاد  اٌّٛكف١ٓ
14 16.28 24 27.91 26 30.23 14 16.28 8 9.30 3.256 1.190 36.55 

3 
رشغن إٌّلّخ اٌّٛكف١ٓ هٍٝ 

 رجبكي اٌقجواد ف١ّب ث١ُٕٙ
8 9.30 30 34.88 28 32.56 12 13.95 8 9.30 3.209 1.097 34.17 

4 
٠زبػ  ٌٍّٛكف١ٓ فوص اٌزوٍُ 

ٚاوزَبة ِٙبهاد عل٠لح فٟ 

 ِغبي اٌوًّ

10 11.63 32 37.21 22 25.58 16 18.60 6 6.98 3.279 1.113 33.94 

5 
رَوٝ إٌّلّخ اٌٝ رـ٠ٛو 

 اٌّٛكف١ٓ ف١ٙب
8 9.30 36 41.86 22 25.58 12 13.95 8 9.30 3.279 1.113 33.94 

  
 ٌّغّٛم اٌىٍٟا

 
3.288 1.155 35.12 
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( اْ ٘نا اٌّزغ١و اٌفوهٟ لل ؽمك ٍٚـبً ؽَبث١ب هبِب ِملاهٖ  9)  ٠ج١ٓ اٌغلٚيط. اٌّزغ١و اٌفوهٟ / الارظبي اٌفوبي: 

ّٚ٘ب %( 35.73)ِٚوبًِ افزلاف   (1.167)( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) (3.267)

اعبثبد اٌو١ٕخ، ٚرواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ث١ٓ اهٍٝ ل١ّٗ ؽممٙب اٌَئاي اٌضبٟٔ ٠وىَبْ رشزذ فٟ 

(، ٚثٍغ الأؾواف 3.419) ( ام ثٍغذ٠َزـ١ن اٌّٛكفْٛ اٌٛطٛي اٌٝ أطؾبة اٌمواه ٚشوػ ِٛالفُٙ ثلا طوٛثخ)

%(، ٚالً ل١ّخ ٟ٘ ٌٍَئاي اٌواثن  35.46( ِّب ٠وىٌ رشزذ فٟ الاعبثبد ٚثٍغ ِوبًِ الافزلاف )1.212اٌّو١بهٞ ٌٙب )

ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب  (،093 .3( ام ثٍغذ )٠ٛعل ٔلبَ ِوٍِٛبد ٠ٛفو اٌّوٍِٛبد ثَوهخ لأطؾبة اٌمواه)

ِٚٓ مٌه ٠زج١ٓ اْ الاكاهاد هِّٛب  %(36.99( ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ فٟ الاعبثبد اٌٝ ؽل ِب ِٚوبًِ الافزلاف )1.144)

 ( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ الارظبي اٌفوبي9كف١ٓ ٚلو٠جخ ُِٕٙ. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )ٟ٘ ِزوبٚٔخ ِن اٌّٛ

 ( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ الارظبي اٌفوبي 9اٌغلٚي ) 

 صبٌضب:الارظبي اٌفوبي  
ارفك 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 

 ارفك

 

 إٌَجخ

% 

غ١و 

 ِزؤول

 إٌَجخ

% 

لا 

 ارفك

 إٌَجخ

% 

 لا

ارفك 

 ثشلح

 خإٌَج

% 
 الأؾواف اٌٍٛؾ

ِوبًِ 

 الافزلاف

% 

1 
رز١ّي اٌزو١ٍّبد ٚالإعواءاد 

 فٟ إٌّلّخ ثبٌٛػٛػ
8 9.30 42 48.84 18 20.93 8 9.30 10 11.63 3.349 1.146 34.21 

2 
٠َزـ١ن اٌّٛكفْٛ اٌٛطٛي 

اٌٝ أطؾبة اٌمواه ٚشوػ 

 ِٛالفُٙ ثلا طوٛثخ

16 18.6 32 37.21 18 20.93 12 13.95 8 9.30 3.419 1.212 35.46 

3 
رٙزُ الإكاهح ثب٠غبك ٍٚبئً 

 ارظبي فوبٌخ ِٚزـٛهح
8 9.30 36 41.86 16 18.60 18 20.93 8 9.30 3.209 1.159 36.12 

4 
٠ٛعل ٔلبَ ِوٍِٛبد ٠ٛفو 

اٌّوٍِٛبد ثَوهخ لأطؾبة 

 اٌمواه

8 9.30 28 32.56 22 25.58 20 23.26 8 9.30 3.093 1.144 36.99 

 35.73 1.167 3.267 اٌّغّٛم اٌىٍٟ  

( اْ اٌّزغ١و اٌفوهٟ رؾف١ي اٌّٛكف١ٓ لل ؽمك ٍٚـبً ؽَبث١ب ٠10ج١ٓ اٌغلٚي ) ػ. اٌّزغ١و اٌفوهٟ / رؾف١ي اٌّٛكف١ٓ: 

ِٚوبًِ افزلاف   (259 .1)( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) (3.014)هبِب ِملاهٖ 

اٌو١ٕخ ، ٚرواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ث١ٓ اهٍٝ ل١ّٗ ؽممٙب ّٚ٘ب ٠وىَبْ رشزذ فٟ اعبثبد %( 41.76)

( ِّب 165 .1( ، ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب )3.233( ام ثٍغذ)رمله إٌّلّخ عٙٛك  اٌّٛكف١ٓ  فٟ اٌوًّاٌَئاي الاٚي )

رول وفبءح اٌّٛكف١ٓ ٌ )%( ، ٚالً ل١ّخ ٟ٘ ٌٍَئاي اٌقب٠36.04ِوىٌ رشزذ فٟ الاعبثبد ٚثٍغ ِوبًِ الافزلاف )

( ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ فٟ الاعبثبد 1.219( ،ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب )2.861( ام ثٍغذ)ِو١بها ِّٙب فٟ ٔلبَ اٌزول١خ

لأٙب رئكٞ ٌزؾم١ك  .ٚروىٌ إٌزبئظ ا٘زّبَ إٌّلّخ ثغٙٛك اٌوب١ٍِٓ ٚرمل٠و٘ب %(42.62اٌٝ ؽل ِب ِٚوبًِ الافزلاف )

( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌّزغ١و 10روزّل هٍٝ رٍه اٌغٙٛك فٟ اٌزول١خ. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي ) ٛلذ لاا٘لافٙب فٟ ٔفٌ اٌ

 اٌفوهٟ / رؾف١ي اٌّٛكف١ٓ.

 ( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌّزغ١و اٌفوهٟ / رؾف١ي اٌّٛكف١ٓ 10اٌغلٚي )

 هاثوب:رؾف١ي اٌّٛكف١ٓ  
ارفك 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 

 ارفك

 

 إٌَجخ

% 

غ١و 

 ِزؤول

 إٌَجخ

% 

لا 

 ارفك

 إٌَجخ

% 

لاارفك 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 
 الأؾواف اٌٍٛؾ

ِوبًِ 

 الافزلاف

% 

1 
رمله إٌّلّخ عٙٛك  

 اٌّٛكف١ٓ  فٟ اٌوًّ
10 11.63 32 37.21 20 23.26 16 18.60 8 9.30 3.233 1.165 36.04 

2 

٠َّؼ ٔلبَ اٌوًّ  

ٌٍّٛكف١ٓ فٟ إٌّلّخ 

ثبٌّشبهوخ فٟ ارقبم 

 اٌمواهاد

6 6.98 30 34.88 22 25.58 12 13.95 16 18.60 2.977 1.236 41.54 

3 

٠زٕبٍت اٌوارت اٌنٞ 

٠زمبػبٖ  اٌّٛكف١ٓ ِن 

اٌغٙٛك اٌزٟ ٠جنٌٛ٘ب 

 فٟ اٌوًّ

6 6.98 30 34.88 26 30.23 6 6.98 18 20.93 3.000 1.246 41.54 

4 
٠شوو  اٌّٛكف١ٓ ثولاٌخ 

ِٚٛػٛه١خ ٔلبَ 

 اٌزول١بد فٟ إٌّلّخ

10 11.63 32 37.21 14 16.28 8 9.30 22 25.58 3.000 1.406 46.86 

5 
رول وفبءح اٌّٛكف١ٓ 

ِو١بها ِّٙب فٟ ٔلبَ 

 اٌزول١خ

6 6.98 24 27.91 24 27.91 16 18.60 16 18.60 2.861 1.219 42.62 

 41.76 1.259 3.014 اٌّغّٛم اٌىٍٟ  
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 : ٠ٟؤر٠ؼُ صلاس ِزغ١واد فوه١خ ٚوّب  اٌّزغ١و اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ -2

( اْ اٌّزغ١و اٌفوهٟ ِوٚٔخ ِّبهٍبد ٠11ج١ٓ اٌغلٚي )  أ.اٌّزغ١و اٌفوهٟ / ِوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ:

( 3ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) (3.259)اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لل ؽمك ٍٚـبً ؽَبث١ب هبِب ِملاهٖ 

شزذ فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ، ٚرواٚؽذ ّٚ٘ب ٠وىَبْ ر%( 34.79)ِٚوبًِ افزلاف  (1.134)ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 

رغوٞ الاكاهح رغ١واد ِزىوهح فٟ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ث١ٓ اهٍٝ ل١ّٗ ؽممٙب اٌَئاي اٌواثن )

( ،  4.256) ( ام ثٍغذٌّٛاءِخ  ٔلبَ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِن اؽز١بعبد اٌوًّ اٌّزغ١وح ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 ( ِّب ٠وىٌ أَغبِب فٟ اعبثبد اٌو١١ٕخ ٚثٍغ ِوبًِ الافزلاف 0.870ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب )

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثؾ١ش رزى١ف  ِّبهٍخ ِوٍّبد رظ١ُّ ٠زُ)خ ٚالً ل١ّخ ٟ٘ ٌٍَئاي اٌضبٌض %(،45 .20)

( ِّب ٠ش١و اٌٝ أَغبَ فٟ 0.966ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب ) (،2.907) ( ام ثٍغذ ثَوهخ ٌٍزغ١واد

 ٌٍزغ١وادٚروىٌ إٌزبئظ رلفً الاكاهح اٌَّزّو ِٚزبثوزٙب اٌَّزّوح  . %(22 .33وبًِ الافزلاف )الاعبثبد ِٚ

 ٚرلفٍٙب هٕل اٌؾبعخ ثلْٚ ٚعٛك ١ٍبلبد صبثزٗ ٠ّىٓ اْ ٠زجوٙب اٌوب١ٍِٓ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١و. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي 

 ( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ / ِوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.11) 
 ( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ / ِوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 11اٌغلٚي )

  
اٚلا : ِوٚٔخ ِّبهٍبد 

 اٌّٛاهك اٌجشوٞ

ارفك 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 

 ارفك

 

 إٌَجخ

% 

غ١و 

 ِزؤول

 إٌَجخ

% 
 لا ارفك

 إٌَجخ

% 

لا ارفك 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 
 الأؾواف اٌٍٛؾ

ِوبًِ 

 الافزلاف

% 

1 

بد ِوٚٔخ ِّبهٍ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

إٌّلّخ ٠َبهل هٍٝ 

اٌزى١ف ٚ ِزـٍجبد 

 اٌج١ئخ اٌّزغ١وح

8 9.30 16 18.60 38 44.19 12 13.95 12 13.95 2.954 1.126 38.13 

2 

رٍزيَ الاكاهح ثزول٠ً 

ٔلبَ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٌّٛاوجخ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ 

 اٌّزغ١وح 

6 6.98 28 32.56 40 46.51 4 4.65 8 9.30 3.233 0.990 30.63 

3 

ِّب ِوٍّبد رظ١ُّ ٠زُ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  هٍخ

ثؾ١ش رزى١ف ثَوهخ 

 . ٌٍزغ١واد

6 6.98 18 20.93 24 27.91 38 44.19 0 0.00 2.907 0.966 33.22 

4 

رغوٞ الاكاهح رغ١واد 

ِزىوهح فٟ ِّبهٍبد   

اٌّٛاهك  

ٌّٛاءِخ  ٔلبَ  اٌجشو٠خ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِن 

اؽز١بعبد 

 .زغ١وحاٌّ اٌوًّ

42 48.84 28 32.56 12 13.95 4 4.65 0 0.00 4.256 0.870 20.45 

5 

ِّبهٍدبد  فٟ اٌزغ١١واد

اٌّددٛاهك اٌجشددو٠خ ٠زدد١ؼ     

اٌمددلهح هٍددٝ الاٍددزّواه   

 ثىَت هػب اٌيثْٛ.

20 23.26 20 23.26 30 34.88 10 11.63 6 6.98 3.442 1.174 34.12 

6 

ِّبهٍبد اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ فٟ إٌّلّخ 

ٌّٛاعٙخ ِظّّخ 

١ٍٕبه٠ٛ٘بد الاهّبي 

 اٌّزغ١وح

10 11.63 18 20.93 34 39.53 16 18.60 8 9.30 3.070 1.115 36.31 

7 
اٌّٛاهك  ِّبهٍبد

اٌجشو٠خ  فٟ 

 ِؤخ  وىً إٌّلّخ

8 9.30 14 16.28 38 44.19 18 20.93 8 9.30 2.954 1.062 35.95 

 34.79 1.134 3.259 اٌّغّٛم اٌىٍٟ  
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( اْ اٌّزغ١و اٌفوهٟ ِوٚٔخ اٌّٙبهاد.لل ؽمك ٍٚـبً ٠12ج١ٓ اٌغلٚي )  فوهٟ / ِوٚٔخ اٌّٙبهاد:ة.اٌّزغ١و اٌ

ِٚوبًِ   (1.059)( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) (3.409)ؽَبث١ب هبِب ِملاهٖ 

ٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا ّٚ٘ب ٠وىَبْ رشزذ اٌٝ ؽل ِب فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ، ٚرواٚؽذ ل١ُ ا%( 31.08)افزلاف 

اٌّزغ١و ث١ٓ اهٍٝ ل١ّٗ ؽممٙب اٌَئاي اٌضبٌش )٠ؾبٚي اٌّٛكف١ٓ ثبٍزّواه رؾل٠ش ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ( ام 

( ِّب ٠وىٌ رشزذ اٌٝ ؽل ِب فٟ اعبثبد اٌو١١ٕخ ٚثٍغ 1.047( ، ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب )558 .3ثٍغذ)

فٟ إٌّلّخ ِب ٠ىفٟ ِٓ رٕٛم اٌّٙبهاد ث١ٓ اٌَبثن ) %( ، ٚالً ل١ّخ ٟ٘ ٌٍَئاي43 .29ِوبًِ الافزلاف )

( ِّب 1.039ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب ) ( ،3.163) ( ام ثٍغذ اٌوب١ٍِٓ ٌزٍج١خ ِزـٍجبد اٌيثبئٓ اٌّزغ١وح

ٚروىٌ إٌزبئظ اٍزفبكح اٌوب١ٍِٓ ِٓ  . %(84 .٠32ش١و اٌٝ رشزذ اٌٝ ؽل ِب فٟ الاعبثبد ِٚوبًِ الافزلاف )

ٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ هٍُّٙ فٟ ى٠بكح فجوارُٙ ِٚٙبهارُٙ ٚفٟ اٌزو٠ٛغ هٓ إٌمض اٌقجواد اٌّـٍٛثخ اٌّٛالف ا

( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ/ 12ٚالافزظبطبد اٌّـٍٛثخ ٌّٛاعٙخ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )

 ِوٚٔخ اٌّٙبهاد.

 ٌّٙبهاد.( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ / ِوٚٔخ ا12اٌغلٚي ) 

 صب١ٔب:  ِوٚٔخ اٌّٙبهاد  
ارفك 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 

 ارفك

 

 إٌَجخ

% 

غ١و 

 ِزؤول

 إٌَجخ

% 
 لا ارفك

 إٌَجخ

% 

 لا

ارفك 

 ثشلح

إٌَ

 ثخ

% 

 الأؾواف اٌٍٛؾ

ِوبًِ 

 الافزلاف

% 

1 

ث ٠ّىٓ اٌؾبعخ، ثوىد اما

اٌّٛكف١ٓ ٚفٟ  ٔمً ٌٍٙٛخ

فزوح لظ١وح ِٓ اٌيِٓ اٌٝ 

ِن  ٚكبئف أفوٜ

بصٍخ ٌٛكبئفُٙ َِئ١ٌبد ِّ

اٌؾب١ٌخ   اٚ اٌٝ ٚكبئف 

 اوضو َِئ١ٌخ.

16 18.60 34 39.53 22 25.58 8 9.30 6 6.98 3.535 1.114 31.50 

2 
ٌٍّٕلّخ اٌملهح هٍٝ ػجؾ 

الاهّبي اٌزٕل١ّ١خ ثي٠بكح 

 هلك اٌّٛكف١ٓ.

12 13.95 34 39.53 20 23.26 16 18.60 4 4.65 3.395 1.088 32.03 

3 
زّواهثبٍ اٌّٛكفْٛ ٠ؾبٚي

ٚللهارُٙ ِٙبهارُٙ رؾل٠ش 

. 

18 20.93 30 34.88 20 23.26 18 20.93 0 0.00 3.558 1.047 29.43 

4 

 الإعواءاد اٌّٛكف١ٓ ٠زوٍُ

 ٚاٌو١ٍّبد ثَوهخ اٌغل٠لح

اٌغل٠لح اٌزٟ اكفٍذ فٟ 

 ٚكبئفُٙ.

14 16.28 30 34.88 26 30.23 10 11.63 6 6.98 3.419 1.111 32.50 

5 

ّزـٍجبد اٌّٛكف١ٓ اٌ ٠زٛلن

ٚاٌّٙبهاد اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ 

لل رىْٛ ػوٚه٠خ لاكاء 

 ٚكبئفُٙ 

12 13.95 36 41.86 20 23.26 12 13.95 6 6.98 3.419 1.111 32.50 

6 

هٕلِب لا٠ىْٛ اٌّٛكف١ٓ 

لبكه٠ٓ هٍٝ اٌم١بَ ثّّٙخ 

ِؾلكح ، ٠زوٍّْٛ ؿو٠مخ 

 اٌم١بَ ثنٌه ٚثَوهخ 

10 11.63 24 27.91 40 46.51 12 13.95 0 0.00 3.372 0.868 25.75 

7 

ِب ٠ىفٟ ِٓ  فٟ إٌّلّخ 

رٕٛم اٌّٙبهاد ث١ٓ 

ِزـٍجبد  اٌوب١ٍِٓ ٌزٍج١خ  

 اٌيثبئٓ اٌّزغ١وح 

4 4.65 34 39.53 28 32.56 12 13.95 8 9.30 3.163 1.039 32.84 

 31.08 1.059 3.409 اٌّغّٛم اٌىٍٟ  
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( اْ اٌّزغ١و اٌفوهٟ ِوٚٔخ اٌٍَٛو١بد لل ؽمك  13ٚي )٠ج١ٓ اٌغلط.اٌّزغ١و اٌفوهٟ / ِوٚٔخ اٌٍَٛو١بد: 

  (1.04)( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) (3.39)ٍٚـبً ؽَبث١ب هبِب ِملاهٖ 

ّٚ٘ب ٠وىَبْ رشزذ ػو١ف فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ ، ٚرواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ %( 30.63)ِٚوبًِ افزلاف 

ّٗ ؽممٙب اٌَئاي اٌقبٌِ )٠زجبكي اٌّٛكف١ٓ اٌّوٍِٛبد ٠ٚزوٍّْٛ ِٓ ثوؼُٙ اٌجوغ( ٌٙنا اٌّزغ١و ث١ٓ اهٍٝ ل١

( ِّب ٠وىٌ أَغبَ فٟ اعبثبد اٌو١١ٕخ ٚثٍغ ِوبًِ 0.835( ، ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب )3.907ام ثٍغذ)

ٕلّخ ٠غوْٚ اٌّٛكف١ٓ فٟ الالَبَ اٌّقزٍفخ ِٓ اٌّ%( ، ٚالً ل١ّخ ٟ٘ ٌٍَئاي اٌَبثن )37 .21الافزلاف )

اعزّبهبد ِٕزلّخ ٌزجبكي اٌقجواد ٚاٌوًّ ثشؤْ اٍزٕزبط اٌو١ٍّبد اٌزٟ رئكٞ اٌٝ إٌغبػ فٟ اعياء افوٜ ِٓ 

( ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ فٟ الاعبثبد 1.156( ،ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب )3.070) ( ام ثٍغذ إٌّلّخ.

 . %(66 .37ِٚوبًِ الافزلاف )

 

١ٍٓ ػّٓ اٌمَُ اٌٛاؽل ٚرجبكٌُٙ ٌٍّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ ثوٍُّٙ ػّٓ لَُّٙ ٚروىٌ إٌزبئظ روبْٚ اٌوبِ

( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ 13ث١ّٕب لا٠ٛعل ِضً ٘نا اٌزوبْٚ ِن اٌوب١ٍِٓ فٟ الالَبَ اٌّقزٍفخ . ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي ) 

 ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ/ِوٚٔخ اٌٍَٛو١بد
 و١بداٌٍَٛ( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ / ِوٚٔخ 13اٌغلٚي ) 

  
صبٌضب: ِوٚٔخ 

 اٌٍَٛو١بد

ارفك 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 

 ارفك

 

إٌَ

 ثخ

% 

غ١و 

ِزؤو

 ك

 إٌَجخ

% 
 لا ارفك

 إٌَجخ

% 

لا ارفك 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 
 اٌٍٛؾ

الأؾوا

 ف

ِوبًِ 

 الافزلاف

% 

1 

هٕلِب ٠ىزشف 

اٌّٛكف١ٓ ِشبوً فٟ 

اكاء اهّبٌُٙ فبُٔٙ 

٠ؾبٌْٚٛ ؿٛهب اٌزووف 

هٍٝ اٍجبة ٘نٖ 

 اٌّشبوً.

6 6.98 38 
44.1

9 
22 25.58 12 

13.9

5 
8 9.30 3.256 1.087 33.38 

2 

ِوٚٔخ هبكاد اٌوًّ 

ٌٍّٛكفٟ فٟ إٌّلّخ 

٠َبهل هٍٝ اٌزغ١١و 

 ٚفمب ٌّزـٍجبد اٌيثْٛ.

6 6.98 40 
46.5

1 
22 25.58 10 

11.6

3 
8 9.30 3.302 1.075 32.54 

3 

فٟ إٌّلّخ رزغ١و 

هبكاد اٌوًّ اٍزغبثخ 

 فٟ ث١ئخ اٌوًٌٍّزغ١واد 

ٌلاف١ٍخ فٟ فزوح ا

 اٌيِٓ. لظ١وح ِٓ

8 9.30 24 
27.9

1 
42 48.84 8 9.30 4 4.65 3.279 0.929 28.32 

4 

اٌّٛكف١ٓ فٟ إٌّلّخ 

٠غ١وْٚ ٍٍٛوُٙ 

اٍزغبثخ 

 .اٌيثبئٓ ٌّزـٍجبد

12 
13.9

5 
22 

25.5

8 
42 48.84 10 

11.6

3 
0 0.00 3.419 0.874 25.57 

5 

فٟ  ٠زجبكي اٌّٛكف١ٓ

اٌمَُ اٌّوٍِٛبد 

ّْٛ ِٓ ثوؼُٙ ٠ٚزوٍ

 اٌجوغ.

20 
23.2

6 
44 

51.1

6 
16 18.60 6 6.98 0 0.00 3.907 0.835 21.37 

6 

اٌم ٘نا فٟ اٌّٛكف١ٓ

ِن  ٠زجبكٌٛ الأفىبه  ٍُ

الَبَ  ِٛكف١ٓ ِٓ

 افوٜ ِٓ إٌّلّخ.

12 
13.9

5 
42 

48.8

4 
16 18.60 10 

11.6

3 
6 6.98 3.512 1.093 31.12 

7 

اٌّٛكف١ٓ فٟ الالَبَ 

ٕلّخ اٌّقزٍفخ ِٓ اٌّ

٠غوْٚ اعزّبهبد 

ِٕزلّخ ٌزجبكي اٌقجواد 

ٚاٌوًّ ثشؤْ اٍزٕزبط 

اٌو١ٍّبد اٌزٟ رئكٞ 

اٌٝ إٌغبػ فٟ اعياء 

 افوٜ ِٓ إٌّلّخ.

10 
11.6

3 
18 

20.9

3 
38 44.19 8 9.30 12 13.95 3.070 1.156 37.66 

 30.63 1.039 3.392 اٌّغّٛم اٌىٍٟ  
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 ت فرعية وهي:المحغير جقييم الاداء ويضم ارتعة محغيرا-3
( اْ اٌّزغ١و اٌفوهٟ الاكاء لل ؽمك ٍٚـبً ؽَبث١ب هبِب ِملاهٖ ٠14ج١ٓ اٌغلٚي )  أ.اٌّزغ١و اٌفوهٟ /الاكاء:

%( 09 .40)ِٚوبًِ افزلاف   (137 .1)( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) (2.837)

ٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ث١ٓ اهٍٝ ل١ّٗ ؽممٙب ّٚ٘ب ٠وىَبْ رشزذ فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ ، ٚرواٚؽذ ل١ُ ا

( ، ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ 3.256اٌَئاي اٌضبٌش )اٌٛطٛي اٌٝ اٌّل٠و اٚ هئ١ٌ اٌلائوح اِو ًٍٙ ( ام ثٍغذ)

%( ، ٚالً ل١ّخ ٟ٘ ٌٍَئاي  37.75( ِّب ٠وىٌ رشزذ فٟ اعبثبد اٌو١١ٕخ ٚثٍغ ِوبًِ الافزلاف )229 .1ٌٙب )

( ،ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب 2.326) ( ام ثٍغذف فٟ إٌّلّخ ٠زُ هٓ ؿو٠ك اٌىفبءحاٌزٛك١اٌواثن )

.ٚروىٌ إٌزبئظ رٛاطً  %(43.47( ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ ػو١ف فٟ الاعبثبد ِٚوبًِ الافزلاف )1.011)

ٓ الاكاهح ثزو١١ٓ الاكاهح اٌو١ٍب ِن اٌوب١ٍِٓ ٚاٍزولاك٘ب ٌلاٍزّبم ا١ٌُٙ ونٌه رج١ٓ إٌزبئظ هلَ ٚعٛك ا٘زّبَ ِ

 ( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ /الاكاء.14اٌّٛكف١ٓ مٚٞ اٌقجوح ٚاٌىفبءح. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي ) 

 

 الاكاء( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ / 14اٌغلٚي ) 

 اٚلا: الاكاء د
ارفك 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 

 ارفك

 

 إٌَجخ

% 

غ١و 

ِزؤو

 ك

 إٌَجخ

% 

لا 

ارف

 ق

 إٌَجخ

% 

لاار

 فك

 ثشلح

 إٌَجخ

% 
 اٌٍٛؾ

الأؾوا

 ف

ِوبًِ 

 الافزلاف

% 

1 

رٛفو إٌّلّخ كوٚف 

هًّ ِٕبٍجخ لأكاء 

اٌوًّ إٌّٛؽ  ثىً 

 ِٛكف

10 11.63 22 25.58 34 39.53 12 13.95 8 9.30 3.163 1.105 34.93 

2 

فٟ ؽبٌخ ِٛاعٙخ 

اٌّٛكف١ٓ ٌجوغ 

اٌظوٛثبد ً٘ 

ثبِىبُٔٙ ؽٍٙب كْٚ 

اٌوعٛم اٌٝ اٌَّئٚي 

 و.اٌّجبش

6 6.98 26 30.23 32 37.21 14 16.28 8 9.30 3.093 1.059 34.23 

3 

اٌٛطٛي اٌٝ اٌّل٠و أٚ 

هئ١ٌ اٌلائوح ٌزمل٠ُ 

 الزواػ . أِو ًٍٙ .

10 11.63 36 41.86 18 20.93 10 11.63 12 13.95 3.256 1.229 37.75 

4 

اٌزٛك١ف فٟ إٌّلّخ 

٠زُ هٓ ؿو٠ك : 

 اٌىفبءح .

0 0.00 8 9.30 38 44.19 14 16.28 26 30.23 2.326 1.011 43.47 

5 

اٌزول١خ فٟ إٌّلّخ  

رزُ ثٛاٍـخ  ِئ٘لاد 

 اٌفوك .

0 0.00 18 20.93 34 39.53 8 9.30 26 30.23 2.512 1.135 45.19 

6 

رٛفو إٌّلّخ ِغبلا 

ٌؾو٠خ اٌّؾبٌٚخ ٚ 

 اٌقـؤ ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ

0 0.00 16 18.60 40 46.51 16 18.60 14 16.28 2.674 0.963 36.02 

 40.09 1.137 2.837 اٌّغّٛم اٌىٍٟ  

( اْ ٘نا اٌّزغ١و اٌفوهٟ لل ؽمك 15: ٠ج١ٓ اٌغلٚي ) ة.اٌّزغ١و اٌفوهٟ /اؽزواَ اٌٛلذ ٚالأؼجبؽ فٟ اٌوًّ

  (208 .1)( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) (3.663)ٍٚـبً ؽَبث١ب هبِب ِملاهٖ 

ّٚ٘ب ٠وىَبْ رشزذ فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ ، ٚرواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا %( 32.98)ِٚوبًِ افزلاف 

اٌٛلذ ٘ٛ ِٛهك ٘بَ ٠ّىٓ أْ ٠َزغً فٟ ٔشبؿبد هل٠لح ٚ ٠غت اٌّزغ١و ث١ٓ اهٍٝ ل١ّٗ ؽممٙب اٌَئاي الاٚي )

اعبثبد ( ِّب ٠وىٌ أَغبَ فٟ 0.793( ، ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب )4.488( ام ثٍغذ)اؽزواِٗ ٚرٕل١ّٗ

اٌّٛكف ٠زؾلس اٌٝ ىِلائٗ فٟ %( ، ٚالً ل١ّخ ٟ٘ ٌٍَئاي اٌضبٟٔ ) 17.67اٌو١١ٕخ ٚثٍغ ِوبًِ الافزلاف )

( ،ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب 2.651( ام ثٍغذ)اٌوًّ لأْ اٌٛلذ لا ٠وٕٟ هٕلٖ شٟء ١ٌَٚذ ٕ٘بن هلبثخ

.ٚروىٌ إٌزبئظ ِووفخ  %(40.82( ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ ػو١ف فٟ الاعبثبد ِٚوبًِ الافزلاف )1.082)

اٌوب١ٍِٓ ثب١ّ٘خ اٌٛلذ ٚػوٚهح الا٘زّبَ ثٗ ٌىُٕٙ ٠ؼ١وٛا اغٍت اٚلبرُٙ فٟ اٌزؾلس ِن ثوؼُٙ اٌجوغ ٌولَ 

( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ / اؽزواَ اٌٛلذ ٚالأؼجبؽ فٟ  15ٚعٛك هلبثخ ِٚؾبٍجخ. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )

 .اٌوًّ
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 ٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ / اؽزواَ اٌٛلذ ٚالأؼجبؽ فٟ اٌوًّ( الاٍئٍخ ا15اٌغلٚي ) 

 د
صب١ٔب: اؽزواَ اٌٛلذ 

 ٚالأؼجبؽ فٟ اٌوًّ

ارفك 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 

 ارفك

 

 إٌَجخ

% 

غ١و 

 ِزؤول

 إٌَجخ

% 
 لا ارفك

 إٌَجخ

% 

لاارفك 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 
 الأؾواف اٌٍٛؾ

ِوبًِ 

 الافزلاف

% 

1 

اٌٛلذ ٘ٛ ِٛهك ٘بَ ٠ّىٓ أْ 

ً فٟ ٔشبؿبد هل٠لح ٚ ٠َزغ

 ٠غت اؽزواِٗ ٚرٕل١ّٗ

54 62.79 24 27.91 4 4.65 4 4.65 0 0.00 4.488 0.793 17.67 

2 

اٌّٛكف ٠زؾلس اٌٝ ىِلائٗ 

فٟ اٌوًّ لأْ اٌٛلذ لا ٠وٕٟ 

هٕلٖ شٟء ١ٌَٚذ ٕ٘بن 

 هلبثخ 

4 4.65 18 20.93 18 20.93 36 41.86 10 11.63 2.651 1.082 40.82 

3 

ٌّٛاه١ل ٠ؾزوَ اٌّٛكف ا

ٚالأؼجبؽ فٟ ِٛال١ذ اٌلفٛي 

 ٚاٌقوٚط

50 58.14 26 30.23 10 11.63 0 0.00 0 0.00 4.465 0.698 15.63 

4 

٠ؾزوَ اٌّٛكف ِٛاه١ل 

اٌلفٛي ٚاٌقوٚط ٠ٚؾزوَ ِلح 

 اٌوًّ ثَجت ٚعٛك هلبثخ

12 13.95 22 25.58 28 32.56 12 13.95 12 13.95 3.116 1.231 39.51 

5 

ؼ رٕل١ّ١خ ٕ٘بن لٛا١ٔٓ ٌٚٛائ

ِو١ٕخ رؾلك الأؼجبؽ فٟ 

 اٌوًّ ٌّئٍَزىُ

24 27.91 36 41.86 26 30.23 0 0.00 0 0.00 3.977 0.767 19.28 

6 
٠زقن اٌّٛكف١ٓ ِٓ ٍٍٛوبد 

 اٌوإٍبء للٚح ٌُٙ
16 18.60 20 23.26 34 39.53 4 4.65 12 13.95 3.279 1.233 37.61 

 32.98 1.208 3.663 اٌّغّٛم اٌىٍٟ  

 

( اْ ٘نا اٌّزغ١و اٌفوهٟ لل ؽمك ٍٚـبً ٠16ج١ٓ اٌغلٚي )  و اٌفوهٟ /اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد:ط.اٌّزغ١
ِٚوبًِ افزلاف   (1.143)( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) (2.624)ؽَبث١ب هبِب ِملاهٖ 

اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ث١ٓ اهٍٝ ل١ّٗ ؽممٙب ّٚ٘ب ٠وىَبْ رشزذ فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ ، ٚرواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛؾ %(  43.57)

( ، ٚثٍغ الأؾواف 3.535( ام ثٍغذ)رمَٛ إٌّلّخ ثبٍزشبهح اٌوب١ٍِٓ فٟ ثوغ الأِٛه اٌّزوٍمخ ثبلاكاهحاٌَئاي اٌضبٟٔ )

ي %( ، ٚالً ل١ّخ ٟ٘ ٌٍَئا 26.99( ِّب ٠وىٌ أَغبَ فٟ اعبثبد اٌو١١ٕخ ٚثٍغ ِوبًِ الافزلاف )0.954اٌّو١بهٞ ٌٙب )

( ،ٚثٍغ 954 .1( ام ثٍغذ)إٌّلّخ رَبهل فٟ ثوغ أِٛه اٌوب١ٍِٓ اٌشقظ١خ ِضً اهبٔبد ِب١ٌخ أٚ غ١و مٌهاٌضبٌش )

.ٚروىٌ  %(03 .52( ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ ػو١ف فٟ الاعبثبد ِٚوبًِ الافزلاف )1.016الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙب )

افن ها٠ُٙ فٟ ثوغ اِٛه اٌوًّ ٚلاوٓ لا رملَ ٌٍوب١ٍِٓ ش١ئب ِمبثً إٌزبئظ اٌولالخ اٌغ١لح ث١ٓ الاكاهح ٚاٌوب١ٍِٓ ٚاِىب١ٔخ 

( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ / اٌّشبهوخ فٟ ارقبم 16مٌه لأٙب روزجوٖ عيءا ِٓ اٌوًّ. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي ) 

 اٌمواهاد
 ( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ / اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد 16اٌغلٚي )

 ت
ضب : اٌّشبهوخ فٟ ارقبم صبٌ

 اٌمواهاد

ارفك 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 

 ارفك

 

 إٌَجخ

% 

غ١و 

ِزؤو

 ك

 إٌَجخ

% 

لا 

ارف

 ق

 إٌَجخ

% 

لاار

فك 

ثشل

 ح

 إٌَجخ

% 
 الأؾواف اٌٍٛؾ

ِوبًِ 

 الافزلاف

% 

1 

إٌّلّخ رٛفو فوطب ٌّشبهوخ 

اٌّٛكف١ٓ فٟ ارقبم ثوغ 

 اٌمواهاد الإكاه٠خ

6 6.98 16 18.60 44 51.16 10 11.63 10 11.63 2.977 1.029 34.56 

2 

رمَٛ إٌّلّخ ثبٍزشبهح 

اٌوب١ٍِٓ فٟ ثوغ الأِٛه 

 اٌّزوٍمخ ثبلاكاهح

12 13.95 34 39.53 32 37.21 4 4.65 4 4.65 3.535 0.954 26.99 

3 

إٌّلّخ رَبهل فٟ ثوغ 

أِٛه اٌوب١ٍِٓ اٌشقظ١خ ِضً 

 اهبٔبد ِب١ٌخ أٚ غ١و مٌه

0 0.00 8 9.30 18 20.93 22 25.58 38 44.19 1.954 1.016 52.03 

4 

إٌّلّخ رٕلُ ٌمبءاد أٚ 

ؽفلاد ٌٍوب١ٍِٓ فبهط 

 إٌّلّخ

0 0.00 6 6.98 24 27.91 26 30.23 30 34.88 2.070 0.955 46.16 

5 

رٛفو إٌّلّخ ٌٍوب١ٍِٓ اٌؾو٠خ 

فٟ اٌزظوف ثبرقبم اٌمواهاد 

 إٌّبٍجخ

0 0.00 14 16.28 38 44.19 24 27.91 10 11.63 2.651 0.891 33.62 

6 
رشون إٌّلّخ اٌوب١ٍِٓ فٟ 

 ٚػن أ٘لاف إٌّلّخ
6 6.98 14 16.28 22 25.58 24 27.91 20 23.26 2.558 1.214 47.44 

 43.57 1.143 2.624 اٌّغّٛم اٌىٍٟ  
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اهٖ ( اْ ٘نا اٌّزغ١و اٌفوهٟ لل ؽمك ٍٚـبً ؽَبث١ب هبِب ِمل17: ٠ج١ٓ اٌغلٚي ) ػ.اٌّزغ١و اٌفوهٟ /اٌولالبد

%( 18.09)ِٚوبًِ افزلاف  (0.802)( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) (4.434)

ّٚ٘ب ٠وىَبْ أَغبَ فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ ، ٚرواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ث١ٓ اهٍٝ ل١ّٗ ؽممٙب 

( ، ٚثٍغ الأؾواف 4.721ام ثٍغذ) اٌَئاي اٌَبكً )ٕ٘بٌه اؽزواَ ِزجبكي ٚروبْٚ َِزّو ث١ٓ ىِلاء اٌوًّ(

%( ، ٚالً ل١ّخ  9.56( ِّب ٠وىٌ أَغبَ فٟ اعبثبد اٌو١١ٕخ ٚثٍغ ِوبًِ الافزلاف   )0.451اٌّو١بهٞ ٌٙب )

( ام ٌٍّٛكف١ٓ اٌملهح هٍٝ البِخ هلالبد ا٠غبث١خ ٌّظٍؾخ اٌوًّ ِن اٌّواعو١ٟٓ٘ ٌٍَئاي اٌقبٌِ )

( ِّب ٠ش١و اٌٝ أَغبَ فٟ الاعبثبد ِٚوبًِ الافزلاف 0.91ب )( ،ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ 4.14ٌٙثٍغذ)

( 17.ٚروىٌ إٌزبئظ هلالبد اٌزوبْٚ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ِٓ اعً أغبى اٌوًّ. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )  %(21.97)

 الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ / اٌولالبد.

 ( الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و اٌفوهٟ / اٌولالبد.17اٌغلٚي ) 

 ثوب: اٌولالبدها ت

ارفك 

ثشل

 ح

 إٌَجخ

% 

ارف

 ق

 

 إٌَجخ

% 

غ١و 

 ِزؤول

 إٌَجخ

% 

لا 

ارف

 ق

 إٌَجخ

% 

لاارف

ق 

 ثشلح

 إٌَجخ

% 
 الأؾواف اٌٍٛؾ

ِوبًِ 

 الافزلاف

% 

1 

٠ؾبفق اٌّٛكف١ٓ هٍٝ ِّزٍىبد 

إٌّلّخ وّب ٠ؾبفلٛا هٍٝ ِّزٍىبرُٙ 

 اٌشقظ١خ

60 69.77 22 25.58 4 4.65 0 0.00 0 0.00 4.605 0.724 15.72 

2 

٠ؾبفق اٌّٛكف١ٓ هٍٝ هلالبرُٙ ِن 

ىِلائُٙ ٚهإٍبئُٙ وّب ٠ؾبفلٛا 

 هٍٝ هلالزُٙ ِن أٍُ٘ٙ ٚألوثبئُٙ

56 65.12 24 27.91 6 6.98 0 0.00 0 0.00 4.512 0.822 18.23 

3 

ٌٍّٛكف١ٓ اٌملهح هٍٝ البِخ هلالبد 

ا٠غبث١خ ٌّظٍؾخ اٌوًّ ِن اٌوإٍبء 

 اهح .ٚرن١ًٌ ِوٛلبد اٌوًّ فٟ الإك

44 51.16 34 39.53 8 9.30 0 0.00 0 0.00 4.326 0.887 20.51 

4 

ٌٍّٛكف١ٓ اٌملهح هٍٝ البِخ هلالبد 

ا٠غبث١خ ٌّظٍؾخ اٌوًّ ِن اٌيِلاء 

 ٚالاٍزفبكح ِٓ رغبهثُٙ ٚفجوارُٙ

38 44.19 42 48.84 6 6.98 0 0.00 0 0.00 4.302 0.798 18.55 

5 

ٌٍّٛكف١ٓ اٌملهح هٍٝ البِخ هلالبد 

٠غبث١خ ٌّظٍؾخ اٌوًّ ِن ا

 اٌّواعو١ٓ

32 37.21 44 51.16 10 11.63 0 0.00 0 0.00 4.140 0.910 21.97 

6 
ٕ٘بٌه اؽزواَ ِزجبكي ٚروبْٚ َِزّو 

 ث١ٓ ىِلاء اٌوًّ
62 72.09 24 27.91 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.721 0.451 9.56 

 18.09 0.802 4.434 اٌّغّٛم 

 

 -:لف ٘نا اٌّؾٛه اٌٝ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ ٠ٙ : اخحثار فرضيات الذراسة

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ :رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٓ .ٚوّب ٠ٍٟ : .1

ؽمك رف٠ٛغ اٌٍَـخ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ: رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ رف٠ٛغ اٌٍَـخ ٚالاكاء:  . أ

هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ   (0.765)رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ، ام وبٔذ ٔز١غخ الاهرجبؽ ل٠ٛخ ِٚو٠ٕٛخ ِن اعّبٌٟ  هلالخ اهرجبؽ

، اِب هٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ ٌزم١١ُ اٌوب١ٍِٓ فمل ؽمك رف٠ٛغ اٌٍَـخ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ (0.05)

،  (0.517)اَ اٌٛلذ ٚالأؼجبؽ ،ٚ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ػو١مخ ِن وً ِٓ اؽزو0.765) ل٠ٛخ ِن الاكاء ثٍغذ )

هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ (0.700)، ٚ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ل٠ٛخ ِن اٌولالبد  (0.571)ٚاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه 

%(.ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ 100، ٚلل ثٍغذ َٔجخ الاهرجبؽ ٌٙنا اٌّزغ١و ِن رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ِٚزغ١وارٙب اٌفوه١خ )(0.05)

 ّٙب.ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٕ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 223

 2012( لسهة 23د )ل( المج101د )عدال

 

 

ؽمك اٌزله٠ت اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ : رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٓ:  . ة

هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ   (0.742)رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ، ام وبٔذ ٔز١غخ الاهرجبؽ ِن اعّبٌٟ ل٠ٛخ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ 

١ٍِٓ فمل ؽمك اٌزله٠ت هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ل٠ٛخ ِن ، اِب هٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ ٌزم١١ُ اٌوب(0.05)

، ٚ  (0.610)،ٚهلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِزٍٛـخ ِن وً ِٓ اؽزواَ اٌٛلذ ٚالأؼجبؽ 0.756) الاكاء ثٍغذ )

هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ  (0.748)،ٚ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ل٠ٛخ ِن اٌولالبد (0.660)اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه 

%(.ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ 100َٔجخ الاهرجبؽ ٌٙنا اٌّزغ١و ِن رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ِٚزغ١وارٙب اٌفوه١خ )، ٚلل ثٍغذ (0.05)

 ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ّٕٙب.

ؽمك اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ: رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ الارظبي اٌفوبي ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٓ:  . د

هٕل   (0.742)رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ، ام وبٔذ ٔز١غخ الاهرجبؽ بٌٟ ِٚو٠ٕٛخ ِن اعّ ل٠ٛخالارظبي اٌفوبي هلالخ اهرجبؽ 

، اِب هٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ ٌزم١١ُ اٌوب١ٍِٓ فمل ؽمك الارظبي اٌفوبي هلالخ (0.05)َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

،ٚ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ػو١فخ ِن اؽزواَ اٌٛلذ ٚالأؼجبؽ 0.686) اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِزٍٛـخ ِن الاكاء ثٍغذ )

ٚ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ (0.622) ،ٚ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِزٍٛـخ ِن اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه  (0.536)

، ٚلل ثٍغذ َٔجخ الاهرجبؽ ٌٙنا اٌّزغ١و ِن رم١١ُ (0.05)هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ (0.735)ل٠ٛخ ِن اٌولالبد 

 ٠خ ث١ّٕٙب.%(.ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ل100ٛاٌوب١ٍِٓ ِٚزغ١وارٙب اٌفوه١خ )

ؽمك :اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌواثوخ :رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ رؾف١ي اٌّٛكف١ٓ ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٓ . س

هٕل   (0.742)رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ، ام وبٔذ ٔز١غخ الاهرجبؽ رؾف١ي اٌّٛكف١ٓ هلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ِٚو٠ٕٛخ ِن اعّبٌٟ 

١خ ٌزم١١ُ اٌوب١ٍِٓ فمل ؽمك رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ هلالخ ، اِب هٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوه(0.05)َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

،ٚهلالخ اهرجبؽ ػو١فخ ِٚو٠ٕٛخ ِن اؽزواَ اٌٛلذ ٚالأؼجبؽ 0.738) اهرجبؽ ل٠ٛخ ِٚو٠ٕٛخ ِن الاكاء ثٍغذ )

، ٚهلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ (0.619)، ٚهلالخ اهرجبؽ ِزٍٛـخ ِٚو٠ٕٛخ ِن اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه  (0.569)

، ٚلل ثٍغذ َٔجخ الاهرجبؽ ٌٙنا اٌّزغ١و ِن رم١١ُ (0.05)هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ (0.770)لبد ِٚو٠ٕٛخ ِن اٌولا

 %(.ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ّٕٙب.100اٌوب١ٍِٓ ِٚزغ١وارٙب اٌفوه١خ )

ٓ، ام رم١١ُ اٌوب١ٍِؽمك اٌزّى١ٓ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ػو١فخ علا ِن اعّبٌٟ اِب هٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ فمل  . ط

 ،(0.05)هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ   (0.395)وبٔذ ٔز١غخ الاهرجبؽ 

 ( اٌولالخ ٚالاهرجبؽ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ٚرم١١ُ الاكاء 18علٚي )  

     رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ

 

 اٌزّى١ٓ

 الاكاء

اؽزواَ اٌٛلذ     

ٚالأؼجبؽ فٟ 

 اٌوًّ

اٌّشبهوخ فٟ 

 ارقبم اٌمواه
 إٌَجخ اٌولك اعّبٌٟ  اٌولالبد

 %100 5 (**)765. (**)700. (**)571. (**)517. (**)765. خرف٠ٛغ اٌٍَـ

 %100 5 (**)756. (**)748. (**)660. (**)610. (**)756. اٌزله٠ت

 %100 5 (**)686. (**)735. (**)622. (**)536. (**)686. الارظبي اٌفوبي

 %100 5 (**)738. (**)770. (**)619. (**)569. (**)738. رؾف١ي اٌّٛكف١ٓ

 %100 5  (**)395. (**)700. (**)571. (**)517. (**)765. ّبٌٟالاع

      5 5 5 5 5 اٌولك

     %100  %100 %100 %100 %100 إٌَجخ

 

.ٚرزفوم  ٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ : رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٓا .2

 ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوه١خ اٌزب١ٌخ :

١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ: رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚرم١١ُ اٌفوػ . أ

رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ل٠ٛخ ِن اعّبٌٟ ؽممذ ِوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اٌوب١ٍِٓ:

ُ اٌوب١ٍِٓ فمل ؽممذ ، اِب هٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ ٌزم١١(0.05)هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ   (0.742)ثٍغذ

،ٚ هلالخ اهرجبؽ 0.616) ِوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِزٍٛـخ ِن الاكاء ثٍغذ  )

، ٚ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِزٍٛـخ ِن وً ِٓ اٌّشبهوخ  (0.443)ِو٠ٕٛخ ػو١فخ ِن اؽزواَ اٌٛلذ ٚالأؼجبؽ 

، ٚلل ثٍغذ َٔجخ الاهرجبؽ ٌٙنا (0.05)هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ (0.597)، ِٚن اٌولالبد (0.617)فٟ ارقبم اٌمواه 

 %(.ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ّٕٙب.100اٌّزغ١و ِن رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ِٚزغ١وارٙب اٌفوه١خ )
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ؽممذ  اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ : رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٙبهاد ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٓ: . ة

هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ   (0.742)رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ثٍغذهلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ل٠ٛخ ِن اعّبٌٟ ّٙبهاد ِوٚٔخ اٌ

، اِب هٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ ٌزم١١ُ اٌوب١ٍِٓ فمل ؽممذ ِوٚٔخ اٌّٙبهاد هلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ (0.05)

،  (0.688)اٌٛلذ ٚالأؼجبؽ  ،ٚ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِزٍٛـخ ِن اؽزوا0.809َ) ِٚو٠ٕٛخ ِن الاكاء ثٍغذ  )

هٕل (0.716)، ِٚن اٌولالبد (0.716)ٚ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ل٠ٛخ ِن وً ِٓ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه 

، ٚلل ثٍغذ َٔجخ الاهرجبؽ ٌٙنا اٌّزغ١و ِن رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ِٚزغ١وارٙب اٌفوه١خ (0.05)َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

 ٠خ ث١ّٕٙب.%(.ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ل100ٛ)

ؽممذ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ : رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌٍَٛو١بد ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٓ:  . د

هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ   (0.742)رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ  ثٍغذاٌٍَٛو١بد هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ل٠ٛخ ِن اعّبٌٟ ِوٚٔخ 

١ٍٓ فمل ؽممذ ِوٚٔخ اٌٍَٛو١بد هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ، اِب هٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ ٌزم١١ُ اٌوبِ(0.05)

،ٚ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِزٍٛـخ ِن وً ِٓ اؽزواَ اٌٛلذ ٚالأؼجبؽ 0.715) ل٠ٛخ ِن الاكاء ثٍغذ  )

، (0.05)هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ (0.674)، ِٚن اٌولالبد (0.700)، ِٚن اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه  (0.601)

%(.ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك 100ٌٙنا اٌّزغ١و ِن رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ِٚزغ١وارٙب اٌفوه١خ )ٚلل ثٍغذ َٔجخ الاهرجبؽ 

 هلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ّٕٙب.

رم١١ُ ؽممبٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ  هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِزٍٛـخ ِن اعّبٌٟ اِب هٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ فمل  . س

 ،(0.05)هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ   (0.610)اٌوب١ٍِٓ، ام وبٔذ ٔز١غخ الاهرجبؽ 

 ( اٌولالخ ٚالاهرجبؽ ث١ٓ اٌّوٚٔخ ٚرم١١ُ اٌوب١ٍِٓ 19علٚي )  

 رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ 

 

 اٌّوٚٔخ

 الاكاء

اؽزواَ اٌٛلذ     

ٚالأؼجبؽ فٟ 

 اٌوًّ

اٌّشبهوخ فٟ 

 ارقبم اٌمواه
 إٌَجخ اٌولك اعّبٌٟ  اٌولالبد

ِوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ
0.616(**) 0.443(**) 0.617(**) 0.597(**) .616(**) 5 100% 

 %100 5 (**)0.809 (**)0.716 (**)0.716 (**)0.688 (**)0.809 ِوٚٔخ اٌّٙبهاد

 %100 5 (**)0.715 (**)0.674 (**)0.700 (**)0.601 (**)0.715 ِوٚٔخ اٌٍَٛو١بد

 %100 5 (**)0.610 (**)0.597 (**)0.617 (**)0.443 (**)0.616 الاعّبٌٟ

   4 4 4 4 4 اٌولك

   %100 %100 %100 %100 %100 َٕجخاٌ

 

 . اخحثار العلاقات والحأثير تين محغيرات الذراسة 3
. ِٚٓ رلل١ك ٔزبئظ ّٔٛمط  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ:٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍزّى١ٓ فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ أ.

(  ١20ٓ ٚوّب ٠زؼؼ فٟ اٌغلٚي )الأؾلاه ث١ٓ اٌّزغ١١و اٌزّى١ٓ ِٚىٛٔبرٗ الاهثوٗ ِن اٌّزغ١و رم١١ُ اٌوبٍِ

 ٚرزفوم ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ اٌزب١ٌخ:

وبْ ّٔٛمط  اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ: ٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ رزف٠ٛغ اٌٍَـخ فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ:.  1

اٌّؾَٛثخ  (Fثللاٌخ ل١ّخ ) (0.01)ِن رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ِو٠ٕٛب ثَّزٜٛ  أؾلاه ِزغ١و رزف٠ٛغ اٌٍَـخ

ٚ٘نا ٠َّؼ ثمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ ِٓ  (7.31)ااٌجبٌغخ ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ   (284.221)

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ  ) ٕ٘بٌه ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌززف٠ٛغ اٌٍَـخ فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ.

اْ ّٔٛمط أؾلاه ِزغ١و  ٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍزله٠ت فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ:اٌفوػ١خ اٌفوه١خاٌضب١ٔخ : ٠ٛعل ربص١و مٚ كلاة. 

ٟٚ٘ اوجو ِٓ   (326.247)( اٌّؾَٛثخ Fثللاٌخ ل١ّخ ) (0.01)اٌزله٠ت ِن رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ِو٠ٕٛب ثَّزٜٛ 

ٚ٘نا ٠َّؼ ثمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ  (7.31)ااٌجبٌغخ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 

 زٟ رٕض هٍٝ ) ٕ٘بٌه ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍزله٠ت فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ.ٚاٌ
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اْ ّٔٛمط أؾلاه  اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ: ٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌلارظبي اٌفوبي فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ:د. 

  (270.350)ؾَٛثخ ( اFٌّثللاٌخ ل١ّخ ) (0.01)ِزغ١و الارظبي اٌفوبي ِن رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ِو٠ٕٛب ثَّزٜٛ 

ٚ٘نا ٠َّؼ ثمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفوػ١خ  (7.31)ااٌجبٌغخ ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 

 اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ ) ٕ٘بٌه ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌلارظبي اٌفوبي فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ.

وبْ ّٔٛمط  و٠ٕٛخ ٌزؾف١ي اٌّٛكف١ٓ فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ:اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌواثوخ : ٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِس. 

( اٌّؾَٛثخ Fثللاٌخ ل١ّخ ) (0.01)أؾلاه ِزغ١و رؾف١ي اٌّٛكف١ٓ ِن رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ِو٠ٕٛب ثَّزٜٛ 

ٚ٘نا ٠َّؼ ثمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ ِٓ  (7.31)ااٌجبٌغخ ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ   (352.115)

 اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ ) ٕ٘بٌه ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌزؾف١ي اٌّٛكف١ٓ فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ. اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ

ثللاٌخ ل١ّخ  (0.01)ٚهٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ وبْ ّٔٛمط أؾلاه اٌزّى١ٓ ِن رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ِو٠ٕٛب ثَّزٜٛ 

(F اٌّؾَٛثخ )(568.008)   نا ٠َّؼ ثمجٛي اٌفوػ١خ ٚ٘ (7.31)ااٌجبٌغخ ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ

( 20اٌوئ١َ١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ )٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍزّى١ٓ فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ(.ى٠ج١ٓ اٌغلٚي)

 ٔزبئظ ربص١و اٌزّى١ٓ فٟ اٌزم١١ُ

 ( ٔزبئظ ربص١و اٌزّى١ٓ فٟ اعّبٌٟ اٌزم١١ُ 20علٚي )  

 َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ اٌّو٠ٕٛخ R2 F B اٌزّى١ٓ

 0.000 ِوٕٛٞ 0.118 284.221 0.106 ٍَـخرف٠ٛغ اٌ

 0.000 ِوٕٛٞ 0.137 326.247 0.119 اٌزله٠ت

 0.000 ِوٕٛٞ 0.114 270.350 0.101 الارظبي اٌفوبي

 0.000 ِوٕٛٞ 0.154 352.115 1280. رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ

 0.000 ِوٕٛٞ 0.349 568.008 0.191 اعّبٌٟ اٌزّى١ٓ

 

: ٠ٚووع ٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ٔظذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثوخ : .2

( ٔزبئظ ّٔٛمط الأؾلاه ث١ٓ اٌّزغ١١و اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ ِٚىٛٔبرٗ اٌضلاصخ  ِن اٌّزغ١و رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ 21اٌغلٚي )

 ٚوّب٠ٍٟ:

 اٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ:اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ: ٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ ِّبهٍبد أ.  

ثللاٌخ ل١ّخ  (0.01)وبْ ّٔٛمط أؾلاه ِزغ١و ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِن رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ِو٠ٕٛب ثَّزٜٛ 

(F اٌّؾَٛثخ )(362.549)   ٚ٘نا ٠َّؼ ثمجٛي اٌفوػ١خ  (7.31)ااٌجبٌغخ ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ

خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ  ) ٕ٘بٌه ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّّبهٍبد اٌفوه١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١

 اٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ(.

وبْ ّٔٛمط أؾلاه  اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ : ٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍّٙبهاد فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ:ة. 

ٟٚ٘   (1043.372)( اٌّؾَٛثخ Fٌخ ل١ّخ )ثللا (0.01)ِزغ١و اٌّٙبهاد ِن رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ِو٠ٕٛب ثَّزٜٛ 

ٚ٘نا ٠َّؼ ثمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ  (7.31)ااٌجبٌغخ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 

 اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ  ) ٕ٘بٌه ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌـ اٌّٙبهاد فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ(.

وبْ ّٔٛمط  ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ اٌٍَٛو١بد فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ:اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ : ٠ٛعل د. 

( اٌّؾَٛثخ Fثللاٌخ ل١ّخ ) (0.01)أؾلاه ِزغ١و ِوٚٔخ اٌٍَٛو١بد ِن رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ِو٠ٕٛب ثَّزٜٛ 

ٓ ٚ٘نا ٠َّؼ ثمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ ِ (7.31)ااٌجبٌغخ ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ   (555.620)

ٕ٘بٌه ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّوٚٔخ اٌٍَٛو١بد فٟ رم١١ُ ) اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ

 اٌوب١ٍِٓ(.

ثللاٌخ  (0.01)ٚهٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ وبْ ّٔٛمط أؾلاه اٌّوٚٔخ ِن رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ ِو٠ٕٛب ثَّزٜٛ 

ٚ٘نا ٠َّؼ ثمجٛي اٌفوػ١خ  (7.31)ااٌجبٌغخ ١ٌخ ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغلٚ (1065.555)( اٌّؾَٛثخ Fل١ّخ )

( 2اٌوئ١َ١خ اٌواثوخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ )٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍّؤخ  فٟ رم١١ُ اٌوب١ٍِٓ(.ى٠ج١ٓ اٌغلٚي)

 ٔزبئظ ربص١و اٌّوٚٔخ فٟ اٌزم١١ُ
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 ( ٔزبئظ ربص١و اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ فٟ اعّبٌٟ اٌزم١١ُ 21علٚي )  

َِزٜٛ  اٌّو٠ٕٛخ R2 F B t اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ

 اٌّو٠ٕٛخ

ِوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ
0.377 362.549 0.660 

13.200 
 0.000 ِوٕٛٞ

 0.000 ِوٕٛٞ 15.136 0.797 1043.372 0.635 ِوٚٔخ اٌّٙبهاد

 0.000 ِوٕٛٞ 16.566 0.693 555.620 0.481 ِوٚٔخ اٌٍَٛو١بد

 0.000 ِوٕٛٞ 29.119 0.065 1065.555 0.371 اعّبٌٟ اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ

 

 الاسحنحاجات والحىصيات 
 .الاسحنحاجات1
ِٓ فلاي ِواعوخ الاكث١بد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزّى١ٓ ٚالافوٜ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّوٚٔخ ٔغل ِٚٓ فلاي  . أ

 روو٠ف١ّٙب اْ اؽلّ٘ب رىًّ الافوٜ ٚري٠ل ِٓ فبه١ٍزٙب.

ٓ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فبلافز١به الافؼً ٘ٛ ٌٍّٛاهك اْ ٔغبػ أٞ ِٕلّخ ٠جلا ِٓ اٚي فـٛاد افز١به ٚرو١١ . ة

 اٌجشو٠خ ماد اٌّٙبهاد اٌّزولكح لاِىب١ٔخ اؽلاٌٙب فٟ أٞ ِٛلن ٚك١فٟ .

اْ الاهّبي اٌزٟ رملِٙب كائوح اٌزشغ١ً ٚاٌموٚع فٟ ٚىاهح اٌوًّ ٚاٌشئْٚ الاعزّبه١خ ٟ٘ ماد ؿج١وخ  . د

اٌّٛكف١ٓ روبِلا فبطب ٠مَٛ هٍٝ اٍبً الاؽزواَ فل١ِخ رزوبًِ ِن شوائؼ ماد ؿج١وخ ِقزٍفخ ِّب ٠زـٍت ِٓ 

 ٚاٌّوٚٔخ .

اْ إٌَجخ اٌغبٌجخ ِٓ اٌّٛكف١ٓ فٟ كائوح اٌزشغ١ً ٚاٌموٚع ُ٘ ِٓ الأبس ِّّب ٠وىٌ ؿج١وخ اٌوًّ  . س

 اٌّىزجٟ اٌنٞ ر١ًّ ا١ٌٗ ٘نٖ اٌشو٠ؾخ .

هوخ ثبرقبم اٌمواهاد ٕ٘بٌه ؽبعخ لاْ رٙزُ إٌّلّخ ه١ٕخ اٌلهاٍخ ثّٕؼ اٌّٛكف١ٓ َِبؽخ اٍٚن فٟ اٌّشب . ط

 اٌّزوٍمخ ثبٌوًّ ا١ٌِٟٛ.

اْ كائوح اٌزشغ١ً ٚاٌموٚع ثؾبعخ اٌٝ اْ رـجك اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ هٍٝ ِٛكف١ٙب ٌىٟ ٠ىْٛ وً ِٛكف فٟ  . ػ

 لَُ ِو١ٓ هٍٝ كها٠خ ثّب ٠وًّ اٌّٛكف فٟ اٌمَُ الافو.

اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ ١ّٕب ؽممذ ثرم١١ُ اٌوب١ٍِٓ، ؽمك اٌزّى١ٓ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ػو١فخ علا ِن اعّبٌٟ  . ؿ

 .رم١١ُ اٌوب١ٍِٓهلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِزٍٛـخ ِن اعّبٌٟ 

 .الحىصيات2
أ. ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثبهزّبك إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ٌٍّٕىٓ ٚاٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ وبؽل الاٍب١ٌت الاكاه٠خ اٌّلائّخ 

لَُ اٌٝ افو ِٚٓ ٚلذ اٌٝ ٜبفو ٌّٛاعٙخ اٌـٍجبد اٌّقزٍفخ ٌٍّواعو١ٓ ِٚٛاعٙخ افزلاف اهلاك اٌّواع١ٓ ِٓ 

 فلاي اٚلبد اٌوًّ اٌوٍّٟ .

ة.ٔٛطٟ كائوح اٌزشغ١ً ٚاٌموٚع ثبْ ٠مَٛ الافز١به ٚاٌزو١١ٓ ٌٍّٛكف١ٓ اٌغلك هٍٝ اٍبً رولك اٌّٙبهاد اٌزٟ 

 ٠ٍّىٙب اٌّزملَ ٌٍزو١١ٓ .

و ِٓ اعً اْ ة. اْ رؼن إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ِٕٙبعب ٌّٛكف١ٙب ٠زؼّٓ ٔمً هًّ اٌّٛكف ِٓ لَُ اٌٝ اف

 ٠زووف هٍٝ و١ف١خ أغبى اٌوًّ ثىً لَُ ِٓ الَبَ إٌّلّخ .

 ط. اٌؾبعخ اٌٝ اعواء ثؾش ٠زوٍك ثزبص١و اهزّبك اٍٍٛة اٌزّى١ٓ هٍٝ اهزّبك اٌّوٚٔخ اٌٛك١ف١خ فٟ إٌّلّبد.

ًِ ِن ػ.ى٠بكح هلك اٌلٚهاد اٌزقظظ١خ اٌزٟ ٠شبهن ف١ٙب اٌّٛكف١ٓ ٚثبلافض اٌلٚهاد اٌّزؼّٕخ و١ف١خ اٌزوب

 اٌيثبئٓ.
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هفبٔخ ، ؽَٓ ِوٚاْ ،"اٌزّى١ٓ الاكاهٞ ٚهلالزٗ ثفبه١ٍخ فوق اٌوًّ  فٟ اٌّئٍَبد الا١ٍ٘خ اٌل١ٌٚخ فٟ  .1

 2013لـبم غيح "، هٍبٌخ ِبعَزو ،عبِوخ الاى٘و ، و١ٍخ الالزظبك ٚاٌوٍَٛ الاكاه٠خ ،

٠خ ٚهلالزٙب ثَّز٠ٛبد اٌزّى١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔلو ِٛكفٟ اٌغ١ٍّٟ ، ِـوثٓ هجل اٌّؾَٓ ،"الأّبؽ اٌم١بك .2

 .2008ِغٌٍ اٌشٛهٜ"،هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِوخ ٔب٠ف ٌٍوٍَٛ اٌوَىو٠خ ،لَُ اٌوٍَٛ الاكاه٠خ ،

هاػٟ ، عٛاك ِؾَٓ،" اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚهلالزٗ ثبثلام اٌوب١ٍِٓ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ هٍٝ ه١ٕخ ِٓ ِٛكفٟ و١ٍخ  .3

 .١٢٢٢ٌَٕخ  ٢اٌولك  ٢١ك١ٍخ ٌٍوٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ  اٌّغٍل الإكاهح ٚالالزظبك"،  ِغٍخ اٌمب

ٍِؾُ، ٠ؾٝ ١ٍٍُ،"اٌزّى١ٓ وّفَٙٛ اكاهٞ ِوبطو" ، إٌّلّخ اٌووث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌمب٘وح، ِظو،  .4

2006. 

وجوٚ، هغل ٠ٍٛف ، ٚؽَْٛ ، هظبَ ف١ْٛ ،"أوىبٍبد ه١ٍّخ رم٠ُٛ اكاء اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ٍزوار١غ١بد  .5

إٌّٙخ: كهاٍخ اٍزـلاه١خ فٟ ك٠ٛاْ اٌولبثخ اٌّب١ٌخ الارؾبكٞ"،اٌّئرّو اٌوٍّٟ اٌضبٌش ٌل٠ٛاْ اٌولبثخ رـ٠ٛو 
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Impact of empowerment and functional flexibility in evaluating worker 

performance :an empirical study 
Abstract 

  This study was conducted in the Department of Employment and Loans at 

the Ministry of Labor and Social Affairs to indicate the importance and impact 

of both the empowerment and the functional flexibility in evaluating the 

performance of the employees. To achieve the objectives of the study, the data 

was collected through a questionnaire form designed for this purpose based on 

previous studies. Data obtained for a significant evaluation of the relationship 

between the components of both the empowerment and the functional flexibility 

with the components of the evaluation and determining the degree of importance 

of each component of both the empowerment and functional flexibility for the 

components of the evaluation by the extraction of the arithmetic mean, the 

standard deviation, the coefficient of variation and the correlation coefficient to 

determine the relationship and its significance between the two variables. The 

coefficients of (F), (R2) and (t) were also extracted to neutralize the effect of the 

variables.  

  The study reached a set of conclusions from a moral link between related 

components of both empowerment and functional flexibility and evaluation, both 

at the level of some components or aggregate level. The research also found that 

the impact of all components of empowerment and functional flexibility. Search 

recommended the need to the attention of the Organization discussed the need to 

adopt administrative empowerment as one of the methods by which to exploit 

better expertise search also recommended that the Organization discussed 

consideration functional flexibility as one of the methods to meet changing work 

environment and through attracting and set with experiences and knowledge. 

Keywords: management , empowerment , flexibility, functional flexibility, 

evaluating employees. 

 

 

 

 

 

 


