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 المستخلص : 

ٛذف اُجؾش رلغ٤ش ٓب٤ٛخ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ، ٝرؾذ٣ذ ٓغبُزٜب 

ش اُو٤ٔخ اُز٢ رؾووذ ك٢ الأُل٤خ اُضبُضخ ، ٝاعز٘جبؽ اُزٞعٜبد اُؾبًٔخ ُِشإ٣خ أُغزوج٤ِخ لإداسرٜب ٝروذ٣

رزغ٠ِ ا٤ٔٛخ كٌشح اُجؾش ك٢ اعزضٔبس خض٣ٖ أُؼشكخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ػوٍٞ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُزٞهؼخ ُزِي اُزؾٞلاد . 

اُؼ٤٘ٔخ ٝ اُظبٛشح ثِـخ ٓزخظظخ ك٢ ظَ رـج٤ن كِغلخ الاػٔبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ اعزغبثخ ُزؾذ٣بد ػظش 

٤ّٔض ػشث٤بً ، ٝٓؾبُٝخ الاسروبء ا٠ُ  أُؼِٞٓبر٤خ ٝاُز١ ٣٘جـ٢ إٔ رزجٞأ ك٤ٚ رِي أُظبسف ٓشًض اُش٣بدح ٝاُز

ٓشاًض اُو٤بدح ك٢ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ػب٤ُٔبً ٝاه٤ٔ٤ِبً ٖٝٓ صْ رؾو٤ن الاعزذآخ اهزظبد٣بً ، ٝث٤ئ٤بً ٝاعزٔبػ٤بً ك٢ 

اُوـبع أُظشك٢ اُزغبس١ . رْ ث٘بء كٌشح اُجؾش  ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثؼغ اُذساعبد  اُز٢ أعش٣ذ ك٢ الاسدٕ 

ع أُظبسف اُزغبس٣خ ٝرْ اػزٔبد أدٝاد اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ٝا٢ٌُٔ ك٢ دساعخ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ػ٠ِ هـب

،ٝاػزٔذ ٓخـؾ اُجؾش اُلشػ٢ اسثؼخ ٓشاؽَ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘ز٤غخ أُزٞخبح ٖٓ اُجؾش ارا رؼٔ٘ذ أُشؽِخ 

شَٔ ٓغبلاد رِي الا٠ُٝ ٓب٤ٛخ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ك٢ أُظبسف اُغبس٣خ اُؼشث٤خ  ٝك٢ أُشؽِخ اُضب٤ٗخ ر

اُزؾٞلاد آب ك٢ أُشؽِخ اُضبُضخ رٞعٜبد رِي اُزؾٞلاد ٝاخ٤شا رْ ر٘بٍٝ ه٤ٔخ ٛزٙ اُزؾٞلاد ٝاُز٢ رغزٔش 

 ًؾِوخ رؼجش ػٖ اُزؾٞلاد  ٓغزٔشح ػ٠ِ اعزغبثخ ُِظشٝف اُج٤ئ٤خ.

 أُظبسف اُزغبس٣خ ،اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ المصطلحبث الرئيست للبحث/

 

Quality Transformation in the Arab Commercial Banks 
 إدارة المصارف التجارية العربيةالتحولات النوعية في 

 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد /أ . د . نعمه عباس خضير الخفاجي

Neamaabass @ yahoo . com 

00962/796868339 

 

 

JJoouurrnnaall  ooff  EEccoonnoommiiccss  aanndd  

AAddmmiinniissttrraattiivvee  SScciieenncceess      

22001199;;  VVooll..  2255,,  NNoo..111155    

PPaaggeess::  2288--  4400  



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
99 

 
 

Vol.25   No.115  2019 

 

        تىطئت :

ٔخ ٛزا اُجؾش ثزوذ٣ْ ٓؾبٝسٙ كٌش٣خ ًبٕ عَّ اٛزٔبٓٚ اصبسح ػ٘ب٣خ ٝاٗزجبٙ اداسح أُظبسف رزؾذد ٜٓ

اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ثٔب٤ٛخ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ، ٝٓغبلارٜب ، ٝرٞعٜبرٜب ٝه٤ٔزٜب . رْ ث٘بء الأكٌبس ثبلاعزلبدح ٖٓ 

ٌضبكخ ٝثز٘ٞع ٝٓؾذٝد٣خ ٗزبئظ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد أعش٣ذ ك٢ الاسدٕ ػ٠ِ هـبع أُظبسف اُزغبس٣خ ث

اُذساعبد اُز٢ اعش٣ذ ك٢ ثؼغ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ٢ٛٝ عٜٔٞس٣خ اُؼشام ، ٝا٣ٌُٞذ ٝكِغـ٤ٖ . ٝشٌَ رُي آشاً 

 ٓؾذداً ُٔب ؿشػ ٝثؾذٝد ٓب ر٤غش ٜٓ٘ب اعزششبداً ٝاعزذلالًا .

خ ٝ اُؼشث٤خ ُوذ ًبٕ الاُزضاّ الاخلاه٢ ُِجبؽش ػبٓلًا ٓؾلضاً ٝػبؿـبً ُـشػ رغبسة أُظبسف الاسد٤ٗ

الاخشٟ راد اُ٘ـبم اُؼب٢ُٔ ٝ الإه٢ٔ٤ِ ٝاُؼشث٤خ ٖٓ ٗٞاكز أُٞاسد ؿ٤ش أُِٔٞعخ ًوٞح خل٤خ ًبٓ٘خ ك٢ ػوٍٞ 

 ٓذ٣ش٣ٜب ، ٝخجشائٜب ٝٓٞظل٤ٜب ٝصثبئٜ٘ب ٝاُششًبء الاعزشار٤غ٤٤ٖ .

٢ٔ ك٢ ٤ٜ٣ئ اُجؾش ٓؼشكخ اداس٣خ ثشاعٔبر٤خ راد ؿبثغ أثغزُٔٞٞع٢ . لأدٝاد اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ٝاٌُ

دساعخ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ٛبدكخ رؾذ٣ذ ٓذٟ ٝػ٢ اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ُـج٤ؼخ رِي اُزؾٞلاد 

 ٝاُزل٤ٌش أُب٢ُ اُز٢ً اُزؾ٢ِ٤ِ ثؤعِٞة اُزؼبَٓ ٓغ ٓخبؿش الاػٔبٍ أُظشك٤خ . 

 فكرة البحث : 
زش٤ٗٝخ ، كبُوظذ ٖٓ ُوذ اطجؾذ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ عٔخ ٤ٔٓضح لاهزظبد أُظبسف ٝأػٔبُٜب الإٌُ

اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ إٔ رؤخز ؿش٣وٜب ث٘ظشح ٓزؼذدح أُ٘ظٞساد ٓزذاخِخ اُ٘ظْ ٝاُؼِّٞ أُشزشًخ ك٢ رظ٤ْٔ كٌشح 

اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ، ٝٓؼشكخ عزٝسٛب ، ٝأثؼبدٛب ٝأدٝاد ه٤بعٜب ٝرشعٔزٜب ثٔب ٣خذّ اؽذاس رـ٤٤ش ٗٞػ٢ ثؤػٔبٍ 

، رٞه٤ذ ، ٝٓغبٍ ، ًِٝلخ ، ٝػٞائذ ، ٝٓخبؿش ٝه٤ٔخ اهزظبد٣خ أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ػ٠ِ ٝكن اكن 

 ٓؼبكخ ٓزٞهؼخ ٝٓزؾووخ .

ٓؼشك٢ ٖٓ خلاٍ اُلؼبءاد  إ رؾو٤ن ٜٓٔخ اُجؾش رٔضَ ٓؾبُٝخ رـ٣ٞش اؿبس ٓلب٢ٔ٤ٛ ثٜذف روذ٣ْ ث٘بء

 اُلٌش٣خ ا٥ر٤خ :

 اٝلَا : ٓب٤ٛخ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ .

 ٤ٗبَ : ٓغبلاد اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ .صب

 صبُضبَ : رٞعٜبد اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ .

 ساثؼبً : ه٤ٔخ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ .

 خبٓغبً : أُوزشؽبد .

 ُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٝطلٜب ثبُٔخـؾ الاكزشاػ٢ اُزب٢ُ : ك٢ٜ ثزُي ، رٔضَ خبسؿخ أُؼشكخ ثب

 

 

 

 

 كٌشح اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ك٢

 اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ

 

 

 

 

                             

                                

 

 

 

 ( أُخـؾ الاكزشاػ٢ ُِجؾش1اُشٌَ )  

 اُو٤ٔخ أُب٤ٛخ 

 اُزٞعٜبد
 بلادأُغ
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 نىعيت في إدارة المصبرف التجبريت العربيتالتحىلاث ال /إطبر مفبهيمي
 اولاً : مبهيت التحىلاث النىعيت في إدارة المصبرف التجبريت العربيت :

ارخزد اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ط٤ـبً شز٠ ، اعزغبثخ ُزضا٣ذ ٝرؤص٤ش هٟٞ اُزـ٤٤ش ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبد اداسح 

ذ ًض٤شح اُزـ٤٤ش ٝ ثظٞسح ٓغزذآخ . ٣زـِت أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ . كج٤ئخ اُؼَٔ أُظشك٢ ا٤ُّٞ أطجؾ

ٛزا ٖٓ اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ إٔ رٌٕٞ ػ٠ِ هذس ٖٓ اُغبٛض٣خ ، ٝ الاعزؼذاد ٝ أُجبدسح ُِزؼبَٓ ٓغ 

ؽبلاد اُزـ٤٤ش أُلبع٠ء ٝ أصٓبد الأػٔبٍ ٖٓ عبٗت ، ٝاػزٔبد ثشآظ ُِزـ٤٤ش أُزٞاصٕ ٝاُلآزٞاصٕ أُخـؾ 

 (1ب اُزـ٣ٞش ا٠ُ ؽبلاد اُز٤٤ٔض ٖٓ عبٗت آخش . )رغزٜذف ٖٓ خلاُٜ

رغْٜ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اعزخذاّ ٗزبئظ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ لإداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ 

ُلإعبثخ ػٖ أعئِخ ٖٓ أعَ ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤بد رِي أُظبسف أُشرٌضح ػ٠ِ رؾو٤ن اُؼٞائذ أٝ الاسروبء 

أٝ اُذٓظ ث٤ٜ٘ٔب ُزؼظ٤ْ ه٤ٔخ الأػٔبٍ أُظشك٤خ ٝ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد ثبُخذٓٚ ا٠ُ رٞهؼبد اُضثٕٞ 

( . كؼلًا ػٖ اُزل٤ٌش 9أُظشك٤خ ثؤثؼبدٛب ، الاػزٔبد٣خ ، ٝأُظذاه٤خ ، ٝالاعزغبثخ ، ٝالأٓبٕ ٝ أُِٔٞع٤خ )

ز اُزؾٞلاد ثؤعِٞة ًزبثخ ع٤٘بس٣ٞ ُِخـؾ الاعزشار٤غ٤خ أعبعٚ الإثذاع أُؼشك٢ ، ٝالأكٌبس أُجزٌشح ٝ ر٘ل٤

 اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اداسح ٌٛزا ٗٞع ٖٓ أُظبسف أُزخظظخ .

ُٝـشع رظ٤ْٔ رِي اُزؾٞلاد ٣زْ اُِغٞء ا٠ُ رٞظ٤ق ٓؼـ٤بد اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ٝكن خـٞاد ٜٓ٘غ٤خ 

 (0آر٤خ : )

دسٝط ٓشزوخ ٖٓ ٓب رٌِٔٚ أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ٖٓ رغبسة . ٢ٛٝ ٓؾظِخ ػ٤ِٔخ اداسح اُزًبء  -1

 زشار٤غ٢ ، ٝروذ٣ش اُوذساد الاعزشار٤غ٤خ ٖٝٓ صْ ث٘بء أُؼشكخ الاعزشار٤غ٤خ .الاع

٣٘جـ٢ إٔ رشًض الإداسح ػ٠ِ هشاءح ٗزبئظ اػٔبٍ أُظبسف أُزٞهؼخ ثبعزخذاّ ٗزبئظ اُز٘جئ الاعزشار٤غ٢  -9

، ٝاٌُِق  ُـشع رـ٣ٞش سإ٣خ ثبعزشار٤غ٤برٜب ٖٝٓ صْ اثزٌبس ٓؾلظخ خ٤بساد ثذ٣ِٚ رؾون اُزٞاصٕ ث٤ٖ أُخبؿش

 ٝ اُؼٞائذ الاعزشار٤غ٤خ ٖٝٓ صْ اعزذآخ ه٤ٔخ اػٔبُٜب . 

اخزشاع اداسح ٓشبس٣غ الاػٔبٍ الاعزشار٤غ٤خ راد الأكن أُغزوج٢ِ ُزِي أُظبسف ، ثٔؼ٠٘ ارخبر هشاساد  -0

شث٤خ ٝ اعزشار٤غ٤خ ثؼ٤ذح الأٓذ ، ٝ ث٘بء ه٤بداد اعزشار٤غ٤خ ٌٓٔ٘خ ُِزؼبَٓ ٓغ الأعٞام أُب٤ُخ ٝ أُظشك٤خ اُؼ

 اُؼب٤ُٔخ ثِـخ اُزؾذ١ ٝ اُش٣بدح .

إ سعْ خـخ ٝاداسح ٓشبس٣غ ر٘ل٤ز اُزـ٤٤شاد أُزٞهؼخ ٖٓ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ثٔب ٣ٌٖٔ اداسح رِي 

أُظبسف ٖٓ اداسح ٓغزوجَ . ٤ٜ٣ٖٝٔ ػ٠ِ الإداسح اُزل٤ٌش الاؽزٔب٢ُ اُز١ ٣غزخذّ ك٢ ٓغبٍ اعزٌشبف اعب٤ُت 

اُوجٍٞ ، اٝ اُشكغ اٝ اُزغبَٛ . ٣ٝ٘جـ٢ إٔ روذس الإداسح ه٤ٔخ شجٌبد الأػٔبٍ اُزؼبَٓ ٓغ ؽضٓخ أُخبؿش ثِـخ 

الإٌُزش٤ٗٝخ ، ٝ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾشعخ أُشرجـخ ثٜٔب . ًٝزُي الاُزضاّ ثزـج٤ن اعزشار٤غ٤خ 

ٔظبُؼ أُخزِلخ إ علآخ ٝ أٖٓ أُؼِٞٓبد ػٖ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ثٔب ٣ؾون خذٓخ ٓزٞاصٗخ ُلاؿشاف ر١ٝ اُ

اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ رشرٌض ػ٠ِ ٝػ٢ اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ثٔجبدٟء اُ٘غبػ اُز٢ أؿِن ػ٤ِٜب 

( . ار رظق ٛزٙ أُجبدٟء آ٤ُخ ٝطٍٞ أُظبسف ا٠ُ ٓٞهؼٜب اُؾب٢ُ ٝ آ٤ُخ رؾُٜٞب ٝ 4ٓجبدٟء ًبٗل٤ِذ )

ء اداسح رِي أُظبس٣ق اعزشار٤غ٤بد أعبع٤خ رئٖٓ اٗزوبُٜب ا٠ُ أُٞهغ أُغزٜذف ٓغزوجلًا . رٔ٘ؼ أُجبدٟ

اُ٘غبػ . كؼلًا ػٖ اعزشار٤غ٤بد ٓزوذٓخ ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ الإداسح ك٢ اروبٕ اُ٘غبػ ٖٓ خلاٍ ث٘بء ػ٤ِٔبد رِي 

 أُظبسف ثِـخ أُظٔخ أُزؼِٔخ ٝ اُلـ٘خ اُشج٤ٌخ ٝ الاكزشاػ٤خ . 

بد أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ كٌشرٚ ًٔب رزـِت اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ث٘بء ع٤٘بس٣ٞ رخـ٤ؾ ػ٤ِٔ

اُغٞٛش٣خ ٓؾبًبح اداسح رِي اُؼ٤ِٔبد ُزؾذ٣ذ هشاسارٜب ٝ ارخبرٛب ك٢ ظَ ٓٞاعٜخ ػذّ اُزؤًذ ًخبط٤خ ُِج٤ئخ 

أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ اُؼب٤ُٔخ ، ٝ الاه٤ٔ٤ِخ ٝ اُؼشث٤خ ك٢ الأُل٤خ اُضبُضخ . كٜٞ أٓش ٣غبػذ ه٤بدرٜب ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ 

ش اُج٤ئ٢ أُزغبسع ُزؾو٤ن ٤ٓضح ٓغزذآخ ٖٓ اُلشص ، ٝاُزؾذ٣بد ٝ اُزٜذ٣ذاد . ٝٛٞ أٓش اُلٞػ٠ ٝ اُزـ٤٤

٣ِضّ اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ثبُز٤ٜئ ُؼذّ اُزؤًذ أُغزوج٢ِ ثبعزخذاّ اُزؼِْ الاٌُزش٢ٗٝ ٝ الاكزشاػ٢ 

أُظبسف ك٢ اًزشبف رؾذ٣بد ًوٟٞ داػٔخ ُلبػ٤ِخ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ثخبط٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ثٔب ٣غبػذ رِي 

 (5الأُل٤خ اُضبُضخ ٝ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثِـخ الاعزجبه٤خ ٝ الاثزٌبس . )

رض٤ش ٌٛزا رؾٞلاد ٗٞػ٤خ هؼب٣ب اعزشار٤غ٤خ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ِزضّ ثٜب ٓزخزٝا هشاساد اعزشار٤غ٤خ اُٞدائغ ٝ     

 زِلخ .الاعزضٔبس ٝ اُٞكبء ثبُزضآبد رِي أُظبسف ٗؾٞ الاؿشاف ر١ٝ أُظبُؼ أُخ
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إ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ رؾش ػ٠ِ اعزخذاّ اُخجشح ٝ ٓئبد أُوزشؽبد اُز٢ ٣جزٌشٛب ػوٍٞ خجشاء د٤ُٕٝٞ   

رٌٕٞ ٓظذساً ُ٘زبئظ ٗغبػ ٓغزخذ٢ٓ رخـ٤ؾ اُغ٤٘بس٣ٞ ك٢ ٓٞاهق ط٘غ هشاساد ٤ٌَٛ اُز٣َٞٔ ٝ ٓؾلظخ 

ٓشبس٣غ أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ الاعزضٔبس ٝ ع٤بعبد رٞص٣غ الاسثبػ . ٝثزُي رشٌَ اُغ٤٘بس٣ٞ ٗبكزح ٗغبػ 

 ك٢ ر٣ٌٖٞ اُزؾبُلبد ثؤٗٞاػٜب ٝ أُ٘بكغخ اُزؼب٤ٗٝخ راد اُ٘ـبم اُؼب٢ُٔ ٝ الاه٢ٔ٤ِ .

إ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ رـشػ هؼب٣ب رِظ ػ٤ِٔبد ٓظشك٤خ عذ٣ذح رزـِت الاعزؼبٗخ ث٘ٞاكز اُزل٤ٌش      

ٖٓ رـ٣ٞش اعزشار٤غ٤بد ثؼ٤ذح الأٓذ ٖٝٓ صْ اُزؾٌْ  الاعزشار٤غ٢ ٝ ارخبر اُوشاس ٝ ر٤ٌٖٔ اداسح رِي أُظبسف

ثؤعِٞة ِٓٔٞط ثزٞعٜبرٜب لاعزٌشبف ٝاعزـلاٍ كشص عذ٣ذح ٓؾزِٔخ رشٝط ُخ٤بساد اُ٘ٔٞ ٝاُشثؾ٤خ. ٝثزُي 

رشرٌض اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ػ٠ِ كٖ ٝػِْ اُزخـ٤ؾ ُِٔغزوجَ ُؼٔبٕ علآخ ٝأٖٓ الاػٔبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ . كؼلًا ػٖ 

ػ٢ ُزـج٤وبد ثشٓغ٤بد رًبء الاػٔبٍ ٝاُز٢ رؼضص هذسح الاداسح ػ٠ِ هشاءح أُغزوجَ ٝاُٞػ٢ ثشٝص اُؾبعخ ُِٞ

 ثبُخغبئش ٓوبثَ الاسثبػ ثبعزخذاّ الاعب٤ُت ا٤ٌُٔخ ٝادٝاد الاهزظبد اُو٤بع٢ ٝٗٔبرعٚ . 

ٌٝٛزا كبٕ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ أعزوـجذ اٛزٔبّ أُلٌش٣ٖ ٝاُخجشاء ر١ٝ الاخزظبص عبػ٤ٖ اػبدح 

ع اعزشار٤غ٤بد الاػٔبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ػ٠ِ ٝكن اُزٞعٚ اُش٣بد١ ٖٓ اثزٌبس ، اخزشا

ٝرلشد، ٝأعجو٤بد ٝأعِٞة اُزؼبَٓ ٓغ اُخـش . ٝٛٞ ٓب ٢ِٔ٣ اٛزٔبّ اداسح رِي أُظبسف الاعبثخ ػٖ رغبإلاد 

( ٝٛٞ أٓش ٣لشع ث٘بء 6غزوج٤ِخ. )ؽ٣ٞ٤خ رشرجؾ ث٤ٌل٤خ ٛ٘ذعخ ؽضٓخ اُزـ٤شاد ٝاػبدح ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔبرٜب أُ

 اعزشار٤غ٤برٜب ٝر٘ل٤زٛب ػ٠ِ ٝكن ٓ٘ظٞساد الاداء أُزٞاصٕ. 

إ ٗغبػ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ثشاػخ الاداسح ك٢ اعزٌشبف اعزشار٤غ٤بد شبِٓخ ُؼٔبٕ كْٜ 

ػٔبٍ أُظبسف هؼب٣ب ٝأعب٤ُت ًَ ٗٞع ٖٓ الاعزشار٤غ٤خ ثؾ٤ش رؾَٔ سٝػ اُزؼبٕٝ، ٝاُز٘بكظ ٝاُؾب٤ًٔخ لأ

اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ٝاثذاػٜب ٝس٣بدرٜب ػب٤ُٔبً ٝاه٤ٔ٤ِبً. ك٢ٜ رئٖٓ ٗظشح ٓزٌبِٓخ ٓب ث٤ٖ : ٓشاًض اُز٘بكغ٤خ 

ػٖ اخز٤بسٛب رظشكبد ػ٘ذ اُزل٤ٌش ثزشعٔخ خ٤بسارٜب أُغزوج٤ِخ ثوبءاً،  ُِٔظبسف ػب٤ُٔبً ٝاه٤ٔ٤ِبً ٝػشث٤بً. كؼلًا

 لا ٓغزغ٤جخ ربثؼخ ُِٔظبسف اُزغبس٣خ اُؼب٤ُٔخ ٝالاه٤ٔ٤ِخ.ٝاعزذآخ ٝه٤ٔخ ٤ٔٓضح سائذح ٓزؾذ٣خ 

رشٌَ عَ ٛزٙ ا٥ساء ٝالاكٌبس ادٝاد ٓؼشك٤خ ٣٘جـ٢ إ رغزضٔشٛب اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ 

ُزظ٤ْٔ ٓغبلاد اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ٝسعْ رٞعٜبرٜب ُزؼظ٤ْ اُو٤ٔخ أُؼبكخ. ٝٓؾبُٝخ اعزضٔبس أُٞاسد ؿ٤ش 

ل٤خ رغْٜ ك٢ ث٘بء أُغذ ٝاُخِٞد اُغشٓذ١. ٣ٝزـِت رُي اُِغٞء ا٠ُ اعزخذاّ اُزل٤ٌش أُِٔٞعخ ًوٟٞ خ

أُزٞاصٕ ٓب ث٤ٖ الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزغبسة اُؼب٤ُٔخ ٝالاه٤ٔ٤ِخ ثلا ؽذٝد ٝثلا ه٤ٞد ٝاُز١ ٣وٞد ا٠ُ اُلٞػ٠ ٣ٝظٜش 

اُخجشاد اُؼشث٤خ. إ الاٗـلام ػ٠ِ اُزغبسة ٝ هِن ػ٠ِ ُـخ أُٞاؿ٘خ لأػٔبٍ أُظبسف اُؼشث٤خ ٝٓب ث٤ٖ

اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ أُزٞاصٗخ رؼٖٔ علآخ ٝأٖٓ ٗظْ ٓؼِٞٓبد اػٔبٍ أُظبسف اُزغبس٣خ ػشث٤بً ٝرلبػِٜب ثِـخ 

اُششاًخ ٝاُزٌبَٓ ٓغ ٗظْ ٓؼِٞٓبد اػٔبٍ أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼب٤ُٔخ ٝالاه٤ٔ٤ِخ ثخبطخ اُو٤بدح ٝاُش٣بد٣خ 

عزخذاّ ػذعبد ٓزؼذد أُشا٣ب ٓز٘ٞػخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ُٔؼبُغخ ًثب ٜٓ٘ب د٤ُلًا ٝٓششذاً ٝٗبطؾبً ٝٝاػظب

 اُوظٞس الاعزشار٤غ٢.

 ثبنيبً : مجبلاث التحىلاث النىعيت في إدارة المصبرف التجبريت العربيت : 
إ اعز٤ؼبة دلاُخ ٓغبلاد اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ٝأٗٞاػٜب ٣زـِت ٓؼشكخ اُوٟٞ أُؾشًخ ٝاُوبئذح ثِـخ اُزؤص٤ش    

زآصس ث٤ٖ ػ٘بطش رظ٤ْٔ أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ . ار رخزِق ػذعبد اُوٟٞ ٝكن ٓ٘ظٞس اُزؾذ٣بد اُز٢ ٝاُ

 (7رٞاعٚ رِي أُظبسف ك٢ الأُل٤خ اُضبُضخ ًٔب ٣زؼؼ أدٗبٙ: )

رؾذ٣بد اُش٣بدح : رزـِت اعز٤ؼبة كٌشح أ٤ُٝخ ػٖ اُش٣بدح ٝاُشٝػ اُش٣بد٣خ، ٝكٌشح ػٖ ٖٓ ْٛ اُشٝاد  -1

َْ ٓؼشكخ اُظ٤ؾ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٝئي اُز١ ٣٘ج ـ٢ اُز٢ رؾزؼْٜ٘ أُظبسف، ٝٓب ٢ٛ اثشص خظبئظْٜ ، ٖٝٓ ص

 ًلشص داػٔخ ُغبٛض٣خ أُظشف ػ٠ِ رؾو٤ن اُزلٞم ٝاُ٘غبػ.

رؾذ٣بد اُؾب٤ًٔخ : رٔضَ اُؾب٤ًٔخ ٗظبٓبً ٓزٌبٓلًا ٣زغْ ثٔش٤ُٞٔخ آ٤ُبد ٝاعشاءاد رـج٤و٤خ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد  -9

ارغبٛبد دساعخ اُؾب٤ًٔخ ٝكن ٓ٘ظٞس ٓؼشك٢، ٝاًُٞبُخ، ٝر١ٝ أُظبُؼ  أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ. رز٘ٞع

ٝاُشػب٣خ اُشبِٓخ ٝالأخلاه٢. ٣ٝزغ٠ِ اُزؾذ١ ك٢ ٓذٟ ٓغبٛٔخ اُؾب٤ًٔخ ك٢ اُؾذ ٖٓ اُظشاػبد اُغِج٤خ 

ٝاُٜذس ثبُٔٞاسد ٝاُلشص ٗز٤غخ اُخـؤ ك٢ هشاساد اُزخظ٤ض ٝعٞء اعزخذآٜب. كبُوظذ ٛ٘ب رؾو٤ن أُظشف 

 خ ٝٓغبػذرٚ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٓخزِق أُٞاهق ٝالأؿشاف.اُشثؾ٤
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رؾذ٣بد اُشلبك٤خ : كشػذ ؽبُخ اُزؾٍٞ ٖٓ الاهزظبد اُظ٘بػ٢ ا٠ُ اهزظبد أُؼِٞٓبد ٝاهزظبد أُؼشكخ  -0

ٝٓب ٣زظَ ثزُي اُزؾٍٞ ٖٓ رـ٤شاد ك٢ ط٤ؾ الاػٔبٍ أُظشك٤خ اُزو٤ِذ٣خ ثبرغبٙ ط٤ؾ الاػٔبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ، 

٤ش اطجؾذ ؽبُخ اُزٞهغ ك٢ الاػٔبٍ أُظشك٤خ آش ٓغزؾ٤َ ٝؿ٤ش ٓؾجز ك٢ ٓؾ٤ؾ الاػٔبٍ رؾذ١ اُشلبك٤خ، ثؾ

 أُظشك٤خ اُز١ رؾٌٔٚ ٗظشح ًٕٞ اُؼبُْ ؿشكخ اٌُزش٤ٗٝخ

ًٔب كشػذ ؽبلاد اُششاًخ اُز٢ رشرجؾ ثٜب أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ٢ٛ الاخشٟ ػشٝسح الاٛزٔبّ ٝاُؼ٘ب٣خ 

َْ ٣ٌٖٔ كْٜ اُشلبك٤خ، اُلبئوخ ثبُشلبك٤خ ً٘بكزح ُلاعز لبدح ٖٓ ٝكٞساد اُششاًخ ٝاُزو٤َِ ٖٓ رٌب٤ُلٜب. ٖٝٓ ص

ٝٓغٞؿبد اُِغٞء ُٜب ًٜٔ٘ظ ػَٔ، ٝاُظ٤ؾ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُـِٞثخ ُزلؼ٤َ دٝسٛب ك٢ ؽ٤بح أُظبسف اُزغبس٣خ 

ٓ٘ظٔخ  اُؼشث٤خ. ٖٝٓ أٓضِخ أدٝارٜب اعِٞة ثـبهخ الاداء أُزٞاصٕ، ٝشٜبداد ٝٓزـِجبرٜب الا٣ضٝ، ٝٓؼب٤٣ش

 اُشلبك٤خ اُؼب٤ُٔخ ٝٓؼب٤٣ش الاكظبػ أُب٢ُ ٝأُؾبعج٢ اُؼب٤ُٔخ. 

رؾذ٣بد اُز٘ٞع : أطجؾذ ُـخ اُز٘ٞع اؽذٟ عٔبد أُظبسف اُزغبس٣خ أُؼبطشح اُظـ٤شح ٜٓ٘ب ٝ اٌُج٤شح ، -4

ن ٤ٓضاد اُؼشث٤خ ٝ اُؼب٤ُٔخ . كبُز٘ٞع ك٢ أُظبسف أُذاسح ع٤ذاً ٣ٔ٘ؾٜب هذسح ػ٠ِ اعزضٔبسٙ ًوبػذح ُزؾو٤

 ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ .

ُوذ كشػذ ؽبُخ الاٗلزبػ ٝ اُزذاخَ ث٤ٖ ٓب ٛٞ ػب٢ُٔ ٝ اه٢ٔ٤ِ ٝ ػشث٢ ػشٝسح اُزؼبَٓ ٓغ اُز٘ٞع 

ًزؾذ١ رؾذ ٓظِخ ٓوُٞخ ) كٌش ػب٤ُٔبً ٝاػَٔ ٝٓؾ٤ِبً ( ٝ أُوُٞخ أُؼبًغخ ) كٌش ٓؾ٤ِبً ٝاػَٔ ػب٤ُٔبً ( ثِـخ 

 ؼ٢٘ٔ .رغٔغ ث٤ٖ اُز٘بهغ اُظبٛش١ ٝ اُزٌبَٓ اُ

٣ٌٖٝٔ الاعزغبثخ ٌُٜزا رؾذ١ ٖٓ خلاٍ كْٜ اسرجبؿٚ ثز٘ٞع صوبكخ أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ٝ خبطخ 

صوبكخ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ . كبُضوبكخ ثبػزجبسٛب اُٞػبء ُؾؼبسح أُظشف ، رزٌٖٔ اداسح أُظشف ٖٓ خلاُٜب إٔ 

سف رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ اؽزٞاء اُز٘ٞع رذٓظ اُؼب٤ِٖٓ دٕٝ ر٤ٔض أٝ اهظبء ٝ رؾذ أ١ ٓغجت . إ رِي أُظب

اُضوبك٢ ًؼبَٓ هٞح ٖٓ خلاٍ اؽزشاّ اُزؼذد ٝ اُز٘ٞع . ٝ إٔ رٔضط اُخظبئض ٝ الاكٌبس ُلأؿشاف ر١ٝ أُظبُؼ 

 ثشٌَ ٣غبْٛ ك٢ اػـبء ٓغز٣ٞبد الاداء أُز٤ٔض .

٠ أُظبسف آب أٗٞاع ٓغبلاد اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ، كبٜٗب ثذلاُخ اُذساعبد ٝ اُجؾٞس اُز٢ أعش٣ذ ػِ

 اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ، ٣ٌٖٔ اعزوشاء اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ اُزب٤ُخ : 

الاعزخذاّ أُشزشى ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ اداسح أُؼشكخ اُز٢ رؾون ه٤ٔخ ػب٤ُخ لأػٔبٍ أُظبسف  -1

ؼشكخ اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ ، ؽ٤ش ثشصد ٓشٌِخ اُلغٞح ث٤ٖ ٓب رٌِٔٚ أُظبسف ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد ٝ اداسح أُ

ٖٓ ٗبؽ٤خ ، ٝ ث٤ٖ ٓب ٢ٛ ثؾبعخ لآزلاًٚ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد ٝ اداسح ٓؼشكخ رغبػذٛب ك٢ ارخبر اُوشاساد 

 ٝؽَ أُشٌلاد ٝ رؾو٤ن ه٤ٔخ ػب٤ُخ لاػٔبُٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ.

ٗذ ( ًبF ٝ اُز٢ رئشش رٞكش أُٞصٞه٤خ. ٝاششد اُ٘زبئظ إ ه٤ْ )= ∞(  3.90ٝاظٜشد اُ٘زبئظ صجبد أُو٤بط ) 

ُزؤص٤ش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ اداسح أُؼشكخ ػ٠ِ ه٤ٔخ الاػٔبٍ . = ∞(  3.35عٞٛش٣خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ) 

( ٝٛٞ ٓئشش ػ٠ِ ا٤ٔٛخ الاعزخذاّ أُشزشى ُزٌُ٘ٞٞع٤ب  3.91 – 3.76ٝ رشاٝؽذ ه٤ٔخ اُزلغ٤ش ث٤ٖ ) 

 (8س٣خ الاسد٤ٗخ. )أُؼِٞٓبد ٝ اداسح أُؼشكخ ك٢ رؾو٤ن ه٤ٔخ ػب٤ُخ لأػٔبٍ اُج٘ٞى اُزغب

رؤص٤ش اُزضاّ أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼبِٓخ ك٢ الاسدٕ ثٔجبدٟء اُلـ٘خ أُ٘ظ٤ٔخ أُزٔضِخ ثجِٞؽ اُـب٣خ  -9

ثؼ٘بطشٛب ) اعز٤ؼبة ؽبلاد ػذّ اُزؤًذ ، ٝ أُ٘ظٞس الاعزشار٤غ٢ ٖٓ اُخبسط ا٠ُ اُذاخَ ٝ اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ ( 

، ٝ الاطـلبف ٝ اُز٤ٌٖٔ ٝ اُزذكن أُغزٔش ُِٔؼِٞٓبد . ٝ ث٘بء ٝٓ٘بهِخ أُٞاد ٖٓ خلاٍ ارخبر اُوشاس أُ٘ؼجؾ 

اُزًبء اُغٔبػ٢ ثؼ٘بطشٙ ث٘بء اُلش٣ن الاعزشار٤غ٢ ، ٝ اخز٤بس أُز٤ٔض٣ٖ ٝ اُخلخ ٝ سشبهخ الاعزغبثخ . كؼلًا 

ب ػٖ رؾ٤َِ ٓذٟ رؤص٤ش اُزضاّ رِي أُظبسف ػ٠ِ ٓغزٟٞ أدائٜب أُئعغ٢. ٝأشبسد ٗزبئظ اخزجبس ًشٝٗجبؿ أُل

( . ًٝبٗذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓجبدٟء اُلـ٘خ  3.99 – 3.73ا٠ُ دسعخ صجبد أداح اُو٤بط ار رشاٝؽذ ه٤ٔزٜب ث٤ٖ ) 

( ػ٠ِ ٝعٞد أصش  Fٝثشٛ٘ذ ه٤ْ ) = ∞( .  3.35أُ٘ظ٤ٔخ ٝاثؼبد الاداء أُئعغ٢ عٞٛش٣خ ثٔغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ ) 

( ٝ ُٔ٘بهِخ أُٞاد ػ٠ِ  F= 77.36 اء )( ، ُٝلْٜ اُج٤ئخ ػ٠ِ الاد F =  4.90ُجِٞؽ اُـب٣بد ػ٠ِ الاداء ) 

ٝ  =  3.49ٝ   =  3.44، ٝ ثوٞح رلغ٤ش٣خ ) = ∞(  3.35( ثٔغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )   F=  55.53الاداء ) 

 (9.) ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ   =  3.41
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شجٌبد الارظبٍ ، ٝ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝ رؾ٤َِ أصش ثشآظ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزٔضِخ ثزـ٤٤ش الاٛذاف ، ٝ  -0

اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝ أُؼبسف اُز٢ رٔزٌِٜب أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ أداء أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼبِٓخ ك٢ الاسدٕ ٖٓ 

خلاٍ اعزخذاّ ٗظبّ ثـبهخ الاداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ ٝكن ٓ٘ظٞس الاداء أُب٢ُ ، ٝخذٓخ اُؼٔلاء ٝ أداء اُؼ٤ِٔبد 

ؼ٤ِْ ٝ الاثذاع . ٝرزْ اُزؤًذ ٖٓ صجبد اعزجبٗٚ اُذساعخ ثبعزخشاط ٓؼبَٓ الارغب اُذاخ٢ِ ُٜب ، اُذاخ٤ِخ ٝ اُز

( ٢ٛٝ  3.96 – 3.74ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼبدُٚ ًشٝٗت ؿ اُلب ثٔؼبٓلارٚ ُغ٤ٔغ ٓزـ٤شارٚ ٝ إ رشاٝؽذ ث٤ٖ ) 

ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخـ٢ ٗغت صجبد ع٤ذح ٝ ٓوجُٞخ ك٢ اُجؾٞس ٝ اُذساعبد الاٗغب٤ٗخ ٝ الاداس٣خ ٝ ث٤٘ذ 

أُزؼذد ربص٤ش ثشآظ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ) رـ٤٤ش أٛذاف أُظبسف ، ٝ ٤ٌِٜٛب ، ٝ ػ٤ِٔبرٜب ، ٝ شجٌبد الارظبلاد 

 3.44( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ الاداء أُزٞاصٕ ، ٝ )  3.5ٝ ٓ٘ظٞٓزٜب ، ٝٓؼبسف أُٞاسد اُجشش٣خ ( رلغش ٓب ٓوذاسٙ ) 

( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ الاداء أُزٞاصٕ ٖٓ أُ٘ظٞس أُب٢ُ ، ٝ اُؼٔلاء ، ٝ  3.43( ٝ )  3.43( ، ٝ )  3.41( ، ٝ ) 

ٓٔب ٣ذٍ = ∞ ( .  3.35( ثو٤ْ اؽزٔب٤ُٚ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ دلاُٚ ) tاُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝ اُزؼِْ ٝ الا٣ذاع ، ٝ ثو٤ْ ) 

اصٕ ثظٞسح ٤ًِخ ٝ ٓ٘ظٞلاارٚ ػ٠ِ ٝعٞد اصش ر١ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجشآظ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ الاداء أُزٞ

 ( 13أُب٤ُخ ، ٝ اُؼٔلاء ، ٝ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝ اُزؼِْ ٝ الاثذاع ك٢ أُظبسف اُزغبس٣خ . )

رؾ٤َِ اصش اُزٞعٚ اُش٣بد١ ثؼ٘بطشٙ الاثزٌبس ، ٝ الاعجو٤خ ٝ أُخبؿشح . ٝرج٢٘ الاػٔبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ  -4

ٜب ثظٞسح ٓ٘لشدح ٝ ٓغزٔؼخ ػ٠ِ اداء أُظبسف ث٘ٞػ٤ٚ ثؼ٘بطشٛب عؼخ اُخذٓبد أُظشك٤خ ٝ ػٔوٜب ٝ ٓغبلار

أُٞػٞػ٢ ٝ اُزار٢ . ٝ اثشصد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٝعٞد كغٞح ك٢ رج٢٘ أُظبسف ُلاػٔبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رزـِت 

( ٝاشبسد اُ٘زبئظ إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ أُلب ٌُبكخ 11ص٣بدح اعزخذاّ الاٗزشٗذ ك٢ اٗغبص ػ٤ِٔبرٜب ٝ اٛذاكٜب .)

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ ٛزٙ أُوب٤٣ظ رزٔزغ  3.73وب٤٣ظ أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ رغبٝصد اُؾذ أُوجٍٞ ٝ اُجبُؾ ) أُ

ثذسعخ ع٤ذح ٖٓ ارغبم داخ٢ِ ٝ صجبد ٓوجٍٞ لأؿشاع اُزؾ٤َِ . ٝ اظٜشد ٗزبئظ اخزجبس الاصش لأثؼبد اُزٞعٚ 

( ٝ ثوٞح  3.35داُٚ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) ( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ٢ٛٝ  F=  01.49اُش٣بد١ ػ٠ِ الاداء اُزار٢ إ ه٤ٔخ ) 

( . ٝٛزا ٣ؼ٢٘ آٌب٤ٗخ رلغ٤ش اُزجب٣ٖ ثبلاداء ثذلاُٚ اُزٞعٚ اُش٣بد١ ، الاثذاػ٢ ، ٝ  =  3.43رلغ٤ش٣خ ) 

 (19الاعزجبه٢ ٝروجَ أُخبؿش.)

ب ٖٓ رخـ٤ؾ ٓذٟ ادساى أُذ٣ش٣ٖ لاعِٞة أُوبسٗٚ أُشعؼ٤خ ك٢ الاػٔبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغغذٙ ٓشاؽِٜ -5

، ٝ رؾ٤َِ ، ٝ رٌبَٓ ، ٝ ر٘ل٤ز ٝ ٗؼٞط ، ٝ اصش رُي الادساى ػ٠ِ رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ُذٟ أُظبسف 

اُزغبس٣خ ا٣ٌُٞز٤خ ٓوبسٗخ ثـ٤شٛب ٖٓ أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ الاخشٟ. ٖٝٓ اعَ اُجشٛ٘خ ػ٠ِ الاعزجبٗخ 

رٜب ، ار رٔذ اخزجبس ٓذٟ الاػزٔبد٣خ ػ٠ِ اداح عٔغ رغزخذّ ُو٤بط أُزـ٤شاد أُشاد ه٤بعٜب ٝ اُزؤًذ ٖٓ صجب

اُج٤بٗبد لاخزجبس ٓذٟ الارغبم اُذاخ٢ِ ُلوشاد أُو٤بط ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ أُلب ، ٝهذ ثِـذ دسعخ 

( ٢ٛٝ ٗغجخ ٓوجُٞخ لأػزٔبد ٗزبئظ اُذساعخ . ٝ أًذد  3.90اػزٔبد٣خ ٛز الاعزجبٗخ ثؾغت ٓؼ٤بس ًشٝٗجبؿ أُلب ) 

( عٞٛش٣خ ثٔغبٛٔخ اعِٞة أُوبسٗخ أُشعؼ٤خ ثزؾو٤ن أُظبسف اُزغبس٣خ رلٞهبً  03.35اُجبُـخ ) (  Fه٤ْ ) 

 ر٘بكغ٤بً ك٢ الاػٔبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ . ؽ٤ش إ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

( ٖٓ اُزـ٤شاد ك٢ ٗٞػ٤خ  3.71( . ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ٓب ه٤ٔزٚ ) = ٤ٛ3.71ؤ هذسح رلغ٤ش٣خ ٓوذاس هٞرٜب )

 (10ُز٘بكغ٢ ٛٞ داُخ اعِٞة أُوبسٗخ أُشعؼ٤خ ٝ ؽذٝد رلغ٤شٙ ػ٤ِٔبً. )اُزلٞم ا

رو٤ْ دٝس اداسح ػ٤ِٔبد الاػٔبٍ ثؼ٘بطشٛب رؾذ٣ذ ٝ رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ، ٝ ٗٔزعخ ٝ رٞص٤ن اُؼ٤ِٔبد ، ٝ  -6

٤ٖ ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد ، ٝ ٓزبثؼخ ٝ سهبثخ اُؼ٤ِٔبد ٝ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ك٢ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد أُظبسف ك٢ كِغـ

ثؤثؼبدٛب أُغزٔذح ٖٓ ثـبهخ الاداء أُزٞاصٕ ً٘ظبّ ُلاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝ أُزٔضِخ ك٢ أُ٘ظٞس أُب٢ُ ، ٝ 

( . ٝرشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُضجبد ث٤ٖ ) 14ٓ٘ظٞس اُؼٔلاء ، ٝ ٓ٘ظٞس اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝ ٓ٘ظٞس اُزؼِْ ٝ اُ٘ٔٞ)

، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ػذّ ٝعٞد هٞاػذ ه٤بع٤خ ثخظٞص ( ُلأداح ا٤ٌُِخ  3.97( ُِٔغبلاد ٝ )  3.99 – 3.77

ٓوجُٞخ ك٢ اُجؾٞس أُزؼِوخ ∞(   < 3.73اُو٤ْ أُ٘بعجخ ٌُشٝٗجبؿ أُلب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزـج٤و٤خ ، رؼذ ه٤ٔخ ) 

 (Sekaran  (. )15,  936ثبُؼِّٞ الاداس٣خ ٝ الاٗغب٤ٗخ ) 

عزشار٤غ٤بد ثذلاُخ كِغلخ الاداء أُزٞاصٕ ٝكن ٝهذ اثشص ٗزبئظ رو٤٤ْ دٝس اداسح ػ٤ِٔبد الاػٔبٍ ك٢ ر٘ل٤ز الا

،  F  ( )133.59  ،48.09ٓ٘ظٞس أُب٢ُ ، ٝ اُؼٔلاء ، ٝ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝ اُزؼِْ ٝ اُ٘ٔٞ ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ْ ) 

 ( عٞٛش٣خ اُزؤص٤ش . 61.79،  05.04،  43.96

اُوٞح اُزلغ٤ش٣خ ُلاٗٔٞرط ك٢ هـبع ( أُؼجشح ػٖ  3.49،  3.03،  3.00،  3.07،  3.71ٝه٤ْ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) 

 اُج٘ٞى اُلِغـ٤٘٤خ .
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رؾ٤َِ دٝس س٣بد٣خ الاػٔبٍ اُذاخ٤ِخ ثغٞاٗجٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ) أُ٘بؿ اُش٣بد١ ، ٝدػْ الاداسح ٝ رٞك٤ش أُٞاسد (  -7

ٝ عٞاٗجٜب اُلشد٣خ ) اُشخظ٤خ أُجبدسح ، ٝ اُوبث٤ِخ الادسا٤ًخ ، ٝ اعزولا٤ُخ اُؼَٔ ( ك٢ رؾغ٤ٖ اُوذساد 

لاعزشار٤غ٤خ ُوـبع اُج٘ٞى ك٢ كِغـ٤ٖ أُزٔضِخ ثبُوذساد اُزغ٣ٞو٤خ ، ٝ اُشثؾ ٓغ اُغٞم ، ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا

( ُِٝزؤ٤ًذ ٖٓ 16أُؼِٞٓبد ، ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼَٔ أُظشك٢ ، ٝ اُوذساد الاداس٣خ ، ٝ أُؼشك٤خ ٝ الاثذاػ٤خ .)

( ،  17ك٢ اُذسعبد أُزؾووخ ػ٠ِ اداح اُو٤بط ) صجبد أداح اُذساعخ اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ دسعخ الاعزوشاس اٝ الارغبم 

ٝ اُزؤًذ ٖٓ دسعخ الاػزٔبد ػ٠ِ الاداح ، ُو٤بط ٓزـ٤شاد اٗٔٞرط اُذساعخ اُز٢ طٔٔذ ٖٓ أعِٜب ، رْ اعشاء 

اخزجبس ٓذٟ الارغبم اُذاخ٢ِ ًشٝٗجبؿ أُلب ُلوشاد أداح اُو٤بط ، اُز١ ٣ذٍ ثذٝسٙ ػ٠ِ ٓذٟ ارغبم ٝر٘بؿْ أداح 

كوشارٜب ٝ ٓذٟ رٔبعٌٜب ٝ اسرجبؿٜب . ث٤٘ٔب ٣ٞكش ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ أُلب روذ٣شاً ع٤ذاً ُذسعخ اُضجبد ، أُغزغت ػٖ 

( ك٢ اُجؾٞس أُزؼِوخ ثبُؼِّٞ الاداس٣خ ٝ الاٗغب٤ٗخ .  3.73رؼزجش اُ٘غجخ ٓوجُٞخ اؽظبئ٤بً ارا صادد ه٤ٔزٚ ػ٠ِ ) 

داح اُو٤بط ، ٝ س٣بد٣خ الاػٔبٍ اُذاخ٤ِخ ، ٝ ( ا٢ٌُِ لأ 3.94،  3.91،  3.96ٝ دُذ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد ) 

 اُوذساد الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ثٞؽ٢ ه٤ْ اػ٠ِ ٖٓ اُ٘غجخ أُوجُٞخ اؽظبئ٤بً .

( إ اثؼبد دػْ الاداسح ٝ أُ٘بؿ اُش٣بد١ ٝ  F=  49.10ٝدُذ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ خؾ الاٗؾذاس اُجبُـخ ) 

اُوبث٤ِخ الادسا٤ًخ رغْٜ ثلبػ٤ِخ ك٢ اُز٘جئ ثبُوذساد الاعزشار٤غ٤خ ٝإ اُش٣بدح اُذاخ٤ِخ ُِٔظبس٣ق راد هٞح 

(ُِزجب٣ٖ ك٢ اُوذساد الاعزشار٤غ٤خ ٓغ اػـبء ا٣ُٞٝخ ُذػْ الاداسح ػ٠ِ اُجؼذ٣ٖ الاخش٣ٖ =  3.48رلغ٤ش٣خ )

 ك٢ اُز٘جئ ثبٌٓب٤ٗخ رؾغ٤ٜ٘ب . 

رؾذ٣ذ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾشعخ ُلأػٔبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝ اُز٢ اشزِٔذ ػ٠ِ رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ الأػٔبٍ  -8

الاٌُزش٤ٗٝخ ، ٝ اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ اُزـ٣ٞش ، ٝدػْ الاداسح اُؼ٤ِب ، ٝ اُزغ٤ٜلاد 

ػـٞؽ أُ٘بكغ٤ٖ ، ٝعذاساد أُٞظل٤ٖ ، ٝ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼٔلاء ٝ اُؾ٤ٌٓٞخ ُوـبع الاػٔبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ ، ٝ 

أٖٓ أُؼِٞٓبد ٝؽٔب٣زٜب ، ٖٝٓ صْ رؾ٤َِ دٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ اُز٘بكغ٤خ ُِٔظبسف اُزغبس٣خ اُؼبِٓخ ك٢ الاسدٕ 

ثؼ٘بطشٛب الاثزٌبس ، ٝ ر٘ش٤ؾ دٝس اُجؾش ، ٝعٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ، ٝ رؼض٣ض دٝس أُٞاسد اُجشش٣خ ، ٝ 

٣بد٣خ الاػٔبٍ ، ٝ اُشثؾ٤خ ، ٝ اُؾظخ اُغٞه٤خ ٝ اُوذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ك٢ الاعٞام أُؾ٤ِخ ٝ اُؼشث٤خ ٝ س

الاه٤ٔ٤ِخ . ٖٝٓ اعَ اخزجبس صجبد أداح اُذساعخ ، ٝ اخزجبس طذهٜب اُذاخَ ، رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ أُلب 

ك٢ اعزغبثٚ أُجؾٞص٤ٖ ، لإٔ ه٤ٔخ أُلب أُؼ٤بس٣خ لأخزجبس الارغبم اُذاخ٢ِ ُلأداح . ٝ أششد اُ٘زبئظ دسعخ صجبد 

 3.77( ث٤ٖ ) > P 3.35( ، ٝهذ رشاٝؽذ ه٤ْ ًشٝٗجبؿ أُلب أُؼ٣ٞ٘ٚ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُٚ اؽظبئ٤خ )  ٢ٛ3.73 ) 

ٓؼبَٓ  ( ٝٛٞ ٣ئشش علآخ كٌشح اٗٔٞرط اُذساعخ ٝ إٔ ه٤ٔخ F=  19.95( . ٝإ ه٤ٔٚ )  3.91 –

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ رؾغ٤ٖ  80( ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ إ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾشعخ رلغ٤ش ٓب ٗغجخ = 3.80اُزلغ٤ش)

 ( 18اُز٘بكغ٤خ ُِٔظبسف .)

اُزؼشف ػ٠ِ أٗٔبؽ اُو٤بدح أُئعغبر٤خ اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝالإعزشار٤غ٤خ ٝدٝسٛب ك٢ ػولا٤ٗخ ارخبر اُوشاس ٝعٞدح  -9

سد أُؼضصح ُو٤ٔٚ أػٔبُٜب أُغزذآٚ ٝثشٛ٘ذ هشاسد أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼبِٓخ ك٢ الأسدٕ ثخبطخ اُوشا

( ، ًٝزُي ٝ عٞد اصش لأٗٔبؽ اُو٤بدح 3,94_ 3,86اُ٘زبئظ صجبد اداح اُو٤بط ار رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُضجبد ث٤ٖ)

( ٝ اُوٞح اُزلغ٤ش٣خ  49,19 – 98,78( ث٤ٖ )  Fػ٠ِ ارخبر اُوشاس ٝ عٞدرٚ ثظٞسح ػبٓخ ار رشاٝؽذ ه٤ْ ) 

 (19( ٝٛٞ ٢ٜ٣ء هجٞلًا ا٤ُٝبً را هذسح رلغ٤ش٣خ ٓؾذٝدح . ) 3.06 – 3.99ث٤ٖ ) (  )

اثشاص دٝس اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ثؼ٘بطشٙ الاعزششاف ٝ اُشإ٣خ ، ٝ اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ ٝاُؾذط ك٢ رؼض٣ض  -13

ي عٞدح هشاساد أُظبسف اُزغبس٣خ ا٣ٌُٞز٤خ ك٢ ظَ الإٛزٔبّ ثغٞدح أُؼِٞٓبد ػٖ ػ٤ِٔبد ٝأػٔبٍ رِ

-3,79( ُٝـشع اُزؾن ٖٓ صجبد اداح اُو٤بط اعزخشعذ ه٤ْ ًشٝصجبؿ أُلب اُز٢ رشاٝؽذ ث٤ٖ )93أُظبسف. )

 (93(٢ٛٝ ه٤ْ عٞٛش٣خ, ٝثشٛ٘ذ ه٤ْ الإسرجبؽ هٞح اُؼلاهخ ٝ ا٣غبث٤خ ارغبٜٛب ث٤ٖ أُزـ٤شاد . )3,88

رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢  سطذ اعزشار٤غ٤بد اعزوـبة اٌُلبءاد الاداس٣خ اُؼ٤ِب ٝ رؾذ٣ذ دٝسٛب ك٢ -11

أُظبسف اُزغبس٣خ ا٣ٌُٞز٤خ ثخبطخ أُجبدسح ٝالاثذاع ٝ أُضبثشح ثؾ٤ش ٣ٔ٘ؾٜب هذسح ر٘بكغ٤خ ك٢ هـبع اُج٘ٞى 

( ك٢ٜ ٗغجخ ٓ٘بعجخ ٝراد  3.84ا٣ٌُٞز٢ . ثِـذ دسعخ اػزٔبد٣خ الاعزجبٗخ ؽغت ٓؼ٤بس ًشٝٗجبؿ أُلب ) 

(  3.53( عٞٛش٣خ رٌشق علآخ اُلٌشح ٝ ثوذسح رلغ٤ش٣خ )  6,43ُجبُـخ ) ( ا Fاػزٔبد٣خ ٓشرلؼخ . ٝإ ه٤ْ ) 

 (91ُِزـ٤شاد ثؤداء أُظبسف ثذلاُخ اعزشار٤غ٤خ اعزوـبة اٌُلبءاد الاداس٣خ . )
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ث٘بء اعزشر٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؼ٘بطشٙ اُغذاسح، ٝالإعزولا٤ُخ، ٝخ٤بسٛب أُزؼِوخ ثزجبدٍ أُؼِٞٓبد  -19

ث٘ٞػ٤ٚ  اُٞظ٤ل٢, ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٜب ٖٓ ٗزبئظ ِٓٔٞعخ ٝؿ٤ش أُِٔٞعخ. رشٌَ اعبط ُِزل٤ٌشٝرـ٣ٞش أُغبس 

رِي أُغزخذٓخ ك٢ أُظبسف اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ. ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد لأداح اُو٤بط  اداسح أُؼشكخ ٗظٔب ٝأدٝاد

( F=49,89خ )ٝإ ه٤ٔ=∞(, 3,84ٝعٞدح اُخذٓخ أُظشك٤خ )=∞( 3,86ُٝؼ٤ِٔبد أُؼشكخ )=∞( 3,95)

 (99( اُز٢ رظق اُوذسح اُزلغ٤ش٣خ لأٗٔٞرط اُذساعخ . ) =  3.51عٞٛش٣خ  ٝه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٢ٛ ) 

رشخ٤ض ػ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ ثؼ٘بطشٛب اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼشكخ ، ٝ أُشبسًخ ك٤ٜب ، ٝ اعزضٔبسٛب ، ٝ  -10

اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب أُظبسف اُزغبس٣خ ك٢ اُؼشام  خضٜٗب ٝ ؽٔب٣زٜب رْ رؾذ٣ذ دٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح

ثخبطخ الاػزٔبد٣خ ، ٝ أُظذاه٤خ ٝ الآبٕ ٝ أُِٔٞع٤خ . ًٝبٗذ ه٤ْ ٓؼبَٓ ًش٤ٗٝبؿ أُلب لأداح اُو٤بط ٓوجُٞخ 

ٝث٤٘ذ =∞ ( .  3.95اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ) =∞ (  3.94ٝ ُؼ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ ) =∞ (  3.97) 

(,ٝإ  F=09,14ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ عٞٛش٣خ ) ٕ الاٗٔٞرط رٝ دلاُخ اؽظبئ٤ٚ ك٢ رلغ٤ش ٓؼبدُخ الاٗؾذاساُ٘زبئظ ا

(ٝإٔ الاٗٔٞرط اُش٣بػ٢ أُغزخذّ ٣ؼٌظ ػلاهخ خـ٤خ ث٤ٖ اثؼبد ٓزـ٤شاد 3,66ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ثِـذ )

 (90اٗٔٞرط اُذساعخ . )

( ٓذ٣شاً كت الاداسر٤ٖ 05ُٔظشك٤خ ػ٠ِ ٝهق آساء )ؽَِ اصش اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ عٞدح اُؼ٤ِٔبد ا -14

( ٓظشكبً رغبس٣بً ك٢ اه٤ِْ ًٞسدعزبٕ اُؼشام. ٝهذ ثشٛ٘ذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٓؼ٣ٞ٘ٚ اثؼبد 17اُؼ٤ِب ٝ اُٞعـ٠ اٍ )

اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ، رظٞس ثؼ٤ذ الآذ ُغ٤٘بس٣ٞٛبد أُغزوجَ، ٝرش٤ٌَ اعزشار٤غ٤خ ٓشٗخ، ٝرؾذ٣ذ اُ٘ٔبرط 

اُزل٤ٌش اُؾذط ػ٠ِ الاػزٔبد٣خ، ٝأُظذاه٤خ ٝالاعزغبثخ ًؤثؼبد اُغٞدح اُؼ٤ِٔبد ُِٔظبسف ػ٠ِ أعبط 

اُزغبس٣خ ثظٞسح ػبٓخ . ٤ٛٝئذ اُذساعخ أداح ه٤بط ٗزبئظ اخزجبس صجبرٜب اُز٢ أششد ٝعٞد ارغبهبً داخ٤ِبً ث٤ٖ 

( ٝعٞدح اُؼ٤ِٔبد  3.90ر٤غ٢ ) ( ٌَُٝ ٖٓ اُزل٤ٌش الاعزشا 3.96كوشارٜب ػ٠ِ ٝكن ه٤ْ ًشٝٗجبؿ أُلب ُلاداح ) 

ّْ  3.93أُظشك٤خ )  (. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ رؾ٤َِ رجب٣ٖ الاٗؾذاس طلاؽ٤خ ٗٔبرط الاٗؾذاس اُخـ٢ أُزؼذد ٖٝٓ ص

آٌب٤ٗخ رلغ٤ش اُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢ عٞدح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ثذلاُٚ اُزـ٤ش ك٢ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ثذلاُخ ه٤ْ 

( ٢ٛٝ راد ه٤ْ  165( ٝ )  00.7اُز٢ رشاٝؽذ ث٤ٖ )  F( ٝه٤ْ  3.85( ٝ )  3.63ذ ث٤ٖ ) ، ٝاُز٢ رشاٝؽ

ٖٝٓ صْ كؤٕ الاٗٔٞرط ثظٞسح ػبٓخ ٣ظِؼ ثؾذٝد ٗزبئظ اُذساعخ = ∞ (.  3.35عٞٛش٣ٚ ثٔغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ ) 

 ( 94اسرٜب. )ُلْٜ داُخ ٓلبدٛب إ عٞدح اُؼ٤ِٔبد ثبُٔظبسف اُزغبس٣خ داُخ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ُٔذ٣ش١ اد

 ثبلثبً : تىجهبث التحىلاث النىعيت في إدارة المصبرف التجبريت العربيت :
رزؼِن اُلٌشح ٛ٘ب ثبٌٓب٤ٗخ سطذ رٞعٜبد اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ٝكن ٓ٘ظٞس ٓزؼذد الأثؼبد ، ٓزذاخَ 

ّ ثٔؼشكخ اُشإٟ، ٓزٌبَٓ  اُ٘ظشح اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ . ُٝؼَ ٖٓ اثشص اُزٞهؼبد ٗشٞء اٛزٔب

 اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ػب٤ُٔبً ٝ اه٤ٔ٤ِبً ٝ ػشث٤بً .

ًٝزُي ٓؾبُٝخ الاعزلبدح ٖٓ ٓؼـ٤بد اهزظبد أُؼشكخ ك٢ ؽغبة ًِق الاعزضٔبس ٝ سأط أُبٍ أُؼشك٢ 

ُزِي أُظبسف . ُٝؼَ ٝلادح اكٌبس ٓؾبعج٤خ ػبٓخ ٝٓزخظظٚ ُِٔظبسف اُزغبس٣خ خبطخ ، رٜزْ ثزوذ٣ش رؤؿ٤ش 

خ أُؼشك٤خ ، ر٢ُٞ اٛزٔبٓبً ثبلأطٍٞ أُؼشك٤خ ٓضلًا . كؼلا ػٖ ٓؾبُٝخ الاعزلبدٙ ٖٓ ٓ٘ؾ٠ ٓلب٢ٔ٤ٛ ُِٔؾبعج

 اُزؼِْ ك٢ أُظبسف اُزغبس٣ٚ اُش٣بد٣ٚ ك٢ ٓظبسف رغبس٣ٚ أخشٟ ػ٠ِ ٝكن هٞاػذ أُوبسٗٚ أُشعؼ٤ٚ . 

ٓغزل٤ذٙ  ُؼَ اثشاص دٝس ث٤ٞد أُؼشكٚ اُز٢ رؼْ ٗخجخ ٖٓ اُخجشاء ٣٘زٕٔٞ ُٔظبسف رغبس٣ٚ ٓؼُٞٔٚ

ٖٓ ُـخ اُزؾبُلبد هٞح ٝرلٞهب. إٔ أُؼشكٚ أُؼُٞٔٚ لأداسٙ أُظبسف اُزغبس٣ٚ اُؼشث٤ٚ علاػ اعزشار٤غ٢ ك٢ 

 ث٤ئٚ ر٘بكغ٤ٚ ٓؼـشثٚ ٝٓلزشعٚ .

رزؼِن اُزٞعٜبد اُ٘ٞػ٤ٚ ثٔؾبٝسح ٗٞاكز اعزشار٤غ٤ٚ أُظبسف اُزغبس٣ٚ اُؼشث٤ٚ اُز٢ رزغْ ثبلأطبُخ 

ك٢ رؤٓلاد رلٌش٣ٚ ٣وٞدٛب اُزلبإٍ ٝاُزل٤ٌش ُزِظ كؼبء الاػٔبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُزؤع٤ظ ٝاُزجش٤ش رزغ٠ِ 

ثبُٔظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ثشٝػ ٓجذػخ ٓزغذدح ٓؼجشح ػٖ اؽذٟ عٔبد اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ ٝ ٓ٘ز٤ٔخ 

 ا٤ُٚ ثض١ أُؼشكخ الاٌُزش٤ٗٝخ اعزشار٤غ٤بً ٝ اكزشاػ٤بً .
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بٛظ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ُذػْ ػ٤ِٔبد أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ رزشعْ رٞعٜبد اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ٓ٘

ٓزٔضِخ ثجـبهخ الأداء أُزٞاصٕ ، ٝ أُوبسٗخ أُشعؼ٤خ ، ٝ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ٝ ع٤غٔب عزٚ ٝ الاداسح 

( ٢ٛٝ رشٌَ ثٔغِٜٔب ٓجبدساد ػ٤ِٔبد رِي أُظبسف ثٜذف 95أُٞعٜخ ٗؾٞ اُو٤ٔخ ٝ الاداسح اُش٣بد٣خ . )

الاُزضاّ ثخظبئض ٝ ٤ٓضاد اُخذٓبد أُظشك٤خ ٝ الاعزغبثخ ُزٞهؼبد اُؼٔلاء ٖٝٓ صْ رؼظ٤ْ ه٤ٔخ  رؼض٣ض

اُؼٞائذ أُب٤ُخ ٝ ؿ٤ش أُب٤ُخ ٝ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ثخبطخ ك٢ الاعٞام أُب٤ُخ اُؼب٤ُٔخ راد أُ٘ـن اُشج٢ٌ ، ٝ 

 الاكزشاػ٢ .

رؾو٤ن اُ٘وِخ اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اعزضٔبس ٝ اداسح ٣ٌٖٔ الاشبسح ا٠ُ ؽضٓخ ٖٓ اُزٞعٜبد اُ٘ٞػ٤خ أعٜٔذ ك٢ 

أُٞاسد ؿ٤ش أُِٔٞعخ راد اُؼلاهخ ثبعزخذاّ الاػٔبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اٗغبص اػٔبٍ ٝ ػ٤ِٔبد ٝ ٗظْ أُظبسف 

اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ اٌُزش٤ٗٝبً ٝ اكزشاػ٤بً ٝٛٞ ٓب اعْٜ ثجشٝص اُششاًخ ٝ اُزؼبٕٝ ثذٍ أعِٞة اُز٘بكظ ؿ٤ش 

 بسف .اُزو٤ِذ١ ُزِي أُظ

 وتأسيسبً على مب تقذم يمكن تشخيص التىجهبث التبليت : 
رٞعٚ اُزًبء أُ٘ظ٢ٔ : ٣ؾَٔ اُزًبء أُ٘ظ٢ٔ ًؤؽذ اُوذساد ا٤ُٔٔضح لا٣خ ٓظشف رغبس١ ، ؽضٓخ اٝعٚ  -1

ٓؼبطشح ُزخ٤ٖٔ طؾخ أُظشف ، ٝ اُزل٤ٌش اُ٘بهذ ُلبػ٤ِزٜب ثٔ٘ـوٚ اُز١ رؾٌٔٚ هٞاػذ اُؾب٤ًٔخ ٝ اُزآصس٣خ 

د ٢ٛٝ : اُزظٞس الاعزشار٤غ٢ ، ٝروذ٣ش أُٞاسد ، ٝ اُؼٞاؿق ٝ أُشبػش ، ٝٗشش أُؼشكخ ، ٝػـؾ عجؼخ اثؼب

 (96الاداء ، ٝ اُزلاإّ ٝ الاٗغغبّ ٝ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش . )

ػ٠ِ اُزٞعٚ الاثذاػ٢ ، ٝ الاعزجبه٤خ  اُزٞعٚ اُش٣بد١ : ٣شًض اُزٞعٚ اُش٣بد١ ُِٔظبسف اُزغبس٣خ -9

اُش٣بدح الاعزشار٤غ٤خ ُظ٘بع أُؼشكخ ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُظبسف اُزغبس٣خ  ( ٝعزثذ97ٝأُخبؿشح .)

اُؼشث٤خ ٖٓ خلاٍ ٓظِخ اُش٣بدح ) الاكزشاػبد ، اُ٘ظشح الاعزشار٤غ٤خ ٝ اُو٤ٔخ أُزٞهؼخ ( ، ٝعٞدح ط٘بع 

بئظ أُِٔٞعخ أُؼشكخ خظبئظبً ، ٝٓغبلاد ٝ ػ٘بطشٛب الاعبع٤خ ػٖٔ ٓ٘ـن ٝػ٢ الاداسح ثبلاٛزٔبٓبد ٝ اُ٘ز

 ( 98ٝ ؿ٤ش أُِٔٞعخ .)

رٞعٚ أُؼِٞٓبر٤خ : رشٌَ ٓظِخ ٓؼشك٤خ رؾز١ٞ ػ٠ِ شجٌبد اػٔبٍ أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ٝٓب  -0

رؾزبعٚ ٖٓ رـج٤وبد الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٝٓب رؾز٣ٞٚ ٖٓ ٗظْ دػْ هشاساد ٓخزِلخ ٝ ٗظْ ؽب٤ًٔخ اٌُزش٤ٗٝخ 

ش٣بد اُز٣َٞٔ ٝ الاعزضٔبس ٝ اُٜ٘ذعخ أُب٤ُخ ) أُشزوبد ٝ اُخ٤بساد ( . لاعزلاّ اُٞدائغ ٝ اعزضٔبسٛب ٝكوبً ُ٘ظ

 ك٢ٜ رؼِٖ ػٖ كِغلخ اداسح ػ٤ِٔبد أُظبسف اُزغبس٣خ سه٤ٔبً ، ٝ اٌُزش٤ٗٝبً ٝ اكزشاػ٤بً ثِـخ كـ٘خ.

رلشع أُؼِٞٓبر٤خ رـ٤شاد عزس٣خ ك٢ رظ٤ْٔ أُظبسف اُزغبس٣خ ٖٓ آ٢ُ ا٠ُ ػؼ١ٞ ا٠ُ شج٢ٌ. ٝهذ رـٞسد 

٘ٔبرط، ٝاُ٘ظْ ٝالأدٝاد الاٌُزش٤ٗٝخ ُخذٓخ الاؿشاف ر١ٝ أُظبُؼ أُخزِلخ هٞحً ٝاهزذاساً ُزِي أُظبسف اُ

 ٝصثبئٜ٘ب ػب٤ُٔبً ٝأه٤ٔ٤ِبً ٝػشث٤بً .

رٞعٚ الاعزذآخ : رذٝس عٞٛش كٌشح اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ٛ٘ب ك٢ رش٤ًض اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ  -4

٤ئ٤خ، ٝأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ. كؼلًا ػٖ اُزل٤ٌش ثبعزذآخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُز٢ ػ٠ِ اُغٞاٗت الاهزظبد٣خ، ٝاُج

رشٌَ أعبط اُزل٤ٌش ثبعزشار٤غ٤بد الاثزٌبس، ٝاُزـ٤ش اُغزس١ ثبُخذٓبد ٝاُزؼبٕٝ ثٔ٘ـن اُششاًخ ٝاُزؾبُق 

 الاعزشار٤غ٢ ثٔب ٣ؼٖٔ ثوبء أُظبسف رِي ٗغبؽبً ٝكٞصاً ٝرلٞهبً ثوذسارٜب ٝٗزبئغٜب. 

 ( ٝكن ٓ٘ـن اُزٌبَٓ ٝاُزٞاص9ٕٖ صْ ٣ٌٖٔ رِخ٤ض اُزٞعٜبد ثبُٔخـؾ أُٞػؼ ك٢ اُشٌَ )ٝٓ

 

 رٞعٚ      رٞعٚ                                                               

 اُزًبء أُ٘ظ٢ٔ                                             الاعزذآخ       

 

 رٞعٜبد اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ك٢                            

 اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ                           

 

                                                            رٞعٚ  اُزٞعٚ       

 أُؼِٞٓبر٤خ                                                                              اُش٣بد١   

 

 ( رٞعٜبد اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ9اُشٌَ )
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رخظ٤ض ٌٓبكآد سٓض٣خ ٝٓب٤ُخ ُشٝاد اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ٝرخظ٤ض عبئضح ػ٠ِ اُز٘بكغ٤خ ث٤ٖ اداسح  -5

ج٤ئخ ٝالاعزٔبػ٤خ أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ثخبطخ رِي اُز٢ رؾون رٞاصٗبً ث٤ٖ الاعزذآخ الاهزظبد٣خ ٝاُ

 ثٔ٘ظٞس ٓزذاخَ ٝٓزٌبَٓ .

إ اُزؾٞلاد رزغ٠ِ ك٢ ٗزبئظ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝدسعخ اُزؼو٤ذ أُؼشك٢ ُِؼوٍٞ الاداس٣خ ٓؼزٔذح كِغلخ 

اُو٤ْ ٝعٔب٤ُخ اُزظ٤ْٔ ٝالار٤ٌذ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ٝاُغذد، ٝأُ٘بكغ٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝاُغذد 

 ٖٓ أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ٝاُؼب٤ُٔخ.ٝاُششًبء اُؾب٤٤ُٖ ٝاُغذد 

 رابعبً : قيمت التحىلاث في ادارة المصبرف التجبريت العربيت : 
رٔضَ اُو٤ٔخ ٛ٘ب اُ٘زبئظ أُزؾووخ ٝأُزٞهؼخ ٖٓ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ثٔخزِق ٓغبلارٜب ٝٓب رؼزش٣ٜب ٖٓ 

ٟٞ أُظبسف اُزغبس٣خ ٓب ث٤ٜ٘ب ٝٗظ٤شرٜب رؾذ٣بد ٝثزش٤ٌِخ اكٌبساً ، ٝاعِٞثبً، ٝاخزجبساً، ٝرذه٤وبً ػ٠ِ ٓغز

اُش٣بد٣خ ٝاُو٤بد٣خ ٝأُغزغ٤جخ ٝاُزبثؼخ ٓوبسٗخ ثوـبع أُظبسف اُزغبس٣خ ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ٝالاه٤ٔ٤ِخ ٝدٍٝ 

 اُؼبُْ أُزوذّ .

 ٣شرٌض رؾو٤ن اُو٤ٔخ ػ٠ِ عِٔخ اكزشاػبد ٢ٛٝ :

ًبٓ٘خ ك٢ أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ  عؼخ ٝػٔن ٝػ٢ اُؼوٍٞ الاداس٣خ ٝاُخجشاء ٝأُغزشبس٣ٖ ًوٞح-1

 ٝاُؼب٤ُٔخ .

اػزٔبد ٜٓ٘ظ اُزل٤ٌش أُزٞاصٕ ث٤ٖ خظٞط٤خ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ٝكوذإ ٣ٞٛزٜب ٗز٤غخ اُزشعٔخ اُؼؼ٣ٞخ -9

 أُشٗخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُزؾذ٣بد ًٔبً، ٝٗٞػبً، ٝرٞه٤زبً، ًِٝلخً ٝعٞدحً .

ٔبٍ ٝػ٤ِٔبد أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ٝالاه٤ٔ٤ِخ ه٤بدح اُز٘ٞع ك٢ اُزؾذ٣بد اُ٘ٞػ٤خ ك٢ ٓغبساد اػ-0

ٝاُؼب٤ُٔخ ثٔ٘ظٞساد ٓزؼذدح ٓزذاخِخ ٝٓزٌبِٓخ اهزظبد٣بً، ٝٓب٤ُبً، ٝٓؾبعج٤بً ٝٓؼِٞٓبر٤خ، ٝٓ٘ظٞٓبد ر٤ًخ 

 اثذاػ٤خ ٓزؼِٔخ كـ٘خ .

٘ظبئشٛب ػب٤ُٔبً إٔ ٣ؾظَ اُزل٤ٌش اُ٘بهذ ُِو٤ْ اُغٞٛش٣خ أُٞعٜخ ُشإ٣خ ٝسعبُخ أُظبسف اُزغبس٣خ ٓوبسٗخً ث-4

ٝاه٤ٔ٤ِبً ٝػشث٤بً ٝٓب رزـِجٚ ٖٓ ع٤٘بس٣ٞٛبد اػبدح ٛ٘ذعخ ٝاداسح ػ٤ِٔبد رِي أُظبسف ثبلاعزلبدح ٖٓ ر٤ٜئخ 

 ادٝاد رؾ٤َِ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ أُؼبطشح ٜٓ٘ب ٝاُزو٤ِذ٣خ .

ه٤ن، ٝاُز٘جئ ُشطذ اُو٤ٔخ داُخ ٓب٤ٛخ اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ، ٝٓغبلارٜب، ٝرٞعٜبرٜب ثِـخ اُزشخ٤ض، ٝاُزذ-5

اُلغٞاد اُؼ٤ِٔخ ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ ٣غجت اٛٔبُٜب اٝ رغ٘جٜب خغبئش ًج٤شح ك٢ اسرلبع ًِق أُخبؿش اُز٢ روٞد ا٠ُ 

 ا٤ٜٗبس أُظبسف اُزغبس٣خ ٝرظل٤زٜب . 

إ ٛ٘ذعخ ه٤ٔخ اُزؾٞلاد ك٢ اؿبس اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ رشٌَ هٟٞ ٓؾلضح لإداسح اُزـ٤٤ش اُٜبدف أُزٞاصٕ -6

 ُٔغزذاّ ك٢ أػٔبٍ، ٝػ٤ِٔبد، ٝٓ٘ظٞٓبد، ٝرظب٤ْٓ ٝٓٞاسد أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ٝالاه٤ٔ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ا

 المقترحبث :
رغزـ٤غ اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ الاعزلبدح ٖٓ أُـبسؽخ اُلٌش٣خ اُ٘ظش٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٖٓ خلاٍ ا٤ُ٥بد 

 ا٥ر٤خ :

ُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اداسح أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ؽز٠ إ ًبٗذ اُذػٞح لإطذاس ٓغِخ رؾَٔ ػ٘ٞإ ) ا-1

 ثظ٤ـخ اٌُزش٤ٗٝخ .

٣٘جـ٢ أُجبدسح ثزؤع٤ظ ٓذسعخ اداسح اػٔبٍ أُظبسف اُزغبس٣خ رؾذد سإ٣زٜب، ٝسعبُزٜب، ٜٝٓبٜٓب، -9

غبس٣خ الاسد٤ٗخ ٝٗظبٜٓب ثبُزلبػَ ث٤ٖ اُخجشاء ٝأُذ٣ش٣ٖ اُشٝاد ٝاُجبؽض٤ٖ أُزٔشع٤ٖ ك٢ هـبع أُظبسف اُز

ٝاُؼشث٤خ ػ٠ِ إ ٣ؾظَ اُز٣َٞٔ ٖٓ اُج٘ٞى أُشًض٣خ ٝٓخزِق أُئعغبد أُب٤ُخ اُؼشث٤خ ُزٌٕٞ ٗٞاح ُج٘بء 

 هٞاػذ ٝٗظْ ٓؼشك٤خ هبثِخ ُِزـج٤ن ٝاُزؼ٤ْٔ، ٝاُزؾغ٤ٖ ٝاُزـ٣ٞش ؽبػشاً ٓزؾووبً ٝٓغزوجلًا ٓزٞهؼبً ٓشرو٤بً .

سف اُزغبس٣خ راد اُ٘ـبم اُؼب٢ُٔ الاه٢ٔ٤ِ ثخبطخ اُ٘بعؾخ كزؼ ٗٞاكز رلبػَ ٝاٗلزبػ ػ٠ِ رغبسة أُظب-0

ٝاُشائذح ثؾ٤ش رظجؼ هٞاػذ ٓوبسٗخ ٓشعؼ٤خ هظذ اعز٤ؼبة اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ك٢ ٓ٘زظق الاُل٤خ اُضبُضخ رؼِٔبً 

ٓز٤بص ٝرذس٣جبً، ٝاثزٌبساً، ٝٓشٝٗخً، ٝرؼبٓلًا ٓغ الاصٓبد، ٝاُزؾذ٣بد، ٝاُلشص هٞحً، ٝعبٛض٣خً ٝاهزذاساً ثِـخ الا

 ٝاُؼوٞد، ٝاُششاًخ، ٝأُشبس٣غ أُشزشًخ .
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ؽش ٤ًِبد الاهزظبد ٝاُؼِّٞ الاداس٣خ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ ا٠ُ اػزٔبد ٓغبم ) اُزؾٞلاد اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اداسح -4

أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشث٤خ ( ٓغبهبً ػٖٔ اُذساعبد الا٤ُٝخ ٝاُؼ٤ِب، ٝرشغ٤غ اُـ٤ِخ ػ٠ِ اٗغبص ٓشبس٣ؼْٜ 

 هظذ اعزخلاص اُذسٝط اُٞاهؼ٤خ . ؽبُخ، ٝاخشٟ ٓوبسٗخ، ٝرؾ٤ِ٤ِخ، ٝٗبكزح ساعخؽُٜٞب ػٖٔ د
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Quality Transformation in the Arab Commercial Banks 
Pro. Ph. Dr. Neamah Abbass Khudhair Al-Khafaji 

Amman Arab University – Business Faculty 

 Abstract  
The purpose  of the research is interpretation of what quality 

transformations In the Arab commercial banks' management, and determine 

which fields that have been achieved in the third millennium, and elicitation the 

governance trends for future vision to manage them and estimate the expected 

value for these transformations, the importance of the idea of research in 

investment the implicit and the apparent of practical knowledge stocks in the 

minds of managers by specialized language with the application of electronic 

business philosophy in response to the challenges of the information age and who 

should occupies those banks the center of Arab leadership and excellence, and 

try to upgrade to command centers in their competitiveness globally and 

regionally, and then achieve economic sustainability and environmentally and 

socially in the commercial banking sector. 

Key Words: Quality Transformation, Commercial Banks. 

 

 


