
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6/3/7107ذازٝخ اىرقدٌٝ:                                                                                                       

 06/4/7107ذازٝخ اىقث٘ه:                                                                                                       

 المستخلص
ٚ ذعوٚ اىدزاظةح اىةٚ اىروةسل هيةٚ ٍ ٖةً٘ ّلةٌ اىَويٍ٘ةاخ اىَعةرْدج          اى٘ٝةة ت٘طة ٖا ٍةِ اىَ٘اػةٞن      اىة

ٚ ٝرٌ الاغ ةاه هْٖةا  ةٜ ٍْلَاذْةاص ٗذظةٌَٞ ّلةاً ٍويٍ٘ةاخ ٍعةرْد          اىََٖح اىرٜ هادج ٍا اى٘ٝةة لادازج تٞاّةاخ    اىة

 خ اىَظس ٞح ىٖللا  اىصتائِ اىصتائِ ىَظسل اىسشٞد ت٘ط ٔ ّلاً ٍويٍ٘اخ ٍ٘ؼد ىيرواٍلا

اىَ٘اػةٞن اىؽٞ٘ٝةح الا ٕٗةٜ تٞةةاُ ٍةدٙ اٍناّٞةح اظةر داً ّلةةٌ        لأؼةد ٗذنَةِ إَٞةح اىدزاظةح  ةٜ ذْاٗىٖةةا     

 ٍويٍ٘اخ ٍ٘شهح ٍورَدج هيٚ اى٘ٝة ٍن هدً ٗظ٘د تْٞح ذؽرٞح ما ٞح 

غةح تسٍعٞةح   ٗىنٜ ٝرٌ ذؽقٞق إةدال اىدزاظةح ذةٌ ذظةٌَٞ ّلةاً ٍويٍ٘ةاخ ٍعةرْد هيةٚ اى٘ٝةة ت ظةر داً ى          

ىثْةا  ااهةدج تٞاّةاخ اىْلةاً صٗذةٌ ا رٞةاز ٍظةسل         MySQLٗزتـٖةا تيغةح    PHPهاىٞح اىَعر٘ٙ ٍرَصيةح تيغةح   

 اىسشٞد/ ٍنرة اىَْدٗب اىواً/ اىَْـقح اىشَاىٞح مَعاه ىيدزاظح ٗذـثٞق اىْلاً اىَقرسغ 

 ٍ نرةةة اىَْةةدٗب َٗٝنةةِ ذي ةةٞض ٍشةةنيح اىثؽةةس تاىرعةةاةلاخ اىثؽصٞةةح اٟذٞةةح:ٕو َٝريةةل ٍظةةسل اىسشةةٞد/ 

اىواً/ اىَْـقح اىشَاىٞح  تْٞةح ذؽرٞةح ما ٞةح ىغةسع ذـثٞةق ّلةاً اىَويٍ٘ةاخ اىَة٘شم لادازج تٞاّةاخ اىصتةائِ هيةٚ            

ازع اى٘اان؟صٕةةو َٝريةةل اىَظةةسل ّلةةاً ٍ٘ؼةةد ٝعَةةن تةةِٞ ظَٞةةن شةةوة اىَظةةسل ٍةةن الازذثةةاؽ تةةاىَسمص؟ص ٕةةو   

ثةاخ اىصتةائِ اىَرَصيةح تاىعةسهح ٗالاٍةاُ      ٝعر٘ ٜ اىْلةاً اىَعةر دً  ةٜ مةو شةوثح ٍةِ شةوة اىَظةسل مةو ٍرـي         

 اىثشسٝح؟ الأ ـا ٗاىداح ٗهدً اى٘ا٘م  ٜ 

اى٘ٝة ذَصو ّ٘هاً ظدٝداً  اىٚٗ سظد اىدزاظح تعَيح ٍِ الاظرْراظاخ إَٖا اُ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَعرْدج 

يةو ٍةِ اىؽاظةح    ٍِ اّلَح اىَويٍ٘اخص اذ ذقً٘ هيٚ اظاض اظرغلاه الاّرسّةد اىةرٛ ٝةستؾ اىوةاىٌ اظَةنص ٗتةرىل ذق      

اى اطةح تاىَْلَةاخ ذاخ الاّرشةاز     ٗالأهَةاه اىَثرٗىةح  ةٜ زتةؾ ٗذْلةٌٞ اىَويٍ٘ةاخ       ٗالأٍة٘اه اىٚ اى٘اد ٗاىعٖد 

اىعغسا ٜ اى٘اظنص ٗاُ الأ ر تْلاً ادازج تٞاّاخ اىصتائِ اىَقرسغ ظٞقيو ٍةِ ٍشةنيح اىرنةساز  ةٜ تٞاّةاخ اىصتةائِ       

 ٗٝ٘ؼد ٍاتِٞ ٍويٍ٘اخ شوة اىَظسل اىَ ري ح 

إَٖةةا ذ٘ؼٞةةد هَةةو ما ةةح شةةوة   هيةةٚ ػةة٘  الاظةةرْراظاخ مت رترَةةد اىدزاظةةح تَعَ٘هةةح ٍةةِ اىر٘طةةٞاخ  ٗ

اىَظسل ٗظوو  ؾ هَيٖا ٗاؼد ٍَا ٝعٖو هَيٞح اىر مةد ٍةِ ٗظة٘د ٍويٍ٘ةاخ شتةائِ ظةاتقح اٗ ؼعةاتاخ ظةاتقح         

 ىيصتائِ  ٜ اٛ شوثح ٍِ شوة اىَظسل 

اى٘ٝةص ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهحص ّلةٌ ادازج   اىّٚلٌ اىَويٍ٘اخ اىَعرْدج  المصطلذاخ الرئيسح للثذث/

 تٞاّاخ اىصتائِ 

انموذج مكترح لاستخدام نظام معلومات ادارة بيانات الزبائو/دراسة 

 حالة في مصرف الرشيد/ مكتب المهدوب العام المهطكة الشمالية
 بشرى علي زييل /كلية الادارة والاقتصاد/ قسه ادارة الاعنال/ الجامعة اللبياىية. و.و 
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 المقذهح

ىَا ماُ اىواىٌ  ٜ اى٘اد اىؽاػس  ٍرعٔ ّؽ٘ اىَويٍ٘اخص اذ ٝود اى٘ط٘ه ٗاىعٞـسج هيةٚ اىَويٍ٘ةاخ ٍةِ    

ٝؼةَِ ظةٖ٘ىح    ت ظةي٘ب إٌ هْاطس اىْعةاغص ىةرا مةاُ لاتةد ٍةِ ذة٘ ٞس ٗظةٞيح ٝةرٌ ٍةِ  لاىٖةا ذْلةٌٞ اىَويٍ٘ةاخ             

 اى٘ط٘ه اىٖٞا ٗؼَاٝرٖا ٍِ اىوثس ٍِ اثو اىَ رساِٞ ٗٝرٌ ذىل ٍِ  لاه اّلَح اىَويٍ٘اخ 

ٍٗةةِ ٕةةرا اىَْـيةةق  قةةد كٖةةسخ اىودٝةةد ٍةةِ اّةة٘ام اّلَةةح اىَويٍ٘ةةاخص ٍٗةةِ مَٕٖةةا اّلَةةح اىَويٍ٘ةةاخ          

س هيٚ ٗظة٘د  اىَ٘شهحص اذ ذتودّ اّلَح اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهح ّ٘م ٍِ اّ٘ام اّلَح اىَويٍ٘اخ اىرٜ ذورَد تشنو مثٞ

ا٘اهد تٞاّاخ ٍ٘شهح  ؼلًا هِ اهرَادٕا هيٚ شثنح ظ٘ا اً مماّةد ٍؽيٞةح مً شةثنح اّرسّةدص ٗغٞسٕةا ٍةِ اّة٘ام        

 ةٜ ذلا ةٜ    لإٍناّٞرٖةا توةد ٝةً٘ ّلةساً     ٍٝ٘ةاً اىشثناخص ٗذود ٍِ إٌ ٍعالاخ ٍواىعح اىثٞاّاخ ٗاىرةٜ ذةصداد إَٞرٖةا    

اىَسمصٝةحص ٗذْاظةثٖا ٍةن ٍوَازٝةاخ اىَْلَةاخ غٞةس اىَسمصٝةحص        اىودٝد ٍِ اىوٞ٘ب اىَ٘ظ٘دج  ةٜ ا٘اهةد اىثٞاّةاخ    

ٗذؽقٞق اىرساتؾ ٍاتِٞ ما ح اّ٘ام ا٘اهد اىثٞاّاخ اىَر٘ا سج  ؼلًا هِ اٞاٍٖا ترقيٞو ذناىٞف الاذظاه اذ ذَةْػ مةو   

تَوةةصه هةةِ اىقاهةةدج   مهَاىٖةةاااهةةدج ٍةةِ اىق٘اهةةد اىَ٘شهةةح  طةةلاؼٞاخ  اطةةح تٖةةا  تشةةنو ٝعةةَػ ىٖةةا تاّعةةاش       

 ٕرٓ اىَويٍ٘اخ  ٗمٍْٞحٝح ٗىنِ  ٜ ؼدٗد ٕرٓ اىظلاؼٞاخ تشنو ٝؼَِ ظلاٍح اىَسمص

ٚ اىَويٍ٘اخ اىَعةرْدج   مّلَحٗىَا ماّد  ٚ اى٘ٝةة ذقةن ػةَِ مّلَةح اىَويٍ٘ةاخ اىَ٘شهةح اىَعةرْدج         اىة  اىة

ًَنِ ٍِ اى٘ط٘ه اىَ٘شم ىيودٝةد ٍةِ ا٘اهةد اىثٞاّةاخ اىَسذث     ـةح  اىشثنحص ٗاىرٜ ذ  ر ٍَٞصاذٖا ٍِ ذقاّح اى٘ٝة ٗذ

ٗظةسٝح مةاُ لاتةد ٍةِ ذة٘ ٞس       ٍَٖحٕرٓ الأّلَح هيٚ ٍويٍ٘اخ  ٗلاؼر٘ا ٍْـقٞاً ٍِ  لاه اى٘ٝة  ٜ ٗاد ٗاؼدص 

اّرقاىٖةةا هثةةس اى٘ٝةةة ٍةةِ ؼ٘اظةةٞة اىصتةةُ٘ اىةةٚ ؼ٘اظةةٞة اى ةةادً      مشْةةا آىٞةةاخ ٝةةرٌ تٖةةا ؼَاٝةةح ٕةةرٓ اىَويٍ٘ةةاخ   

ظدٝةةدج  ةةٜ ؼَاٝةةح اىَويٍ٘ةةاخ   ىٞةت ظةةاػةةسٗزج اىر نٞةةس  ِٗاىَوْٞةةٞٗتةةاىونطص ٕٗةةرا ٍةةا  ةةسع هيةةٚ اىَْلَةةاخ  

ٚ ذنةُ٘ ٍعةرْدج    الأّلَةح لاظَٞا اُ ٕةرٓ   ذْقةو هثةس الاّرسّةد ّٗلةساً ىوٍَ٘ٞةح شةثنح        اى٘ٝةة اٛ اّٖةا هةادج ٍةا     اىة

الاّرسّدص اٛ اّٖا شثنح ٍعر دٍح ٍِ اثو اىعَٞنص  قد ظٖيد ٕرٓ اى اطٞح ا رسااٖا ٍِ اثو اىَ رةساِٞص ٍٗةِ   

 عر دٍٜ ٕرٓ اىشثنح شٌ اى٘ط٘ه اىٚ ٍويٍ٘اخ ٗؼ٘اظٞة ٍ

(ص ٗم رٞةةس ٍظةةسل اىسشةةٞد /ٍنرةةة اىَْةةدٗب اىوةةاً  (Case Studyاهرَةةد اىثؽةةس ٍةةْٖط دزاظةةح اىؽاىةةح 

 الأٗهٍؽةاٗز ػةٌ    مزتوةح ىيَْـقح اىشةَاىٞح ٍعةالًا ىيدزاظةحصٗذؽقٞقاً ىٖةرا اىغةسع ذةٌ ذقعةٌٞ ٕٞنةو اىدزاظةح اىةٚ           

 اىةةٚسمٞةةص هيةةٚ ّلةةٌ اىَويٍ٘ةةاخ اىَعةةرْدج  ٍْٖعٞةةح اىدزاظةةحص ٗهةةسع اىصةةاّٜ ّلةةٌ اىَويٍ٘ةةاخ اىَ٘شهةةح ٍةةن اىر  

ؼِٞ ػٌ اىؽة٘ز اىصاىةس اىعاّةة اىوَيةٜ ىيدزاظةحص ٗمت ررَةد اىدزاظةح تَؽ٘زٕةا          ٜاى٘ٝةص ت٘ط ٔ اؿازاً ّلسٝاًص  

 اىساتن اىرٛ ػٌ الاظرْراظاخ ٗاىر٘طٞاخ ذاخ اىولااح تَ٘ػ٘م اىدزاظح     

 هنهجيح الذراسح ودراساخ الساتقح/ المحىر الاول
 هنهجيح الذراسحأولاً: 

اى نسٛ ىيدزاظح ٗهيٞٔ  الأظاضٖٝدل ٕرا اىَثؽس اىٚ هسع اىَْٖعٞح اىرٜ اهرَدذٖا اىثاؼصح  ٜ ذ٘ػٞػ 

 ذؼَِ ٕرا اىَثؽس اى قساخ اٟذٞح:

 هشكلح الذراسح -1
اىَويٍ٘اخ  ٜ اىوظس اىؽاىٜ مّٖ٘ا ٍ٘زداً ٍةِ اىَة٘ازد اىََٖةح اىرةٜ ذورَةد هيٖٞةا اىَْلَةاخص مةاُ          لإَٔٞحّلسا 

د ٍِ ذْلٌٞ ٕرٓ اىَويٍ٘اخ  ٜ اّلَح ٍويٍ٘اخ تؽعة اىؽاظحص ٍِٗ ْٕا َٝنِ اىروثٞس هِ ٍشنيح اىثؽةس ٍةِ   لات

  لاه اىرعاةلاخ اىثؽصٞح اٟذٞح:

ٕو َٝريل ٍظسل اىسشٞد/ ٍنرةة اىَْةدٗب اىوةاً / اىَْـقةح اىشةَاىٞح تْٞةح ذؽرٞةح ما ٞةح ىغةسع ذـثٞةق ّلةاً             -0

 ائِ هيٚ ازع اى٘اان؟اىَويٍ٘اخ اىَ٘شم لادازج تٞاّاخ اىصت

 ٕو َٝريل اىَظسل ّلاً ٍ٘ؼد ٝعَن تِٞ ظَٞن شوة اىَظسل ٍن الازذثاؽ تاىَسمص؟ -7

ٕةةو ٝعةةر٘ ٜ اىْلةةاً اىَعةةر دً  ةةٜ مةةو شةةوثح ٍةةِ شةةوة اىَظةةسل مةةو ٍرـيثةةاخ اىصتةةائِ اىَرَصيةةح تاىعةةسهح    -3

 ٗاىداح ٗهدً اى٘ا٘م  ٜ الا ـا  اىثشسٝح؟  ٗالأٍاُ

ناّٞاخ ٗاىثْٞةح اىرؽرٞةح اىنا ٞةح ٗاىَ٘ا قةاخ اىقاّّ٘ٞةح اىرةٜ ذَنْةٔ ٍةِ ذـثٞةق اىْلةاً           ٕو َٝريل اىَظسل الأٍ -4

 اىَقرسغ ىنا ح شوة اىَظسل؟
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 اهويح الذراسح  -2

 َٝنِ ذ٘ػٞػ إَٞح اىدزاظح اىؽاىٞح ٍِ  لاه اىْقاؽ  اٟذٞح: 

اىَويٍ٘ةاخص   مّلَحثس ٍ٘ػ٘م اٍِ اىَويٍ٘اخ اىَْق٘ىح ه مَٕٞحٝر٘ان اُ ذعٌٖ اىدزاظح  ٜ ى د الاّرثآ اىٚ  -0

 ٗؼَاٝرٖا ٍِ اٛ ذودٝو اٗ ذؽسٝف 

ذعٌٖ اىدزاظةح  ةٜ ذ٘ػةٞػ ٍ ٖةً٘ ّلةٌ اىَويٍ٘ةاخ اىَ٘شهةح ٗاٍناّٞةح اظةر داٍٖا  ةٜ اىودٝةد ٍةِ اىَٞةادِٝص               -7

 ٗإَٖا اىَٞادِٝ اىرٜ ذنُ٘  ٖٞا اىَْلَاخ لاٍسمصٝحص اٛ اّٖا ذوـٜ طلاؼٞاخ ىلأؿسال  ؼلًا هِ اىَسمص 

ذـثٞةةق ّلةةاً اىَويٍ٘ةةاخ اىَظةةٌَ  ةةٜ تٞفةةاخ اىَظةةازل ٗ ةةٜ ذيثٞرةةٔ لاؼرٞاظةةاخ اىصتةةُ٘      تٞةةاُ ٍةةدٙ مٍناّٞةةح   -3

 اىَرصاٝدج ٍٝ٘اً تود ًٝ٘ 

ذ٘ػٞػ ٍدٙ اٍناّٞح ذ٘ ٞس ّلاً ٍويٍ٘اخ ٍة٘شم ٝعَةن ٍةاتِٞ ما ةح شةوة اىَظةسل توةدٍا ماّةد مةو شةوثح             -4

اى٘اد ٗاىعٖد ٗاىني ح اىؼةائوح  ذوَو هيٚ ؼدٙص ٍَا ٝقيو ٍِ ٍشنيح اىرنساز  ٜ تٞاّاخ اىصتائِص ٍِٗ شٌ ٍِ 

  ٜ اد اه تٞاّاخ مو شتُ٘  ٜ مو شوثح هيٚ ؼدٙ ٍِ   لاه ذ٘ ٞس ّلاً ٝ٘ؼد هَو شوة اىَظسل ٍواً 

 اهذاف الذراسح -3

 ذعوٚ ٕرٓ اىدزاظح اىٚ ذؽقٞق الإدال الاذٞح:

دٗب اىوةةاً ذظةةٌَٞ ّلةةاً ٍويٍ٘ةةاخ ٍعةةرْد هيةةٚ اى٘ٝةةة لادازج تٞاّةةاخ اىصتةةائِ ىَظةةسل اىسشةةٞد/ ٍنرةةة اىَْةة      -0

 ىيَْـقح اىشَاىٞح ت٘ط ٔ ّلاً ٍويٍ٘اخ ٍ٘ؼد هِ اىرواٍلاخ اىَظس ٞح ىٖللا  اىصتائِ 

اظرثداه اىيغاخ اىثسٍعٞح اىقدَٝح اىَعر دٍح  ٜ اىَظسل تاىْلاً اىَ٘شم اىةرٛ ٝورَةد ىغةاخ تسٍعٞةح ؼدٝصةح        -7

 ذعر دً  ٜ تٞفاخ اى٘ٝة اىَورَدج هيٚ الاّرسّد 

 ن تاىَ٘ش٘اٞح ٗاىرناٍيٞح ٗاىر٘ا سٝح ٍاتِٞ اىَسمص ٗاى سٗم اٍناّٞح ّقو ٍويٍ٘اخ ذرَر  -3

ذؽدٝد ٍدٙ اٍناّٞح اظر داً ّلٌ ٍويٍ٘اخ ٍ٘شهح ٍورَدج هيٚ اى٘ٝة ٍن هدً ٗظ٘د تْٞح ذؽرٞةح ما ٞةح ىْقةو      -4

 اىَويٍ٘اخ اىَْق٘ىح ٍِ اىَسمص اىٚ الاؿسال ٗتاىونط 

 اسلىب اجراء الذراسح -4

مؼد ٍْإط اىثؽةس اىويَةٜ اىرةٜ     ت٘ط ٔ (Case Study)ح اىؽاىح اهرَدخ اىدزاظح اىؽاىٞح ٍْٖط  دزاظ

ذرَرةةن تاىرؽيٞةةو اىشةةاٍو ٗاىر ظةةٞيٜ ىيَشةةنيح ٍ٘ػةة٘م اىثؽةةسص ٗٝرؼةةَِ ٕةةرا اىَةةْٖط اظةةاىٞة هدٝةةدج ىعَةةن           

اىؽية٘ه اىْاظوةح ىٖةاص اذ َٝنةِ مُ ٝرؼةَِ اىَقةاتلاخ اىش ظةٞحص         ٗإٝعةاد اىَويٍ٘اخ ذاخ اىولااح تَشةنيح اىثؽةس   

 لاظر عاز ٗاىَلاؼلحص ٗا

ٗهيةةٚ ٗ ةةق ذىةةل ظةةٞرٌ ذشةة ٞض ٗااةةن اىَْلَةةح اىَثؽ٘شةةح مٍظةةسل اىسشةةٞد/ اىَْةةدٗب اىوةةاً / اىَْـقةةح   

اىشَاىٞح( ٍٗدٙ ؼاظرٖا ىثْا  ّلاً ٍويٍ٘اخ ٍ٘ؼد ٍعرْد هيٚ اى٘ٝةص ٍٗدٙ ذ٘ا س اىَرـيثةاخ الأٍْٞةح اىلاشٍةح    

  ح    ىْقو اىَويٍ٘اخ اى اطح تصتائِ اىَظسل هثس اؿسال اىْلاً اىَ٘شم ما

 أسالية جمع الثياناخ -5
ىعَن اىثٞاّاخ ٗاىَويٍ٘اخ اى اطح تاىدزاظةح ىغةسع اى٘طة٘ه الاٍصةو ىرؽقٞةق       الأظاىٞةذٌ اهرَاد ٍعَ٘هح ٍِ 

 اىدزاظح ٗهيٚ اىْؽ٘ اٟذٜ: مٕدال

اهرَةد اىعاّةة اىْلةسٛ ٍةِ اىدزاظةح هيةٚ ٍةا ٍرة٘ س ٍةِ ٍساظةن ٗمرةة ٍٗعةلاخ هيَٞةح               اىعاّة اىْلةسٛ:  - م

لأظْثٞح ٍِ مرة ٗدٗزٝةاخ ٗدزاظةاخ ٍاظعةرٞس ٗدمرة٘زآص  ؼةلًا هةِ اىرقةازٝسص ٗاىثقةا  هيةٚ          ٍؽنَحص ٗمدتٞاخ ا

تشنو مثٞةس  ةٜ    ٌٖطيح دائَح تاىَعرعداخ ذاخ اىولااح تَ٘ػ٘م اىثؽسص تاىشنو اىرٛ ٝعوو اىدزاظح اىؽاىٞح ذع

 اغْا  ٍ٘ػ٘م اىدزاظح ٍِ ما ح ّ٘اؼٞٔ ٗظوئ ٍ٘امة ٟ س اىرـ٘زاخ 

هرَدخ اىدزاظح  ٜ ظاّثٖا اىوَيٜ هيٚ هدج ٗظائو ىيؽظ٘ه هيٚ اىثٞاّاخ ٗاىَويٍ٘اخ ا اىعاّة اىويَٜ: - ب

 اىَـي٘تح ٍِٗ مَٕٖا:

          ٗشائق اىوَو اىسظَٞح: ٗاىرٜ ذٌ اىؽظ٘ه هيٖٞا ٍِ اىعٖةاخ اىَعةلٗىح هةِ ٍظةسل اىسشةٞدص  ؼةلًا هةِ مةو

 شوثح ٍِ شوة اىَظسل اىَ ري ح   ؼلًا هِ ٗؼدج اىؽاظ٘ب اىَ٘ظ٘دج  ٜ اىَظسل 
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اىَقاتلاخ اىش ظٞح: ذٌ اظسا  هدد ٍِ اىَقاتلاخ اىش ظٞح ٍن اىَعلٗىِٞ  ٜ اىَظسل ىلاؿةلام هيةٚ اظةي٘ب    

اىوَو اىَرثن  ٜ اىَظسل ٗاىرش ٞض تشنو ا ؼو ىَشنيح اىدزاظح هيٚ ازع اى٘اانص ٗماُ اىٖدل ٍِ اظةسا   

اىنرسّٗةٜ ٍ٘ؼةدص ٗاارةساغ ٗظة٘د     ٕرٓ اىَقاتلاخ اىروسل هيٚ ٗظٖاخ ّلسٌٕ  َٞا ٝ ض ذ٘كٞف ّلاً ٍويٍ٘اخ 

ٗؼةةدج ٍعةةلٗىح هةةِ ادازج ّلةةاً اىَويٍ٘ةةاخ الاىنرسّٗةةٜ اىَ٘ؼةةد هيةةٚ ازع اى٘ااةةنص  ٍٗةةدٙ ذةة٘ا س اىَعةةريصٍاخ  

اىؼسٗزٝح ىرْ ٞر اىدزاظحص ٗذ٘ا س الاظروداد اىنا ٜ ٍِ اثو اىوةاٍيِٞ  ةٜ اىَظةسل ىيروةاُٗ ٗاىرعةاٗب ٍةن ٍصةو        

 ٕرا اىْ٘م ٍِ اىَشازٝن

 :ٝ ذٜ ذٌ ذ ؿٞس اىدزاظح ػَِ اىؽدٗد اىصٍاّٞح ٗاىَناّٞح ٗاىثشسٝح ٗمَاح :دذود الذراس -6

 اهرَاداً هيٚ اىثٞاّاخ ذاخ اىولااح تَ٘ػ٘م اىدزاظح  7107-7100اىؽدٗد اىصٍاّٞح: اٍردخ ٍاتِٞ هاٍٜ م ) 

         ىشةَاىٞح  اىؽدٗد اىَناّٞح: شَيد اىؽدٗد اىَناّٞةح اهرَةاد ٍظةسل اىسشةٞد / ٍنرةة اىَْةدٗب اىوةاً / اىَْـقةح ا

 مَعاه ىيدزاظح 

 ثانياً: الذراساخ الساتقح

 (Tabatabaie, 2007)دزاظح  -1
 Architecture of Distributed Information System هْ٘اُ اىدزاظح

(Using DAME Case Study) 

ٍوَازٝةح ّلةةٌ اىَويٍ٘ةةاخ اىَ٘شهةح ت ظةةر داً اىؽاىةةح اىدزاظةٞح ىثٞفةةح اداٍةةح ٗطةٞاّح اىـةةائساخ تشةةنو     

 DAMEٍ٘شم 

ذؽدٝد اىَرـيثاخ ٗاىٖٞنيٞح اى اطةح تَوَازٝةح اىثسّةاٍط اىَظةٌَ تشةنو ظٞةدص  ةٜ ّلةٌ اىَويٍ٘ةاخ           - ٕدل اىدزاظح 

 اىَ٘شهح 

اىرؽدٝد اىداٞق ى٘اؼدج ٍِ اىؽي٘ه اىَؽرَيح ىؽو اىَشامو اىؽاىٞح اىرٜ ذ٘اظةٔ هَيٞةح ذـة٘ٝس ّلةٌ       -

ح ٍِ اىثٞاّةاخ اىَ٘شهةحص  ؼةلا هةِ     اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهحص ٍصو اى صُ ٗاىرؽدٝس ٗادازج اىنَٞاخ اىٖائي

 مظسا  ذقٌٞٞ ىيَوَازٝح اىَقدٍح 

ذلؿس ٕرٓ اىدزاظح اىقؼاٝا ذاخ اىولااح تَوَازٝح ٍعةر٘دهاخ اىثٞاّةاخ ٍةِ ٗظٖرةٜ ّلةس: مٗىَٖةا        - إَٞح اىدزاظح 

اىدٗز اىرٛ ذيوثٔ ٍعر٘دهاخ اىثٞاّاخص ٗشاَّٖٞاص ذقاّاخ اىَوَازٝح اىَؽرَيةح الأظةر داً  ةٜ ٍعةر٘دم     

 ىثٞاّاخ ا

 اىدزاظةةةةٞح اهرَةةةةدخ ٕةةةةرٓ اىدزاظةةةةح هيةةةةٚ ٍةةةةْٖط اىرظةةةةٌَٞ ٍةةةةِ اهيةةةةٚ اىةةةةٚ اظةةةة و ىيؽاىةةةةح            - ٍْٖط اىدزاظح

DAME - Distributed Aircraft Maintenance Environment  

ذؼَْد ايح  سٝق اىرقٌٞٞ  ٜ ٕرٓ اىدزاظحص ٗهْدٍا ٝنُ٘ اىرقٌٞٞ ٍِ  لاه ش ض ٗاؼد ٝنُ٘ ٍةِ   - إٌ الاظرْراظاخ

 ق ما ح الا رساػاخ اىَؽرَيح اىظوة ذداٞ

ٝعر اد ٍِ ذقاّح ٍعر٘دهاخ اىثٞاّاخ ى صُ ّرائط  DAMEاُ اىرظٌَٞ اى اص تَوَازٝح ذظٌَٞ  -

ٍواىعح اىثٞاّاخص ٍِٗ ذقاّح اىرشثٞل ىلاظر ادج ٍِ ٍ٘ازد اىْلاً هثس اىَْاؿق ذاخ الاّرشاز اىعغسا ٜ 

 اىَ٘شم 

 ((Yalagandula, 2004دزاظح  -2
 SDIMS: A Scalable Distributed Information Management System هْ٘اُ اىدزاظح

 SDIMS)ّلٌ ادازج ٍويٍ٘اخ ٍ٘شهح ذدزٝعٞح  م

ذظٌَٞ ٗادازج ّلٌ ادازج ٍويٍ٘اخ ٍ٘شهح ذدزٝعٞحص ذعَن اىَويٍ٘اخ ٍِ اىةْلٌ اىشةثنٞح اىؼة َحص ٗاىرةٜ      - ٕدل اىدزاظح 

 اخ اىَ٘شهح اىنثٞسج اىؽعٌ ذوَو مَْظح تْائٞح اظاظٞحص ٗذىل ىَدٙ ٗاظن ٍِ اىرـثٞق

 تٞاُ إَٞح اظي٘ب اىري ٞض ٗاىرعَٞن اىٖسٍٜ ىْلاً ادازج اىَويٍ٘اخ اىردزٝعٞح اىَ٘شهح   - إَٞح اىدزاظح 

 الإظةةـسلاباظةةر داً ٍةةْٖط ٝورَةةد هيةةٚ دزاظةةاخ ظةةاتقحص ذورَةةد هيةةٚ اظةةي٘تِٞ َٕةةا اظةةي٘ب         - ٍْٖط اىدزاظح

Astrolabe ٗاظي٘ب اىعداٗه اىٖاشٞح اىَ٘شهح DHTs   

ّلةةةٌ ادازج ٍويٍ٘ةةةاخ ٍ٘شهةةةح ذدزٝعٞةةةح( ٍةةةِ  ةةةلاه اىَؽامةةةاج ٗ  -SDIMSذةةٌ تْةةةا  َّةةة٘ذض م  - إٌ الاظرْراظاخ

الا رثازاخ اىَسظوٞح اىَامسٗٝحص هيٚ ٍعَ٘هح ٍِ اظٖصج الااعةاًص اذ ّلاؼةق اُ اىَْة٘ذض اىَةرم٘ز     

تسٍعٞةح ذـثٞقٞةح    ٝؽقق اىردزٝعٞح ٍن اىؽ اف هيٚ هدد اىوقد ٗهدد اىنٞاّاخ اىرةٜ ذعةر دً ٗاظٖةاخ   

 ٍسّح 
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 (Akoka, 1978)دزاظح  -3
 Design Issues In Distributed Management Information Systems هْ٘اُ اىدزاظح

 ماؼاٝا اىرظٌَٞ  ٜ ّلٌ اىَويٍ٘اخ الادازٝح اىَ٘شهح(

ظةٌَٞ  ذقدٌٝ َّاذض ٗؼي٘ه ٍصاىٞح ىرظٌَٞ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهحص ٗذقدٌٝ َّ٘ذض هاً ىر - ٕدل اىدزاظح 

ّلةةٌ اىَويٍ٘ةةاخ اىَ٘شهةةح ٗٝرؼةةَِ ٕةةرا اىَْةة٘ذض اىَشةةامو ذاخ اىولااةةح تنةةو ٍةةِ شةةثناخ           

اىؽاظ٘ب ّٗلٌ ا٘اهد اىثٞاّاخ اىَ٘شهحص ىر٘ ٞس ش ساخ ؼاظ٘تٞح م ٘ ج ذعَػ تؽو ٍشةامو  

ّلةٌ اىَويٍ٘ةةاخ اىَ٘شهةح اىؽقٞقٞةةحص تاظةر داً ااةةو اىعٖة٘د اىثسٍعٞةةح تاىْعةثح ىيَعةةر دٍِٞص      

ض ٗاىؽي٘ه  ٜ اى٘اانص ؼٞس ٝعر دً اىَْ٘ذض اىواً ىرظٌَٞ ّلةٌ ٍويٍ٘ةاخ   ٗذـثٞق ٕرٓ اىَْاذ

 ٍ٘شهح تاىْعثح اىٚ اىثْ٘ك اىنثٞسج 

 ذؽيٞو اىقؼاٝا ذاخ اىولااح ترظٌَٞ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهح   - مَٕٞح اىدزاظح 

  ر تؽعثاّٖا ٍْٖط اىدزاظح اىَعر دً ذؼَِ مٗلًا ذـ٘ٝس َّاذض الأٍصيٞح اىْلسٝحص ٗاىرٜ ذ - ٍْٖط اىدزاظح

ٍولٌ اىو٘اٍو ذاخ اىولااح تْلٌ اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهحص ٗاىثٞاّاخ اىرةٜ ٝةرٌ الاظةر ادج ٍْٖةا ٍةِ      

اىَظازل اىنثٞسج اىرةٜ ذقةً٘ ترظةٌَٞ ّلةٌ اىَويٍ٘ةاخ اى اطةح تٖةاص ٗ ةٜ ّٖاٝةح الاٍةس ظةٞرٌ            

  ؽض ٍدٙ طلاؼٞح اىَْاذضص ٗاظسا  ذؽيٞو اىؽعاظٞح 

خ اىشثناخ اىَ ري ح  قد اشداد الإرَاً تصٝادج اىر٘ظٔ ّؽ٘ اىْلٌ اىَ٘شهحص ٍن ذـ٘ز ذقاّا - إٌ الاظرْراظاخ

 تدلا ٍِ اىر٘ظٔ ّؽ٘ اىْلٌ اىَسمصٝح 

 

امةةدخ اىدزاظةةاخ ذاخ اىولااةةح تةةْلٌ اىَويٍ٘ةةاخ اىَ٘شهةةح إَٞةةح ٕةةرا اىْةة٘م ٍةةِ اىةةْلٌ ٗهدذّةةٔ اظاظةةاً          

دٝلًا ىيوَةو اىرقيٞةدٛ اىَورَةد هيةٚ اىة٘ز       ٗػسٗزج ىنصٞس ٍِ اىَْلَاخ اى دٍٞح ٗاىؽنٍ٘ٞحص  ؼلًا هةِ مّٖ٘ةا تة   

ٗاىَشةةامو اىَسا قةةح ىةةٔص ٗاىرةةٜ ذَةةد ٍواىعرٖةةا ٍةةِ  ةةلاه ٕةةرٓ اىةةْلٌص ٗذرَٞةةص اىدزاظةةح اىؽاىٞةةح هةةِ اىدزاظةةاخ     

اىعاتقح تعَوٖا ىؽقيِٞ ىٌ ٝرٌ اىعَن تَْٖٞةا  ةٜ مٛ ٍةِ اىدزاظةاخ اىعةاتقحص اذ اُ مةو ٍْٖةا ذْاٗىةد توةداً ٗاؼةداً           

 ح اىؽاىٞةةحص ٗذرَٞةةص اىدزاظةةح اىؽاىٞةةح اٝؼةةاً تنّٖ٘ةةا ذعةةر اد ٍةةِ الادٗاخ اىثسٍعٞةةح اىؽدٝصةةح   قةةؾ ٍةةِ اتوةةاد اىدزاظةة

ص  ٜ تْا  ا٘اهد تٞاّاخ ٗذ٘ ٞس اىؽَاٝةح اىلاشٍةح لأّلَةح اىَويٍ٘ةاخ تؽٞةس ذرْاظةة ٍةن        PHP  ٗ MySQLمـ 

 تٞفح اىَظازل ٗاىَويٍ٘اخ اىؽعاظح اىرٜ ذْقو هثس اظصا  اىْلاً   

 الشثكح الىالمعلىهاخ المستنذج نظن / المحىر الثاني

 اولاً: نظن المعلىهاخ المىزعح
 هفهىم نظن المعلىهاخ المىزعح -1

 ( اٟذٜ: 0َٝنِ ذ٘ػٞػ ٍ ًٖ٘ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهحص ٍِ  لاه اىعدٗهم

 (0اىعدٗه م

 ٗظٖاخ ّلس توغ اىثاؼصِٞ  َٞا ٝ ض ٍ ًٖ٘ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهح

 اىَ ــًٖ٘ اىَظدز

(Shiv, 2000: 31)             ِاىْلاً اىةرٛ ذنةُ٘  ٞةٔ اى٘شةائق اىَؽر٘ٝةح هيةٚ اىَويٍ٘ةاخ ٍ٘شهةح هثةس اىودٝةد ٍة

 تالإٍنةةاُالاظٖةةصج اىَسذثـةةح هثةةس شةةثنحص ٗىةةرىل  ةةاُ اىثٞاّةةاخ ماٗ اى٘شةةائق( ٝظةةثػ    

 اى٘ط٘ه اىٖٞا ٍِ اثو اىَظادز اىَشرسمح 

(Elder, 2001:1) امصس ٍِ هقدج ٗاؼةدجص  ٕٗ٘ اىْلاً اىرٛ ٝوَو هيٚ ٕدل ٍ٘شمص ٗٝرـية اىوَو هي ٚ

ىغسع اىرصٗٝد ت دٍاخ ٍ ٞدجص ىرىل َٝنِ اىق٘ه اُ ّلةٌ اىَويٍ٘ةاخ اىَ٘شهةح ذَصةو     

ٍعَ٘هح ٍِ اىَ٘ظٖاخ اىَرساتـح ٗاىَر اهيح ٗاىرٜ ذْ ر ٍِ  لاه ّلاً ٝورَد هيةٚ  

 اىثسٝد الاىنرسّٜٗ ىَعَ٘هح ٍِ ؼ٘اظٞة اىصتُ٘ 

(Segal & Cohen, 2001: 306) ٍةِ ٍة٘ازد اىَويٍ٘ةاخ اىشةثنٞح الاىنرسّٗٞةح ٗاىةرٛ ٝلٖةس تشةنو          ٝشٞس اىٚ ٍعَ٘هح

ذ اهو ٍاتِٞ اىَعرَواخ ٗاىَعر دٍِٞص ٍِٗ اٍصيرٖا الاّرسّدص ٗالاّرساّٞدص ٗا٘اهد 

اىثٞاّةةةاخص ٗذ ةةةدً ّلةةةٌ اىَويٍ٘ةةةاخ اىَ٘شهةةةح ٍعرَوةةةاخ مثٞةةةسج ٍةةةِ  ةةةلاه ذصٗٝةةةد      

 يٍ٘اخ الاىنرسّٗٞح اىَعر دٍِٞ تاٍناّٞح اىد ٘ه اىٚ ٍعَ٘هح مثٞسج ٍِ ٍ٘ازد اىَو
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(Andersson, 2003: 5)  اىْلٌ اىرٜ ذعر دً ىيرسمٞص هيٚ ذ٘شٝن اىَويٍ٘اخ  ٜ اىْلاًص ٗاىرشدٝد هيٚ ؼقٞقح ٜٕٗ

 اُ اىَعر دٍِٞ ٗاىَْلَاخ ذود ظص اً ٍِ اىْلاً 

(Mehdi et.al , 2005: 307) ٕ٘ٗ  اىودٝد ٍِ اىَ٘اانص اىْلاً اىرٛ ٝؼٌ ٍعَ٘هح ٍِ اىثٞاّاخ ٗاىوَيٞاخ اىَ٘شهح هثس

 اىرٜ ذنُ٘ ٍرساتـح ت٘اظـح ّ٘م ٍِ اّ٘ام ٍوَازٝاخ الاّلَح اىَ٘شهحص ٗاىرٜ هةادج ٍةا  

ٝـيق هيٖٞةا اىرـثٞقةاخ اى٘ظةـٞحص ؼٞةس اّٖةا ذقةدً ٍعَ٘هةح ٍةِ اى ةدٍاخ هثةس ٍْظةاخ            

 تٞفح ؼ٘ظثح ٍرعاّعحص ٗاىرٜ ٍِ  لاىٖا ذثْٚ اىرـثٞقاخ اىَ٘شهح    ذ٘ س

(Haase , 2007:  12)     ِذَصو ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىرٜ ذنُ٘  ٖٞا اىثٞاّاخ ٍ٘شهح ٍادٝاًص هثس اىودٝد ٍةِ اىوقةدص ٗىنة

تْ ط اى٘اد ٍرساتـةح تشةنو ٍْـقةٜص ْٕٗاىةل اىودٝةد ٍةِ الاظةثاب اىرةٜ ذةد ن اى ةسد اىةٚ            

ذ٘شٝن اىثٞاّاخص توغ ٍِ ٕرٓ الاظثاب ٝشَو ذؽعِٞ اظر داً اىَ٘ازد اىَادٝح اىَ٘شهةح  

  ٜ اىْلاً ٗاىَر٘اظدج ؼاىٞاً 

 هيٚ اىَظادز اى٘ازدج  ٞٔ   تالاهرَاد: اىعدٗه ٍِ اهداد اىثاؼصح اىَظدز

 خصائص نظن المعلىهاخ المىزعح -2
ٗاىرٜ ذرَرن ت ظائض ذَٞصٕا هِ غٞسٕةا َٗٝنةِ ذؽدٝةد إةٌ      الأّلَحذود الأّلَح اىَ٘شهح اؼد إٌ اّ٘ام 

 Coulouris et.al, 2012):(424    ظائض اىْلٌ اىَ٘شهح تالاذٜ:

  ًاىرظٌَٞ ٝلمد هيٚ اُ مو ٍعر دً ىدٝٔ ٍعإَح  ٜ اىَ٘ازد اى اطح تاىْلا 

 ىيْد ذَريل ّ ط اىقدزاخ ٗاىَعلٗىٞاخ اى٘كٞ ٞح  -ظَٞن اىوقد  ٜ ّلٌ اىْد 

  اىرٜ ذرٌ  ٜ ٕرٓ اىْلٌ ذورَد هيٚ ٗظ٘د اٛ ّلٌ ادازٝح ٍسمصٝح  الأظاظٞحاُ اىوَيٞاخ 

  ّرثةآ ىٖةا ىعوةو هَيٞاذٖةا ذةرٌ تن ةا جص ٕة٘ ا رٞةاز اى ٘ازشٍٞةح اىرةٜ ذؽةدد            اىرٜ ٝعةة الا  الأظاظٞحاؼد الاٍ٘ز

اىَؼةةٞ حص ٍٗةةِ ّاؼٞةةح ا ةةسٙ  ْٖةةاك اىودٝةةد ٍةةِ اطةةْال ّلةةٌ      الأظٖةةصجٍنةةاُ ٗػةةن اىثٞاّةةاخ هثةةس اىودٝةةد ٍةةِ   

اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهح ٗمو ٍْٖا ذرشةازك  ةٜ اى ظةائض اىواٍةحص ٕٗةرٓ اى ظةائض َٝنةِ اُ ٝةرٌ ذظةْٞ ٖا ٗهيةٚ           

 (  (Haase, 2007: 21 واد اٟذٞح:ٗ ق ىلات

ٝود هدً اىرعاّط ٍِ اىو٘ائق اىسئٞعح ىير٘ا ق ٍاتِٞ ٕرٓ اىَ٘ازدص ٗٝشٞس هدً  هدً اىرعاّط: اىرغاٝس اٗ - م

 اىرعاّط اىٚ اىروازع ٗالا رلال  ٜ اىـسٝقح اىرٜ ٝرٌ تٖا َّرظح اىثٞاّاخ ٗذَصٞيٖا ٗذ عٞسٕا 

ٌ     اىدْٝاٍٞنٞةةح:  - ب اىَويٍ٘ةةةاخ اىَ٘شهةةح ذرَصةةو تاىدْٝاٍٞنٞةةحص اذ ذ ؼةةن ّلةةةٌ      اى اطةةٞح اىواٍةةح اىصاّٞةةح ىةةْل

 اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهح ىيرغٞٞس ٗاىرـ٘ٝس اىَعرَسص ٗاىرغٞٞس َٝنِ اُ ٝؽدز لأظثاب هدج 

ذشٞس الاظرقلاىٞح اىٚ ؼقٞقح اُ اىوقد َٝنِ اُ ذ  ر اسازاذٖةا تشةنو ٍعةرقوص اٛ اّٖةا ذةسذثؾ       الاظرقلاىٞح: - خ

 ٜ ؼاىح اىـ٘ت٘ى٘ظٞةا اىلاٍسمصٝةح تشةنو ميةٜص  اّةٔ لاذ٘ظةد ظةٞـسج ٍسمصٝةح         تشنو ٗشٞق ت اطٞح اىلاٍسمصٝحص ٗ

 هيٚ مو اىوقد؛ اذ ذوَو مو هقدج تشنو ٍعرقو هِ الا سٙ   

ٍَةةا ظةةثق َٝنةةِ اىقةة٘ه تةة ُ مٕةةٌ  ظةةائض ّلةةٌ اىَويٍ٘ةةاخ اىَ٘شهةةح ذرَصةةو تاىرغةةاٝس ٗالاظةةرقلاىٞح ٗاىدْٝاٍٞنٞةةح  

ىر ٘  هيٚ الاّلَح اىرقيٞدٝةحص ّلةساً لأٍناّٞةح اظةر داً تٞاّةاخ ذاخ      ٗاىرٜ ٍنَّد اّلَح اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهح ٍِ ا

ؿثٞوح غٞس ٍرعاّعح ٍِ دُٗ اىؽاظح اىٚ ذ٘ؼٞد اّ٘ام اىثٞاّاخ اىَعر دٍحص  ؼلًا هِ مُ٘ اؿسال الاذظاه  ةٜ  

ىرقيٞدٝةحص  اّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهح ذرَرن تالاظرقلاىٞح اىنا ٞح اىرٜ ذَنْٖا ٍِ ذ ـٜ ؼاظص اىَسمصٝح  ٜ الأّلَح 

 اىدْٝاٍٞنٞح اىرٜ ذرَرن تٖا ٕرٓ الأّلَح   ؼلا هِٗاذ اذ اسازاذٖا تشنو ٍعرقوص 

 نظن المعلىهاخ المىزعح هكىناخ -3
 ٕةةةةةةةٜ تالاطةةةةةةةو ٍعَ٘هةةةةةةةح ٍةةةةةةةِ ّلةةةةةةةٌ اىَويٍ٘ةةةةةةةاخ اىَؽيٞةةةةةةةح     DISّلةةةةةةةٌ اىَويٍ٘ةةةةةةةاخ اىَ٘شهةةةةةةةح 

 (Local Information Systems ص ٗاى ٘ادً الأظَٞح)(Name Severs)اىَويٍ٘اخ  ّ٘اخ اىَ ري ح ىْلٌص اٍا اىَن

 (Shiv, 2000: 34) اىَ٘شهح  رشَو اٟذٜ:

 ((LISّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَؽيٞح  - م
ٕٜ هثازج هِ مٞاُ ٍعرقو مّٗقظد ْٕةا اىةَْؾ غٞةس اىَرظةو ٍةن تقٞةح اىةْلٌ اىَؽيٞةح(ص اٗ الأزذثةاؽ ٍةن           

قٞةح اىةْلٌ اىَؽيٞةح الأ ةسٙ(ص     تقٞح اىْلٌ اىَؽيٞح الا سٙ ت٘ظة٘د  ةادً مظةَٜ ماىةَْؾ اىَرظةو اٛ اىَةسذثؾ ٍةن ت       

ٗذلٖس اىْلٌ اىَؽيٞح هْدٍا ذوَو تةاىَْؾ اىَعةرقو م ةادً ٗ شتةُ٘  ةٜ اى٘اةد ّ عةٔص  َٗٝنةِ ىْلةاً اىَويٍ٘ةاخ           

 اىَؽيٜ اىَغادزج ٗاىرؽ٘ه ىيوَو هيٚ تٞفاخ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهح تشنو دْٝاٍٞنٜ 
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 اى ادً الاظَٜ ىْلٌ اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهح -ب

اظٞح اىرٜ ٝقً٘ تٖا اى ادً الاظَٜ ٕٜ ذسظَح ميَح اٗ اظٌ اىٚ هْ٘اُص ٗىغةسع ذؽقٞةق   مُ اىََٖح الاظ

اىرةٜ ٝؽرٖ٘ٝةا ٕةرا اى٘هةا  ٗٝؽرةاض اىٖٞةا اى ةادً         الأظاظةٞح ذىل  اّْا ّؽراض اىٚ ٗها  ذ صْٝةٜص ٗذرَصةو اىؽقة٘ه    

 الاظَٜص تْقـح اظٌ مٕ٘ٝح( ٗ اظٌ 

سل( هْةة٘اُ ٍوةِٞ هْةةد  صّٖةةا  ةةٜ اى ةةادً  اذ اُ مةو ّقـةةح هْةة٘اُ ٝعةةة اُ ذنةُ٘ ٍ ظظةةح ىَؽةةدد مٍوةة  

الاظَٜص ٗتَا اُ مو ٗؼدج ٍواىعةح ٍسمصٝةح ذقةً٘ ترعةعٞو اىَٖةاً ترسذٞةة ٍ ريةفص  اّةٔ لاتةد ٍةِ اٝعةاد ؿسٝقةح             

(ص اُ الاظٌ ٝعة اُ ٝرٌ اىرؽقةق  Remote Identifierىرسظَح ٍوسل ّقاؽ ٗط٘ه ٍؽيٜ اىٚ ٍوسل هِ تود م

ٜ     ٍْٔ ٗاىَ٘ا قح هيٞٔ اثو اُ ٝرٌ  صّٔ (ص Name)   Server Container ٜ اى٘هةا  اى ةاص تاى ةادً الاظةَ

  (Brandell & Nillson, 2007: 13)اٛ اُ الاظٌ ٝعة اُ ٝنُ٘  سٝد 

 اصناف نظن المعلىهاخ المىزعح  -4
َٝنِ ذؽدٝد ٍإٞح اطْال ّلةٌ اىَويٍ٘ةاخ اىَ٘شهةحص هيةٚ اّٖةا َّةاذض غٞةس ٍرساتـةح ٍةن توؼةٖا ىةْلٌ            

ٗذىل لاّٖا ذَصو َّاذض ٍ ري ح ذٌ ذـثٞقٖا ظصئٞاً ٍِ اثو ٍعرَواخ ٍ ري ح ٗىنِ ٝ٘ظد  َٞةا  اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهح 

 :ٝ ذٜتْٖٞا اىنصٞس ٍِ اىردا و ٗمَا 

 ا٘اهد اىثٞاّاخ الاذؽادٝح  - م
تِٞ الاشناه اىَ ري ح ىير٘شٝنص اذ ٝرٌ ذ٘شٝن اىثٞاّةاخ اٍةا     ٜ ّلٌ ا٘اهد اىثٞاّاخ ٝعة  اُ ٝرٌ اىرَٞٞص ٍا

صئرٖا اٗ ذقعَٖٞا هثس اىودٝةد ٍةِ اىوقةدص ٗىنةِ ت٘ظة٘د ٍ ـةؾ هةاً ٍشةرسك ٍةاتِٞ اىعَٞةنص ٗذىةل            هِ ؿسٝق ذع

تعثة ذ٘شٝن اىثٞاّاخ تشنو ٍروَد  ٜ ّلٌ ا٘اهد اىثٞاّاخ اىَ٘شهحص اٍا ىغسع ز ن الأدا  اٗ الأهرَادٝةحص ٗ ةٜ   

 .(Haase, 2007: 13اىـٞف ذ٘ظد ا٘اهد اىثٞاّاخ الاذؽادٝح م ّٖاٝح ٕرٓ اىعيعيح اٗ

اظةي٘ب ىغةةح ااهةةدج اىثٞاّةةاخ   ْٕٗاىةل اظةةي٘تاُ اظاظةةٞاُ ىرْلةٌٞ اىثٞاّةةاخ  ةةٜ ا٘اهةد اىثٞاّةةاخ الاذؽادٝةةحص   

اىَروددجص ٗاىرٛ ٝعر ٞد ٍِ اىيغاخ اىر عٞسٝح اىَر ظظحص ىرْ ٞر الاظر عازاخ اى اطح تاىْلةاً ٗذؽعةْٖٞاص اٍةا    

ـةؾ اىوةاً ىقاهةدج اىثٞاّةاخ ٗٝرنةُ٘ ٍةِ ٗاظٖةح        الاظي٘ب اىصاّٜ ٕ٘ اظي٘ب اىر ـٞؾ اىواً ٗاىرٛ ٝعر ٞد ٍِ اىَ 

 ( (Young, 2006: 4ٍدٍعح ٕٜ هثازج هِ ذسظَح ىَ ــاخ ااهدج اىثٞاّاخ اىثوٞدج  

 ىيْد –ّلٌ اىْد  - ب
ٍةةِ  لاىةةٔ اىثٞاّةةاخ ٗاىَةة٘ازد    ٌٖذَصةةو اؼةةد َّةةاذض اىثْةةا  اى اطةةح تةةاىْلٌ اىَ٘شهةةح ٗذـثٞقاذٖةةاص ٗذعةة     

ىَؼةٞ ح هيةٚ الاّرسّةد  ةٜ ذة٘ ٞس  ةدٍاخ ٍ٘ؼةدج ىيعَٞةنص ٗذـة٘ز ٕةرا           اىؽاظ٘تٞح ٍِ اثو اىودٝد ٍِ الاظٖةصج ا 

 ( Coulouris et.al, 2012: 423اىْ٘م ظا  ّرٞعح ىيَْ٘ اىعسٝن ىلاّرسّد م

اىصتُ٘ ترقدَٖٝا ىَوَازٝاخ ٝنُ٘  ٖٞا ما ح اىَعةر دٍِٞ  ةٜ    -ٗذقً٘ ّلٌ اىْد ىيْد ترنعٞس ؼاظص اى ادً 

ص ٗاى نةةسج الاظاظةٞح ٍةةِ الاّةداد ٕةةٜ ذصٗٝةدٕا اىَةة٘ازد اىَرة٘ا سج ىلاّةةداد     Peersاىشةثنح ٝـيةق هيةةٌٖٞ ااّةداداًا    

ذؽظو هيٚ ٍ٘ازدٕا ٍِ الاّداد الا سِٝص ٗذىل تاظي٘ب غٞس ٍسمصٛص ٍِٗ  ةلاه ٕةرٓ     إّٖاالا سِٝص ٗتاىَقاتو 

  (Anon, 2010: 1).ذنُ٘ اادزج هيٚ اىر٘اطو تشنو ٍثاشس ٍٗشازمح اىَ٘ازد  إّٖااىرغـٞح 

 ذقاّحص تو اّٖا ذتَنِ ٍِ ذْ ٞر ٍعَ٘هح ٍِ اىرـثٞقاخ ٗمَةا ٝيةٜ:   د ىيْد ٕٜ ىٞعد ٍوَازٝح  اطح اٗاُ ّلٌ اىْ

(Schwarz, 2004: 6)  

  ٍشازمح اىَي اخ تنا ح اّ٘اهٖا 

  ذ٘ ٞس اشناه ظدٝدج ىيَؽر٘ٝاخ اىَ٘شهح ٗاىرٜ ٝرٌ ذعيَٖٞا 

 ٝدج اىسظائو اى ٘زٝحص الاذظاه ٍاتِٞ الاظٖصج اىَْرشسج  ٜ ٍْاؿق هد 

  اىوَو اىرواّٜٗص ٍصو الاظرَاهاخ اىَثْٞح هيٚ اى٘ٝة ٗغٞسٕا ٍِ اىرـثٞقاخ 

  ِاىثؽس ٗاى ٖسظح اىَ٘شهحص ىرَنِٞ اىثؽس توَق تَؽر٘ٝاخ الاّرسّد تاظسم ٗاد ٍَن 

 َّ٘ذض اىؽ٘ظثح اىشثنٞح  - خ
س ةح  اىؽاظةح تةدُٗ اُ ٝرـيةة ٍو    ٝصٗد ٍظةـيػ اىرشةثٞل تاٍناّٞةح اى٘طة٘ه اىةٚ اىَة٘ازد اىَؽ٘ظةثح هْةد        

مٞ ٞح ذ صْٖٝا ٍٗ٘ان ذ صْٖٝاص ىغسع ذْعٞق اظر داً اىَ٘ازد تظ٘زج ٍعٞـس هيٖٞا  تدُٗ اىؽاظةح اىةٚ ّقـةح    

  .((Hofling, 2008: 5ٍسمصٝح ىيعٞـسج 
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ٗاد ذٌ ذظٌَٞ ٕرا اىَْ٘ذض ٍِ اظو ٍشازمح ٍ٘ازد ذقاّح اىَويٍ٘اخ اىَ ري ح اىَْرشسج هثس اىَْلَةاخص  

ٞح اىشثنٞح  اُ اىَ٘ازد ٝرٌ ذقدَٖٝا م دٍاخص ٗذرؼَِ ٕرٓ اىَة٘ازد اغيةة ٍنّ٘ةاخ    ٗتاظر داً اىرـثٞقاخ اى٘ظـ

ذقاّح اىَويٍ٘اخص ٗا٘اهد اىثٞاّاخص ٗاىرـثٞقاخ ٗاىَي اخ؛ ٗذرؼَِ اىَ٘ازد هةادج اى ة٘ادً اىؽاظة٘تٞحص ٗاظٖةصج     

ٞح الا ةةسٙ ٗاىريٞعةةن٘تاخ ٗغٞسٕةةا ٍةةِ الاظٖةةصج اىشةةثن     Sensorsاىر ةةصِٝص ٗا٘اهةةد اىثٞاّةةاخص ماىؽعاظةةاخ  

 ( Tanenbaum & Van Steen, 2007: 18م

 اىْلٌ اىَسمصٝح ٗاىلاٍسمصٝح - ز
لاؼقةةاً  ةةٜ ٍوَازٝةةاخ ّلةةٌ     اظةةْرْاٗىٖاثةةو اىؽةةدٝس هةةِ اىةةْلٌ ٍةةِ ؼٞةةس اىَسمصٝةةح ٗاىلاٍسمصٝةةح ٗاىرةةٜ         

ؽ اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهحص لاتد اٗلًا اُ َّٞص ٍاتِٞ اىةْلٌ اىَ٘شهةح ٗاىَسمصٝةح َٗٝنةِ ذ٘ػةٞػ ذىةل ٍةِ  ةلاه اىْقةا         

  (Rossi, 2004: 12)اٟذٞح:

   اىْلٌ اىَسمصٝح ذرنُ٘ هادج ٍِ اىودٝد ٍِ الأظصا  اىرٜ ذنُ٘ موْاطس  ٜ تسّاٍط ٍوِٞص ماٛ اّٖا ذنُ٘ غٞةس

  ٜ اغيثٞح اى٘اد  مظصائٍٔعرقيح(ص اذ ذَريل اىعٞـسج اىناٍيح هيٚ ظَٞن 

 َاد هيٚ ّ ط اىثْٞح اىرؽرٞحص تَْٞةا اىةْلٌ   اىْلٌ اىَسمصٝح هادج ٍا ذنُ٘ ٍرعاّعحص ؼٞس اّٖا ذثْٚ هادج تالاهر

 اىَ٘شهح لاؼاظح لاُ ذنُ٘  ما ح اىَنّ٘اخ ٍرعاّعحص  ٖٜ هيٚ الأغية غٞس ٍرعاّعح 

 ٝرٌ تْاةٕا ىروَو منٞاُ ٗاؼد ٝستؾ ظَٞن اىَنّ٘اخ ٍن توؼٖا  اىْلٌ اىَسمصٝح هادج ٍا 

   ُ٘اىْلاً منو    هْدٍا ٝظٞة اىْلاً  شو ٍوِٞ تعثة  ـ  ٍوِٞ  اُ ٕرا اى شو ٝن ٜ 

ٍَٗا ظثق ذعر يض اىثاؼصح اُ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهح ذرؼَِ اىودٝد ٍِ الأطْال امصسٕا اّرشةازاًص ّلةٌ اىْةد    

ىيْد ىنّٖ٘ا اؼد اىْلٌ اىرٜ كٖسخ ّرٞعح ىيرـ٘ز اىعسٝن اىؽاطو  ٜ ٍعاه الاّرسّدص ٗاىرٜ ذ دً اىثٞفةاخ اىرةٜ    -

ىيْةد اىةٚ دهةٌ اى ةدٍاخ ٗاىرـثٞقةاخ       -تنا ح اّ٘اهٖاص ٗذٖةدل ّلةٌ اىْةد    ذعر دً اىَشازمح  ٜ اىَي اخ ٗاىثٞاّاخ 

اىَ٘شهةةح اىَ ٞةةدجص ت ظةةر داً اىثٞاّةةاخ اىَر٘اظةةدج هيةةٚ اىؽ٘اظةةٞة اىش ظةةٞحص ٍٗؽـةةاخ اىوَةةو اىَر٘اظةةدج  ةةٜ      

 الاّرسّد ٗاىشثناخ الا سٙ  

 هعوارياخ نظن المعلىهاخ المىزعح -5
ؽعة اىغسع اىرٛ ذعر دً ٍِ اظئ ٗؿثٞوح اىَْلَةح ٗاىَعةر ٞدِٝ   ذرْ٘م ٍوَازٝاخ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَ٘شهح ت

 :ٝ ذٜ ٍِ اىْلاًص َٗٝنِ اُ ذقعٌ تشنو هاً اىٚ ٍوَازٝح اى ادً اىصتُ٘ص ٍٗوَازٝح اىْد ىيْدص ٗمَا

 ٍوَازٝح اى ادً اىصتُ٘ -م
تةائِ؛  اُ ؿثٞوح ٍوَازٝح اى ادً اىصتةُ٘ ذة٘ؼٜ اُ توةغ اى٘ؼةداخ اىرسمٞثٞةح ىيْلةاً ذنةُ٘ ٍ ظظةح ىيص        

ٗاُ ٕرٓ اىَنّ٘اخ اىثسٍعٞح اىرعازٝح اىَ٘شهح ذنةُ٘ ٍوسػةح ىي ـةسص تعةثة اُ توةغ اىَعةر دٍِٞ  ظ٘طةاً        

اىةةد ٘ه اىَةةادٛ اىةةٚ توةةغ  اىةةرِٝ ٝةةد يُ٘ اىةةٚ اىْلةةاً تشةةنو ٍعةةرَس تقظةةد الاذٝةةح اىَؽرَيةةحص َٝينةةُ٘ اٍناّٞةةح 

  (Stepanov, 2007: 2)ٍنّ٘اخ اىْلاً اىَ٘شم 

ُ  -اىَ٘شهح اّرشازاً ٕةٜ ٍوَازٝةح اى ةادً    اُ امصس ٍوَازٝاخ اىْلٌ   ةٜ ٕةرا اىَْة٘ذض  ةاُ اى ةادً       صاىصتة٘

ٗاىصتُ٘ ٝعة اُ ٝر٘اظد تٌْٖٞ ّ٘م ٍِ اىر٘ا ق اٗ اىرقازب مالاذ ااٞاخ( اثةو اُ ٝةرٌ الاذظةاه  َٞةا تٞةٌْٖص ٕٗةرٓ       

و َٗٝنةةةِ ذ٘ػةةةٞػ مٞ ٞةةةح هَةةة اىَعَ٘هةةةح ٍةةةِ الاذ ااٞةةةاخ ذرؼةةةَِ تسٗذ٘مةةة٘ه ٝـثةةةق هيةةةٚ ظةةةاّثٜ الاذظةةةاهص    

( اىةةرٛ ٝ٘ػةةػ تسٗذ٘مةة٘ه الاذظةةاه اى ةةاص تاى ةةادً    0اىصتةةُ٘ ٍةةِ  ةةلاه اىشةةنو زاةةٌ م    –تسٗذ٘مةة٘لاخ اى ةةادً  

   TELNET) (Maly, 2003: 6)ص ٍِٗ الاٍصيح هيٚ ٕرٓ اىثسٗذ٘م٘لاخ متسٗذ٘م٘ه اىصتُ٘
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 اىصتُ٘ –تسٗذ٘م٘ه الاذظاه اى اص تاى ادً  (0اىشنو م

Source: Netland, (2005), Java Security - an Infrastructure for Secure Client-Server 

Communication, Master Thesis, Department of Informatics, University of Bergen, P.8. 

 َٗٝنِ اُ ّ  ر مو ٍِ اى ادً ٗاىصتُ٘ تشٜ  ٍِ اىر ظٞو:

ٜ     مٗلًا: اى ةةادً: شةةثنح ٝعةةر دً ىرةة٘ ٞس اى ةةدٍاخ    هةةسل اةةاٍ٘ض ٗٝثعةةرس اى ةةادً هيةةٚ اّةةٔ ؼاظةة٘ب ٝوَةةو  ةة

ٝقةةً٘ اى ةةادً مَةةصٗد ىي ةةدٍاخ تَواىعةةح ما ةةح اىـيثةةاخ    (ص (Netland,2005: 7نح ىؽ٘اظةةٞة ا ةةسٙ  ةةٜ اىشةةث 

  (Maly, 2003: 6). ٗاهادج اىْرائط اىٚ اىصتُ٘ تاظر داً تسٗذ٘م٘ه ٍْاظة

ً ٝوةةةسل اىصتةةةُ٘ هيةةةٚ اّةةةٔ ؼاظةةة٘ب  ةةةٜ شةةةثنح ٝعةةةر دً اى ةةةدٍاخ اىرةةةٜ        اىصتةةةُ٘:: شاّٞةةةاً   ٝ٘ سٕةةةا اى ةةةاد

(Netland, 2005: 7)             ٜاٛ اّةٔ هثةازج هةِ ظٖةاش اٗاداج اٗ هَيٞةح ٍوْٞةح ذقةً٘ تالاظةر ادج ٍةِ اى ةدٍاخ اىرة

ٝقدٍٖا اى ادًص ٗتَا اُ اىصتُ٘ َٝصو اى٘اظٖح اىرةٜ ذةستؾ ٍةاتِٞ ٍويٍ٘ةاخ اى ةادً ٗاىصتةائِص  اّةٔ ٝعةر دً هةادج          

   (Maly, 2003: 7) لاد اه ٗهسع اىَويٍ٘اخ ىيَعر دٍِٞ

 ٝ ذٜ: ٍِٗ ْٕا َٝنِ ذ٘ػٞػ اىَوَازٝاخ اىرٜ ٝرنُ٘ ٍْٖا اى ادً اىصتُ٘ ٍِ  لاه ٍا 

هيةٚ اّةٔ تسّةاٍط شتةُ٘ ٗ/اٗ ٍنّ٘ةاخ ٍادٝةح        ْؽٞةف َٝنةِ اُ ٝوةسل اىصتةُ٘ اى    ٞةف: ْؽٍوَازٝح اىصتُ٘ اى -
نو ٍ رظةس اىثْٞةح   ّلسج هِ ٕةرٓ اىَوَازٝةحص ٝعةة اُ ّ٘ػةػ تشة      ٗلإهـا ورَد  ٞٔ ٍولٌ ٗكائف اىْلاً هيٚ اى ادًص ذٗ

( اُ اىصتةُ٘ اىْؽٞةف ٕة٘    7اىرؽرٞح ىرقاّح اىَويٍ٘اخ اىرٜ ذوَو هيٚ اظاظٖا ٕرٓ اىَوَازٝحص ٗٝر٘ػةػ ٍةِ  ةلاه اىشةنوم    

هثةةازج هةةِ ٍنةةُ٘ ٍةةادٛ ٍشةةاتٔ ىيؽ٘اظةةٞة اىش ظةةٞحص ٝرؼةةَِ ٗؼةةدج اىَواىعةةح اىَسمصٝةةح ٗذامةةسج اى٘طةة٘ه اىوشةة٘ائٜص   

   .(Stock, 2001: 13) اه ٍصو ى٘ؼح اىَ اذٞػص ٗاى  زجٗٗاظٖح اىشثنحص ٗاظٖصج اىوسعص ٗاظٖصج اد 

 اىْؽٞفٍوَازٝح اىصتُ٘  (7اىشنو م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Stock, Mike, (2001), Technologies for Thin Client Architectures, Master Thesis, 

Department of Information Technology, University of Zurich, Switzerland, P 20. 
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اىصتُ٘ اىْؽٞف ٍةاتِٞ اىَنّ٘ةاخ اىَادٝةح اىَرة٘ا سجص ٗاىثسٗذ٘مة٘لاخ اىرةٜ ذعةر دً  ةٜ          ٗذرْ٘م ٍوَازٝح

اىَر٘اةةن ٕةة٘ اىةةرٛ ٝؽةةدد اىَةة٘ازد اىَـي٘تةةح ٍةةِ اثةةو اى ةة٘ادً ٗاىثْٞةةح اىرؽرٞةةح   الأدا الاذظةةاه ٍةةن اى ةةادًص اذ اُ 

اُ ذرْة٘م ٕةرٓ اىَوَازٝةح  ىررؼةَِص اىصتةُ٘      ٗذ٘ظٞٔ هسع ؼصٍح الاذظالاخ اىَـي٘بص َٗٝنةِ   لإدازجىيشثنحص 

ٝنُ٘  ٞٔ اىصتُ٘ ٍقازب ىَ ًٖ٘ اىـس ٞحص ٗذْ ر ما ح اىَواىعةاخ   اىْؽٞفص ٗاىصتُ٘ اىظ سٛ ماىَودًٗ(ص ٕٗ٘ ٍا

  GUI) )(Lam, 2010: 8) ٞٔ ٍِ اثو اى ادًص  َٞا هدا اىوَيٞاخ اى اطح ت٘اظٖح اىَعر دً اىسظٍ٘ٞح 

 -هثةازج هةِ ؼاظة٘ب ش ظةٜ ٝعةر دً  ةٜ ٍوَازٝةح اى ةادً          تُ٘ اىعَِٞ ٕ٘اىص ٍوَازٝح اىصتُ٘ اىعَِٞ: -

اىصتُ٘ ٗذرٌ اىَواىعح اى اطح تاىرـثٞقاخ  ٞٔص هدا هَيٞح اظرسظام اىثٞاّاخ ذرٌ هيٚ اى ادًص ٕٗرٓ اىْلٌ ذعَػ 

   (Britt, 2011: 24) اىشثنٜ غٞس ٍر٘ س ىيَعر دً تاىد ٘ه اىٚ اىرـثٞق ٍٗواىعح اىثٞاّاخ ؼرٚ ٗاُ ماُ اىساتؾ 

  (Britt, 2011: 22).َٗٝنِ اُ ذرؼَِ ٍوَازٝح اى ادً اىصتُ٘ الاّ٘ام اٟذٞح:

           اىصتُ٘ اىَؼٞف: ذرنُ٘ تٞفح اىصتُ٘ ٍِ ؼاظة٘ب ٍسمةصٛ ٗشتةُ٘ ّؽٞةفص ٍٗةِ ٍؽاظةِ ٕةرا اىْة٘م ظةٖ٘ىح

 ذؽَٞو تسّاٍط اىصتُ٘ص ٗالاهرَاد هيٚ ذقاّح اىؽاظ٘ب اىَسمصٛ اىَؽعْح 

 ًاذ ٝعر عس  ٞٔ اىصتُ٘ ٍِ اى ادً ْٗٝرلس ٍِ اىرـثٞق اىَر٘اظد هيةٚ اى ةادً اىقٞةاً    اىصتُ٘ الاظاظ -اى اد :ٜ

 تَواىعح ٕرا الاظر عازص ٗذؽيٞئص ٗاظرسظام اىثٞاّاخ اى اطح تٔ 

             ِاى ادً اىصتُ٘ ٍرودد اىـثقاخ: ْٝشةس هةادج مـثقةح ٗظةـٞح ى ة٘ادً اىَواىعةح اىَسمصٝةحص اذ ذ ةصُ اىودٝةد ٍة

اى اطةةح تاىودٝةةد ٍةةِ اىرـثٞقةةاخ اىَـي٘تةةح ىيَْلَةةاخ اىؼةة َحص ٍٗةةِ إةةٌ ٍؽاظةةِ ٕةةرٓ      ةة٘ادً ا٘اهةةد اىثٞاّةةاخ

 اىَوَازٝح ذؽقٞق اىر٘اشُ  ٜ اىرؽَٞوص ٗاىسااتح هيٚ ّقو اىثٞاّاخص ٗشٝادج م ا ج اىشثنح 

ىيْد: اطثػ ٍظـيػ اىْد ىيْد ٍِ اى٘ظةائو اىشةائوح ىلاذظةاه ٗاى ةصُ ٗاىَشةازمح  ةٜ الاّرسّةد         -ٍوَازٝح اىْد - ب

ص ٍْٗر ذىل اىؽِٞ ذٌ ذـ٘ٝس اىودٝد ٍِ َّاذض الاذظةالاخ غٞةس اىَسمصٝةح ٗاىرةٜ     0999د ّعاؼٔ اىنثٞس ٍْر اىواً تو

ذ ٞد  ةٜ اىرـثٞقةاخ اىرةٜ ذروةدٙ ٍشةازمح اىَي ةاخ ٍصةو اىظة٘خ هثةس تسٗذ٘مة٘ه الاّرسّةدص ٍٗةِ ٕةرٓ اىرـثٞقةاخ               

(Skype)حص ٗاى شةةو  ٖٞةةا  ٝؽظةةو  ةةٜ ّقـةةح   ىيْةةد ايةةح ذنةةاىٞف اىظةةٞاّ   –ٍٗةةِ إةةٌ ٍَٞةةصاخ ٍوَازٝةةح اىْةةد    ص

  (Mukherjee, 2011: 5)ٗاؼدج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىيْد اىْقٞح –ٍوَازٝح اىْد  (3اىشنو م
Source: Maly, Robin Jan, (2003), Comparison of Centralized (Client-Server) and 

Decentralized (Peer-to-Peer) Networking, Semester Thesis, ETH Zurich, Switzerland, 

P.4. 

ٝ٘ظةةد  ةةادً  اىصتةةُ٘ص اذ اّةةٔ لا –ىيْةةد اىٖعْٞةةح ذرؼةةَِ ىَؽةةح ٍةةِ ٍوَازٝةةح اى ةةادً    –اٍةةا ٍوَازٝةةح اىْةةد 

ٍسمةةصٛ  ةةٜ اىْلةةاًص تةةو إّٖةةا ذ  ةةر دٗز اى٘ظةةٞؾ  ةةٜ اىْلةةاًص ٗذقةةً٘ اى ةة٘ادً اىَسمصٝةةح  ةةٜ اىشةةثنح تةة٘كٞ رِٞ        

ٓ اٍةةا تَعةةر دً اٗ تاىَؽر٘ٝةةاخ اىَ ٖسظةةح   ٝةةسذثؾ تةةدٗز   (Directory)مةةدىٞواظاظةةٞرِٞ؛ الاٗىةةٚ اّٖةةا ذوَةةو   

ٗاىصاّٞحص ٕٜ اٞاً اى ٘ادً تر٘ظٞٔ اىثٞاّاخ اىَْق٘ىح هثس الاّداد ماىوقد( ٗهادج ٍا ٝرٌ ذْ ٞر  الاذظالاخ الاظاظٞح 

 ىْد ٍوِٞ ٍِ  لاه  ادًص اٍا ىيؽظ٘ه هيٚ ٍ٘ان اٗ ٕ٘ٝح ّةد ٍوةِٞص ٗذ٘ظٞةٔ الاذظةالاخ ٍةن ذىةل اىْةد ماىوقةدج(         

May, 2003: 4)). 
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 ىيْد اىٖعْٞح –ٍوَازٝح اىْد  (4اىشنو م
Source: Maly, Robin Jan, (2003), Comparison of Centralized (Client-Server) and 

Decentralized (Peer-to-Peer) Networking, Semester Thesis, ETH Zurich, Switzerland, 

P.4.  

 لى الىيةثانياً: نظن المعلىهاخ المستنذج ع
ذرنُ٘ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَْلَٞح اىؽدٝصةحص ٍةِ ٍعَ٘هةح ٍةِ اىرـثٞقةاخ اىَردا يةح اىَعةرْدج هيةٚ الاّرسّةد          

ص توةغ ٍةِ إةٌ    (Multi-tiered)ٗالاّرساّدص ٗاىرٜ ذثْٚ هيٚ اظاض َّاذض اى ةادً اىصتةُ٘ اىَروةددج اىـثقةاخ    

  (Nikolaidou & Anagnostopoulos, 2005:  267-290) ظائظٖا ؼعَٖا اىنثٞسص ٗذوقٞدٕا 

ٗتعثة اىرقدً اىنثٞس اىؽاطو  ٜ الاّرسّد  ٗذقاّح اىَويٍ٘اخص  قد ذؽ٘ىد اىودٝد ٍِ اّلَح اىَويٍ٘ةاخ اىةٚ ّلةٌ    

ص اذ ذَنةةِ ٕةةرٓ اىةةْلٌ ٍةةِ اىةةد ٘ه اىةةٚ اىودٝةةد ٍةةِ اىقْةة٘اخ  ةةٜ اىثٞفةةاخ   (WIS)ٍويٍ٘ةةاخ ٍعةةرْدج هيةةٚ اى٘ٝةةة 

 ( (Tokdemdr, 2009: 1اىدْٝاٍٞنٞح ٗاىرْا عٞح 

اُ دزظح ٍظادز اىَويٍ٘اخ اىرٜ ٝرٌ ٍواىعرٖا تشنو ٍعثق ٍِ اثو ّلةٌ اىَويٍ٘ةاخ اىَعةرْدج هيةٚ اى٘ٝةة      

 اّةةٔ ٝةرٌ اظةةسا   اةةدز ايٞةو ٍةةِ اىَواىعةةح    Altavistaذرْة٘م تشةةنو مثٞةسص  َةةصلا  ةةٜ ٍؽسمةاخ تؽةةس ٍوْٞةةح ٍصةو     

 .((Cohen et.al, without year: 1اىَعثقح 

اخ ٍعةةرْدج هيةةٚ اى٘ٝةةة تاىْعةةثح اىةةٚ  اىرغٞٞةةس اىَعةةرَس  ةةٜ ٍ٘ااةةن اىوَةةو  اذ اُ هَيٞةةح ذظةةٌَٞ ّلةةٌ ٍويٍ٘ةة

اىؽاىٞةةةحص ذوةةةةد ٍشةةةنيح ذؽرةةةةاض اىةةةٚ ادٗاخ ا ؼةةةةو ذر٘ا ةةةةق ٍةةةن اىرغٞٞةةةةساخ اىدْٝاٍٞنٞةةةح اىَْلَٞةةةةح اىَعةةةةرَسج      

(Ramrattan & Patel, 2009: 1)           ِص ٗذرنةُ٘ ّلةٌ اىَويٍ٘ةاخ اىَعةرْدج هيةٚ اى٘ٝةة تشةنو اظاظةٜ ٍة

ص ٍ٘اةةن اى٘ٝةةةص هَيٞةةاخ الاهَةةاه اىرةةٜ ذْ ةةر هثةةس الاّرسّةةدص ٗادازج اىَوس ةةحص ٗا٘اهةةد     َةةط ٍنّ٘ةةاخ اظاظةةٞح 

اىثٞاّاخص ٗٗملا  اىثساٍعٞةاخص اىرةٜ ذروةدٙ ؼةدٗد اى ةسص ٗاى ةدٍاخ اىَقدٍةح ٍةِ اثةو ٍ٘ااةن اى٘ٝةة ٍةِ  ةلاه              

  (Akoka & Wattiau, 2010: 3)دهَٖا ىوَيٞاخ الاهَاه 

 ٘ٝةاى اىٍٚ ًٖ٘ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَعرْدج  -1
 ( اٟذٜ:7اى٘ٝة ٍِ  لاه اىعدٗهم اىَٚٝنِ ذ٘ػٞػ ٍ ًٖ٘ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَعرْدج 

 (7اىعدٗه م

 توغ ٍ إٌٞ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَعرْدج هيٚ اى٘ٝة ٍِ ٗظٖح ّلس توغ اىثاؼصِٞ

 اىَ ــًٖ٘ اىَظدز

(Rahimifard et.al, 2004: 1047-1057)    اى٘طةةةة٘ه  تإٍناّٞةةةةحٕةةةةٜ اىةةةةْلٌ اىرةةةةٜ ذعةةةةَػ

ٗ ةةةٜ ٗاةةةد ٗاؼةةةدص ٗتشةةةنو ٍروةةةددص     اىَةةة٘شمص 

ٗذ٘ ٞس تْٞح ذؽرٞح ٍْاظثحص ٗذ٘ ٞس دهٌ ذواّٜٗ 

 هلااح تْلٌ اىَويٍ٘اخ اىَعرْدج هيٚ اى٘ٝة  ذٗ

(Nikolaidou & Anagnostopoulos, 2005: 267-290)    ٕٚةةةٜ ٍعَ٘هةةةح ٍةةةِ اىرـثٞقةةةاخ اىَعةةةرْدج هيةةة

اىثْٞح اىرؽرٞح اىَر٘ا سج اطةلًا    ؼلا هِاى٘ٝةص 

  ٜ اىَْلَح 
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(Bizer, 2007: 3)     ٜٕةةٜ اىةةْلٌ اىرةةٜ ذةة٘ س اٍناّٞةةح اىةةد ٘ه اىةةٚ اىَويٍ٘ةةاخ  اىرةةٜ ذْثةةن  ةة

الاطةةو ٍةةِ اىودٝةةد ٍةةِ ٍةةصٗدٛ اىَويٍ٘ةةاخص اذ اُ ٍةةصٗدٛ اىَويٍ٘ةةاخ     

هادج ٍا ٝنّ٘٘ا تَعر٘ٝاخ ٍ ري ح ٍِ اىَوس حص ٗت٘ظٖاخ ّلةس ٍ ري ةح   

 ةةاُ  ص ىةةرىلتوؼةةا ىيوةةاىٌ اىَؽةةٞؾ تٖةةٌص ٗتسغثةةاخ ٍ ري ةةح هةةِ توؼةةٌٖ   

      ٗ  اىَويٍ٘اخ اىَصٗدج ٍِ اثيٌٖ اةد ذنةُ٘ص  اؿفةحص اٗ اةد ذةٌ ذؽسٝ ٖةاص ا

 غٞس ٍ٘ش٘اح 

(Akoka & Wattiau, 2010: 2)       ِّلٌ ٍويٍ٘اخ ٍؽددج ٗذ  ر ٍَٞصاذٖا هةادج ٍةِ ذقاّةح اى٘ٝةةص ٍة ٜٕٗ

  لاه ذناٍيٖا تشنو مثٞس ٍن ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىرقيٞدٝح اىَر٘اظدج 

 اىثاؼصح تالاهرَاد هيٚ اىَظادز اى٘ازدج  ٞٔ : اىعدٗه ٍِ اهداد اىَظدز

 

ٍَا ظثق ذسٙ اىثاؼصح اُ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَعرْدج هيٚ اى٘ٝةص ٕٜ ّ٘م ٍِ اّ٘ام اّلَح اىَويٍ٘ةاخ اىرةٜ   

كٖسخ ّرٞعح ىيرـ٘ز اىؽاطو  ةٜ ٍعةاه الاّرسّةدص ٗاهرَةاد ٍْلَةاخ الاهَةاه هيةٚ اىوَةو اىَة٘شم هثةس ٍْةاؿق            

ٍِ  لاه اظرصَاز الاّرسّد ىر٘ ٞس اى٘اد ٗاىعٖد ٗاىني ح اىرٜ ذرـيثٖةا ادازج اّلَةح   ظغسا ٞح ٗاظوح تشنو امثسص 

 اىَويٍ٘اخ اىرقيٞدٝح    

 ٍواٝٞس اىَقازّح ٍاتِٞ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَعرْدج هيٚ اى٘ٝة ّٗلٌ اىَويٍ٘اخ اىرقيٞدٝح -2

ة ٍةِ  ةلاه اىودٝةد ٍةِ     َٝنِ اىرَٞٞص ٍاتِٞ ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىرقيٞدٝح ّٗلةٌ اىَويٍ٘ةاخ اىَعةرْدج هيةٚ اى٘ٝة     

الأٗظٔص هيٚ ظثٞو اىَصاه اىداحص اىظٞاغحص ٗظٖ٘ىح الاظر داً اىرٜ ذود ٍِ الاٍة٘ز اىََٖةح ذاخ اىولااةح تقٞةاض     

ٚ زػا اىَعر دً ىْلٌ اىَويٍ٘ةاخ ظة٘ا  ماّةد ذقيٞدٝةح اٗ ٍعةرْدج        :Xiao & Dasgupta, 2002)اى٘ٝةة   اىة

1149)   

اتِٞ ّلةٌ اىَويٍ٘ةاخ اىرقيٞدٝةح ّٗلةٌ اىَويٍ٘ةاخ اىَعةرْدج هيةٚ        اٍا ٍِ ؼٞس اىَعر دٍِٞ  َٞنِ اىرَٞٞص ٍة 

 ( اٟذٜ:                     3اى٘ٝة ٍِ  لاه اىعدٗهم

 اى س  ٍاتِٞ اىَعر دٍِٞ ىْلٌ اىَويٍ٘اخ اىرقيٞدٝح ٗاىَعرْدج هيٚ اى٘ٝة (3اىعدٗه م

ٍعةةةةةر دٍٜ ّلةةةةةٌ اىَويٍ٘ةةةةةاخ   اىَوٞاز

 اىرقيٞدٝح

ٍعةةةةةةةر دٍٜ ّلةةةةةةةٌ اىَويٍ٘ةةةةةةةاخ   

 دج هيٚ اى٘ٝةاىَعرْ

اىقةةةدزج هيةةةٚ الاظةةةر داً  ةةةٜ اىَةةةسج 

 اى٘اؼدج

اىودٝةةةةةد ٍةةةةةِ اّلَةةةةةح اىَويٍ٘ةةةةةاخ  ّلٌ ٍويٍ٘اخ ٗاؼدج

 اىَعرْدج هيٚ اى٘ٝة

 هاً ٍؽدد ٍعاه اىَعر دً

ذنةةةةُ٘ ٍوسٗ ةةةةح ٍْةةةةر ٍسؼيةةةةح    ٍرـيثاخ اىَعر دً

 ذ ـٞؾ اىْلاً

 غٞس ٍوسٗ ح

َٝنةةةِ اُ ٝؽةةةدز  ةةةٜ    ذ٘اوةةةاخ ٍةةةا 

 ِ  اىَعةةةةرقثو ىنةةةةو ٍةةةةِ اىَعةةةةر دٍٞ

 ٗاىَـ٘زِٝ

ذنةةةةةةُ٘ اىر٘اوةةةةةةاخ ٍوسٗ ةةةةةةح/   

 ٍعٞـس هيٖٞا

 غٞس ٍوسٗ ح/ ٍعرَسج

 ذَرد ٍِ اىَثردئِٞ اىٚ اى ثسا   ا ساد ٍردزتِٞ /اى ثسا   اىَٖازاخ

اٍا لاغساع ش ظٞح اٗ لاغساع  الاهَاه تشنو اظاظٜ  اىغسع ٍْٖا

 الاهَاه 

 ٍروددج ٍوسٗ ح ٍعثقاً اىَْظح اىرقاّٞح

ِ اىَعةر دً /  ٍرـيثاخ اىر اهو ٍةاتٞ 

 اىْلاًص ٍٗاتِٞ ٍعر دً / ٍعر دً

 هاىٜ/ هاىٜ ٍر٘ظؾ/ٍْ  غ

 غٞس ٍعٞـس هيٖٞا  ٍعٞـس هيٖٞا ٍ٘اط اخ اىثٞفح اىَعر دٍح

Source: Wang & Head, (2001), A Model for Web-Based Information Systems in E-

Retailing, Internet Research: Electronic Networking Applications and Policy, Vol.11, 

No.4, MCB University Press, P. 310 – 321. 
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  ظائض ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَعرْدج هيٚ اى٘ٝة -3
اُ هَيٞح ذظٌَٞ ٍ٘ان ٗٝة ٝرنُ٘ ٍةِ هةدد مثٞةس ٍةِ طة ؽاخ اى٘ٝةةص ٗٝرـيةة اٝؼةاً اظةر داً ذقاّةاخ           

ٚ اخ اىَعةرْدج  ٍْرلَح ٗاىر ـٞؾ توْاٝح ى٘اظٖاذٖا الاهرٞادٝةحص  ةْلٌ اىَويٍ٘ة    اى٘ٝةة ىةٌ ٝوةد تالاٍنةاُ ادازذٖةا       اىة

اىَر ظظةةح اىعةةاتقحص لأُ اىَرـيثةةاخ اىشةةنيٞح اىشةةاٍيح ىٖةةا ذرؼةةَِص ظةةٖ٘ىح اىرْقةةو  ٖٞةةاص ظةةٖ٘ىح        تالأظةةاىٞة

ظٖ٘ىح اىؽ اف هيٚ اىثٞاّاخ اىرٜ ٝةرٌ ظَوٖةاص  ؼةلًا      ؼلا هِاظر داٍٖاص ٗاىر٘ا قٞحص ٗظٖ٘ىح اى٘ط٘ه اىٖٞاص 

ٚ اىَويٍ٘ةاخ اىَعةرْدج   هِ اُ ٍـ٘زٛ ّلةٌ   ِ اى٘ٝةة ٝعةة اُ ٝسمةصٗا هيةٚ      اىة ِ   الأٍة ا٘اهةد اىرظةٌَٞ      ؼةلا هة

الاظاظٞح اىعاتقحص ىرىل  اُ اىَظََِٞ شددٗا اٝؼاً هيٚ اىَواٝٞس اىرٜ ذؽدد  ظائض ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَعرْدج 

   (Pakanen et. al, 2001: 45-56) اى٘ٝة ٗمَا ٝيٜ:   اىٚ

ة اىصاترةةح الاهرٞادٝةةحص  ةةاُ اهؼةةا  اى سٝةةق ْٝظةةؽُ٘ تاظةةر داً ذقاّةةاخ ىغةةح   تةةدلًا ٍةةِ اظةةر داً طةة ؽاخ اى٘ٝةة   0

اةدز ٍَنةِ ٍةِ اىرْة٘مص      تة مثس ( ٗاىرةٜ ذَرةاش تعوةو اىوةسع ٝرَرةن      (DHTMLاىْظ٘ص اىرشوثٞح اىدْٝاٍٞنٞح 

 ٗمرىل  اّٖا ذنُ٘ ٍدهٍ٘ح ٍِ اثو ذقاّاخ ا٘اهد اىثٞاّاخ اىَواطسج 

ح مَظةدز ٗؼٞةد ىيَويٍ٘ةاخ تاىْعةثح ىيَعةر دًص ٗا ؼةو ٗاظٖةاخ        ٝعة ذعْة ظوو ط ؽاخ اىنراتةح الاهرٞادٝة    7

 َٝنِ اظر داٍٖا ذرَصو تاىرٜ ذرؼَِ ٗظائؾ ٍروددج 

ظَٞن اىَويٍ٘اخ اىرٜ ٝرٌ ظَوٖا ٝعة اُ ٝرٌ اظر داٍٖا تن ا جص ٕٗرا ٝوْٜ اىقٞةاً تةستؾ ٍروةدد ىنا ةح اظةصا         3

ىظة ؽح اى٘ٝةة ٗزتةؾ     الأظاظٞحطٞو ؼ٘ه اىَ٘اػٞن اىَويٍ٘اخ؛ اذ اُ اىقٞاً تاىستؾ اىعٞد ظٞصٗد اىَعر دً تر ا

 اىَويٍ٘اخ اىَقدٍح تعَٖ٘ز امثس 

ا ٞساًص  ةاُ ٍؽر٘ٝةاخ طة ؽاخ اى٘ٝةةص ٗاىَويٍ٘ةاخ اىَر٘اظةدج هيٖٞةا ٝعةة اُ ذنةُ٘ ٍؽدشةح تشةنو ٍعةرَسص               4

 ٗذىل تؽعة ٍرـيثاخ اىَعر دٍِٞ الاهرٞادِٝٞ 

عةرْدج هيةٚ اى٘ٝةةص هيةٚ اّٖةا ذرؼةَِ ٍعةر دٍِٞ        ظثق ذؽدٝد  ظائض ّلٌ اىَويٍ٘اخ اىَ َٗٝنِ ٍِ  لاه ٍا

ذ٘ا س اى٘اظٖاخ اىرٜ اد   ؼلا هٍِ٘شهِٞ ٍٗ ري ِٞص ٗالاهرَاد هيٚ ٍْظح الاّرسّدص ٗاىرقاّاخ اىَسا قح ىٖاص 

 (Wang & Head, 2001: 310-321).ذنُ٘ هيٚ شنو ٍرظ ؽاخ ٗٝةص

ْدج هيةٚ اى٘ٝةة اّٖةا ذرنةُ٘ ٍةِ      ٍَٗا ظثق ذعر يض اىثاؼصح اُ ٍِ إٌ  ظةائض ّلةٌ اىَويٍ٘ةاخ اىَعةر    

ٍعَ٘هةةح ٍةةِ اىظةة ؽاخ اىرةةٜ ذرَٞةةص تعةةٖ٘ىح اىرْقةةو  ٖٞةةاص ظةةٖ٘ىح اظةةر داٍٖاص ٗاىر٘ا قٞةةحص ٗظةةٖ٘ىح اى٘طةة٘ه  

ظٖ٘ىح اىؽ اف هيٚ اىثٞاّاخ اىرٜ ٝرٌ ظَوٖةا  ةٜ ٕةرٓ الاّلَةحص ٗذرؼةَِ ٍعةر دٍِٞ ٍة٘شهِٞ          ؼلا هِاىٖٞاص 

اّاخ اىَسا قح ىٖاص  ؼلًا هِ ذ٘ا س اى٘اظٖاخ اىرٜ اةد ذنةُ٘ هيةٚ    ٍٗ ري ِٞص ٗذورَد هيٚ ٍْظح الاّرسّدص ٗاىرق

 اظر داٍٖا ىيستؾ ٗالاذظاه اى ائق  ؼلا هِ شنو ٍرظ ؽاخ ٗٝةص 

  الجانة العولي للذراسح
 وصف المنظوح المثذىثح والادواخ البرمجيح المستخذهح 

 اولاً : وصف المنظوح المثذىثح
( ٍنرثةاً  77(  سهاً ٗم063ص ٗٝؼٌ اىَظسل م0988 ٜ هاً  ذ ظًط ٍظسل اىسشٞد ماىَْلَح اىَثؽ٘شح(

( شةوثح ٗ ةٜ مةو ٍؽا لةح ٝؼةٌ ٍظةسل اىسشةٞد        56( اعةَاً ٗم 03إدازٝا ٗالإدازج اىواٍةح ىيَظةسل ذرشةنو ٍةِ م    

 اىةد تةِ اى٘ىٞةدص اىدٗاظةحص     ص 3(  سٗمص  ٕٜٗ اىَ٘طةو / 8هدداً ٍِ اى سٗم   ٜ ٍؽا لح ّْٞ٘ٙ ٝؼٌ اىَظسل م

تةٜ ذَةاًص اىعصٝةسجص ٍ َة٘زص ٗاةد ؼقةق ٍظةسل اىسشةٞد َّة٘  ةٜ ٍ ريةف مٗظةٔ اىوَةو ص              ظْعازص ؼٜ اىصٕ٘زص م

زٝح اٗٝؽر٘ٛ مو  سم ٍِ  سٗم اىَظسل ٝؽر٘ٛ هيٚ ٍعَ٘هح ٍِ اىشوة الادازٝح ٗاىرٜ ذَصو اىَعر٘ٝاخ الاد

 اٟذٜ: (5اىدّٞاص ٗمَا ٝ٘ػؽٖا اىشنو م
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 مٍعر٘ٙ الادازج اىدّٞا( شوة ٍظسل اىسشٞد (5اىشنو م

            

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 
    

 ماىَظدز: اىشنو ٍِ اهداد اىثاؼصح(   

اٍا هِ اىَرـيثاخ اىَادٝح اىرٜ َٝرينٖا اىَظسل اٞد اىدزاظحص  اىَظسل َٝريل ٍعَ٘هح ٍِ اىؽ٘اظٞة 

ِ   ٜ مو شوثح ٍِ شوثٔ ٍن ٗظ٘د ؼاظة٘ب ٗاؼةد  قةؾ ٍةسذثؾ تالاّرسّةد ػةَِ مةو شةوثحص          اىودٝةد ٍةِ     ؼةلا هة

ذةةسذثؾ شةةوة اىَظةةسل ٍةةن  اىَنّ٘ةةاخ اىَادٝةةح اىَرَصيةةح تاىـاتوةةاخ الاهرٞادٝةةح ٗاىْقـٞةةحص مَةةا ذةةٌ ٍلاؼلةةح اّةةٔ لا 

توؼٖا اىثوغ هِ ؿسٝق شثنح دا يٞحص اذ اُ مو شوثح ٍِ شةوة اىَظةسل ذَريةل تساٍعٞةاخ  اطةح تٖةا ذوَةو        

 ةة ُ مةةو  ٍٗةةِ شةةٌىةةٚ ٗظةة٘د اىشةةثناخ تشةةنو ٍعةةرقو هةةِ شةةوة اىَظةةسل الا ةةسٙص مَةةا ٝ رقةةس اىَظةةسل اٝؼةةاً ا 

ؼاظ٘ب  ٜ اىَظسل ٝوَو تشنو ٍعرقو اٍا اىٖٞنو اىرْلَٜٞ  ٖ٘ ّ عٔ  ةٜ ظَٞةن اىَظةازل اٗ اى ةسٗم ٗىنةِ      

 تدُٗ ٗظ٘د زتؾ  ٜ اىوَو تِٞ مو ٍْٖا ٕٗرا ٍا ٝلدٛ اىٚ اىٖدز  ٜ اى٘اد ٗاىعٖد ٗاىني ح 

ٗالا ةس اىنرسّٗةٜص ٗمةو شةوثح ذَريةل      اُ مو شوثح ٍِ شوة اىَظسل ذَريةل  ـةٜ هَةو اؼةدَٕا ٝةدٗٛ      

ص ت ظةرصْا    Fox plusٗاىقعٌ الا س ٍنرة٘ب تيغةح      Foxpro Under DOSتسّاٍط  اص تٖا ٍنر٘ب تيغح 

ٕٗةةرا اىثسّةاٍط  ةةاص ت هةةداد    Visual FoxPro Under DOSاىر٘اٞ ةاخ اىرقاهدٝةةح ذنةُ٘ ٍنر٘تةةح تيغةح    

اىةسغٌ ٍةِ   هيةٚ   ةؾ هَةو شةاّ٘ٛ تاىْعةثح ىيَظةسلص       لاطح  دٍح ىيَ٘ك ِٞ ٍِ مظو اىرعسٝػص ٝود اىؽاظة٘ب  

ٗظ٘د اعٌ  اص تاىؽاظ٘بص الا اُ هَيٖةٌ ٝقرظةس هيةٚ ذقةدٌٝ اىةدهٌ اى ْةٜ ىيؽ٘اظةٞة ػةَِ اىَظةسل اذ ٝةرٌ           

اظر داً اىؽ٘اظٞة ىؽ ق اىوَو تود اُ ٝرٌ ذ٘شٞقٔ ٗزاٞاًص ٗاُ اىصتُ٘ لا ٝرواٍو تشنو ٍثاشةس ٍةن اىؽاظة٘ب  ةٜ     

 ٗٝنُ٘ ذواٍئ ٍن اىَ٘كف اىرٛ ٝرواٍو ٍن اىْلاً ٗٝقدً ىٔ اىَويٍ٘اخ اىَـي٘تح  اّعاش هَيٞاذٔ اىَظس ٞح 

 ثانياً: الادواخ البرمجيح المستخذهح في تناء الانمىرج المقترح
ّرْاٗه  ٜ ٕرٓ اى قةسج الادٗاخ اىثسٍعٞةح اىرةٜ ذةٌ اظةر داٍٖا  ةٜ تْةا  الاَّة٘ذض اىَقرةسغص  ؼةلًا هةِ إةٌ             

 :ٝ ذٜ ذٌ اظر داٍٖا ؼرٚ ٗطو ىظ٘زذٔ اىْٖائٞح ٗمَٕٖا ٍااىرقاّاخ ٗاىثساٍعٞاخ اىرٜ 

ٕٗةةٜ ىغةةح ٍ ر٘ؼةةح اىَظةةدز ذعةةر دً ىلأغةةساع اىواٍةةحص ٕٗةةٜ ٍعةةر دٍح تشةةنو ٗاظةةن  ةةٜ       :PHPىغةةح   -0

      HTML  .(Schlossnagle, 2004 : 1)ىغحٝرعصم ٍِ  ٍعالاخ ذـ٘ٝس اىشثنح ٗاىرٜ ذنُ٘ معص  لا

ٝة اىر اهيٞح هيٚ اىؽاظ٘ب ٗاىرٜ هةادج ٍةا ٝـيةق هيٖٞةا  ةادً      ىغح ٍظََح ىر٘ىٞد ط ؽاخ اى٘ PHPٗذود 

 PHPظويةد ص ٗاةد  Tagsاىرةٜ ٝعةر دً  ٖٞةا ٍعةروسع اى٘ٝةة الاشةازاخ        HTMLاى٘ٝةص ٗهيٚ هنةط  ىغةح   

 & PHP (Davisهَيٞح ذـ٘ٝس اى٘ٝة ذرَرن تاىعٖ٘ىح لاُ اىشة سج اىناٍيةح اىرةٜ ّؽراظٖةا ذنةُ٘ ػةَِ اؿةاز        

Phillips, 2007 :2)  



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 ادية والإداريةمجلة العلوم الاقتص 744

 2017( لشهة 23د )ل( المج101د )عدال

 
 

7- MYSQL:      إةٌ اىظة اخ اىرةٜ ذَٞةص ٍِٗMYSQL        اىعةسهح ٍةِ ؼٞةس ذْ ٞةر اظر عةاز ٍوةِٞ ٗاهةادج :

اىْرائط اىٚ اىَعر عةسص ٗالاهرَادٝةح ٍةِ ؼٞةس ٍواىعةح اىثٞاّةاخ ٗاىر مةد ٍةِ شثةاخ اىثٞاّةاخص ىيرقيٞةو ٍةِ ٍ ةاؿس              

           ,Vaswani)   (4 :2010 ؼلًا هِ ظٖ٘ىح الاظر داً  ذنساز اىثٞاّاخ ٗذندظٖا ٗغٞسٕا ٍِ اىَشامو الا سٙص

3- Apache :            ادً ٗٝة ٝقةً٘ ترؽ٘ٝةو ؿيثةاخ اىَعةروسع اىةٚ طة ؽاخ ٗٝةة ٗٝقةً٘ تَواىعةح شة ساخ  ٕ٘ٗ

PHP ُص اذا اPHP       ذود ىغح تسٍعٞح ٗتدُٗ اُ ذنُ٘ ْٕاىةل اة٘ج  ةادً ٗٝةة ٍصةوApache    ِذةدهَٖا  ية

 & PHP .(Davis.خ ٝنُ٘ ىَعر دٍٜ اى٘ٝةة اىقةدزج هيةٚ اى٘طة٘ه اىةٚ اىظة ؽاخ اىرةٜ ذرؼةَِ شة سا         

Phillips, 2007 :5)  

4- JavaScript  د : ذوJavaScript         ىغح تسٍعح ذوَو ػةَِ ٍعةروسع اى٘ٝةة ىيَعةر دًص اذ اّٖةا ذوَةو

 ,David & Phillips)ٗهادج ٍا ذعر دً ظا ةا ظةنسٝثد  ةٜ طة ؽاخ اى٘ٝةة       ٜ ظاّة ؼاظ٘ب اىصتُ٘ص 

2007 :325) (Weastfall et. al, 2012 :6)        

5- HTML :    ذقً٘ ٍعروسػاخ اى٘ٝة ٍصو ٍاٝنسٗظ٘ د اّرسّد امعثي٘زز ترؽَٞو ٍي ةاخ اىةـHTML   ٍِة

 Hyper Text Transport Protocol ةةادً اى٘ٝةةةص ٗذىةةل هثةةس تسذ٘مةة٘ه ّقةةو اىْظةة٘ص اىرشةةوثٞح     

(HTTP)  ٗاىرٛ ٝلٖس مــhttp:// تداٝح مو هْ٘اُ ٗٝة ٗاىرٜ ٝـيق هيٖٞا اٝؼاً م ٜ  URL  ) 

 (Westfall et.al, 2012 :1)    

6- Adobe Photoshop  :   ٝوةدAdobe Photoshop         ٜةٜ اَةح تةساٍط ذؽسٝةس ٍٗواىعةح اىظة٘ز  ة 

ٗٝعةر دً  ٘ذ٘شة٘ب  ةٜ ٍعَ٘هةح مثٞةسج       اىواىٌص ىدزظح أّ ذٌ ذؽ٘ٝو اظٌ اىثسّاٍط اىٚ  وو  ٜ اىيغح الاّنيٞصٝح

 داٍٖا  ٜ اىَعلاخ ٗاىظةؽفص  ٍِ اىَشازٝن ٍِ ػَْٖا ذؽسٝس ٗذظؽٞػ اىظ٘ز اىساَٞح ٗذؽؼٞس اىظ٘ز لأظر

 .  (Bauer, 2005 : 9) اىٚ اّشا  اىظ٘ز اىظاىؽح لاظر داً اى٘ٝة

 وصف قاعذج الثياناخ وواجهاخ النظام المقترح /المحىر الثالث
 أولاً: وصف قاعذج الثياناخ

 ٍةةةةِ  ةةةةلاه ا رٞةةةةاز Appserv ىرْ ٞةةةةر اىْلةةةةاً اىَقرةةةةسغ ذةةةةٌ اّشةةةةا  ااهةةةةدج تٞاّةةةةاخ هيةةةةٚ  ةةةةادً     

 /localhost /php My Admin 2.10.2  ٌص تاظةBank      ِ   Bankَٕةا    ٍرنّ٘ةح ٍةِ ظةدٗىِٞ اظاظةٞٞ

 ٗUsersاىرٛ َٝصو ااهدج اىثٞاّاخ ىيْلاً اىَقرسغ: 6ص ٗمَا  ٜ اىشنو م ) 

 ( ااهدج تٞاّاخ اىْلاً اىَقرسغ6اىشنو م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؽقة٘ه اىرةٜ ذَصةو    ٗاىةرٛ ٝرؼةَِ ٍعَ٘هةح ٍةِ اى     Bankذؽر٘ٛ ااهدج اىثٞاّةاخ مَةا ذمسّةا هيةٚ ظةدٗه      

( ؼقةة٘ه اىثٞاّةةاخ اى اطةةح تاىعةةدٗه  7اىَويٍ٘ةةاخ اىش ظةةٞح ٗاىَظةةس ٞح ٗاى اطةةح تاىصتةةائِص ٗٝ٘ػةةػ اىشةةنو م  

Bank   ص اىَرؼَِ ٍويٍ٘اخ اىصتُ٘ اىش ظٞح ٗاىَظس ٞح ٗاى اطح 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 ادية والإداريةمجلة العلوم الاقتص 745

 2017( لشهة 23د )ل( المج101د )عدال

 
 

 Bank( ؼق٘ه اىثٞاّاخ اى اطح تاىعدٗه  7اىشنو م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Bankى اطح تاىعدٗه ( ؼق٘ه اىثٞاّاخ ا7ذاتن اىشنوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٗمَا ٍ٘ػػ  ٜ اىشنو  اُ اىعدٗه ٝؽر٘ٛ هيٚ ٍويٍ٘اخ ش ظةٞح ىصتةُ٘ اىَظةسل ٗاىَرَصيةح تظةْف      

 ٗذةازٝخ اىَةٞلادص   ٗاظٌ اىعد ٗالاظٌ اىساتن ٗاىيقةة  شتُ٘ ظ٘ا  ماُ  متاىغص ااطسص ٍوْ٘ٛ(ص ٗاظَٔ ٗاظٌ الاب

ٗ اىعْعةةٞح ٕٗ٘ٝةةح الاؼةة٘اه ٗتـااةةح اىعةةنِ ٗاىثـااةةح اىرَْ٘ٝٞةةح    اىَْٖةةح ٗاىرؽظةةٞو اىدزاظةةٜ ٗاىوْةة٘اُ اىةةدائٌ   

ٍويٍ٘ةةاخ ٕ٘ٝةةح غس ةةح اىرعةةازج    ؼةةلا هةةِ  ٍٗويٍ٘ةةاخ ظةة٘اش اىعةة س ىغٞةةس اىوسااةةٜ ٗاىعٖةةح اىَاّؽةةح ىيعةة٘اشص      

 ٗاىظْاهح ٗاىثـااح اىرمٞح ٕٗ٘ٝح اىَ٘كف 
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        ٗ ؼاىةح اىؽعةاب اىعةةازٛ   اٍةا تاىْعةثح ىيَويٍ٘ةاخ اىَظةس ٞح  ررَصةو تَويٍ٘ةةاخ اىؽعةاب اىعةازٛ ىيصتةُ٘ 

مٍ ر٘غ ٍغيق ٍؽع٘ش(ص ٗزٍص اى سم ٗزاٌ اىؽعاب اٗ اىَواٍيح ٗذةازٝخ آ ةس ذواٍةو ّٗة٘م اىوَيٞةح ظة٘ا  ماّةد         

م رػص غيقص اٝدامص ظؽة(ص ٗٝرؼةَِ اىعةدٗه ٍويٍ٘ةاخ اىؽعةاب اىعةازٛ ّ عةٖا تاىْعةثح ىؽعةاب اىرة٘ ٞس؛ اٍةا           

ُ٘ َٝيةةل ؼعةةاب اةةسٗع اً لاص ٗؼاىةةح اىؽعةةاب  تاىْعةةثح ىؽعةةاب اىقةةسٗع  ٞرؼةةَِ اىقةةسٗع ظةة٘ا  مةةاُ اىصتةة  

مٍَْ٘غص غٞس ٍَْ٘غ( ٗزٍص اى سم ٗزاٌ اىؽعاب اٗ اىَواٍيح ٗذازٝخ آ ةس ذواٍةو ّٗة٘م اىوَيٞةح م ةرػص ذعةدٝدص       

اٝدامص ظؽة( ٗذْـثق ّ ط ٍويٍ٘اخ ؼعاب اىقسٗع هيٚ مو ٍِ ؼعةاتاخ ماىرعةيٞفص اىرعةٖٞلاخ اىَظةس ٞحص     

 اىؼَاُص اىنَثٞاىحص اىرقاهد( 

ؼِٞ ذؼَْد اىَويٍ٘اخ اى اطح ىصتُ٘ اىَظةسلص اىَويٍ٘ةاخ اى اطةح ظة٘ا  مةاُ شتةُ٘ اىَظةسل          ٜ

َٝينٖا اً لاص ٗؼقو  اص  َٞا اذا ماُ اىصتُ٘ َٝيل م اىح مّ٘م اىن اىح ظ٘ا  ٍادٝحص ش ظةٞح(ص ٗهةدد اىن ةالاخ    

 قةد اؼرة٘خ ااهةدج  اىثٞاّةاخ     اىرٜ َٝينٖا اىصتُ٘ص ٗزاٌ مراب اىن اىةح ٗذازٝ ٖةاص اٍةا اذا مةاُ هيةٚ اىصتةُ٘ ؼعةص        

هيٚ ؼق٘هص هيٞٔ ؼعصص زاٌ مراب اىؽعص ٗذازٝ ٔص ٗ ٜ ؼاىح مّ٘ةٔ ٍـية٘ب اؼةائٞاًص زاةٌ اىنرةاب ٗذازٝ ةٔ ٕةرا        

 اى اص تاىَويٍ٘اخ اىش ظٞح ٗاىَظس ٞح ٗاى اطح  bankتاىْعثح ىعدٗه 

سمص ٍشةغو(ص ٗميَةح   ٍةدٝس  ة    ٞرؼَِ ؼق٘ه اظٌ اىَعر دً ىيْلاً ظ٘ا  ماُ مٍدٝسص Usersاٍا اىعدٗه 

 ( الاذٜ:8ٍِ  لاه اىشنو م Usersاىَسٗزص ٗاىَعر٘ٙص ٗزٍص اى سمص َٗٝنِ ذ٘ػٞػ اىعدٗه 

 ( ظدٗه اىَعر دٍِٞ ىيْلاً اىَقرسغ 8م  اىشنو

 

 

 

 

 

 

 

 ثانياً: تصفخ واجهاخ النظام المقترح
َظةسل ٗاىرةٜ   ىغسع ٍواىعح اىَشامو اىرٜ ٝواّٜ ٍْٖةا ٍظةسل اىسشةٞد  َٞةا ٝ ةض ٍويٍ٘ةاخ شتةائِ اى       

ظثق اُ ذٌ ذمسٕا  ٜ ٍْٖعٞح اىثؽسص ٗ ظ٘طاً  َٞةا ٝرويةق ترنةساز اىَويٍ٘ةاخ اى اطةح تاىصتةائِ ٗهةدً ٗظة٘د         

ّلاً ٍ٘ؼةد ٝعَةن ما ةح اىشةوة ػةَِ اىَظةسل؛ اذ اُ مةو شةوثح ذوَةو تْلةاً ٍعةرقو هةِ الا ةسٙص ٗالاهرَةاد               

ٌ ذظةٌَٞ ّلةاً ٍقرةسغ لادازج تٞاّةاخ اىصتةائِ      الامثس ٝنُ٘ هيٚ اىوَو اىة٘زاٜ اىرقيٞةدٛ ٗىةٞط الاىنرسّٗةٜص ىةرا ذة      

 ٝرؼَِ هسع ٍ ظو ٟىٞح هَو اىْلاً اىَقرسغ: ٗالاذٜىَظسل اىسشٞد ٝعاهد هيٚ ؼو ذيل اىَشنلاخ 

ٝرٌ ٍةِ  لاىٖةا اىةد ٘ه اىةٚ ذث٘ٝثةاخ ّلةاً ادازج تٞاّةاخ اىصتةائِ ىَظةسل          ٗاظٖح اىد ٘ه اىٚ اىْلاً:   -1

اد اه اظٌ ٍعر دً ٗميَح ٍسٗز ىَعةر دً اىْلةاًص َٗٝنةِ ٍلاؼلةح اُ     اىسشٞد ٗ سٗهٔص اذا ذرـية ٕرٓ اىوَيٞح 

ٕرٓ اى٘اظٖح ذرؼَِ ٍعر٘ٙ هاىٜ ٍِ الاٍْٞح ٍةِ ؼٞةس ٗظة٘د شةلاز ٍعةر٘ٝاخ ىيةد ٘ه اىةٚ اىْلةاًص اىَعةر٘ٙ          

الاٗه ٗاىَرَصو تَدٝس ااهدج اىثٞاّاخ اىَسمصٝح اىَر٘اظدج  ةٜ تغةدادص ٗاىَعةر٘ٙ اىصةاّٜ اىَرَصةو تَةدزا  اى ةسٗم        

ىَْرشةةسج هثةةس اىَْةةاؿق اىَ ري ةةحص ٗاىَعةةر٘ٙ اىصاىةةس اىَرَصةةو تاىَشةةغيِٞ اىَر٘اظةةدِٝ  ةةٜ اى ةةسٗم  ٗظةةرثِٞ         ا

طلاؼٞاخ اىَعر٘ٝاخ اىصلاشح ٍِ  ةلاه اى٘اظٖةاخ اىرةٜ ٝؽّةق ىٖةٌ اى٘طة٘ه اىٖٞةا ٗغٞةس اىَعةَ٘غ ىٖةٌ تةالاؿلام            

   َ سمصٝةح َٗٝنةةِ اٝؼةةاغ اى٘اظٖةةح  هيٖٞةاص ٗمةةو ؼعةةة اىظةلاؼٞاخ اىََْ٘ؼةةح ىةةٔ ٍةةِ اثةو ٍةةدٝس ااهةةدج اىثٞاّةةاخ اى

 ( اٟذٜ:9اىسئٞعح ىيْلاً اىرٜ ٝؽق ىيعَٞن اىد ٘ه هيٖٞا ؼعة طلاؼٞرٔ ٍِ  لاه اىشنوم
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 (  ٗاظٖح اىد ٘ه اىٚ اىْلا9ًاىشنو م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٕٗةٜ اىظة ؽح اىصاّٞةح اىرةٜ ذلٖةس ىَعةر دً اىْلةاً توةد اد اىةٔ ىنيَةح            ٗاظٖح اىق٘ائٌ اىسئٞعح ىيْلاً:  -7

ظةةٌ اىَعةةر دًص ٍٗةةا ٝلٖةةس  ةةٜ ٕةةرٓ اى٘اظٖةةح ٝنةةُ٘ ذثوةةاً ىَعةةر٘ٙ اىظةةلاؼٞاخ اىََْ٘ؼةةح ىةةٔ  ييَةةدٝس  اىَةسٗز ٗا 

اى ةسٗم  يٖةٌ طةلاؼٞاخ  َٞةا      ٝسٗطلاؼٞاخ غٞس ٍؽدٗدج  ةٜ الاؿةلام هيةٚ تٞاّةاخ شتةائِ ما ةح اى ةسٗمص اٍةا ٍةد         

 ٝ ض اى سم اىَعلٗىِٞ هْٔص اٍا ٍشغيٜ اى سٗم  يٌٖ طلاؼٞاخ الاد اه ٗغٞسٕا  

 ٗاظٖح اىق٘ائٌ اىسئٞعح ىيْلاً مٍدٝس ااهدج اىثٞاّاخ اىَسمصٝح( 7-0
اكٖةاز ذقسٝةس    إٍناّٞةح ؽعة طلاؼٞاخ ٍدٝس ااهدج اىثٞاّةاخ اىَسمصٝةحص   تٝلٖس  ٜ ط ؽح اىق٘ائٌ اىسئٞعح ىيْلاً 

ٍعةر دً ظدٝةد ىْلةاً ادازج تٞاّةاخ شتةائِ       إػةا ح  إٍناّٞةح   ؼلا هِتاهداد اىؽعاتاخ  ٜ ظَٞن  سٗم اىَظسلص 

ِ  ظةسل اىسشةٞدص   ٍ هةسع ما ةح ٍويٍ٘ةاخ ٍعةر دٍٜ ّلةاً ادازج تٞاّةاخ اىصتةائِ تاىَعةر٘ٝاخ اىصلاشةحص            ؼةلا هة

 ( 01ٗمٍناّٞح ذودٝيٖا َٗٝنِ اٝؼاغ ٕرٓ اى٘اظٖح اى اطح تاىَدٝس ٍِ  لاه اىشنوم

 ٍدٝس ااهدج اىثٞاّاخ اىَسمصٝح)  0(( ٗاظٖح اىق٘ائٌ اىسئٞعح ىيْلاً اىَعر٘ٙ 01اىشنو م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هْةةد ا رٞةةاز ذقسٝةةس تاهةةداد اىؽعةةاتاخ  ةةٜ ظَٞةةن  ةةسٗم اىَظةةسل  ةةٜ ٕةةرٓ اى٘اظٖةةح ظةةٞلٖس ىْةةا اىرقسٝةةس        

 (ص ٗاىرٛ َٝصو اؼد ٍ سظاخ اىْلاً اىَقرسغ تاىْعثح ىيَدٝس 00اىَ٘ػػ  ٜ اىشنو م

ٗٝرؼػ ٍِ  ةلاه اىرقسٝةس اّةٔ ٝرؼةَِ ٍويٍ٘ةاخ  اطةح تشةوة اىَظةسل  ةٜ ظَٞةن اى ةسٗمص ٗاىرةٜ ذَصةو              

ٓ اىؽعاتاخ ٗهدد اىؽعاتاخ اىَ ر٘ؼح ٗاىَغيقح ٗ اىَؽعة٘شج  ةٜ شةوة اىؽعةاب اىعةازٛ ٗاىرة٘ ٞس  ةٜ        اهداد ٕر

اهةةداد اىؽعةةاتاخ اىََْ٘ؼةةح ٗغٞةةس اىََْ٘ؼةةح  ةةٜ مةةو ٍةةِ شةةوة اىعةةيف ٗاىقةةسٗع      ؼةةلا هةةِظَٞةةن اى ةةسٗمص 

ِ ٗاىرعٖٞلاخ ٗ ـاتاخ اىؼَاُ ٗاىنَثٞاىح ٗاىرقاهد   ةسٗم ٗاىرةٜ   ٍعَة٘م ٕةرٓ اىؽعةاتاخ  ةٜ ظَٞةن اى       ؼلا هة

 ذنُ٘ تَصاتح اؼظائٞح تاهداد اىؽعاتاخ  ٜ ظَٞن اى سٗم 
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 (  ذقسٝس تاهداد ؼعاتاخ شوة اىَظسل  ٜ ظَٞن اى سٗم00اىشنو م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٍعةر دً ظدٝةدص    إػةا ح ( اٍناّٞةح  0ٗٝلٖس اٝؼاً ٍِ  لاه ط ؽح اىق٘ائٌ اىسئٞعح ىيْلةاً  ةٜ اىَعةر٘ٙ م   

ٍعر دً ظدٝد ىيْلةاً  ٗاىرةٜ ذوةد ٍةِ طةلاؼٞاخ اىَةدٝس ى٘ؼةدٓص         تإػا حؽح اى اطح هْد اىْقس هيٖٞا ذلٖس اىظ 

 ( ٝ٘ػػ  واىٞح اػا ح ٍعر دً ظدٝد  ٜ اىْلاً   07ٗاىشنو م

 ٍعر دً ظدٝد ىيْلاً إػا ح(  واىٞح 07اىشنو م

 

 

 

 

 

 

 

 

اظٌ اىَعر دً  ٗٝلٖس ٍِ  لاه اىشنو مهلآ اُ تاٍناُ اىَدٝس اد اه اظٌ ٍعر دً ظدٝد ٍِ  لاه اد اه

ٗميَح اىَسٗز ٍن ذؽدٝد اىَعر٘ٙ اىرٛ ْٝرَٜ اىٞٔ اىَعر دً اىعدٝد ٗتاىراىٜ ذؽدٝد ٍعر٘ٙ اىظةلاؼٞح اى اطةح   

تٔ ظ٘ا  ماُ ٍدٝس  سم اٗ ٍشغو  ٜ اؼةد اى ةسٗمص ٗا ٞةساً ذؽدٝةد زٍةص اى ةسم اىةرٛ ْٝرَةٜ اىٞةٔ ٍةدٝس اى ةسم اٗ            

ح اى ةةسٗم ٗتاىرةةاىٜ ٝةةرٌ ٍةةِ  لاىةةٔ ذؽدٝةةد طةةلاؼٞاخ    اىَشةةغوص اذ اُ ىنةةو  ةةسم زٍةةص  ةةاص تةةٔ ٝ ريةةف هةةِ تقٞةة   

اىَعر دً ذثواً ىي سم اىرٛ ْٝرَٜ اىٞٔص ٗهْد اد اه ما ح اىَويٍ٘اخ ظٞرٌ اػا ح ٍعر دً ظدٝد ىيْلةاً ٍةِ  ةلاه    

 اىصز اػا ح ٍعر دً   

(ص ا رٞةاز هةسع ٍويٍ٘ةاخ ٍعةر دٍٜ     0ٗذرؼةَِ اٝؼةاً طة ؽح اىقة٘ائٌ اىسئٞعةح ىيْلةاً  ةٜ اىَعةر٘ٙ م        

اً ٗاٍناّٞةةح ذوةةدٝيٖاص ٗهْةةد اىْقةةس هيٖٞةةا ظةةرلٖس طةة ؽح ٍعةةر دٍٜ اىْلةةاً ٗاىظةةلاؼٞاخ اى اطةةح تٖةةٌص         اىْلةة

( ٍةةدٝس(ص 0ٗاىَرؼةةَْح اظةةَا  اىَعةةر دٍِٞ ٗميَةةاخ ٍةةسٗزٌٕ ٍٗعةةر٘ٙ اىظةةلاؼٞح اى ةةاص تٖةةٌ ماىَعةةر٘ٙم     

ُ       3( ٍدٝس  سم(ص ماىَعر٘ٙ م 7ماىَعر٘ٙم  اىٞةٔ َٗٝنةِ    ( ٍشغو  ةٜ اؼةد اى ةسٗم(ص ٗزٍةص اى ةسم اىةرٛ ْٝرعةث٘

 اٝؼاغ ٕرٓ اىظ ؽح ٍِ  لاه اىشنو اٟذٜ: 
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 (  ط ؽح ٍعر دٍٜ اىْلاً ٗاىظلاؼٞاخ اى اطح ت03ٌٖاىشنو م

 

 

 

 

 

 

 

َٗٝنِ اظسا  اىرودٝلاخ هيةٚ ٍعةر دٍٜ اىْلةاً ٗطةلاؼٞاذٌٖ ٍةِ  ةلاه اىؼةغؾ هيةٚ ذوةدٝو ٍةِ طة ؽح            

دٍٜ اىْلةاًص اذ َٝنةِ ٍةِ  لاىٖةا اىةد ٘ه      ٍعر دٍٜ اىْلاً ٗاىرٜ ٝلٖس ٍِ  لاىٖا طة ؽح ذوةدٝو تٞاّةاخ ٍعةر     

 اىٚ تٞاّاخ مو ٍعر دً ٗذودٝو اظَٔ ٗميَح ٍسٗزٓ ٗزٍص  سهٔ ٍٗعر٘ٙ اىظلاؼٞح اى اص تٔ  

 ( ٍدٝس  سم(7ٗاظٖح اىق٘ائٌ اىسئٞعح ىيْلاً ماىَعر٘ٙم 7-7
ٞاّةاخ  َٗٝنِ اىد ٘ه هيٚ ٕرٓ اىظ ؽح ٍِ اثو ٍدٝس اى سم ؼظساًص اذ ذرؼَِ طلاؼٞاخ ذودٝو ٗؼةرل ت 

ٍعَ٘هح ٍِ اىرقازٝس ذَصو ٍ سظاخ ىيْلاً ٗذرؼَِ ذقازٝس هِ اهداد اىؽعةاتاخ ػةَِ     ؼلا هِشتُ٘ ٍوِٞص 

اىصتةائِ اىةرِٝ َٝينةُ٘ ؼعةاتاخ ػةَِ       ت ظةَا  اى سمص ٗذقسٝس تَويٍ٘اخ شتُ٘ ٍؽدد اٗ ؼعةاب ٍؽةددص ٗذقسٝةس    

 ( اٟذٜ:04ٍِ  لاه اىشنو م اى سمص ٗذقسٝس تَويٍ٘اخ ؼعاب اىرقاهد ػَِ اى سم ٗاىرٜ َٝنِ اٝؼاؼٖا

 ( ٍدٝس  سم(7(  ط ؽح اىق٘ائٌ اىسئٞعح ىيْلاً ماىَعر٘ٙم04اىشنو م

 
هْد اىؼغؾ هيةٚ ذوةدٝو ٗؼةرل ذلٖةس طة ؽح ذوةدٝو ٗؼةرل تٞاّةاخ اىصتةائِ اىرةٜ           اىرودٝو ٗاىؽرل:  7-7-0

سٝةق اد ةاه زاةٌ    ذرؼَِ اٗلًا اىثؽس هةِ شتةُ٘ ٍوةِٞ تاظةر داً ؿسٝقرةٜ تؽةسص اٍةا هةِ ؿسٝةق الاظةٌ اٗ هةِ ؿ           

 ( اٟذٜ:05اىَواٍيح ٍن زٍص اى سم  ٗاىرٜ ذلٖس ٍِ  لاه اىشنو م

 (  اىثؽس تاظر داً الاظٌ اٗ زاٌ اىَواٍيح ٗزٍص اى سم05م اىشنو
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 (  ط ؽح ذودٝو ٗؼرل تٞاّاخ اىصتائ06ِاىشنو م

 
 

ُ ٗتالإٗتاظةر داً اىثؽةس هةِ ؿسٝةق الاظةٌ ظةْد و اظةٌ ٍعةر دً ٍوةِٞ ّٗؼةغؾ هيةٚ تؽةسص              اٝؼةةاً  ٍنةا

اىثؽةةس هةةِ ؿسٝةةق زاةةٌ اىَواٍيةةح ٗزٍةةص اى ةةسم ٗظْر٘طةةو اىةةٚ اىْرةةائط ّ عةةٖا  ةةٜ اىؽةةاىرِٞص اذ ظةةرلٖس ىْةةا             

اىَويٍ٘اخ اىناٍيح ىيصتُ٘ ٍِ اظَٔ ٗاظٌ اى٘اىد ٗاىعد ٗالاظٌ اىساتن ٗاىيقة ٗزاٌ اىؽعاب  ٜ ؼاىح ٗظ٘دٓ ٍن 

ٍويٍ٘اخ اىصتُ٘ اىناٍيح اىش ظٞح ٗاىَظس ٞح هْاِٗٝ شوة اىَظسل اىَْرَٜ اىٞٔ اىصتُ٘ص  ٗتالأٍناُ هسع 

ذودٝو تٞاّةاخ   إٍناّٞحٗاى اطحص ٍِ  لاه اىؼغؾ هيٚ اىساتؾ هسع اىَويٍ٘اخص ٗٝلاؼق ٍِ  لاه اىشنو ٗظ٘د 

ُ اىصتُ٘ ٍةِ  ةلاه اىؼةغؾ هيةٚ ذوةدٝو ظةْْرقو اىةٚ طة ؽح ذوةدٝوص           ٍةِ  لاىٖةا اىةد ٘ه اىةٚ ٍويٍ٘ةاخ       ٗتالإٍنةا

ِ  اى اطح ٗاىرودٝو هيٖٞاص ٍِٗ شٌ اىؼةغؾ هيةٚ اىةصز ذؽةدٝسص     اىصتُ٘ اىش ظٞح ٗاىَظس ٞح ٗ اٍناّٞةح    ؼةلا هة

 ( اٟذٜ:07َٗٝنِ ذ٘ػٞػ ط ؽح اىرودٝو ٍِ  لاه اىشنو مؼرل شتُ٘ ٍوِٞ ٍِ  لاه اىؼغؾ هيٚ اىصز ؼرلص 

 (  ط ؽح اىرودٝو07اىشنو م
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 ( ط ؽح اىرودٝو07ذاتن اىشنو م

 

 
ى ةسم: ٗٝرؼةَِ هةدد اىؽعةاتاخ اىَ ر٘ؼةح ٗاىَغيقةح ٗاىَؽعة٘شج ىشةوة         ذقسٝس ت هداد اىؽعاتاخ ػةَِ ا  7-7-7

اىعازٛ ٗاىر٘ ٞس ٗاهداد اىؽعاتاخ اىََْ٘ؼح ٗغٞس اىََْ٘ؼح ىيقسٗع ٗاىعيف ٗاىرعٖٞلاخ ٗ ـاتاخ اىؼةَاُ  

ٍعَ٘م اىؽعاتاخ  ٜ ظَٞن اىشوةص َٗٝنِ ذ٘ػٞػ ٕرا اىرقسٝس ٍِ  ةلاه اىشةنو      ؼلا هِٗاىنَثٞاىح ٗاىرقاهد 

 : اٟذٜ

 (  ذقسٝس ت هداد اىؽعاتاخ ػَِ اى سم08اىشنو م
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ذقسٝس ٍويٍ٘اخ ىصتُ٘ ٍؽدد اٗ ؼعاب ٍؽدد: هْد اىؼغؾ هيٚ ٕرا الا رٞاز ٍِ ػَِ ا رٞازاخ طة ؽح   7-7-3

اىق٘ائٌ اىسئٞعح ىَدٝس اى ةسمص ذلٖةس ّا ةرج اىرقسٝةس ٗذرؼةَِ اىثؽةس هةِ ٍويٍ٘ةاخ شتةُ٘ ٍؽةدد مٍةا هةِ ؿسٝةق              

  )) 09اىَواٍيح ٗزٍص اى سم ماّلس اىشنو م الاظٌ اٗ هِ ؿسٝق زاٌ

 (  اىرقسٝس اى اص تَويٍ٘اخ شتُ٘ ٍؽدد اٗ ؼعاب ٍؽدد09اىشنو م

 
 ( اىرقسٝس اى اص تَويٍ٘اخ شتُ٘ ٍؽدد اٗ ؼعاب ٍؽدد09م ذاتن اىشنو
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  َ ويٍ٘ةاخ اىش ظةٞح   ٗظْؽظو ٍِ  لاه ؿسٝقرٜ اىثؽس هيٚ اىْرٞعح ّ عٖا اىَرؼَْح ذقسٝساً ٝؼةٌ ما ةح اى

 ٗاىَظس ٞح اى اطح تاىصتُ٘ اىَؽدد 

هْد اىؼغؾ هيٚ ٕرا الا رٞاز ٍِ اىصتائِ اىرِٝ َٝينُ٘ ؼعاتاخ ػَِ اى سم:  ت ظَا ذقسٝس  7-7-4

ػَِ ا رٞازاخ طة ؽح اىقة٘ائٌ اىسئٞعةح ىيْلةاًص ظةٞلٖس ذقسٝةس ت ظةَا  اىصتةائِ اىةرِٝ َٝينةُ٘ ؼعةاتاخ ػةَِ             

ٗاظٌ اىعدص ٗاظٌ اب اىعدص ٗاىيقةةص ٗذؽدٝةد  َٞةا اذا مةاُ اىصتةُ٘       الأبُ٘ص اظٌ اى سمص ٗاىرٛ ٝرؼَِ اظٌ اىصت

َٝريل ؼعاب ػَِ شوة اىعازٛ ٗ اىر٘ ٞس ٗاىقسٗع ٗغٞسٕا ٍِ شوة اىَظسل ػَِ اى سم ّ عٔص ٗاىشةنو  

 ( ٝ٘ػػ اىرقسٝس  71م

 ذقسٝس تاظَا  اىصتائِ اىرِٝ َٝينُ٘ ؼعاتاخ ػَِ اى سم( 71اىشنو م

 
تَويٍ٘اخ ؼعةاب اىرقاهةد ػةَِ اى ةسم: ٝرؼةَِ ٕةرا اىرقسٝةس هةدد ؼعةاتاخ اىرقاهةد ظة٘ا  ماّةد              ذقسٝس 7-7-4

 ( 70  َٗٝنِ ذ٘ػٞػ ٕرا اىرقسٝس ٍِ  لاه اىشنومٝدٗٛ اٗ تـااح ذمٞحص ٗذازٝخ آ س ذواٍو

 ذقسٝس تَويٍ٘اخ ؼعاب اىرقاهد ػَِ اى سم( 70اىشنو م

 
ٍشةغو  ةسم(: ذرؼةَِ ٕةرٓ اى٘اظٖةح اىظةلاؼٞاخ اىرةٜ ٝعةَػ          (3ٗاظٖح اىق٘ائٌ اىسئٞعح ىيْلاً مٍعةر٘ٙ م  7-3

ٍعَ٘هح ٍِ اىرقازٝسص ذرؼةَِ ذقسٝةساً  تاهةداد      ؼلا هِىَشغو اى سمص ٗاىرٜ ذرؼَِ اد اه اىثٞاّاخ  تإكٖازٕا

اىؽعاتاخ ػَِ اى سمص ٗذقسٝساً تَويٍ٘اخ شتُ٘ ٍؽدد اٗ ؼعاب ٍؽددص ٗذقسٝساً ت ظَا  اىصتائِ اىةرِٝ َٝينةُ٘   

 َِ اى سمص ٗذقسٝساً تَويٍ٘اخ ؼعاب اىرقاهد ػَِ اى سم    ؼعاتاخ ػ
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 ( ٍشغو اى سم3(  ٗاظٖح اىق٘ائٌ اىسئٞعح ىيْلاً ٍعر٘ٙم77اىشنو م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٗظْوسع الا رٞازاخ اىرٜ ذرؼَْٖا ٕرٓ اى٘اظٖح تشٜ  ٍِ اىر ظٞو مَا ٝيٜ:

وـةةاج ىةةٔ ٍةةِ اثةةو ٍةةدٝس ااهةةدج اىثٞاّةةاخ     ٗاىَ الأظاظةةٞحاد ةةاه اىثٞاّةةاخ: ذرَصةةو طةةلاؼٞح ٍشةةغو اى ةةسم     3-7-0

اىَسمصٝح  ٜ تغدادص اذ ٝقً٘ اىَشغو تاد اه تٞاّاخ شتةائِ اىَظةسل اىعةدد ٍةِ  ةلاه اىةد ٘ه اىةٚ طة ؽح اد ةاه          

 تٞاّاخ اىصتائِ ٗاىرٜ ذرؼَِ شلاز اّ٘ام ٍِ اىَويٍ٘اخ اىَد يح ٗمَا ٝيٜ:

ّ عٔص ذثدم اٗلًا تا رٞةاز  فةح اىصتةُ٘ص     : ٗذرؼَِ ٍويٍ٘اخ  اطح تاىصتُ٘اىَويٍ٘اخ اىش ظٞح 3-7-0-0 

 اذا ماُ تاىغ ظٞرٌ ٍيٜ  اىؽق٘ه تَويٍ٘اخ  اطح تاىش ض اىثةاىغ ّ عةٔص ذثةدم ت ظةَٔ اٗلًاص ٗاظةٌ الابص ٗاظةٌ       

اىعةةدص ٗالاظةةٌ اىساتةةنص ٗاىيقةةةص ٗذةةازٝخ اىَةةٞلادص ٗاىَْٖةةح ماـةةام  ةةاصص ٍ٘كةةف ؼنةةٍٜ٘ص ؿاىةةةص ٍرقاهةةد(ص        

ظةاخ هيٞةاص دزاظةاخ اٗىٞةحص ذويةٌٞ شةاّ٘ٛص ذويةٌٞ اترةدائٜص مٍةٜ ٗا ةسٙص ذةازٝخ            ٗاىَلٕو اىويَٜ ظ٘ا  ماُ مدزا

اىَٞلادص زاةٌ اىٖةاذفص هْة٘اُ اىعةنِص ٍٗةِ شةٌ ٝةرٌ ذؽدٝةد ظْعةٞح اىشة ض  ةاذا مةاُ هسااةٜ ذلٖةس  قةؾ ؼقة٘ه                 

 مٕ٘ٝةح الاؼة٘اهص شةٖادج اىعْعةٞحص تـااةح اىعةنِص اىثـااةح اىرَْ٘ٝٞةحص ظة٘اش اىعة سص ٕ٘ٝةح غس ةح ذعةازجص ٕ٘ٝةح              

غس ح طْاهحص ٕ٘ٝح ٍ٘كفص اىثـااح اىرمٞةح(ص اٍةا  ةٜ ؼاىةح مّ٘ةٔ غٞةس هسااةٜ ظةرلٖس ؼقة٘ه ٍويٍ٘ةاخ ظة٘اش            

 اىع سص اىعٖح اىَاّؽح ىٔ 

ذرؼَِ اىَويٍ٘اخ اىَظس ٞح ٍويٍ٘اخ هِ اىؽعاتاخ اىرٜ ظةثق  رؽٖةا    اىَويٍ٘اخ اىَظس ٞح: 3-7-0-7 

اخ ذ ظةةٞيٞح هةةِ مةةو ؼعةةاب ٍةةِ اىؽعةةاتاخ  ٍويٍ٘ةة  ؼةةلا هةةِ ةةٜ ما ةةح شةةوة اىَظةةسل ٍةةِ اثةةو شتةةُ٘ ٍوةةِٞص  

اىَ ر٘ؼح  ٜ شوة اىَظسل اىَ ري ح ماىعازٛص اىر٘ ٞسص اىقةسٗعص اىرعةيٞفص اىؼةَاُص اىنَثٞاىةحص اىرعةٖٞلاخ      

 اىَظس ٞحص اىرقاهد( 

 ظْؽدد اٗلًا  َٞةا اذا مةاُ ٝ٘ظةد ؼعةاب مظةازٛ/ذ٘ ٞس( اً لا  ةاذا ىةٌ ٝنةِ ٝ٘ظةد           :ؼعاب اىعازٛ ٗاىر٘ ٞس

ر ٜ ظَٞن ؼق٘ه ٍويٍ٘اخ اىؽعاب اىعازٛص اٍا  ٜ ؼاىح ٗظة٘دٓ  عةٞؽدد اٗلًا ؼاىةح اىؽعةاب     ؼعاب ظازٛ ظر 

اىَواٍيةحص ذةازٝخ آ ةس     مٍ ر٘غص ٍغيقص ٍؽع٘ش(ص ٗزٍص اى سم اىةرٛ  ةرػ  ٞةٔ اىؽعةاب اىعةازٛص ٗزاةٌ اىؽعةاب/       

  .ذواٍوص ّٗ٘م اىوَيٞح م رػص غيقص اٝدامص ظؽة(

 ظْؽدد ٗظة٘د   ٞاىحص اىرعٖٞلاخ اىَظس ٞحص اىرقاهد:ؼعاتاخ اىقسٗعص اىرعيٞفص اىؼَاُص اىنَث

اىؽعاب اٗ هدً ٗظ٘دٓص   ٜ ؼاىح هدً ٗظ٘دٓ ظر ر ٜ ظَٞةن اىؽقة٘ه اى اطةح تَويٍ٘ةاخ ٕةرٓ اىؽعةاتاخص اٍةا        

 ٜ ؼاىح ٗظ٘دٓ  عٞـية ٍِ ٍشغو اىثٞاّاخ ٍيٜ  ؼق٘هص ؼاىح اىؽعاب ٍَْ٘غص غٞس ٍَْ٘غص زٍص اى ةسمص زاةٌ   

 خ آ س ذواٍو ىيصتُ٘ص ّٗ٘م اىوَيٞح ظ٘ا  ماّد م رػص ذعدٝدص اٝدامص ظؽة( اىؽعاب / اىَواٍيحص ذازٝ

: ذرؼَِ ٕرٓ اى اّح ٍِ ٍويٍ٘ةاخ اىصتةُ٘ص ٍويٍ٘ةاخ اةد ذر٘اظةد ىةدٙ توةغ        اىَويٍ٘اخ اى اطح 3-7-0-3

دد ذر٘اظدص م ُ ٝنُ٘ ىدٝٔ م ٞو ٍوِٞص اٗ هيٞٔ ؼعةص ٍوةِٞص اٗ ٍـية٘ب اؼةائٞاًص  ةٜ اىثداٝةح ّؽة        اىصتائِ اٗ اد لا

ٗظ٘د اٗ هدً ٗظ٘د اىَويٍ٘اخ اى اطةحص   ةٜ ؼاىةح هةدً ٗظ٘دٕةا ذ ر ةٜ ما ةح ؼقة٘ه اىَويٍ٘ةاخ اٍةا  ةٜ ؼاىةح             

ٗظ٘دٕةةا ظةةَٞيٜ  ٍشةةةغو اىثٞاّةةاخ ؼقةةة٘ه اىن اىةةح اٗلًا ٗاىرةةةٜ ذرؼةةَِ اىعٖةةةح اىَاّؽةةح ىين اىةةةحص ّةة٘م اىن اىةةةح        

ّؽةةةدد ّةةة٘م  يةةةٚ اىصتةةةُ٘ ؼعةةةص مٍادٝح/ش ظةةةٞح(ص هةةةدد اىن ةةةالاخص زاةةةٌ اىنرةةةابص ٗذةةةازٝخ اىنرةةةابص ٗاذا مةةةاُ ه  

اىؽعصماؼرٞاؿٜ /ذْ ٞرٛ(ص اىعٖح اىؽاظصجص زاٌ اىنرابص ذازٝخ اىنرابص اٍا اذا ماُ اىصتُ٘ ٍـي٘ب اؼائٞاًص ٝؽدد 

زاٌ اىنراب اى اص تٖرا اىَ٘ػ٘م  ٗذازٝخ اىنرةاب َٗٝنةِ اٝؼةاً تٞةاُ ٗاظٖةح الاد ةاه ىَشةغو اى ةسم ٍةِ  ةلاه           

 ( 73اىشنو م
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 تٞاّاخ اىصتائِ ( ٗاظٖح اد اه73اىشنوم

 
 ( ٗاظٖح اد اه تٞاّاخ اىصتائ73ِذاتن اىشنو م
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: ٕةٜ ّ عةٖا   اىرقازٝس اىرٜ ذوةد طةلاؼٞح الأؿةلام هيٖٞةا ٍةِ طةلاؼٞاخ اىَشةغو  ةٜ اى ةسم          3-7-7

ٍدٝس  سم اٛ اّٖا  اطح تاى سم مذ ٘ٝو اىد ٘ه اىٖٞا ٝنُ٘ ىَشةغو  ) 7اىرقازٝس اىرٜ ظثق ذمسٕا  ٜ اىَعر٘ٙ م

ٍٗدٝس اى سم(ص  قد ذؽراض ادازج اىَظسل ٍويٍ٘اخ هِ اهةداد اىؽعةاتاخ ػةَِ اى ةسمص اٗ ٍويٍ٘ةاخ هةِ        اى سم

اىصتةائِ اىةرِٝ َٝينةُ٘ ؼعةاتاخ ػةَِ اى ةسم اىةرٛ ٝوَةو تةٔ اىَشةغوص اٗ ذقسٝةس             ت ظةَا  شتُ٘ ٍؽددص اٗ ذقسٝةس  

ا  طلاؼٞاذٔ ٗتاظةر داً  تَويٍ٘اخ ؼعاب اىرقاهد ػَِ اى سمص  ٜ ٕرٓ اىؽاىح ٝعرـٞن ٍشغو اى سم ٗػَِ ّـ

 ّلاً ادازج تٞاّاخ اىصتائِص اُ ٝس ن ذقسٝس تاىَويٍ٘اخ اىَـي٘تح تنو ظٖ٘ىح اىٚ ادازج اىَظسل  

 الاستنتاجاخ والمقترداخ/المحىر الراتع 
 أولا:الاستنتاجاخ

ما ةحص   اُ ّلاً ادازج تٞاّاخ اىصتائِ اىَقرسغ ٝ٘طف تنّ٘ٔ ّلاً ٍ٘ؼد ٝعَةن ٍةاتِٞ ٍويٍ٘ةاخ شتةائِ اى ةسٗم      -0

ٗٝقيو ٍِ ٍشنيح اىرنساز  ٜ تٞاّاخ اىصتائِ ٍَا ٝلدٛ اىٚ ٍشامو الاغسا   ٜ اىَويٍ٘اخ ٗالاشدٗاظٞح ٗغٞسٕاص 

 ٗٝ٘ؼد ٍاتِٞ ٍويٍ٘اخ شوة اىَظسل اىَ ري ح ٗذ وٞو ٗالاهرَاد الامصس هيٚ ٗؼدج اىؽاظ٘ب  ٖٞا 

سٍعٞح اىَعةاّدج ظةٖيد مصٞةساً ٍةِ      ؼلا هِ اىرـثٞقاخ اىث PHP  ٗMy SQLاُ اظر داً اىيغاخ اىثسٍعٞح  -7

 تٞاّاخ اىصتائِ  لإدازجتْا  اىْلاً اىَقرسغ 

اُ ذـثٞق ّلاً اىَويٍ٘اخ اىَعرْد هيٚ اى٘ٝة ظ٘ل ٝقيو ٍِ اىَرـيثاخ اىَادٝح ىثْا  اىشثناخ اىلاشٍح ىةستؾ   -3

 مؿسال الاذظاه ٍن اىَسمص ٗذىل ىنُ٘ اىْلاً اىَقرسغ ٝعر دً اىشثنح اىواٍح مالاّرسّد( 

ٌٖ اىْلاً اىَقرسغ  ٜ ذقيٞةو الاهرَةاد هيةٚ  ةؾ اىوَةو اىٞةدٗٛ ٗمهرَةاد اىَظةسل هيةٚ اىْلةاً تنّ٘ةٔ  ةؾ             ٝع -4

هَو زئٞعٜ ٗذىل ىنّ٘ٔ ّلاً ٍ٘ؼد ٝ دً ما ح هَو شوة اىَظسل ٗٝقيو ٍةِ الاهرَةاد هيةٚ الاّلَةح اىداهَةح      

 اىقدَٝح اىرٜ ذنُ٘ ذسا قٖا اىودٝد ٍِ اىَشامو  

عٖٞو هَيٞح ذ٘ىٞد اىرقازٝس اىَ٘ؼدج ىنا ح شوة اىَظسل ٍَا ٝعٌٖ  ٜ اىؽظة٘ه  ٝوَو اىْلاً اىَقرسغ هيٚ ذ -5

 هيٚ ما ح اىَويٍ٘اخ اىَظس ٞح اى اطح تعَٞن ؼعاتاخ اىصتُ٘  ٜ آُ ٗاؼد   

 ثانياً: التىصياخ
اظرْاداً اىٚ الاظرْراظاخ اىرٜ ذ٘طيد اىٖٞا اىثاؼصحص  أّ َٝنِ طةٞاغح ٍعَ٘هةح ٍةِ اىر٘طةٞاخ اىرةٜ ٍةِ       

 ُ ذدهٌ ادازج اىَظسل متٞفح اىرـثٞق( ىرثْٜ الاَّ٘ذض اىَقرسغ ىْلاً ادازج تٞاّاخ اىصتائِ ٗمَا ٝيٜ:  ش ّٖا ا

تٞاّةاخ اىصتةائِ ذؽة٘ٛ ااهةدج تٞاّةاخ شتةائِ ٍ٘ؼةدج ىنا ةح          تإدازجهيٚ اىَظسل اظرؽداز ٗؼدج  اطح ذوْٚ   -0

َسمصٝةح ظْثةاً اىةٚ ظْةة ٍةن ٍةدزا         سٗم اىَظسل ذعَن ٍويٍ٘اخ ما ح شوثٖاص ٝرسمظٖا ٍدٝس ااهدج اىثٞاّةاخ اى 

 ما ح اى سٗم 

ػسٗزج اىر يٜ هِ اىوَو اىرقيٞدٛ ٗظوو  ؾ اىوَو اىَورَد هيٚ اىؽاظة٘ب اظاظةٞاً ىيوَةو ٗىةٞط ٍعةسد  ةؾ        -7

 هَو شاّ٘ٛ ٝدهٌ  ؾ اىوَو اىرقيٞدٛ 

ٍةِ  ٝعة ذ٘ؼٞد هَو ما ح شوة اىَظسل ٗظوو  ؾ هَيٖا ٗاؼد ٍَا ٝعٖو هَيٞةح اهةداد اىؽعةاتاخ ٗاىر مةد      -3

 ةٜ مشةف    ٌٖٗظ٘د ٍويٍ٘اخ شتائِ ظاتقح اٗ ؼعاتاخ ظاتقح ىيصتائِ  ٜ اٛ شوثح ٍِ شةوة اىَظةسل ٍَةا ٝعة    

 اىصتائِ اىرِٝ هيٌٖٞ ؼع٘شاخ اٗ اٗاٍس اؼائٞح ٗذعْة اىرواٍو ٍوٌٖ 

ذ ظةةٞض ٗذةة٘ ٞس اىَ٘اشّةةاخ اىَاىٞةةح ىيوَةةو تاىْلةةاً ٗاىَْةةاذض اىَقرسؼةةح ىغةةسع شةةسا  اىْعةةخ الاطةةيٞح ٍةةِ     -4

 ىثساٍعٞاخ اىلاشٍح ىرـثٞق اىْلاً اىَقرسغ تشنو ٝؽقق اىْ ن ٗاىرقدً ىلادازج اىواٍح ىَظسل اىسشٞد اىَوداخ ٗا

ػسٗزج ذوسٝف اىنةادز اىة٘كٞ ٜ  ةٜ اىَظةسل ت َٕٞةح الا ةر تاىْلةاً اىَقرةسغ ٍةِ  ةلاه اىْةدٗاخ اىروسٝ ٞةحص              -5

ثةو ٍْاطةسٛ الاتقةا  هيةٚ     ٗاىرٛ ٝظة  ٜ ٍظةيؽح ّعةاغ ذـثٞةق اىْلةاً اىَقرةسغ ٗذعْةة ٍقاٍٗةح اىرغٞٞةس ٍةِ ا         

 اظي٘ب اىوَو اىرقيٞدٛ 
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A Suggested Model For Using Customer's Data Management Information 
System/ A Case Study In Al-Rasheed Bank/General Agent Office/ Nothren 

Reigon 
Abstract 

This study aim to  identify the concept of  web based information systems 

since its one of the important topics that is  usually omitted by our organizations, 

in addition to,  designing a web based information system in order to manage the 

customers data of Al- Rasheed bank, as a unified information system that is 

specialized to the banking deals of the customers with the bank, and providing a 

suggested model to apply the virtual private network as a tool that is to protect 

the transmitted data through the web based information system. 

This study is considered important because it deals with one of the vital 

topics nowadays, namely: how to make it possible to use a distributed 

information systems based on the web without having sufficient infrastructure. 

To achieve the goals of the study we designed a web based information 

system by using a high level programming language (PHP), and linking it to My 

SQL language to build a database for the system, and we chose Al-Rasheed 

Bank/ general agent office/ northern region as the study's scope and excute the 

research, We can summarize the research problem with the following research 

questions:Does Al-Rasheed Bank/ General Agent Office/ Northern Region have 

enough infrastructure components to excute a distributed information system for 

managing customer's data in the real world?, Does the bank have a unified 

system that combines the bank's branches and then connecting it with the central 

bank in Baghdad.?, Does the system that have been used in every branch in the 

bank satisfy all customer's requirments which include speed, security, accuracy, 

and avoiding human errors. 

And the study ended with a set of conclusions, the most important ones  are 

that the web based information system represents a new generation of 

information systems which is based on the exploitation of the internet that 

connects the whole world, and thus reduces the need of the time, effort and the 

money made to link and organize the information and the private businesses of 

the organizations in the geographical spread wide, and representing a suggested 

customers data management system reduces the redundancy problem in 
customers data, and unifies the information of the different departments of the bank. 

Based on the conclusions the study ended with a set of suggestions, the most 

important ones are unifying the work of all the departments of the bank, and the 

line of its work, which is make it easy to assure the existence of previous 

information about the customers, or previous accounts of the customers in any of 

the departments of the bank. 

Keywords: web based information systems, distributed information systems, 

customer's data management systems. 

 


