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 :انبحثمستخهص 
اٌؽا١ٌح اٌٝ ذؽذ٠ذ آ١ٌاخ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ فٟ  إٌّظّح اٌّثؽٛشٗ  فؼلا ػٓ اٌرؼشف ػٍٝ  ثؽسذٙذف اٌ  

ؼٙا ػٍٝ ػ١ٕح الاخرٕالاخ فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ ٚلذ اػرّذخ اٌذساعح الاعرثأح  وأداج ٌعّغ اٌث١أاخ، ٚذُ ذٛص٠

( فشداً ِٓ ِخرٍف اٌّغر٠ٛاخ الاداس٠ح  فٟ ِؼًّ ئعفٍد تٍذ٠ح د٘ٛن ٚلذ  ذثٕد   اٌذساعح 45ػشٛائ١ح شٍّد )

ِعّٛػح فشػ١اخ اتشص٘ا ي)لا ٠ٛظذ  ذأش١ش ِؼٕٛٞ لا تؼاد اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ فٟ اخرٕالاخ اٌؼًّ ػٍٝ ِغرٜٛ 

اعرٕراظاخ أتشص٘ا ٚظٛد ذأش١ش ٌؼ١ٍّح اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ إٌّظّح ػ١ٕٗ اٌذساعح( ,ٚلذ ذٛطٍد اٌذساعح اٌٝ ظٍّح 

 تؼذج ذٛط١اخ. ٌثؽسفٟ  اخرٕالاخ اٌؼًّ وّا ذمذِد ا

 اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ , الاخرٕالاخ فٟ اٌؼًّ , ِؼًّ اعفٍد تٍذ٠ح د٘ٛن. صطلهحت  انئيُس  نهبحث الم
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 المقذم  
٠ؼىظ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ ؼاٌح ِٓ اٌؽشو١ح اٌرٟ ذثذ٠ٙا إٌّظّاخ ذعاٖ وً ِا ٠عاٛي ػآّ ت١هرٙاا ٚػٍاٝ ٔؽاٛ           

اؿااس اششاىا١ٌاخ ٚاٌرؽاذ٠اخ اٚ ِاا ذّؽاٛس ػآّ        ٠ّٙذ ٌٙا اٌغث١ً لاورشاف ظٍّح ِٓ اٌؽالاخ عٛاء ٚلؼاد فاٟ   

ٔـاق اٌفشص ٚفٟ رٌه ئشاسج ئٌٝ ئِىا١ٔح اٌثؽس ٚاٌرؽشٞ ػآ ؿث١ؼاح الاخرٕالااخ اٌراٟ ذغاٛد فاٟ ١ِاذاْ اٌؼّاً         

ػٍّا اْ ٚلادج ِصً ٘ازٖ الاخرٕالااخ ٠ؼٕاٟ تاشٚص أٚظاٗ اٌخٍاً ٚتاٌرااٌٟ فماذاْ اٌراٛاصْ إٌغاثٟ ِّاا ٠رشذاة ػ١ٍاٗ              

ٌراٌٟ تشٚص اؼرّالاخ اٌفشً لاْ ِٓ لا ٠شالة راذٗ ٚت١هح ػٍّٗ فٙٛ الألشب اٌٝ اٌٛلٛع فٟ ػ١ك ٔـاق اٌؼًّ ٚتا

فخ اٌّؼؼلاخ ٚع١ً اٌرٕالؼاخ , ػ١ٍٗ ٚظاذ اٌثاؼصااْ ِآ دساعاح ٘ازا اٌّٛػاٛع ػاشٚسج فؼ١ٍاح ػٍاٝ ِغارٜٛ           

         ً ػٍّاا اْ ٘از٠ٓ    إٌّظّاخ ٌىٛٔٗ ٠ؽًّ اذعاا١٘ٓ :اؼاذّ٘ا اٌشطاذ اٌرٕظ١ّاٟ ٚالاخاش ذؽذ٠اذ الاخرٕالااخ فاٟ اٌؼّا

 الاذعا٘اْ ٠ّصلاْ ِذخلا فؼالا ٌٍٕعاغ .

فالاٚي : ٠ذػُ ا١ّ٘ح اٌشطذ اٌرٕظ١ّاٟ اِاا اٌصاأٟ فٙاٛ ٠شواض ػٍاٝ الاخرٕالااخ فاٟ اٌؼّاً ػثاش اٌّإشاشاخ اٌذاٌاح             

 ػ١ٍٙا ٚلذ اذخزخ اٌذساعح اٌّؽاٚس الاذ١ح عث١لا ٌٙا .

 وانذراست  انستبق  انبحثمنهدُ    المحىر الأول 
  بحثنمنهدُ  ا -

 اولا : مشكه  انذراس  
ػّذخ إٌّظّاخ اٌّؼاطشج ئٌٝ ِراتؼح ِا ٠ذٚس فٟ ت١هرٙا ِٓ خلاي اػرّاد ِعّٛػح ِٓ ا١ٌ٢ااخ اٌّعغاذج          

ٚلذ ذثا٠ٕد الأعا١ٌة اٌرٟ اػرّاذذٙا إٌّظّااخ فاٟ رٌاه تاذءا ِآ اعرؽؼااس اٌماذسج الاعارثال١ح فؼالا ػآ ذاٛفش             

غاش٠ح ٌٍّؼٍِٛااخ  ِمرشٔاا رٌاه تؼ١ٍّااخ اٌراز٠اح اٌؼىغا١ح اٌراٟ ذشاىً لٕاٛاخ           اٌخلاطاخ اٌرٟ ذإِٕٙا اٌّظاادس اٌ 

فاػٍح فٟ ِعاي ذأش١ش اٌفؼً ٚسد اٌفؼً ٠ٚلاصَ رٌاه  اٌرٛي١اف الأفؼاً ٌثشٚذٛواٛي إٌّاعاثاخ تّذ٠اذاٗ اٌشعا١ّح        

أاد غ١اش   ٚغ١ش اٌشع١ّح ٚوً رٌه ٠ّصً ئشاسج اٌٝ ئِىا١ٔح اٌرؽغاظ ذعااٖ اؼاذاز اٌث١ه١اح ِٚصاً ٘ازٖ اٌفؼا١ٌااخ و       

ِفؼٍح  فٟ إٌّظّح اٌّثؽٛشٗ ؼغة اٌّؼا٠شٗ  ا١ٌّذا١ٔح ٌٍثاؼص١ٓ , الاِش اٌازٞ دفؼٙاا اٌاٝ اٌرأو١اذ ػٍاٝ ِغاأٌر١ٓ       

اٌٚٙا ػشٚسج ذزو١ش الاداساخ تأ١ّ٘ح اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼثٗ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ ػثش ا١ٌاذٗ تشاْ ؼاالاخ اٌرؽغاظ ذعااٖ    

رثااس اْ ِصاً ٘ازٖ الا١ٌااخ ذغاُٙ ِغااّ٘ح فؼاٌاٗ فاٟ خذِاح          وً ِا ٠اذٚس ػآّ ٔـااق اٌث١هاح ِاغ الاخاز تٕظاش الاػ       

ثؽاس  اٌٛالغ إٌّظّٟ ٚذشخ١ض ِغرٜٛ الاخرٕالاخ ف١ٗ , ػ١ٍٗ ٚظذ اٌثاؼصااْ ِآ رٌاه ِاذخلا ٌؼاشع ِشاىٍح اٌ      

 اٌرٟ ذؽذدخ تاٌرغاؤي الاذٟ :

طذ اٌرٕظ١ّٟ ً٘ ٠ّرٍه ِؼًّ اعفٍد تٍذ٠ح د٘ٛن  )ِؼًّ ئعفٍد تٍذ٠ٗ د٘ٛن ( آ١ٌاخ فؼاٌح ٌرفؼ١ً ػ١ٍّح اٌش -

 ف١ٗ ٚتّا ٠ّىٕٗ ِٓ ذؽذ٠ذ  الاخرٕالاخ فٟ ١ِذاْ ػٍّٙا ؟

  بحثثتنُتً : اهذاف ان
 اٌؽا١ٌح اٌٝ ذؽم١ك ِعّٛػح ِٓ الأ٘ذاف  ثؽسذغؼٝ اٌ    

 ذؽذ٠ذ لذسج إٌّظّح اٌّثؽٛشح ػٍٝ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ فٟ اؿاس الا١ٌاخ  اٌّؼثشج ػٕٙا. -1

 ظّح اٌّثؽٛشح .ذأش١ش الاخرٕالاخ اٌرٟ ذمغ فٟ ١ِذاْ إٌّ -2

 ت١اْ دسظح اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛح ت١ٓ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ ٚت١ٓ الاخرٕالاخ فٟ اٌؼًّ . -3

  بحثثتنثتً: اهمُ  ان
اٌؽا١ٌح ِٓ عؼ١ٙا اٌفؼٍٟ ٌٍىشف ػٓ اٌشطذ اٌرٕظ١ّاٟ ػثاش ا١ٌ٢ااخ اٌّؼثاشٖ ػٕاٗ      ثؽس ذٕثصك أ١ّ٘ح اٌ   

ٙا ِؽاٌٚح ِرٛاػؼح ِٓ اٌثاؼص١ٓ لا ششاء اٌّؼشفاح  ٚأؼىاط رٌه ػٍٝ اشىا١ٌح الاخرٕالاخ  فٟ اٌؼًّ فؼلا ػٓ أ

فٟ ٘زا اٌّعاي ٚاٌؼّاً ػٍاٝ عاذ فعاٛج واادخ إٌّظّااخ  اْ ذرعاٍ٘ٙاا اٚ ذرؽغاظ عاٍث١ا فاٟ ا١ّ٘رٙاا ِّصٍاح تا               

 )اٌذٚس اٌفؼٍٟ ٌٍشطذ اٌرٕظ١ّٟ فٟ ذشخ١ض  ِٚؼاٌعح الاخرٕالاخ فٟ اٌؼًّ (.
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  بحثثتنثتً: أنمىرج ان
 :  اٌّخـؾ الافرشاػٟ ادٔاٖ  اٌؽا١ٌح ثؽساػرّذخ اٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط البحث الفرضي 1الشكل رقم ) 

 الاثر يشير الى* اعذاد الباحثين                يشير الى الارتباط                               

  بحثرابعت : فئضُت  ان
 ذّصٍد فشػ١اخ اٌذساعح اٌؽا١ٌح تالاذٟ:

 افش ٌذٜ إٌّظّح اٌّثؽٛشح ا١ٌ٢اخ اٌّؼثشج ػٓ ػ١ٍّح اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ ف١ٙا .لا ذرٛ -1

 لا ذّرٍه إٌّظّح اٌّثؽٛشح اٌغثً اٌىف١ٍح ٌرؽذ٠ذ اٌّإششاخ اٌذاٌح ػٍٝ الاخرٕالاخ فٟ ١ِذاْ ػٍّٙا . -2

ٌؼّااً ػٍااٝ لا ذٛظااذ فااشٚق ِؼ٠ٕٛااح راخ دلاٌااح اؼظااائ١ح تاا١ٓ اٌشطااذ اٌرٕظ١ّااٟ ٚتاا١ٓ الاخرٕالاااخ فااٟ ١ِااذاْ ا  -3

 ِغرٜٛ إٌّظّح ػ١ٕح اٌذساعح.

 لا٠ٛظذ  ذأش١ش رٚ دلاٌح ِؼ٠ٕٛح ٌٍشطذ اٌرٕظ١ّٟ فٟ الاخرٕالاخ فٟ اٌؼًّ . -4

 ختمستً: جمع انبُتنت  والمعهىمت  
ػّذ اٌثاؼصاْ اٌٝ ظّغ اٌث١أاخ اٌخاطح تاٌّٛػٛع  ل١ذ  اٌذساعح ػثش اعرّاسج اعارث١اْ اػاذخ ٌٙازا اٌااشع        

ٓ الاٚي ذّصااً تي١ٌاااخ اٌشطااذ اٌرٕظ١ّااٟ ِرا١ااشا ِغاارملا  ٚاٌاازٞ فغااشذٗ اٌفمااشاخ ِاآ          ٚلااذ ذىٛٔااد ِاآ ظااضئ١   

(x1….x15    اِاااا اٌعاااضء اٌصاااأٟ فماااذ ذّصاااً تّإشاااشاخ تالاخرٕالااااخ فاااٟ ١ِاااذاْ اٌؼّاااً ٚلاااذ ذؽاااذد تااااٌفمشاخ )

(y1…y12 ( ٚذُ ذٛص٠ؼٙا ػٍٝ ػ١ٕح ػشٛائ١ح   شاٍّد )فاشدا ِآ ِخرٍاف اٌّغار٠ٛاخ اٌٛي١ف١اح ػٍّاا ئْ       45 )

عاارثأٗ خؼااؼد لاخرثاااسٞ اٌظااذق ٚاٌصثاااخ,  ف١ّااا ٠خااض اخرثاااس اٌظااذق ذّااد الاعاارؼأح تاايساء ػااذد ِاآ           الا

اٌّؽى١ّٓ* لأظشاء اٌرؼذ٠لاخ اٌّـٍٛتح فٟ ػٛء ِلاؼظاذُٙ, اِا ػٓ اخرثاس اٌصثاخ فمذ ذُ اخر١ااس ٔظاف اٌؼ١ٕاح    

١اح اػاادج ذٛص٠اغ الاعارثأٗ     ِٓ اٌّثؽٛش١ٓ ٚٚصػد اعرّاسج اعرث١اْ ػ١ٍُٙ ٚتؼذ ِشٚس اوصش ِٓ شاٙش ذّاد ػٍّ  

 اٌؽا١ٌح .   ثؽس( ِّا شعغ ػٍٝ اظشاء ا17ٌ%ػٍٝ راخ اٌؼ١ٕح ٚذُ اٌؽظٛي ػٍٝ  اظاتاخ ِّاشٍٗ تٕغثٗ )

 الاخرٕالاخ فٟ اٌؼًّ 

 اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ 

اٌمذسج 

 الاعرثال١ح 

اٌرؽغظ ذعاٖ 

  لاؼذاز اٌث١ه١ح ا
تشذٛوٛي 

 إٌّاعثاخ 

اٌّظادس  اٌراز٠ح اٌؼىغ١ح 

اٌغش٠ح 

 ٌٍّؼٍِٛاخ 

 ذشاوُ اٌّؼاِلاخ  اٌرظٍّاخ  ػؼف اٌرذفك اٌّؼٍِٛاذٟ

 

 ذؼاسب الاظشاءاخ 
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  بحثستدستً: حذود ان
ذّصٍد تاٌؽذٚد اٌؼ١ٍّح )ِٛػٛع اٌذساعح اٌؽا١ٌح( اِا اٌؽذٚد  اٌّىا١ٔح فمذ أؽظشخ فٟ ١ِذاْ ) ِؼّاً اعافٍد   

 . 2019/ 10/4ٌاا٠ح  2018 \11\٠1خض  اٌؽذٚد اٌض١ِٕح فمذ اِرذخ ِٓ اٌفرشج  تٍذ٠ح د٘ٛن ( ٚف١ّا

  بحثستبعت : منهح ان
اػرّذخ اٌثاؼصاْ إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ٌذساعح ِرا١شٞ اٌظا٘شج ل١اذ  اٌذساعاح فاٟ ياً  اشفاادج ِآ ئظاتااخ         

 اٌّثؽٛش١ٓ ػٓ وً ِرا١ش ِغ ِؽاٌٚح اٌّضاٚظح ِغ اٌخثشج اٌؼ١ٍّح.

 : الأدوا  الإحصطتيُ   ثتمنت
ٚلاذ   ثؽاس ػّذ اٌثاؼصاْ اٌٝ ذٛي١ف ػاذد ِآ الأعاا١ٌة اشؼظاائ١ح ٌّؼاٌعاح اٌث١أااخ اٌخاطاح تاٌّٛػاٛع ل١اذ اٌ         

 ذّصٍد ٘زٖ ب) اٌرىشاساخ , إٌغة اٌّه٠ٛح , الأٚعاؽ اٌؽغات١ح , الأؽشافاخ اٌّؼ١اس٠ح , ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ ( .

 *اٌّؽى١ّٓ        

 اعرار/ اٌى١ٍح اٌرم١ٕح الادس٠ح/اٌّٛطًد. ٔٛاي ٠ٛٔظ ِؽّذ / .1

 د. عٍـاْ ػثذ اٌشؼّٓ فرؽٟ /اعرار ِغاػذ/ اٌى١ٍح اٌرم١ٕح الاداس٠ح/ اٌّٛطً .2

 د. ٔثاي ٠ٛٔظ ِؽّذ/اعرار ِغاػذ/ اٌّؼٙذ اٌرمٕٟ / اٌّٛطً .3

 د. اؼّذ ع١ٍّاْ ِؽّذ/اعرار ِغاػذ/ اٌى١ٍح اٌرم١ٕح الاداس٠ح/ اٌّٛطً .4

 تتسعت : انذراست  انستبق  
 hyrkas,2005  531,عح دسا -1

اظش٠د ٘زٖ اٌذساعح فٟ ِغرشف١اخ اٌظؽح إٌفغ١ح ٚاٌؼم١ٍح فٟ ) فٍٕٕذٖ ( ٚلذ ذث١ٓ ِٓ خلاي اٌذساعح اْ        

ػ١ٍّح اٌشطذ ٚالاششاف الاو١ٍٕىٟ اٌفؼاي ٠مًٍ ِٓ ؼالاخ اٌشؼٛس تالاؼرشاق ٠ٚؼضص اٌشػٝ ٚتاٌّماتً فااْ ذاذٟٔ   

 شػا ٌذٜ الافشاد .وفاءج اٌشطذ ٠ض٠ذ ِٓ ِؼذلاخ ػذَ اٌ

 Dean,et al .,1997,111دساعح  -2

دٚس اٌمائااذ الاداسٞ فااٟ ذؽ١ٍااً ٌاااح اٌعغااذ ٚتّااا ٠ّىٕااٗ ِاآ اٌشطااذ ٚاٌمااذسج ػٍااٝ ذؽ١ٍااً    ثؽااساشااشخ ٘اازٖ اٌ    

اٌؽشواخ ٚالا٠ؽاءاخ ٚالاشااساخ اٌظاادسج ِآ اٌا١اش ٚذؽ١ٍٍٙاا ذؽٍا١لا ؼ١اد٠اا ٚطاائثا ِٕـٍماا فاٟ رٌاه ِآ ٔاٛع              

ؼشفٟ ٌذ٠اٗ ِاغ اٌرأو١اذ ػٍاٝ اْ اسذفااع ِإشاش اٌشطاذ ٠ؼٕاٟ الاِىا١ٔاح اٌؼا١ٌاح فاٟ ذفغا١ش واً              ٚؿث١ؼح اٌرشاوُ اٌّ

 ؼشوح .

 الإطتر اننظئٌ  المحىر انثتنٍ 
 اولاً: انئصذ انتنظُمٍ  

٠ٕظااشف ِفٙااَٛ اٌشطااذ اٌااٝ ؼااالاخ اٌّراتؼااح ِٚؽاٌٚااح اٌٛلااٛف ػٍااٝ عاا١ش الاؼااذاز إٌّظّااح ٚفااٟ ٘اازا      

(,اٌٝ اْ اٌشطذ ػشب ِٓ ػشٚب ذىاا١ٌف   (Lee, Robert G. and King, 2004,58اٌغ١اق اشاس وً ِٓ 

اٌم١ااادج ٚاٌاازٞ ٠إشااش ٌٍمائااذ اْ وااً اٌؼ١ااْٛ ذشالثااه ٚذراتؼااه ِااغ ِاآ ذمؼااٟ ٚلرااه ؟ ِٚاآ ٘ااُ اٌاازٞ ذؼااُّٙ          

 اظرّاػاذه ؟ ٌّٚارا ذٕاٌٚد اٌازاء ِغ )ط( ًٚ٘ عّؼد ِافؼٍٗ )ع( ًٚ٘ سأ٠د ِارا ذشذذٞ ا١ٌَٛ ؟

(اٌاٝ اْ اٌماذسج ػٍاٝ سطاذ الاؼاذاز ذّصاً اؼاذ اٚظاٗ         Alnofal , 2019,106اشااس )  اذغالا ِغ رٌاه فماذ    

اٌرؼث١ش ػٓ اٌّغرمثً إٌّظّٟ ػٍّا اْ رٌه ٠رـٍة اػرّاد ِعّٛػح ِٓ الا١ٌاخ اٌّإششج ٌذسظاٗ اٌخـاٛسج ف١ٙاا    

 ِٚا إٌرائط اٌرٟ ذرشذة ػ١ٍٙا ,ًٚ٘ ٚلؼٙا فٟ اٌّغرمثً اٌمش٠ة اَ اٌثؼ١ذ .

ْ اْ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ  ٠شاىً اؼاذ اٌّاذاخً اٌراٟ ذؼرّاذ٘ا إٌّظّااخ ٌرأشا١ش ِاا ٠اذٚس فاٟ           ٠ٚشٜ اٌثاؼصا     

ت١هرٙا ٚتاٌراٌٟ ذشخ١ض ؿث١ؼح اٌرا١شاخ ٚطٛلا اٌٝ ت١اْ ِغرٜٛ اٌغٍٛو١اخ ٌٍّٕافغ١ٓ ٌٙا الأِش اٌازٞ اعارٍضَ   

ٗ ٕٚ٘اا  ذعاذس اششااسج    ِٕٙا اػرّاد ػذٖ عثً تمظذ سطذ اٌٛالغ اٌرٕظ١ّٟ ِٚؼشفح ِغرٜٛ اٌرمذَ اٚ اٌرشاظغ ف١ا 

ئٌٝ ػشٚسج ذٛافش اٌّؼٍِٛاخ ٚػّٓ اٌخظاائض اٌّإواذج لأ١ّ٘رٙاا ٚاٌؼاوغاح ٌفؼٍٙاا فاٟ ِعااي اٌماشاس اشداسٞ         

ٚطٛلا ئٌٝ الشاس فىشج  اٌّثادٌح  ٌزا تشصخ اٌؽاظح اٌٝ ذٛي١ف  اوصاش ِآ ا١ٌاح ٌرىاْٛ اٌّظاذس الاششائاٟ اٌّؼاضص        

اس اْ ػ١ٍّااخ اٌشطاذ ٠عاة اْ لا ذؽاذد ػآّ تاإس ػا١مح  ِٕٚااؿك         ٚاٌذاػُ ٌؽالاخ اٌشطذ  اخز٠ٓ تٕظش الاػرثا 

اخرٕاق  ِؽذدج تمذس ِا ٔثاٟ الاذغاع ٚاٌش١ٌّٛح تؽ١س ذأخز ػ١ٍّح اٌشطذ دسظح ل٠ٛح ِٓ اٌفؼً ٚاٌرأش١ش ٚٔؼٕٟ 
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ٕ٘ا لذسج ػ١ٍّح اٌشطذ ػٍٝ ذأش١ش ِىآِ اٌٛالاغ اشداسٞ اٌازٞ شاٙذ ٚ ٠شاٙذ ذا١اشاخ ِرغااسػح تؽ١اس ا ْ اٞ        

 ذأخ١ش اٚ ئػالح عرشىً ِصٍّح فٟ اٌّعاي اٌرٕظ١ّٟ .ؼاٌح 

ٚػٍٝ ٚفك ٘زا اٌغ١اق ظاءخ ا٘رّاِاخ إٌّظش٠ٓ فٟ ِعاي اٌؼ١ٍّاخ ٚؼرٝ الاعارشاذ١عح ِراٛاذشج تؽ١اس ذىاْٛ     

ِغثٛلح  تؽالاخ سطذ ذإِٓ اِىا١ٔاح سٚاظٙاا ٚتاٌرااٌٟ اٌىشاف ػآ سدٚد اٌفؼاً ذعا٘ٙاا شاش٠ـح اْ ٠ىاْٛ رٌاه           

 ٓ تٕظش الاػرثاس ٔعاغ ػ١ٍّح اٌشطذ دْٚ ِؼ١ماخ عٍث١ٗ .ذؽد ِٕظاس اٌشطذ اخز٠

ٚلذ ا٘رذٜ اٌثاؼصاْ اٌٝ اػرّاد ِعّٛػح ِٓ ا١ٌ٢اخ ٌرذػ١ُ ػ١ٍّح اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّااخ اشػّااي ٚ٘ازا    

 ِا ٠ّىٓ  ذؽذ٠ذٖ ػثش اٌغ١اق الأذٟ : 

اي ٠ىشاف ػآ دسظاح ِآ اٌثؼاذ فاٟ       ذٛافش اٌمذسج  الاعرثال١ح اْ ذٛافش اٌمذسج الاعرثال١ح  ٌذٜ ِٕظّاخ اشػّا  -1

ٚظٙاخ إٌظش ٚالشاس اٌرثظ١ش ٚاٌثظ١شج اٌٝ اٌؽذ اٌزٞ ٠إِٓ ٌٕا اٌمٛي اْ اٌمذسج الاعرثال١ح لا٠ّىٓ فظاٍٙا ػآ   

( تؽ١اس ذرااغ ٌٙاا فشطاٗ     parboteeah&cullen,2008,200اٌرخـ١ؾ الاعرشاذ١عٟ فٙاٟ ِادذاٗ الاعاعا١ح )    

غ اٌٛالغ ػثاش ِرؽغغااخ اٌماذسج الاعارثال١ح  ٚاٌراٟ ٘اٟ ١ٌٚاذج ذاشاوُ         الأخز ٚاٌؼـاء فٟ أْ ٚاؼذ اٞ ِفاػٍرٙا ِ

ِؼشفٟ ِصٍّاا ٘اٛ ِؼٍِٛااذٟ ٚتّاا ٠ّىآ اشداساخ اٌرٕظ١ّ١اح ِآ ِؼشفاح ِاا ٠اذٚس ت١ّٕٙاا طاؽ١ػ اْ رٌاه ٠شاىً               

 دسظح ِٓ  اٌظؼٛتح الا أٗ لا٠ؼٕٟ اٌرٛافك ٚالأرظاس فٟ ِعاي  ع١ش اٌؼ١ٍّاخ  اشداس٠ح 

دس اٌغش٠ح ٌٍّؼٍِٛاخ فاٟ ِٕظِٛااخ اشػّااي ػٍاٝ ٔؽاٛ ٠ّىآ طإاع اٌماشاساخ ِآ          ذٛي١ف خلاطاخ اٌّظا -2

ذا١ِٓ اٌّفاػٍح اٌرٟ  لذ ذؼرش٠ٙا طاؼٛتاخ الا اْ رٌاه ٠عاة اْ لا٠شاىً ذؽاذ٠ا فااػلا تماذس ِا٠ّصاً أعازاب ٔؽاٛ           

ٌرشدد ػٕذ ػاشع  ِغاساخ اٌؼ١ٍّح اشداس٠ح وّا ٠ؽذٚ تٕا الاِش اٌٝ اٌمٛي تاْ تؼغ اٌىراب لذ ذلاصُِٙ ؼاٌح ِٓ ا

ِٛػااٛع اٌّؼٍِٛاااخ ٚػٍااٝ ٚفااك ِااا ِإشااش اػاالاٖ الا اْ ِرـٍثاااخ اٌؼّااً  ذغاارٍضَ  ذٛي١ااف فؼا١ٌاااخ اٌشااثىاخ     

اٌشع١ّح  ٚغ١ش اٌشع١ّح فٟ اُْ ٚاؼذ تا١ح اٌؽظاٛي ػٍاٝ ٔراائط ِصّاشج  فاٟ ِعااي اٌؼّاً ٌازا ٠ثاذٚ ٌٍثااؼص١ٓ اْ           

ة اعرؽؼااس اٌاٛػٟ اٌرااَ ٌاذٜ اٌّغارف١ذ٠ٓ ِٕٙاا       ػ١ٍّح الافادج ِآ ِؼـ١ااخ اٌّظاادس اٌغاش٠ح ٌٍّؼٍِٛااخ ذرـٍا      

ٌىٛٔٙااا ذشااىً ِظااذسا لاااتلا ٌلػااافح ٚاٌؽاازف  ٚاٌرشاا٠ٛع ِّااا ٠رـٍااة ٚػااغ اٌّششااؽاخ ٌرظااف١ح وااً ِااا ٘ااٛ     

 (.Alnofal, 2010,11ِٕاعة ِٓ ِؼٍِٛاخ ػثش٘ا)

اٌفؼاً تخظاٛص   اٌراز٠ح اٌؼىغ١ح  ذشىً اٌراز٠ح اٌؼىغ١ح اؼذٜ اٌمٕٛاخ اٌفاػٍح  فٟ ِعاي ذأش١ش اٌفؼاً ٚسد   -3

وً ِا ٠مغ ػّٓ اٌّعاي اٌرٕظ١ّٟ اٌٝ ؼذ اٌىشف ػٓ اٌّؼ١ثاخ ٚؼالاخ الاخرٕاق ِاغ الاخاز تٕظاش الاػرثااس ٔاٛع      

ٚؿث١ؼااح الاعاارعاتاخ إٌاظّااح ػٕٙااا ػٍّااا اْ الاعاارعاتاخ ذأخااز ػااذج اٚظااٗ ٚتّااا ٠رٕاعااة ِااغ اٌّص١ااشاخ ٚٔااٛع      

ٝ ا١ّ٘ح اٌراز٠ح اٌؼىغ١ح لائّاح ٚتاٌازاخ ػٕاذِا ذىاْٛ     اٌّٛالف اٌّؽ١ـح تإٌّظّاخ      ِٚغ وً الاؼرّالاخ  ذثم

( دسظح ِّا ٠ؼٕٟ اْ اٌراز٠اح اٌؼىغا١ح ذاذٚس دٚسج دائش٠اح ذّٙاذ اٌغاثً لاورغااب اٌّؼٍِٛااخ ِآ          360فٟ ؼذٚد )

وافح اٌّعالاخ ٚؼرٝ اٌّغر٠ٛاخ اٌرٕظ١ّ١ح اٌذ١ٔا تؽ١س اْ اٌخـأ فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّغرٜٛ الاٚي ٠ارُ اٌؼٍاُ   

 تٗ ِٓ لثً الاداسج ٚتّا ٠ّىٕٙا ِٓ اعرؽؼاس  ؼالاخ اٌّؼاٌعح تشىً دل١ك .   ٚاٌّؼشفح

تشذٛوٛي إٌّاعثاخ : ذشىً اٌذػٛاخ ٚاٌض٠اساخ  تّذ٠اذٙا اٌشع١ّح ٚغ١ش اٌشعا١ّح  ِٕـٍماا ٌٍمااءاخ ٚذثاادي      -4

فاٗ ٌظااٌػ   اٌّؼٍِٛاخ ٚتاٌراٌٟ اٌىشف ػٓ ٚظٙاخ إٌظش ِّا ٠ؼٕٟ ذاٛافش ف١ؼاا ِآ اٌّؼٍِٛااخ اٌراٟ ٠ارُ  ذٛي١      

إٌّظّح . ٕٚ٘ا ٠ٕظة ذأو١ذٔا ػٍٝ وً ِا ٠مغ ػّٓ اٌّعاي اٌرٕظ١ّٟ اٞ إٔاا ٔش٠اذ اْ ٔماٛي اْ دػاٛج إٌّرعا١ٓ      

ٚص٠اساذُٙ ٚذشخ١ض اٌّغرٍٙى١ٓ  ٚذؽذ٠ذ إٌّافغ١ٓ ِىٓ اْ ٠رُ ػثش ِؼـ١اخ . تشذٛوٛي إٌّاعثاخ ٚتّا ٠ر١ػ 

ذ اٞ اْ اٌاذػٛج اٌشعا١ّح ٚاٌض٠ااسج ذّاصلاْ ِاذاخً ؼ١اح       فشطح ٌرٛافش اٌف١غ اٌّؼٍِٛاذٟ ٚذؽغ١ٓ ؼالاخ اٌلاذاو

فٟ اٌّعاي اٌرٕظ١ّٟ ارا اْ وص١اش ِآ اعاشاس  إٌّظّااخ ٠ّىآ اورغااتٗ ػآ ؿش٠اك تشٚذٛواٛي إٌّاعاثاخ وٛٔاٗ            

 (.Khalif,2005,51وً ِا ٠عٛي فٟ اٌزاوشج تشاْ اٌؼًّ اٌرٕظ١ّٟ ) ؼشع٠شىً ِٕاخا ِلائّا ٌ

ث١ه١ااح: ذشاىً اشؼااذاز اٌث١ه١ااح الاعااط اٌفؼاااي فااٟ تاس اٌرؽغغاااخ ٚئلااشاس    اٌرؽغاظ اٌؼاااٌٟ ذعااٖ الاؼااذاز اٌ   -5

ؼالاخ الأرثاٖ ٚطٛلا اٌٝ اشدسان ِٚصاً ٘ازٖ اٌرؽغغااخ ذإشاش ٚظاٛد ِص١اشاخ ت١ه١اح ِرٕٛػاح ذغاُٙ  تشاىً اٚ           

تاااخش فااٟ أثصاااق اعاارعاتاخ ػٍّااا اْ ٌىااً ِص١ااش ذؽغااظ ِااا ٚتاٌراااٌٟ اعاارعاتح الأِااش اٌاازٞ ٠فغااش ٌٕااا اْ ذٕااٛع      

ص١شاخ ٠لاصِٗ اعرعاتاخ تاغ إٌظش ػٓ ٔٛع ٚؿث١ؼح ذٍه الاعرعاتاخ ار اْ اٌثؼغ ِٕٙا ٠ماغ خااسض اٌؽاذٚد    اٌّ

اٌّشعِٛح ِّا ٠ذفغ اشداساخ اْ ذفىش فٟ اعرؽؼاس ِعّٛػح  ِآ الا١ٌااخ اٌراٟ ذّصاً عاثً  فاػٍاح ٌٍرؼاِاً ِاغ         

ٟ ٠ؼاغ خـاٛؽ ٚاػاؽح اٌّؼااٌُ     اٌٛالغ ِٓ ٕ٘ا ٔعذ اْ وً ذؽغظ ٔاظُ ػٓ ؼذز ت١هاٟ ٠إشاش ذظاٛساخ ٚتاٌرااٌ    

ٌذٜ إٌّظاش٠ٓ فاٟ اٌّعااي الاعارشاذ١عٟ اخاز٠ٓ تٕظاش الاػرثااس اْ واً ِٛلاف ذلاصِاح عاٍٛو١اخ ذّصاً اٌؽظا١ٍح              

إٌٙائ١ح ٌشدٚد الافؼاي ذعاٖ اٌّرا١شاخ اٌرٕظ١ّح ٚطٛلا اٌٝ اٌث١هح ٕٚ٘ا اشاسج اٌٝ اْ الشاس ؼالاخ اٌرؽغاظ فاٟ   
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ٌشطذ ذعااٖ واً ِا٠اذٚس فاٟ اٌث١هاح ٌازا اِغاد اٌؽاظاح لائّاح اٌاٝ اٌّراتؼاح            اٌٛعؾ اٌث١هٟ  ٠ؼٕٟ ٚظٛد دسظح ِٓ ا

اٌّغاارّشج لاٞ ؼااذز ت١هااٟ ٌىٛٔااٗ ٠شااىً ّ٘ااضج اٌٛطااً  ذعاااٖ اٌرفى١ااش  ٚتاٌراااٌٟ ذؽذ٠ااذ اٌّؼٍِٛاااخ اٌرااٟ ٠ّىاآ      

ذٛي١فٙا ٌظاٌػ اٌمشاساخ اشداس٠اح ٚ٘ازا ٠ؼٕاٟ ػاشٚسج اعرؽؼااس ػ١ٍّاح اٌّغاػ اٌث١هاٟ وٛٔٙاا اٌخـاٛج الاٌٚاٝ            

ذعاٖ ؼالاخ اٌرٕاغُ تا١ٓ اعارشاذ١ع١ح إٌّظّاح ٚاٌث١هاح اٌخاسظ١اح فؼالا ػآ أٙاا اٌؼ١ٍّاح اٌراٟ ٠ّىآ ٌٍّٕظّاح             تا

 ( .Rasheed &  Jalab, 2007,107اورشاف الاؼذاز ٚالاذعا٘اخ اٌرٟ ذمغ خاسض ؼذٚد٘ا)

 ثتنُت : الاختنتقت  في انعمم 
ؼح ِشاواااض اٌؼّاااً اٞ ؼاااذٚز اصِااااخ .   ذؼىاااظ الاخرٕالااااخ ؼاٌاااح ِااآ اٌراااشاوُ تغاااثة ػاااذَ وفااااءج عااا        

ٚفااٟ اٌغاا١اق راذااٗ ذإشااش الاخرٕالاااخ فااٟ اٌؼّااً ِشااىٍح اٌظااٛا٘ش اٌّذأااح فااٟ إٌّظّااح تؽ١ااس ذرؼااػ ِؼاااٌُ            

الاستاااان ٚتّاااا ٠عغاااذ تاااشٚص ػٕاااك اٌضظاظاااح اٌااازٞ ٠ؼىاااظ الاخرٕالااااخ ػااآّ إٌظااااَ ٚتااازاخ اٌٛلاااد ٠فظاااػ        

 ػٓ ٔمض اٌفؼا١ٌاخ ٚؼذٚز اٌرأخ١شاخ ٚص٠ادج اٌرىا١ٌف .

     ) http://www.almanny.com/ar/adict/ar-ar/    Alganee/bottleneck/ ) 

ٚتٕاء ػٍٝ ِا ذمذَ ٠رؼػ ٌٕا اْ  الاخرٕالاخ فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ اؼذ اٌرؽذ٠اخ اٌرٟ ذؼرشع ِغااس إٌّظّااخ   

     ٝ  ٚػٍااٝ ٔؽااٛ اٌاازٞ ظؼااً ِٕٙااا ِصاااس ظااذي ٚٔماشاااخ عااٛاء اواااْ رٌااه ػٍااٝ ِغاارٜٛ الاداساخ اَ اِرااذ اٌؽاااي اٌاا

إٌّظش٠ٓ فٟ ِعاي الاداسج ٌزا تاذد اٌؽاظح لائّح  اٌٝ اٌرفى١ش فاٟ اٌّؼاٌعااخ عاٛاء ٚلؼاد فاٟ اؿااس اٌرٕظ١اش اَ        

اِرذخ اٌٝ إٌـاق اٌرـث١مٟ , ٌىٓ اٌّغأٌح الاوصاش ؼ٠ٛ١اح ٚاٌراٟ ذفاشع ٚلؼٙاا ذؽاذدخ تااْ ِغااس اٌرـث١اك غ١اش           

ٚذأشاا١ش الاخرٕالاااخ ٠عااة اْ لا ٠ااذٚس ػاآّ  ٌاااح اٌرٕظ١ااش , ػ١ٍااح الرؼااد  اٌؼااشٚسج  اْ ٔمااٛي اْ ِغااأٌح سعااُ  

إٌذاءاخ اٚ الاِح  ِٕرذ٠اخ ٌٍؽٛاس تمذس ِا ٠ؼٕٟ ػشٚسج ذرثغ خـٛاخ اٌؼًّ ٚذؽذ٠ذ اٌى١ف١ح اٌرٟ ٠رُ تٙاا الاداء  

ِغ الاخز تٕظش الأػرثااس اْ اٌّغاأٌح ١ٌغاد ٚػاغ ِشذغاّاخ ٌؽاذٚد الاشاىا١ٌاخ تماذس ِاا ٠رـٍاة اٌؽااي الأشااسج             

اٌؼًّ ٚذؽذ٠اذاٗ ػآّ سؤ٠اح ذشواض ػٍاٝ ا٠اح ِؼ١ثااخ ِصٍّاا ذعؼٍٙاا  ِاذخلا فؼ١ٍاا لالاشاس ٔاٛع              اٌفؼ١ٍح ٌىً ٚلائغ 

ٚؿث١ؼح اٌثذائً اٌخاطح تاٌّؼاٌعاخ فٟ اؿاس اٌؼٛائذ ٚؼرٝ اٌخغاائش اٌّرشذثاح ػٍاٝ رٌاه ِاغ اٌرأو١اذ ػٍاٝ اْ واً         

ائذ , ٌزا اطثػ ِٓ اٌٛاظاة  ٔٛع ِٓ الاخرٕالاخ ٠رشذة ػ١ٍٗ اشاس ٚذثؼاخ ِصٍّا ذٕعُ ػٓ ِؼاٌعرٗ  تشىً ظذٞ فٛ

اٌرم١ذ تؼ١ٍّح اٌّفاػٍح ت١ٓ اٌثذائً اٌٝ ؼذ اعرخشاض أما٘ا  ٚاوصش٘ا اؼراٛاء ) ٌٍّٛالاف اٌظاؼثح ٚاٌااِؼاح ِاغ      

اٌرأو١ااذ ػٍااٝ اْ اٌثااذ٠ً الأغااة ٘ااٛ اٌثااذ٠ً اٌاازٞ ٠ؽااذد  اٌّشااىلاخ فااٟ اؿاااس اٌّؼاٌعااح  ) ؼظااش٘ا ٚذظاا١ٕفٙا (      

ِصلا فٟٙ ذثااٝ ٚػاغ اٌّؼ١ثااخ ػٍاٝ داٌاح         (SIX SEGMAد اٌغذاعٟ )فإٌّظّاخ ػٕذِا ذرثٕٝ فىشج اٌؽ١ٛ

اٌرظؽ١ػ  ٚاٌّؼاٌعح لا ٌرمذ٠شاخ ِشؼ١ٍح تمذس ِا ٠رـٍة الاِش اٌرأو١ذ ػٍٝ الاعارشاذ١ع١اخ  ٚػٍاٝ ٘ازا الاعااط     

اطااثؽد اٌؼااشٚسج لائّااح اٌااٝ ذغااخ١ش ا١ًٌاااخ اٌشطااذ اٌرٕظ١ّااٟ ٚظؼٍٙااا فؼاٌااح ٌرشااخ١ض الاخرٕالاااخ ػٍّااا اْ         

 ششاخ اٌذاٌح ػ١ٍٙا ذؽذدخ ب:اٌّإ

ذشاوُ اٌّؼاِلاخ : ٠شىً  ذشاوُ اٌّؼاِلاخ اؼذ اٌّؼٛلاخ اٌرٕظ١ّ١ح اٌرٟ ذٛاظٗ اشداساخ ٚػٍاٝ ٔؽاٛ ٠إؼىظ     -1

عٍثا ػٍٝ اداء اٌّّٙاخ ٌزا اِغد الاداسج تؽاظح اٌٝ ذأش١ش ٘ازٖ اٌرشاوّااخ ٚتاٌرااٌٟ اصاٌاح ا٠اح ِثاشساخ داػّاح        

ؼ١ٍّاخ اٌرخـ١ؾ اٌغ١ٍُ  فؼلا ػآ واً رٌاه فماذ ٠إشاش اٌراشاوُ ؼاٌاح   ِآ غ١ااب          ٌٙزا اٌرشاوُ ٌىٛٔٗ ٠ّصً خشلا ٌ

اٌرٕغ١ك اٌٝ ؼاذ اٌراذاخً ٚالاستاان فاٟ ِعااي اٌؼّاً ِّاا ٠عؼاً اٌؼّاً ٠اذٚس فاٟ ؼٍماح ِفشغاح اٞ ذعٍاٟ ياا٘شج                

 (. Hassan, 1989 ,83اٌشٚذ١ٓ ٚاٌرم١ذ ٚاٌعّٛد )

٠شاارشن ف١ٙااا ػاِااً اٌرراااتغ اٌضِٕااٟ فااٟ ادائٙااا اٚ  ذؼاااسب اشظااشاءاخ : ذّصااً اشظااشاءاخ خـااٛاخ ذفظاا١ٍ١ح   -2

ذٕف١ز٘ا ٚ٘زا  ٠إشش ػشٚسج ذثٕٟ اشداساخ ٌّعّٛػح ِٓ اٌؼٛاتؾ اٌذاػّاح ٌفىاشج ذٕف١از اشظاشاءاخ ػٍاٝ ٚفاك       

اٌغ١الاخ  اٌظؽ١ؽح  ٌىْٛ أ٠ٗ ؼاٌح ذؼاسع فٟ اٌّعااي الاظشائاٟ عاٛف ٠إؼىظ ػٍاٝ ِغارٜٛ الأداء ٚتاٌرااٌٟ        

 Al-Qahtaniاخ ظذ٠ذج ِّا ٠شىً ِٕؼـفا عٍث١ا فٟ و١ف١ح اؼرٛائٙاا ٚاٌرؼاِاً ِؼٙاا )   ذىْٛ عثثا ٌٛلادج ئظشاء

&  Yousef,2001,45.) 
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ػااؼف ذااذفك اٌّؼٍِٛاااخ : ئٞ ئْ اٌّؼٍِٛاااخ غ١ااش ِراؼااح اٚ لاطااشج  ٚف١ٙااا أخـاااء فؼاالا ػاآ ذؼاازس فّٙٙااا   -3

(Ayasrah & Bani Ahmad, 2008,79   ٘ ش اٌماذساخ الاداس٠اح    ( ِٚغ رٌه فاْ اٌّؼٍِٛاخ اٌؽ١اٗ ذشاىً ظاٛ

فؼلا ػٓ أٙا اؼذ اٌذلالاخ اٌّعغذج ٌفىشج اِرلان لذسا ِٓ اٌّؼشفح  ٌزا ذعٍد ا١ّ٘ح ذذفمٙا تشاىً طاؽ١ػ دْٚ   

ا٠ااٗ ذٛلفاااخ اٚ اخفالاااخ ذؼرشػااٙا ٌىٛٔٙااا ّ٘ااضج اٌٛطااً ذعاااٖ اٌرٕف١ااز اٌفؼٍااٟ لأٞ ِّٙااح ٚ٘اازا ٠فغااش ٌٕااا اْ          

الاخ اٌرذفك اٌّغرّش ٌٙاا اًخاز٠ٓ  تٕظاش الاػرثااس اْ ٕ٘اان ِظافاج       اٌّؼٍِٛاخ لا ذأخز  ِذا٘ا اٌفاػً ػٕذ غ١اب ؼ

ٌفٍرااشج ٘اازٖ اٌّؼٍِٛاااخ ٚتاٌراااٌٟ اظااشاء ػ١ٍّااح اٌرظااف١ح  إٌم١ااح ٌٙااا ٚتّااا ٠ااإِٓ اٌفؼا١ٌااح فااٟ اذخااار اٌمااشاساخ       

 ٠ٚإشش ذٛافش اٌخظائض اٌع١ذج ف١ٙا .

ح ػٍاٝ ٚظاٛد الاخرٕالااخ فؼالا ػآ      اٌرظٍّاخ :ذّصاً وصاشج اٌرظٍّااخ فاٟ ١ِاذاْ اٌؼّاً اؼاذ اٌّإشاشاخ اٌذاٌا          -4

ٚظٛد ذفاٚخ فٟ ِغرٜٛ أعاص اٌؼًّ ٚتّا ٠ثشص فعاٛاخ ػٕاذ ذماذ٠ُ اٌخاذِاخ ٌٍعّٙاٛس ٚذىااد ٘ازٖ اٌفعاٛاخ اْ         

ذىْٛ ٔاتؼح ِٓ اٌى١ف١ح اٌراٟ ذارُ تٙاا ػ١ٍّاح اٌرٕف١از ِمرشٔاا رٌاه تاؼرّا١ٌاح ػاؼف اٌؼذاٌاح اٌرؼ٠ٛؼا١ح فاٟ ِعااي              

الاظشائ١ح فٟ ١ِذاْ اٌرـث١ك ِّا ٠رشذاة ػ١ٍاٗ تاشٚص ِشاىٍح اٌرظٍّااخ اٌراٟ        اٌؽٛافض اٚ أخفاع ِإشش اٌؼذاٌح 

ذؼغ الاداسج اِاَ عٍغٍح ِٓ اٌخ١اساخ ٚاٌرفى١اش فاٟ أغاة اٌثاذائً تا١اٗ اِرظااص خـاٛسج ِصاً ٘ازٖ اٌرظٍّااخ           

ٚلااذ ذثااشص طااشاػاخ ذفااٛق اٌؽااذٚد اٌّمثٌٛااح ِّااا ٠ّٙااذ اٌؽاااي لاعاارٕضاف اٌٛلااد ٚاٌمااذساخ ٕٚ٘ااا سعاااٌح ذاازو١ش    

تؼاااااااااشٚسج اٌؼٕا٠اااااااااح ٚالا٘رّااااااااااَ تاٌرظٍّااااااااااخ ٚاػرّااااااااااد طااااااااإاد٠ك اٌشاااااااااىاٚٞ تٙااااااااازا اٌخظاااااااااٛص   

(.Thomas,K.W,&Schmidt,w.h,1976,315 . 

 ثتنثتً: انئصذ انتنظُمٍ والاختنتقت  في انعمم رؤَ  تحهُهُ   نهبتحثين(
اخ ِاآ ٠ّصااً اٌشطااذ اٌرٕظ١ّااٟ اٌؽم١مااح اٌرااٟ لا٠ّىاآ ذعاٚص٘ااا ػاآّ ٔـاااق اٌؼّااً ٚتّااا ٠ّىاآ الاداس       

اٌٛلٛف ػٍٝ ٚالغ اٌرٕف١ز ِٚا٠لاصِٗ ِٓ اشرثاواخ تؽ١س ٠ارُ اٌرشاخ١ض ِٚآ شاُ اٌثاذء تّشؼٍاح اٌرفى١اش لالاشاس         

ا١ٌاااخ اٌّؼاٌعااح ٚالاؼرااٛاء اٞ اْ اٌشطااذ اٌرٕظ١ّااٟ ٠إشااش ؼاظااح إٌّظّاااخ اٌااٝ فؽااض اٌٛالااغ ِٚؼشفااح ٔماااؽ      

ٌػ ِاا ٠اذٚس فاٟ ت١هاح الاػّااي تّٕظاٛس       اٌؼؼف ًٚ٘ ذٛظذ لذساخ ٚؿالاخ يا٘شج اَ وإِٗ ٠ّىآ ذٛي١ف١ٙاا ٌظاا   

سلاتٟ لثٍٟ ٚذضإِٟ لثً اْ ٠ىاْٛ  تؼاذٞ فاٟ ياً اعرؽؼااس اٌماذسج الاعارثال١ح ػثاش ِرعاٗ اٌّؼٍِٛااخ ٚؼشواح            

اٌراز٠ح اٌؼىغ١ح ِٚاا ذارّخغ ػٕاٗ الاؼاذاز اٌث١ه١اح ِّاا ٠اٛفش ِاذخلا لاعارصاسج فىاشج ِفاد٘اا اْ فؼا١ٌاح ٚوفااءج              

ؼ١ٍح ٌرٛظ١ٗ اٌمذساساخ ٔؽٛ ذأش١ش اٚظٗ اٌؼؼف ٚٔماؽ الاخرٕااق اٞ اْ ػ١ٍّاح   اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ  ٠إِٓ دلالاخ ف

اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ اشثٗ تاٌىاشف ِصٍّا إٌّمة ٌىً ِا٠مغ ػّٓ إٌـالاخ اٌرٕظ١ّ١ح  تؽ١س ٠رُ ذؽذ٠اذ ِاذضخاً تاٗ    

ذ اٌاٝ ِاا٘ٛ   إٌفٛط ٚ ِا٘ٛ ِذفْٛ ِٓ ِٛاسد اٞ اْ ػ١ٍّح اٌشطذ لا ٠ٕؽظش ِذا٘ا فٟ اٌّعاي إٌّظٛس تً ٠ّرا 

غ١اش ِٕظاٛس ٕٚ٘ااا اػاافح اٌااٝ اْ ػ١ٍّاح اٌشطااذ فاٟ اٌّعااي إٌّظّااٟ اٌث١هاٟ ٌاازا  ٔماٛي اْ دلااح  اٌرظا٠ٛة فااٟ          

ػ١ٍّح اٌشطذ  ذغُٙ فٟ ذأش١ش الاخفالاخ تاغ إٌظش ػٓ أٛاػٙا ؼرٝ ٚاْ وأد ػّٓ ِا٘ٛ تغ١ؾ ِٚاا ٠اذػُ   

صاتح اٌفٍرش تؽ١س ٠رُ ػاضي ٚفظاً اٌّؼ١ثااخ ِآ     ٘زٖ اٌؼ١ٍّح ٘ٛ اػرّاد فىشج اٌّششؽاخ اٌغٍٛو١ح اٌرٟ ذىْٛ تّ

الأشـح ٚاٌفؼا١ٌاخ ٚاػادج ػ١ٍّاخ  اٌرظاف١ٗ ٌٙاا تؽ١اس ٠ىاْٛ اٌغاٍٛن ل٠ّٛاا  ٚإٌشااؽ ِٕظّاا ٚاٌفؼاً ِعغاذا           

ٌٍٙذف , اٞ اْ ٔعاغ اٌرظ٠ٛة ٠ؼٕٟ ذأ١ِٓ اٌفشطح ذعاٖ ػ١ٍّح ذؽم١ك الا٘ذاف ٚتاٌراٌٟ اػراشاف فؼٍاٟ تٛظاٛد    

اشثاااخ اٌفؼااً ػثااش اٌااشفغ اٌّـٍااك ٌٍشوااٛد ٚذثٕااٟ فىااشج اٌرا١١ااش دْٚ اٌّغاااط تعااٛ٘ش    إٌّظّااح ٚلااذسذٙا ػٍااٝ 

إٌّظّح اٞ اْ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ ٠ٛفش دلالاخ ػذج ِٕٙاا ِاا٠مغ ػآّ ِراتؼاح اٌٛالاغ ِٚؼشفاح ِا٠اذٚس ف١اٗ ٚاخاش          

ذ فؼالا ػآ   ٠ّرذ اٌٝ اٌث١هح اٌخاسظ١ح تمظذ ذشخ١ض اٌرؽشواخ اٌرٟ ذؽظً ف١ٙا ِّا ٠ٛفش دلاٌر١ا١ٓ فاٟ آْ ٚاؼا   

أٗ ٠ؼاٌط اٌّشىلاخ ػثش ِرعٙاخ اٌشؤ٠ح تؼ١ذا ػٓ ؼالاخ اٌرٛلاغ اٞ اْ اٌشطاذ تىاً ِاا ٠مذِاٗ ٠ؼاغ اٌٍّّاٛط        

 فٟ اؿاس اٌرٕف١ز ِغ ِشاػاٖ اٌّؽغٛط .
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 ٠ّٚىٓ ذعغ١ذ ِاذمذَ فٟ اٌشىً الاذٟ :

 

الا   اقا   ي ال  ل ليا  الر يذ ال   ي ي

تحذيذ حالا  ال     ي 

ع  ي  ال ذ   ال    ماتي

تشخي  حالا  ال  ار  

 ا  را ا 

ال  را م من ال  ام  

الكش  عن ال    ا 

ال ذر  الا  باقي  لذ  
يذ   ي  لىت ا ر

ال    ما  ال ي ت م  ا

ال  ادر ال ري  ل     ما 

   ذا  ح ر

  ذل لا   ر ت     ال  ا با 
  يا  ل شخي اع ل

ال ذر  ع ى ال ح   ت ا 

ا حذا  البي ي 

  ا ي منام   

ال   ي  ال ك ي 
ل  ر  اع  ذ

الف ل           رد الف ل

 
 فٟ اٌؼًّ ( اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ ٚالاخرٕالاخ 2اٌشىً )                                 

   ْاػذاد اٌثاؼصا 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
107 

 

Vol.25   No.115  2019 

 

 الاطتر المُذانٍ  المحىر انثتنث 
 اولاً : وصف وتشخُص انُت  انئصذ انتنظُمٍ عهً مستىي المنظم  المبحىث  .

( ِٓ اٌّثؽاٛش١ٓ   24.4وشفد ِؼـ١اخ اٌعذٚي )  ا (  تشاْ اٌشلاتح وأؼذ آ١ٌاخ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ  ئْ  )     

( ٚأؽااشاف 1.87ٍٛب اٌّراتؼااح اٌّغاارّشج ٌٙااُ ٚواااْ رٌااه تٛعااؾ ؼغاااتٟ )اوااذٚا ػٍااٝ  اْ ِٕظّاااذُٙ ذؼرّااذ أعاا

( ,٠ٚذػُ رٌاه اعارؼأح إٌّظّااخ تؼاذد ِآ اشفاشاد ٌرااز٠رٙا تاٌّؼٍِٛااخ فؼالا ػآ اعارؼأرٙا            0.786ِؼ١اسٞ )

%( ِاآ اٌّثؽااٛش١ٓ ٚتٛعااؾ 20تاٌرمأاااخ فااٟ ذرثااغ ؼشوااح اٌؼااا١ٍِٓ فااٟ ١ِااذاْ اٌؼّااً ٘اازا ِافغااشذٗ اظاتاااخ )    

( ِاآ 33.3( . اِااا ػاآ اٌمااذسج الاعاارثال١ح فمااذ أظّؼااد ئظاتاااخ )     0.757( ٚأؽااشاف ِؼ١اااسٞ ) 1.80)ؼغاااتٟ 

(  2.16اٌّثؽااٛش١ٓ اْ ئداسج إٌّظّااح اٌّثؽٛشااح ذٕظااش اٌااٝ اٌٛالااغ تؼاا١ٓ اٌّغاارمثً ٚواااْ رٌااه تٛعااؾ ؼغاااتٟ )      

ٌّٕظّااح ؼااذٚز  ( ِاآ اٌّثؽااٛش١ٓ ػٍااٝ ذٛلااغ اداسج ا  31.1( ,ٚالرااشْ رٌااه تاذفاااق ) 0.706ٚأؽااشاف ِؼ١اااسٞ ) 

( ِآ  44.4ذا١شاخ ِفاظهاح وّاا اْ اداسج إٌّظّاح  ذؼاغ اؼرّاالاخ ِرؼاذدٖ ػٕاذ اداء اٌؼّاً ٚوااْ رٌاه تاذفااق )           

( ٚذااأذٟ اٌّظااادس اٌغااش٠ح ٌٍّؼٍِٛاااخ  ٌرإشااش 0.645( ٚأؽااشاف ِؼ١اااسٞ )2.36اٌّثؽااٛش١ٓ ٚتٛعااؾ ؼغاااتٟ )

( ِاآ 46.7خ اٌشطااذ اٌرٕظ١ّااٟ فمااذ اذفااك ) فؼٍٙااا فااٟ ا١ٌّااذاْ اٌّثؽااٛز تٛطاافٙا اؼااذ ا١ٌ٢اااخ اٌّعغااذج ٌؽااالا   

( 2.24اٌّثؽٛش١ٓ ػٍٝ اْ اداسج إٌّظّح ذغرف١ذ ِٓ اٌشثىاخ الاظرّاػ١ح فٟ اٌؼّاً ٚوااْ رٌاه تٛعاؾ ؼغااتٟ )     

( ٚالراشْ رٌاه تٛظاٛد ذٛظاٗ ظااد ٌاذٜ اداسج إٌّظّاح تااٌٍعٛء اٌاٝ اٌرٕظاد اٌاٝ ا٠اٗ             0.802ٚأؽاشاف ِؼااسٞ )  

ذػّا رٌه تغؼ١ٙا اٌٝ ذؽ١ًٍ وً ِا٠اذٚس ِآ اذظاالاخ ػٍاٝ ِغارٜٛ اٌرٕظا١ُ       ِؼٍِٛاخ غ١ش سع١ّح ٠رُ ذذاٌٚٙا ِ

(ٚأؽااشاف ِؼ١اااسٞ   2.13( ِاآ اٌّثؽااٛش١ٓ ٚتٛعااؾ ؼغاااتٟ )    31.1غ١ااش اٌشعااّٟ ٘اازا ِااا ظغااذذٗ اظاتاااخ )      

( ِإُٙ اذفماٛا ػٍاٝ اْ    53.3( ٚف١ّا ٠خض اٌراز٠ح اٌؼىغ١ح فمذ ذث١ٓ ِٓ خالاي اظاتااخ اٌّثؽاٛش١ٓ اْ )   0.694)

( ٚأؽاشاف ِؼ١ااسٞ   2.42ظّح ذٙرُ تشدٚد اٌفؼً اٌظاادسج  ِآ اٌؼاا١ٍِٓ  ٚوااْ رٌاه تٛعاؾ ؼغااتٟ )       اداسج إٌّ

( فؼلا ػٓ عؼٟ اداسج إٌّظّح ٌٍرشو١ض ػٍٝ الاذظالاخ ٚظؼٍٙا ِذخلًا ٌّؼشفح  وً ِاا ٠اذٚس فاٟ اسٚلاح     0.696)

١ح ٚاٌغاٍث١ح  ٌرؼ١ٍّااخ اٌؼّاً فاٟ     اٌضتائٓ  اٌٝ ؼذ ذأش١ش ِغرٜٛ الاعرعاتح  ٌذ٠ُٙ اٞ اٌرؽشٞ ػٓ الًاشاس الا٠عات

( ٚأؽااشاف 2.27(اذفمااٛا ػٍااٝ رٌااه ٚتٛعااؾ ؼغاااتٟ )  42.2راخ اٌؼااا١ٍِٓ  ٚلااذ ذثاا١ٓ ِاآ خاالاي الاظاتاااخ اْ )   

( ٠ٚااأذٟ تشٚذٛوااٛي إٌّاعااثاخ ١ٌإوااذ دٚسٖ وي١ٌااح ٌٍشطااذ اٌرٕظ١ّااٟ ٚرٌااه ِاآ خاالاي  اٌفمااشاخ  0.720ِؼ١اااسٞ )

( 1.93( ٚتٛعااؾ ؼغاااتٟ  ) 31,1ٛش١ٓ اْ ٕ٘ااان اذفاااق ٌااذٜ )   اٌّفغااشج  ٌااٗ ار ذثاا١ٓ ِاآ خاالاي اظاتاااخ اٌّثؽاا  

( وّا اْ اٌض٠اساخ ذّصً اؼذ اٌغثً ٌٍرثادي أٌّؼٍِٛاذٟ  ٚوشاف الأِاٛس اٌااِؼاح ٘ازا     0.837ٚأؽشاف ِؼ١اسٞ )

(ِٓ اٌّثؽٛش١ٓ وّا اْ اٌٍماءاخ خاسض اٌؼّاً وأاد لائّاح ِٚؼرّاذج ِآ لثاً اداسج       33.3ِاػثشخ  ػٕٗ اذفالاخ )

 فٟ وشف اٌؽمائك ٚذأش١ش٘ا . إٌّظّح

ٚخلاطح اٌمٛي اْ ا١ٌاخ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ وأد ِفؼٍح ٌٚىٓ تؽذٚد  ظغذذٙا اظاتاخ اٌّثؽٛش١ٓ تشأْ 

وً ا١ٌاخ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ عٛاء ذؼٍك الأِش تاٌشلاتح اٚ ِا ذعغذ فٟ اٌمذسج الاعرثال١ح  ِشٚسا تاٌّظادس 

ذٛوٛي إٌّاعثاخ  ٚفٟ رٌه ِذخلا ٌٍمٛي تاْ  ػ١ٍّح اٌشط١ذ اٌغش٠ح ٚؼالاخ اٌراز٠ح  اٌؼىغ١ح ٚأرٙاء تثشٚ

اٌرٕظّٟ  اخزخ اوصش ِٓ ِٕؽٕٝ فٟ إٌّظِٛٗ اٌّثؽٛشح,الا أٙا وأد ِم١ذج ؼغة اظاتاخ اٌّثؽٛش١ٓ اٌّشاس 

ٌٙا اػلاٖ ٚلذ ٠ىْٛ رٌه ٔاظّا ػٓ اعثاب خاسض اداسج إٌّظّح اٌّثؽٛشح اٚاْ ؿث١ؼح اٌؼًّ ٚإٌشاؽ اٌزٞ 

 رغُ تاٌٛػٛغ وّا ا ٔٗ ِىشٛف ٚيا٘ش ٠ٚرغُ تاٌرىشاس٠ح ِّا اعُٙ فٟ ٚلادج ِصً ٘زٖ إٌرائط .ذّاسعٗ ٠
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 ( ا١ٌاخ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغرٜٛ إٌّظّح اٌّثؽٛشح 1اٌعذٚي )  

اٌٛعااااااااااااؾ  لااذفك ِؽا٠ذ اذفك ا١ٌاخ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ 

 اٌؽغاتٟ 

الأؽاااااااااشاف 

 اٌّؼ١اسٞ 

   % ذىشاس  % ذىشاس % ذىشاس

 X1 11 24.4 17 37.8 17 37.8 1.87 0.786 لاتح اٌش

X2 24 53.3 11 24.4 10 22.2 2.31 0.821 

X3 9 20 18 40 18 40 1.80 0.757 

اٌماااااااااااااااااذسج 

 الاعرثال١ح 

X4 15 33.3 22 48.9 8 17.8 2.16 0.706 

X5 14 31.1 19 42.2 12 26.7 2.04 0.767 

X6 20 44.4 21 46.7 4 8.9 2.36 0.645 

ظاااااااااااادس اٌّ

اٌغاااااااااااااااش٠ح 

 ٌٍّؼٍِٛاخ 

X7 21 46.7 14 31.1 10 22.2 2.24 0.802 

X8 10 22.2 17 37.8 18 40.0 1.82 0.777 

X9 14 31.1 23 51.1 8 17.8 2.13 0.694 

اٌراز٠اااااااااااااااح  

 اٌؼىغ١ح 

X10 24 53.3 16 35.6 5 11.1 2.42 0.696 

X11 24 53.3 14 31.1 7 15.6 2.38 0.747 

X12 19 42.2 19 42.2 7  15.6 2.27 0.720 

تشذٛواااااااااااٛي 

 إٌّاعثاخ 

X13 14 31.1 14 31.1 17 37.8 1.93 0.837 

X14 15 33.3 17 37.8 13 28.9 2.04 0.796 

X15 8 17.8 19 42.2 18 40.0 1.78 0.735 

 SPSSٔرائط اٌؽاعثح الاٌىرش١ٔٚح تشٔاِط 

 المنظم  المبحىث  ثتنُت:  وصف وتشخُص مؤشئا  الاختنتقت  في انعمم عهً مستىي 
( ِاآ اٌّثؽااٛش١ٓ اذفمااٛا ػٍااٝ ٚظااٛد ؼاٌااح ِاآ اٌرااذاخً ػٕااذ ذمااذ٠ُ  22.2(  اْ )2أيٙااشخ ِؼـ١اااخ اٌعااذٚي )    

ٓ 0.745(ٚأؽشاف ِؼ١اسٞ )1.89الاظشاءاخ تٛعؾ ؼغاتٟ ) اٌظاؼٛتح  فاٟ    ( الأِش اٌزٞ ذرشذة ػ١ٍُٙ ؼاٌٗ ِا

( 1.80( ِآ اٌّثؽاٛش١ٓ ٚتٛعاؾ ؼغااتٟ )    31.1تاذفااق )  ذٕف١ز ذٍه اشظشاءاخ  ٚتاٌراٌٟ ذؼزس ذٕف١ز٘ا ٚواْ رٌاه 

(اِا تشاْ ػؼف اٌرذفك  اٌّؼٍِٛاذٟ وأؼذ ِإشاشاخ اٌّفغاشج ٌلاخرٕالااخ فاٟ اٌؼّاً      0.894ٚأؽشاف ِؼ١اسٞ )

( 1.76( ِٓ اٌّثؽاٛش١ٓ ٠ٛاظٙاْٛ طاؼٛتح فاٟ وغاة اٌّؼٍِٛااخ ٚوااْ رٌاه تٛعاؾ ؼغااتٟ )          31.3فمذ ذث١ٓ اْ 

ا  اْ ِصً ٘زٖ اٌظؼٛتح ذفغش ٌٕا اْ اٌّؼٍِٛاخ ذٕغاب ػٍٝ ٚفك ِغاساخ غ١ش ( ػ0.679ٍّٚأؽشاف ِؼ١اسٞ )

( ػٍّاا اْ رٌاه وااْ تٛعاؾ     26.7ِٕظّح  ِمرشٔا رٌه ترؼاسب ِظادس اٌّؼٍِٛاخ ٘زا ِا اظرّؼد ػ١ٍٗ اذفالااخ ) 

( 26.7( ٚف١ّا ٠خض ذاشاوُ اٌّؼااِلاخ  فماذ ذثا١ٓ ِآ خالاي اذفااق )       0.780( ٚأؽشاف ِؼ١اسٞ )1.93ؼغاتٟ )

ِٓ اٌّثؽٛش١ٓ ػٍٝ اْ ؼاٌح ػٕك اٌضظاظح وأد عائذج  ِّا ٠ؼٕٟ ذؼزس أعااص اٌّؼااِلاخ فاٟ اٌٛلاد اٌّؽاذد اٞ      

( ٚأؽاشاف  2.49( ِٓ اٌّثؽٛش١ٓ ٚتٛعؾ ؼغااتٟ ) 60.0اْ ػ١ٍّح أعاص اٌّؼاِلاخ  ذرأخش ٚوأد رٌه تاذفاق )

خرٕالاااخ فااٟ اٌؼّااً فمااذ وشاافد اظاتاااخ  (  اِااا ػاآ اٌرظٍّاااخ  واؼااذ اٌّإشااشاخ اٌذاٌااح ػٍااٝ الا 0.695ِؼ١اااسٞ )

( ِاآ اٌّثؽااٛش١ٓ اذفمااٛا ػٍااٝ ٚظااٛد ؼاٌااح ِاآ اٌاارظٍُ فااٟ ١ِااذاْ اٌؼّااً فؼاالا ػاآ عاا١ادج   22.2اٌّثؽااٛش١ٓ اْ )

( ِآ اٌّثؽااٛش١ٓ ٚتٛعااؾ  26.7ؼاالاخ الاعاار١اء ٌاذٜ اٌؼااا١ٍِٓ ػٕااذ ِّاسعارُٙ اٌّّٙاااخ ٘ازا ِااوذذااٗ اذفالاااخ )    

( الأِااش اٌازٞ ٠فغااش ٌٕاا اْ  ِإشااشاخ الاخرٕالااخ فااٟ  اٌؼّاً وأااد     0.824( ٚأؽااشاف ِؼ١ااسٞ ) 1.84ؼغااتٟ ) 

لائّح فٟ ِؼًّ  اعفٍد تٍذ٠ح د٘ٛن ؼغة اظاتاخ  اٌّثؽٛش١ٓ ِّا ذشذة ػ١ٍٗ اعرؽؼاس ا١ٌاخ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ 

 تمظذ اٌّؼاٌعح فٟ يً أرماء افؼً اٌثذائً عٛاء اوأد رٌه ػٍٝ اٌّغرٜٛ الاعرشاذ١عٟ اٚ اٌغٍٛوٟ.
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 ( ٚطف ِإششاخ الاخرٕالاخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ِغرٜٛ إٌّظّح اٌّثؽٛشح2اٌعذٚي ) 

 فمشاخ اٌّم١اط

اٌٛعااااااااااااؾ  لااذفك ِؽا٠ذ اذفك اٌّإششاخ  

 اٌؽغاتٟ 

الأؽااااااااشاف 

 اٌّؼ١اسٞ 
 % ذىشاس  % ذىشاس % ذىشاس

ذؼاااااااااااااااااسب 

 اشظشاءاخ 

Y1 10 22.2 20 44.4 15 33.3 1.89 0.745 

y2 22 48.9 15 33.3 8 17.8 2.31 0.763 

y3 14 31.1 8 17.8 23 51.1 1.80 0.894 

ػؼف اٌراذفك  

 اٌّؼٍِٛاذٟ

y4 6 33 22 48.9 17 37.8 1.76 0.679 

y5 10 22.2 14 31.1 21 46.7 1.76 0.802 

y6 12 26.7 18 40.0 15 33.3 1.93 0.780 

ذاااااااااااااااااااااشاوُ 

 اٌّؼاِلاخ  

y7 12 26.7 14 31.1 19 42.2 1.84 0.824 

y8 18 40.4 15 33.3 12 26.7 2.13 0.815 

y9 27 60.0 13 28.9 5 11.1 2.49 0.695 

 y10 10 22.2 18 40.0 17 37.8 1.84 0.767 اٌرظٍّاخ  

y11 13 28.9 17 37.8 15 33.3 1.96 0.796 

y12 12 26.7 14 31.1 19 42.2 1.84 0.824 

  ٔرائط اٌؽاعثح الاٌىرش١ٔٚح تشٔاِطSPSS 

انتبتَن بين انئصدذ انتنظُمدٍ وبدين الاختنتقدت   في انعمدم عهدً مسدتىي  ثتنثت: تحهُم
 المنظم  المبحىث  

( ٚاٌخاطاح ترؽ١ٍاً اٌرثاا٠ٓ تا١ٓ اٌشطاذ اٌرٕظ١ّاٟ ػثاش آ١ٌاذاٗ ٚتا١ٓ ِإشاشاخ           3ذٛفش ِؼـ١اخ اٌعذٚي )   

ائ١ح ػٕااذ الاخرٕالاااخ فااٟ ١ِااذاْ اٌؼّااً ػٍااٝ ِغاارٜٛ إٌّظّااح اٌّثؽٛشااح ٚظااٛد فااشٚق ِؼ٠ٕٛااح راخ دلاٌااح ئؼظاا  

( تاا١ٓ ذٍااه  اٌّرا١ااش٠ٓ الأعاعاا١ٓ ) اٌشطااذ اٌرٕظ١ّااٟ ,   1,43( ٚدسظاااخ ؼش٠ااح   فااٟ  ) 0.05ِغاارٜٛ ِؼ٠ٕٛااح )

(  ِّاا ٠اٛفش فشطاح    4.04(  ل١اعاا تاٌعذ١ٌٚاح )  27.168( اٌّؽغاٛتح )  (fٚاخرٕالاخ فٟ اٌؼًّ ( ٠ذػُ رٌه ل١ّاح  

ٚس٘ا فاٟ سعاُ ٚذأشا١ش أ٠اح اخرٕالااخ ذظٙاش       ٌٍمٛي ئْ آ١ٌاخ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ تاغ إٌظش ػٓ أٛاػٙا ذّاسط د

فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ تؽ١س اْ اشداسج ذرٛافش ٌذ٠ٙا اٌشؤ٠ح ذعاٖ ِا ٠ذٚس فٟ ت١هح ػٍّٙا الأِش اٌزٞ ٠اذفؼٕا ٌٍماٛي تااْ    

سؤ٠ح الأشا١اء ػآ لاشب  ٚذماشب  غ١اش ِاذفظاػ ػٕاٗ اٌرٕثاإاخ ٚؼاالاخ اٌظآ ٌازا ذعٍاد اٌؽاظاح اٌاٝ  الا٘رّااَ                 

١ّٟ ٚػذ٘ا اٌعٛ٘ش الأعاط ٌرشخ١ض واً ِاا٘ٛ ا٠عااتٟ ٚعاٍثٟ ِٚا٠اذػُ رٌاه فماذ ِااشااس         تا١ٌاخ اٌشطذ اٌرٕظ

,  (  تمٌّٛٙاا اْ اٌؼ١ااْٛ الاٌىرش١ٔٚاح ٚدٚس٘ااا اٌفؼااي  فااٟ ذخٍا١ض اٌخؼااشٚاخ ِاآ      2004)ظش٠ٕثاشض ٚتاااسْٚ,  

ػٍاٝ ذٍاه   اٌؼ١ٛب ٚطٛلا اٌٝ دٚس٘ا اٌفؼاي فٟ فؽض اظٕؽح اٌـاائشاخ لثاً ئللاػٙاا ٌٍرأواذ ِآ ػاذَ ٚظاٛد شٍاط         

الأظٕؽااح , اٞ اْ الا١ٌاااخ اطااثؽد ػااشٚسج لا ِٕاااص ِٕٙااا فااٟ ػاااٌُ الاػّاااي اٌااٝ ؼااذ أٙااا اخرشلااد إٌّظّاااخ   

ٚطٛلا اٌٝ اٌزاخ ٚفٟ رٌه ِٕؽٝ ٌٍمٛي تاْ اٌرم١ٕح لذ ذىْٛ خادِا ٚؼاسعا ِصٍّا أٙا ذىْٛ ِٙاذدا ٚرٌاه س٘ا١ٓ    

 الاعرخذاَ اٌظؽ١ػ  ٌٙا ِٓ ػذِٗ.

 

 ٓ ت١ٓ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ ٚالاخرٕالاخ فٟ اٌؼًّ( ذؽ١ًٍ اٌرثا3٠اٌعذٚي )

ِعّاااااااااااااااااااااٛع  إٌّٛرض 

 اٌّشتؼاخ 

ِرٛعاااااااااااااااااااااؾ   دسظاخ اٌؽش٠ح  

 اٌّشتؼاخ 

 fل١ّااااااااٗ 

 اٌّؽغٛتح

 اٌّؼ٠ٕٛح 

   0.05 27.168 0.460 1 0.460 الأؽذاس 

   0.017 43 0.729 اٌخـا  

    44 1.189 اٌىٍٟ 

  ٔرائط اٌؽاعثح الاٌىرش١ٔٚح تشٔاِطSPSS 

 R3 = 0.387                                4.04عذٌٚح = اٌّ fل١ّح 
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 رابعتً: أثئ آنُت  انئصذ انتنظُمٍ في الاختنتقت  في انعمم عهً مستىي المنظم  المبحىث 
( ِذٜ ِغاّ٘ح وً آ١ٌٗ ِٓ آ١ٌاخ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ فٟ ذفغ١ش لٛج اٌرأش١ش فاٟ  4وشفد ِؼـ١اخ اٌعذٚي )   

(اْ ا١ٌاٗ   Betaُ اعرخذاَ اعاٍٛب الأؽاذاس اٌّراذسض , ار اشااسخ ِؼااِلاخ الأؽاذاس )      الاخرٕالاخ فٟ اٌؼًّ فمذ ذ

( تٛظاٛد  0.276اٌراز٠ح اٌؼىغ١ح ذّرٍه اوثش اٌّغاّ٘اخ فٟ ذفغ١ش لٛج اٌرأش١ش فٟ اخرٕالااخ اٌؼّاً فماذ فغاشخ )    

( 0.222اخ ٔغاثح ) ( وّا فغشخ ا١ٌٗ اٌثشذٛوٛي إٌّاعاث 0.015ا١ٌٗ اٌّظادس اٌغش٠ح ٌٍّؼٍِٛاخ ٚاٌرٟ فغشخ ) 

(  فؼاالا ػاآ رٌااه فاااْ اٌّظااادس اٌغااش٠ح     0.024تٛظااٛد ا١ٌااٗ اٌرؽغااظ ذعاااٖ الاؼااذاز اٌث١ه١ااح اٌرااٟ فغااشخ )      

(  ٚآ١ٌااح اٌرؽغااظ ذعاااٖ 0.159( تٛظااٛد ا١ٌااٗ اٌثشذٛوااٛي إٌّاعااثاخ اٌرااٟ فغااشخ ) 0.019ٌٍّؼٍِٛاااخ فغااشخ )

ٌمااذسج الاعاارثال١ح وي١ٌااح ِاآ آ١ٌاااخ اٌشطااذ  ( ٚتاٌّماتااً فاااْ ا0.046الاؼااذاز اٌث١ه١ااح  ٚاٌرااٟ فغااشخ ِااا ٔغااثرٗ ) 

اٌّؽغاٛتح ٌىاً    T) ( ٌٚث١اْ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح اٌؼلالح اٌرأش١ش٠ح فماذ ذاُ اػرّااد لا١ُ )    0.024اٌرٕظ١ّٟ لذ فغشخ )

.( ٚذؼىااظ ٘اازٖ إٌر١عااح ذؽمااك   1.44(  ٚدسظااح ؼش٠ااٗ ) 0.05ِٕٙااا ِماسٔااح تاٌّعذٌٚااح ػٕااذ ِغاارٜٛ ِؼ٠ٕٛااح )   

 شطذ اٌرٕظ١ّٟ ذإشش فٟ اخرٕالاخ اٌؼًّ .اٌفشػ١ح اٌثذ٠ٍح اٞ اْ ا١ٌاخ اٌ

 

 ( أشش آ١ٌاخ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ فٟ الاخرٕالاخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ِغرٜٛ إٌّظّح اٌّثؽٛشح4اٌعذٚي )

 

اٌّرا١شاخ اٌّغرمٍح فٟ 

 ّٔٛرض الأؽذاس
 ِإششاخ اٌرؽ١ًٍ

T d.f 

 

 
B1 B2 B3 B4 B5 

 اٌّعذٌٚح اٌّؽغٛتح

 1.44 1.677 5.416     0.024 اٌمذسج الاعرثال١ح

اٌمذسج الاعرثال١ح ٚاٌراز٠ح 

 اٌؼىغ١ح
0.023 

0.116    
2.479 

1.677 1.44 

اٌّظادس اٌغش٠ح ٚاٌراز٠ح 

 اٌؼىغ١ح
 

0.015 0.276   
2.472 

1.677 1.44 

تشٚذٛوٛي إٌّاعثاخ 

 ٚاٌرؽغظ ذعاٖ اٌث١هح 
 

  0.222 0.024 
1.942 

1.677 1.44 

 اٌّظادس اٌغش٠ح

ٚتشٚذٛوٛي إٌّاعة 

 ؽغظ ذعاٖ الاؼذازٚاٌر

 

0.019  0.158 0.046 

1.374 

1.677 1.44 

 spssاٌعذٚي ِٓ ئػذاد اٌثاؼصراْ تالاػرّاد ػٍٝ ٔرائط   

 الاستنتتخت  وانتىصُت 
 اولا: الاستنتتخت  

 اٌؽا١ٌح اٌٝ ظٍّح اعرٕراظاخ ذؽذدخ فٟ الاذٟ  ثؽسذٛطٍد اٌ

ٛ ٠ّىٕٙا ِٓ اورشاف وص١ش ِٓ اٌؽالاخ ػٍّاا اْ  ذٛي١ف إٌّظّح اٌّثؽٛشح لأ١ٌاخ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ ٚػٍٝ ٔؽ -1

ؼالاخ اٌرٛي١ف ٌىً ا١ًٌٗ ذخرٍف ػٓ الاخشٜ , فا١ٌٗ اٌراز٠اح اٌؼىغا١ح وااْ ٌٙاا فؼٍٙاا الاسظاػ ل١اعاا تا١ش٘اا ِآ          

 الًا١ٌاخ ػٍٝ ِغرٜٛ إٌّظّح اٌّثؽٛشح.

ذفاٚذااد ؼااذج   تااشٚص تؼااغ اٌّإشااشاخ  اٌذاٌااح ػٍااٝ الاخرٕالاااخ فااٟ اٌؼّااً ٌااذٜ إٌّظّااح اٌّثؽٛشااح  ٚلااذ           -2

 اٌّإششاخ ػٍّا اْ اوصش٘ا ع١ادج ٚاعرفؽالا ذّصً )ترؼاسب الاظشاءاخ , ٚذشاوُ اٌّؼاِلاخ(.

ٚظاٛد فااشٚق ِؼ٠ٕٛاح راخ دلاٌااٗ اؼظااائ١ح تا١ٓ اٌشطااذ اٌرٕظ١ّااٟ ٚتا١ٓ الاخرٕالاااخ فااٟ اٌؼّاً ػٍااٝ ِغاارٜٛ       -3

ذاأش١شا فاٟ ذؽذ٠اذ الاخرٕالااخ فاٟ       , الاِش اٌزٞ ٠فغش ٌٕا اْ ا١ٌاخ اٌشطذ اٌرٕظ١ّٟ ذّاسط ثؽسإٌّظّح ١ِذاْ اٌ

 اٌؼًّ ػٍٝ ِغرٜٛ إٌّظّح اٌّثؽٛشح .
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 ثتنُت : انتىصُت  
 تعٍّح ذٛط١اخ  اتشص٘ا   ثؽساٌ لذَتٕاء ػٍٝ ِاٚسد  ِٓ الاعرٕراظاخ فمذ 

ا١ٌااخ اٌشطاذ اٌرٕظ١ّاٟ ِاغ ػاشٚسج اٌرفاػاً         ؼّايػشٚسج ٚػغ ا٠ٌٛٚاخ ٌذٜ إٌّظّح اٌّثؽٛشح تشاْ اعر -1

 راخ اٌغّٗ اٌثشش٠ح ٚت١ٓ وً ِا٘ٛ ذمٕٟ  فٟ اؿاس ِٕػ الاعثم١ح  ٌٍفؼً اٌثششٞ .ت١ٓ الا١ٌاخ 

اٌؼًّ ػٍٝ ذؼ١ك  ٔـاق الاخرٕالاخ فاٟ اٌؼّاً ػثاش ِٕؽ١ٕااخ اٌشلاتاح ٚاٌٛلاٛف ػٍاٝ ؼشواح اٌؼاا١ٍِٓ داخاً            -2

 إٌّظّح عؼ١ا ٚساء ا٠ح اشىا١ٌاخ ِٚٓ شُ ٚػغ اٌّؼاٌعاخ .

ائّااح فااٟ ١ِااذاْ اٌؼّااً دْٚ ذاازِش اٚ اعاار١اء ٚتّااا ٠عؼٍااٗ أشااثٗ  اٌؼّااً ػٍااٝ ظؼااً اٌشطااذ اٌرٕظ١ّااٟ ؼم١مااح ل -3

تاٌعٙاص اٌىاشف لا ٠ح ِؼؼلاخ عٛاء ػٍٝ اٌّغرٜٛ إٌّٔظّٟ ٚؼرٝ اٌث١هاٟ تمظاذ اؼراٛاء ا٠اح اخرٕالااخ ذالاصَ       

ع١ش اٌؼًّ, ٚرٌه ػٓ ؿش٠ك اشاػح اٌٛػٟ ٚذا١ِٓ شمافح اٌشطذ ٚتّٕؽا٘ا الا٠عاتٟ رٌه اٌـااتغ الاخلالاٟ تؽ١اس    

 اٌح ا٠عات١ح دْٚ إٌفٛساٌغٍثٟ ِٓ اٌشطذ ٚػذٖ عث١لا لاٌؽاق اٌؼشس تاٌا١ش .ذرٌٛذ ؼ

 

References 
1.Alnofal, Sultan Ahmed Khalif, 2019, The Organizational Future Vision within 

the Possible, Ghaidaa Publishing House, Jordan. 

2.Alnofal, Sultan Ahmed, 2010, Introduction to Informal Information System, 

Dar Ibn Al Atheer, Mosul University. 

3.Al-Qahtani, Salem and Yousef, Ali, 2001, Causes of Organizational Conflicts in 

Saudi Central Organs, Journal of King Saud University for Administrative 

Sciences Vol ((13, Riyadh.) 

4.Ayasrah, Maan Mahmoud and Bani Ahmad, and Marwan Mohammed, 2008, 

Conflict Management, Crises and Work Stress, Dar Al-Hamed, Jordan. 

5.Dean,p.j.&et al.,1997,performance improvement path finder's  modest for 

organizational learning system, international society  for performance 

improvement publications, Washington. 

6.Hassan, Mohammed Harbi, 1989, Science of the Organization, Directorate of 

Books House for printing and publishing University of Mosul. 

7.Hyrkas,k.,2005,Clinical supervision burnout and job satisfaction  among 

mental health and psychiatric  nurses in Finland , Issues mental Healty nursing 

26 (5). 

8. Khalif, Sultan Ahmed, 2005, Protocol Management, Conceptual Frameworks, 

Wael Publishing House. 

9.Lee, Robert G. and King, Sarah N., 2004, discovered the leader in yourself, 

Obeikan Library, Saudi Arabia. 

10. Parboteeah,k.p&Cullen,t.b,2008 Multinational Management: A strategic 

Approach, th.ed.,Showpson,South  Westeru,USA. 

11. Rasheed, Saleh Abdul Redha and Jalab, Ihsan Dahsh, 2007, Strategic 

Management, Integrative Approach, Dar Al-Manahj for Publishing and 

Distribution, Jordan. 

12. Thomas,K.W.& chmidt, W.H,1976 Asurvey of managerial, Academy of 

Management journal,Vol.19,no.20 

13. Alganee/ bottleneck /http://www.almanny.com/ar/adict/ar-ar  

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
112 

 

Vol.25   No.115  2019 

 

 

Organizational monitoring and reflex of suffacation of work . 
An opinions study of sample  workers in manufacturing of  Isphelt  dohuk 

 
Dr. sultan Ahmed  khleaf                                                  nidhal ali sulaiman 

ASSI- PROf                                                                      ASSISt  lecturer 
Northern technical university 

 

Abstract 
The study aims to determine the organizational monitoring mechanism in 

target organization as well as knowing the suffocation of work. The study 

depends on a questionnaire as a tool of collecting data on distributed random 

sample involved (45) person from different   levels in manufacturing isphelt 

Dohuk. The study depends on some hypothesis, the most significant one is that 

there is not impact of organizational monitoring of suffocation especially on the 

target organization. 

Keywords: Organizational monitoring, suffocation of work, manufacturing of 

isphelf dohuk. 

 


