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 انبحث مضتخهص
ٔظش٠بد ئداس٠خ رزّىٓ ِٓ خلاٌٙب رفشك اٌّؼط١بد اٌج١ئ١خ عٛاء ثبٌشؤٜ الاعزجبل١خ أَ الاعزغبث١خ   

فؼ١ً اٌذٚس اعز١ؼبة اٌّزغ١شاد الاوضش رأص١شا، فمبدد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ثأع١بٌٙب اٌّخزٍفخ اٌٝ ر

اٌّغزّؼٟ فٟ فٕبػخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد، ٚفٟ ئهبس رٌه رّؾٛسد ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤ١ٌٓ 

ً٘ ِٓ اٌّّىٓ أْ رزُ ػ١ٍّخ الافلاػ ٚاخز١بس أؽذ ثذائٍٙب ػٓ هش٠ك اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ِجبؽشح؟  ٚ ً٘ الار١١ٓ 

اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ثؼذ ِشٚسٖ ثبلاعزجقبس  ِٓ اٌّّىٓ أْ رزُ ػ١ٍّخ الافلاػ ٚاخز١بس اٌجذ٠ً ػٓ هش٠ك

الاعزشار١غٟ؟  ، رغغذد أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رمذ٠ّٗ ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ عبُ٘ ا١ٌّذاْ فٟ رؼذ٠ٍٙب ٌزؾم١ك ػ١ٍّخ 

الافلاػ ثخ١بسارٙب اٌزٟ عزٛفش اٌىٍف اٌّب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ، فنلا ػٓ اٌٛلذ ٚثٕبء اٌضمخ ِغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ 

عؼٝ اٌجؾش اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ دٚس اٌّغزّؼبد  فلاػ ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌّغزّؼبد  ٚٚاٌذٌٟٚ ٚرٛص٠غ ِخبهشح الا

فٟ الافلاػ الاداسٞ ػٓ هش٠ك الاعزجقبس الاعزشار١غٟ ٌٍم١بداد الاِش اٌزٞ ٠ٛعغ ِٓ دٚس اٌّغزّؼبد اٌٝ 

إؽشاد ِؾبسن ٚس٠بدٞ أمف اٌٝ اٌذٚس اٌشلبثٟ، ٠ٚٛمؼ أ١ّ٘خ اٌم١بدح ثجؼذ٘ب الاعزشار١غٟ فٟ اعزمشاء اٌّ

 ارغبٖ اٌّغزّؼبد ٔؾٛ اٌجذ٠ً الاعزشار١غٟ ٌلإفلاػ  

٠ٛعذ رأص١ش  ٚثٙذف ِؼبٌغخ اٌّؾىٍخ اٌّطشٚؽخ ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش رُ رجٕٟ فشم١ز١ٓ أعبع١ز١ٓ ّ٘ب

ِجبؽش ٌٍزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ فٟ اعزشار١غ١بد الافلاػ الاداسٞ، ٚاٌضب١ٔخ  ٠ٛعذ رأص١ش غ١ش ِجبؽش ٌٍزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ 

 ١بد الافلاػ الاداسٞ ِٓ خلاي الاعزجقبس الاعزشار١غٟ فٟ اعزشار١غ

فشداُ ِٓ ِغزّغ لذسٖ  44ٚؽذس رٌه فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ؽًّ اٌّذساء اٌّؼ١١ٕٓ ٚثٍغ ػذدُ٘    

اعزّبسح الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌخبفخ  ؼّبيرُ اعز %( ِٓ اٌّغزّغ،84فشداً ٚثٙزا ثٍغذ ٔغجخ اٌؼ١ٕخ )  54

 رؾ١ًٍ اٌّغبس وأؽذ الاعب١ٌت الاؽقبئ١خ إٌّبعجخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ؼّبيٚاعز  ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ،

ّٔٛرط ػٍٝ ٚخٍـ اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد أّ٘ٙب "أصجزذ فلاؽ١خ الا   

 إٌؾٛ الاعّبٌٟ ثؼذ أعشاء أ١ٌٚبد اٌزأص١ش ػٍٝ ٚفك ِؼط١بد ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس"  

ّٔٛرط اٌّمزشػ فٟ ا١ٌّذاْ زٛف١بد ِٓ ؽأٔٙب أْ رفؼً ا١ٌبد ػًّ الا٘زا ٚلذِذ ِغّٛػخ ِٓ اٌ   

ف١بغخ سؤ٠خ افلاؽ١خ ثّؾبسوخ اٌمطبػبد اٌّؼ١ٕخ فٟ الافلاػ ٚاػزّبد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ اٌّجؾٛس ِٕٚٙب 

   ٌٍّؾبسوخ فٟ ف١بغخ اٌشؤ٠خ ٚرم١١ّٙب

 زجقبس الاعزشار١غٟ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ، الافلاػ الاداسٞ ، الاع المصطهحات انرئٍضة نهبحث/
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 المقذمة 
دأثذ اٌؾىِٛبد فٟ فشك سؤ٠زٙب الإفلاؽ١خ ٔز١غخ ِزغ١شاد ػذٖ ثؼنٙب ٠ؼٛد ٌنؼف رٕبفغ١زٙب ث١ٓ 

اٌذٚي فٟ اٌزق١ٕفبد اٌّزؼٍمخ ثّؼب١٠ش الاداء اٌشئ١غخ ٌٍذٚي اٌّزّضٍخ ثؾفبف١زٙب، ّٔٛ٘ب الالزقبدٞ، ِغزٜٛ 

اٌّغزّؼ١خ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ٚٔؾٛ٘ب ِٓ اٌّؼب١٠ش، ٚثؼنٙب ِزطٍجبد ِغزّؼ١خ ٚسغجبد اٌشفب١٘خ 

ؾذدد ػٍٝ ٚفك ثذائً الاخز١بس الاعزشار١غٟ اٌّؼبفشح ،  ػٍٝ رٚارغب٘بد ١ِٚٛي ٘زٖ اٌّغزّؼبد، ٚثزٌه 

زىب١ٍِخ ، ٚثٙزا فاْ إٌظشح اٌ Zoom out and Zoom inاعبط رىبًِ  إٌظشح اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

ثّؾبسوخ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ١٘ٚئبرٙب ٚافشاد٘ب ثغل إٌظش ػٓ الاػزجبساد اٌّىب١ٔخ ٚٔؾٛ٘ب ٚأّب 

فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ اخز١بس ثذائً الافلاػ هبٌّب ِضٍذ ِؾٛس الاعزٙذاف ٠ّٚىٓ أْ ٠زؾمك رٌه فٟ ظً ٚعٛد 

ي ئهلاق ِٕقبد الافلاػ ِٓ خلا، Web2, Web3, Web4رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزمذِخ مّٓ 

الافىبس ؽٛي ِب١٘خ اٌجذ٠ً  ػشكالاٌىزش١ٔٚخ ثّب ٠ز١ؼ رؼ١ٙذ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ١٘ٚئبرٙب ٠زُ ف١ٙب 

الاعزشار١غٟ اٌّطٍٛة ٌلإفلاػ ٌزؼًّ ٕ٘ب اٌم١بدح الاداس٠خ ٌزؾ٠ًٛ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرأؽ١ش اٌشؤٜ اٌّؾزشوخ 

 Strongاٌٝ ئؽبساد ل٠ٛخ  Weak Signalsالإؽبساد اٌنؼ١فخ ٌٍؾىِٛخ ٚاٌّغزّؼبد ػجش رؾ٠ًٛ ثؼل 

Signals   ٟٚامؾخ ٌٍغ١ّغ وبؽفخ ػٓ ثذ٠ً اعزشار١غٟ ِفزشك مّٓ ػ١ٍّخ الاعزجقبس الاعزشار١غ

Strategic Foresight  ٌزٕؼىظ ػٍٝ ٔؾٛ ٚامؼ ثبخز١بس اٌجذ٠ً الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ٍجٟ هّٛؽبد ع١ّغ

 ١ٓ ٠ٚنؼف ِٓ ِجشساد الأزمبد ٌٍجذ٠ً الافلاؽٟ ٠ٚض٠ذ ِٓ فئبد اٌذػُ ٌٗ افؾبة اٌّقٍؾخ اٌّؾ١١ٍٓ ٚاٌذ١ٌٚ

ثزٌه ٌُ رؼذ ػ١ٍّبد الافلاػ ٚدػّٗ ٚاٌزطٛس ِش٘ٛٔخ ثبٌفىش اٌفشدٞ ٚأّب مّٓ اٌفىش اٌغّبػٟ 

ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚ٘ٛ الاِش اٌزٞ ٠غزٛػت وبفخ اٌّزغ١شاد ِٚزطٍجبد الافلاػ ػٓ هش٠ك اٌط١ف اٌٛاعغ 

 فىبس اٌزٟ رزؾًٍ ػٓ هش٠ك الاعزجقبس لاخز١بس اٌجذ٠ً الاعزشار١غٟ إٌّبعت ِٓ الا

ٚػ١ٍٗ ع١غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رمذ٠ُ ع١ٕبس٠ٛ ٌلإفلاػ ػٍٝ ٚفك ِٕظٛس ٠زٛافك ِغ ٔٛع ٚهج١ؼخ الافلاػ 

اٌّطٍٛث١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٚرؾذ٠برٙب ٌٍؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ  ٚع١ؾذس رٌه فٟ صلاصخ ِجبؽش الاٚي ع١خقـ 

 ٚاٌضبٟٔ ٌلاهبس إٌظشٞ اِب اٌضبٌش ع١ىْٛ ٌلإهبس اٌزطج١مٟ ٌٍّٕٙغ١خ 

 منهجٍة انبحث 
رزجٍٛس اٌّغبساد ٌىً ثؾش ػٍٝ اعبط ِب رؾذدٖ ِٕٙغ١زٗ اٌزٟ رؼذ اٌغشك اٌشئ١ظ ٌٍجؾش، ٚأدٔبٖ ٔٛمؼ 

  ِفشدارٙب

 انبحثاولا: مشكهة 
ٓ ِب ٠ؼشف ثٛعبئو اٌزٛافً افشص اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚلٕٛاد الارقبي الاٌىزش١ٔٚخ ثىبفخ أٛاػٙب مّ

الاعزّبػٟ ٚإٌّقبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌفشفخ ٚاٌزٙذ٠ذ فٟ اٌٛلذ رارٗ، ٚأؼىظ رٌه ػٍٝ لذسح إٌّبرط ٚاٌّذاخً 

اٌّمذِخ ٌلإفلاػ فٟ اعز١ؼبة اٌّزغ١شاد اٌّغزؾذصخ، فبٌزؼٍُ اٌزارٟ ِٚٛعٙبرٗ أمؾذ اٌؼبًِ اٌؾبعُ ٌزطٛس 

ّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ ٚاِىب١ٔخ اٌّؾبسوخ ٚاٌّغبّ٘خ اٌؼب١ٌّخ ٌّمزن١بد اٌّغزّؼبد فٟ ظً ٚفشح اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌ

ِؾ١ٍخ ِٚغزّؼبد ِزأصشح فٟ اٌج١ئبد اٌّؾ١طخ ٚاٌؼب١ٌّخ ثفؼً اٌّمبسٔبد ٚاٌزغبسة ٚػشمٙب فٟ ظً رؼذد لٕٛاد 

د اٌزفبػً ِغ اٌّغزّؼبد ػٓ هش٠ك الاػلاَ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚلٕٛارّٙب ٚادٚارّٙب  ٌزا، فؼ١ٍّخ اؽشان اٌّغزّؼب

اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ثأفشاد٘ب ِٕٚظّبرٙب ثزؼ١ٙذ اٌؼ١ٍّخ ٌُٙ ِغزضّشح إٌّقبد الاٌىزش١ٔٚخ ٔؾٛ رؾم١ك ِب ٠ؼشف 

، أفجؼ اٌّزغ١ش اٌؾبعُ ٌلإفلاػ ٚاٌز١ّٕخ، الا أْ رٌه ٠جمٝ رؾذ٠بً  Open Innovationثبلإثذاع اٌلاِؾذٚد 

شارٗ مّٓ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٚاؽىب١ٌخ فلاؽ١خ رٌه ٌٍم١بدح فٟ اعزجقبس٘ب  ٔؾٛ الافلاػ إٌّؾٛد ثزٛافم١خ ِزغ١

ّٔٛرط اٌّمزشػ ثؼذ اخزجبسٖ ِٓ لجً  اٌم١بداد اٌّؾ١ٍخ ٚرؼذ٠ٍٙب ٌطج١ؼخ فٟ ث١ئخ ِٓ دْٚ أخشٜ، ئر ٠إؽش  الا

 ػلالبد إٌّٛرط أ١ّ٘زٗ اٌزٕف١ز٠خ، ٠ّٚىٓ رٛظ١ف رٌه ِٕٙغ١ب ثاصبسح الاعئٍخ الار١خ : 

 ٌغّبػٟ فٟ اخز١بس اٌجذ٠ً لاعزشار١غ١خ الافلاػ؟ً٘ ٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌزؼ١ٙذ ا  1

ً٘ ٠ّىٓ أْ ٠مذَ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ِإؽشاد ا١ٌٚخ رٛفش سؤ٠خ ٌٍم١بدح ثأ٠ٌٛٚبد اٌجذائً الاعزشار١غ١خ   2

 ٌلإفلاػ اٌفبػً؟

 ً٘ ِٓ اٌّّىٓ أْ رزُ ػ١ٍّخ الافلاػ ٚاخز١بس أؽذ ثذائٍٙب ػٓ هش٠ك اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ِجبؽشح؟   3
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رزُ ػ١ٍّخ الافلاػ ٚاخز١بس اٌجذ٠ً ػٓ هش٠ك اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ثؼذ ِشٚسٖ ثبلاعزجقبس  ً٘ ِٓ اٌّّىٓ أْ  4

 الاعزشار١غٟ؟

ً٘ ٠زجب٠ٓ اخز١بس اٌجذ٠ً الاعزشار١غٟ ٌلإفلاػ ػٓ هش٠ك اػزّبد ػٍٝ ٔؾٛ ِجبؽش ثبٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ أٚ غ١ش   5

 ِجبؽش ػٓ هش٠ك الاعزجقبس الاعزشار١غٟ؟  

 ث١ئخ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ أَ ثؾبعخ اٌٝ رؼذ٠ً؟ ّٔٛرط اٌّمزشػ فٟ ً٘ ٠ؼًّ الا  6

 ثانٍا: أهمٍة انبحث 
 رزغغذ أ١ّ٘خ اٌجؾش ػٓ هش٠ك الارغب٘بد الار١خ

ا  الارغبٖ إٌظشٞ، رزغغذ فٟ الاؽبسح اٌٝ رفؼ١ً إٌّظِٛخ اٌّغزّؼ١خ فٟ ثؼذ٠ٙب اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ  فٟ الاداسح 

ح اٌٝ اٌّغزّؼبد ثمشاسارٙب اٌٝ ِؾبسوخ اٌّغزّؼبد فٟ الاعزشار١غ١خ ٚرغ١١ش ارغب٘بد اٌزفى١ش ِٓ ١٘ى١ٍخ اٌم١بد

اعزشار١غ١برٙب، فنلا ػٓ ٕ٘ذعخ اٌّزغ١شاد ٚاٌؼلالبد ثّب ٠غُٙ ٌزأع١ظ ِٕٙغٟ ٌذساعبد لاؽمخ رؼٕٝ 

 ثبلإفلاػ   

   الارغبٖ ا١ٌّذأٟ، رمذ٠ُ ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ٠غبُ٘ ثٙب ا١ٌّذاْ فٟ رؼذ٠ٍٙب ٌزؾم١ك ػ١ٍّخ الافلاػ ثخ١بسارٙب اٌز2ٟ

عزٛفش اٌىٍف اٌّب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ، فنلا ػٓ اٌٛلذ ٚثٕبء اٌضمخ ِغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ ٚرٛص٠غ ِخبهشح 

 الافلاػ ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌّغزّؼبد  

  الارغبٖ اٌّغزّؼٟ، رٛع١ٗ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٔؾٛ أ١ّ٘خ ِؾبسوزٙب فٟ الاداساد اٌّؾ١ٍخ مّٓ 3

 ِٓ اٌؼٌّٛخ اٌٝ اٌّؾ١ٍخ ٚ٘ٛ ِب ٠ٛفش ِذخلا فىش٠بً ٚػ١ٍّبُ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زا الارغبٖ  الارغب٘بد اٌّؼبفشح ٌٍزؾٛي 

 ثانثاً: أهذاف انبحث 
 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الار١خ: 

ّٔٛرط ٌلإفلاػ ٚاخز١بس اٌجذ٠ً الافنً مّٓ اٌّؼط١بد بلااٌزؼشف ػٍٝ ئِىب١ٔخ أْ رؼًّ ِزغ١شاد اٌجؾش و  1

 اٌج١ئ١خ 

ٌزفى١ش اٌٛاعغ فٟ اثشاص ِزغ١ش اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ اٌزٞ ٠ز١ؼ ٌٍّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ فٟ ئظٙبس أ١ّ٘خ ا  2

 اٌّؾبسوخ فٟ ػ١ٍّخ الافلاػ   

 ّٔٛرط لبثً ٌٍزطج١ك  ارؼذ٠ً إٌّٛرط مّٓ اٌّؼط١بد ا١ٌّذا١ٔخ ثّبع١ُٙ فٟ ثٕبء   3

 رابعا: فرضٍات انبحث وانمىرجه 
 جبؽش ٌٍزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ فٟ اعزشار١غ١بد الافلاػ الاداسٞ  اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ : ٠ٛعذ رأص١ش ِ   أ

اٌفشم١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ : ٠ٛعذ رأص١ش غ١ش ِجبؽش ٌٍزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ فٟ اعزشار١غ١بد الافلاػ الاداسٞ ِٓ    ة

 :  ّٔٛرط اٌجؾشا( ٠ؼجش ػٓ 1ٚاٌؾىً) خلاي الاعزجقبس الاعزشار١غٟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  أّٛرط اٌجؾش  1اٌؾىً )   

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

 الاعزجقبس الاعزشار١غٟ 

 اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ 

 ح الاداري استراتيجيات الاصلا

استراتيجية 
 القطاعيالاصلاح 

 

 

 

 

 

استراتيجية 
 الاصلاح الشامل 

استراتيجية 
 الجزئيالاصلاح 

استراتيجية 
 الافقيالاصلاح 
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 خامضاً : مجتمع انبحث وعٍنته
٠ؼذ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ اٌّغإٚي اٌّجبؽش ٌخذِخ اٌّٛاهٓ ِٚزبثؼخ اٌّؾبس٠غ ٚاٌخذِبد اٌخبفخ 

ثبٌّؾبفظخ ، ٠ٚمذَ وبفخ الاِٛس اٌخذ١ِخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٕٙب )اعزّبساد اٌغٛاصاد ، ؽىبٜٚ اٌّٛاه١ٕٓ ، اعبصح 

د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ اٌغ١ذ اٌّؾبفع ٚٔبئج١ٗ ٚوزٌه ٠نُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼب١ٔٚبد ٟٚ٘ ار ٠نُ ، اٌغٛق ( 

(ninava.gov.iq)                                             : 

 ِؼب١ٔٚخ اٌّؾبفع ٌٍؾإْٚ الاداس٠خ /  ِؼب١ٔٚخ اٌّؾبفع ٌؾإْٚ اٌطبلخ

 اٌّزبثؼخ   ِؼب١ٔٚخ اٌّؾبفع ٌؾإْٚ الاػّبس /  ِؼب١ٔٚخ اٌّؾبفع ٌؾإْٚ

ٚاٌزٟ رزفشع اٌٝ الغبَ ٚؽؼت ٚٚؽذاد ػذح  ،  امبفخ اٌٝ رٌه ٠زُ رٕف١ز اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبس٠غ ِٕٙب 

ٚرُ اخز١بس د٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ١ِذأبً ٌٍجؾش، ثٛففٙب ِقذس أٞ ػ١ٍّخ ِؾبس٠غ هشق ِٚؾبس٠غ اػّبس ، 

( ِذ٠شاً ٚوبلارٟ ) 54ف١ز٠خ ِٓ ِغزّغ لذسٖ )( ِذ٠شاً فٟ الالغبَ اٌزؾش٠ؼ١خ ٚاٌزٕ 44رُ اخز١بس) ئفلاؽ١خ، ئر 

لغُ اٌخذِبد الاداس٠خ ، لغُ اٌؾإْٚ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاِلان ،  لغُ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، لغُ اٌخذِبد الاداس٠خ 

، لغُ اٌذساعبد ، لغُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ، لغُ اٌزخط١و اٌّبٌٟ ، لغُ الاؽشاف ػٍٝ اٌذٚائش ، لغُ اٌؼمٛد ، 

ك اٌّبٌٟ ، لغُ ؽإْٚ اٌّٛاه١ٕٓ ، لغُ الاػلاَ ٚاٌؼلالبد ، لغُ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ اٌؼبِخ ، لغُ لغُ اٌزذل١

الاداسح اٌّؾ١ٍخ ، لغُ الاؽشاف ػٍٝ اداء اٌذٚائش ، لغُ ر١ّٕخ اٌّٙبساد ، لغُ اٌؾغبثبد ٚاٌّٛاصٔخ ، لغُ 

اٌّجؾٛص١ٓ، أُٔٙ ٠زغّْٛ  ارنؼ ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ٚلذس رؼٍك الأِش ثبلأفشاد، اٌزخط١و ( 

 ( 1ثبٌخقبئـ اٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

 ( خقبئـ الأفشاد اٌّجؾٛص1ٓ١اٌغذٚي )

 

 اٌغٕظ

 أٔضٝ روش

 % ػذد % ػذد

34 85 6 15 

 اٌؼّش

 54أوجش ِٓ  44-49 34-39 21-29

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

2 5 6 15 22 55 14 25 

 اٌؾٙبدح

 اٌّبعغز١ش اٌجىبٌٛس٠ٛط

 % ػذد % ػذد

26 65 14 35 

 اٌزخقـ  

 بعجبدػٍَٛ ؽ
ٕ٘ذعخ 

 ؽبعجبد

ٕ٘ذعخ 

 ارقبلاد

ٕ٘ذعخ 

 ِذٟٔ

اداسح 

 ٚالزقبد
 ٕ٘ذعخ وٙشثبء لبْٔٛ

ٔظُ 

 ِؼٍِٛبد

 % د % د % د % د % د % د % د % د

5 

12 5 

6 

15 

7 

17 5 

5 

12 5 

14 

25 

2 

5 

2 

5 

3 

7 5 

 ِذح اٌخذِخ

 عٕٛاد فأوضش 14 عٕٛاد 8-4 عٕٛاد 1-3

 % ػذد % ػذد % ػذد

14 25 13 32 5 17 42 5 
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روشاً ٟٚ٘  34% ثٛالغ 85( أْ ٔغجخ اٌزوٛس ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ ٠1زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

أٔضٝ، ٚفٟ رج٠ٛت أػّبس ػ١ٕخ  16% ثٛالغ 15إٌغجخ الأوجش ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ الإٔبس 

( 49-44ظ أْ أػٍٝ ٔغجخ وبٔذ مّٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ الأٌٚٝ )اٌجؾش مّٓ أسثؼخ فئبد ػّش٠خ عغٍذ إٌزبئ

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ ؽٙبدح 65ٚثؾأْ اٌزؾق١ً اٌؼٍّٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ أظٙشد إٌزبئظ أْ )

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ٚف١ّب ٠زؼٍك 35اٌجىبٌٛس٠ٛط ٟٚ٘ أػٍٝ ٔغجخ، ١ٍ٠ٙب ؽٙبدح اٌّبعغز١ش )

ش فمذ رج١ٓ أْ اٌزخققبد الاداس٠خ ٟ٘ اٌّغزؾٛرح ػٍٝ إٌغجخ الأػٍٝ، ئر ثٍغذ ثزخقـ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾ

%(ً، أِب ثؾأْ خذِخ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ، ففمذ ارنؼ أْ ٔغجخ 25ٔغجزُٙ ثغّغ إٌغت اٌخبفخ ثبٌزخققبد )

ٌؼ١ٕخ فبوضش( عٕٛاد، ٚرٌه ٠ٛفش دلالاد ػ١ٍّخ لأ١ٍ٘خ ا14%( ِٓ الأفشاد ٌذ٠ُٙ خذِخ رزشاٚػ ث١ٓ ) 5 42)

 ٌلإعبثخ ٚؽ١ٌّٛزٙب ٌّزغ١شاد د٠ّٛغشاف١خ ِخزٍفخ الاِش اٌزٞ ٠ؼضص أ١ٍ٘زٙب ٌلإعبثخ  

 صادصاً : مقٍاس انبحث
اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ اعزّبسح الاعزج١بْ وأداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ، ٚلذ رنّٕذ 

لأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ، ٚاٌضبٟٔ اخزـ ثؼشك الاعزجبٔخ أسثؼخ ألغبَ ، الأٚي اؽزًّ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؾخق١خ ٌ

( ٚرٌه ٚفمبً ٌضلاصخ أثؼبد ٌىً ثؼذ صلاصخ ػجبساد ، فٟ ؽ١ٓ ػشك X1-X9اٌفمشاد اٌخبفخ ثبٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ)

( ٚفك عزخ أثؼبد ٌىً ثؼذ صلاصخ ػجبساد ، ٌزٕزٟٙ X8-X25اٌمغُ اٌضبٌش ػ١ٍّبد الاعزجقبس الاعزشار١غٟ)

( ٌىً ثؼذ صلاصخ ػجبساد  X26-X37ثبعزشار١غ١بد الافلاػ الاداسٞ الأسثؼخ ) الاثؼبد اٌخبفخ ػشكالاعزجبٔخ 

ٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بطْ ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌّزنّٓ اٌّمب١٠ظ الار١خ )ارفك ثؾذح ، ارفك ، ِؾب٠ذ ،َ لا ارفك ، لا 

 أرفك ثؾذح( 

 .انذراصات المرجعٍة
اٌلاؽمخ ػٍٝ ٔؾٛ فبػً فٟ الاهبس٠ٓ رٛفش اٌذساعبد اٌّشعؼ١خ فشفخ ٌزؾذ٠ذ الارغب٘بد اٌجؾض١خ 

إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ ثّب ٠ؾمك الا٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٙب، ٚلذس رؼٍك الاِش ثجؾضٕب فأْ ٠ّىٓ الاؽبسح اٌٝ اٌذساعبد 

 الار١خ: 

 دٚس اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ فٟ رؾم١ك الاداء اٌّز١ّض ٌٍؾشوبد    Rand  , 2012 )  دساعخ )1

٠زُ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚعزفبدح ِٓ اساء ِٚؼٍِٛبد اٌّلا١٠ٓ ِٓ إٌبط، ٠ؼًّ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ػٍٝ الا     

اْ ٘إلاء ٠ّىُٕٙ ا٢ْ اٌزٛافً ٚاٌزفبػً أ٠نًب ، ٚرمذ٠ُ اٌّلاؽظبد ٚٚرؼ١ّّٙب صُ رٛف١ٍٙب ِٓ هشف ٢خش، 

ْٚ ِٓ ٚالزشاػ الأفىبس ٚالزشاػ اٌزغ١١شاد، ٚ٘زا اٌزطٛس  لذ أٚعذ ٔٛػًب عذ٠ذًا ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌز٠ٓ لا ٠زشدد

اعزخذاَ ئثذاػٗ ٌزمذ٠ُ الاثزىبساد ٚاٌزؾغ١ٕبد ػٍٝ إٌّزغبد، ؽ١ش افجؼ اٌّغزٍٙه ٠ؾؼش ثبٌؾغف ِٓ خلاي 

ِغبّ٘زٗ ١ٌٚظ فمو لإسمبء اداء سثؾٟ، ٚ٘زا أدٜ اٌٝ ل١بَ ثؼل اٌؾشوبد ثزى١١ف ّٔبرط الأػّبي ِٚؾبسوزٙب 

 ِغ اٌضثبئٓ ٌغّبع افىبسُ٘ اٌزط٠ٛش٠خ  

 ؼّبي( دٚس اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ الاخجبس اٌذل١مخ ِٓ خلاي اعزRAPP, 2015  دساعخ ) 2

 ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ 

رم١ٕبد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ اٌزٟ رٛفش  ؼّبيػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ثبعزسوضد ٘زٖ اٌذساعخ 

 ، أٚ عزؼًّ ف١ٙب لش٠جبٌٍّٕظّبد ِٛعبد عذ٠ذح ٚل٠ٛخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثؾأْ إٌّطمخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب إٌّظّبد

ِٓ خلاي رّى١ٓ إٌبط ػٓ هش٠ك ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػ١خ ٌزؾغ١ً ٔظبَ رؾذ٠ذ اٌّٛالغ أصٕبء اٌىٛاسس اٚ 

الاصِبد، ٚاٌزٟ عٛف ٠غبػذ فٟ اٌؼضٛس ػٍٝ اٌّؾزبع١ٓ ٌٍّغبػذح ػٍٝ ٔؾٛ عش٠غ، ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

ؼًّ ػٍٝ ص٠بدح دػُ إٌّظّبد ٌٍٕؾبه ٚرفؼ١ً اداء٘ب فٟ ثغشػخ ِّب ٠ٛفش رؾ١ًٍ اٌّٛلف الاِش اٌزٞ عٛف ٠

ّٔٛرط اٌزٞ ع١مزشػ ػٍٝ الاصِبد ػٍٝ ٔؾٛ فبػً ثّؾبسوخ ِغزّؼ١خ ، ٚرٛفش اٌذساعبد اٌّشعؼ١خ لذسح الا

اٌزؼبًِ ِغ الاعزشار١غ١بد ٚاٌشؤٜ اٌّقبؽجخ ٌؾبلاد ؽبٍِخ ٚوٛاسس ٚر١ّٕخ ِغزّؼبد الاِش اٌزٞ ٠ٛفش اٌّجشس 

 ّٔٛرط اٌجؾش ،اإٌظشٞ ٌجٕبء 
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 انفصم انثانً
 المبحث الاول: )انتعهٍذ الجماعً : الهٍكم المعرفي(

 الجماعً اولا : مفهىو انتعهٍذ
٠ؼذ ِٓ ٚافطلاؽب،  (Outsourcing)دلالاد اٌزؼ١ٙذ ٠زطٍت ئ٠نبػ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ اٌزأف١ً فٟ  

طٛس ِزغبسع ٚػبثش ٌٍؾذٚد اٌّىب١ٔخ اٌّقطٍؾبد اٌزٟ أم١فذ ِإخشا فٟ ث١ئخ الأػّبي فٟ ظً ِب رؾٙذٖ ِٓ ر

ٍٛ  ؼّبي٠غذس الاؽبسح أْ اٌزؼ١ٙذ ثٛففٗ ػ١ٍّخ ٠ؼذ ألذَ ثىض١ش ِمبسٔخ ثبعز ٚاٌضِب١ٔخ، ِّٚب اٌّقطٍؼ ػٍٝ ٔؾ

ػٍّٟ، فمذ ِبسط الإٔغبْ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٙذ ِٕز آلاف اٌغ١ٕٓ، ثذءاً ِغ ئٔزبط ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد ٚالأدٚاد اٌٍٛاصَ 

(، ئر ٠ؾبس ٌٗ "ٔمً رٕف١ز اٌّٙبَ أٚ الأٔؾطخ ئٌٝ خبسط إٌّظّخ"، ٚأؽبسا :Mayor,2007 16اٌؾ١بر١خ )

اخش٠ٓ ا٠نب اٌٝ أٗ "ٚع١ٍخ ٌزٛع١غ ٔطبق ػ١ٍّخ ِؼ١ٕخ أٚ رشؽ١ذ ٔطبق ػ١ٍّخ ؽب١ٌخ" ، ٚلذ هشؽٗ 

(Renaud  ثاِىب١ٔخ إٌّظّخ ؽشاء اٌخذِبد ِٓ اٌخبسط اٚ الاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد ٚالافىبس اٌخبسع١خ )

Arnold, 2000:14) ) 

ف١شٜ أْ اٌزؼ١ٙذ ٘ٛ "ارفبق رؼبلذٞ ث١ٓ ِٕظّخ ِب ٚعٙخ خبسع١خ أٚ أوضش ٠مذَ ثّٛعجٗ  (Fan )اِب   

الأخ١ش عٍؼخ أٚ خذِخ اٚ فىشح  ٌٍّٕظّخ، وبٔذ رٕغض٘ب فٟ اٌغبثك داخٍٙب " ، وّب ٠ؾًّ اٌزؼ١ٙذ الأٔؾطخ 

قجؼ اٌزؼ١ٙذ أِشاً مشٚس٠بً ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِب ٠ىفٟ اٌّؼشف١خ ِضً رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ، ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ٚثٙزا ٠

  (Aron and Clemons,2005: 9 )ِٓ اٌّؼشفخ، ٚاٌزؼبًِ ِغ أٚعٗ ػذَ اٌزأوذ فٟ ػبٌُ عش٠غ    اٌزغ١١ش 

٘ٛ ػ١ٍّخ عّغ، اعز١شاد، الاعزؼبٔخ ثبٌغّب١٘ش ثغ١خ  Crowdsourcingأِب اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ 

ٚػٍٝ رغبسثُٙ اٌؾخق١خ اٌّزقٍخ ثبٌغشك اٌشئ١غٟ ِٓ اٌّؼٍِٛبد، اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزفبدح ِٓ  

ٔؾٛ ٠ّضً الاعزؼبٔخ ثّغّٛػبد وج١شح ٚغ١ش ِؼشٚفخ ِٓ الأؽخبؿ، لإٔغبص خذِخ أٚ ػًّ ٚاؽذ، عٛاء ثّمبثً 

   (Kleemann and Voss ,2008:13)ٔمذٞ أٚ رطٛػٟ 

 ؼشكاٌطشف الأٚي اٌزٞ ٠  :وّب اْ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ لا ٠زؾمك ئلا ثٛعٛد ػٕبفش أعبع١ٗ ٟٚ٘

اٌمن١خ ػٍٝ اٌغّٙٛس،  ٚاٌطشف اٌضبٟٔ اٌّزّضً ثبٌغّٙٛس اٌزٞ ٠نغ خجشرٗ ٚئثذاػٗ فٟ رؾ١ًٍ ٚٔمبػ اٌمن١خ 

٠ىْٛ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ػٍٝ ؽىً دػٛح ػبِٗ ٌىً إٌبط اٌزٟ ٚ ،ٌٍٛفٛي ٌٍٕز١غخ اٌزٞ ٠شغت ثٙب اٌطشف الأٚي

ؽشان اٌغّب١٘ش فٟ ِؼبٌغخ ِؾبوً ِٚؼٛلبد فٟ اٌؼًّ  رط٠ٛش رم١ٕخ فٟ ئؽبسح ئٌٝ ئِىب١ٔخ أ، رشغت اٌّؾبسوخ

عذ٠ذح، رق١ُّ ِّٙخ، ر١ٌٛذ ث١بٔبد أٚ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح رقُتّ ع١ّؼًب فٟ ٘ذف أعبعٟ لذ ٠ىْٛ ػٍٝ ؽىً افىبس 

   اثذاػ١خ ٌزط٠ٛش ٚرغش٠غ أغبص اٌؼًّ الاداسٞ

 10:)  ٌغّغ اٌغّب١٘شٞ(رؾبهشد رغ١ّبد اخشٜ ٟ٘)اٌؾؾذ اٌغّبػٟ أٚ اِّٚب ٠غذس روشٖ 

Estelle's and González, 2012  ،) ًّالإٔزشٔذ ٚخذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  فّٛلغ ٚفؼً وً ٘زا اٌؼ

خذِبد) أث١ش٠ٛ( ٌٍزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٠ز١ؼ ٌٍؾشوبد ٚاٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ الاعزؼبٔخ ثغٙٛد ِئبد اٌّطٛس٠ٓ 

ع١ّظ وزبثٗ )ؽىّخ اٌؾؾٛد(  ػشكَ  2444فٟ ػبَ ، ٚلإٔغبص اػّبٌُٙ فٟ ث١ئخ رغّغ ث١ٓ إٌّبفغخ اٌزؼبْٚ

ٚرغبءي ف١ٗ ) ٌّبرا اٌىضشح أروٝ ِٓ اٌمٍخ( ، ٚرطشق ئٌٝ ؽىّخ الأوضش٠خ ٚدٚس٘ب اٌّف١ذ فٟ الأػّبي ٚالالزقبد 

 (   Felstiner , 2011 24 :)ٚخذِخ اٌّغزّغ، ٚو١ف١خ رؾم١ك ٔغبػ ٘زا اٌذٚس ثىفبءح  

ٟ اعٍٛة رغ١ّغ ِؼٍِٛبد ٌٍزغ١ٍخ ٚاٌزشف١ٗ ِٓ اٌغّٙٛس، ثً اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػ ٚلذ ٠إؽش اٌجؼل أْ 

اٌؼىظ ِٓ رٌه ٘ٛ ئػذاد ٔظبَ ٔبعؼ ٠ؾًّ ئعشاءاد ػذٖ، رذس٠ت ِٛظف١ٓ، ئعشاء رم١١ّبد ٌٍؾبٌخ اٌشإ٘خ ، 

ٚرط٠ٛش ّٔبرط الاػّبي اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾٛي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ئٌٝ أداء ِٕظّٟ فبػً ، ٚالاُ٘ ِٓ رٌه 

بء  اٌضمخ ثبٌغّب١٘ش فٟ ؽبٌخ ئػطبئُٙ ِٙبَ ثغ١طخ ٔغج١بً، فّضً ٘زٖ اٌخطٛاد مشٚس٠خ ٌٍؾقٛي مشٚسح ثٕ

ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ثّب ٠فؼً الاداء، وّب ئْ ئلٕبع إٌبط ثزٛف١ش ِؼٍِٛبد ِٓ اٌغٍٛو١بد 

بئً الإػلاَ الاعزّبػ١خ ئْ ِٕبؽذح إٌبط ػٓ هش٠ك ٚعٚاٌّضٍٝ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍؾىِٛبد أْ مؼٙب ٘ذفب ٌٙب، 

 :Higgins, etla,2010)عٛف ٠غبػذ ػٍٝ اٌؼضٛس ػٍٝ الأؽخبؿ ثغشػخ ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثغشػخ

11) 
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الأزشٔذ ٚرطج١مبرٗ ٚأدٚارٗ اٌّغب١ٔخ عبػذٖ ػٍٝ ئٔغبص اٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ اٌّخزٍفخ،  ؼّبيٚثزطٛس اعز

ٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ ٚاٌؾشوبد، ار ٠ّىٓ ٌٍؾشوبد ٠ٚغًٙ ِؾبسوخ اٌزغبسة ٚاٌخجشاد ث١ٓ اٌغّٙٛس ٚث١ٓ ا

وّب الاػزّبد ػٍٝ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٌزط٠ٛش ِٕزغٙب ػٍٝ ٔؾٛ وبًِ ِٓ اٌّفَٙٛ ٚٚفٛلاً ئٌٝ اٌزٕف١ز إٌٙبئٟ، 

ٌٗ ػ١ٍّخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌلاصِخ، ٚالأفىبس ػٓ هش٠ك اٌزّبط اٌغٙٛد اٌطٛػ١َّخ ِٓ ِغّٛػخ  ٠ؾبس

ػٍٝ الأزشٔذ، ئر ٠ؼًّ ٘زا الاٌزّبط ػٍٝ رخطٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌّجبؽش٠ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ وج١شح ِٓ إٌبط ٚخبفخ 

ٚغ١شُ٘ ِّٓ ٌُٙ ػلالخ ِجبؽشح ثبٌّٛمٛع،   وّب ٠ؼزّذ أعٍٛة رمغ١ُ اٌؼًّ ث١ٓ اٌّؾبسو١ٓ، ػٍٝ أْ ٠زُ ة، 

سٚا رمذ٠ُ خذِبرُٙ، ٠ّٚىٓ ئمب فخ ِزؼب١ٔٚٓ ٚ٘زا الأعٍٛة لذ ٠غّغ ث١ٓ عٙٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزطٛػ١ٓ ِّٓ لشَّ

 (                                               Chandler and Adam, 2013:8ثبعزّشاس ٚػٍٝ ِذاس اٌغٕخ )  

٠ٛفش ِب عجك أْ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٠ّضً لٛح غ١ش ِزٕب١٘خ ٌلأثذاع ٚاٌزط٠ٛش ٚاعزضّبس أِضً ٌلأفىبس ِٚؼبٌغخ 

شح أٚ أعشاء أٚ أزمبد أٚ ٔمً رغشثخ فٟٙ رّضً ٔظش٠خ ِٛعؼخ الاؽىبلاد، اٌغ١ّغ ٌٗ اٌؾش٠خ فٟ اٌّؾبسوخ ثفى

٠ٚفزشك رٛع١ٗ ١ِٛي اٌؾشوبد ٔؾٛ  Expanded Stakeholders Theory لأفؾبة اٌّقٍؾخ 

       اعزضّبس٘ب    

 ثانٍاً: ممٍزات انتعهٍذ الجماعً
 ) ٠ٚزغغذ فٟ اٌّؾبٚس الار١خ : ٠إدٞ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ دٚساً ١ِّضاً ٌٍّٕظّبد ٚفٟ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ     

Litman ,etal,2016:9)( Higgins etal, 2010:2)  (Horton and  Lydia 2010:  21    ) 

  اٌّؼٍِٛبر١خ: عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِقبدس ِزؼذدح، ثّب ٠ٛفش  ٌٍّٕظّبد وُ ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌم١ّخ ثؾأْ 1  

 و١ف١خ رط٠ٛش اٌؼًّ ا٢ٟٔ ٚاٌّغزمجٍٟ 

: ِؼبٌغخ اٌّؾبوً  ٚاٌّؼٛلبد الاداس٠خ  فٟ إٌّظّبد، ئمبفخ اٌٝ ِغبػذح إٌّظّبد ِٓ خلاي  الإداس٠خ2

 اٌّؼشفخ اٌٍؾظ١خ ٌٛلبئغ ٚأؽذاس رغشٞ فٟ ث١ئبد غ١ش ِغزمشح ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌخًٍ ف١ٙب  

نلاً ػٓ اٌٛلذ   اٌّب١ٌخ: رم١ًٍ إٌفمبد اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي اٌّغبّ٘خ اٌطٛػ١خ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚٔؾش٘ب، ف3

 اٌلاصَ لأعشاء رٌه  

اٌزٛظ١ف اٌفبػً: ٠ّىٓ اٌؾشوبد ِٓ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّٛا٘ت ٚاٌزخققبد ثبلً وٍفخ، فبٌزفبػً  لأٞ   4

ِى١ٔٛٓ ِخطو ٌّٙب ٠ٕزظ ِىْٛ أفنً ِّٕٙب،  اٌزؼبْٚ ٌؼم١ٍٓ ِؼب ٠ٕزٟٙ اٌٝ ػمً صبٌش أفنً ِّٕٙب ، ٌٚىٓ 

، ٚثٙزا رغزط١غ اٌؾشوبد اٌؾقٛي ػٍٝ أفنً اٌّإ٘لاد فٟ ذِبرا ػٓ اؽزشان ِئبد اٌؼمٛي فٟ ػًّ ٚاؽ

      ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف        

  رٛص٠غ اٌخطش : ػٓ هش٠ك اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ رزُ ِؾبسوخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ  فٟ الاصِخ ٚاٌّغبّ٘خ 5

 فٟ ؽٍٍٙب ٚسثّب رؾًّ عضء ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ ٌزٌه   

طٟ ل١ّخ ِؼ٠َّٕٛخ ػب١ٌخ ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ ٚاؽزشاَ اٌزاد ٚرط٠ٛش   رط٠ٛش اٌّٙبساد ٚل١ّخ إٌّظّخ: ٠ؼ6

اٌّٙبساد اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ فٟ الأداء اٌزٕبفغٟ، ٚفٟ إٌؾبهبد اٌزطٛػ١خ اٌخ١ش٠خ، ٚفٟ إٌؾبهبد اٌزؼب١ٔٚخ 

     ِّب ٠ٛفش ث١ئخ ِٕبعجخ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد

هش٠ك ٔقبئؼ ػجش الإٔزشٔذ ؽٛي اٌغٍغ أٚ  ٠ٛفش فشفٗ وج١شح ٌزط٠ٛش إٌّزغبد ػٓ  الاثذاع اٌلاِؾذٚد: 7

اٌخذِبد اٌّمذِخ أٚ فٕبػخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، فبٌم١بدح ٚاٌذٚس الاعزؾبسٞ ٠زفبػٍْٛ ِغ الافىبس اٌّمذِخ 

 ثّب ٠ؾمك الأ٘ذاف اٌّشعٛح   

ذ ِٓ   رغ٠ٛم١خ: ٠ؼزجش هش٠مخ غ١ش ِجبؽشح ٌٍزش٠ٚظ ػٓ اٌؾشوخ ِٕٚزغٙب الاِش اٌزٞ ٠فؼً عّؼزٙب ٠ٚض8٠

 ِغبؽخ ِؼشفزٙب ِّب ٠ز١ؼ اٌفشفخ لإداسح اٌؼلالبد ػٍٝ ٔؾٛ فبػً ٠ٕؼىظ فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌٙب  

 ثانثاً: صهبٍات انتعهٍذ الجماعً 
رٕفز أٞ ػ١ٍّخ ػٍٝ ٔؾٛ فبػً ػٕذِب ٠زُ اعز١ؼبة عٍج١برٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕطجك ػٍٝ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ اٌزٟ   

 Felstiner , 2011:14) ) (Chandler& Adam, 2013: 33) رزؾذد ثبلارٟ: 

  مؼف الادسان اٌؼمٍٟ: ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ اٌؾشوبد ؽزسح ؽ١ٓ رمَٛ ثطشػ اٌمن١خ ػٍٝ اٌغّٙٛس ٚ اٌزأوذ ِٓ 1

 فّٙٙب ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ 

  ػذَ اٌخقٛف١خ: لا ٠زغُ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ثبٌغش٠خ ؽ١ش ِّىٓ لأٞ ؽخـ ِٓ اٌغّٙٛس اْ ٠غشة ِب 2

 ٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ  أٔزغزٗ اٌؾشوخ ِ
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  اٌىٍفخ: اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ػ١ٍّخ غ١ش ِىٍفخ، ٌٚىٓ فٟ ثؼل الأؽ١بْ رىْٛ ِىٍفخ ؽ١ٓ ٠غزغً إٌبط اٌؾشوخ 3

 ٚ ؽبعزٙب  

  اٌغّؼخ: أٞ خطأ فغ١ش ِٓ اٌؾشوخ ع١إدٞ ئٌٝ اٌزش٠ٚظ اٌخبهئ أِبَ اٌغّٙٛس ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ع١ؼطٟ 4

 فٛسح ع١ئخ ػٓ اٌؾشوخ  

 ٍذ الجماعً رابعاً : ابعاد انتعه
إٌّظّبد ٌّؼبٌغخ الاصِبد ٟ٘ :                                                    ؼٍّٙبصلاصخ اثؼبد ٌٍزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ رغز ٕ٘بٌه         

Chandler, Adam ,2013:43) (Horton and  Lydia 2010: 22) )( Felstiner , 2011:7) 

رجذأ اٌؼ١ٍّخ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِقبدس ِزؼذدح ِٚزٕٛػخ اٌج١ئبد،  أ  عّغ ِٚؾبسوخ اٌّؼٍِٛبد ٚالافىبس:

ٕ٘بٌه ػذح ٚثزٌه رفغؼ اٌّغبي لأوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌّؾبسوخ ػٓ هش٠ك اعزضّبس رطج١مبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ، 

 (Kuosa,2011:13ِٙبساد ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرٕظ١ّٙب ٟ٘ : )

  اٌّلاؽظخ  1

) الإثقبس، اٌغّغ، اٌزٚق، اٌؾُ، اٌٍّظ(  ٌٍؾقٛي ػٍٝ   :ظ٠مُقَذ ٕ٘ب اعزخذاَ اؽذ اٌؾٛاطِّ اٌخّ

َّّٓ اٌّؾب٘ذحَ ٚاٌّشالجخ  ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؾٟء أٚ اٌظب٘شح اٌزٟ رمغ ػ١ٍٙب اٌّلاؽظخ، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رفى١ش رزن

 ٚالإدسان، ٚرمزشْ ثٛعٛد عجت أٚ ٘ذف ٠غزذػٟ رشو١ض الأزجبٖ ٚاٌّلاؽظخ 

  اٌّمبسٔخ   2

فَ ػٍٝ أٚعٗ ٟ٘ ئؽذٜ ِٙبسادِ اٌزفى١ش الأ عبع١خ ٌزٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ، ٚرزطٍت اٌزؼشُّ

ـ اٌؼلالبد ث١ّٕٙب، ٚاٌجؾش ػٓ ٔمبه الارفبق  اٌؾجٗ ٚأٚعٗ الاخزلاف ث١ٓ ؽ١ئ١ٓ أٚ أوضش، ػٓ هش٠ك رفؾُّ

  ٚٔمبه الاخزلاف، ٚسؤ٠خ ِب ٘ٛ ِٛعٛد فٟ أؽذّ٘ب ِٚفمٛد فٟ ا٢خش 

  اٌزق١ٕف  3

ء الإهبس اٌّشعؼٟ اٌّؼشفٟ ٌٍفشد، فارا ٌُ ٔزّىَّٓ ِٓ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزق١ٕف، ِٙبسحُ رفى١شٍ أعبع١خ ٌجٕب

اْ ٘زٖ اٌّٙبسح ػجبسح ػٓ رؼٍُ ِب١٘خ اٌخقبئـ اٌّؾزشوخ ث١ٓ ٌٚٓ ٠ىْٛ ثّمذٚسِٔب اٌزى١ُّف ِغ ػبٌَّٕب اٌّؼمَّذ،  

ِٓ الأؽ١بء أٚ اٌىبئٕبد، ع١ّغ ِفشداد فئخ أٚ ػبئٍخ ِؼ١ٕخ، ٚغ١ش اٌّزٛافشح ٌذٜ ِفشداد فئخ أٚ ػبئٍخ أخشٜ 

ُـ ر١ّض٘ب ػٓ اٌفئبد الأخشٜ، ٚػٕذِب  ًٍّ ِٕٙب خقبئ ٚئ٠غبد ٔظبَ أٚ هش٠مخ ٌفقً اٌّفشداد ٚئٌؾبلٙب ثفئبد ٌى

فْك ٔظبَ ِؼ١ٓ فٟ أر٘بٕٔب َٚ ثُٙب، فإٔب ٔنؼُٙب فٟ ِغّٛػبد  ِّٛ   .ٔقِّٕف الأؽ١بء أٚ ٔج

  اٌزشر١ت  4

ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرٕظ١ّٙب، ٠ٚؼٕٟ اٌزشر١ت ٕ٘ب ٚمغَ اٌزشر١ت ٘ٛ ِٙبسح رفى١ش أعبع١خ ِٓ ِٙبساد ع

 ، فْمًب ٌّؼ١بسٍ ِؼ١َّٓ َٚ اٌّفب١ُ٘ أٚ الأؽ١بء أٚ الأؽذاس اٌزٟ رشرجوُ ف١ّب ث١ٕٙب ثقٛسحٍ أٚ ثأخشٜ فٟ ع١بقٍ ِززبثغ 

ْ فٛسًا ر١ٕ٘خ أٚ ِفب١ُ٘ ٌلأؽ١بء اٌزٟ ٠زؼشَّك ٌٙب ِٓ ٚالغ خجشارِٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؾخق١خ،  ِّٛ فبلإٔغبْ ٠ى

ب أٚ ػٕٛأبً ِخزٍفبً؛ فٙزٖ ؽغشح، ٚرٍه عف١ٕخ، ٚرٌه ف١ً، صُ ٠جؾش ػٓ ٚ ًّ ًِّ ِفَٙٛ أٚ ؽٟء اع ٠ؼطٟ ٌى

اٌخقبئـ الأعبع١خ اٌزٟ رز١َّّض ثٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ أٚ الأؽ١بء، ٠ٚمَٛ ثبخزضأٙب ػٍٝ ؽىً ِغّٛػبد 

 .رشرجو وً ِٕٙب ثخبف١خ ١ِّضح

  رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد  5

ً ئ١ٌٙب ثٕفغٗ ئْ ر١ّٕخ اٌؼمً ٌذٜ ا ٌفشد أوضشُ أ١ّ٘خ ِٓ رٍم١ِٕٗ ف١نًب ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠زٛفَّ

ِٚٓ اٌطج١ؼٟ أْ ٠ُٛاعِٗ الافشاد ِؾىٍخ  ١ٌغذ عٍٙخ  ئرا أر١ُِؾَذْ ٌٗ فشؿ اٌشعٛع ئٌٝ ِقبدس ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد،

 .وّب ٠جذٚ  فٟ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد، ٚفٟ و١ف١خ ػشمِٙب ثؼذ عّؼٙب

رجذأ اٌخطٛح اٌضب١ٔخ ثزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚرأؽ١ش اٌّغبؽبد اٌزٟ رؾمك  ِؼبٌغخ اٌّؾىلاد :   د

فبئذح ِٕٙب، ٚثزٌه رٛفش رغبسة عب٘ضح اٌؾٍٛي ػٓ هش٠ك اٌّؾبسوخ ثؼذ رٛظ١فٙب ِغ ِزغ١شاد إٌّظّخ، 

ّٞ أِش غبِل أٚ ػبسك ٠ٛاعٗ الإٔغبْ، ٠ٚزطٍتّ ؽلّاً عٛاء  ج١شاً ، فغ١ش اٌؾغُ أٚ و اوبْٚاٌّؾىٍخ ٟ٘ أ

ًّ ٚرؾم١ك ِشادٖ ٚأ٘ذافٗ ٚاٌشّغجخ فٟ اٌزخٍـّ  ِٚؼبٌغخ اٌّؾبوً رّضً أعٍٛة ٚ٘ذف ٠غؼٝ ئ١ٌٗ الإٔغبْ ٌؾ

اٌفشد ٠ٚؼزّذ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّغجمخ ٚاٌخجشاد، ٚاٌّٙبساد  ؼٍّٙبػ١ٍّخّ رفى١ش ٠غز ٚرؼزجش ا٠نبِٓ اٌقؼبة، 

 .ٌّٛالف غ١ش اٌّأٌٛفخِٓ أعً اٌٛفٛي ئٌٝ اٌؾٍٛي، ٚالاعزغبثخ ئٌٝ اٌّزطٍجّبد ٚا
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: رّٙذ اٌؼ١ٍّز١ٓ الاٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ اٌٝ رط٠ٛش لذساد الاثذاػ١خ ٚاٌذ٠ٕب١ِخ ٌٍزفبػً ِغ ط  اٌزؼبْٚ ِغ اٌغّٙٛس 

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّخ ػٓ هش٠ك ِؾبسوخ اٌغّٙٛس ٚرّى١ُٕٙ ٚعؼٍُٙ عضء ِٓ ِغزؾبسٞ إٌّظّخ، 

ػ١ٓ ٚاٌّفىش٠ٓ ٚاربؽخ اٌفشفخ ٌُٙ ٌٍّؾبسوخ ٚاٌزفبػً ِغ فبٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٠ٛفش عٛق ٌّؼشفخ اٌّجذ

 إٌّظّخ  

 اننضق المعرفي نلاصتبصار الاصتراتٍجً /المبحث انثانً 
 اولا : مفهىو الاصتبصار والاصتبصار الاصتراتٍجً

٠غّؼ ِقطٍؼ الاعزجقبس ٌٛعٛد ِؼبْ ػذح فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ِٓ أّ٘ٙب إٌظش ئٌٝ اٌٛمغ   

ِٓ رٍه اٌٛعبئً فٟ  فبدحشٚاثو ث١ٓ اٌٛعبئً ٚاٌٙذف، ٚالاففٗ ولاً، ٚرج١ٓ اٌؼلالبد فٟ ٘زا اٌىً، ٚئدسان اٌثٛ

عٍٛن اٌّؾبٌٚخ ٚاٌخطأ ػٍٝ  ؼّبياٌٛفٛي ئٌٝ اٌٙذف، ٚاٌزؼٍُ أٚ اٌفُٙ اٌٛامؼ ٚاٌّجبؽش ٌٍٛمغ ِٓ دْٚ اعز

ٌزؼٍُ ٘ٛ اٌّؼٕٝ اٌمبئً ئٔٗ الإدسان اٌّفبعئ ٔؾٛ ظب٘ش، ٌٚؼً اٌّؼٕٝ الأوضش ؽ١ٛػبً ٌٙزا اٌّقطٍؼ فٟ ٔظش٠خ ا

ٌٍشٚاثو اٌّف١ذح ث١ٓ ػٕبفش فٟ اٌج١ئخ ، ٚالاعزجقبس ثٛففٗ ؽلاً ٌّؾىٍخ ِب ٠زجغ ػبدح ػذداً ِٓ اٌّؾبٚلاد 

غ١ش إٌبعؾخ لإ٠غبد اٌؾً، ففٟ اٌّشؽٍخ اٌزب١ٌخ ٌزٍه اٌّؾبٚلاد غ١ش إٌبعؾخ رذسن ػٕبفش اٌّٛلف فٟ سٚاثو 

، ٚئرا أطٛد ئؽذٜ ٘زٖ اٌشٚاثو ػٍٝ ؽً ٌٍّؾىٍخ فغشػبْ ِب ٠إخز ثٙزا اٌؾً ، ٚالاعزجقبس )ػلالبد( ِخزٍفخ

د١ًٌ ػٍٝ اْ اٌّذسن لذ ادسن اٌّؾىٍخ ٚو١ف١خ ؽٍٙب، ٚثؼجبسح اخشٜ فبلاعزجقبس لاثذ اْ ٠مَٛ ػٍٝ اٌفُٙ اٌىٍٟ 

 (   Akkerman 2006:35,ٌٍّٛلف ثأعّؼٗ اٚ ثأعضائٗ) 

الاعزشار١غٟ ف١ّضً اٌؼ١ٍّبد أٚ اٌغٍٛو١بد اٌذاػّخ ػٍٝ رجبدي اٌّؼشفخ اٌن١ّٕخ أِب ِب٠زؼٍك ثبلاعزجقبس  

 Mietzner and،  فٟ ؽ١ٓ أؽبس )(Said and Hellara, 2013:17)ِّب ٠ٛفش ث١ئخ ٌٍزؼٍُّ إٌّظّٟ

Reger, 2009:275  ( ثأٔٗ  أطجبع ػٓ اٌّغزمجً ٚأ١ٌخ اٌزؼبًِ ِغ ِإؽشاد اٌزطٛس لاعزغلاي اٌفشؿ، اِب )

Rohr beck and Schwarz, 2013:49  ٠إوذ أٗ  ٠ؼًّ ػٍٝ اعز١ؼبة اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اٌزغ١١ش )

  (Kuosa, 2011: 10)ٚر١ٌٛذ ِقبدس ِؼشفخ ِٓ أعً رط٠ٛش سؤ٠خ ِغزٛػجخ لأثؼبد اٌزٕبفغ١خ ٚاٌش٠بدح، أِب

١ًٍ ٚرغ١ّؼٙب ٚاٌز١ٙئخ ثأٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغّؼ ثذساعخ ِإؽشاد اٌزطٛساد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌظب٘شح ِؾً اٌزؾ

ٌٙب ثّب ٠نّٓ رؼبًِ ِغ اٌزطٛساد ٚالارغب٘بد، وّب ٠زنّٓ هشائك لإداسح ِؼٍِٛبد فبػٍخ ٌذػُ ِٕظِٛخ أرخبر 

( ثبٔٗ ػ١ٍّخ رؾبسو١خ رؾزٛٞ ػٍٝ رط٠ٛش اٌمذساد Van and Luke, 2008:52اٌمشاس، فٟ ؽ١ٓ ػشفٗ )

١ش ػٍٝ إٌّظّخ اعزشار١غ١ب، ثٛففٗ ٠غؼٝ ٌّؼشفخ وً اٌّؼشف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد راد اٌزأص

 اٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚئداسرّٙب  

 ,Kuosa, 2011 : 10( ٚ  )Van and Lukeرإؽش ٚعٙبد إٌظش اٌّطشٚؽخ ٚاٌّغزٛػجخ ِٓ )

( لأ١ّ٘خ ا٠غبد ِقبدس ِؼٍِٛبد ٚئداسرٙب ثّب ٠ؾمك فبػ١ٍخ ٌٍمشاساد مّٓ اٌّإؽشاد اٌج١ئ١خ،  52 :2008

 زّؾٝ ِغ أ١ّ٘خ الاعزجقبس الاعزشار١غٟ فٟ ّٔٛرط اٌجؾش  ٚ٘ٛ ِب ٠

 ثانٍا : مراحم تطىٌر عمهٍة الاصتبصار الاصتراتٍجً 
 :Habegger, 2010) (54رّش ػ١ٍّخ الاعزجقبس الاعزشار١غٟ ثؼذح ِشاؽً ٟ٘ وبلارٟ :

 Framing  الإهبس  ف١بغخ 1

ِب ٠ؼشف ثبٌّّٙخ غ١ش اٌنشٚس٠خ الاِش رؼٕٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ رؾذ٠ذ اٌمنب٠ب اٌّّٙخ ٚاٌنشٚس٠خ أٚ 

ٚاٌزٟ رؾذد أ١ّ٘خ ٚمشٚسح ػًّ اٌمنب٠ب اٌّؾذدح ؽغت ِؼ١بسٞ الأ١ّ٘خ  ٠زؼٍك ثّب ٠ؼشف ثاداسح الأ٠ٌٛٚبد

 ٚمشٚسح اٌزٕف١ز  

     اٌّغؼ2

ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾخ١ـ ِزغ١شاد اٌج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرأؽ١ش اٌّزغ١شاد فبؽجخ ِغبؽخ اٌزأص١ش 

ب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض ف١بغخ الإهبس، ٚثزٌه رغزؼذ الاداسح ٌق١بغخ اعزشار١غ١برٙب ػٍٝ ٚفك ٘زٖ اٌّزٛلغ ثّ

 اٌّإؽشاد، ٌٚؼً ِب ٠ّىٓ الإؽبسح ٌٗ أْ ٘زا ٠خذَ رؾٛي اٌغٍٛن الاعزشار١غٟ ِٓ اٌّغزغ١ت اٌٝ الاعزجبل١خ  
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   اٌزٕجإ 3

رؼًّ ػٍٝ رؾى١ً ٘زا اٌّغزمجً،  ٕٚ٘ب ٠زطٍت رؼٕٝ ثبٌزفىش ثبٌّغزمجً اٌّّىٓ ؽذٚصٗ ٔز١غخ اٌّزغ١شاد اٌزٟ    

اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ٚفك اٌّّىٓ ٚاٌّفنً، فمذ ٠ىْٛ اٌّّىٓ غ١ش ِفنً ٚاٌؼىظ الا أْ إٌز١غخ اٌؾز١ّخ أْ إٌّظّخ 

( ٘ٛ ِزغ١شاد ِؾزٍّخ اٌؾذٚس   Van,2008:20عزؼًّ ٚفك ٘زٖ إٌزبئظ،  فبٌّغزمجً وّب ٠ؾ١ش ٌٗ )

اٌزٟ لذ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اعزشار١غ١خ ٌُ رؾممٙب وً   serendipityقذفخ ِٚزغ١شاد هبسئخ اٌؾذٚس ِٕٚٙب اٌ

 ػ١ٍّبد اٌزخطو ٚاٌزٕجإ، ٚرؼذ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٟ٘ الاُ٘ ثغجت ػذَ الاعزؼذاد ٌٙب ٚدسعخ رأص١ش٘ب ػب١ٌخ  

    اٌشؤ٠ب4

غجت ث  Dreamرزغغذ فٟ اٌقٛسح اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رشغت إٌّظّخ أْ رىْٛ ثٙب ٟٚ٘ رجزؼذ ػٓ اٌؾٍُ 

ٚالؼ١خ رؾم١مٙب ئرا ِب أؽغٕذ إٌّظّبد أفؼبٌٙب الاعزشار١غ١خ مّٓ ػ١ٍّبرٙب، ٌزا فأْ ػلالزٙب مّٓ 

الاعزجقبس الاعزشار١غٟ رؼطٟ أ١ّ٘خ ٌزؾ١ًٍ ِؼط١بد اٌؾبمشح اٌـّزأصشح ثّزغ١شاد اٌّبمٟ ٌق١بغخ 

 ٟ الاداء اٌّغزمجٍٟ   ع١ٕبس٠ٛ٘بد ٠غبُ٘ الاعزجقبس الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١مٙب وٕز١غخ ٌٕغبػ إٌّظّخ ف

    اٌزخط١ـــــو5

٠ؼًّ ِزغ١ش اٌزخط١و ػٍٝ رط٠ٛش الاعزشار١غ١بد ٌزؾم١ك اٌشؤ٠ب ثؼذ رشعّزٙب اٌٝ أ٘ذاف اعزشار١غ١خ، 

ٚثزٌه فٙٛ ٠ّضً ؽشوخ الأزمبي ِٓ ِٛلغ إٌّظّخ اٌٝ اٌقٛسح اٌزٟ رشغت أْ رىْٛ ثٙب، ثؼذ رؾ١ًٍ ٌٍّؼط١بد 

 مٙب مّٓ الاعزشار١غ١خ اٌّزبؽخ   اٌج١ئ١خ ٚالا٘ذاف اٌّّىٓ رؾم١

    اٌزٕف١ز 6

ٟٚ٘ اٌزشعّخ اٌؼ١ٍّبر١خ ٌىً ِب رُ اٌزطشق ٌٗ، ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠ٕجغٟ ٚعٛد أفؼبي أٚ ِجبدساد   

ِٚإؽشاد و١ّخ ٚٔٛػ١خ ٚرؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚخ ػٓ اٌزٕف١ز ٚاٌغٙبد اٌّىٍفخ ثزٌه، ِغ الاؽبسح مشٚسح رأه١ش رٌه 

ٚاٌزٟ رؾ١ش اٌٝ ) ِؾذدح، لبثٍخ ٌٍم١بط، ِزفك  Smartاعزخذاَ اٌزم١ٕخ اٌزو١خ  ثبٌزٛل١زبد اٌض١ِٕخ ٠ّٚىٓ

 ػ١ٍٙب، ٚالؼ١خ، ِإهش ص١ِٕبً(   

 مفهىو الإصلاح الإداري واصتراتٍجٍاته /المبحث انثانث
 اولا : مفهىو الإصلاح الإداري

اٌفغبد، ف١زؼذد ِفَٙٛ الافلاػ ٠ؼذ اٌّذخً الافنً ٌّؼبٌغخ الاٚثئخ الإداس٠خ ِٕٚٙب اٌفغبد، فٙٛ ٔم١ل 

فٕٙبن الإفلاػ اٌغ١بعٟ ٚاٌمبٟٔٛٔ ٚالالزقبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٚالإداسٞ، ٚؽًّ اٌمشآْ اٌىش٠ُ الإفلاػ ِشاد 

لَا ٠قٍؾْٛ( اٌؾؼشاء ا٠خ ) َٚ َْ فِٟ الْأسَْكِ  َٓ ٠فُْغـــذُِٚ ( ، هبٌّب ٌلإفلاػ ِٛفٛفبد 152ػذٖ،  فمبي رؼبٌٝ )اٌَّز٠ِ

رؼش٠فٗ ػٍٝ ٚفك ٚففٗ ٚلذس رؼٍك الاِش ثذساعزٕب فغ١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ الإداسٞ ٚاٌغ١بعٟ ِزؼذدح، ٌزا مشٚسح 

 (   2448:46Alfarjani , (ٚ )Alkatabi,2011:24ٌنشٚساد ١ِذأٙب ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ: ) ٚ 

 اٌّذخً الإداسٞ  1

( فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح أؽبس ِإرّش الإفلاػ الإداسٞ اٌزٞ ػمذرٗ ١٘ئخ الأُِ اٌّزؾذح فٟ عبِؼخ )عب٠ىظ       

َ، ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ اٌشؤٜ ٚالافىبس اٌزٟ رأخز ؽ١ض اٌزٕف١ز فٟ رغ١١ش الاعشاءاد ٚاٌمٛاػذ ٌٍغ١بعبد  1971ػبَ 

 اٌؼبِخ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ أداء الاداسح اٌؾى١ِٛخ  

اءاد اٌؼًّ ٚلذ ٠ٕؼىظ ٘زا فٟ ٔمً رغشثخ ئداس٠خ ِٓ دٌٚخ اٌٝ دٌٚخ أٚ ئدخبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اعش     

الاداسٞ ، الاِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ لشاساد ٚاٌغ١بعبد اٌؼبِخ ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ، فنلاً ػٓ اػزّبد ِفب١ُ٘ 

 اٌغٛدح ٚاٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌلأداء اٌّؾٍٟ  

   اٌّذخً اٌغ١بع2ٟ

 رخنغ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ الاعجبة ٚاعزشار١غ١بد الافلاػ لاػزجبساد ػذح ٌشثّب رزؼٍك فٟ هج١ؼخ إٌظبَ   

الالزقبدٞ ٚاٌغ١بعٟ اٚ رشو١جخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزّؼبد ٚربس٠خٙب ٚالأظّخ اٌغ١بع١خ اٌؾبوّخ، ٌزا ٠ّبسط 

اٌذٚس اٌغ١بعٟ رأص١شا ِّٙب  فٟ الافلاػ فٙٛ ٠ّضً الارغبٖ اٌؾؼجٟ اٌذاػُ ٌٗ، ئر رإؽش اٌّظب٘ش اٌغٍج١خ خبفخ 

رزغغ ِظب٘ش ٚاعزؾذاصبد ٚاعشاءاد ػًّ ِؼ١ٓ فٟ الاداسح اٌؼبِخ ػٍٝ أٙب ع١بعخ الافً ١ٌٚظ ئداس٠خ، فمذ 

 لأعجبة ع١بع١خ   
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 ثانٍاً : أنىاع اصتراتٍجٍات الإصلاح الإداري 
رإؽش الادث١بد اٌٝ ٚعٛد أٛاع لاعزشار١غ١بد الافلاػ ِؼزّذح اٌٝ ِزغ١شاد ِزؼذدح وب١ٌّذاْ ٚهج١ؼخ 

 paulو اٌز٠ّٕٛخ ٌٍذٚي، فمذ أؽبس )الافلاػ اٌّشاد ٚإٌظبَ اٌغ١بعٟ ٚالالزقبدٞ ٚصمبفخ اٌّغزّغ ٚاٌخط

c.light 2  اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ػٍــــــٝ إٌٛاؽـــــــٟ ا١ٌٙى١ٍــــــخ ٚاٌزٕظ١ّ١ـــــــــــخ 1( ئٌٝ الاعزشار١غ١بد  

  4 اعزشار١غ١خ اػزّبد اٌؾفبف١خ ٚاٌٛمٛػ  3اعزشار١غ١خ الإفلاػ ِٓ خلاي أؾبء أعٙضح اٌزفز١ؼ ٚاٌشلبثخ 

 ( Sabah ,2011:9( ،)Salama,2012:33ؾش٠ش الإداسح اٌؼبِخ ِٓ ثؼل اٌّغإ١ٌٚبد   )اعزشار١غ١خ ر

( فطشؽٙب لأٔٛاع الاعزشار١غ١بد ٠زٛافك ِغ ا١ٌّذاْ ثٛففٗ ػًّ ٌؾىِٛخ ِؾ١ٍخ Salman,2012 :27أِب )  

فٟ ئهبس ؽٌّٟٛ ٠زذسط ِٓ اٌغضئ١خ اٌٝ اٌؾبٍِخ ٚثزٌه ٠غزٛػت وبفخ اؽزّب١ٌخ الافلاػ اٌّطٍٛثخ، 

 ٚاعزشار١غ١برٙب ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:      

إٌظبَ الاداسٞ فمذ رىْٛ ػ١ٍّخ رشوض ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ػذد ِؾذد ِٓ   اعزشار١غ١خ الافلاػ اٌغضئٟ:1  

الافلاؽ١خ ئعشائ١خ وّب فٟ رجغ١و ئعشاءاد اٌؼًّ، أٚ ١٘ى١ٍخ وّب فٟ رط٠ٛش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، أٚ ثؾش٠خ وّب 

 .(Al-Oqabi,2013 :11ح، أٚ رمب١ٔخ وّب فٟ رط٠ٛش الأظّخ )فٟ رط٠ٛش لذساد اٌمبد

ػٍٝ ِفشدح ِٛعٙب ٌٍؼًّ ٚرؾذد ا١ٌبد اٌؼًّ  وّب فٟ  رشوض ٘زٖ الاعزشار١غ١خ  اعزشار١غ١خ الافلاػ الافمٟ :2

 رؼذ٠ً اٌزٛف١ف اٌٛظ١فٟ ٌٛفف اٌٛظبئف ِٚزطٍجبد ؽبغٍٙب، اٚ ئػبدح إٌظش ثغٍُ اٌشٚارت ٚالأعٛس  

خ الافلاػ الالطبػٟ: ػٕذِب رإؽش مشٚسح الافلاؽبد فٟ ِٕظّبد ِؼ١ٕخ أٚ فٟ لطبع ِؼ١ٓ  اعزشار١غ3١

 ٚرؾًّ الافلاػ رغ١١ش فٟ ِشرىضاد الاداء اٌشئ١غخ ٔؾٛ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚثّإؽشاد ِمجٌٛخ ٌلأِضٍخ،)ِ 

Abu Qahf,, 2001:55ٕف١ز فمذ ٠زُ اخز١بس ( ٚفك ٘زٖ الاعزشار١غ١خ فأْ اٌزغشثخ ٌلإفلاػ ثذ٠ً ِضبٌٟ ٌٍز

 اٌّغب١ِغ اٌغٛ٘ش٠خ ثّؼٕٝ اٌزشو١ض ػٍٝ ِغبؽبد ِؼ١ٕخ ٌٍزٕف١ز لجً أزؾبسٖ ٚرؼ١ّّٗ  

 ,Al-Adeeb اعزشار١غ١خ الافلاػ اٌؾبًِ: ٟٚ٘ رزنّٓ لاعز١ؼبة أهشاف اٌزغ١١ش ِٚقبٌؾُٙ ٚرزّضً فٟ) 4

2012 :19) 

  عّبػبد 5  اٌّإعغبد اٌزؾش٠ؼ١خ 4  اٌغّٙٛس 3  اٌم١بدح اٌغ١بع١خ 2  إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌؼبٍِْٛ ثٙب 1

   اعٙضح ٚخجشاء الافلاػ الاداسٞ 6اٌّقبٌؼ ٚاٌنغو  

 المبحث انرابع اختبار وتحهٍم انفرضٍات 
ع١ؾبس اٌٝ رؾذ٠ذ رشر١ت ِزغ١شاد اٌّزغ١شاد ٚالاثؼبد ػٓ هش٠ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚرؾ١ًٍ اٌّغبس،  وّب عزىؾف 

 ، ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ :١شاد ثبػزّبد رؾ١ًٍ اٌّغبساٌؼلالبد اٌزأص١ش٠خ ث١ٓ اٌّزغ

 أولاً: انتحهٍم انعامهً نفقرات الاصتبانة
ٌٍزؼشف ػٓ ِذٜ لذسح ِزغ١شاد الاعزجبٔخ ٌىلا  Factors  Analysis ) (اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ  ؼ٠ًّغز

الاعزجقبس اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً ٚاٌّؼزّذ )اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٚالافلاػ الاداسٞ( ِٚزغ١ش اٌجؾش اٌٛع١و )

الاعزشار١غٟ( ػٍٝ هج١ؼخ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚ٘زٖ اٌمذسح ِٓ اٌقؼت أْ  رؾذس ِٓ دْٚ اخزجبس ٌّزغ١شاد 

الاعزجبٔخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ٔغت رؾجؼٙب ِٚغزٜٛ ر١ّض٘ب، ئر ٠ّضً ؽقٛي اٞ ِزغ١ش ػٍٝ ٔغت رؾجغ لاصِخ 

 (.(Felstiner,2011:30(34 4ؽ١ش رؾذد ثـ)

 . انتحهٍم انعامهً نفقرات متغير انتعهٍذ الجماع1ً
٠زنّٓ ٘زا اٌّزغ١ش اٌشئ١ظ صلاصخ اثؼبد )عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٚؾبسوزٙب ، ِؼبٌغخ اٌّؾبوً ٚاٌّؼٛلبد،  

(  ٚعٛد  ِؼبًِ ارغبق  837 4وشٚٔجبؿ (*  ثٍغ ) –اٌزؼبْٚ ِغ اٌغّٙٛس(، ئر أؽش ثٕبء ػٍٝ ٚفك ِؼبدٌخ )اٌفب

ف١ّب ث١ٕٙب ٚ٘ٛ ِؼبًِ ٠ؼىظ الارغبق ث١ٓ الاثؼبد، ِّٚب ٠غذس روشٖ أْ ع١ّغ ِزغ١شاد الاثؼبد وبٔذ ١ِّضح 

 ثغجت اِزلاوٙب ٔغت رؾجغ رإٍ٘ٙب ٌزٌه    
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 وشٚٔجبؿ –( ِؼبِلاد الارغبق ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚفمب ٌّؼبدٌخ  اٌفب2اٌغذٚي )

 ًِ الارغبقِؼب ِزغ١شاد اٌجؾش د

 837 4 اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ 1

 819 4 الاعزجقبس الاعزشار١غٟ 2

 794 4 الافلاػ الاداسٞ 3

 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽقٛي الاثؼبد ػٍٝ ٔغت ١ِّضح الا أْ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٚؾبسوزٙب عبء فٟ اٌزشر١ت 

ذا رفغ١ش٠بً ِإصشاً فٟ ِزغ١ش الاٚي ٚفمبً ٌٕغت اٌزؾجغ،  ٚثٙزٖ إٌزبئظ فأْ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ثؼ

 اٌّؼزّذ )الافلاػ الاداسٞ(، ٚ٘زا ٠ؼىغٗ اٌغذٚي الارٟ : 

 ( ِغزٜٛ ر١ّض فمشاد ِزغ١شاد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػ3ٟاٌغذٚي )

 ِزغ١شاد اٌجؾش
 اٌفمشح

ٔغجخ رؾجغ 

 اٌفمشاد

ِغزٜٛ ر١ّض 

 اٌفمشاد

ِغزٜٛ ر١ّض 

 اٌّزغ١ش

رشر١ت 

 اٌّزغ١ش اٌفشػٟ اٌّزغ١ش اٌشئ١ظ اٌّزغ١ش

ٟ
ػ

ّب
غ

اٌ
ذ 

١ٙ
زؼ

اٌ
 

 عّغ اٌّؼٍِٛبد

 ِٚؾبسوزٙب

X1 0.777 ١ِّضح 

 ١ِّضح X2 0.531 الاٚي 0.805

X3 0.791 ١ِّضح 

ِؼبٌغخ اٌّؾبوً 

 ٚاٌّؼٛلبد

X4 0.677 ١ِّضح 
 اٌضبٌش 0.739

X5 0.687 ١ِّضح 

اٌزؼبْٚ ِغ 

 اٌغّٙٛس

 ١ِّضح 0.607  
 اٌضبٟٔ 0.770

X7 0.792 ١ِّضح 

 اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ

 انتحهٍم انعامهً نفقرات بعذ الاصتبصار الاصتراتٍجً   .2

٠زنّٓ ٘زا اٌّزغ١ش اٌشئ١ظ صلاصخ اثؼبد )ف١بغخ الاهبس ، اٌّغؼ ، اٌزٕجإ ، اٌشؤ٠خ ، اٌزخط١و ، 

بق ف١ّب ث١ٕٙب (  ٚعٛد  ِؼبًِ ارغ 819 4وشٚٔجبؿ (*  ثٍغ ) –اٌزقشف(، ئر أؽش ثٕبء ػٍٝ ٚفك ِؼبدٌخ )اٌفب

ٚ٘ٛ ِؼبًِ ٠ؼىظ الارغبق ث١ٓ الاثؼبد، ِّٚب ٠غذس روشٖ أْ ع١ّغ ِزغ١شاد الاثؼبد وبٔذ ١ِّضح ثغجت اِزلاوٙب 

 ٔغت رؾجغ رإٍ٘ٙب ٌزٌه    

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽقٛي الاثؼبد ػٍٝ ٔغت ١ِّضح  الا أْ اٌزٕجإ عبء فٟ اٌزشر١ت الاٚي ٚفمبً ٌٕغت 

عزجقبس الاعزشار١غٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ثؼذا رفغ١ش٠بً ِإصشاً فٟ ِزغ١ش اٌّؼزّذ اٌزؾجغ،  ٚثٙزٖ إٌزبئظ فأْ الا

 )الافلاػ الاداسٞ(، ٚ٘زا ٠ؼىغٗ اٌغذٚي الارٟ:

 ( ِغزٜٛ ر١ّض فمشاد ِزغ١ش الاعزجقبس الاعزشار١غ4ٟاٌغذٚي )

 ِزغ١شاد اٌذساعخ

 ٔغجخ اٌزؾجغ اٌفمشح

ِغزٜٛ 

ر١ّض 

 اٌفمشاد

ِغزٜٛ 

 ر١ّض اٌجؼذ

رشر١ت 

 اٌّزغ١ش اٌفشػٟ اٌّزغ١ش اٌشئ١ظ الاثؼبد

ٟ
غ

ر١
شا

عز
لا
 ا
بس

ق
زج

ع
لا
ا

 

 سعُ الاهبس

X8 0.617 ١ِّضح 

 ١ِّضح X9 0.690 اٌضبٟٔ 0.733

X10 0.672 ١ِّضح 

 اٌّغؼ

X11 0.541 ١ِّضح 

 ١ِّضح X12 0.636 اٌضبٌش 0.691

X13 0.562 ١ِّضح 

 اٌزٕجإء
X14 0.676 ١ِّضح 

 الاٚي 0.831
X15 0.622 ١ِّضح 
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 ِزغ١شاد اٌذساعخ

 ٔغجخ اٌزؾجغ اٌفمشح

ِغزٜٛ 

ر١ّض 

 اٌفمشاد

ِغزٜٛ 

 ر١ّض اٌجؼذ

رشر١ت 

 اٌّزغ١ش اٌفشػٟ اٌّزغ١ش اٌشئ١ظ الاثؼبد

X16 0.713 ١ِّضح 

 اٌشؤ٠خ

X17 0.505 ١ِّضح 

 ١ِّضح X18 0.606 اٌغبدط 0.608

X19 0.542 ١ِّضح 

 اٌزخط١و 

X20 0.684 ١ِّضح 

 ١ِّضح X21 0.629 اٌشاثغ 0.645

X22 0.778 ١ِّضح 

 اٌزقشف 

X23 0.542 ١ِّضح 

 ١ضحِّ X24 0.611 اٌخبِظ 0.622

X25 0.541 ١ِّضح 

 اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ

 انتحهٍم انعامهً نفقرات بعذ اصتراتٍجٍات الاصلاح الاداري  .3
٠زنّٓ ٘زا اٌّزغ١ش اٌشئ١ظ أسثؼخ اثؼبد )الافلاػ اٌغضئٟ ، الافلاػ الافمٟ ، الافلاػ الالطبػٟ ، 

(  ٚعٛد  ِؼبًِ ارغبق ف١ّب  794 4وشٚٔجبؿ (*  ثٍغ ) –الافلاػ اٌؾبًِ(، ئر أؽش ثٕبء ػٍٝ ٚفك ِؼبدٌخ )اٌفب

ث١ٕٙب ٚ٘ٛ ِؼبًِ ٠ؼىظ الارغبق ث١ٓ الاثؼبد، ِّٚب ٠غذس روشٖ أْ ع١ّغ ِزغ١شاد الاثؼبد وبٔذ ١ِّضح ثغجت 

 اِزلاوٙب ٔغت رؾجغ رإٍ٘ٙب ٌزٌه    

١ت الاٚي ٚفمبً ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽقٛي الاثؼبد ػٍٝ ٔغت ١ِّضح الا أْ الافلاػ اٌؾبًِ عبء فٟ اٌزشر

ٌٕغت اٌزؾجغ،  ٚثٙزٖ إٌزبئظ فأْ الافلاػ الاداسٞ  ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ثؼذا ِغزغ١جبً ٌزأص١شاد ٌٍزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ، 

 ٚ٘زا ٠ؼىغٗ اٌغذٚي الارٟ:

 ( ِغزٜٛ ر١ّض فمشاد اعزشار١غ١بد الافلاػ الاداس5ٞاٌغذٚي )

 ِزغ١شاد اٌذساعخ
 ٔغجخ اٌزؾجغ اٌفمشح

ِغزٜٛ ر١ّض 

 اٌفمشاد

ٜ ِغزٛ

 ر١ّض اٌجؼذ

رشر١ت 

 اٌّزغ١ش اٌفشػٟ اٌّزغ١ش اٌشئ١ظ الاثؼبد

ٞ
اس

لاد
 ا
ػ

لا
ف

لا
 ا
د

١ب
غ

ر١
شا

عز
ا

 
 الافلاػ اٌغضئٟ

X26 0.503 ١ِّضح 

 ١ِّضح X27 0.598 اٌضبٟٔ 0.833

X28 0.601 ١ِّضح 

 الافلاػ الافمٟ

X29 0.718 ١ِّضح 

 ١ِّضح X30 0.742 اٌضبٌش 0.485

X31 0.798 ١ِّضح 

 الافلاػ الالطبػٟ

X32 0.683 ١ِّضح 

 ١ِّضح X33 0.793 اٌشاثغ 0.443

X34 0.841 ١ِّضح 

 الافلاػ اٌؾبًِ

X35 0.728 ١ِّضح 

 ١ِّضح X36 0.690 الاٚي 0.859

X37 0.711 ١ِّضح 

 اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ
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 عهى وفق إجابة المبحىثين ثانٍاً: مقارنة المتغيرات انرئٍضة 
أفشصد رؾ١ًٍ ٚرؾذ٠ذ ٔغت اٌزؾجغ ٌلأثؼبد اٌضلاصخ ٌّزغ١شاد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٚالاعزجقبس ٚالافلاػ، 

رمذَ ثؼذ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ِٚٓ صُ ػ١ٍّبد الاعزجقبس الاعزشار١غٟ ٚعبءد اعزشار١غ١بد الافلاػ الاداسٞ فٟ 

   ( ٠ٛمؼ رٌه 6ٚاٌغذٚي )اٌزشر١ت الاخ١ش، 

 اثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾشرشر١ت  ِمبسٔخ ث١ٓ (6ٌغذٚي )ا

 الأثؼبد د
ٔغت اٌزؾجغ ػٍٝ ٚفك 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ

ػٍٝ ٚفك اٌزؾ١ًٍ  اٌزشر١ت

 اٌؼبٍِٟ

 الاٚي 0.963 اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ 1

 اٌضبٟٔ 0.889 ػ١ٍّبد الاعزجقبس الاعزشار١غٟ 2

 اٌضبٌش 0.886 اعزشار١غ١بد الافلاػ الاداسٞ 3

 ف: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ اٌّقذس ثزقش

ٚثٙزا أصجزذ أ١ّ٘خ أثؼبد اٌجؾش فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ِٓ عٙخ، ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌغشك 

الاعزشار١غٟ ٌٍجؾش، ٚاخزلاف إٌغت ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ث١بْ اخزلافٙب الا أٙب وبٔذ ػٍٝ ٔؾٛ ِزمبسة ٟٚ٘ 

 رزٛافك ِغ ع١بل١خ الاثؼبد اٌّؼجش ػٕٙب فٟ ِٕٙغ١خ اٌجؾش  

 ثانثاً: اصتعمال أصهىب تحهٍم المضار لاختبار وتحهٍم انعلاقات بين الابعاد 
 ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :،  (SPSS23)ثشِغ١خ   ؼّبيرؼىظ ٘زٖ اٌفمشح اخزجبس اٌفشم١بد اٌّؾذدح ٌٍجؾش ٚثبعز

 أ. تأثير ابعاد انتعهٍذ الجماعً في اصتراتٍجٍات الاصلاح الاداري بشكم مباشر
( ٚاٌزٟ رؼىظ ارغب٘بد ٚل١ُ  3عٗ اٌفىشٞ ٌٍجؾش ٠ّىٓ اعزمشاء ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌؾىً ) فٟ ئهبس اٌزٛ     

 ِغبساد رأص١ش اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ فٟ اعزشار١غ١بد الافلاػ ِجبؽشح ، ٚوب٢رٟ : 

( ، ف١ّب 347 4عغً اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ رأص١ش ِجبؽش فٟ اعزشار١غ١خ الافلاػ اٌغضئٟ ٚثمشاءح ثٍغذ ٔغجزٗ )

( ، ٚعغً 312 4اٌغّبػٟ رأص١ش ِجبؽش فٟ اعزشار١غ١خ الافلاػ الافمٟ ٚثمشاءح ثٍغذ ٔغجزٗ ) عغً اٌزؼ١ٙذ

( ، فٟ ؽ١ٓ 321 4اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ رأص١ش ِجبؽش فٟ اعزشار١غ١خ الافلاػ اٌمطبػٟ ٚثمشاءح ثٍغذ ٔغجزٗ )

 ( 327 4ٗ )عغً اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ رأص١ش ِجبؽش فٟ اعزشار١غ١خ الافلاػ اٌؾبًِ ٚثمشاءح ثٍغذ ٔغجز

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               0.327 

0.307               

                                   0.312                  0.321  

                                                              

  

 

 

 

 اٌّغبساد ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزؼ١ٙذ ٚاعزشار١غ١بد الافلاػ(  سعُ رخط١طٟ ِغ ل١ُ  3اٌؾىً ) 

 اٌّقذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش

 اعزشار١غ١بد الافلاػ الاداسٞ

استراتيجية الاصلاح 
 الافقي

استراتيجية الاصلاح 
الاصلاح استراتيجية  الجزئي 

 الاقطاعي
 الاقطاعسي

يجية الاصلاح استرات
 الشامل

 يالتعهيد الجماع
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  -ٚاعزٕبدا اٌٝ ٘زٖ اٌّإؽشاد اٌشل١ّخ ٔٛمؼ ِب ٠أرٟ : 

رمجً اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ أْ )٠ٛعذ رأص١ش ِجبؽش ٌٍزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ فٟ اعزشار١غ١بد 

 الافلاػ الاداسٞ( 

 انتعهٍذ الجماعً في الاصلاح الاداري عبر الاصتبصار الاصتراتٍجًب. تأثير ابعاد 
( ٔزبئظ  ارغب٘بد ٚل١ُ ِغبساد رأص١ش اثؼبد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ فٟ الافلاػ الاداسٞ ػجش  ٠2ؼىظ اٌؾىً )        

 الاعزجقبس الاعزشار١غٟ ، ٚوب٢رٟ : 

ؾٛ )غ١ش ِجبؽش( رأص١ش ِٛعت فٟ اعزشار١غ١خ أصش اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ِٓ خلاي الاعزجقبس الاعزشار١غٟ ػٍٝ ٔ   

( ، ف١ّب أصش اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ِٓ خلاي ثؼذ الاعزجقبس 711 4الافلاػ اٌغضئٟ ٚثمشاءح ثٍغذ ٔغجزٗ )

الاعزشار١غٟ ػٍٝ ٔؾٛ )غ١ش ِجبؽش( رأص١ش ِٛعت فٟ اعزشار١غ١خ الافلاػ الافمٟ ٚثمشاءح ثٍغذ ٔغجزٗ 

ش غ١ش ِجبؽش  ِٛعت ِٓ خلاي ثؼذ الاعزجقبس الاعزشار١غٟ فٟ (، ٚأصش اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ رأص751١ 4)

( ، فٟ ؽ١ٓ عغً اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ِٓ خلاي ثؼذ 784 4اعزشار١غ١خ الافلاػ اٌمطبػٟ ٚثمشاءح ثٍغذ ٔغجزٗ )

 ( 732 4الاعزجقبس الاعزشار١غٟ رأص١ش )ِجبؽش( ِٛعت فٟ اعزشار١غ١خ الافلاػ اٌؾبًِ ٚثمشاءح ثٍغذ ٔغجزٗ )
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 ( سعُ رخط١طٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٚاعزشار١غ١بد الافلاػ ػجش الاعزجقبس  2اٌؾىً ) 

 اٌّقذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش

  -ٚاعزٕبدا اٌٝ ٘زٖ اٌّإؽشاد اٌشل١ّخ رشؽؼ ِب ٠أرٟ :

اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ أْ )رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ غ١ش ِجبؽشح ث١ٓ  رمجً اٌفشم١خ  1

 اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٚع١ّغ اعزشار١غ١بد الافلاػ الاداسٞ ِٓ خلاي الاعزجقبس الاعزشار١غٟ( 

داسٞ أؽبسد اٌشعَٛ اٌزخط١ط١خ ٌم١ُ اٌّغبساد ٌٍؼلالخ اٌغجج١خ ث١ٓ ِزغ١ش اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٚالافلاػ الا  2

ػجش الاعزجقبس الاعزشار١غٟ اٌٝ رمذَ ٚامؼ فٟ رأص١ش٘ب ٚرشو١ض٘ب ػٍٝ اعزشار١غ١بد الافلاػ اٌمطبػٟ ، وْٛ 

 اٌمطبػبد ٌٙب ِغبلاد ػًّ اٚعغ رىْٛ ثؾبعخ اٌٝ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ   

 نمىرج المقابم نهبحثج: الا
ّٔٛرط اٌزٞ ٠ّىٓ قبئ١خ، أفشص الأّٛرط اٌجؾش ٚاخزجبسٖ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌٛعبئً الاؽاثؼذ رم١١ُ 

 رطج١مٗ فٟ ١ِذاْ اٌجؾش ٚؽغت أ٠ٌٛٚبد اٌزأص١ش اٌزٟ رّضً اٌجذائً اٌّمزشؽخ ٌلإفلاػ ٚ٘ٛ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:  

 

 

 الاعزشار١غٟ جقبسالاعز

استراتيجية الاصلاح 
 الافقي

استراتيجية الاصلاح 
 الجزئي 

الاصلاح استراتيجية 
 الاقطاعي

 الاقطاعسي

استراتيجية الاصلاح 
 الشامل

 التعهيد الجماعي
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 ( سعُ رخط١طٟ ِغ ل١ُ اٌّغبساد ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٚاعزشار١غ١بد الافلاػ 4اٌؾىً ) 

 اػذاد اٌجبؽشاٌّقذس : ِٓ 

ٚاعزٕبدا ٌّب رمذَ ، عغً اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ رأص١ش غ١ش ِجبؽش فٟ اعزشار١غ١خ الافلاػ اٌغضئٟ ٚثمشاءح ثٍغذ 

( ، ف١ّب عغً اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ رأص١ش غ١ش ِجبؽش فٟ اعزشار١غ١خ الافلاػ الافمٟ ٚثمشاءح ثٍغذ 318 4ٔغجزٗ )

ِجبؽش فٟ اعزشار١غ١خ الافلاػ اٌمطبػٟ ٚثمشاءح ثٍغذ  ( ، ٚعغً اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ رأص١ش غ١ش324 4ٔغجزٗ )

( ، فٟ ؽ١ٓ عغً اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ رأص١ش غ١ش ِجبؽش فٟ اعزشار١غ١خ الافلاػ اٌؾبًِ ٚثمشاءح 315 4ٔغجزٗ )

( ، ارْ ؽقٍذ اعزشار١غ١خ الافلاػ الافمٟ ػٍٝ اٌّشوض الاٚي فٟ اٌزشر١ت ِٓ ث١ٓ ثبلٟ 314 4ثٍغذ ٔغجزٗ )

ٚرٌه لاْ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ رشوض ػٍٝ لٍخ ِٓ اٌؼٕبفش اٌّىٛٔخ ٌٍٕظبَ الاداسٞ اٌىٍٟ ٌىٕٙب الاعزشار١غ١بد 

   رطجك ػٍٝ وً ِٕظّبد اٌغٙبص اٌؾىِٟٛ اٚ لطبػبرٗ 

ٚثؼذ الأزٙبء ِٓ رؾ١ًٍ ارغب٘بد اٌزأص١ش اٌّجبؽش ٚغ١ش اٌّجبؽش ٌّزغ١ش اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ فٟ 

( ٠ٛمؼ 7خ١ـ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ ادد أ١ٌٙب ٘زٖ اٌزؾ١ٍلاد ، ٚاٌغذٚي )اعزشار١غ١بد الافلاػ الاداسٞ ، ٠ّىٓ رٍ

 رٌه ، ٚوبلارٟ :  

 اعزشار١غ١بد الافلاػ الاداسٞ

استراتيجية الاصلاح 
 الجزئي

ستراتيجية الاصلاح ا
  الافقي

الاصلاح استراتيجية 
 الاقطاعي

 الاقطاعسي

استراتيجية الاصلاح 
 الشامل

 التعهيد الجماعي

 ػ١ٍّبد الاعزجقبس الاعزشار١غٟ
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 ( ٍِخـ ِؼبِلاد اٌزأص١ش اٌّجبؽش ٚغ١ش اٌّجبؽش ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٚ الافلاػ 7اٌغذٚي )

 اٌّؼزّذ 

 

 ِغزمً

اعزشار١غ١بد الافلاػ 

 الاداسٞ

 اٌزأص١ش اٌّجبؽش

ِٓ دْٚ ػ١ٍّبد  

جقبس الاعز

 الاعزشار١غٟ 

اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبؽش  

ثٛعٛد ػ١ٍّبد 

الاعزجقبس 

 الاعزشار١غٟ

 

رشر١ت اٌزأص١ش ثٛعٛد 

ػ١ٍّبد الاعزجقبس 

 الاعزشار١غٟ

ٟ
ػ

غّب
١ٙذ اٌ

اٌزؼ
 

اعزشار١غ١بد الافلاػ 

 اٌغضئٟ
 اٌشاثغ 711 4 347 4

اعزشار١غ١بد الافلاػ 

 الافمٟ
 اٌضبٟٔ 751 4 312 4

 اعزشار١غ١بد الافلاػ

 الالطبػٟ
 الأٚي 784 4 0.321

اعزشار١غ١بد الافلاػ 

 اٌؾبًِ
 اٌضبٌش 732 4 0.327

 اٌّقذس ثزقشف : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ

 وانتىصٍات  لاصتنتاجاتا/ المبحث الخامش
ٚرٛف١بد مّٓ رٍه اٌّشاعؼخ ثّب ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش اداء  اٌّجؾش اٌؾبٌٟ ِشاعؼخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍٕزبئظ  مذ٠َ

 ٘زا الارغبٖ  اٌّؾبفظخ فٟ 

 الاصتنتاجات  . أ
اؽشد ِؼط١بد ٔزبئظ الاعزجقبس الاعزشار١غٟ ػٓ الاخزلاف فٟ ِشاؽً ػ١ٍّبد الاعزجقبس  ػّب ٘ٛ   1

ِطٍٛة ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ عٛأت ِؼشف١خ ٚخجشاد رطج١م١خ ٚاػزجبساد رٕظ١ّ١خ امؼفذ اٌمذسح ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ 

 ػٍٝ ِغًّ اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ اٌّزغ١شاد لإفؾبة اٌؼلالخ  ، ٚ٘ٛ الاِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ 

اظٙشد ٔزبئظ الافلاػ  ػٓ ثشٚص الافلاػ اٌؾبًِ ، ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ مؼف اٌشؤ٠خ اٌّٛمٛػ١خ ٌلإفلاػ   2

اٌزٟ ٠قؼت اعٕبد٘ب اٌٝ لطبع اٚ رؾذ٠ذ ٔٛع الافلاػ اٌّطٍٛة ، فبلإفلاػ اٌؾبًِ ٠غزٛػت الافلاؽبد 

 الاخشٜ ، ٌٚشثّب اٌٛالغ ٠زطٍت ػ١ٍّبد افلاػ ؽبٍِخ 

اظٙشد ٔزبئظ اٌزأص١ش اٌّجبؽش ، رأص١ش اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ثبلإفلاػ اٌؾبًِ  ، ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ اْ اٌغّٙٛس   3

 ٠زجب٠ٓ فٟ ؽبعزٗ ٌلإفلاػ ؽغت اٌمطبع اٌزٞ ٠ؼًّ ف١ٗ اٚ اٌّإصش فٟ اداءٖ   

اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ غ١ش اٌّجبؽش اٌٝ رأص١ش اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ثبعزشار١غ١خ الافلاػ ػٓ هش٠ك   4

عزجقبس ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ ِٛائّخ اٌم١بدح الاداس٠خ ث١ٓ الاِىب١ٔبد اٌّطٍٛثخ ٌلإفلاػ مّٓ  الاػزجبساد الا

 اٌغ١بع١خ ٚالالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚا٠ٌٛٚبد الافلاػ  

عبء ِزغ١ش عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٚؾبسوزٙب فٟ اٌزشر١ت الاٚي ، ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ ػ١ِّٛخ اٌّزغ١ش فٟ اٌؾقٛي   5

ي اٌغّٙٛس ٚػذَ اٌّؼبٌغخ اٌزٕف١ز٠خ ِّب ٠ؼطٗ ِغبؽخ اوجش ٌٍّغبّ٘خ فٟ ِذخلاد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلا

 الافلاػ  

٠ّضً اٌزؼبْٚ ِغ اٌغّٙٛس اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ اٌجؼذ الاعزّبػٟ ٌٍم١بداد الاداس٠خ ِٚذٜ لذسرُٙ   6

رزطٍت رأص١شا عّب١٘شا ٌٍٛفٛي  ػٍٝ اٌؾٛاس ِغ اٌّغزّؼبد ٚسثّب ٔبرظ ػٓ اٌجؼذ اٌغ١بعٟ ٌٍؼ١ٍّخ الاداس٠خ اٌزٟ

 اٌٝ اٌّٛالغ الاداس٠خ  

رج١ٓ اْ اٌّزغ١ش ِؼبٌغخ اٌّؾبوً ٚاٌّؼٛلبد ف١ٗ عبٔت فٕٟ ٠زؼٍك ثّغإ١ٌٚخ ٚفلاؽ١بد ارخبر اٌمشاس ، ٌزا   7

 فبٔٗ ٠ىْٛ فٟ اٌزشر١ت الاخ١ش اِش ثذ٠ٟٙ لاػزجبساد لب١ٔٛٔخ  
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ء أ١ٌٚبد اٌزأص١ش ػٍٝ ٚفك ِؼط١بد ا١ٌّذاْ ّٔٛرط ػٍٝ إٌؾٛ الاعّبٌٟ ثؼذ أعشاأصجزذ فلاؽ١خ الا  8

 اٌّجؾٛس   

 انتىصٍات   . ب
 مشٚسح رىض١ف اٌجؼذ اٌجؾضٟ ثّؾبسوخ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ؽٛي اٌّؾبسوخ اٌّغزّؼ١خ ٌلإفلاػ  1

رفؼ١ً اٌجؼذ الاعزشار١غٟ ٌٍم١بداد الاداس٠خ مّٓ إٌّظٛس الاعزّبػٟ ٚالاداسٞ ٌىٟ رؾظٝ ف١بغخ    2

 جٛي اعزّبػٟ الاعزشار١غ١بد الاداس٠خ ثم

ئِىب١ٔخ رط٠ٛش اٌؼلالخ ِٓ لجً اٌغّٙٛس ػٓ هش٠ك اعزنبفخ افؾبة الافىبس ا١ٌّّضح ٚاؽشاوُٙ فٟ   3

 الاعزّبػبد ثؼذ  رؾذ٠ذ اٌق١غ اٌمب١ٔٛٔخ ٌُٙ 

ف١بغخ سؤ٠خ افلاؽ١خ ثّؾبسوخ اٌمطبػبد اٌّؼ١ٕخ فٟ الافلاػ ٚاػزّبد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٌٍّؾبسوخ فٟ   4

  ف١بغخ اٌشؤ٠خ ٚرم١١ّٙب 

ِٓ اٌنشٚسٞ اٌزؼبًِ ِغ ِب ٠ؼشف ثّؼب١٠ش الاداء اٌشئ١غ١خ ؽغت اٌمطبػبد ٌٚىً لطبع ٌٚىٟ ٠ىْٛ   5

 الافلاػ مّٓ ِإؽشاد ِٛمٛػ١خ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز 

اِىب١ٔخ اػذاد ِٕقبد اٌىزش١ٔٚخ لاػزّبد اعٍٛة اٌشلبثخ اٌّزضإِخ ػٍٝ ٚفك ِفب١ُ٘ اٌؾٛوّخ ٌنّبْ رٕف١ز   6

 فبػً ٌلإفلاػ    
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Adopting the Crowdsourcing in Activation Strategic Foresight for Leaderships Towards 
Managerial Reforming Strategies Selection A Suggested Study for Managerial Leadership  
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Marketing Management Department 

Abstract                                                                                                             

Environmental data (whether pre-emptive or responsive perspective) 

impose management theories, through of which the organization can 

accommodating the most influential variables. As the information and 

communication technologies with its different generations led to the activation of 

the community role in strategic decision making in organizations, in this context, 

the research problem focused on the following questions: Is it possible for the 

reform process to take place and to choose one of its alternatives by direct 

crowdsourcing? Is it possible that the process of reform and alternative selection 

through the crowdsourcing of the collective after the passage of strategic 

insight? , The importance of research has presented a practical methodology 

contributed by the field to modify to achieve the reform process with options 

that will provide financial and social costs, as well as time and confidence 

building with the local and international community and spreading the risk of 

reform between government and communities. The research sought to focus on 

the role of societies in administrative reform through the strategic foresight of 

the leaders, which widens the role of the societies to the participant and lead to 

the supervisory role, and explains the importance of leadership by its strategic 

dimension in extrapolating the indicators towards the societies towards the 

strategic alternative to reform. 
In order to address the problem and achieve the objectives’. The research were 

adopted two basic hypothesis the direct impact of the outsourcing of collective 

management reform strategies, and the second has an indirect impact of the 

crowdsourcing of collective management reform strategies through strategic foresight. 

The research tried to activation of community role in administrative reform by 

strategic foresight for leaderships which broadens the role of communities to a 

participant, pioneer and supervisory role. Adding to that, explanation the importance of 

leadership with its strategic leadership dimensions in extrapolation of indicators 

towards the strategic alternative to reform.                                                

The research was implemented in the office of Nineveh Province which 

included (40) of relevant managers from the community of (50) managers. So the 

sample percentage was (80%) of the original population. The researcher used 

the path analysis as appropriate statistical method. 

The most important conclusion of the research was “The validity of the 

model proved to be the first effect, it was made according to the surveyed field”. 

Furthermore, the researcher presented a set of recommendations that would 

activate the mechanisms of the proposed model in the surveyed field.  

Keywords: Crowdsourcing, Administrative Reform, Strategic Foresight.        

 


