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 المستخهص 
٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ رؾل٠ل ِلٜ َِبّ٘خ ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن فٟ رؼي٠ي اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ      

ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ ػلك ِٓ ِظبهف ِؾبفظخ ك٘ٛن ثغ١خ رشق١ض ػلالخ الاهرجبؽ ٚالاصو ث١ٓ اٌلػُ 

اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد ٚلل أـٍك اٌجؾش ِٓ ِشىٍخ ِفبك٘ب "ً٘ رّزٍه اٌّظبهف 

اٌّجؾٛصخ ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن اٌٛاعت رٛافو٘ب فٟ ث١ئخ اٌّظبهف ٚثّب ٠ؼيى ِىبٔزٙب اٌن١ٕ٘خ ِٓ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبك اٌجؾش ف١ّب  ٚعٙخ ٔظو ػّلائٙب وّب رّؾٛهد فوػ١بد اٌجؾش اٌوئ١َخ ؽٛي ِبٟ٘ ؿج١ؼخ رٍه

( اٍزّبهح 5:ث١ٕٙب ٚلل  رُ افزجبه رٍه اٌفوػ١بد ثبلاٍزؼبٔخ ثبلأٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ٚاٌٛطف١خ ام رُ رٛى٠غ ) 

( اٍزّبهح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ, ٚاٍزٕزظ 95اٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػّٓ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ ٚاٍزوعبع )

اٌّلهن ِٓ لجً اكاهح اٌّظوف ٌٗ اصبه ٚاػؾخ ٌزـ٠ٛو َِزٜٛ اٌقلِبد اٌجؾش اْ َِبّ٘خ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ 

اٌّملِخ ٌلٜ ام٘بْ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ٚفٍض اٌجؾش اٌٝ عٍّخ ِٓ اٌّمزوؽبد ِٕٙب ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ الا٘زّبَ 

ب ٚاٌزمل٠و اٌنٞ ٠شؼوُ٘ ثبٌلػُ اٌّملَ ِٓ لجً الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚثّب ٠زٕبٍت ِغ اِىب١ٔبرُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛو٘

 ثشىً َِزّو ِٓ فلاي رٛف١و اٌج١ئخ اٌظبٌؾخ ٌٍؼًّ ِبك٠ب ٚ ِؼ٠ٕٛب . 

 اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ , اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ , ٍٍٛن اٌمبكح ٌَّبٔلح اٌّوإ١ٍٚٓ  / المصطهحات انزئيسة نهبحث

 

The extent of the contribution of the determinants of organizational support in the 
enhancement of the mental status of banking services - A study of the views of a sample of 

employees in a number of banks in the city of Dohuk 
دراسة  -مدى مشاهمة محددات الدعم التنظيمي المدرك في تعزيز المكانة الذهنية لمخدمات المصزفية 

 لآراء عينة من العاممين في عدد من مصارف مدينة دهوك

 /ادارة الاعنال قسه  /شيناء محند صالح حسن حميد الهاشميو.د. 

 / قسه ادارة الاعنال / مها مصطفى جاىكير مصطفىو. أ.

 

JJoouurrnnaall  ooff  EEccoonnoommiiccss  aanndd  

AAddmmiinniissttrraattiivvee  SScciieenncceess      

22001199;;  VVooll..  2255,,  NNoo..111155    

PPaaggeess::  114455--  117711  

  

mailto:Shms_1977@yahoo.com
mailto:Mahamostifa@yahoo.com


 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
69; 

 

Vol.25   No.115  2019 

 

 يقذية
بهػخ ِٚب اٌّؼبطوح رؾل٠بد ػل٠لح ٔزبط اٌزـٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌج١ئخ ِٚزغ١وارٙب اٌّزَرٛاعٗ إٌّظّبد     

٠ظبؽجٙب ِٓ رلاػ١بد رٕظ١ّ١خ ٚاٍزوار١غ١خ لاثل ِٓ رشق١ظٙب ٚٚػغ اٌجلائً اٌّضٍٝ ٌٙب ٚر١ٙئخ الاٍزغبثخ 

اٌّلائّخ ٌغ١ّغ اٌزٛلؼبد اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ لل ّٔو ثٙب ِّب ٠ي٠ل ِٓ كافؼ١خ الافواك ٚهغجزُٙ ٌلأزّبء ٌّٕظّخ 

٠غبك فٍَفخ ِشزووخ ث١ٓ ِب رَؼٝ اٞ ِٕظّخ اٌٝ رؾم١مٗ لبكهح ػٍٝ ا٘لافُٙ اٌنار١خ ٚؿّٛؽبرُٙ اٌَّزمج١ٍخ ٚا

ِٚب ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١مٗ الافواك , ٚفٟ ٍؼ١ٙب اٌؾض١ش ٌزؾم١ك مٌه اٌٙلف لا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اْ رزغبً٘ كٚه 

اٌؼٕظو اٌجشوٞ وٛٔٗ اٌؼٕظو الاُ٘ ٚاٌّؾون الاٍبً ٌّٛاهك٘ب الافوٜ ٚثّب ٠ؾمك ا٘لافٙب ٠ٚؼيى ِىبٔزٙب 

ٙب ٚػ١ٍٗ ٠غت اْ رمَٛ إٌّظّخ ثبٍزضّبه اِىب١ٔبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزبؽخ ٚاٌَّبػ ٌُٙ اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ ػّلائ

ثبٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رزقن ٌظبٌؼ إٌّظّخ , الا اْ مٌه لا ٠زؾمك كْٚ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌضمبفخ 

اٌؼب١ٍِٓ لإشجبػٙب, ام اْ  إٌّظّخ ٚارغب٘برٙب ٔؾٛ كػُ ٚفُٙ ؿج١ؼخ كٚافؼُٙ ٌٍؼًّ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌزٟ ٠َؼٝ

رغبٖ ا٘لاف  الاِو ٌُ ٠ؼل ِمزظوا ػٍٝ اٌغٛأت اٌّبك٠خ فؾَت ٚأّب ٠زؼٍك ثشؼٛه اٌفوك ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

إٌّظّخ ٚثملهرٗ ػٍٝ رؾم١ك مارٗ ف١ٙب ٚاٌنٞ ٠ؼل ف١ٙب اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اؽل اٌّئشواد ػٍٝ اٍزؼلاك إٌّظّخ 

بْ ثفىو اٌغٙل ِمبثً اٌلػُ ٚأؼىبً مٌه ػٍٝ اكاء إٌّظّخ ِٚىبٔزٙب ث١ٓ ٌزجبكي إٌّفؼخ ِغ ػب١ٍِٙب ٚالا٠ّ

 ػّلائٙب ػّٓ ث١ئزٙب اٌزٕبف١َخ .  

 ينهجية انبحث /المبحث الاول 
 أولاً. يشكهة انبحث 

ثؼل الاٍزـلاع ا١ٌّلأٟ اٌنٞ اعوٖ اٌجبؽضبْ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ رٛطلا اٌٝ اْ لٛح ِٚىبٔخ 

ئٕٙب ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب ٠ؼزّل ٚثشىً اٍبٍٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌلػُ اٌنٞ رملِٗ اٌّظوف ٌلٜ ام٘بْ ىثب

الاكاهح اٌؼ١ٍب لأفواك٘ب اٌؼب١ٍِٓ ٌوفغ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٚػّٓ اصبهح ٌّشىٍخ اٍب١ٍخ رٕض ػٍٝ " 

ٙب اٌزٕبف١َخ ؟ ً٘ رّزٍه اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٚثّب ٠ؼيى ِٓ ِىبٔزٙب ػّٓ ث١ئز

 ". ثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك رُ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ٚفك ٌلأؿوٚؽبد الار١خ ?

 ِب كهعخ اكهان اكاهح اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ ثشبْ ٚعٛك ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ػّٓ ث١ئزٙب اٌزٕبف١َخ ؟  .6

بٔزٙب ً٘ رزّىٓ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ أْ رَزلػٟ ِؾلكارٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٔؾٛ رـٍؼبرٙب ػّٓ اؿبه رؾ١َٓ ِى .7

 اٌن١ٕ٘خ ؟

 ً٘ رٛعل ػلالبد اهرجبؽ ٚاصو ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ثللاٌخ ِزغ١وارٗ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ؟   .8

 ً٘ ٠زجب٠ٓ َِزٜٛ رؤص١و ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼي٠ي اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ؟ .9

 ثانياً. أهذاف انبحث 
ؿوٚؽٗ اٌجبؽض١ٓ ٍبثمب فٟ ٘نا الاؿبه ٚاٌٛطٛي اٌٝ رؾم١ك عٍّخ  ٠وَٚ اٌجؾش اٌؾبٌٟ الاٍزفبكح ِّب

 ِٓ الا٘لاف الار١خ ? 

رمل٠ُ اؿبه ِفب١ّٟ٘ ٠شًّ اٌّؼب١ِٓ الاوبك١ّ٠خ ٌىً ِٓ ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ  .6

 ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ .  

 ٚطف ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚرشق١ظٙب ػّٓ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ  . .7

ث١بْ ٚرؾل٠ل الاصبه اٌّزؾممخ ٔزبط اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ ِّٚب ٠ؼيى ِٓ ِىبٔزٙب  .8

 ث١ٓ اٌّظبهف إٌّبفَخ ٌٙب .

 اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ِٓ لجً الافواك فٟ اٌّظبهف ١ِلاْ اٌجؾش  .  .9

ٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٚث١بْ رشق١ض ّٔؾ اٌؼلالخ ) الاهرجبؽ ٚالاصو ( ث١ٓ ِؾلكاد ا .:

 َِزٜٛ اٌزجب٠ٓ ف١ّب ث١ّٕٙب.
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 ثانثاً. أهًية انبحث 
 رزٍقض أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػّٓ اٌّؾبٚه ا٢ر١خ ?

كٚه ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن فٟ أ٠غبك فٍَفخ ثٕبءح ث١ٕٙب ٚث١ٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب فؼٕلِب ٠لهن   .6

كاهح اٌؼ١ٍب َِٚبٔلرٙب ٌُٙ ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠شؼوُ٘ ثؤ١ّ٘خ ٚعٛكُ٘ ف١ٙب ِٚب ٠ؼىَٗ مٌه اٌشؼٛه الافواك كػُ الا

 ِٓ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٔؾٛ رؾ١َٓ اكائُٙ ٚرـ٠ٛو اكاء إٌّظّخ ِؼب . 

وّب ٠ىزَت اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ فلاي ا٠غبك ا١ٌخ ٌفُٙ ِب ٟ٘ ؿج١ؼخ اٌزٛافمبد ٚاٌؼلالبد اٌزٟ لل روثؾ ِب ث١ٓ  .7

 ػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِخ اٌّظوف١خ ثشىً فبص ٚاٌمـبع اٌّظوفٟ ثشىً ػبَ .  ِؾلكاد اٌل

٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ اٌمـبع اٌنٞ ؿجمذ ف١ٗ وٛٔٗ ِٓ اٌمـبػبد اٌّّٙخ ٚاٌفبػٍخ فٟ اٌؼواق  .8

ٚلبكهح ػٍٝ  ٚلا١ٍّب كٚهٖ فٟ الإٍٙبَ ثؾٍّخ اٌجٕبء ٚالاػّبه اٌزٟ رَزٛعت ٚعٛك ِئٍَبد ِب١ٌخ ٔبعؾخ

 اٌزى١ف ِغ اٌَّزغلاد اٌج١ئخ ثَوػخ ٌٚٙب اٌملهح ػٍٝ اعواء اٌزغ١١واد اٌّـٍٛثخ ٌزه اٌَّزغلاد اٌَّزمج١ٍخ . 

رَبػل ٔزبئظ اٌجؾش ِٚمزوؽبرٗ ػٍٝ رمل٠ُ ِؼبٌغبد ػ١ٍّخ رٛػؼ و١ف١خ الاٍزفبكح ِٓ ِؾلكاد اٌلػُ  .9

 بث١ب رغبٖ ػّلائٙب . اٌزٕظ١ّٟ  ٌزؼي٠ي اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍّظبهف اٌّجؾٛصخ ا٠غ

 رابؼا . مخطط انبحث 
رُ ثٕبء أّٔٛمط اٌجؾش ٚفك ٌٍؼلالبد إٌّـم١خ اٌزٟ رُ رشق١ظٙب ػّٓ فوػ١بد اٌجؾش ٚاٌزٟ رؼىٌ 

اٌّؼبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌزٍه اٌؼلالخ اٌزٟ روثؾ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً ِزّضلا ثبٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ِٚؾلكارٗ 

اٌم١بكٞ , اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد , اٌّىبفآد اٌزٕظ١ّ١خ ( , ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل  )اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ , اٌلػُ

 ( ٠ؼجو ػٓ ِقـؾ اٌجؾش   6ِزّضلا ثبٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٚاٌشىً ) 

              

 

                        

   

   

 

                                                        

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أّٔٛمط اٌجؾش 6اٌشىً )

 خايسا . فزضية انبحث 

 ثٙلف افزجبه أّٔٛمط اٌجؾش اٌؾبٌٟ رُ ٚػغ اٌفوػ١بد ا٢ر١خ?

اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ? لا ٠لهن الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ٚعٛك ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّظبهف  .6

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب . 

? لا رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ثللاٌخ ِزغ١وارٗ  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ .7

 ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ . ٚرزىْٛ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ ? 

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌلػُ اٌم١بكٞ -

اٌّشبهوخ فٟ  -

 ارقبم اٌمواهاد

اٌّىبفآد   -

 اٌزٕظ١ّ١خ

 

المكانة 

 التنظيمية 
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ٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد لا رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ ااٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ?  . أ

 اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ .

لا رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌلػُ اٌم١بكٞ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ?  . ة

 اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ

ّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ? لا رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ . د

 ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ

لا رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّىبفآد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ?  . س

 اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ 

لػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ثللاٌخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ  ? لا ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؾلكاد اٌ .8

ِزغ١وارٗ ٚث١ٓ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ . ٚرزىْٛ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ِٓ 

 اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ ?

لا ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ? . أ

 ظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ . ٌٍقلِبد اٌّ

لا ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌلػُ اٌم١بكٞ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ?  . ة

 اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ .

ّىبٔخ ? لا ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ . د

 اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ .

? لا ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّىبفآد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ . س

 ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ .

ٟ اٌّلهن ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ٚاٌّىبٔخ ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ٠ّ١ٛعل رجب٠ٓ ث١ٓ لا  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثؼخ ? -8

   اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ . 

 سادسا. تقنيات انبحث واداوته  
اٌزؤؿ١و إٌظوٞ ? اغزّل اٌجؾش فٟ ػٛء اغٕبء الاؿبه إٌظوٞ اٌقبص ثٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّظبكه اٌؼ١ٍّخ  . أ

اٌلوزٛهاٖ ٚهٍبئً اٌّبعَز١و , اٌلٚه٠بد فؼلا ػٓ ٚالاوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ِٕٙب ٚالاعٕج١خ وبٌىزت , اؿبه٠ؼ 

 الاٍزؼبٔخ ثشجىخ الأزو١ٔذ اٌؼب١ٌّخ ٌوفل اٌجؾش ثبٌّظبكه اٌّقزٍفخ ف١ّب ٠قض رغـ١خ الاؿبه إٌظوٞ .

ة . اٍزجبٔخ اٌجؾش ? أٍزؼبْ اٌجؾش ثبٍزّبهح الاٍزج١بْ و١ٍٍٛخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبلاؿبه ا١ٌّلأٟ ام 

( ٚىػذ ػّٓ صلاصخ ِؾبٚه? افزض الاٚي ِٕٙب الأٚي ? ثبٌّؼٍِٛبد اٌل٠ّٛغواف١خ  95)  رؼّٕذ الاٍزّبهح

ٌلأفواك   اٌّجؾٛص١ٓ ث١ّٕب رـوق اٌّؾٛه اٌضبٟٔ? ٌزٛػ١ؼ ِزغ١واد اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ثّؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ 

ٌّزغ١واد ِغّٛػخ اٌّلهن وّزغ١و َِزمً ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد وّزغ١و ام ٠زؼّٓ وً ِزغ١و ِٓ ٘نٖ ا

 ( اٌنٞ ٠ّضً ١٘ى١ٍخ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ.9ػٛاًِ فوػ١خ ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )

 ( أثؼبك اٌجؾش ِٚزغ١وارٗ اٌٛاهكح فٟ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ 6اٌغلٚي ) 

 الاثؼبك اٌّزغ١واد

 

 اٌّم١بً

 

 اٌوِي
ػلك 

 اٌفمواد
 اٌٛطف

اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌّلهن 

(X( )6) 

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 
Tatum & 

Eberlin,2008,297 
A 9 X1-X9 

 =Eisenberger et al,2004,211 B 9 X:-X اٌلػُ اٌم١بكٞ 

اٌّشبهوخ فٟ ارقبم 

 اٌمواهاد

Madi,,2014,14 
C 9 X>-X67 

 ;Hinschberger , 2009 , 2 D 9 X68-X6 اٌّىبفآد اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ  

(Y( )7) 
 اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ  

Kotler & Armstrong 

,200575<  
I 65 Y1-Y65 

 اٌّظله?  اػلاك اٌجبؽضبْ.                  
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ُّ اٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رّضٍذ ثب٢رٟ?  ط . الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ? ٚلل ر

اٌجؾش  . اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ? ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌقظبئض اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفواك ػ١ٕخ6

 ٚرؾل٠ل اٍزغبثبد الأفواك ػّٓ الاٍئٍخ اٌزٟ شٍّزٙب الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌٍجؾش .

 .الاٍٚبؽ اٌؾَبثٟ? ٌزٛػ١ؼ ارغب٘بد اعبثبد الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ػّٓ اٌّم١بً اٌّؾلك .  7

 .الأؾواف اٌّؼ١بهٞ? ٌج١بْ ِملاه اٌزشزذ فٟ اٍزغبثبد الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ أٍٚـب٘ب اٌؾَبث١خ . 8

. اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ?  ٚطف ٚرشق١ض اثؼبك اٌجؾش  9

 ، ٚػوع ِٕبلشخ إٌزبئظ الأ١ٌٚخ.

(، ٚاٍزقلاِٗ ٌم١بً لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ اٌجؾش ٚاٍزقلاَ ِؼبًِ Spearman. ِؼبًِ الاهرجبؽ ) :

 الأؾلاه ٌج١بْ اٌزؤص١و ث١ّٕٙب  . 

 : وصف مجتًغ وػينة انبحث سابؼا
اٍزىّبلا ٌٍّؼبٌغخ ا١ٌّلا١ٔخ عوٜ افز١به اٌّظبهف وّغزّغ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ثٛطفٙب اؽلٜ إٌّظّبد       

اٌفبػٍخ فٟ ِغزّؼبرٕب فٟ ا٢ٚٔخ الاف١وح ٌّب رملِٗ ِٓ فلِبد ٌٍيثْٛ ٚثشىً ِجبشو كْٚ ١ٍٚؾ  ٚثبٌشىً 

جخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌيثبئٓ ٚاْ ٘نا الاؽزىبن فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌنٞ  ٠َزلػٟ اٌؾبعخ اٌٝ رٛف١و ٍٍٛو١بد ِٕبٍ

١ٍٛفو إٌّبؿ إٌّبٍت ٌزؼي٠ي اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ , ام رّضً ِغزّغ اٌجؾش ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ِظبهف ِل٠ٕخ ك٘ٛن اِب ػ١ٕخ اٌجؾش فمل رُ أزقبة ػ١ٕخ لظل٠خ ِٓ اٌّلهاء ٚهإٍبء الالَبَ ٚاٌٛؽلاد فٟ 

( اٍزّبهح فمؾ, اٞ اْ َٔجخ 40( فوك ٚلل رُ اٍزوعبع ) ٠ٛ:5بد الاكاه٠خ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ) وبفخ اٌَّز

 ( ٠ملَ ٌٍّظبهف اٌّجؾٛصخ   7( ٚاٌغلٚي ) 80%اٍزوعبع )

 اٌغبٔت اٌزؼو٠فٟ ٌٍّٕظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش(   7اٌغلٚي )                                          

 

 د
 اٍُ اٌّظوف

 ػلك الاٍزّبهاد

 ّٛىػخاٌ

 ػلك الاٍزّبهاد

 اٌَّزٍّخ

إٌَجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِظوف ووكٍزبْ  6

 اٌلٌٟٚ

66 
65 7: 

ِظوف الال١ٍُ  7

 اٌزغبهٞ

65 
65 7: 

 :6 ِظوف ثغلاك 8
65 

 

7: 

 :7 65 69 ِظوف ١ًٍّ 9

 اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ                     

 ثاينا  : وصف خصائص ػينة انبحث  
ٌجؾش ٚا٘لافٗ ٚثؼل اٍزؼواع ِٕٙغ١خ اٌجؾش رُ رشق١ض اُ٘ اٌقظبئض اٌزٟ ٠زظف رؾم١مب ٌزٛعٙبد ا     

 ثٙب الافواك ِٓ ؽ١ش اٌؼّو , اٌغٌٕ , اٌزؾظ١ً .... ٚٚفك إٌَك الارٟ ?   

 ( فظبئض الافواك اٌّجؾٛص١ٓ  9اٌغلٚي ) 

 رٛى٠غ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ثؾَت اٌفئبد اٌؼّو٠خ

 خ إٌَجخ اٌّئ٠ٛ اٌؼلك اٌفئخ اٌؼّو٠خ

7:- 85 : 67.: 

31-8: = 75 

8;-95 > 77.: 

96-:5 69 8: 

 65 9 فبوضو – 5:

 رٛى٠غ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ثؾَت اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼلك اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ 
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 :.>7 66 كثٍَٛ 

 :.>9 <6 ثىبٌٛه٠ًٛ 

 :7 65 ِبعَز١و 

 رٛى٠غ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ثؾَت اٌغٌٕ

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ  ؼلك اٌ اٌغٌٕ 

 :.7; :7 موو 

 :.>8 :6 أضٝ 

 رٛى٠غ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ثؾَت ػلك ٍٕٛاد اٌقلِٗ

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌؼلك  ػلك ٍٕٛاد اٌقلِٗ

6-65 > 77.: 

66-75 69 8: 

76-85 66 7<.: 

 65 9 فبوضو   -86

 اٌغلٚي ? ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ           

%( ٚرّضً إٌَجخ الاوجو ِٓ ث١ٓ اػّبه الافواك 35( ١٘ب )5:- 96ٖ اْ َٔجخ ) ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اكٔب 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك الافواك مٚ اٌقجوح ٚاٌّٙبهح ٚثشىً ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١ب ػٍٝ اكائُٙ فٟ إٌّظّخ .  

١ٍ٠ٙب %( ٌؾٍّخ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٟٚ٘ إٌَجخ الاوجو 8.8;ف١ّب ٠قض اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ثٍغذ إٌَجخ ) 

%( ٌلأفواك ِٓ ؽٍّخ شٙبكح 7.6%( ثبٌَٕجخ ٌؾٍّخ شٙبكح اٌلثٍَٛ فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ )>.;8ثَٕجخ ) 

 اٌّبعَز١و ِّب ٠لي ػٍٝ اِزلان اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ اٌّلاوبد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌّئٍ٘خ ٌٍؼًّ اٌّظوفٟ .

ؾصٛص١ٓ ٚ٘صٟ إٌَصجخ الاوجصو     %( ِصٓ افصواك اٌؼ١ٕصخ اٌّج   62.5فٟ ِب ٠قصض اٌغصٌٕ فمصل ٍصغً اٌصنوٛه َٔصجخ )       

%( ٟٚ٘ الالً ِّب ٠لي ػٍٝ روو١ي اٌؼٕظو اٌوعبٌٟ فٟ اٌؼًّ اٌّظوفٟ 37.5ثّمبهٔخ َٔت الأبس اٌزٟ ثٍغذ )

 ل١بٍب ثبٌَٕٛٞ .  

-66%( ٌلأفواك اٌنٞ  ٠ّزٍىْٛ ٍٕٛاد فلِخ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )35ث١ّٕب رّضٍذ ٍٕٛاد اٌقلِخ ثبٌَٕجخ ) 

( ٍٕخ ١ٍ٠ٙب َٔجخ 85 -76ٌلأفواك اٌنٞ رزواٚػ ِلح فلِزُٙ ِب ث١ٓ )  %(27.5( ٍٕخ ١ٍ٠ٚٙب َٔجخ )20

افً َٔجخ  )%10( ٍٕخ فٟ ؽ١ٓ ٍغٍذ إٌَجخ )65-1%( ٌلأفواك اٌنٞ رزواٚػ ِلح فلِزُٙ ِب ث١ٓ )22.5)

فبوضو( ٠ٚؼٛك مٌه اٌٝ ؽلاصخ رؤ١ٌٍ رٍه اٌّظبهف فٟ  - 86ثبٌَٕجخ ٌلأفواك اٌنٞ رزواٚػ ِلح فلِزُٙ ) 

  خ .      اٌّؾبفظ

 انذػى انتنظيًي المذرك /المبحث انثاني 
 اولا.  انذػى انتنظيًي المذرك المفهىو 

رجٕٝ فٍَفخ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ٔظو٠خ إٌّفؼخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ٍؼ١ب ِٕٙب 

ل ٠زظٛه ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٠لهوٙب الافواك ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ رغبٖ إٌّظّخ فم

ِؼبٍِزُٙ اٌّوػ١خ ٚغ١و اٌّوػ١خ وّئشو ٌلػُ إٌّظّخ ٌُٙ ِٓ ػلِٗ فٟ ؽ١ٓ لل ٠وٜ اٌجؼغ شىً اٌؼلالخ 

اٌزٟ روثـٗ ثبٌّٕظّخ ِمزظو وٛٔٗ ِغوك فوك ٠ؼًّ ٌل٠ٙب ٚاوضو ِٓ رٍه اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ٠َبّْ٘ٛ فٟ ٔغبؽٙب 

ء إٌّظّخ ٚاْ ٌُ ٠ىٓ مٌه عيء ِٓ ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ٠ٚملِْٛ اٌّمزوؽبد اٌزٟ رؾَٓ ِٓ َِز٠ٛبد اكا

فّزٝ ِب أظٙود إٌّظّخ مٌه اٌلػُ ٚالا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ١ٍٕؼىٌ (Paille et.al., 2013, 690 ) اٌو١ٍّخ 

مٌه ػٍٝ رظوفبرُٙ ٚشؼٛهُ٘ ثبلأزّبء ٠ٚلفؼُٙ ٔؾٛ ارجبع ّٔبمط ٍٍٛو١خ ّٔٛمع١خ رَٕغُ ٚا٘لاف إٌّظّخ 

, اٍزٕبكا اٌٝ ِب رملَ ٠ش١و اٌلػُ اٌّلهن ٌلٚافغ اٌفوك اٌٝ (Krishnan et al .,2012 : 16)اٌَّزمج١ٍخ  

كهعخ اػزمبك اٌؼب١ٍِٓ ثَّبّ٘خ ٚروو١ي إٌّظّخ ثب٘زّبِبد اٌفوك ٚكٚافؼٗ ِّب ٠غؼٍٗ ٠جني الظٝ عٙل فٟ 

وائٟ ٍؼٝ اٌجؾش (,أِب ثشؤْ اٌّفَٙٛ الاعShaalan,2014,153ػـبئٗ ٌٍّٕظّخ ٌّمبثٍخ رٍه اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً )

ٔظوا اٌٝ رؼلك اهاء اٌجبؽض١ٓ ثشبْ ِفَٙٛ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن اٌٝ الاشبهح اٌٝ رٍه ا٢هاء ٚفمب اٌغلٚي 

 ا٢رٟ? 
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 (  8اٌغلٚي  هلُ ) 

 ثؼغ اهاء اٌجبؽض١ٓ ف١ّب ٠قض ِفب١ُ٘ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

 اٌّفب١ُ٘  اٌجبؽش د

6 
Robbins& jude 

,2009,115 

ٌزٟ رٕزغٙب إٌّظّخ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رّٕٟ ٌل٠ُٙ اٌشؼٛه اٌٍَٛو١بد ا

 ثبْ إٌّظّخ رم١١ُ اكائُٙ ٚرٙزُ ثُٙ . 

7 Chiaburu,2010:53 

رٍه اٌّٛالف اٌزٟ رؾلك ارغب٘بد الافواك ٔؾٛ هإٍبئُٙ اٚ ىِلاء اٌؼًّ  

اٌن٠ٓ ُ٘ ػٍٝ ارظبي ِجبشو ِؼُٙ اٚ ٠ٕبٌْٛ اٌفوص اٌّزَب٠ٚخ ِؼُٙ فٟ 

 اٌؼًّ . 

8 
Krishnan et al 

.,2012 , 16 

إٌزبئظ الا٠غبث١خ اٌّزؾممخ ٌٍفوك ٚإٌّظّخ وّؾظٍخ ٌزٕف١ن اٌَّئ١ٌٚبد 

 اٌو١ٍّخ اٌٍّمبح ػ١ٍّٙب .  

9 
Paille et.al., 2013, 

690 

 ِلهوخ ِٚؾممخ ٟ٘ ٌٍؼًّ اٌنٞ كفؼٗ اٌّمبثً ػٍٝ ثؾظٌٛٗ اٌفوك رٛلؼبد

 أٚ ٍٍِّٛخ ِبك٠خ اٌلٚافغ نٖ٘ وبٔذ ٍٛاءً ثٙب ٠ؼًّ اٌزٟ إٌّظّخ عبٔت ِٓ

 مارٗ ِٚىبٔزٗ . ثزؾم١مٗ ػ١ّٕخ رشؼوٖ

: Gulab,  ,756; ,69: 

الاكهان اٌشؼٛهٞ ٌلأفواك ٌزمل٠و َِبّ٘برُٙ ِٓ لجً إٌّظّخ الاِو اٌنٞ 

٠ؾفيُ٘ ػٍٝ ى٠بكح أزّبئُٙ ٚاٍزغوالُٙ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼًّ ٌظبٌؼ اٌفوك 

 ٚإٌّظّخ ِؼب .  

; 
Al-Shanti,2015,125 

 

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾّٟ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّئشواد اٌٍَج١خ ِٓ فلاي رؼي٠ي 

 صمخ إٌّظّخ ثؤكائُٙ ٚا٘زّبِٙب ثز١ٍخ اؽز١بعبرُٙ اٌّقزٍفخ .

 اٌّظله? ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبٌؼٛكح اٌٝ  اٌّظبكه اػلاٖ .

ٟ اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ اٌلػُ اػزّبكا ػٍٝ ِب ٚهك ِٓ اٍزؼواع ٢هاء اٌجبؽض١ٓ ٠ّىٓ اػزّبك اٌّفَٙٛ الاعوائ

اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ثٛطفٗ " الاكٚاه اٌزجبك١ٌخ إٌّغيح ِٓ لجً إٌّظّخ ٚاٌفوك ٚثّب ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌفوك 

ا١ٌّٕٙخ ٚهغجبرٗ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك اٌناد ٔظ١و عٙٛكٖ الاػبف١خ ٚشؼٛهٖ ثَّئ١ٌٚبرٗ رغبٖ إٌّظّخ 

 ٚا٘لافٙب   . 

 ذرك ثانياً. أهًية انذػى انتنظيًي الم
٠ؼل اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الاكاه٠خ اٌزٟ ٔبٌذ ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ إٌف١َخ      

ٚالاعزّبػ١خ  ٚالاكاه٠خ ثؾىُ ػلالخ رجبكي إٌّفؼخ اٌزٟ ٠َزٕل ا١ٌٙب اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٚاٌزٟ ػبكح ِب 

بط رٍه اٌؼلالخ الا٠غبث١خ ٚاٌّزىبفئخ ث١ٓ ػًّ اٌفوك ٚهػبئٗ رٕلهط ِٓ فلاي اظٙبه َِز٠ٛبد الاكاء اٌؼب١ٌخ ٔز

,  et al  Gulab, وّب رش١و كهاٍخ ) (Beheshtifar,et.al.,2012,697)ٚث١ٓ اٌزياَ إٌّظّخ رغب٘ٗ 

( اٌٝ كٚه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّئصو فٟ اٌّٛالف الافلال١خ ٚاٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ اٌّزجؼخ ِٓ لجً >69,  ;756

فوك ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ ثٕبء فٍَفخ ِٛؽلح ف١ّب ث١ّٕٙب ٚرقفف ِٓ اٌزؤص١واد اٌٍَج١خ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ إٌّظّخ ٚاٌ

ٚروفغ ِٓ َِز٠ٛبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚرمًٍ ِٓ كٚهاْ اٌؼًّ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ . ٚفٟ ١ٍبق اٌؾل٠ش ػٓ أ١ّ٘خ 

 اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾل٠ل٘ب ٚفك إٌمبؽ ا٢ر١خ? 

ظ١ّٟ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌفوك اٌؼبؿف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزٟ ري٠ل ِٓ شؼٛهٖ ثضمخ إٌّظّخ ٠َبُ٘ اٌلػُ اٌزٕ .6

 (.Paille et.al., 2013, 692ثؤكائٗ ٚأٙب فقٛهح ثبٔغبىارٗ ٚػٍٝ اٍزؼلاك ٌّىبفئزٗ ٌزفٛلٗ ثبٌؼًّ )

 اٌـٛػٟ اٌٛظ١فٟ اْاٌلٚه ِؼللاد ٌزم١ًٍ رمٛك ِٕبف١خ ِٕبٍجخ ٌٍؼًّ ث١ئخ ٠َبُ٘ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رٛف١و  .7

  (Shaalan,2014,153 إٌّظّخ .) أ٘لاف ٚرؾم١ك كافؼ١زُٙ ٌلإٔغبى ِٓ ٠ي٠ل٠مَٛ ثٙب الافواك ِّب  اٌنٞ

أػفبء اٌـبثغ الأَبٟٔ ٌٍؼًّ اٌنٞ ٠زُ ثٕبءٖ ِٓ فلاي اٌَّئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ػٓ وً  .8

 . (Beheshtifar,et.al.,2012,698)اٌمواهاد اٌزٟ ٠زقن٘ب اٌَّئ١ٌٚٓ ف١ٙب 

اٍزٕبكا اٌٝ ِب رملَ فبْ ا١ّ٘خ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلأفواك ٠ىّٓ ثٛطفٗ اٌٍَٛن اٌّئصو ثظٛهح غ١و ِجبشوح فٟ    

ِٛالف اٌؼب١ٍِٓ ٍٍٚٛو١برُٙ ٠ٚقٍك ٌل٠ُٙ الاٌزياَ ِغ إٌّظّخ ثّجلأ اٌزؼبًِ ثبٌّضً فبْ اكهن اٌفوك ِٛلفب 

 ا٠غبث١ب ٚكافؼب ٔؾٛ رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ ثبٌّمبثً .       كاػّب ِٓ لجً إٌّظّخ ١ٍّٕٟ ٌل٠ٗ شؼٛه 
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 ابؼاد انذػى انتنظيًي المذرك  ثانثا :
ثؼل الاؿلاع ػٍٝ إٌزبعبد اٌؼ١ٍّخ ٚإٌظو٠بد اٌَبثمخ فٟ ػٍُ اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ ٚاٌنٞ ثؾش فٟ رشق١ض      

الأفواك ثشىً ا٠غبثٟ ٚث١ئخ إٌّظّخ  ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن اٌزٟ ٌٙب كٚه ُِٙ ِٚٛصو فٟ رغ١و ٍٍٛن

إٌّزّٟ ٌٙب ٚٚفك ٌـج١ؼخ الأّبؽ اكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ رغؼً ِٓ اٌفوك ِؾٛه اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٌٍّٕظّخ ٚثّب 

٠ؾمك ٌٗ ٌٍّٕٚظّخ الا٘لاف اٌّوعٛح ، ٚلجً اٌٛلٛف ػٍٝ اٌّؾلكاد اٌوئ١َخ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ ١ٍزُ ػوع 

خ ٔظو ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ٚاٌزٟ افزٍفذ ِب ث١ٓ صلاصخ ٍٚجؼخ ِؾلكاد ثؼغ رٍه اٌّؾلكاد ٚفمب ٌٛعٙ

ٚاْ ؽظٍذ اٌّؾلكاد الار١خ ) اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ , اٌلػُ اٌم١بكٞ , اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد , اٌّىبفبح 

ل٠ل٘ب فٟ أّٔٛمط إٌّظ١ّخ ( وّؾلكاد رَزٕل ا١ٌٙب الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ كػُ اكاء افواك٘ب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رُ رؾ

 اٌّموه ثّٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي اكٔبٖ 

 ( ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ  9علٚي ) 

اٌّؾصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصلكاد                                

 اٌجبؽض١ٓ                          

اٌؼلاٌخ 

اٌزٕظ١ّ

 ٠خ 

ِّبهٍخ 

اكاهح 

اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

اٌّشبه

وخ فٟ 

ارقبم 

اٌمواها

 د 

كػُ 

١ل ٚرؤو

اٌناد 
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 اٌؼب١ٍِٓ 
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ٚظوٚ
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 اٌؼًّ 
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Beheshtifar,et.al.,2012          
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Al-Ani,2018, 319          

 اٌغلٚي ? ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ                

. اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ? رؼل اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽل أُ٘ اٌّزـٍجبد الاٍب١ٍخ فٟ هٍُ الارغب٘بد ٚاٌٍَٛو١بد 6

بكح للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ الا٠غبث١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رَُٙ ثشىً ِجبشو فٟ ى٠

ثٙب , ام رزّؾٛه رٍه الارغب٘بد ؽٛي ِلٜ اكاهان اٌفوك ٌٕزبئظ اٌّمبهٔخ ث١ٓ ِب ٠ملِٗ ٌٍّٕظّخ ِٓ ِغٙٛك ِٚب 

٠ؾظً ػ١ٍٗ ِٓ ِىبفآد ِمبثً مٌه اٌّغٙٛك, وّب رزّؾٛه ا٠ؼب ؽٛي ٔيا٘خ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رزجؼٙب 

 ّٕظّخ فٟ ِٕؼ رٍه   اٌّىبفآد ٚؽَٓ اٌّؼبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌفوك ٔزبط اٌزياِٗ ثزٍه اٌزؼ١ٍّبد .اٌ

(Beheshtifar,et.al.,2012  ٜٛفشؼٛه اٌفوك ثؼلَ اٌؼلاٌخ ١ٍزورت ػ١ٍٗ ٔزبئظ ٍٍج١خ أثوى٘ب ? رلٟٔ َِز  )

ُ . ٚثبٌؼىٌ فبْ شؼٛه الافواك اكاء اٌفوك, رلٟٔ َِزٜٛ ٍٍٛو١برُٙ اٌزٕظ١ّ١خ , أقفبع َِزٜٛ اٌوػب ٌل٠ٙ

ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ي٠ل ِٓ للهرُٙ ػٍٝ اٌؼـبء ٚاٌضمخ ثبٌّٕظّخ ٚالاهرمبء ثٍَٛو١برُٙ اٌزٕظ١ّ١خ . 

(Cherubin , 2011 , 23  (ٚلل اشبه  )Gulab et al , ,756; ,69<  ٌٍؼلاٌخ ثبٔٙب رٍه اٌـوق اٌزٟ ٠لهن

اْ اٌؼلاٌخ  (Byrnr ,2004,3)واءارٗ ِٕظفخ ثؾمُٙ ٠ٚؼ١ف ِٓ فلاٌٙب اٌؼب١ٍِٓ ثبْ ِقوعبد اٌؼًّ ٚاع

رّضً ا٠ؼب ١ًِ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٌّمبهٔخ اٚػبػُٙ فٟ اٌؼًّ ثؤٚػبع ىِلائُٙ الافو٠ٓ. فٟ ؽ١ٓ ٠ؼوفٙب 

(Tatum & Eberlin,2008,297)  ٗثبٔٙب ِلٜ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌؼلاٌخ اٌّىبْ إٌّظّٟ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ف١

ٌفوطخ اٚ اٌّىبفئبد اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ إٌّّٛؽخ ٌُٙ ٔظ١و ِب ٠جنٌٛٔٗ ِٓ ِغٙٛك فٟ ( ٚثمله رؼٍك الاِو ثب
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 (Al-Ani,2019,325إٌّظّخ ٚثّب ٠َبُ٘ ثزؾم١ك ِب ٠َؼٝ ا١ٌٗ الافواك ٚإٌّظّخ ِؼب . وّب ٚطفذ كهاٍخ

١خ رشًّ اٌؼلاٌخ فٟ اٌؼلاٌخ ثبٔٙب ٔٛػ١ٓ ? ػلاٌخ رٛى٠ؼ١خ ٚرزّضً ثبٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ إٌزبئظ , ٚػلاٌخ اعوائ

 الاعواءاد اٌَّزقلِخ فٟ رٛى٠غ إٌزبئظ .  

.اٌلػُ اٌم١بكٞ ? ٠ؼل اٌلػُ اٌم١بكٞ ِٓ لجً اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ إٌّظّخ اؽل اُ٘ ِمِٛبد رـٛه اكاء إٌّظّخ 7

لاٌزياَ  ٚاٍزّواه٠زٙب فٙٛ ٠ش١و اٌٝ اػزمبك الافواك ثب٘زّبَ ل١بكاد إٌّظّخ ثَّبّ٘برُٙ ٚأغبىارُٙ ِٚئشو

ٚ٘ٛ ٠ؼىٌ شؼٛه الافواك ثّلٜ اٌَّبٔلح ٚاٌزؤ١٠ل اٌّملَ ِٓ لجً  (Dvir,2002 ,3 )إٌّظّخ رغبٖ ِوإ١ٍٚٙب .

 & Abdul Sadiqلبكح اٌؼًّ ثغٙٛكُ٘ اٌّجنٌٚخ اٌنٞ ٠ٌٛل ٌل٠ُٙ اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚاٌوػب ٚالأزّبء ٌٍّٕظّخ )

Dorgham, 2016,295 ث١ّٕب اشبه , )(Eisenberger et al,2004,211)  اٌٝ مٌه اٌلػُ ثٛطفٗ ِئشوا

ؽٛي ِلٜ اٍزؼلاك إٌّظّخ ِٕؼ اٌّىبفئبد رض١ّٕب ٌغٙٛكُ٘ ٌٚزمل٠ُ اٌَّبػلح ٌُٙ ػٕلِب ٠ؾزبعٙب الافواك , فٟ 

اْ اٌلػُ اٌم١بكٞ ِب ٘ٛ الا أؼىبً ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌفوك ٚهئ١َٗ  (Al-Ani,2019,326) ؽ١ٓ اولد كهاٍخ

ه اٌؼلالخ ٠زجغ ِٓ فلاٌٙب اٌفوك ٍٍٛوب ا٠غبث١ب رغبٖ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ اٌّجبشو ٚرؼجو ػٓ ِلٜ عٛكح رٍ

فبٌّؼبٍِخ اٌغ١لح ٚغ١و اٌغ١لح ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب رغبٖ افواك٘ب ٟ٘ ِؼ١به اٌؾىُ اٌنٞ ٠موهٖ اٌفوك ٌّلٜ أزّبئٗ 

 .   (Mansour,2016,49 &Ashour )ٌٍّٕظّخ ِٓ ػلِٗ

ٚ٘ٛ اٌٍَٛن اٌنٞ ٠ّٕؼ اٌفوك ِٓ فلاٌٗ فوطخ ارقبم اٌمواهاد ِٚؼبٌغخ   اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ? – 8

(.وّب رفَؼ Noah,2013,22اٌّشىلاد اٌّظبؽجخ ٌظوٚف اٌؼًّ ٚاٌزٟ رشؼوُ٘ ثؤ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٛككٔٗ )

 ِشبهوخ الافواك اٌفوطخ اٌّضٍٝ ٌُٙ ٌٍزؼج١و ػٓ آهائُٙ ِٚمزوؽبرُٙ ثؾو٠خ ٚرشغؼُٙ ػٍٝ الاثزىبه ٚالاثلاع 

( اٌٝ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ (Williamson,2008,221( ٚفٟ الاؿبه مارٗ اشبه Ali ,2017,25ٚرؾم١ك اٌناد )

ثٛطفٙب ػلالخ رجبك١ٌخ ماد ارغب١٘ٓ ِٚغٙٛك ِشزون ث١ٓ اؿواف اٌؼ١ٍّخ الاكاه٠خ ِزّضٍخ ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب ِٚب 

ٌقـؾ ٚالا٘لاف ٌٚىٟ رؾمك رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٗ ِٓ ا٘لاف ٚفـؾ َِزمج١ٍخ ٚاٌؼبٍِْٛ إٌّفنْٚ ٌزٍه ا

 ((Poutsma ,2000 ,5اٌّشبهوخ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ لاثل ِٓ رٛفو اٌشوٚؽ الار١خ 

 . ٓاٌضمخ ٚاٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ اٍبً اٌؼلالخ اٌزٟ روثؾ ث١ٓ اٌم١بكح ٚاٌؼب١ٍِ 

  اٌٝ عٕت ٌوٍُ ١ٍبٍخ اِزلان إٌّظّخ ٌلأفواك ِّٓ ٠ّزٍىْٛ اٌىفبءح ٚاٌقجوح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١فٙب عٕت

 إٌّظّخ ٚارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ . 

  ِٗٔٛرجٕٝ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌفٍَفخ اٌّشبهوخ فٟ طٕبػخ اٌمواه ثبٌزؼبْٚ ِغ الافواك ٚثبلاٍزفبكح ِّب ٠مل

 ٌٍّٕظّخ وٕغبػ اٌؼ١ٍّخ الاكاه٠خ . 

ٕظّخ ػّٓ ٍٍٍَخ اعواءاد ِززبثؼخ ثٕبء ػٍٝ ِب رملَ رزٕٛع اشىبي َِبّ٘خ الافواك ِٚشبهوزُٙ فٟ اكاهح اٌّ 

رجلا ِٓ ِٕؾُٙ عيء ِٓ ٍِى١خ إٌّظّخ وبِزلاوُٙ لاٍُٙ إٌّظّخ ٚاشزواوُٙ فٟ اكاهح اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ 

ِٚؼب٠ٕزٙب ِٚؼبٌغخ الأؾوافبد اْ ٚعلد أزٙبء ثٛػغ اٌقـؾ الاٍزوار١غ١خ اٌٝ عبٔت الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ 

  (Cole,1997,21)إٌّظّخ. 

بفئبد اٌزٕظ١ّ١خ ? رٕـٍك اٌّىبفئبد اٌزٕظ١ّ١خ ثٕبء ػٍٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ َِٚصبػلرُٙ   اٌّى – 9

لا ٔغبى أػّبٌُٙ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚثّب ٠ؾمك الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١مٙب ، ٚرشًّ اٌّىبفآد اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛصخ  

ٚاٌزٟ رؼيى ِٓ اٌلػُ اٌزٕظ١ّصٟ اٌّصلهن ِصٓ     ..اٌـ( ) اٌؼلاٚاد ، اٌزول١بد ، ى٠بكح الأعٛه ، وزت اٌشىو ٚاٌزمل٠و

. ٚفصصصٟ ٍصصص١بق افصصصو رؼصصصل اٌّىبفئصصصبد  ,Allyn) 97,;755 (فصصلاي الاػزصصصواف ثغٙصصصٛك ٚرمصصصل٠و ِٙصصصبهاد الافصصصواك . 

اٌزٕظ١ّ١خ اؽل ػٕبطو اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن اٌّّٙخ ٚاٌَّصبٔلح ٌٕؼظصو اٌزّىص١ٓ ف١ٙصب ام رصٕؼىٌ اصبه٘صب ثشصىً        

واك رغبٖ ػٍُّٙ ٚرغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب ٚاٌزٟ رٌٛل ٌُٙ أـجبػصب ا٠غبث١صب ؽصٛي    ٚاػؼ فٟ ٍٍٛو١بد الاف

 & Ajila)( وّصب اشصبه   Mansour,2016,50 &Ashour اٌزم١١ُ اٌنٞ ١ٍؾظٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ لجً إٌّظّصخ ) 

Abiola, 2004: 11)      ُ إٌّظّصخ   اْ الافواك ػٍٝ اٍزؼلاك ٌزمل٠ُ الظٝ ِب ٌل٠ُٙ ِٓ ؿبلصبد ٔظ١صو ِصب رملِصٗ ٌٙص

ِٓ ِىبفبح رزٕبٍت ِغ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ لجٍُٙ ٚثؼىَٗ فُٙ ١ٍجلْٚ أـجبػب ٍصٍج١ب ثبرجصبػُٙ ٌَصٍٛو١بد غ١صو     

ِوغٛثخ فٟ ؽبٌخ شؼٛهُ٘ ثؼلَ ا٘زّصبَ ٚاّ٘صبي إٌّظّصخ ٌغٙصٛكُ٘ ٚاٌزصٟ لصل رظٙصو اصصبهٖ اٌٛاػصؾخ ِصٓ فصلاي            

رؾم١ك ا٘لافٙب اٌَّزمج١ٍخ ٚػؼف ٚلائُٙ رغب٘ٙصب  اكائُٙ غ١و إٌّبٍت اٌنٞ لا ٠َٕغُ ِغ رـٍؼبد إٌّظّخ ٔؾٛ 

(Hafiza et al., 2011: 328  ) 
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رّزٍصصه إٌّظّصصخ ػصصبكح فظصصبئض ٍٚصصّبد لصصل رٕفصصوك ثٙصصب ػصصٓ غ١و٘صصب ِصصٓ إٌّظّصصبد ٍصصٛاء وبٔصصذ ِٕظّصصبد           

ػبد اٌّقزٍفخ ٌٚىٕٙب لل لا رٍّه رٍه اٌوإ٠خ اٌن١ٕ٘خ ٚالأـجبع اٌَبئل ػٕٙصب  ِٕبظوح ٚإٌّظّبد الافوٜ فٟ اٌمـب

ٌلٜ اٌَّزٕفل٠ٓ ِٓ فصلِبرٙب  ٌصل٠ٙب فٙصٛ ثّضبثصخ ٍصغً ٌزصبه٠ـ أغصبىاد إٌّظّصخ ٌصلٜ ام٘صبْ ىثبئٕٙصب   ِٚؼ١صبه             

اٌظصٛهح  ٌٍٕغبػ ٚاٌزٕبفٌ ِٓ اٌظؼت اٌٛطٛي ا١ٌٗ كْٚ ِضبثوح ٚعٙل ِزٛاطً ِٓ لجً إٌّظّصخ فصٟ هٍصُ مٌصه     

الا٠غبث١خ فصٟ ام٘صبْ وبفصخ اٌَّصزٕفل٠ٓ , ٌٍّٚىبٔصخ اٌن١ٕ٘صخ ٌٍقصلِبد فظصبئض رقزٍصف ٚاوضصو ؽَبٍص١خ فصبٌيثْٛ             

ثزّبً ِجبشو ِغ ِب رملِٗ إٌّظّخ ٚاٌؾىُ ػ١ٍٙب ٚرى٠ٛٓ الأـجصبع الا٠غصبثٟ ِصٓ ػلِصٗ لصل ٠زىصْٛ ِٕصن اٌٍٛ٘صخ         

( الاِصو اٌصنٞ ٠زٛعصت ف١صٗ     Kotler, 2000: 299الاٌٚٝ ٚاْ ؽلصذ ثؼل٘ب افزلافبد افوٜ فٟ ؿوق اٌزؼبًِ . ) 

ػٍصصٝ إٌّظّصصبد ثشصصىً ػصصبَ ٚاٌقل١ِصصخ ِٕٙصصب ثظصصٛهح فبطصصخ طصص١بغخ ِؼصصب١٠و ِٛػصصٛػ١خ ِزلائّصصخ ِصصغ رفؼصص١لاد   

ٚهغجبد ىثبئٕٙب ٍٚل اؽز١بعبرُٙ ثّب رملِٗ إٌّظّخ فصٟ اٌٛلصذ اٌصنٞ رؾمصك ٘صٟ ا٘صلافٙب فصٟ اٌزمصلَ ٚالاىك٘صبه          

ثٕبء ِىبٔزٙب اٌن١ٕ٘خ ٌصلٜ اٌَّصزف١ل٠ٓ ِصٓ فصلِبرٙب ٍصٛاء ِصٓ اٌيثصبئٓ اٚ         ثبػزجبه٘ب اوضو إٌّظّبد ؽوطب ػٍٝ

اٌٍٛـبء اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙصب . ٌٚص١ٌ ػجضصب اْ رمصَٛ اؽصل إٌّظّصبد ثٛػصغ شصؼبه ٌلإػصلاْ ػصٓ ِٕزغبرٙصب ِفصبكٖ "             

 ( .Abdel Fattah,2011,27اػـٟ طٛهره اٌن١ٕ٘خ ا٘زّبِب فبطب)

لاثل ِٓ اٍزؼواع ا٘صُ اٌّفصب١ُ٘ اٌصٛاهكح ٚفصك ٚعٙصخ ٔظصو ػصلك ِصٓ          ٚػٕل اٌؾل٠ش ػٓ ِفَٙٛ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ  

 ( :اٌجبؽض١ٓ ٚٚفك ٌّب ٚهك فٟ اٌغلٚي ) 

 ( ِفب١ُ٘ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٚفمب ٌٛعٙخ ٔظو اٌجبؽض١ٓ :اٌغلٚي )      

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽش ٚإٌَخ د

6 Kotler, 2000: 299 
بما رفؼٍٗ إٌّظّخ فٟ ٟٚ٘ ١ٌٌ ِب رمُ ثٗ إٌّظّخ ِٓ اعً اٌيثْٛ ٚأب ٟ٘ ِ 

 م٘ٓ اٌيثْٛ ١ٌلهن ِب ر١ّي إٌّزظ ثٗ 

7 Solomon ,2002,531 
رفؼ١ً إٌّظّخ ٌؼٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ثغ١خ ٚػغ رف١َواد ا٠غبث١خ ٌٍيثْٛ 

 ػٓ ِب رملِٗ إٌّظّخ ل١بٍب ثبٌّٕبف١َٓ ٌٙب .

.8 
Baines et al, 

2004,356  

ك ثبٌضمخ رغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠زؼبٍِْٛ الاػزمبك الا٠غبثٟ اٌنٞ ٠شؼو ف١ٗ الافوا

 ِؼٙب 

9 Shuh lii ,2009,2  
أؼىبً ٌؼلالخ اٌيثْٛ ثبٌّٕظّخ ِٓ فلاي اٌزؤ١٠ل فٟ اهاء اٌيثبئٓ  

 ٚافز١بهارُٙ ٠م١ُ ِٓ فلاٌٙب اٌيثْٛ اكاء إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب . 

: Shubar,2014,17 

اٌزٟ ِو ثٙب ٌلٜ اؿجبع ٠قٍك ٌلٜ اٌيثْٛ ٔز١غخ الافىبه ٚاٌّٛالف ٚاٌزغبهة 

إٌّظّخ ارقند ِٕؾب ا٠غبث١ب وبْ اِب ٍٍج١ب ٠َزوعؼٗ فٟ وً ِوح ٠َّغ ف١ٙب 

 اٍُ إٌّظّخ ٌل٠ٗ .

; Baara,2015,14 
اٌشؼٛه اٌؼملأٟ اٌنٞ ٠شؼو ف١ٗ اٌفوك ٔزبط فجورٗ اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح 

 ثبٌّٕظّخ َِزٕلا ف١ٙب ثبلأكٌخ ٚاٌٛصبئك ػٓ وً ِب رملِٗ إٌّظّخ 

< 
,756;,7>9, Abu 

Tabikh, 

ع١ّغ اٌزظٛهاد ٚاٌّؼزملاد ٌلٜ اٌيثبئٓ ثؾك عٛكح ٚل١ّخ ٚاكاء إٌّظّخ 

ٚٚفك لأ٠ٌٛٚبد رقزٍف ِٓ فوك اٌٝ افو فٙٛ اٌَّبه اٌظؾ١ؼ اٌن ٠زجؼٗ اٌفوك 

 ٌزؾم١ك ا٘لافٗ ٚا٘لاف إٌّظّخ ِٓ فلاٌٗ 

 اٌّظله? اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّظبكه اٌٛاهكح ف١ٗ
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 ثانيا : اهًية المكانة انذهنية 
رزغَصصل ا١ّ٘صصخ اٌّىبٔصصخ اٌن١ٕ٘صصخ لأ٠صصخ ِٕظّصصخ روغصصت فصصٟ رؾم١صصك إٌغصصبػ ٚاٌزمصصلَ ثٕصصبء ِىبٔصصخ م١ٕ٘صصخ ِز١ّصصيح           

ٌّٕزغبرٙب فٟ ام٘بْ ىثبئٕٙب ِمبهٔخ ثبٌّٕظّبد إٌّبفَخ ٌٙب ِٓ اعً رؾم١ك اٌّٛائّخ ث١ٓ فظبئض ِٚٛاطفبد 

  ٚثص١ٓ فظصبئض ِٚٛاطصفبد إٌّصزظ ٌٍّٕظّصخ إٌّبفَصخ ِصٓ عٙصخ افصوٜ           إٌّصزظ ٚؿج١ؼصخ اٌيثصْٛ ِصٓ عٙصخ      

(Schiffman and Kanuk,2004,179   

وّب ٌُ ٠ؼل مٌه الا٘زّبَ ِزّضلا ثبٌّٕظّبد اٌوثؾ١خ ٚغ١و اٌوثؾ١خ فؾَت ٚأّب ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي    

بك٠خ اٌقبطخ ثٙب وغنة ٚاٌؾىِٛبد رؼزّل فٟ رؾم١ك ِىبٔزٙب اٌن١ٕ٘خ فٟ اٌىض١و ِٓ اٌغٛأت الالزظ

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؾل٠ل اُ٘ إٌمبؽ  (Kotler & Killer ,2011,201)الاٍزضّبهاد , رٛف١و فوص اٌؼًّ . اٌـ 

 Zinkhan et al., 2001:2)() Al-Taie, Mullaاٌزٟ رجوى ا١ّ٘خ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ِٓ فلاي الارٟ 

Hassan,2018,67) 

 أفؼً فلِبد ٌٍيثبئٓ .   رفؼ١ً اٍزوار١غ١بد اٌّظوف اٌّزؼٍمخ ثزمل٠ُ -6

 أكهان أُ٘ رظٛهاد اٌيثْٛ ػٓ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِمبهٔخ ثبٌّظبهف إٌّبفَخ .  -7

 اٌزؼي٠ي اٌَّزّو ٌلأـجبػبد الا٠غبث١خ ٌلٜ اٌيثْٛ ٔؾٛ ِب ٠ملِٗ اٌّظوف ِٓ فلِبد ٚػّبٔبد .  -8

 اٍزضّبه اٌّلاوبد اٌجشو٠خ ٚاٌقجواد اٌّز١ّيح ٔؾٛ رؾ١َٓ اكاء اٌّظوف . -9

 أشبػٗ صمبفخ اٌزؼبهف ٚرؾ١َٓ ٍٍٛو١بد الافواك ٚاٌٛالف اٌفوك٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ رغبٖ اٌّظوف .  -:

ثٕبء ػلالبد ِزٛاطٍخ ِغ اٌيثبئٓ رجزلئٙب إٌّظّخ ٔؾٛ اٌيثْٛ ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرٕزٟٙ ػٕل ٚلاء  -;

 اٌيثْٛ ٌزٍه إٌّظّخ كْٚ غ١و٘ب . 

 اٌؼّبٔبد ل١بٍب ثبٌّظبهف إٌّبفَخ . ِظلال١خ اٌّظوف ٌلٜ اٌيثْٛ ِٓ ؽ١ش اٌقجوح ٚالاِبٔخ ٚ ->

 ثانثا : انىاع المكانة انذهنية 
ٌٍّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ أٛاع ػل٠لح ٚلل رجب٠ٕذ اهاء اٌجبؽض١ٓ فٟ رشق١ض رٍه الأٛاع ٚاٌزٟ رؼىٌ أـجبػبد   

ػ١ؼ ٚاهاء وً ِٓ الافواك اٚ إٌّظّبد اٚ إٌّبف١َٓ ػٓ إٌّظّخ ٚاكائٙب ٚوً ِب رملِٗ فٟ ػٛء مٌه رُ رٛ

 رٍه الأٛاع ٚفك إٌَك الارٟ 

 ( أٛاع اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ;علٚي )  

  إٌٛع  اٌجبؽش , إٌَخ 

 

  :  

 

Eliwa,2002,40 

 اٌّىبٔخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌؼلالبْ إٌّـم١خ  اٌّىبٔخ اٌؼملا١ٔخ  

 الاؽىبْ الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ  اٌّىبٔخ اٌم١ّخ  

اٌّىبٔخ  

 اٌٛعلا١ٔخ 

جـخ ثبٌغبٔت اٌشؼٛهٞ ف١ّب ٠قض ِب ٠ؾجٗ اٌفوك اٌّىبٔخ اٌّور

 ِٚب لا ٠ؾجٗ 
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Sulaiman 

2005,25 

اٌّىبٔخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رزشىً ٔزبط اٌقجوح اٌشقظ١خ ٌٍفوك  اٌّىبٔخ اٌٛالؼ١خ   

 ٚالارظبي اٌّجبشو ِؼٙب . 

 

 اٌّىبٔخ الارظب١ٌخ  

وٍبئً اٌّوٍٍخ ِٓ ٚاٌزٟ رَبُ٘ إٌّظّخ فٟ رشى١ٍٙب ِٓ فلاي اٌ

 لجٍٙب ٌيثبئٕٙب

 

 

 

6- 

 

Baines, Egan,&   

Jefkins,2007  

 مٌه إٌٛع اٌنٞ روٜ إٌّظّخ ٔفَٙب ِٓ فلاٌٙب . اٌّوأح

 و١ف ٠وا٘ب الافوْٚ اٌؾب١ٌخ

ِب رٛك إٌّظّخ اْ روٜ ٔفَٙب فٟ أم٘بْ ىثبئٕٙب فٟٙ رقـؾ ٌىٓ  اٌّوغٛثخ

 ّزبى ثبٌٛػٛػ .  رىْٛ رٍه اٌّىبٔخ ِلهوخ ِٓ لجٍُٙ ٚر

 اِضٍخ ِىبٔخ ٠ّىٓ اْ رؾممٙب إٌّظّخ ِمبهٔخ ثبٌّٕبفَخ ٌٙب . اٌّضٍٝ

اٌزظٛهاد اٌّقزٍفخ ٌٍّٕظّخ ٌلٜ ىثبئٕٙب ٚاٌزٟ رزقن ف١ّب ثؼل  اٌّزؼلكح

 ِٕؾٝ ا٠غبثٟ أٚ ٍٍجٟ .  

زملاد ِٚؼب١٠و اؽَبً إٌّظّخ ثٕفَٙب ِٚب رزؼّٕٗ ِٓ ل١ُ ِٚؼ اٌنار١خ  
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7 Abdel 

Fattah,,2011,38 

 ٚاٌنٞ رمغ َِئ١ٌٚزٗ رى٠ٕٛٙب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚػلالزُٙ ثبٌيثبئٓ .

 الا٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب إٌّظّخ اٌَّزمٍخ

ٚاٌزٟ رزىْٛ عواء الاؽلاس اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ  اٌفؼ١ٍخ 

 ثبٌٛالغ 
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 Rahal,2016,52   اٌّىبٔخ

 اٌّوغٛثخ 

زـٍت ِٓ إٌّظّخ ِغٙٛك ٚٚلذ ؿ٠ًٛ ٟٚ٘ اٌّىبٔخ اٌزٟ ر

 ٌٍٛطٛي ا١ٌٙب . 

ٟٚ٘ الأـجبع اٌّضبٌٟ اٌنٞ رـّؼ إٌّظّخ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ٚاٌزٟ لل  اٌّىبٔخ اٌّجزغبح  

 ٠زـٍت رؾم١مٙب فزوح ؿ٠ٍٛخ . 

                                                                                                                                                اٌّظله ? ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ                                                                       

 رابؼا :  خطىات بناء المكانة انذهنية

ٌٛطصٛي ا١ٌٙصب ٚرؾم١مٙصب    ٠ؼل ثٕبء ِىبٔخ م١ٕ٘خ اؽصل ا٘صُ اٌّٙصبَ الاٍصزوار١غ١خ اٌزصٟ رَصؼٝ إٌّظّصبد اٌصٝ ا           

ػٍٝ ارُ ٚعٗ ٌنا ٠زـٍت ثٕبء ِىبٔخ م١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٚرو١ٍقٙب فٟ أم٘بْ ىثبئٕٙب ػٓ َِزٜٛ ِب رملِصٗ إٌّظّصخ   

 Directِٓ فلِبد اٚ ٍٍغ ٚاٌزٟ ػصبكح ِصب ٠ىصْٛ ِظصله رى٠ٕٛٙصب ِظصله٠ٓ هئ١َص١ٓ ّ٘صب ? اٌقجصوح اٌّجبشصوح           

Experience   ط اؽزىبوصٗ ثصبلأفواك اٚ إٌّظّصبد الإعصواءاد ٚ اٌزؼ١ٍّصبد      ٚاٌزٟ ػبكح ِب ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌفصوك ٔزصب

 Mediatedٚاٌزصصٟ رَصصبُ٘ فصصٟ ثٕصصبء الأـجصصبع الا٠غصصبثٟ اٚ اٌَصصٍجٟ ٌّصصب رملِصصٗ إٌّظّصصخ ٚاٌقجصصوح غ١صصو ِجبشصصو  

Experience   ًٚاٌزٟ ػبكح ِب رزىْٛ ِّب ٠ظً اٌٝ اٌفوك ػٓ ِب رملِٗ إٌّظّخ ػٓ ؿو٠ك الاطللبء اٚ ٍٚصبئ

ٚاٌَّصصّٛػخ ٚاٌزصٟ رَصصبُ٘ اٌصٝ ؽصصل وج١صو فصصٟ رىص٠ٛٓ أـجبػصصبد ٌٍفصوك ػصصٓ إٌّظّصخ ِٕٚزغبرٙصصب        الاػصلاَ اٌّوئ١صخ  

(ِAbo Aker,2016,29  ٚمٌصصه ِصصٓ فصصلاي أرجصصبع اٍصصزوار١غ١بد ِؼ١ٕصصخ رَصصؼٝ ِصصٓ فلاٌٙصصب اٌصصٝ ثٕصصبء أـجبػصصبد )

 ٚاهاء ا٠غبث١خ ؽٛي رٍه اٌقلِبد ٚمٌه ثبرجبع اٌقـٛاد الار١خ ? 

َص١ُ اٌَصٛق أؽصل أ٘صُ اٍصزوار١غ١بد اٌزَص٠ٛك اٌَّصزقلِخ ِصٓ لجصً إٌّظّصخ ٌزٍج١صخ            رم١َُ اٌَٛق ?   ٠ؼصل رم  - 6

اؽز١بعصصبد اٌيثصصبئٓ ٚهغجصصبرُٙ ٚمٌصصه ِصصٓ فصصلاي رغيئصصخ اٌَصصٛق اٌصصٝ ِغصصب١ِغ ِزغبَٔصصخ ٚفمصصب" ٌزٍصصه اٌوغجصصبد            

ْ ٚاٌؾبعبد ٌيثبئٕٙب ٌٍٚقظبئض اٌزٟ رّزٍىٙب ِٕزغبرٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رى٠ٛٓ أـجبع ا٠غبثٟ ػٓ إٌّصزظ فصٟ ام٘صب   

( , ٌنا فبْ إٌّظّخ اٌزٟ رىْٛ لبكهح ػٍٝ ر١١ّي Harrll & Frazier,1999,183ىثبئٕٙب ٚفك ٌنٌه اٌزم١َُ )

الافزلافبد اٌؾبطٍخ فٟ لـبع اٌَٛق ٍزىْٛ فٟ ٚػغ افؼً ػٕلِب رفبػً ِب ث١ٓ اٌفوص اٌزَص٠ٛم١خ اٌّقزٍفصخ   

ٙصصب ٌّٛاعٙصصخ اٌَصصٍغ إٌّبفَصصخ ٌٙصصب  ٚمٌصصه ِصصٓ فصصلاي كهاٍصصخ ؽبعصصبد وصصً رظصص١ٕف اٚ لـصصبع ِّصصب ٠ي٠صصل ِصصٓ اِىب١ٔبر  

Kotler & Armstrong , 2005 : 185) 

افز١به اٌٙلف اٌَٛلٟ ?  رؼل اٌقـٛح اٌضب١ٔخ ٌجٕبء اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٌلٜ ىثبئٕٙصب فؼٕصلِب رصلهن ٚرفٙصُ      -7

ل ٠ىصْٛ اِصب   إٌّظّخ اٍٛالٙب فؤٔٙب رٍغب اٌٝ اٍزقلاَ ػلح اٍزوار١غ١بد ػٕصل افز١به٘صب ٌٍٙصلف اٌَصٛلٟ ٚاٌصنٞ لص      

ػٍٝ َِزٜٛ ِغّٛع اٌَٛق اٚ ِووصي ٌَصٛق ٚلـصبع ِؼص١ٓ اٚ لصل ٠ىصْٛ ِٛعٙصٗ ٌمـصبػ١ٓ اٚ اوضصو الاِصو اٌصنٞ            

٠زٛعصصت ػٍصصٝ إٌّظّصصخ رٛع١صصٗ ع١ّصصغ اِىب١ٔبرٙصصب ِٚواك٘صصب اٌّبك٠صصخ ٚوٛاكه٘صصب اٌجشصصو٠خ ٌٍصصلفٛي فصصٟ اٌمـبػصصبد         

 ـ    بػصصبد اٌزصٟ رىصصْٛ ف١ٙصب اوضصصو وفصصبءح   اٌَّصزٙلفخ فبلاٍصصزٙلاف اٌصنوٟ ٠َصصُٙ ٚثشصصىً ِجبشصو فصصٟ اٌزوو١صي ػٍصصٝ اٌم

 , Kotler and Armstrong)ٚفبػ١ٍخ ٌٙب ٌٚيثبئٕٙب ػجو ػوٚػٙب اٌزٟ رصُ رمَص١ّٙب ثللصخ ٌصنٌه اٌغصوع .)     

2005 ,70                                                                                                                                                         

فٙصصُ رٛلؼصصبد اٌيثصصبئٓ اٌَّصصزٙلف١ٓ ? ٠ؼزّصصل ٔغصصبػ إٌّظّصصخ ثبٌلهعصصخ الاٌٚصصٝ ػٍصصٝ فٙصصُ رٛلؼصصبد اٌيثصصبئٓ              - 8

اٌَّزٙلف١ٓ ٚاٌزٟ لل رَزٕل اٌٝ شقظ١خ اٌفوك اٚ ػٍٝ ٠زٛلغ هإ٠زٗ ثبٌَّزمجً رٍه اٌوإ٠خ اٌزٟ ػبكح ِصب رزىصْٛ   

 ِصصب رمصصَٛ ثصصٗ إٌّظّصصخ ِصصٓ فصصلاي ثصصواِظ اٌزصصو٠ٚظ اٌقبطصصخ ثٙصصب.)  ػصصٓ رغوثصصخ شقظصص١خ اٚ ِلاؽظصصخ الافصصو٠ٓ اٚ

Hammad,2013,111      ٟالاِو ٠زـٍت ِٓ إٌّظّخ ِٓ اْ رجني لظبهٜ عٙصل٘ب ٌّٛاعٙصخ ٘صنٖ اٌزٛلؼصبد اٌزص )

ثبٌٕز١غخ إٌٙبئ١خ رئكٞ اٌٝ رؾم١ك هػب اٌيثْٛ ٚرٍجٟ اؽز١بعبرصٗ ٚهغجبرصٗ اٌّزؼصلكح وّصب ٚرٕمَصُ رٍصه اٌزٛلؼصبد        

ٌغٛكح اٌّوغٛثصخ اٌزصٟ ٠َصؼٝ اٌيثصْٛ اٌٛطصٛي ا١ٌصٗ ٌىصٟ ٠زقصن لصواه اٌشصواء ِصٓ ػلِصٗ َِٚصزٜٛ              اٌٝ َِزٜٛ ا

 اٌغٛكح اٌّمجٌٛخ ٚ٘ٛ اٌَّزٜٛ اٌّمجٛي ٌلٜ اٌيثْٛ لأٔٗ ٌُ ٠ؾظً ػٍٝ ف١به افؼً ِٕٗ ثبٌَٛق .  
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إٌّبفَصصخ ٌٙصصب  رم١ص١ُ إٌّزغصصبد إٌّبفَصخ ثبٌَصصٛق ? رزـٍصت رٍصصه اٌقـصٛح اٌّؼوفصصخ اٌلل١مصخ ثـج١ؼصصخ إٌّزغصبد       – 9

ٚفظبئظٙب ا١ٌّّيح ِمبهٔخ ثّٕزغبد إٌّظّخ ٌىصٟ ٠زَصٕٝ ٌٍّٕظّصخ ر١ّصي ٔمصبؽ اٌمصٛح ٚاٌؼصؼف ٌصلٜ إٌّزغصبد          

إٌّبفَخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ افز١به اٍزوار١غ١خ ِلائّخ لبكهح ػٍٝ ِٛاعٙزٙصب ٚرؼصيى ِصٓ ِىبٔصخ ِٕزغصبد إٌّظّصخ فصٟ        

ا٘لاف إٌّظّصخ ٚفــٙصب اٌَّصزمج١ٍخ ٚرـٍؼبرٙصب      اٌَٛق ٚرـ٠ٛو٘ب ثشىً ٠ؼب٘ٝ ِٕبف١َٙب ٚمٌه ِٓ فلاي كػُ

 (Hammad,2013, 112ٔؾٛ هػب اٌيثْٛ ٚاٍؼبكٖ)

افز١به ِي٠ظ ر٠َٛمٟ ِلائُ ? ٠ؼل اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ ٠ّىصٓ رٛظ١فٙصب ٚرٕظ١ّٙصب     - :

ٌَصٛق اٌَّصزٙلف ٠ٚزص١ؼ    ٚا١ٌَـوح ػ١ٍٙب ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزٙب ثغ١صخ رؾم١صك ا٘صلاف إٌّظّصخ ٚاشصجبع ؽبعصخ ا      

( .  Kotler & Keller , 2006 ,:19ٌٙصب اٌؼل٠صل ِصٓ اٌفصوص ٌجٕصبء ٚرـص٠ٛو ٚرٕف١صن فـصخ اٌّىبٔصخ اٌن١ٕ٘صخ )          

ٌٚىٟ ٠ؾمك اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٘لافٗ اٌّوعٛح فٟ ثٕبء ِىبٔخ م١ٕ٘خ ٌلٜ اٌيثْٛ لاثل ِٓ رٛظ١ف ع١ّصغ ػٕبطصو   

اٌٝ ػوٚهح اٌصوثؾ م١ٕ٘صب ِصب ثص١ٓ  اٌَصؼو اٌصنٞ ٠ٕبٍصت اٌيثصْٛ         مٌه اٌّي٠ظ ٔؾٛ رٍج١خ ؽبعبرٗ ٚهغجبرٗ ٚالأزجبٖ 

( Proctor , 2000, 200ٌٍؾظصٛي ػٍصٝ إٌّصزظ ٚثص١ٓ لٕصٛاد اٌزٛى٠صغ اٌّزصٛفوح فصٟ إٌّظّصخ ٌٍٛطصٛي ا١ٌصٗ )           

ٚمٌه ِصٓ فصلاي كػصُ ا٘صلاف إٌّظّصخ ٚهٍصبٌزٙب ثّصي٠ظ رَص٠ٛمٟ ِٕبٍصت ٠صزلاءَ ٚرـٍؼصبد إٌّظّصخ ٔؾصٛ هػصب               

 (Hammad,2013, 112اٌيثْٛ)

رـ٠ٛو إٌّزظ  ?  رٙلف الاٍزوار١غ١خ اٌؾب١ٌصخ اٌصٝ رـص٠ٛو إٌّصزظ اٌؾصبٌٟ ٚى٠صبكح فصوص لجٌٛصٗ ِصٓ لجصً اٌيثصْٛ            

اٌنٞ ٠وغت ٚثشىً َِزّو ٌٍجؾش ػٓ وً ِب ٘صٛ عل٠صل ٚمٌصه ِصٓ فصلاي اػصبفخ فظصبئض عل٠صلح ٌصٗ رَصبُ٘ فصٟ            

( ام رَصؼٝ إٌّظّصخ اٌصٝ    Kotler , 2007 : 372ر١ٌٛصل ِٕصبفغ اػصبف١خ ٌٍّٕصزظ ِمبهٔصخ ثبٌّٕزغصبد إٌّبفَصخ . )       

ر١ٍٛغ لبػلح ىثبئٕٙب ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح اٚ رـص٠ٛو ٌّٕزغصبد لبئّصخ رٍجصٟ اؽز١بعصبد اٌَصٛق ٚرؾم١صك        

اٌؼل٠ل ِٓ الا٘لاف اّ٘ٙصب ى٠صبكح ِج١ؼبرٙصب اٌَص٠ٕٛخ , اٌوغجصخ فصٟ اٌزٍٛصغ , اٌزغ١صو فصٟ امٚاق اٌيثصبئٓ ٚهغجصبرُٙ            

ّصلٜ لصلهح إٌّظّصخ ػٍصٝ رؾم١صك رٍصه الا٘صلاف ِصٓ فصلاي ارجبػٙصب لاٍصزوار١غ١خ            ٚاٌزٟ رؼزّصل ثبٌلهعصخ الاٍصبً ث   

 (Hammad,2013, 112رـ٠ٛو إٌّزغبد )

ثٕبء اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ? رقزٍف إٌّظّبد ػبكح ثقظبئظٙب ١ِّٚيارٙب ف١ّب ث١ٕٙب ٟٚ٘ ثنٌه رقزٍف ِٓ ٚعٙخ  

ٌصل٠ُٙ رٍصه اٌّىبٔصخ اٌزصٟ رجٕصٝ ٔزصبط ِصب رملِصٗ         ٔظو ىثبئٕٙب ِمبهٔخ ثبٌّٕظّصبد إٌّبفَص١ٓ ٌٙصب ِصٓ فصلاي ِىبٔزٙصب       

إٌّظّخ ٌيثبئٕٙصب ٚأـجبػصبد رغب٘ٙصب اٌَصٍج١خ ِٕٙصب ٚالا٠غبث١صخ ٚفمصب ٌقظبئظصٙب رٍصه اٌقظصبئض اٌصٟ ٠ّىصٓ اْ             

 Armstrong and Kotler ,2005روٍُ ٌٍّٕظّخ ِىبٔصخ م١ٕ٘صخ ١ِّصيح ٌصلٜ ىثبئٕٙصب ٚٚفصك ٌٍَٕصك الارصٟ?)        

,88 ) 

 ٠ُ ِٕزظ مٚ عٛكح ِز١ّيح ٚثَؼو ٠غـٟ وٍفخ أزبعٗ .الاوضو ٌلأوضو ? رمل  –أ 

ة_ الاوضصصو ٌٍشصصٟء ٔفَصصٗ ? ِصصٓ فصصلاي رمصصل٠ُ ِٕصصزظ ٌصصٗ فظصصبئض ِمبهثصصخ ٌٍّٕصصزظ مٚ اٌغصصٛكح اٌّز١ّصصيح ٌٍّٕظّصصخ     

 إٌّبفَخ ٚثَؼو الً .

ط_ اٌشٟ ٔفَٗ ٌلألً ? رمل٠ُ إٌّزغبد ٔفَٙب اٌّٛعٛكح فٟ اٌّزبعو اٌّزقظظخ ٌٚىٓ ِغ ٚعٛك ؽَِٛبد الصً  

 اػزّبكا ػٍٝ اٌم١ّخ اٌشوائ١خ اٌّزفٛلخ ٚاٌؼ١ٍّبد الاٚؿؤ وٍفخ .

الالً ٌّب ٘ٛ الً ثىض١و ? ٠ٚـٍك ػٍٝ إٌّزغبد اٌزٟ رزقٍٝ ػٓ عيء ِٓ عٛكرٙب ِمبثصً اٌَصؼو اٌّصٕقفغ اٞ     -ك

 اْ ٘نا إٌٛع ِٓ إٌّزغبد ١ٍؼّٓ رٍج١خ أكٔٝ ِزـٍجبد اٌيثْٛ ِٓ الأكاء ٚاٌغٛكح ثؤٍؼبه ِٕقفغ علا .

الاوضو ٌلألً ? اٞ اْ رّزٍه إٌّظّخ اِىب١ٔخ ػوع إٌّزظ الافؼً ثبٌَؼو الالصً الا اْ ٘صنا الاِصو لا رَصزـ١غ      -ٖ

إٌّظّخ الاٍزّواه ف١ٗ ػٍٝ اٌّلٜ اٌـ٠ًٛ ام ٍزغل ِٓ اٌظؼت اٌٛفبء ثٙبر١ٓ اٌظفز١ٓ فصبٌّٕزظ الافؼصً ٠ؾزصبط    

 وٍفخ اػٍٝ . 
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 الجانب الميذاني نهبحث/المبحث انثانث 
 م١مبً ٌّزـٍجبد ِٕٙغ١خ اٌجؾش، ٠ؼوع ٘نا اٌّؾٛه الإؿبه اٌزـج١مٟ ٚمٌه ِٓ فلاي ا٢رٟرؾ

 اولا  : وصف وتشخيص يتغيرات انبحث :
رؼل ػ١ٍّخ اٌٛطف ٚاٌزشق١ض ِـٍجبً ػوٚه٠بً ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٛافو وً ثُؼل ِٓ أثؼبك اٌّزغ١واد      

 رٟ?اٌّجؾٛصخ، ٚرّذ ػ١ٍّخ اٌزشق١ض ٌٍجؾش ػٍٝ إٌؾٛ ا٢

 . ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١و ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن  6

( اٌقبطخ ثبٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ  >رش١و ِؼـ١بد اٌغلٚي )     

( ػجبهح اْ ٚػٍٝ ;6ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن. اٌزٟ رُ ل١بٍٗ ثبٍزقلاَ )

 ٟ ?  إٌؾٛ الار

  رش١و اٌٝ ؽظٛي ثؼل اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اػٍٝ َٔجخ ارفبق ِٓ ث١ٓ ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن   ثٍغذ

(  ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  7( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ) :.7%( ٚثؤػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ ) 65.7)

ٌٕب اْ ِملاه اٌزشزذ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ  ( اٞ اْ ٘نٖ اٌم١ُ رفَو :.>;(  ٚثؤػٍٝ َٔجخ ارفبق ثٍغذ )  0.6للهٖ )

ػئ١ً علا ِّب ٠ٛول ِلٜ اكهان الافواك ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ ِٓ ؽ١ش ػلاٌخ الاعواءاد 

 .      (X1-X4)ٚرٛى٠غ اٌّىبفئبد ٚاٌزؼبِلاد ِٚٓ اثوى اٌؼٕبطو اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ اغٕبء ٘نا اٌّزغ١و ٟ٘ 

 ئ١خ ِلٜ اكهان الافواك ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ ف١ّب ٠قض اٌّىبفئبد اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ وّب أظٙود اٌّئشواد الاؽظب

ػ١ٍٙب ِٓ رول١خ أٚ ػلاٚح ٚوزت شىو ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠ٌٛل ٌُٙ اٌؾبفي ٌٍّضبثوح ثبٌؼًّ ِٓ اعً رؾم١ك ا٘لاف 

( ِٚٓ 0.6( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )2.4%( ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )>.8;إٌّظّخ ٚثَٕجخ ارفبق ٍغٍذ )

 .. (X13-X16)اٌؼٕبطو اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ اغٕبء ٘نا اٌّزغ١و ٟ٘  اثوى

 ( ْاعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ٠لهوْٛ اْ ِشبهوزُٙ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌقبطخ ثبكاهح ;.5;وّب رج١ٓ ا ِٓ )%

اٌّظبهف رٕؼىٌ ا٠غبث١ب ػٍٝ ٍٍٛو١برُٙ ٚرّٕؾُٙ اٌلػُ اٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ صمزُٙ رغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌل٠ٙب 

( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ;.5ٞ للهٖ ) ( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ٍٚـٙب اٌفوػٟ ٚثبٔؾواف ِؼ١به2.4ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

فجٛي اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض" ٠شبهن الافواك الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ طٕبػخ اٌمواهاد اٌّّٙخ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ 

 .    (X9-X12)"ِٚٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ اغٕبء ٘نا اٌّزغ١و ٟ٘ اٌؼٕبطو 

  ( ٚثٍٛؾ 58.6اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ثٍغذ )ٚاف١وا ٍغً ثؼل اٌلػُ اٌم١بكٞ الً َٔجخ ارفبق ِٓ ث١ٓ ِؾلكاد%

( ِّب ٠ٛول ػؼف اٌلػُ اٌم١بكٞ اٌّملَ ِٓ لجً الاكاهح اٌؼ١ٍب 0.8( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )2.4ؽَبثٟ للهٖ )

 ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٌٚقـؾ رـ٠ٛو الافواك ٚاٌَّزٕلح ػٍٝ ِؼب١٠و الاكاء اٌّٛػٛػ١خ  . 

 لػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن( اٌّئشواد الاؽظبئ١خ ٌّؾلكاد اٌ  7اٌغلٚي ) 

 الاٍزغبثخ    ِم١بً           

 

 اٌزًٍََ      

 ِم١بً الاٍزغبثخ
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ
 لا ارفك ِؾب٠ل ارفك الأؾواف اٌّؼ١بهٞ

 % اٌزىواه  % اٌزىواه  % اٌزىواه 

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  

X1 8: 87.5 8 7.5 7 5 2.8 0.5 

X2 75 :5 69 6: ; 35 2.2 0.6 

X3 85 75 < 17.5 8 7.5 2.6 0.6 

X4 78 57.5 65 25 < 17.5 2.4 0.7 

 0.6 2.5 16.2  8.;6  :.>; اٌّئشو اٌىٍٟ 

 
 لا ارفك ِؾب٠ل ارفك

 
 % اٌزىواه  % اٌزىواه  % اٌزىواه 

 اٌلػُ اٌم١بكٞ  

X5 21 52.5 17 42.5 2 5 2.4 0.5 

X6 23 57.5 15 37.5 2 5 2.5 0.5 

X7 25 62.5 6 15 9 22.5 2.4 0.8 

X8 25 62.5 9 22.5 6 15 2.4 0.7 

 0.8 2.4 11.8  29.3  58.6 اٌّئشو اٌىٍٟ
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 لا ارفك ِؾب٠ل ارفك

 
 % اٌزىواه  % اٌزىواه  % اٌزىواه 

اٌّشبهوخ فٟ ارقبم 

 اٌمواهاد  

X9 34 85 3 7.5 3 7.5 2.7 0.5 

X10 17 42.5 17 42.5 6 15 2.2 0.7 

X11 28 70 9 22.5 3 7.5 2.6 0.6 

X12 18 45 10 25 12 30 2.1 0.8 

 0.6 2.4 15  24.3  60.6 اٌّئشو اٌىٍٟ

 
 لا ارفك ِؾب٠ل ارفك

 
 % اٌزىواه  % اٌزىواه  % اٌزىواه 

اٌّىبفئبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ  

X13 28 70 6 15 6 15 2.5 0.7 

X14 28 70 8 20 4 10 2.6 0.6 

X15 22 55 12 30 6 15 2.4 0.7 

X16 24 60 10 25 6 15 2.4 0.7 

 0.6 2.4 13.7  22.5  63.7 اٌّئشو اٌىٍٟ

 اٌّظله ? اػلاك اٌجبؽضبْ            

( ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ  >ٚثٙلف افزجبه طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٠ّىٕٕب اٌوعٛع اٌٝ ٔزبئظ اٌغلٚي )    

زٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّظبهف اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب ٚمٌه ِٓ فلاي ل١ّخ اكهان الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٌٛعٛك ِؾلكاد اٌلػُ اٌ

( فٟٙ اوجو ِٓ ل١ّخ :7.97اٌّئشو اٌىٍٟ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌقبص ثّزغ١و اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ  اٌّلهن ٚاٌجبٌغخ ) 

( , ٚثبلاٍزؼبٔخ ثم١ُ ِؼبًِ الافزلاف اٌّٛػؾخ ػّٓ ِؼـ١بد اٌغلٚي  7اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغ ) 

ْ اٞ ِٓ ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن الاوضو رٛاعل ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ رج١ٓ اْ ثؼل اٌؼلاٌخ ( ٌج١ب =)

% ( ١ٍ٠ٗ اٌّزغ١و٠ٓ  75اٌزٕظ١ّ١خ الاوضو رٛاعل ِٓ اٌّؾلكاد الافوٜ ام ؽمك الً ل١ّخ ٌّؼبًِ افزلاف ثٍغذ ) 

%( فٟ ؽ١ٓ ؽمك  :7ً افزلاف ثٍغذ ) ) اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد , اٌّىبفئبد اٌزٕظ١ّ١خ ( ٚثم١ّخ ِؼبِ

% ( ٚ٘ٛ ثنٌه ٠ىْٛ الً ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ  88.8اٌلػُ اٌم١بكٞ اػٍٝ ل١ّخ ِؼبًِ افزلاف ثٍغذ ) 

رٛاعل ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ ل١بٍب ثبٌّؾلكاد الافوٜ . ٠َزلي ِٓ مٌه ػلَ طؾخ فوػ١خ اٌجؾش اٌوئ١َخ 

الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ٚعٛك ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّظبهف الاٌٚٝ ٚهفؼٙب ٚاٌزٟ ِفبك٘ب " لا ٠لهن 

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب . ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٌٙب .  

 ( اٌّئشواد الاؽظبئ١خ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن    =اٌغلٚي )                                        

 اٌّئشواد الاؽظبئ١خ      

 اٌّزغ١واد 

الاٍٚبؽ 

 اٌؾَبث١خ 

ٔؾوافبد الا

 اٌّؼ١به٠خ 

 ِؼبًِ الافزلاف 

 75 :.5 :.7 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 88.8 =.5 7.9 اٌلػُ اٌم١بكٞ

 :7 ;.5 7.9 اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد

 :7 ;.5 7.9 اٌّىبفئبد اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌّظله ? ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ                     

 طف ٚرشق١ض ِزغ١واد اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ . 7ٚ

( اٌقبطخ ثبٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ <رش١و ِؼـ١بد اٌغلٚي )    

%( ِٓ  67.5( ػجبهح اْ )65ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ. اٌزٟ رُ ل١بٍٗ ثبٍزقلاَ )

ُ ِّب ٠ٛولْٚ ِلٜ اٌزياَ اٌّظوف ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رؾىُ ػٍّٗ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ٘

ِغبي رمل٠ُ فلِبرٙب ٚثشىً ٠َبُ٘ فٟ ثٕبء ِىبٔخ م١ٕ٘خ ٚأـجبع ع١ل ٌٗ ٚمٌه ِٓ فلاي إٌشواد اٌلٚه٠خ 

لا ٠ٛولْٚ  ( ف15ُٙاٌّزؼٍمخ ثبٔغبىاد اٌّظوف ٚػوٚػٗ اٌّملِخ ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاٌىزو١ٔٚخ ٚاْ )

( ٚثبٔؾواف  :.6ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )  (2.5ػٍٝ مٌه وّب ثٍغ اٌّئشو اٌىٍٟ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ)

ٟٚ٘ اػٍٝ َٔجخ  (X17-X24)ِؼ١بهٞ للهٖ ِٚٓ اٌؼٕبطو اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ أؾٕبء ٘نا اٌّزغ١و ّ٘ب اٌؼٕظو٠ٓ 

 ارفبق ِٓ ث١ٓ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ . 
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ِٓ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ِّب ٠ئ٠لْٚ ِلٜ ا٘زّبَ اكاء اٌّظبهف  (50% ذ َٔجخ )فٟ ؽ١ٓ ٍغٍ        

(  ٚثبٔؾواف 2.3اٌّجؾٛصخ ثشىبٚٞ اٌّٛاؿ١ٕٓ ِٚشبوٍُٙ اٌزٟ رٛاعٙٙب ثشىً كٚهٞ ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

رجب٠ٕذ ( ٚلل ٍغٍذ  رٍه إٌَجخ الً َٔجخ ارفبق ِٓ ث١ٓ اعبثبد الافواك اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ؽ١ٓ 0.7ِؼ١بهٞ للهٖ )

إٌَت اٌجم١خ ِب ث١ٓ اعبثبد الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌزٟ رٛول ػٍٝ اٌَؼٟ اٌَّزّو ِٓ لجً اٌّظوف لاٍزمـبة 

الافواك اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚمٌه ِٓ فلاي الاٍزؼبٔخ ثبٌزغ١ٙياد اٌزم١ٕخ ماد اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ فؼلا ػٓ ا٘زّبَ اٌّظوف 

ٚاٌلافٍٟ ِّب ٠ؼيى ِٓ ِىبْ اٌّظوف اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ  ثبلاػزجبهاد اٌف١ٕخ ٚاٌغّب١ٌخ ػٕل رظ١ُّ لـوٖ اٌقبهعٟ

ىِلائٙب ٚثؤٍٚبؽ ؽَبث١خ ِزجب٠ٕخ  ٚأؾوافبد ِؼ١به٠خ ِقزٍفخ ٚاٌزٟ رؼىَٙب اٌؼٕبطو الار١خ 

(X18,X19,X21,X26) 

 (<علٚي ) 

 اٌّئشواد الاؽظبئ١خ ٌجؼل اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ 

 

 د

  ِم١بً الاٍزغبثخ

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 

 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ

 لا أرفك ِؾب٠ل رفكأ

 % رىواه % رىواه % رىواه

X17 27 27.5 9 22.5 4 10 2.5 0.6 

X18 21 52.5 15 37.5 4 10 2.4 0.6 

X19 26 65.0 8 20 6 15 2.5 0.7 

X20 25 62.5 10 25 5 12.5 2.5 0.7 

X21 23 57.5 12 30 5 12.5 2.4 0.7 

X22 25 62.5 12 30 3 7.5 2.5 0.6 

X23 20 50 12 30 8 20 2.3 0.7 

X24 27 67.5 8 20 5 12.5 2.5 0.7 

X25 24 60 13 32.5 3 7.5 2.5 0.6 

X26 22 55 9 22.5 9 22.5 2.3 0.8 

 ;.5 7.8 68  86  ;:  اٌّغّٛع

 اٌّظله ? اػلاك اٌجبؽضبْ

 ثانيا : تحهيم ػلاقات الارتباط والأثز بين يغيرات انبحث 
 ٓ ِزغ١واد اٌجؾش  . رؾ١ًٍ ػلالبد الاهرجبؽ ث6١

اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ " لا رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ثللاٌخ ِزغ١وارٗ 

 ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ

اظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٙلف افزجبه اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١صواد اٌجؾصش ٚث١صبْ ِصلٜ طصؾخ ٚلجصٛي فوػص١بد           

ػصصلِٙب اٌصصٝ ٚعصصٛك ػلالصصخ اهرجصصبؽ ثصص١ٓ ِؾصصلكاد اٌصصلػُ اٌزٕظ١ّصصٟ اٌّصصلهن ثللاٌصصخ ِزغ١وارصصٗ ٚاٌّىبٔصصخ     اٌجؾصصش ِصصٓ

( ِّصب ٠شص١و اٌصٝ لصٛح      8:>.5( ِٚؼبِصً اهرجصبؽ ثٍصغ )     :5.5اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛصخ )  

١صخ اٌزصٟ ِفبك٘صب " لا رٛعصل     رٍه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ الاِو اٌصنٞ اٍصزٛعت هفصغ فوػص١خ اٌجؾصش اٌوئ١َصخ اٌضبٔ      

ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ثللاٌخ ِزغ١وارٗ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ " 

ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌجل٠ٍصخ ٌٙصب ٚاٌزصٟ ِفبك٘صب " رٛعصل ٕ٘صبن ػلالصخ اهرجصبؽ ثص١ٓ ِؾصلكاد اٌصلػُ اٌزٕظ١ّصٟ             

 (   65خ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ) اٌّلهن ثللاٌخ ِزغ١وارٗ ٚاٌّىبٔ
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 ( 65اٌغلٚي ) 

 رؾ١ًٍ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼلٞ اٌجؾش

اٌجؼصصصصصصصصصصصصصصصصصصل                                  

 اٌّؼزّل

 اٌجؼل اٌَّزمً                          

 اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ

 8:>.5 اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

                                       N=40                               5.5:    p→ 

 . ٚرزفوع ػٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ?

أ. لا رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف 

 اٌّجؾٛصخ

لخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف لا رٛعل ٕ٘بن ػلا    

( ػٓ رٛافو ػلالبد اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ  66اٌّجؾٛصخ .رفظؼ ِؼـ١بد اٌغلٚي ) 

َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ( ػٕل;5;.5اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ، ٚمٌه ثللاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌزٟ ثٍغذ ) 

(  ٚثؼبِخ... ٠ّىٓ اٌمٛي اػزّبكاً ػٍٝ إٌزبئظ اٌَبثمخ ثوفغ طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ اٌزٟ ِفبك٘ب 0.05)

" لا رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف 

 ٠ٍخ اٌّجؾٛصخ. ٚطؾخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ اٌجل

لا رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌلػُ اٌم١بكٞ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف  . ة

 اٌّجؾٛصخ

ث١ٓ اٌلػُ اٌم١بكٞ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد ٌلٜ وّب اظٙود ٔزبئظ اٌجؾش ا١ٌّلأٟ ػٓ ٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ  

( ِّب ٠لؽغ طؾخ ٚلجٛي =>:.5لاهرجبؽ  ثٍغ ) ( ِٚؼبًِ ا:5.5ػٕل َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ 

ث١ٓ اٌلػُ اٌم١بكٞ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ ِفبك٘ب" لا رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ 

 ، ِّب ٠لػُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ اٌجل٠ٍخ. اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ

ٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ لا رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ ا . د

 اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ

( ػٓ رٛافو ػلالبد اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌّىبٔخ  66رفظؼ ِؼـ١بد اٌغلٚي ) 

( ػٕل 88:.5اٌزٟ ثٍغذ ) اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ، ٚمٌه ثللاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

(  ٚثؼبِخ... ٠ّىٓ اٌمٛي اػزّبكاً ػٍٝ إٌزبئظ اٌَبثمخ ثوفغ طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ :5.5َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

اٌضبٌضخ اٌزٟ ِفبك٘ب  " لا رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد 

 . ٚكػُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ اٌجل٠ٍخ  اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ 

رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّىبفئبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف لا  . س

 اٌّجؾٛصخ

ٚفٟ اؿبه افزجبه ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش أشبهد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛك ػلافخ اهرجبؽ    

( ٚػ١ٍٗ :5.5( ث١ٓ اٌّىبفئبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )9:;.5ثٍغذ) 

لا  . ٠ّىٕٕب اٌمٛي ٚفك ٌّب اؿٙورٗ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ اْ لا طؾخ ٌٍفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب " س

ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّىبفئبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ 

( ;اٌّجؾٛصخ ، ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ. أِب ثقظٛص لٛح ٘نٖ اٌؼلالبد ، فزجلٚ اػزّبكاً ػٍٝ ِؼـ١بد اٌغلٚي ) 

ثٛطفٙب ِزجب٠ٕخ، ام ثلد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّىبفئبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ الأػٍٝ اهرجبؽ ، ف١ّب ثلد 

رقبم اٌمواهاد ٚث١ٓ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ثٛطفٙب الألً اهرجبؿبً. أِب ثم١خ اٌؼلالبد الأفوٜ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشبهوخ فٟ ا

 فغبءد ثؾَت لٛح ِؼبًِ الاهرجبؽ ٚالؼخ ث١ٓ لٛح ػلالزٟ الاهرجبؽ اٌّنوٛهح أٔفبً 
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 ( رؾ١ًٍ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش  66اٌغلٚي )                            

 اٌجؼل اٌّؼزّل                             

 اٌجؼل اٌَّزمً                          

 اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ

 ;5;.5 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 =>:.5 اٌلػُ اٌم١بكٞ 

 88:.5 اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد

 9:;.5 اٌّىبفئبد اٌزٕظ١ّ١خ 

N=40                                                                       5.5:    p→ 

 .SPSSاٌّظله? اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ 

 رؾ١ًٍ ػلالبد الاصو ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش .6

    اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ 

ٔصصخ اٌن١ٕ٘صصخ  " لا ٠ٛعصصل ٕ٘صصبن اصصصو مٚ كلاٌصصخ ِؼ٠ٕٛصصخ ٌّؾصصلكاد اٌصصلػُ اٌزٕظ١ّصصٟ اٌّصصلهن ثللاٌصصخ ِزغ١وارصصٗ ٚاٌّىب      

 ٌٍقلِبد ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ . 

ثٙلف افزجصبه ػلالصبد الاصصو اٌّشصبه ا١ٌٙصب ػصّٓ فوػص١خ اٌجؾصش اٌوئ١َصخ اٌضبٌضصخ ٚثبلاٍصزؼبٔخ ثٕزصبئظ رؾ١ٍصً                   

الأؾلاه ٌزٛػ١ؼ ؿج١ؼخ ػلالخ اٌزؤص١و ثص١ٓ ِزغ١صوٞ اٌجؾصش اظٙصود إٌزصبئظ ٚعصٛك ػلالصخ رصؤص١و ث١ّٕٙصب ٚثّمصلاه           

( ث١ٕزّب ٌصُ رصلفً ثم١صخ اٌّزغ١صواد اٌؼشصٛائ١خ الافصوٜ ػصّٓ أّٔصٛمط الأؾصلاه          0.567( ثٍغ  )R2ِؼبًِ رؾل٠ل )

ٟٚ٘ الالً ثنٌه ِٓ اٌَّزٜٛ اٌّؼٕٛٞ الافزواػٟ ٌٍجؾش  p-value ( )(0.000أطلا. ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ )

ب اٌغل١ٌٚصصخ ٚاٌجبٌغصصخ  ( ٚاٌزصصٟ وبٔصصذ اوجصصو ِصصٓ ل١ّزٙصص   :7=.<9( اٌجبٌغصصخ  )F( ٚثصصلػُ ِصصٓ ل١ّصصخ ) 0.05ٚاٌجصصبٌغ  )

( اٌصٝ اْ  0.850( ٚاٌجبٌغصخ ) β1(،  فٟ ؽص١ٓ اشصبهد ل١ّصخ )   <6,8( ٚػٕل كهعخ  ؽو٠خ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )9=9.5)

اٌزغ١و اٌنٞ لل ٠ؾلس ثّملاه ٚؽلح ٚاؽصلح فصٟ ِزغ١صو ِؾصلكاد اٌصلػُ اٌزٕظ١ّصٟ ٍص١ٛكٞ اٌصٝ رغ١١صو ٌصلٜ اٌّىبٔصخ            

رملَ ..... رٛعت هفغ فوػص١خ اٌجؾصش اٌوئ١َصخ اٌضبٌضصخ ٚاٌصنٞ       (،  اٍزٕبكا ٌّب0.850اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد ٚثّملاه )

ِفبك٘ب " لا ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ثللاٌخ ِزغ١وارٗ ٚاٌّىبٔصخ اٌن١ٕ٘صخ   

ٚ ٌٍقلِبد ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ " ٚلجٛي ثللا ػٓ مٌه ثبٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٚاٌنٞ ِفبك٘صب " ٠ٛعصل ٕ٘صبن اصصو م    

كلاٌصصخ ِؼ٠ٕٛصصخ ٌّؾصصلكاد اٌصصلػُ اٌزٕظ١ّصصٟ اٌّصصلهن ثللاٌصصخ ِزغ١وارصصٗ ٚاٌّىبٔصصخ اٌن١ٕ٘صصخ ٌٍقصصلِبد ٌصصلٜ اٌّظصصبهف      

 (  67اٌّجؾٛصخ " ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ) 

 

 ػلالخ الأصو ث١ٓ ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ( 67اٌغلٚي ) 

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

 

 اٌّزغ١و اٌّؼزّل

 ُ اٌزٕظ١ِّٟؾلكاد اٌلػ 

β0 β1 R
2 

             F P – value 

 >;:.5 5:=.5 5.857 اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد
 اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ

0.000 
9>.=7: 9.5=9 

*P ≤ 0.05                  N= 95       d.f =(1,8>)              اٌغل١ٌٚخ  T  1.684( رش١و اٌٝ ل١ّخ   (  

 ه اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزبثؼخ ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ ٌٍجؾش ٚفك إٌَك الارٟ ? ٚثؼبِخ .... ١ٍزُ افزجب

لا ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف  . أ

 اٌّجؾٛصخ .
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د اٌفوػ١صصخ اٌزبثؼصصخ ٌفوػصص١خ اٍصصزىّبلا ٌٕزصصبئظ اٌزؾ١ٍصصً الاؽظصصبئٟ اٌقصصبص ثبفزجصصبه ػلالصصبد الاصصصو ٌٍفوػصص١ب  

اٌجؾش اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ ٚثبلاٍزؼبٔخ ثٕزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌزٛػ١ؼ ؿج١ؼخ ػلالخ اٌزصؤص١و ثص١ٓ اٌؼلاٌصخ اٌزٕظ١ّ١صخ ٚ     

اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقصلِبد ٌصلٜ اٌّظصبهف اٌّجؾٛصصخ اظٙصود إٌزصبئظ ٚعصٛك ػلالصخ رصؤص١و ث١ّٕٙصب ٚثّمصلاه ِؼبِصً             

زّب ٌصُ رصلفً ثم١صخ اٌّزغ١صواد اٌؼشصٛائ١خ الافصوٜ ػصّٓ أّٔصٛمط الأؾصلاه أطصلا.           ( ث١ٕ>;5.8( ثٍغ  )R2رؾل٠ل )

ٚ٘صصٟ الالصصً ثصصنٌه ِصصٓ اٌَّصصزٜٛ اٌّؼٕصصٛٞ الافزواػصصٟ ٌٍجؾصصش    p-value ( )(0.000ث١ّٕصصب ثٍغصصذ ل١ّصصخ ِؼبِصصً ) 

 ( ٚاٌزصصٟ وبٔصصذ اوجصصو ِصصٓ ل١ّزٙصصب اٌغل١ٌٚصصخ ٚاٌجبٌغصصخ    77.585( اٌجبٌغصصخ  )F( ٚثصصلػُ ِصصٓ ل١ّصصخ ) 0.05ٚاٌجصصبٌغ  )

( اٌصٝ اْ  <<:.5( ٚاٌجبٌغصخ ) β1(،  فٟ ؽص١ٓ اشصبهد ل١ّصخ )   <6,8( ٚػٕل كهعخ  ؽو٠خ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )9=9.5)

اٌزغ١و اٌنٞ لل ٠ؾلس ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح فصٟ ِزغ١صو اٌؼلاٌصخ اٌزٕظ١ّ١صخ ٍص١ٛكٞ اٌصٝ رغ١١صو ٌصلٜ اٌّىبٔصخ اٌن١ٕ٘صخ           

عصصت هفصصغ فوػصص١خ اٌجؾصصش اٌفوػ١صصخ الاٌٚصصٝ   (،  اٍصصزٕبكا ٌّصصب رمصصلَ ..... رٛ<<:.5ٌٍقصصلِبد اٌّظصصوف١خ ٚثّمصصلاه )

ٚاٌنٞ ِفبك٘ب " لا ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقصلِبد اٌّظصوف١خ ٌصلٜ    

اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ " ٚلجٛي ثللا ػٓ مٌه ثبٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٚاٌنٞ ِفبك٘صب " ٠ٛعصل ٕ٘صبن اصصو مٚ كلاٌصخ ِؼ٠ٕٛصخ       

ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظصبهف اٌّجؾٛصصخ " ٚوّصب ِٛػصؼ فصٟ اٌغصلٚي )       ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

68   . ) 

لا ٠ٛعصصل ٕ٘صصبن اصصصو مٚ كلاٌصصخ ِؼ٠ٕٛصصخ ٌٍصصلػُ اٌم١صصبكٞ ٚاٌّىبٔصصخ اٌن١ٕ٘صصخ ٌٍقصصلِبد اٌّظصصوف١خ ٌصصلٜ اٌّظصصبهف    . ة

 اٌّجؾٛصخ 

لخ رؤص١و ث١ٓ اٌلػُ اٌم١بكٞ ٚث١ٓ ٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ ... اشبهد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٝ ٚعٛك ػلا    

اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ ٚثبلاٍزؼبٔخ ثٕزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌزٛػ١ؼ ؿج١ؼخ ػلالخ 

اٌزؤص١و ث١ٓ اٌلػُ اٌم١بكٞ ٚث١ٓ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ ام اظٙود إٌزبئظ ٚعٛك 

( ث١ّٕب ٌُ رلفً ثم١خ اٌّزغ١واد اٌؼشٛائ١خ الافوٜ 5.889( ثٍغ  )R2ِؼبًِ رؾل٠ل )ػلالخ رؤص١و ث١ّٕٙب ٚثّملاه 

ٟٚ٘ الالً ثنٌه ِٓ اٌَّزٜٛ  p-value ( )(0.000ػّٓ أّٔٛمط الأؾلاه أطلا. فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ )

اوجو ِٓ ( ٚاٌزٟ وبٔذ >:5.<6( اٌجبٌغخ )F( ٚثلػُ ِٓ ل١ّخ )0.05اٌّؼٕٛٞ الافزواػٟ ٌٍجؾش ٚاٌجبٌغ  )

( β1(،  فٟ ؽ١ٓ اشبهد ل١ّخ )<6,8( ٚػٕل كهعخ  ؽو٠خ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )9=9.5ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

( اٌٝ اْ اٌزغ١و اٌنٞ لل ٠ؾلس ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ِزغ١و اٌلػُ اٌم١بكٞ ١ٍٛكٞ اٌٝ رغ١١و 8>5.9ٚاٌجبٌغخ )

ا ٌّب رملَ ..... رٛعت هفغ فوػ١خ اٌجؾش اٌفوػ١خ (،  اٍزٕبك8>5.9ٌلٜ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد ٚثّملاه )

اٌضب١ٔخ ٚاٌنٞ ِفبك٘ب " لا ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌلػُ اٌم١بكٞ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ 

ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ " ٚلجٛي ثللا ػٓ مٌه ثبٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٚاٌنٞ ِفبك٘ب " ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ 

ػُ اٌم١بكٞ ٚث١ٓ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ " ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ) ِؼ٠ٕٛخ اٌل

68 . ) 

د. لا ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ 

  اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ   

اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ أٚػؾذ ٚفٟ اؿبه افزجبه ػلالبد اٌزؤص١و ٌّؾلكاد    

( اٌٝ ٚعٛك ػلالخ رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم 68ٔزبئظ الافزجبه الاؽظبئٟ ػّٓ ِؼـ١بد اٌغلٚي ) 

( ث١ّٕب ٌُ رلفً 9=5.7( ثٍغ )R2اٌمواهاد ٚث١ٓ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٚثّملاه ِؼبًِ رؾل٠ل )

(  p-valueٌّزغ١واد اٌؼشٛائ١خ الافوٜ ػّٓ أّٔٛمط الأؾلاه أطلا. فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ )ثم١خ ا

( F( ٚثلػُ ِٓ ل١ّخ )0.05ٟٚ٘ الالً ثنٌه ِٓ اٌَّزٜٛ اٌّؼٕٛٞ الافزواػٟ ٌٍجؾش ٚاٌجبٌغ  ) 0.000))

ؽو٠خ رواٚؽذ ِب ث١ٓ   ( ٚػٕل كهعخ9=9.5( ٚاٌزٟ وبٔذ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )5:6.:6اٌجبٌغخ )

( اٌٝ اْ اٌزغ١و اٌنٞ لل ٠ؾلس ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح فٟ 9=5.7( ٚاٌجبٌغخ )β1(،  فٟ ؽ١ٓ اشبهد ل١ّخ )<6,8)

(،  9=5.7ِزغ١و اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ١ٍٛكٞ اٌٝ رغ١١و ٌلٜ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد ٚثّملاه )

اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٚاٌنٞ ِفبك٘ب " لا ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ  اٍزٕبكا ٌّب رملَ ..... رٛعت هفغ فوػ١خ اٌجؾش

ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ " ٚلجٛي 

ثللا ػٓ مٌه ثبٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٚاٌنٞ ِفبك٘ب " ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد 

 ( .  68ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ " ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ) 
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س . لا ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّىبفآد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف 

اٌّىبفئبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ  اٌّجؾٛصخ . ٚاف١وا عبءد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌزٛػؼ ػلالخ اٌزؤص١و اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ

( ث١ّٕب ٌُ رلفً ثم١خ اٌّزغ١واد =5.97( ثٍغ )R2اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٚثّملاه ِؼبًِ رؾل٠ل )

ٟٚ٘ الالً  p-value ( )(0.000اٌؼشٛائ١خ الافوٜ ػّٓ أّٔٛمط الأؾلاه أطلا. فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ )

( ٚاٌزٟ <:9.=7( اٌجبٌغخ )F( ٚثلػُ ِٓ ل١ّخ )0.05جؾش ٚاٌجبٌغ  )ثنٌه ِٓ اٌَّزٜٛ اٌّؼٕٛٞ الافزواػٟ ٌٍ

(،  فٟ ؽ١ٓ <6,8( ٚػٕل كهعخ  ؽو٠خ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )9=9.5وبٔذ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

( اٌٝ اْ اٌزغ١و اٌنٞ لل ٠ؾلس ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ِزغ١و اٌّىبفآد 69:.5( ٚاٌجبٌغخ )β1اشبهد ل١ّخ )

(،  اٍزٕبكا ٌّب رملَ ..... 69:.١5خ ١ٍٛكٞ اٌٝ رغ١١و ٌلٜ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٚثّملاه )اٌزٕظ١ّ

رٛعت هفغ فوػ١خ اٌجؾش اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ٚاٌنٞ ِفبك٘ب " لا ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّىبفآد 

" ٚلجٛي ثللا ػٓ مٌه ثبٌفوػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ 

اٌجل٠ٍخ ٚاٌنٞ ِفبك٘ب " ٠ٛعل ٕ٘بن اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّىبفآد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد 

 (  68اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ " ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ) 

 ( ػلالخ الأصو ث١ٓ ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ 68اٌغلٚي ) 

 ٌّزغ١واد اٌّؼزّلا

 

 اٌّزغ١و اٌَّزمً

 اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ

β0 β1 R
2   F  

 اٌّؾَٛثخ

T  

 اٌّؾَٛثخ 
P – value 

 0.000 98<.7 77.585 >;5.8 <<:.5 =:.< اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 5.555 :;9.8 >:5.<6 5.889 8>5.9 6.858 اٌلػُ اٌم١بكٞ 

اٌّشبهوخ فٟ ارقبم 

 اٌمواهاد 
6.67; 5.:9< 5.7=9 

6:.5:6 
8.==5 5.555 

 5.555 :88.: <:9.=7 =5.97 69:.5 9=5.6 اٌّىبفئبد اٌزٕظ١ّ١خ   

*P ≤ 0.05                  N= 95                       d.f =(1,8>)        

 اٌّظله?  ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ٚفك ٌّؼـ١بد إٌزبئظ الاؽظبئ١خ

  كاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّصٟ اٌّصلهن ِصٓ ؽ١صش الا١ّ٘صخ ٚاٌّىبٔصخ       ِؾل٠ٛعل رجب٠ٓ ث١ٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثؼخ ? لا

                   اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ. 

ا. أشبهد ٔزبئظ افزجبه فوػ١خ اٌزجب٠ٓ اٌٝ ؽظٛي  ِزغ١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّورجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ 

(،  ِّٚب ٠فَو ٌٕب ِلٜ الافزلاف =5.97أ١ّ٘خ ٚثّملاه ) إٌَج١خ ثٛطفٗ أوضو ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ

%( ل١بٍب  7.>:اٌؾبطً ث١ٓ رٍه اٌّؾلكاد فٟ رؼي٠ي ِىبٔخ اٌّظبهف اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ ىثبئٕٙب ٚاٌجبٌغخ ) 

 ثبٌّزغ١واد الافوٜ 

ٍغ  ة. فٟ ؽ١ٓ ؽمك  ِزغ١و اٌلػُ اٌم١بكٞ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِغ ِزغ١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثَّزٜٛ ا١ّ٘خ ث

(، ِّب ٠فَو الافزلاف ثبلأ١ّ٘خ ِب ث١ٓ ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼي٠ي اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد <5:7)

 %( ام ٠لي مٌه ِلٜ ا١ّ٘خ اٌّزغ١و٠ٓ )اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ , اٌلػُ اٌم١بكٞ( ِؼبً. 6.>9اٌّظوف١خ  ٚثّمبكه ) 

( ػّٓ ِؾلكاد اٌلػُ 5<:.5خ اٌضبٌضخ ٚثّملاه )ٚفٟ الاؿبه مارٗ ؽممذ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّورج . د

اٌزٕظ١ّٟ ام ٠فَو مٌه اٌّزغ١و ٠ٍٛخ ِغ اٌّزغ١و٠ٓ الاٚي ٚاٌضبٟٔ الافزلافبد اٌؾبطٍخ فٟ رؼي٠ي ِىبٔخ اٌقلِبد 

اٌّظوف١خ فٟ ام٘بْ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌزٟ ٍغً ف١ٙب ِزغ١و اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ِغ ِزغ١وٞ ) اٌؼلاٌخ 

 %( ِّب ٠لي ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌضلاس اٌّشبه ا١ٌٙب ِؼبً.96ٌلػُ اٌم١بكٞ ( ِب ِملاهٖ ) اٌزٕظ١ّ١خ , ا

(، ام 6<:.5ث١ّٕب ثٍفذ ل١ّخ ا الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١و اٌّىبفئبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّورجخ الأف١وح، ٚثّملاه ) . س

 رّضً رٍه اٌم١ّخ ِغّٛع ِزغ١واد ِؾلكاد اٌلػُ ِغزّؼخ ِؼبً.
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ب ٍجك ٍؼٟ اكاهح اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ ٔؾٛ رؾم١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ َٔزٕزظ ِّ 

فٟ اٌّمبَ الاٚي ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ رؼي٠ي أزّبء الافواك ٚٚلائُٙ ٌٙب ٚاٌنٞ ٠ىْٛ اٍبٍٗ شؼٛهُ٘ 

زٛى٠ؼ١خ ٌٍّىبفئبد ٚاٌزول١بد ثؼبٌخ الاعواءاد ٚاٌزؼبِلاد ف١ّب ث١ّٕٙب ِٓ لجً إٌّظّخ فؼلا ػٓ اٌؼلاٌخ اٌ

ٚاٌؼلاٚاد ... ٚاٌـ ٚرٛف١و فوص ِزَب٠ٚخ ٌٍغ١ّغ ٌٍزملَ ٚالإثلاع ٚاٍزضّبه ع١ّغ ؿبلبرُٙ ٚرـ٠ٛو٘ب ٌزؾم١ك 

ا٘لاف إٌّظّخ الاِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ فٟ رؼي٠ي ِىبٔزٙب اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب ، اٍزٕبكا ٌّب رملَ 

ش اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ رجب٠ٓ ِزغ١واد ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ..... اظٙو افزجبه فوػ١خ اٌجؾ

٠ٛعل رجب٠ٓ ث١ٓ لا إٌَج١خ ِٓ ِزغ١و اٌٝ آفو، ِّب ٠َزلػٟ  هفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثؼخ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب " 

ف ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌلٜ اٌّظبه

 ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٌٙب . اٌّجؾٛصخ 

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١واد ِؾلكاد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ  ( 69اٌغلٚي ) 

 الإؽظبئٟ

 اٌّزغ١واد
 الأ١ّ٘خ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

 1 =5.97 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 2 <7:.5 اٌلػُ اٌم١بكٞ 

 3 5<:.5 اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد 

 9 6<:.5 اٌّىبفئبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 N=40اٌّظله? اػلاك اٌجبؽضبْ                                                         

 الاستنتاجات وانتىصيات
 اولا : الاستنتاجات

أظٙصصصصود ٔزصصصصبئظ اٌزؾ١ٍصصصصً الاؽظصصصصبئٟ ِصصصصلٜ اكهان الافصصصصواك اٌّجؾصصصصٛص١ٓ ٌزصصصصٛافو اثؼصصصصبك اٌصصصصلػُ اٌزٕظ١ّصصصصٟ          

 ٟ ٠ؼجو ػٕٙب ل١ُ اٌّئشو اٌىٍٟ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ .اٌّملَ ِٓ اكاهح اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ ٚاٌز

أشصصصود ٔزصصصبئظ اٌجؾصصصش ا١ٌّلا١ٔصصصخ اْ اٌؼلاٌصصصخ اٌزٕظ١ّ١صصصخ ٘صصصٟ اوضصصصو ِؾصصصلكاد اٌصصصلػُ اٌزٕظ١ّصصصٟ اكهان ِصصصٓ           

فجصصً الافصصواك اٌّجؾصصٛص١ٓ فصصٟ اٌّظصصبهف اٌّجؾٛصصصخ ٚمٌصصصه ثَصصجت اْ غصصبٌج١زُٙ ٘صصُ ِصصٓ الافصصواك اٌصصن٠ٓ ٠ؼٍّصصصْٛ             

ِّصصصصٓ ٠صصصصلهوْٛ ثصصصصبْ اٌَّصصصصبٚاح ٚاٌؼلاٌصصصصخ فصصصصٟ الاعصصصصواءاد ٚرٛى٠صصصصغ  فصصصصٟ اٌَّصصصصز٠ٛبد اٌٍٛصصصصـٝ اٚ اٌزٕف١ن٠صصصصخ 

اٌّىبفصصصآد ٌصصصلإكاهح ٠ؼصصصل ؽصصصبفيا ٌٙصصصُ ٌزمصصصل٠ُ افؼصصصً ِصصصب ٌصصصل٠ُٙ ِصصصٓ اكاء رصصصٕؼىٌ اصصصصبهٖ الا٠غبث١صصصخ فصصصٟ رؼي٠صصصي           

 ِىبٔخ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ .  

 اظٙصصصود ٔزصصصبئظ اعبثصصصبد الافصصصواك اٌّجؾصصصٛص١ٓ ٌٍّظصصصبهف اٌّجؾٛصصصصخ ٚعصصصٛك رٛعصصصٗ ا٠غصصصبثٟ ٔؾصصصٛ ثٕصصصبء ِىبٔصصصخ  

م١ٕ٘صصخ ٌزٍصصه اٌّظصصبهف ٌصصلٜ ىثبئٕٙصصب ِّصصب ٠َصصزلي ثصصبْ وصصً اٌغٙصصٛك اٌّجنٌٚصصخ ثغ١صصخ أهػصصبء ىثصصبئٓ اٌّظصصوف               

٘صصصلفٙب اٌؾم١مصصصٟ وَصصصت صمزصصصٗ اٌيثصصصبئٓ ٚثٕصصصبء أـجصصصبع ا٠غصصصبثٟ ٌٙصصصُ رغصصصبٖ اٌقصصصلِبد اٌّملِصصصخ فصصصٟ اٌّظصصصبهف         

 اٌّجؾٛصخ .   

        ُ فصصصصٟ ارقصصصصبم   اٚػصصصصؾذ اعبثصصصصبد اٌّجؾصصصصٛص١ٓ ٚعصصصصٛك اكهان ِؼزصصصصلي ٌصصصصلٜ الافصصصصواك ثقظصصصصٛص ِشصصصصبهوزٙ

اٌمصصصواهاد اٌقبطصصصخ ثصصصبكاهح اٌّظصصصبهف اٌّجؾٛصصصصخ ٚ٘صصصٛ ِئشصصصو ع١صصصل رصصصٕؼىٌ اصصصصبهٖ ا٠غبث١صصصب ػٍصصصٝ ٍصصصٍٛو١بد         

 الافواك ٚرّٕؾُٙ اٌلػُ اٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ صمزُٙ ٚاٌزياُِٙ رغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب . 

  ّ ؾصصصصلكاد أظٙصصصصود اٌزؾٍصصصص١لاد الاؽظصصصصبئ١خ ػصصصصٓ ٚعصصصصٛك ػلالصصصصبد اهرجصصصصبؽ ماد كلاٌصصصصخ ِؼ٠ٕٛصصصصخ اؽظصصصصبئ١ب" ٌ

اٌصصصلػُ اٌزٕظ١ّصصصٟ اٌّصصصلهن فصصصٟ رؼي٠صصصي اٌّىبٔصصصخ اٌن١ٕ٘صصصخ ٌٍقصصصلِبد اٌّظصصصوف١خ ٚػٍصصصٝ اٌَّصصصزٜٛ اٌىٍصصصٟ ٚػٍصصصٝ       

َِصصصزٜٛ اٌّزغ١صصصواد اٌفوػ١صصصخ اٌّىٛٔصصصخ ٌٙصصصب ٚصجصصصذ لصصصٛح اٌؼلالصصصخ ثصصص١ٓ اٌّزغ١صصصواد اٌزصصصٟ اػزّصصصلد فصصصٟ ثٕصصصبء             

 د .   ِقـؾ اٌجؾش ام ثلد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّىبفئبد الٜٛ رٍه اٌؼلالب
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وشصصصصصف اٌزؾٍصصصصص١لاد الاؽظصصصصصبئ١خ ػصصصصصٓ ٚعصصصصصٛك رصصصصصؤص١واد ِؼ٠ٕٛصصصصصخ ماد كلاٌصصصصصخ ِؼ٠ٕٛصصصصصخ ٌّؾصصصصصلكاد اٌصصصصصلػُ     

اٌزٕظ١ّصصصٟ اٌّصصصلهن فصصصٟ رؼي٠صصصي اٌّىبٔصصصخ اٌن١ٕ٘صصصخ ٌٍقصصصلِبد اٌّظصصصوف١خ ػٍصصصٝ اٌَّصصصزٜٛ اٌىٍصصصٟ ٚػٍصصصٝ َِصصصزٜٛ     

ِقـصصصصؾ اٌّزغ١صصصواد اٌفوػ١صصصصخ اٌّىٛٔصصصصخ ٌٙصصصصب ٚصجزصصصذ لصصصصٛح اٌزصصصصؤص١و ثصصصص١ٓ اٌّزغ١صصصصواد اٌزصصصٟ اػزّصصصصلد فصصصصٟ ثٕصصصصبء    

 اٌجؾش . 

اولد ٔزبئظ اٌجؾش ا١ٌّلأٟ ؽظٛي ثؼل اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اػٍٝ َٔجخ ِٓ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ  

 اٌّلهن ف١ّب ٍغً اٌّىبفئبد اٌزٕظ١ّ١خ ألً َٔجخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌَج١خ 

 ثانيا : المقترحات  
ؼصصب١ٍِٓ فصصٟ هٍصصُ اٍصصزوار١غ١بد  إٌّظّصصخ    ػصصوٚهح الأزجصصبٖ ٌّصصب ٠ؾممصصٗ اٌصصلػُ اٌزٕظ١ّصصٟ اٌّصصلهن ٌلأفصصواك اٌ       -6

اٌَّزمج١ٍخ ٚمٌصه ِصٓ فصلاي اٌصلػُ ٚاٌزؤ١٠صل اٌصنٞ رّبهٍصٗ إٌّظّصخ ٌلأفصواك ثٛطصفُٙ ِصٛهكا اٍصزوار١غ١ب ٠ؼص١ف              

 ٌٍّٕظّخ ل١ّخ ؽم١مخ رؼبٟ٘ ثٙب إٌّظّبد إٌّبفَخ . 

ي اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ رشغ١غ ٚػغ الأٌٍ ٚالأظّخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ر١ّٕخ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٚمٌه ِٓ فلا –7

 ِشبهوخ الأفواك فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚرمل٠ُ اٌّمزوؽبد ٚالأفن ثبٌّٕبٍت ِٕٙب ٚاػلاْ مٌه ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ . 

الا٘زّبَ ثجواِظ اٌزله٠ت ٚر١ّٕخ اٌمصلهاد ٚاٌّٙصبهاد ٌٍؼصب١ٍِٓ ثبٌّظصبهف اٌّجؾٛصصخ ثشصىً كٚهٞ َِٚصزّو         -8

فٟ رمصل٠ُ فصلِبد ِز١ّصيح اٚ ف١ّصب ٠زؼٍصك ثؤٍصب١ٌت رؼبِصً الافصواك ِصغ           ٍٛاء ف١ّب ٠قض رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ

اٌيثْٛ َِٚزٜٛ الاٍزغبثخ لاؽز١بعبرصٗ ٚاشصؼبهٖ ثبٌضمصخ ٚالاِصبْ ِّصب ٠زص١ؼ  اٌفوطصخ ٌٍؼصب١ٍِٓ عّصغ اٌّؼٍِٛصبد           

ػٓ وً ٠وغت اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ فلِبد ِظصوف١خ رفصٛق ِصب ٠ملِصٗ ٔظ١صوٖ ِصٓ اٌّظصبهف إٌّبفَصخ ٚرؼصيى ِصٓ           

 اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ ىثبئٕٗ . اٌّىبٔخ 

ِواػصصبح اٌّٛػصصٛػ١خ فصصٟ اٌزؼبِصصً ِصصغ الأفصصواك ٍصصٛاء ف١ّصصب ٠زؼٍصصك ثصصبلأعٛه ٚاٌّىبفصصآد اٌّبك٠صصخ ٚ اٌّيا٠صصب              -9

ٚاٌقلِبد الاعزّبػ١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٚ ف١ّب ٠ورجؾ ثزٛى٠غ الأػجبء اٌٛظ١ف١خ ِٚشبهوزُٙ فٟ ارقصبم اٌمصواهاد ٚاٌزصٟ    

 فوٚلبد اٌفوك٠خ اٌزٟ رؾلك ٔٛع ٚؿج١ؼخ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّملَ ٌىً فوك . رؼلَ صمبفخ الاٌزياَ ٌل٠ٗ ِغ ِواػبح اٌ

 ػوٚهح ارجبع اٌّظوف لأٍب١ٌت اٌزو٠ٚظ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌيثْٛ ٚرؼيى ِٓ ِىبٔزٗ فٟ ام٘بٔٗ   -:
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The extent of the contribution of the determinants of organizational support 
in the enhancement of the mental status of banking services - A study of the 
views of a sample of employees in a number of banks in the city of Dohuk 

Abstract 
     The objective of this study is to determine the extent to which the 

determinants of organizational support contributed to enhancing the mental 

status of banking services in a number of banks in Dohuk governorate in order 

to diagnose the correlation between the perceived organizational support and the 

mental status of services. Availability in the environment of banks and to 

enhance the mental position from the point of view of customers as the main 

hypotheses focused on the nature of the relationship between the dimensions of 

research among them has been tested these hypotheses using statistical and 

descriptive methods have been The study concluded that the contribution of 

organizational support, which is understood by the bank's management, has 

clear implications for the development of the level of services provided in the 

minds of the beneficiaries. The research concluded with a number of proposals, 

including: To give employees the attention and appreciation they feel for the 

support provided by the senior management and commensurate with their 

potentials and work on developing them continuously through providing the 

environment suitable for work materially and morally. 

Keywords: organizational support, mental status, behavior of leaders to support 

subordinates 

 


