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 المستخلص
ٍرربتلد اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ ٚفررلِبرٙب ِواورري اٌّظٍِٛرربد ٌّٕفّرربد ا تّرربي  ررٟ رغ٠ٛرر  ث١ٕزٙررب            اٌغررو :

بثخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّظٍِٛبر١خ ٚعظٍٙب أوضو ِلائّخ ِٓ اعً رغ٠ٛو ٔفُ ِظٍِٛبرٙب ٌزصجؼ أوضو ِوٚٔخ  ٟ ا ٍرزغ 

ٌٍؾبعبد اٌّظٍِٛبر١خ ٚاٌّظو ١خ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب. ٚ ٟ ١ٍبق مٌه، أصجؾذ ؽٛوّخ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌؾٍٛرجخ  

اٌَؾبث١خ أوضو رظم١ل ٚك٠ٕب١ِى١خ، ٟٚ٘ ٚرزغٍت  ّٙبً ِظّمبً ؽٛي اٍزوار١غ١خ إكاهح اٌج١بٔبد  ٟ رٍره اٌّواوري ِرٓ    

 ٠ٙررل ب، ٚاٌظ١ٍّرخ، ٚاصكٚاه ٚاٌَّرل١ٌٚبد. ت١ٍرٗ،    ؽ١رش  ١٘ىرً إٌّفّرخ ٌٚٛائؾٙرب، ٚاص،رقبل، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ر      

٘نٖ ا ثظبك ثٛصفٙب رؾل٠بد رٛاعٗ ِواوي اٌّظٍِٛبد  رٟ ؽٛوّرخ ث١بٔبرٙرب ٚررلصو  رٟ  بت١ٍرخ        اٌٝ ِٕبلشخ اٌجؾش

 ٔفُ ِظٍِٛبرٙب.

ِ        اٌزص١ُّ/ إٌّٙغ١خ/ اٌّلفً: واوري  رُ ا ٍزظبٔخ ثبٌّٕٙظ اٌّمربهْ ٌزؾل٠رل ا٘رُ اٌزؾرل٠بد اٌّظبصرو اٌزرٟ رٛاعرٗ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّظٍِٛبد ٚا رصب د  ٟ اٌغبِظبد اٌظوال١خ  ١ّب ٠زظٍك ثؾٛوّخ رج١ٕٙب ٌقلِبد اٌؾٍٛجخ اٌَرؾبث١خ.  

 رٟ ٍر١بق اٌّزغ١رواد اٌّظزّرلح ٌزغ١ّر  اٌج١بٔربد        رزضرّٓ ِل،رواد  ررُ رصر١ُّ اٍرزّبهح اٍرزج١بْ اٌىزو١ٔٚرخ      وّب 

ٚاٌقبصررخو ٚرؾ١ٍٍٙررب ثبٍررزقلاَ ّٔنعررخ اٌّظبكٌررخ  ٚاٌّظٍِٛرربد ِررٓ ِغزّرر  اٌلهاٍررخ تاٌغبِظرربد اٌظوال١ررخ اٌظبِررخ  

 و.SPSS; AMOS v.25ت زٟا١ٌٙى١ٍخ  ٟ ثوِغ١

ؽٛوّرخ   ٌزغج١رك ٚعرٛك تلالرخ ريص١و٠رخ ِجب،روح ٚم١رو ِجب،روح ِٛعجرخ ِٚظ٠ٕٛرخ         رٛصرٍذ اٌلهاٍرخ اٌرٝ     إٌزربئظ: 

  بت١ٍخ ٔفُ اٌّظٍِٛبد.  ٟ رظي٠ي ٚرن١ًٌ رؾل٠برٙب اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خث١بٔبد 

رٕرربٚي اٌجؾررش ِواورري اٌّظٍِٛرربد  ررٟ ت١ٕررخ ِررٓ اٌغبِظرربد اٌظوال١ررخ  ررٟ لغررب  اٌزظٍرر١ُ اٌظرربٌٟ     :ِؾررلكاد اٌجؾررش

 اٌؾىِٟٛ  ٟ اٌظواق.

ا صبه اٌظ١ٍّخ: ٚرزٍقص اُ٘ ا صبه تٍٝ رغج١ك اٌجؾش  ٟ ِٕؼ  ُٙ اتّك ٌٍمبئ١ّٓ تٍٝ اٌؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ  رٟ    

 رٙب ٟٚ٘ رظىٌ اصبٌخ ٘نا اٌجؾش اٌزغج١مٟ.اٌغبِظبد اٌظوال١خ ٚا ٍزفبكح اٌمصٜٛ ِٕٙب تجو رن١ًٌ رؾل٠ب

 ا٢صبه ا عزّبت١خ:   ٠ٛعل

ا صرربٌخ/ اٌم١ّررخ: ٠َرربُ٘  ررٟ ٚ رر  فبهعررخ عو٠ررك ٌزجٕررٟ ِفررب١ُ٘ اٌؾٛوّررخ ٚؽٛوّررخ رىٌٕٛٛع١ررب اٌّظٍِٛرربد           

 ٚاٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ  ٟ اٌغبِظبد اٌظوال١خ.

ل٠بد ؽٛوّرخ ث١بٔربد اٌؾٍٛرجخ    ؽٛوّرخ اٌج١بٔربد، اٌؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ، رؾر      /الرئيست للبحث المصطلحبث

 اٌَؾبث١خ،  بت١ٍخ ٔفُ اٌّظٍِٛبد، ِواوي اٌؾبٍٛة ٚا ٔزؤذ، اٌغبِظبد اٌظوال١خ اٌظبِخ ٚاٌقبصخ.  
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 :المقذمت -1
  رَررزغٕٟ ِٕفّرربد ا تّرربي ثئٛاتٙررب اٌّقزٍفررخ تررٓ اٍررزقلاَ رىٌٕٛٛع١ررب اٌّظٍِٛرربد ٚا رصررب د  ررٟ   

ٚرظزجرو اٌغبِظربد اؽرلٜ أٔرٛا  رٍره إٌّفّربد اٌزرٟ رَرزقلَ ِرلٜ           وار١غ١برٙب.ٚرظي٠ي أ٘رلا ٙب ٚاٍرز   كت١ٍُبق 

ٚاٍ  ِٓ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رز١ؼ رغج١مربد ِٕٚصربد ٚٔفرُ ِظٍِٛربد اوبك١ّ٠رخ ِزٕٛترخ ِٚقزٍفرخ.        

اٌّملِرخ  ّٕب ظٙرب ٚ ٛائرل٘ب   ٌِٚٓ اُ٘ اٌزغٛهاد  ٟ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٘ٛ رٛظ١ر  اٌؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ    

. ِٚ  رظرلك ِٕصربد ٚفرلِبد ٚرغج١مربد     اٌظ١ٍّبد الإكاه٠خ ٚاٌزظ١ٍُ  ضلًا تٓ اٌجؾش ٚاٌزله٠ٌت١ٍّبد كتُ  ٟ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّظٍِٛبد ٚا رصب د اٌَّزٕلح تٍٝ اٌَؾبثخ، أصرجؾذ اٌغبِظربد ِٚواوري ِظٍِٛبرٙرب ثؾبعرخ ِبٍرخ       

 رىٌٕٛٛع١رب اٌّظٍِٛربد   ِرٓ ؽٛوّرخ   ٌزرٟ رٕبٍرجٙب  ٌضجظ عٛكح رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح ِرٓ فرلاي رٛظ١ر  اصعرو ا    

 .ٚا رصب د ٚفصٛصبً رٍه اٌزٟ ا،زمذ لإكاهح اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

اْ تلَ ا ٘زّبَ ثيعو اٌؾٛوّخ ٌزٍه اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌغل٠لح ِّىٓ اْ ٠ٌٛل اٌظل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد ٚاٌظمجربد  

رغج١مبرٙرب ٚفرلِبرٙب اٌَّرزقلِخ ِرٓ اعرً كترُ       ٌٍمبئ١ّٓ تٍٝ رغ٠ٛو اٌج١ٕ١خ اٌزؾ١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرظي٠ري  بت١ٍرخ   

ا٘لا  اٌغبِظبد ٚاٍزوار١غ١برٙب. ت١ٍٗ، ٠زؾلك ٘رل  اٌجؾرش ثّٕبلشرخ ا٘رُ اٌزؾرل٠بد اٌّظبصروح ٌؾٛوّرخ ث١بٔربد         

اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ، ٚرشق١صررٙب  ررٟ ِواورري اٌّظٍِٛرربد إٌّزشرروح  ررٟ اٌغبِظرربد اٌظوال١ررخ ٚث١رربْ ريص١و٘ررب تٍررٝ   

 .   بت١ٍخ ٔفُ اٌّظٍِٛبد  ١ٙب

اٌجؾش أهثظخ  مواد هئ١َخ، رٕبٚي ا ٚي ِٕٙب ِملِخ ر١ّٙل٠رخ رؾزرٛٞ تٍرٝ ِٕٙغ١رخ اٌجؾرش، صرُ       رضّٓ 

رُ ِٕبلشخ اُ٘ عٙٛك اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة  ٍزظوا  اصكث١بد اٌّظبصوح ؽٛي ِزغ١واد اٌجؾرش  رٟ اٌفمروح اٌضب١ٔرخ.     

ف١رناً ٌٍزؾٍر١لاد الإؽصربئ١خ اٌضروٚه٠خ     وّب ،ٍّذ اٌفموح اٌضبٌضخ ث١بٔبً ٚتو بً ٌقصربئص ت١ٕرخ اٌجؾرش، ٚورنٌه رٕ    

ِٕٚبلشخ إٌزبئظ اٌَّزقوعخ، ٚأزٙٝ اٌجؾش ثفمورٗ اصف١وح اٌزٟ رٕبٌٚذ تو بً  ٘رُ ا ٍرزٕزبعبد ٚاٌزٛصر١بد    

 اٌّملِخ ١ٌٍّلاْ اٌّجؾٛس ٌزغ٠ٛو أكائٗ.

ّظٍِٛرربد  ررٟ إعرربه اٌضررغ١ظ ا ٌىزوٚٔررٟ ٌثٌف١ررخ اٌضبٌضررخ، أصررجؾذ ٔفررُ إكاهح ٚكتررُ اٌ   مشككةلت البحككث: 1-1

وبٌغٙبى اٌظصجٟ اٌّوويٞ اٌنٞ رَزقلِٗ ِٕفّبد ا تّبي  رٟ اٌزَٕر١ك ثر١ٓ ِرب رّزٍىرٗ ِرٓ ث١بٔربد ِٚظٍِٛربد         

ِٓ عٙخ ٚالزٕبل اٌفول ِٚٛاعٙخ اٌزؾل٠بد  ٟ ث١ئخ ا تّبي ِٓ عٙخ افوٜ. ٚفصٛصبً، تٕلِب رَزقلَ رٍه 

زؤرذو  رٟ أغربى أشرغزٙب اٌوئ١َرخ ٚارقربم       إٌّفّبد ٔفُ اٌّظٍِٛبد اٌَّزٕلح اٌرٝ اٌشرجىبد تِٕٚٙرب ،رجىخ ا ٔ    

اٌمواهاد اٌؾبٍرّخ. ِٚرٓ ٘رنٖ إٌّفّربد، اٌغبِظربد ِٚواوري ِظٍِٛبرٙرب ثٛصرفٙب ِصربٔ  مو١رخ لإٔزربط اٌج١بٔربد             

ٚاٌّظٍِٛرربد ثشررىً ٚاٍرر  ٌقلِررخ ِغزّظبرٙررب كاف١ٍرربً تاٌى١ٍرربد ِٚلاوبرٙرربو ٚفبهع١رربً تاٌّغزّرر  ِٚٛاع١ٕررٗو. ِّررب  

واً ٍِٚٛظبً ٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّظٍِٛبد ٚا رصب د  رٟ رٍره اٌغبِظربد ٚاٌّواوري اٌزرٟ لرل       ٠زغٍت مٌه، اٍزقلاِبً وج١

رُىٍفٙب اٍزضّبهاد ِب١ٌخ  قّخ. ِٚ  اتلاْ اٌجؤبِظ اٌؾىِٟٛ  ٟ اٌظواق  ّٓ ِؾٛه ا تّبه ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

ُ   ”و اٌزررٟ رررٕص تٍررٝ:  20/ اص٠ٌٛٚررخ ت ِٛاوجررخ اٌزغررٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ررخ  ررٟ لغررب  اٌزظٍرر١
1
، رَررظٝ اٌغبِظرربد “ 

اٌظوال١ررخ اٌررٝ رجٕررٟ ٚاٍررزقلاَ اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ ثٛصررفٙب اٌّظّبه٠ررخ اٌّظبصرروح اٌَّررزقلِخ  ررٟ رغرر٠ٛو ٔفررُ     

اٌّظٍِٛرربد اٌَّررزٕلح اٌررٝ اٌشررجىخ. ِٚرر  إٌّررٛ اٌّزيا٠ررل ٌٍفٛائررل اٌّوعررٛح ِررٓ اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ ّٚٔبمعٙررب          

أٙرب  ىاٌررذ رٛاعررٗ اٌظل٠رل ِررٓ اٌظٛائررك اٌّزّضٍررخ    ٚفرلِبرٙب اٌّزٕٛتررخ ٚفصٛصرربً ِرٓ ؽ١ررش رم١ٍررً اٌزىررب١ٌ ، ا   

ٚ ثّقرربعو  مرر ٚ أزٙرربن لاْ اٌَرر١غوح تٍررٝ اٌج١بٔرربد   ررٟ  اٌج١بٔرربدتررلَ  ررّبْ عررٛكح  أِررٓ ٚفصٛصرر١خ اٌج١بٔرربد 

 اٌَؾبثخ ٚم١و٘ب ِٓ اٌّقبعو اصفوٜ.

ا٢ٚٔخ اصف١وح، اٍزشظود رٍره اٌغبِظربد  فٟ  
2
رٙرب  ِٕٚٙرب تثغرلاك، ٚاٌّٛصرً، ٚاٌجصروحو ِٚواوري ث١بٔب      

ا١ّ٘ررخ رغج١ررك اعررو ٌؾٛوّررخ ِٕف١ّررخ ِٕٚٙررب ؽٛوّررخ ث١بٔرربد اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ اٌزررٟ مبٌجرربً ِررب رشررزك ِررٓ اعررو   

اٌؾٛوّررخ ٌزىٌٕٛٛع١ررب اٌّظٍِٛرربد  ررٟ  ررٛن رظي٠رري  ِٕررب   رجٕررٟ اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ  ررٟ ِواوي٘ررب اٌوئ١َررخ             

رّزٍره ِرٓ اٌؾو٠رخ ٚا ٍرزملا١ٌخ      ٚاٌفوت١خ، ٚونٌه اٌزم١ًٍ ٚاٌزقف١  ِٓ ِقبعو اٍزقلاِٙب. ٚثّرب اْ اٌغبِظربد  

 ٟ اتزّبك٘ب ٌٍزىٌٕٛٛع١بد اٌَّرزقلِخ  ١ٙرب تثّرب  رٟ مٌره: اٍرزقلاَ ّٔربمط ٔشرو ِقزٍفرخ ٌؾٍٛرجزٙب اٌَرؾبث١خ            

ٚورنٌه رجٕررٟ عرروق ِزٕٛتررخ ٌزَرر١ٍُ ٚرمررل٠ُ فرلِبرٙب اٌَررؾبث١خو،  رربْ ؽٛوّررخ اٌج١بٔرربد اٌَررؾبث١خ اىكاكد رظم١ررلاً   

                                                 
1
 (.2012 - 2012انثشَايح انحكىيٍ فٍ انؼشاق ) 

2
 وفماً نًماتلاخ وخهاً نىخه وهاذفُح يغ الساو اندىدج وتؼض يشاكض انحاسىب والاَرشَد فٍ اندايؼاخ انحكىيُح انؼشالُح.  
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ٌّظٍِٛبد  ٟ اٌغبِظبد رٛاعٗ رؾل٠بد عل٠لح ٌُ ريٌفٙرب  رٟ ؽٛوّرخ ث١بٔبرٙرب     ٚك٠ٕب١ِى١خ، ٚأصجؾذ إكاهح ِواوي ا

ِرب ٘رٟ    ”ٚفصٛصبً  رٟ رج١ٕٙرب ٌٍؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ. ت١ٍرٗ، ٠ّىٕٕرب رٍقر١ص ِشرىٍخ اٌجؾرش  رٟ اٌزَرب ي ا ررٟ:             

اٌزؾل٠بد اٌّظبصوح اٌزٟ رٛاعٙٙرب ِواوري اٌّظٍِٛربد  رٟ ثظرا اٌغبِظربد اٌظوال١رخ تٕرل رغج١رك ؽٛوّرخ ث١بٔربد            

 .“اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ؟ ًٚ٘ رلصو تٍٝ  بت١ٍخ رغج١مبرٙب ٚفلِبرٙب اٌّملِخ ِٓ فلاي ٔفُ اٌّظٍِٛبد؟ 

رٕج  ِٓ ر١ٍَظ اٌضٛن تٍٝ ِب١٘خ ا٘رُ اٌزؾرل٠بد اٌزرٟ لرل رٛاعرٗ ِواوري اٌّظٍِٛربد  رٟ         : اهميت البحث 1-2

ؾٍٛجخ اٌَرؾبث١خ. ِّرب ٠َربتل    اٌغبِظبد اٌظوال١خ ؽٛي رص١ُّ ٚرٕف١ن ؽٛوّخ ث١بٔبرٙب ٚفصٛصبً تٕل اٍزقلاَ اٌ

مٌه اٌمبئ١ّٓ تٍٝ ؽٛوّخ اٌج١بٔربد  رٟ رٍره اٌغبِظربد تٍرٝ رشرق١ص اٌّشربوً ٚورنٌه ٚ ر  اٌؾٍرٛي اٌزرٟ ررنًٌ             

ٚرظرربٌظ رٍرره اٌزؾررل٠بد ٚاٌّشرربوً ٌي٠رربكح  بت١ٍررخ ٔفررُ ِظٍِٛبرٙررب اٌَّررزٕلح اٌررٝ اٌَررؾبثخ ِررٓ فررلاي  ررجظ عررٛكح   

 ث١بٔبرٙب ِٚظٍِٛبرٙب.

ٌجؾش اٌٝ اٍزىشب  اٌظلالخ ث١ٓ رغج١ك ؽٛوّخ ث١بٔربد اٌؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ ٚررن١ًٌ     ٠ٙل  ا: هذف البحث 1-3

اُ٘ رؾل٠برٙب اٌّظبصوح ٚل١بً ريص١وّ٘ب تٍٝ رظي٠ري  بت١ٍرخ ٔفرُ اٌّظٍِٛربد اٌَّرزقلِخ  رٟ ِواوري اٌّظٍِٛربد         

 ٌٍغبِظبد اٌظوال١خ.

نٞ ٠ٛ رؼ اٌظلالربد اٌّمزوؽرخ    ثب ٍزٕبك اٌٝ ٘ل  اٌجؾش، رُ ص١بمخ إٌّٛمط اٌفو ٟ اٌ نمىرج البحث: 1-4

وCCDGثرر١ٓ ِزغ١ررواد اٌجؾررش ٚاٌّزّضٍررخ ثررو: رغج١ررك ؽٛوّررخ ث١بٔرربد اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ ت 
3

، ٚرررن١ًٌ رؾررل٠برٙب 

وDGCاٌّظبصررروح ت
4

وISE، ٚ بت١ٍرررخ ٔفرررُ اٌّظٍِٛررربد ت 
5

و ٠ٛ رررؼ ّٔرررٛمط اٌظلالررربد اٌزيص١و٠رررخ  1. ٚاٌشرررىً ت

 اٌّمزوػ.

  

 
 و ّٔٛمط اٌجؾش اٌفو 1ٟاٌشىً ت

 

ِٚٓ فلاي اٌظلالبد اٌزيص١و٠خ اٌّمزوؽرخ  رٟ ّٔرٛمط اٌجؾرش، ٠ّىٕٕرب صر١بمخ اٌفو ر١بد         :ضيبث البحثفر 1-5

 اٌزواثغ١خ ثص١غخ  و ١خ اٌظلَ وّب ٠يرٟ:

  رٛعل تلالخ اهرجبط ِٛعجخ ِٚظ٠ٕٛخ ث١ٓ رغج١ك ؽٛوّخ ث١بٔبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚرن١ًٌ رؾل٠بد رج١ٕٙرب   .1

 ظٍِٛبد ِٓ عٙخ أفوٜ  ٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس.ِٓ عٙخ، ٚث١ّٕٙب ٚث١ٓ  بت١ٍخ ٔفُ اٌّ

  رٛعل تلالخ ريص١و ِجب،وح ِٛعجخ ِٚظ٠ٕٛخ ث١ٓ رغج١ك ؽٛوّرخ ث١بٔربد اٌؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ ٚ بت١ٍرخ ٔفرُ        .2

 اٌّظٍِٛبد  ٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس.

                                                 
3
 Cloud Computing Data Governance. 

4
 Data Governance Challenges. 

5
 Information Systems Effectiveness. 
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   رٛعل تلالخ ريص١و ِجب،وح ِٛعجخ ِٚظ٠ٕٛخ ث١ٓ رغج١ك ؽٛوّخ ث١بٔبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚرن١ًٌ رؾل٠بد .3

 رج١ٕٙب  ٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس.

  رٛعررل تلالررخ ررريص١و ِجب،رروح ِٛعجررخ ِٚظ٠ٕٛررخ ثرر١ٓ رررن١ًٌ رؾررل٠بد اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ ٚ بت١ٍررخ ٔفررُ              .4

 اٌّظٍِٛبد  ٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس.

  رٛعررل تلالررخ ررريص١و م١ررو ِجب،رروح ِظ٠ٕٛررخ ثرر١ٓ رغج١ررك ؽٛوّررخ ث١بٔرربد اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ ٚ بت١ٍررخ ٔفررُ    .5

 ١ً رؾل٠بد رجٕٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ  ٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس.اٌّظٍِٛبد ِٓ فلاي رنٌ

رزجررب٠ٓ ِواورري اٌغبِظرربد اٌّجؾٛصررخ ِررٓ ؽ١ررش اٌزؾررل٠بد اٌزررٟ رٛاعٙٙررب  ررٟ ؽٛوّررخ ث١بٔرربد اٌؾٍٛررجخ              .6

 اٌَؾبث١خ.

ٚا رصرب د تِٕٚٙرب    ثّّبهٍربد ؽٛوّرخ رىٌٕٛٛع١رب اٌّظٍِٛربد     اٌغبِظربد رٍزريَ   منهح البحث وأداتك:: 1-6

 رَرربٔل اٌزررٟ زىٌٕٛٛع١ررباٌ رررن١ًٌ رغج١ررك اٌقررلِبد اٌَّررزٕلح تٍررٝ رٍرره اٌزيوررل ِررٓ  و  ررٟ ٍرر١بقاٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ

. ِٚٓ اعً اٍزىشب  رٍه اٌظلالخ، رُ اٍزقلاَ ِرٕٙظ رؾ١ٍرً   بٚرؾَٓ ثلٚه٘ب ِٓ أ٘لا ٙب ٚاٍزوار١غ١برٙٚرٍٛ  

اٌج١بٔبد ٚاٌّظٍِٛربد  ِمبهْ اٌنٞ ٠ٕبلش وش  اٌظلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد  ٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ِٓ فلاي رغ١ّ   –

اٌضوٚه٠خ ٚرؾ١ٍٍٙرب  فزجربه اٌفو ر١بد ٚترو  إٌزربئظ ٚاٌزٛصر١بد ٌٍمربئ١ّٓ تٍرٝ إكاهح رٍره اٌزىٌٕٛٛع١رب  رٟ            

و عبِظرخ ؽى١ِٛرخ ا،رزمذ امٍجٙرب ِرٓ      40اٌغبِظبد اٌّجؾٛصخ.  فٟ لغب  اٌزظ١ٍُ اٌظبٌٟ اٌظوالٟ، رٛعل أوضو ِٓ ت

بِظبد ثغلاك ٚاٌّٛصً ٚاٌجصروح. ام ِضٍرذ ٘رنٖ اٌغبِظربد اٌضلاصرخ     اٌغبِظبد اٌوئ١َخ اٌضلاصخ  ٟ اٌظواق، ٟٚ٘ ع
6
 

فجواد ٚرغبهة رُ اٍزَٕبفٙب  ٟ امٍت اٌغبِظبد اٌؾى١ِٛرخ اٚ ا ١ٍ٘رخ، ِٕٚٙرب و١ف١رخ اٌزظبِرً ِر  اٌزىٌٕٛٛع١رب        

ٚاكاهرٙب. ٌنٌه، رُ اٌزوو١ري تٍرٝ ِواوري اٌّظٍِٛربد  رٟ ٘رنٖ اٌغبِظربد اٌضلاصرخ ٌّرب ٌٙرب ِرٓ فجروح ٚرغربهة             
7
 رٟ   

ا١ٌّررلاْ اٌزىٌٕٛررٛعٟ ٚوٛٔٙررب رؾزررٛٞ تٍررٝ هاً ِرربي ثشرروٞ ِزقصررص  ررٟ ٘ررنا اٌّغرربي.  ام رررُ رؾل٠ررل ِغزّرر    

اٌلهاٍررخ ثبٌغبِظرربد اٌظوال١ررخ اٌؾى١ِٛررخ اٌضلاصررخ اٌوئ١َررخ  
8

، ٚ٘ررٟ: تعبِظررخ ثغررلاك، ٚعبِظررخ اٌّٛصررً، ٚعبِظررخ   

        ّ ظٍِٛرربد إٌّزشرروح  ررٟ   اٌجصرروحو ِّٚضٍررخ ثّواورري ِظٍِٛبرٙررب تِواورري اٌؾبٍررٛة ٚا ٔزؤررذ ٚوررنٌه ِواورري اٌ

اٌى١ٍرربدو. ٚ ررٟ إعرربه ثٕرربن ا ٍررزظوا  اٌفىرروٞ ٌٍجؾررش، رررُ اٌررلفٛي اٌررٝ اٌَّررزٛكتبد اٌظ١ٍّررخ ٌٍجؾررٛس ٚرضج١ررذ  

اٌّواع  ثشىً تٍّٟ ِٕٚٙغٟ. وّب رُ ثٕبن ٚاٍرزقلاَ اٍرزّبهح اٍرزج١بْ اٌىزو١ٔٚرخ ِظرلح ٌزغ١ّر  اٌج١بٔربد تجرو         

٘نٖ ا ٍزّبهح  ١ّب ثظرل ثشرىٍٙب ا ٌىزوٚٔرٟ اٌرٝ ا  رواك       رٛظ١  اٌقلِبد اٌَّؾ١خ ٌّٛل  عٛعً، ٚاٌزٟ ٚىتذ

 اٌَّزغ١ج١ٓ  ٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ثبٍزقلاَ اٌجو٠ل ا ٌىزوٟٚٔ. 

رزىْٛ اٍزجبٔخ اٌجؾش ِٓ أهثظخ الَربَ هئ١َرخ، ٚ٘رٟ: ِظٍِٛربد تبِرخ ؽرٛي اٌظ١ٕرخ، ٚصلاصرخ الَربَ افروٜ            

و. وّررب اؽزررٛد ٘ررنٖ 1 ؽررا اٌٍّؾررك هلررُ ت – و ِل،رروا17ًفبصررخ ثّزغ١ررواد ّٔررٛمط اٌجؾررش اٌزررٟ رشررزًّ تٍررٝ ت 

ا ٍررزّبهح تٍررٝ هٍرربٌخ رظو٠ف١ررخ ٌٍَّررزغ١ت ٚو١ف١ررخ اٌزظبِررً ِرر  اعبثبرررٗ، ٚوررنٌه رررُ رٛظ١رر  ِم١رربً ١ٌىررود         

اٌقّبٍٟ  ٟ رشق١ص رٍه اٌّل،واد. ٌٚضّبْ ِٛصٛل١خ ِٚصلال١خ ا ٍزّبهح اٌّظزّلح، تو ذ اصف١وح تٍرٝ  

  ٓ ِغّٛتررخ ِررٓ اصٍرربرنح اٌّؾىّرر١
9
بق ل١رربً اٌصررلق اٌفررب٘وٞ ٚلررل ٔبٌررذ ه رربُ٘ ثظررل رظررل٠ٍٙب ٚ مرربً       ررٟ ٍرر١  

ٌّلاؽفرربرُٙ. ٚثبلإ ررب خ اٌررٝ مٌرره، ؽٍٍررذ اٌج١بٔرربد اٌَّزؾصررٍخ ِررٓ فررلاي رؾٍرر١لاد صررؾخ اٌزىرر٠ٛٓ ٚاٌزّررب٠ي،        

ٚاظٙود ٔزبئظ ٘نٖ اٌزؾ١ٍلاد ثبٔٙب ع١لح ٚرل٠ل للهح اٍرزّبهح ا ٍرزج١بْ تٍرٝ اٌضجربد  رٟ عّر  اٌج١بٔربد ٌظىرٌ         

ؾٛص١ٓ  ٟ ا١ٌّلاْ ثشىً ِزىوه. وّب اٍزقلِٕب اٌزؾ١ٍلاد الإؽصبئ١خ ووتا هرجبط، ٚا ٔؾلاه، ٚاٌَّربه،  اهان اٌّج

و ِرٓ اعرً اٌقروٚط ثريكق إٌزربئظ      AMOS25و ٚ تSPSS25ٚرؾ١ٍلاد افوٜو، ٚاٌّزبؽخ ِٓ فلاي ثوِغ١زٟ ت

 اٌزٟ رظىٌ اٌٛال  ا١ٌّلأٟ اٌؾم١مٟ.

                                                 
6
رُ افز١به ٘نٖ اٌغبِظبد  ٔٙب صبؽجذ اللَ رغوثخ  ٟ إكاهح ِواوي ِظٍِٛبرٙب ِٓ ث١ٓ اٌغبِظبد اٌزٟ رم   ٟ ِؾب فزٙب اٚ   

 اٌّؾب فبد اٌمو٠جخ ِٕٙب.
7
، www.uobaghdad.edu.iq ،www.uomosul.edu.iqاٌّٛل  ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٙنٖ اٌّواوي ت ٠وعٝ ا علا  تٍٝ  

www.uobasrah.edu.iq.و 
8
ٌررلٚه٘ب اٌو٠رربكٞ  ررٟ كتررُ امٍررت اٌغبِظرربد اٌمو٠جررخ اصفرروٜ ِٕٙررب، ٚاٌزررٟ اتزّررلرٙب اصف١رروح ِررٓ فررلاي َٔررـ رغبهثٙررب  ررٟ ِواورري          

 د ِزملِخ علا  ٟ إكاهح ِٛالظٙب ا ٌىزو١ٔٚخ ؽَت اٌزص١ٕفبد اٌظب١ٌّخ.ِظٍِٛبرٙب. ثبلإ ب خ اٌٝ مٌه ٌؾصٌٛٙب تٍٝ رص١ٕفب
9
ُٚ٘ وً ِٓ: اصٍزبم اٌلوزٛه ِظٓ ٚتلالله اٌّظب ر١لٞ، ٚاصٍرزبم اٌَّربتل اٌرلوزٛه ١ٌرش ٍرظلالله ؽَر١ٓ، ٚاصٍرزبم اٌَّربتل توث١رخ             

و١ٍرخ الإكاهح   -اٌشرب٘و   ػاٌَّبتل اٌلوزٛه تٍٟ تجل اٌفزرب ا١ٌٛىثىٟ، اصٍزبم  ٓ، ٚاصٍزبم اٌَّبتل اٌلوزٛه ثَبَ تجل اٌوؽّٓتجل اٌوؽّ

 ٚا لزصبك / عبِظخ اٌّٛصً.
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 استعراض الذراسبث السببقت: -2
 بيبنبث وادارتهب:حىكمت ال 2-1

أٚ  ِرب  ؽىِٛرخ  ٚ ظذ ِرٓ فرلاي   ٠ش١و ِصغٍؼ اٌؾٛوّخ إٌٝ ع١ّ  ت١ٍّبد اٌؾىُ، ٍٛان لبِذ ثٙب أٚ

زظٍرك ثبٌظ١ٍّربد ٚاٌمرواهاد اٌزرٟ     ر ٟٙر   خ،أٚ م١رو هٍر١ّ   خأٚ ِٕفّخ ه١ٍّ اعزّبت١خ لٛا١ٔٓ أٚ لٛاتل أٚ ،جىخ

ؽ١ررش اْ اٍررزقلاَ ِصررغٍؼ اٌؾٛوّررخ  ررٟ . الإعررواناد، ِٚررٕؼ اٌَررٍغخ، ٚاٌزؾمررك ِررٓ اصكان رؾَرر١ٓرَررظٝ إٌررٝ 

  ٚ ورجظ ثشررىً اٍررزوار١غٟ ِرر   ٠رر ّٕف١ّررخؾٛوّررخ اٌٌٍ اٌغ١ررل زغج١رركاٌإْ ِٕفّررخ ِررب ٠َررّٝ ثبٌؾٛوّررخ إٌّف١ّررخ، 

ٍٛ  رّىٓ إٌّفّبد أًٚ  ِٓ اٌزوو١ي تٍٝ اٌّؾووبد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رظريى أٔشرغزٙب ٚصب١ٔربً    اٌزٟ ِمب١٠ٌ اصكان 

ٝ  ؾٛوّرخ اٌ اٌرشرًّ  وّرب   غ١خ رزّب،رٝ ِر  أ٘رلا  اٌظّرً.    ٍزوار١اٌزيول ِٓ أْ اص٘لا  ا  اٌظل٠رل ِرٓ    ّٕف١ّرخ تٍر

اصٍررربً  رررٟ رٍررره اٌّغرررب د وررروترىٌٕٛٛع١ب اٌّظٍِٛررربد  اٌج١بٔررربدٍرررزوار١غ١خ اٌزرررٟ رظزجرررو ؽٛوّرررخ اٌّغرررب د ا 

ٌٚنٌه، ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثبٔٗ   ٠ٛعرل ِرٕٙظ اٚ    .وBounagui, Hafiddi, & Mezrioui, 2014تٚا رصب دو 

 إعبه ٚاؽل كل١ك ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ  ٟ ثٕبن اٌؾٛوّخ  ٟ إٌّفّبد.

رقزٍرر  ؽٛوّررخ اٌج١بٔرربد تررٓ إكاهح اٌج١بٔرربد افزلا رربً عررنه٠بً ٚعٛ٘و٠رربً. ٌررنٌه، ٠ٕجغررٟ تٍررٝ إٌّفّرربد      

     ٚ و١ف١ررخ ٚ ررظٙب  ررٟ ٍرر١بلٙب   ٚاٌّّبهٍرر١ٓ تٍررٝ ؽررلا ٍررٛان  ٙررُ ٘ررنٖ اصعررو ِررٓ ؽ١ررش اٌّفررب١ُ٘ ٚاٌّّبهٍرربد 

 The Global Data Managementإٌّبٍرررت. ٕٚ٘رررب، تو رررذ عّظ١رررخ إكاهح اٌج١بٔررربد اٌل١ٌٚرررخ ت   

Communityو
10
... ٘رررٟ رغررر٠ٛو ٚرٕف١رررن ِٚوالجرررخ اٌقغرررظ     ”إكاهح اٌج١بٔررربد تٍرررٝ إٌؾرررٛ اٌزررربٌٟ:    ِفٙرررَٛ  

...“  ؾ١ّٙرب ٚرَرٍّٙب ٚرظيى٘رب   ٚا١ٌَبٍبد ٚاٌجواِظ ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ رزؾىُ  ٟ ل١ّخ اٌج١بٔربد ٚاٌّظٍِٛربد ٚر  

ثشرىً تربَ   رووي إكاهح اٌج١بٔبد  ؽ١ش َٔزش  ِٓ ٘نا اٌزظو٠  ثبْ ،وAl-Ruithe & Benkhelifa, 2017ت

ٗ   تٍٝ رؾل٠ل تٕصو اٌج١بٔبد، ٚو١ف١خ رقي٠ٕٗ ٚرٕف١ّٗ ٚٔمٍٗ  ردكاهح   .  اٞ و١ف١خ اٌزظبًِ اٌّربكٞ اٚ اٌف١ي٠ربئٟ ِظر

اصٌٚررٟ  اٚ اٌزىرر٠ٛٓ ِررٓ الإٔشرربن ، ثررلناًٚاٌّظٍِٛرربدكٚهح اٌؾ١رربح اٌىبٍِررخ صصررٛي اٌج١بٔرربد  اٌج١بٔرربد رزظبِررً ِرر  

 ٚاٌّظٍِٛبد.  ٌج١بٔبدزٍه اإٌٙبئٟ ٌ اٌزقٍصإٌٝ  ٚٚصًٛ 

ثٛصرفٙب الإعربه ا ،رًّ ٚا ٍٚر  ِرٓ إكاهح       - وData Governanceت ؽٛوّخ اٌج١بٔبدث١ّٕب رظو  

 اٌٙبِرخ ٚاٌؾبٍرّخ   ٚاٌّظٍِٛربد  ِغّٛتخ ِرٓ اٌظ١ٍّربد اٌزرٟ رضرّٓ إكاهح أصرٛي اٌج١بٔربد      ...  ” بثئٙ -اٌج١بٔبد 

 ٟ ِررٓ  اثزررلاناً رررٛ و ؽٛوّررخ اٌج١بٔرربد اٌّغّٛترربد اٌصررؾ١ؾخ  ام “. إٌّفّررخ ... ع١ّرر  أٔؾرربن   ثشررىً هٍررّٟ  رر

إٌرٝ اص،رقبل إٌّبٍررج١ٓ وٍّرب كترذ اٌؾبعرخ إٌررٝ       ٚاٌّظٍِٛربد ِٚروٚهاً ثبٌج١ٕرخ اٌزىٌٕٛٛع١ررخ ٚٚصرٛ ً     اٌج١بٔربد 

تّرربي اٌفظبٌررخ، صرر١بمخ ١ٍبٍرربد اصتٍررٝ رَرربتل ٚاٌّلائّررخ اٌزررٟ  مٌرره، ثؾ١ررش ٠ّىررٓ ارقرربم اٌمررواهاد اٌصررؾ١ؾخ 

بٌغو  ِرٓ ؽٛوّرخ   .  ر وAl-Badi, Tarhini, & Khan, 2018تثللرخ   ٚرؾل٠رل أكٚاه أصرؾبة اٌّصرٍؾخ   

 ، ٚا رَربق لإكاهرٙرب ، ٚرقفر١ا اٌزىرب١ٌ  الإعّب١ٌرخ    ٙرب ، ٚرؾَر١ٓ إِٔ ٚاٌّظٍِٛربد  َبنٌخ اٌج١بٔربد اٌج١بٔبد ٘ٛ ِ

ٜ    ٚٚظرربئ  اصتّربي  ٚاٌّظٍِٛربد ِرٓ عٙرخ    اٌج١بٔربد  رٍره  ثر١ٓ   ٚاٌزظب رل  ثبلإ رب خ اٌررٝ  ، اٌوئ١َرخ ِرٓ عٙرخ افرو

 .  ترؾ١َٓ فصبئصٙبو رٛ ١و اٌغٛكح

ُ  ثب١ٌَبٍربد  ثرً رزظٍرك   رم١ٕربً  اٌج١بٔبد ١ٌَذ رغج١مربً  ؽٛوّخإْ    ّرضلًا،  ٚاٌّظرب١٠و ٚالإه،ربكاد.   ٚاٌزٕفر١

إٌررٝ ى٠رربكح  ُِؾىّررخ ثررلْٚ رٕفرر١ُ َِررلٚي أٚ إتررلاك ١ٍبٍررخ  اٌررٝ إٌّفّرربد ٠ّىررٓ أْ ٠ررلكٞ إكفرربي اٌزىٌٕٛٛع١ررب  

ٚ اٌّظٍِٛربد  اٌاٌج١بٔربد ٌزرٛ ١و ِٚشربهوخ     ؽٛوّرخ ٕ٘ربن ؽبعرخ إٌرٝ    ٌرنٌه،  اٌّقبعو.  ىبٍِرخ ؽرٛي اٌٛ ر     اٌلل١مرخ 

 ٟ وّرب   . ١ّرب ٠زظٍرك ثى١ف١رخ اٌزظبِرً ِر  اٌج١بٔربد ٚاٌّظٍِٛربد اٌؾبٍرّخ ٚاٌغٛ٘و٠رخ          ٌّصرٍؾخ ِر  أصرؾبة ا   اٌؾربٌ

 ٚتررو  اٌّظٍِٛرربد  اٌزٛؽ١ررل اٌم١بٍررٟ ٌٍج١بٔرربد   -1  ِررٓ رؾم١ررك  بد ٚاكاهارٙرربإٌّفّرر اٌج١بٔرربد رُّىررٓ ؽٛوّررخ 

ٚا١ٌٙبورً  ٚاٌظ١ٍّربد   اٌزٕف١ّربد ٚإٔشربن   -3رغج١مربد اٌج١بٔربد،   ٚٚإكاهح  ظبٌخ ٌرٕفُ   -2، ٌّٙب ٚالإكاهح اٌّزىبٍِخ

اٌزرٟ   ٚإٔشربن ت١ٍّربد اصتّربي    -5 ،اٌّزظٍمخ ثؾّب٠زٙرب ٚإِٙرب   ٚص١بمخ ا١ٌَبٍبد -4، ثزٍه اٌج١بٔبدماد اٌصٍخ 

َ  ظربي  بإٔشربن ٔفر  ٕٚ٘رب، رَرظٝ إٌّفّربد اٌرٝ      .وYeong Kim & Suh Cho, 2018ترلتّٙب رٍه اٌج١بٔربد  

ىٌٕٛٛع١ررب ؽٛوّررخ را عّب١ٌررخ ٌٙررب، ٚوررنٌه رىبٍِٙررب ِرر     ؾٛوّررخٙررب ِررٓ فررلاي هثغٙررب ِرر  اعررو اٌ   ث١بٔبرؾٛوّررخ ٌ

ً اٌّظٍِٛبد ِٚظّبه٠خ اٌج١بٔبد  ١ٙب  و ٠ٛ رؼ تلالرخ ؽٛوّرخ اٌج١بٔربد ِر  ِغرب د       2. ٚاٌشرىً ت ِٓ ِٕفٛه ،ربِ

 اٌؾٛوّخ  ٟ إٌّفّبد.
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 (www.dama.orgنهًضَذ يٍ انًؼهىياخ، َشخً الاطلاع ػهً: )  
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ّظٍِٛبد م١رو اٌصرؾ١ؾخ ِرٓ اٌظ١ٍّربد     ج١بٔبد ٚاٌٌٍ " الإىاٌخ ا ٔزمبئ١خظ١ٍّخ " ٛوّخ اٌج١بٔبد ثَّؼ ؽر

٠مًٍ ِٓ اٌّقربعو اٌشربٍِخ    ثلٚهٖ ٘ناٚاٌزغبه٠خ  ٚثبٌزبٌٟ، ٠زُ إٔزبط ِظٍِٛبد ِٛصٛق ثٙب  رقبم اٌمواه اصِضً. 

ثؤرربِظ  اٞ لجررً رٕف١ررنت١ٍررٗ، ٚ بد.اٌّظٍِٛرراٌج١بٔرربد ٚ رٍرره ل١ّررخ أصررٛي ِررٓ ٠ٚظرريى ،اٌزررٟ رٛاعٙٙررب إٌّفّرربد 

 اٌج١بٔربد  ٌؾٛوّرخ ّٓ اٌضوٚهٞ إٔشربن ل١ٌربد ،ربٍِخ     ، ت ٟ أٞ ٔٛ  ِٓ أٔٛا  ث١ئبد اٌزشغ١ًو ؾٛوّخ اٌج١بٔبدٌ

ِوؽٍرخ افروٜ    زجظٙبصُ ر، وّوؽٍخ أٌٚٝ ٠ٚجلأ مٌه ثٛ   ١ٍبٍخ ٌزؾل٠ل أ٘لا  ٚاٍزوار١غ١بد اٌؾىُ ثشىً تبَ،

 ؽٛوّرخ  رٟ إٔشربن إعرواناد    اٌّزّضٍخ اصف١وح  ثبٌّوؽٍخ ، ٚرٕزٟٙٔبد اٌزٕف١ّ١خاٌج١ب ؽٛوّخدٔشبن ١٘بوً ث رزّضً

ُ  رٕغٛٞ . ٘نٖ اٌّواؽًاٌج١بٔبد ٟ  ثّغٍّٙب تٍٝ ا١ٌبد رَرب٘ اٌج١بٔربد ِرٓ فرلاي رؾَر١ٓ      ؽٛوّرخ رظي٠ري  ظب١ٌرخ     ر

 وWang, Lin, Chou, & Li, 2019ت: ٚص  ِفصً ٌٙنٖ اٌّواؽً اٌضلاس ، ٚ ١ّب ٠ٍٟاٌظ١ٍّبد

رزىرْٛ  رٟ اٌّمربَ     ٚؽزٝ اٌقربل  رغ٠ٛو ١ٍبٍبد ؽٛوّخ اٌج١بٔبد: ثّب أْ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠غّظٙب اٌمغب  اٌظبَ .1

 ٟ ع١ّ  أٔؾربن اٌرجلاك،  ّرٓ اٌضروٚهٞ رغر٠ٛو اٌمرٛا١ٔٓ ٚاٌٍرٛائؼ لإكاهح         ثبٌّغزّ اصٚي ِٓ اٌج١بٔبد اٌّورجغخ 

ٚ  ر١ٌٛرل  و١  ٠ّىٓ اٌّضبي،٘نٖ اٌج١بٔبد تتٍٝ ٍج١ً  ٚ    و١ر اٌج١بٔربد  ِرٓ رٍره    اٌفئربد ِرب ٘رٟ   ٠غرت أْ رَرزقلَو، 

ٚ    ِضلًا:ت اٌَّزٙل خ ٍزؾ١ٍلادٌاٌّزبؽخ  اٌج١بٔبد ل١ٌربد إكاهح  ورنٌه ِرب ٘رٟ    ِظٍِٛبد اٌؾبٌرخ اٌشقصر١خ ٚاٌّب١ٌرخو، 

 .اٌج١بٔبد

 

 
 و ؽٛوّخ اٌج١بٔبد ٚتلالزٙب ثبٌؾٛوّخ إٌّف١ّخ2اٌشىً ت

Source: Yeong Kim, H., & Suh Cho, J. (2018). Data governance framework for 

big data implementation with NPS Case Analysis in Korea. Journal of Business 

& Retail Management Research, 12(03), P.40 

زغٍرت  رٟ زر ٔفُ اٌّظٍِٛبد، ٚاٌإكاهح ِٓ  اٌج١بٔبد: رظزجو إكاهح اٌج١بٔبد ٔٛتبً ٌؾٛوّخإٔشبن ١٘بوً رٕف١ّ١خ  .2

، ٠ررزُ اٌؾصررٛي تٍررٝ اٌج١بٔرربد ِررٓ   ٕفّرربد ا تّرربي  ررٟ ِٚ. اٌّزٕٛتررخ ٚاٌّقزٍفررخ  كه٘بببٔرربد ِررٓ ِصرر إكاهح اٌج١

ّررٓ اٌضرروٚهٞ إٔشرربن ل١ٌرربد لإكاهح اٌج١بٔرربد ١٘ٚبوررً ل١رربكح َِررلٌٚخ تررٓ رؾل٠ررل           ٌررنٌه، اٌّزٕٛتررخإكاهارٙررب 

 رب خ إٌرٝ مٌره، ِرٓ     إٌّفّرخ. ثبلإ  ع١ّر  اعريان  اٍزوار١غ١بد ٚأ٘لا  ١ِٚيا١ٔربد إكاهح اٌج١بٔربد، ٚاٌزرٟ رشرًّ     

 اٌضررروٚهٞ إٔشررربن ِغّٛتررربد تّرررً لإكاهح اٌج١بٔررربد، رىرررْٛ َِرررلٌٚخ ترررٓ رٕف١رررن ١ٍبٍررربد ؽٛوّرررخ اٌج١بٔررربد  

 .وKarkošková & Feuerlicht, 2016ت

اٌج١بٔرربد ٘ررٛ صرر١بمخ ِغّٛتررخ    ؽٛوّررخاٌج١بٔرربد: اٌٙررل  ِررٓ إٔشرربن إعررواناد    ؽٛوّررخإٔشرربن إعررواناد  .3

 ؽٛوّرخ ِٕٙغ١خ ِٚٛؽلح ِٓ إعواناد ِظبٌغخ اٌج١بٔبد ٚلٛاتل ا ٍزقلاَ. ٚتٍرٝ اٌرومُ ِرٓ افرزلا  إعرواناد      

ٟ عرواناد  الإ رٍره  ٚصٕبتخ إٌٝ ؽل ِرب،  ردْ ع١ّر     ِٕفّخ ؽَت وًاٌج١بٔبد   ع١ّر   ٚ بت١ٍرخ  للرخ أْ ررٕفُ ث  ٠ٕجغر

 .وSuicimezov & Georgescu, 2014تاٌزٕف١ّ١خ  اٌَّز٠ٛبد ب ختٍٝ وٚ اٌج١بٔبد، اٌزظبًِ ِ  عٛأت
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 بت السحببيت:حىكمت بيبنبث الحىس 2-2
وNISTرظو٠رر  اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ ٌرروت  وMell & Grance, 2011تٔرربلش 

11
 ّٔررٛمطا ”ثبٔٙررب  

ُّو٠ؼ ٚم١و اٌّؾلك ٌٍشرجىخ  ٛصٛياٌ ٌزّى١ٓ تٕرل اٌغٍرت ٌجٛكلرخ ِشرزووخ ِرٓ اٌّرٛاهك ٚاٌمرلهاد اٌزىٌٕٛٛع١رخ          اٌ

اٌزغج١مربد ٚاٌقرلِبدو اٌزرٟ    ٚاٌزقري٠ٓ   ٚ ضربن اٌقرٛاكَ  ٚاٌشرجىبد  ِضً ت ٚاٌّظٍِٛبر١خ اٌمبثٍخ ٌٍزشى١ً ٚاٌزى٠ٛٓ

ِر    اٌزفبترً ٚاٌّشربهوخ  ٚ اك ِرٓ لجرً ا كاهح   ٛغٙر ٌٍِر  ثرني الرً     تٍرٝ ٚعرٗ اٌَروتخ    ٚاصرلاه٘ب  ٠ّىٓ رٛ ١و٘رب 

ثٛصفٙب ث١ئخ رىٌٕٛٛع١رخ ِزغرٛهح    -ام رز١ّي اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ . وAbdulmuhsin, 2016ت “ ِغٙي اٌقلِخ

ثقصبئص ِزظلكح  ثل ِٓ ا ٘زّبَ ثٙب تٕل ٔشو ٘نٖ اٌؾٍٛجخ، ٟٚ٘ تٍرٝ اٌزرٛاٌٟ  فلِرخ مار١رخ َِرزٕلح اٌرٝ        -

عٍت اٌَّزف١ل اٚ اٌَّزقلَ، ٚرّى١ٓ ٌٚٛط اٌشجىخ تاٌلفٛيو اٌٝ رشرى١ٍخ ِرٓ اٌّرٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١رخ ٚاٌزغج١مربد      

ظٍِٛبر١ررخ، ٚاٌزمررل٠ُ اٌَررو٠  ٚاٌّرروْ ٌٍقررلِبد ِرر  ففررا اٌغٙررٛك اٌزفبت١ٍررخ ٚا كاه٠ررخ ِرر  ِغٙرري اٌؾٍٛررجخ   اٌّ

 & ,Al-Ruithe, Benkhelifaتاٌَررؾبث١خ، ٚثبلإ ررب خ اٌررٝ رغج١ررك ّٔررٛمط " اٌررل   تٕررل وررً اٍررزقلاَ"   

Hameed, 2016مبً ٌٍّٕفٛه اٌزمٕٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ، رز١ؼ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ تلح فلِبد أٍب١ٍخ، ٚ٘رٟ  و ٚٚ .

و، ٚاٌجوِغ١رربد PaaSsو، ٚإٌّصررخ وقلِررخ تIaaSsِورجررخ ِررٓ اصٍررفً ٔؾررٛ ا تٍررٝ  اٌج١ٕررخ اٌزؾز١ررخ وقلِررخ ت 

١ٍرربً ٌزىررْٛ كاف بو. وّررب ٠ّىررٓ ٌٍّٕفّرربد ِررٓ اٍررزقلاَ اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ اٌزررٟ رمررَٛ ثزغ٠ٛو٘رر SaaSsوقلِررخ ت

فبصخ تؽٍٛجخ ٍؾبث١خ فبصخو اٚ لل رٍغي اٌٝ أّٔبط أفوٜ وبٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌظبِرخ اٚ اٌٙغ١ٕرخ اٌزرٟ رغّر      

 .وAbdulmuhsin, 2016تث١ٓ اٌظبِخ ٚاٌقبصخ 

فرلِبد   ّٕفّبد اٌٍغٛن اٌٝ رجٕٟ ٚاٍرزقلاَ اٌؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ ٌرجظا اٚ ع١ّر      تٕلِب رموه اٌ ٕٚ٘ب،

، ِّرب  ا تّبي اٌوئ١َخ ٍٛ  رزريصو ِرٓ فرلاي رؾ١ّرً ث١بٔبرٙرب تٍرٝ اٌَرؾبثخ       ت١ٍّبد   بْرىٌٕٛٛع١ب اٌّظٍِٛبد، 

ٝ  اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ  ث١بٔربد  ٠غظرً ؽٛوّررخ  رجٕررٟ اٌزىٌٕٛٛع١رربد  ٚفصٛصرربً تٕرل  أوضرو أ١ّ٘ررخ ِررٓ أٞ ٚلرذ ِضرر

ّرخ  ؽٛو ِرٕٙظ ثشىً وج١و ٌٛ ر    ؽبٍّخاٌزب١ٌخ  اٌظٕبصو اصٍب١ٍخ تاص٘لا و ٠ّىٓ تلّ. ٚثبٌزبٌٟ،  دٕٔب اٌغل٠لح

 وBounagui et al., 2014تث١بٔبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ٚوب رٟ: 

 ررّبْ اٍررزّواه٠خ اٌظ١ٍّرربد اٌزغبه٠ررخ   ررٟ اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ، ٚ  ررّبْ الإكاهح اٌفظبٌررخ ٌٍّقرربعو اص١ِٕررخ  .1

  إٌّفّبدأ٘لا  ٚمب٠بد  رؾم١ك ّبْ ٌٍٙٛخ ٚاٌؾبٍّخ،  ضلًا تٓ  اٌٙبِخ

 ررّبْ ، ٚاٌمبئّررخ ٌٍّٕفّرربدِرر  أٔفّررخ ؽٛوّررخ رىٌٕٛٛع١ررب اٌّظٍِٛرربد   اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ كِررظ ؽٛوّررخ .2

  ٚلواهادرىٌٕٛٛع١ب اٌّظٍِٛبد إٌٝ ١ٍبٍبد رؾ٠ًٛ لٛاتل 

ٓ اٌقرلِبد   رٟ  لبث١ٍرخ اٌزٍٛر    ٚاٌّوٚٔخ، ٚ ،اٌزى١  ثٌَٙٛخ .3 اٌَرؾبثخ، ٚرّىر١ٓ اصتّربي ٌقٍرك  رول        رّ

اٌزظبِرً ِر  ترلك   ٠ؾصرٝ ِرٓ اٌٍرٛائؼ ِرٓ فرلاي  رّبْ إكاهح ا ِزضربي           . ثبلإ ب خ اٌرٝ  عل٠لح ٚففا اٌزىب١ٌ 

 اٌزٕف١ّٟ ٚاٌزظبلل.

ِغّٛتررخ ِررٓ ا١ٌَبٍرربد ٚاٌظ١ٍّرربد ٚاصكٚاه   ” تٍررٝ أٔٙررب بٔرربد اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ ث١   ؽٛوّررخورظرر

ص٘رلا    بًٚ مر  اٌؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ   اٌج١بٔربد  رٟ ِٕصربد   ٚاٌَّل١ٌٚبد ٚاٌّّبهٍبد اٌَّرزقلِخ لإكاهح ِٚوالجرخ   

 إٌّفّرربد ّٔرربمط ِزظررلكح   رزجٕررٝ، “تررلَ ٚعررٛك اعررو ِؾررلك ٌٍؾٛوّررخ     ”ٚتٕررلِب ٕٔفررو اٌررٝ ؽم١مررخ    . “ٌظّررً ا

اٌم١رربَ ثّٙرربَ ِررٓ اعررً  ٚا رصررب د اٌّظٍِٛرربد رىٌٕٛٛع١رربؾٛوّررخ ٌؾٛوّزٙررب ِٕٚٙررب ّٔرربمط ِزٕٛتررخ ِٚقزٍفررخ ٌ 

 . وBounagui, Mezrioui, & Hafiddi, 2019ت ِقزٍفخ

   ٠ّىٓ ٔشو ثواِظ ؽٛوّخ اٌج١بٔبد ام اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ. ؽٛوّخاٌج١بٔبد ٚاؽلح ِٓ أُ٘ عٛأت  ؽٛوّخرظزجو 

ٌج١ٕررخ اٌزؾز١ررخ اٌَررؾبث١خ، اصِررو اٌررنٞ ٠زغٍررت  ا  ررٟ -اٌّظٍِٛرربد  ٌزىٌٕٛٛع١ررباٌزررٟ رررُ رصرر١ّّٙب ٌٍج١ٕررخ اٌزؾز١ررخ  -

ظٍٝ ِرلاه اٌظمرل     .وSuicimezov & Georgescu, 2014ت اٌزص١ُّ ٚاٌزٕف١نرّبِبً ِٓ ؽ١ش ِزغٍجبد عل٠لح 

اٌّظٍِٛبد. ٟٚ٘ ِصّّخ ٌزٛ ١و ِّبهٍبد ع١لح  ىٌٕٛٛع١باٌّب ٟ، رُ رغ٠ٛو اٌظل٠ل ِٓ ّٔبمط إكاهح ٚؽٛوّخ ر

ّ      رىٌٕٛٛع١رربٌمرربكح  زٙررب اٌّظٍِٛرربد ٌزغرر٠ٛو ٚرٕف١ررن ِٚوالجررخ ٚرؾَرر١ٓ اٌررزؾىُ  ررٟ رىٌٕٛٛع١ررب اٌّظٍِٛرربد ٚؽٛو

 اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ، ِٚررٓ ٘ررنٖٟ ؽررً ِشررىٍخ ؽٛوّررخ  رر إٌّفّرربد٠ّىررٓ ٌٙررنٖ إٌّرربمط َِرربتلح ام ثبٍررزّواه. 

ٟ  اٌ تٍرٝ اٌرومُ ِرٓ أْ    ٚ. وISO / IEC 27001/2تٚ و،COBITتٚ و،ITILت :ّٕبمط اٌشبئظخ ا ٍرزقلاَ ٘ر

 اٌغل٠رررلح اٌؾٍٛرررجخ اٌَرررؾبث١خ٘رررنٖ إٌّررربمط ٌرررُ ٠رررزُ رصررر١ّّٙب ثشرررىً أٍبٍرررٟ ٌلاٍرررزغبثخ ٌّقررربعو ٚرؾرررل٠بد    

، إ  أْ اٌظل٠رل ِرٓ اٌلهاٍربد لرل أٚصرذ ثبٍرزقلاَ       وCarstensen, Golden, & Morgenthal, 2012ت

                                                 
11

 (.National Institute of standards and Technology - USAانًؼهذ انىطٍُ الأيشَكٍ نهرماَح وانًؼاَُش ) 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
179 

 

Vol.25   No.115  2019 

 

ّرخ ٘رنٖ إٌّربمط    ئِٚر  مٌره،   ٠رياي رم١ر١ُ ِرلٜ ِلا     ٌٍؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ     ّٔٛمط ِظر١ٓ أٚ كِغٙرب ودعربه ِٛؽرل    

 .وPrasad, Green, & Heales, 2014تلض١خ ثؾض١خ َِزّوح 

 التحذيبث المعبصرة لحىكمت الحىسبت السحببيت: 2-3
، رؾزربط ِٕفّربد ا تّربي ِرٓ فرلاي ِواوري ِظٍِٛبرٙرب        “تلَ ٚعٛك اعبه ؽٛوّخ ِٛؽل  ”ٚ مبً ٌؾم١مخ 

 & ,Al-Ruithe, Benkhelifaتٕٚ٘ب، ٔبلش ورً ِرٓ    رص١ُّ إعبه ٌؾٛوّخ اٌج١بٔبد ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ. اٌٝ

Hameed, 2018ِزضّٕبد ؽٛوّخ ث١بٔبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚ مبً ٌؾٛوّخ اٌج١بٔبد اٌى١ٍخ ِٓ فرلاي تشروح    و

 ,Al-Ruithe & Benkhelifaتَِز٠ٛبد هئ١َخ، ٚ ١ّب ٠ٍرٟ ٔرٛهك ِظٕرٝ ٘رنٖ اٌّزضرّٕبد  مرظ ٚوّرب ٠ٍرٟ:         

 و2018

ّ  ١٘ىً ؽٛوّخ اٌج١بٔربد  رٟ اٌؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ:      .1 ٠رزُ ِرٓ فلاٌرٗ اٌزظبِرً ِر       ٚ ،تربِلًا ِّٙربً   ٠ٗظزجرو رصر١ّ

 ّ  ١ّررب ٠زظٍررك  تٍررٝ اٌَّررز٠ٛبد اٌزٕف١ّ١ررخ اٌصررؾ١ؾخ  ٕفّررخاصكٚاه ٚاٌَّررل١ٌٚبد اٌّغٍٛثررخ  ررٟ ع١ّرر  أٔؾرربن اٌ

 .ثبٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

2.     ٝ ْ أٔشررغخ  ٚظ١فررخ ؽٛوّررخ اٌج١بٔرربد  ررٟ اٌؾٍٛررجخ اٌَررؾبث١خ: رشرر١و اٌرر ٛوّررخ ؽ اٌّغٍٛثررخ ٚاٌلاىِررخ لإرمررب

اٌج١بٔبد، ثّب  ٟ مٌه اٌٛظبئ  اٌزٟ ٠غت أْ ريفن٘ب  وق ؽٛوّخ اٌج١بٔبد  ٟ اٌؾَجبْ تٕل رٕف١ن ثرواِظ ؽٛوّرخ   

رشغ١ً ِزَمخ ٌضّبْ كلخ ٚرٛا و ٚأِرٓ   ٚاعواناد١ٍبٍبد ِٚظب١٠و ٚ ِجبكئ أْ ٠ىْٛ ٚ   ٠ٕجغٟ ام اٌج١بٔبد.

 .إٌّفّخ اٌؾبٍّخار١غ١خ ؽٛوّخ اٌج١بٔبد، ثبلإ ب خ إٌٝ رؾل٠ل أصٛي ث١بٔبد ِٓ اٍزو اٌج١بٔبد عيناً

ٟ  ّٔبمط ٔشو اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ: ا ٘زّبَ ثٙنٖ إٌّبمط رظل ِرٓ اصِرٛه اٌّّٙرخ    .3 ؽٛوّرخ اٌج١بٔربد.     رجظ   ر

بصرخ  ٘رٟ ّٔربمط إٌشرو اٌَرؾبث١خ اٌظبِرخ ٚاٌق     ٚ  َرؾبثخ، ٚاٌزرٟ رقزٍر   رٟ أؽىبِٙرب     ٌٍأهثظخ ّٔبمط ٔشو   ٕٙبن

 ٚاٌٙغ١ٕخ ٚاٌّغزّظ١خ.

ّٔٛمط ر١ٍَُ اٌقلِخ: اٌقلِبد اٌَؾبث١خ ٠ّىٓ رص١ٕفٙب اٌٝ صلاصخ  ئبد هئ١َرخ، ٚ٘رٟ: اٌجوِغ١رخ وقلِرخ،      .4

ٚإٌّصخ وقلِخ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ وقلِخ. ٚثب تزّبك تٍٝ ٘نٖ اٌزص١ٕفبد، َِزٍٙىٟ اٌَرؾبث١خ ٍرٛ  ٠ّزٍىرْٛ    

   ٟ اٌؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ، ٚثبٌزربٌٟ ورً ِرٓ ٘رنٖ اٌزصر١ٕفبد رزغٍرت          َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ ا١ٌَغوح تٍرٝ ث١بٔبرٙرب  ر

 ِلافً ِقزٍفخ ِٓ ؽٛوّخ اٌج١بٔبد ٚاكاهرٙب.

٠شر١و ِصرغٍؼ "اٌغٙربد اٌفبتٍرخ  رٟ اٌَرؾبة" إٌرٝ         اٌغٙبد اٌفبتٍخ اٌّزظبٍِخ ِ  اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ: ام .5

 ّٙبَ  ٟ ث١ئخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ.ٚ رٕف١ن اٌأٚ/ اٌّظبِلاد،اص واك أٚ إٌّفّبد اٌزٟ رشبهن  ٟ اٌظ١ٍّبد أٚ 

اٌقررلِبد ثرر١ٓ اٌَّررزٍٙه اٌَررؾبثٟ   ٌزررٛ ١و٘ررٟ ارفبل١ررخ رظّررً ويٍرربً  : وSLAارفبل١ررخ َِررزٜٛ اٌقلِررخ ت  .6

اٌقلِبد اٌزٟ ١ٍزُ رمل٠ّٙب، ٚو١  ١ٍزُ رمل٠ّٙب، ِٚبما ٍر١ؾلس إما ٌرُ ٠رزُ       رفبل١خ تٍٝام رشزًّ ا. ٚاٌّغٙي

 اٌج١بٔبد. ؽٛوّخؾٛه٠خ  ٟ و SLAِظزجو ترٌنٌه،  .اٌٛ بن ثبٌزٛلظبد

أصررٛي ث١بٔرربد إٌّفّررخ ٚاٌَرر١غوح تٍررٝ ٌزؾل٠ررل  عٛ٘و٠ررخرظزجررو ؽٛوّررخ اٌج١بٔرربد ل١ٌررخ  اٌَرر١بق إٌّفّررٟ:  .7

َِزلاَ، ٚاٌزٟ رزٕربٚي اؽز١بعربد   ثشىً تٕصو ؽبٍُ  ٟ رٕف١ن للهح إكاهح ث١بٔبد  بٚرظي٠ي ل١ّخ أتّبٌٙب. وّب أٔٙ

 اٌّظٍِٛبد ِٚزغٍجبد إتلاك اٌزمبه٠و.

اٌج١بٔررربد. ٠ّضرررً اٌَررر١بق  ؽٛوّرررختٕصرررو أٍبٍرررٟ ٌٕغررربػ  اٌزىٌٕٛٛع١رررب ٘رررٟ أ٠ضررربًق اٌزىٌٕٛرررٛعٟ: اٌَررر١ب .8

اٌمضب٠ب اٌّزظٍمخ ثبٌج١بٔبد اٌزٟ ٍزلصو تٍٝ لواه اتزّبك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚرٕف١ن ؽٛوّرخ اٌج١بٔربد    اٌزىٌٕٛٛعٟ

 وّخ اٌج١بٔبد إٌبعؾخ.أِبَ ؽٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽبعياً  ظ  رجٌٕٟقلِبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ. ٌنٌه، ٠ظزجو 

٠ؾلك اٌغبٔت اٌمربٟٔٛٔ  رٟ ٘رنا اٌَر١بق اٌمرٛا١ٔٓ ٚاٌٍرٛائؼ اٌقبهع١رخ ٚاٌلاف١ٍرخ اٌّزظٍمرخ          ا١ٌَبق اٌمبٟٔٛٔ:  .9

ثبٌج١بٔبد اٌزٟ لل رلصو تٍٝ ١ٔخ إٌّفّخ  رٟ اتزّربك اٌزىٌٕٛٛع١رب اٌَرؾبث١خ، ٚاٌزرٟ ٠ّىرٓ أْ ررلصو ثرلٚه٘ب تٍرٝ          

 ٌقلِبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ.اٌج١بٔبد  ٌؾٛوّخرٕف١ن ثؤبِظ ِلائُ 

ِصرفٛ خ اٌّوالجرخ  رٟ ؽٛوّرخ اٌج١بٔربد ٘رٟ ِّبهٍرخ اٌَرٍغخ ٚاٌرزؾىُ ٚارقربم           ِمب١٠ٌ اٌولبثخ ٚاٌّزبثظخ:  .10

اٌمواهاد اٌّشزووخ تٍٝ إكاهح أصٛي اٌج١بٔبد. ٠لتُ اٌم١بً ٚاٌوصل عٙٛك ؽٛوّرخ اٌج١بٔربد اٌَّرزّوح ٌضرّبْ     

ّررٓ فررلاي إ ررب خ تٕصررو ِوالجررخ إٌررٝ ثؤرربِظ     لٛاتررل اٌظّررً. أْ ع١ّرر  اٌج١بٔرربد اٌررٛاهكح ٚاٌؾب١ٌررخ رزٛا ررك ِرر 

 ِٛصٛل١خ.كلخ ٚؽٛوّخ اٌج١بٔبد، ٠زُ رظي٠ي عٙٛك عٛكح اٌج١بٔبد، ِّب ٠لكٞ ثلٚهٖ إٌٝ عظً اٌج١بٔبد أوضو 
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رصر١ُّ ٚرٕف١رن    رزؾٛي رٍه اٌّزضّٕبد اٌٝ ِظٛلبد ٚرؾل٠بد لجً أٚ اصٕبن أٚ ثظلأْ  علاً، ِٓ اٌّؾزًّٚ

 Bounaguiتوٕز١غخ ٌضظ  ا ٘زّبَ ثٙرب اٚ ترلَ رٕف١رن٘ب ثللرخ ٚ بت١ٍرخ      ٔبد ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، اٌج١ب ؽٛوّخ

et al., 2019اصِٛه اٌؾوعخ  تٍٝ صبٔظٟ اٌمواه أْ ٠زظبٍِٛا أًٚ  ٠ٕجغٟ، مٌه ا ؽزّبيِٓ أعً ِظبٌغخ ٚ. و  ِ

 & Al-Ruitheتوّررب ٔرربلش وررً ِررٓ  ف١ررن ؽٛوّررخ اٌج١بٔرربد اٌَررؾبث١خ.   ررٟ اٌمضررب٠ب اٌزررٟ رزظٍررك ثزصرر١ُّ ٚرٕ 

Benkhelifa, 2017رظرٛق  اٌزرٟ   اٌزؾل٠بدأْ  ، ٚاٌزٟ فلاٌٙب ٠زج١ٓماد اٌصٍخاٌّظبصوح صكث١بد اٌظل٠ل ِٓ ا و

رؾررل٠بد  رٕجرر  ثبصٍرربً ِررٓ اٌَّررز٠ٛبد اٌوئ١َررخ ٌٙررب، ٘ررٟ:اٌَررؾبث١خ  اٌؾٍٛررجخ رٕف١ررن ؽٛوّررخ ث١بٔرربدٚ رصرر١ُّ

و ٠ٛ رؼ ا٘رُ اٌزؾرل٠بد    3خ ٚرٕف١ّ١خ ٚلب١ٔٛٔخ ٚٚظ١ف١خ ِٚب١ٌخ ِٚظو ١خ ٚثشو٠خ ا٠ضبً. ٚاٌشىً هلُ ترىٌٕٛٛع١

 اٌّظبصوح ٌؾٛوّخ ث١بٔبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ.

ام ٠ّىٕٕب اٌمٛي، ثبٔٗ تٕلِب رومت إٌّفّبد ثبٌٍغٛن اٌٝ ؽٍٛي اٌؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ ٠غرت ت١ٍٙرب لروانح      

 اٌج١بٔربد  ؽٛوّرخ رغر٠ٛو ِىزرت   اٌغل٠رلح ٚرجٕرٟ ّٔٛمعٙرب اٌقربل.  ظ١ٍّرخ      ٌؾٛوّرخ رٍره اٌزىٌٕٛٛع١رب     داٌّزضّٕب

َ ،وط أٍبٍٟ ٌٍؾصرٛي تٍرٝ   ٚ لض١خ ؽبٍّخ ٍّٕفّبدٌ اٌؾٛوّخ اٌى١ٍخ  ٟ ١٘بوً اٌَؾبث١خ   بترً،  ؽٛوّرخ  ٔفرب

ٚتلَ ا ٘زّبَ ثئشبن ِضً رٍه اٌّىبرت ٚ جظ تٍّٙب ٚلٕرٛاد ا رصربي  ١ٙرب ٍر١لكٞ ؽزّربً اٌرٝ  شرً ِلورل  رٟ          

ٚظربئ   وّرب رفرو  ت١ٍّرخ رى١١ر  ٚرجٕرٟ ّٔرٛمط ِؾرلك ٌؾٛوّرخ اٌج١بٔربد اٌرٝ رصر١ُّ            . ؽٛوّخ اٌج١بٔربد رغج١ك 

 .هوبئي أٍب١ٍخ صٞ ثؤبِظ اٌَؾبث١خ اٌزٟ رظزجو اٌج١بٔبد ؽٛوّخ

    ٟ ِٕٚٙرب اٌغبِظربد تٍرٝ ٍرج١ً      إٌّفّربد اٌؾى١ِٛرخ   ٚرجوى أ١ّ٘خ ٚظبئ  ؽٛوّرخ اٌج١بٔربد اٌَرؾبث١خ  ر

 ٟ ٚ  اٌّضرربي اٌزرر  ررٟ ِواورري    رر  ١ٍبٍرربد ٚت١ٍّرربد ِٚظررب١٠و لإكاهح ٚاٍررزقلاَ اٌج١بٔرربد ٚرغ٠ٛو٘ررب    رؾزرربط إٌررٝ 

ؽٛوّررخ ثؤرربِظ أِرربَ رٕف١ررن  رؾررل٠بً فغررواً ٠صررجؼ لررلٛظرربئ  رٍرره اٌ. ِٚررٓ صررُ،  رردْ تررلَ اٌزوو١رري تٍررٝ ِظٍِٛبرٙررب

ؾٛوّرخ  ٌٔربِظ  ٌٕغبػ أٞ ثو ىٌٕٛٛع١خ ِٓ اٌمضب٠ب اٌؾبٍّخاٌزٕف١ّ١خ ٚاٌز وّب رظزجو اٌزؾل٠بد .اٌَؾبث١خاٌج١بٔبد 

 ظلَ ا ٘زّبَ ثزؾل٠رل اكٚاه َِٚرل١ٌٚبد أصرؾبة اٌّصربٌؼ  ضرلًا ترٓ ٚ ر  ا١ٌَبٍربد         اٌج١بٔبد  ٟ إٌّفّبد. 

ٚاٌّظررب١٠و ٚالإعررواناد ِررٓ اصِررٛه اٌزررٟ لررل رزَررجت ثزظم١ررل ِشررٙل ؽٛوّررخ اٌج١بٔرربد ٚاكاهرٙررب ِمبهٔررخ ثي٠ٌٛٚرربد  

 ؽٛوّخ أِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّظٍِٛبد. أفوٜ ِضً

  ظ  :ؾبثخ، ٕ٘بن تبِلاْ ث١ئ١بْ ٠ّىٓ أْ ٠لصواْ  ٟ رٕف١ن ؽٛوّخ اٌج١بٔبد، ّٚ٘ب ٟ ١ٍبق اٌَٚ

تٍٝ اٌومُ ِٓ . ٚٚتلَ ٚعٛك ِزغٍجبد ؽٛوّخ اٌج١بٔبد اٌَؾبث١خ  ٟ ارفبل١خ َِزٜٛ اٌقلِخ ٟ،زٕف١ُ اٌَؾبثاٌ

خ ١اٌّظو  ّٛاهك ظ  اٌثظا إٌّفّبد،  دْ  ٌلٜ ؽٛوّخ اٌج١بٔبد اٌَؾبث١خ ٌزجٕٟ ٚاٍزقلا١َٔخ ؽم١م١خ  ٚعٛك

ِمبِٚخ ِزيا٠لح  ِٕفّبد أفوٜ،وّب لل رٛاعٗ رشىً تٛائك هئ١َ١خ ٌزؾم١ك ٘نا اٌٙل .  لل أٚ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ

زؾلٞ ا ٌٟٚ اٌ ٠ّٚىٕٕب تلٖاٌّٛاهك،  رٍه بٌومُ ِٓ ٚعٛكٌٍزغ١و اٌزىٌٕٛٛعٟ ت ظ  اٌضمب خ اٌزىٌٕٛٛع١خو ث

اٌظبًِ  ٚثٕفٌ اص١ّ٘خ اٚ هثّب أوضو،. ١بٔبد اٌَؾبث١خاٌنٞ رٛاعٙٗ امٍت إٌّفّبد تٕل رجٕٟ ؽٛوّخ اٌج

 ٟ ِوالجخ اصٔشغخ اٌّزظٍمخ ثزىٌٕٛٛع١بد اٌج١بٔبد ِٓ أعً إكاهح  عٛ٘و٠بً رؾل٠بً ٠جوى ثٛصفٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ

٠ّىٓ أْ ٌٍوصل ٚاٌّوالجخ ،  دْ تلَ ٚعٛك رىٌٕٛٛع١بد وب ١خ ِٕٚبٍجخ . ٌنٌهثؤبِظ ؽٛوّخ اٌج١بٔبد ثٕغبػ

 أٞ ِٕفّخ.  ٟاٌج١بٔبد اٌَؾبث١خ  ؽٛوّخ ٠ظٛق رٕف١ن
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 و اٌزؾل٠بد اٌّظبصوح ٌؾٛوّخ ث١بٔبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ3اٌشىً ت

Source: Al-Ruithe, M., & Benkhelifa, E. (2017). Analysis and Classification of 

Barriers and Critical Success Factors for Implementing a Cloud Data 

Governance Strategy. Procedia Computer Science, 113, P. 227. 

 

رؾل٠بد 

ؽٛوّخ 

ث١بٔبد 

اٌؾٍٛجخ 

 اٌَؾبث١خ

 

 

  أونىَح يُخفضح نرُفُز حىكًح انثُاَاخ

 انسحاتُح يماسَح تانًشاسَغ الأخشي.

  ػذو انمذسج ػهً ذىطُم انمًُح انرداسَح

 .نحىكًح انثُاَاخ انسحاتُح

  ػذو انرشكُض ػهً يُثاق حىكًح انثُاَاخ

 .انسحاتُح، وانشؤَح، وانشسانح

  ػذو انرشكُض ػهً خطح اذظالاخ حىكًح

 .انثُاَاخ انسحاتُح

  ػذو انرشكُض ػهً خطح ئداسج ذغُُش تُاَاخ

 .انحىسثح انسحاتُح

 ػذو وخىد يكرة انحىكًح تُاَاخ سحاتح. 

  ٍلا ذحظم ػهً انثُاَاخ كأطم اسرشاذُد

 .فٍ انحىسثح انسحاتُح

 لهح انىلد نرُفُز حىكًح انثُاَاخ انسحاتُح. 

 نسحاتُح غُش يؼرًذج ذًاياانحىسثح ا. 

 المنظميت
 

 

 .لا ذؼشف يٍ أٍَ ذثذأ 

  َمض انًؼشفح نفهى حىكًح انثُاَاخ

 انسحاتُح داخم انًُظًح

  َمض انرذسَة ػهً تشَايح حىكًح

 انثُاَاخ انسحاتُح.

  ػذو ذفهى كُفُح ئَشاء خطح اذظال

 نحىكًح انثُاَاخ انسحاتُح.

  ػذو فهى كُفُح تُاء يظفىفاخ

 اَاخ انسحاتُح ولُاسها.حىكًح انثُ

  المعرفيت

 
 .ضؼف ذؼضَض الايرثال 

  لا َرى ئَشاء حىكًح انثُاَاخ انسحاتُح فٍ اذفالُح

يسرىي انخذيح نخذياخ انحىسثح انسحاتُح يغ يضود 

 انسحاتح.

 .خطش الايرثال 

 .ضؼف ذُظُى انسحاب 

 البيئيت

 
 

  ٍحىكًح انثُاَاخ انسحاتُح نُسد خضءاً ي

 ثمافح انًُظًح.

 نًماويح نهرغُُش.ا 

 الثقبفيت

 

 

  ػذو وخىد أشخاص َذػًىٌ ذطثُك حىكًح تُاَاخ

 انسحاتح.

  ػذو وخىد انذػى انرُفُزٌ وأطحاب انًظهحح

 نرُفُز حىكًح انثُاَاخ انسحاتُح.

  انُمض فٍ انًهاساخ وانخثشاخ انثششَح انلاصيح

 نرُفُز حىكًح انثُاَاخ انسحاتُح.

 البشريت

 

 

 ُح.َمض انًىاسد انًان 

 .كهفح 

 المبليت

 

 

 

  ػذو انرشكُض ػهً سُاساخ حىكًح

 انثُاَاخ انسحاتُح.

  ػذو انرشكُض ػهً ئخشاءاخ حىكًح

 انثُاَاخ انسحاتُح داخم انًُظًح.

  ػذو انرشكُض ػهً ػًهُاخ حىكًح

 انثُاَاخ انسحاتُح داخم انًُظًح.

  ػذو انرشكُض ػهً الأدواس

وانًسإونُاخ انًحذدج نهدهاخ انفاػهح 

 نسحاتحفٍ ا

 الىظيفيت

 

 

  ذؼرثش حىكًح انثُاَاخ نهحىسثح انسحاتُح يؼمذج

 نهغاَح.

  ضؼف انركُىنىخُا انرٍ ذسرخذو نرُفُز ويشالثح

 حىكًح انثُاَاخ انحىسثح انسحاتُح فٍ انًُظًح.

  ٍذؼمُذ ػًهُاخ انرخضٍَ ويؼاندح انثُاَاخ ف

 انسحاتح.

 .ًَارج َشش سحاتح انرٍ ذسرخذيها انًُظًح يؼمذج 

 ًَ ٍارج يؼمذج نرمذَى وذسهُى انخذياخ انسحاتُح انر

 ذرثُاها انًُظًح.

  ػذو وخىد آنُاخ تسُطح نرمُُى يذي يىثىلُح

 انششكاء انًحرًهٍُ.

 التةنىلىخيت
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 حىكمت البيبنبث وفبعليت نظم المعلىمبث: 2-4
ِ  ا ٔزشبه اٌٛاٍ  ٌٕفُ اٌّظٍِٛبد، أصجؾذ إٌّفّبد رظزّل تٍٝ ٔفُ اٌّظٍِٛبد ثشىً ِزيا٠ل  ٟ 

فلاي رؾ١َٓ عٛكح اٌمواهاد ٌزؾم١ك أ٘لا ٙب ٚاٍزوار١غ١برٙب. ٚاْ اٌؾىُ تٍٝ  بت١ٍخ اٌزفٛق تٍٝ ِٕب ١َٙب ِٓ 

رٍه إٌفُ ٠مَٛ تٍٝ ِلٜ َِبّ٘زٙب  ٟ رؾم١ك اص٘لا  اٌزٕف١ّ١خ ِٕٚٙب ا٘لا  اٌَّزٜٛ الإكاهٞ اٌنٞ رقلِٗ 

. ٕٚ٘ب، رزظلك ِلافً كهاٍخ وThong & Yap, 1996تثبٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزبؽخ 

الإكاهح  ” نٞ ٠ظو  تٍٝ أٗ  بت١ٍخ ٔفُ اٌّظٍِٛبد، ِٚٓ أّ٘ٙب ِلفً اٌفبت١ٍخ اٌَّزٕلح اٌٝ اٌّٛاهك، ٚاٌ

. ٚثنٌه، رشزون ؽٛوّخ اٌج١بٔبد ٚ بت١ٍخ ٔفُ اٌّظٍِٛبد  ٟ رؾم١ك ا ٍزقلاَ “اٌو،١لح ٌّٛاهك و١بْ ِب 

اٌصؾ١ؼ ٚاٌو،١ل ٌٍّٛاهك اٌّظٍِٛبر١خ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ثّب ٠ضّٓ اتٍٝ َِزٜٛ ٌغٛكح اٌّظٍِٛبد اٌّملِخ 

ِٕٚٙب  - فٟ ١ٍبق اٌزغٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ  ٟ ٔفُ اٌّظٍِٛبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ اعً صٕ  أ ضً اٌمواهاد. 

، رؾزبط رٍه إٌفُ اٌٝ  جظ عٛكح ث١بٔبرٙب اٌّقئخ  ٟ اٌَؾبثخ. ٕٚ٘ب، رٍظت ١ٍبٍبد –اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 

ِٚزضّٕبد ؽٛوّخ اٌج١بٔبد كٚهاً اٍب١ٍبً  ٟ رظي٠ي  بت١ٍخ ٔفُ اٌّظٍِٛبد اٌَّزٕلح تٍٝ اٌَؾبثخ ثّب ٠ضّٓ 

 .وAL-Tawel & Hasan, 2018تيا٠ب اٌزٛل١ذ ٚاٌللخ ٚاٌّلانِخ ٚاٌٛ ٛػ ٚاٌش١ٌّٛخ رؾم١ك ِ

 المقبرن:يل التحل -3
 وصف خصبئص ومتغيراث عينت البحث ونمىرج القيبس: 3-1

و اٍزغبثخ ِٓ ِواوي اٌؾبٍٛة ٚا ٔزؤذ ِٚواوي 251ثظل ِواٍٍخ اٌغبِظبد ت١ٕخ اٌجؾش، رُ اٍزلاَ ت

و ِٓ ٘نٖ ا ٍزغبثبد ٌظلَ 24اٌّظٍِٛبد إٌّزشوح  ٟ و١ٍبد اٌغبِظبد اٌضلاصخ اٌّجؾٛصخ، ام رُ اٍزجظبك ت

و اٍزغبثخ ٌث واك 227ٌٍزؾ١ًٍ ثَجت ٔمص  ٟ الإعبثخ تٓ ثظا ِل،وارٙب. ٚثنٌه، رُ اتزّبك ت صلاؽ١زٙب

و ٠ٛ ؼ 1اٌّجؾٛص١ٓ  ٟ رٍه اٌّواوي ِٓ اعً ر١ٙئزٙب لإعوان اٌزؾ١ٍلاد الإؽصبئ١خ اٌلاىِخ. ٚاٌغلٚي ت

 .فصبئص ت١ٕخ اٌجؾش ِٓ ؽ١ش اٌغٌٕ، ٚاٌزقصص، ٚاٌشٙبكح، ِٚٛل  اٌٛظ١فٟ، ٍٕٚٛاد اٌقلِخ

 

 و فصبئص ت١ٕخ اٌجؾش1اٌغلٚي ت

 %98.73 الاناث %11.66 الذكىر الجنش

 التخصص

 اخزي إدارة وهحاصبت نظن هعلىهاث هنذصت بزاهجياث علىم حاصىب هنذصت حاصباث

61.69% 18.82% 16.62% 68.67% 61.87% 66.16% 

 الشهادة

 دكتىراه هاجضتيز دبلىم عالي بكالىريىس
 

61.11% 19.92% 16.27% 7.76% 

 الوىقع الىظيفي

 هىظف اداري هىظف فني هعاوى هذيز هذيز وحذة هذيز شعبت هذيز هزكز

1.77% 3.12% 66.73% 66.26% 98.73% 12.22% 

 صنىاث الخذهت

 فأكثز 11 12 - 16 11 - 61 62 - 66 61 - 1 2 - 6

91.11% 16.19% 66.61% 16.62% 8.67% 1.66% 

 اٌّصله: اتلاك اٌجبؽضبْ.
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%و، 62.11اٌنوٛه ثٍغذ ت أْ َٔجخ اص واك اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ،و1فٙو اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح  ٟ اٌغلٚي ترُ

 اٌجؾشٔزبئظ رٛى٠  ت١ٕخ %و ِٓ ت١ٕخ اٌجؾش. وّب رف١ل 37.89ٟٚ٘ اتٍٝ ِٓ َٔجخ ا ٔبس اٌزٟ ثٍغذ ت

ثم١خ ثبٌزقصص اٌٛظ١فٟ اْ رقصص تٍَٛ اٌؾبٍٛة ٕٚ٘لٍخ اٌجواِغ١بد عبند اتٍٝ ِٓ  اٌّزظٍمخ

%و ِٓ ت١ٕخ اٌجؾش. أٞ ِب ٠مبهة إٌص ، ٚ٘ٛ رقصص أوبك٠ّٟ ُِٙ  ٟ كتُ 48.9اٌزقصصبد ثَٕجخ ت

امٍت اثظبك اٌؾٛوّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِّب ٠ل،و اٌٝ  ُٙ ٘نٖ اٌظ١ٕخ اٌٝ وب خ اثظبك اٌؾٛوّخ اٌزٟ رلتّٙب رقصصبد 

ٔلاؽا  ٟ اٌغلٚي ٟ ماد ا١ٌَبق، %و ِٓ ت١ٕخ اٌجؾش. ٚ 29.96أفوٜ وٕفُ اٌّظٍِٛبد ٚالإكاهح اٌزٟ ِضٍذ ت

و أْ ع١ّ  ت١ٕخ اٌجؾش رّزٍه ِل٘لاد أوبك١ّ٠خ عبِظ١خ، ٚوبٔذ ،ٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ اتٍٝ ٘نٖ اٌّل٘لاد 1ت

%و ِٓ ت١ٕخ اٌجؾش، ِّب ٠لي مٌه تٍٝ اهرفب  إكهان ٚٚتٟ أ واك ت١ٕخ اٌجؾش ؽٛي 46.26ثَٕجخ ثٍغذ ت

اٌّٛال  اٌٛظ١ف١خ ٌث واك اٌّجؾٛص١ٓ  ٟ ِواوي اٌّظٍِٛبد كافً ِزغ١وارٗ  ٟ ِواويُ٘ ٚعبِظبرُٙ. وّب رٕٛتذ 

اٌغبِظبد اٌّجؾٛصخ ثل ٌخ ٔزبئظ رٛى٠  اٌظ١ٕخ اٌزٟ وبٔذ اتٍٝ َٔجخ  ١ٙب ٌٍّٛظف١ٓ اٌف١١ٕٓ اٌن٠ٓ ٠ظٍّْٛ  ٟ 

و ِٓ ت١ٕخ اٌجؾش، ِّب ٠ش١و مٌه اٌٝ لٛح ١٘ىً %37.89ٌغبْ رغج١ك اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌغل٠لح ٚاٌزٟ لله٘ب ت

و اْ امٍت ت١ٕخ اٌلهاٍخ رّزٍه فلِخ ٚظ١ف١خ  ٟ ِغبي 1ٌؾٛوّخ  ٟ رٍه اٌّواوي. وّب ٠لاؽا  ٟ اٌغلٚي تا

%و ِٓ ت١ٕخ اٌجؾش، اٌنٞ ٠ل،و  ُٙ ٘ل ن ا  واك 56.83و ٍٕٛاد َٚٔجخ لله٘ب ت10-1أتّبٌُٙ رمله ثوت

لاصخ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾٍٛجخ ٌٍزىٌٕٛٛع١بد اٌؾل٠ضخ ٚرغٛهارٙب ٚونٌه إٌضظ اٌظّوٞ ِزّضلًا ثّيإِزُٙ ٌؾ

 اٌَؾبث١خ.

 ٛن رٛ ١ؼ فصبئص ِزغ١واد اٌجؾش ثبٍزقلاَ ِظبِلاد ووٚٔجبؿ اٌفب ٚاٌزؾ١ًٍ اٌظبٍِٟ، ٚ ٟ 

و اْ ِظبِلاد ووٚٔجبؿ اٌفب ٌّزغ١واد اٌجؾش اٌضلاصخ اٌوئ١َخ لل عبند ع١لح ِمبهٔخ ٠2لاؽا ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي ت

ِٛصٛل١خ ٚاتزّبك٠خ ِورفظخ ٌٍّمب١٠ٌ ٚاٌّل،واد اٌّظزّلح  ٟ  و، ِّب رلّي ت0.70ٍٝثظزجخ اٌمغ  اٌجبٌغخ ت

اٌجؾش ثَجت ا رَبق ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ِٚل،وارٗ. وّب عبن ِزغ١و  بت١ٍخ ٔفُ اٌّظٍِٛبد اتٍٝ اٍزغبثخ ِٓ 

و، صُ ٠زجظٗ ِزغ١و ؽٛوّخ 0.593و ٚأؾوا  ِظ١بهٞ للهٖ ت3.225اٌّزغ١واد اصفوٜ ثٍٛظ ؽَبثٟ للهٖ ت

 ٍٛجخ اٌَؾبث١خ صُ رن١ًٌ رؾل٠برٙب اٌّظبصوح تٍٝ اٌزٛاٌٟ.ث١بٔبد اٌؾ

 و ٔزبئظ افزجبه ّٔٛمط اٌم١بً  ٟ ١ٍبق اٌزّب٠ي2اٌغلٚي ت

 CCDG DGC ISE الوتغيز

CCDG (1.811)   

DGC 1.116** (1.311)  

ISE 1.197** 1.118** (1.829) 

 9.112 9.182 9.682 الىصط الحضابي

 1.239 1.167 1.223 الانحزاف الوعياري

 و0.01تو ِظبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب، ** ِظٕٛٞ تٕل َِزٜٛ ت

 اٌّصله: اتلاك اٌجبؽضبْ

رٕف١ررن  رؾ١ٍررً اٌج١بٔرربد ثٛاٍررغخ رررُِٚررٓ اعررً اٌررزقٍص ِررٓ ِشرربوً اٌزررلافً اٌقغررٟ ٌّزغ١ررواد اٌجؾررش،   

ٓ صلاصررخ ثرر١ رٛىتررذو، ٚاٌزررٟ 1 ؽررا اٌٍّؾررك ت –و ِل،ررواً 17اٌجبٌغررخ ت ٗاٌزؾ١ٍرً اٌظرربٍِٟ ا ٍزىشررب ٟ ٌّل،رروار 

ُ    ١ّرب ثظرل وّرب ٚهكد، ٚمٌره      ِزغ١واد، ٚاٌزٟ اتزّلد ثىبٍِٙب ، ٚلر١ُ  و0.933و اٌجبٌغرخ ت KMOت  رٟ  رٛن لر١

و. ٚٚ مربً ٌّرب   0.001و تٕرل َِرزٜٛ ِظ٠ٕٛرخ أصرغو ِرٓ ت     136و ٚثلهعرخ ؽو٠رخ ت  1912.091ِوث  ويٞ اٌجبٌغرخ ت 

ٟ  عبن  ٟ أتلاٖ، ؽبٚي اٌجؾش إتغبن رصٛه كل١ك ٌٍج١بٔبد اٌَّزقلِخ  ٟ ا وّرب   .ٌجؾش ِٓ فلاي اٌزؾ١ٍرً اٌٛصرف

و ٔزرربئظ اٌزؾ١ٍررً اٌظرربٍِٟ اٌزٛو١ررلٞ ٌّٕررٛمط اٌم١رربً اٌَّررزقلَ  ررٟ    4و ٚاٌشررىً هلررُ ت٠3جرر١ٓ ٌٕررب اٌغررلٚي هلررُ ت 

و 0.50اٌجؾش. ؽ١ش ٔلاؽا ِّٕٙب، اْ ع١ّ  ِظبِلاد اٌزؾ١ّرً لرل عربند ل١ّٙرب اتٍرٝ ِرٓ تزجرخ اٌمغر  اٌجبٌغرخ ت         

هاد  ٟ اٍزّبهح ا ٍزج١بْ، ٚرلتّٙب ل١ُ ِوثظبد رٍره اٌّظربِلاد اٌزرٟ رجر١ٓ     ِّب ٠لي تٍٝ رشج  تبٍِٟ ع١ل ٌظجب

ٚرٛ ؼ ِملاه اٌزغ١١و اٌنٞ رؾلصرٗ اٌظجربهاد  رٟ ِزغ١و٘رب اٌوئ١َرٟ. ِٚرٓ اعرً اٌزيورل ا٠ضربً ِرٓ كلرخ ِٚٛصٛل١رخ             

و AVEِٚزٍٛظ اٌزجرب٠ٓ اٌَّرزقوط ت   وCRاٌّووت ت اعوان رؾ١ٍ١ٍٓ ّ٘ب: اٌضجبدرُ ٚصلاؽ١خ ّٔٛمط اٌم١بً، 

 ٓ اٌزمربهة ثر١ٓ اٌظجربهاد ٚصرؾخ اٌجٕربن ٌٙرب، ٚاٌزرٟ ث١ٕرذ ٔزبئغّٙرب اْ ٕ٘ربن ِٛصٛل١رخ             اٌَّزقل١ِٓ  ٟ اٌزيول ِر

ٚصجبد ِورفظخ ٌٍظجبهاد ثل ٌخ صؾخ اٌزمبهة ٚاٌجٕبن اٌصؾ١ؼ ٌٙب ِرٓ فرلاي ل١ّٙرب اٌزرٟ عربند اتٍرٝ ِرٓ تزجرخ         

 و تٍٝ اٌزٛاٌٟ.AVEو ٌوت0.60و، ٚتCRو ٌوت0.70اٌمغ  اٌجبٌغخ ت
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ٌّٕررٛمط اٌزٛا ررك  ٔٛت١ررخاْ ِل،ررواد  و،4و ٚاٌشررىً هلررُ ت 3اٌغررلٚي هلررُ ت  ررٟ ُٔلاؽررا ِررٓ ٔزرربئظ  ام 

م١ّرررخ ٌ ٚ مررربً إؽصررربئ١بً ماد ك ٌرررخ ِّزررربىحو ٚ٘رررٟ 0.001ِرررٓ ت أصرررغوعررربند ثَّرررزٜٛ ِظ٠ٕٛرررخ   اٌم١ررربً لرررل

ٗ  و1.586تثٍغذ  و اٌزCMIN/DFٟت ٠رلي   تزجرخ اٌمغر ، ِّرب   اٌزرٟ رّضرً    و3ِرٓ ت  أصرغو ، ٚ٘رٟ  ٌٍّم١بً ثيوٍّر

  ٗ . مٌه تٍٝ اْ ث١بٔبد ت١ٕخ اٌلهاٍخ رزٛى  ٚ ك اٌزٛى٠  اٌغج١ظٟ ٌزظىٌ ا ضً رّض١ً ٌّغزّظٙب اٌنٞ افرند ِٕر

%و اٌزجرب٠ٓ اٌرنٞ رؾلصرٗ ِل،رواد اٍرزّبهح ا ٍرزج١بْ  رٟ ِزغ١وارٙرب،         91.7اٌجبٌغرخ ت و GFIت رٛ ؼ ل١ّرخ  وّب

 ٟ اٍرزّبهح ا ٍرزج١بْ، ِّرب ٠لورل مٌره تٍرٝ       و ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّزجمٟ ٠ظٛك ٌّل،واد أفوٜ ٌُ رلفً 0.083ث١ّٕب ت

ٟ ل١ّمٌره،  . ٠ٚلورل  للهح ّٔٛمط اٌم١بً  ٟ تىٌ اٌزجب٠ٓ ثر١ٓ اٌّزغ١رواد  رٟ ّٔرٛمط اٌَّربه اٌّمزروػ ٌٍجؾرش         زر

وٍّب الزوثذ ِٓ اٌٛاؽل اٌصؾ١ؼ ا،بهد اٌٝ  اٌزٟ و تٍٝ اٌزٛا0.963ٌٟو، ٚت0.907اٌجبٌغخ ت وCFIو، ٚتNFIت

ثٛصرفٙب   و0.080تأصرغو ِرٓ   ٘رٟ  اٌزرٟ   و0.051اٌجبٌغرخ ت  وRMSEAتل١ّرخ   ٓعٛكح ّٔرٛمط اٌم١ربً. وّرب رجر١    

 اْ ٕ٘بن رٛا ك ع١ل ث١ٓ ّٔٛمط اٌم١بً ّٚٔٛمط اٌظلالبد اٌّظزّل٠ٓ  ٟ اٌجؾش.تزجخ اٌمغ ، 

 ٔزبئظ افزجبه ّٔٛمط اٌم١بً  ٟ ١ٍبق اٌزمبهة ٚاٌجٕبن.و 3اٌغلٚي ت

 اٌّزغ١و ِٚل،وارٗ
اٌزؾ١ًّ 

 اٌّظ١بهٞ

رجب٠ٓ 

 اصفغبن

وث  ِ

ا هرجبط 

 اٌّزظلك

اٌضجبد اٌّووت 

 وCRت

ِزٍٛظ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط 

 وAVEت

CCDGA 

← CCDG1 0.745 0.165 0.554 0.936 0.668 

← CCDG2 0.574 0.102 0.329 

← CCDG3 0.684 0.107 0.468 

← CCDG4 0.657 0.110 0.432 

DGCA 

← DGC1 0.751 0.067 0.564 0.926 0.750 

← DGC2 0.811 0.094 0.658 

← DGC3 0.775 0.089 0.601 

← DGC4 0.829 0.090 0.687 

← DGC5 0.769 0.089 0.592 

← DGC6 0.787 0.087 0.620 

← DGC7 0.672 0.098 0.451 

← DGC8 0.672 0.096 0.452 

← DGC9 0.666 0.093 0.444 

ISEA 

← ISE1 0.728 0.158 0.530 0.939 0.664 

← ISE2 0.577 0.106 0.333 

← ISE3 0.640 0.098 0.410 

← ISE4 0.699 0.095 0.489 

 اٌّصله: اتلاك اٌجبؽضبْ
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 ّٔٛمط اٌم١بً ٌّزغ١واد اٌجؾش ِٚل،واد عٛكرٙبو ٔزبئظ 4اٌشىً ت

 

 
 اٌّصله: اتلاك اٌجبؽضبْ

 

 بث:اختببر فرضيبث المسبر في نمىرج العلاق 3-2
ٚ ٟ ١ٍبق اٌزؾمك ِرٓ صرؾخ اٌفو ر١بد اٌّظزّرلح ٌٍجؾرش ثٛصرفٙب اٌقغرٛح اٌضب١ٔرخ ٚاصف١روح ثبٍرزقلاَ ّٔنعرخ            

 ا رٟ: وAMOSاٌّظبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ، أظٙود إٌزبئظ اٌَّزقوعخ ثبٍزقلاَ ثوِغ١خ ت

ِظربِلاد   ث١ٕذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا هرجبط ٚعٛك تلالخ ِٛعجخ ِٚظ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش، ٚمٌره ثل ٌرخ ل١ّرخ    .1

و، ِّب ٠ش١و مٌه اٌٝ أٗ وٍّب ا٘زّذ ِواوري اٌّظٍِٛربد  رٟ اٌغبِظربد اٌّجؾٛصرخ      2ا هرجبط اٌّجٛثخ  ٟ اٌغلٚي ت

ثزغج١ك ؽٛوّخ اٌج١بٔبد اٌَؾبث١خ وٍّب ٍبُ٘ مٌره  رٟ اٌزغٍرت تٍرٝ رؾرل٠بد اٌؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ، ِّرب تريى مٌره           

بِظربد. ت١ٍرٗ، ٔرو ا  و ر١خ اٌظرلَ ٚٔمجرً ثبٌفو ر١خ        ثلٚهٖ ِٓ  بت١ٍخ ٔفُ اٌّظٍِٛبد اٌَّزقلِخ  ٟ رٍره اٌغ 

 اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رلي تٍٝ ٚعٛك تلالخ اهرجبط ِٛعجخ ِٚظ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش.

و، ٚعرٛك تلالرخ رريص١و ِجب،روح ِٛعجرخ ِٚظ٠ٕٛرخ ثر١ٓ ورً ِرٓ:          4أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا ٔؾلاه  ٟ اٌغلٚي ت .2

ِٛرربدو، ٚترغج١ررك ؽٛوّررخ اٌج١بٔرربد اٌَررؾبث١خ ٚرررن١ًٌ     ترغج١ررك ؽٛوّررخ اٌج١بٔرربد اٌَررؾبث١خ ٚ بت١ٍررخ ٔفررُ اٌّظٍ    

رؾل٠برٙبو، ٚترن١ًٌ رؾل٠بد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚ بت١ٍخ ٔفرُ اٌّظٍِٛربدو  رٟ اٌغبِظربد اٌّجؾٛصرخ. ٚمٌره ثل ٌرخ        

أْ رغ١رواً  رٟ اٌّزغ١رو اٌَّرزمً ثّمرلاه ٚؽرولح ٚاؽرلح ٠ٕزروظ تٕرٗ رغ١رو  رٟ            اٌزٟ رشر١و اٌرٝ    ا ٔؾلاه دِظبِلال١ُ 

اٌزرٟ   إٌَرجخ اٌؾوعرخ  ٚ مربً ٌمر١ُ    ،ٚمٌهو تٍٝ اٌزٛاٌٟ. 0.475و، ٚت0.696و، ٚت0.397ٌّظزّل ثّملاه تاٌّزغ١و ا

 و.0.001ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ٌٙب ٚ ّٓ َِرزٜٛ ِظ٠ٕٛرخ ت   و4.609و، ٚت7.829و، ٚت3.658تثٍغذ 

ٌُٙ اٌزٟ ررلي تٍرٝ ٚعرٛك تلالربد     ٔو ا  و ١خ اٌظلَ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌواثظخ ٚٔمجً ثبٌفو ١خ اٌجل٠ٍخ ٚثنٌه، 

 ريص١و ِٛعجخ ِٚظ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش  ٟ اٌَّبهاد اٌّجب،وح.

 و ٔزبئظ ّٔٛمط اٌظلالبد ٚ مبً ٌزؾ١ًٍ اٌَّبه4اٌغلٚي ت

 ِظبًِ ا ٔؾلاه َِبه اٌظلالخ اٌزيص١و٠خ
 ياٌقغ

 اٌّظ١بهٞ

إٌَجخ 

 اٌؾوعخ
 اٌفو ١خ وPت ل١ّخ

CCGD ← ISE 0.397 0.121 3.658 *** اٌضب١ٔخ 

CCGD ← DGC 0.696 0.096 7.829 *** اٌضبٌضخ 

DGC ← ISE 0.475 0.107 4.609 *** اٌواثظخ 

CCGD ← DGC ← ISE 0.331 0.010 36.083 *** اٌقبَِخ 

*** P<0.001 

 وAMOSاٌّصله: اتلاك اٌجبؽش ثب تزّبك تٍٝ ٔزبئظ ثوِغ١خ ت
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تلالخ ريص١و م١و ِجب،وح ِٛعجخ ِٚظ٠ٕٛخ ث١ٓ رغج١رك  و، ٚعٛك 4أٚ ؾذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌَّبه  ٟ اٌغلٚي ت .3

ؽٛوّخ ث١بٔبد اٌؾٍٛجخ اٌَرؾبث١خ ٚ بت١ٍرخ ٔفرُ اٌّظٍِٛربد ِرٓ فرلاي ررن١ًٌ رؾرل٠بد رجٕرٟ اٌؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ.            

أْ رغ١واً  ٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً ثّملاه ٚؽولح ٚاؽرلح ٠ٕزروظ تٕرٗ رغ١رو      د اٌَّبه اٌزٟ رش١وِظبِلاٚمٌه ثل ٌخ ل١ُ 

اٌزرٟ ثٍغرذ    إٌَرجخ اٌؾوعرخ   خٚمٌره ٚ مربً ٌم١ّر   و. 0.331و اٌّظزّل ِرٓ فرلاي اٌّزغ١رو اٌٍٛر١ظ ثّمرلاه ت      ٟ اٌّزغ١

ٔرو ا  و ر١خ اٌظرلَ    ٚثرنٌه،   و.0.001ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ٌٙب ٚ ّٓ َِزٜٛ ِظ٠ٕٛخ ت و36.083ت

   ِ ظ٠ٕٛرخ ثر١ٓ ِزغ١رواد اٌجؾرش     اٌقبَِخ ٚٔمجً ثبٌفو ١خ اٌجل٠ٍخ ٌٙب اٌزٟ رلي تٍٝ ٚعٛك تلالربد رريص١و ِٛعجرخ ٚ

  ٟ اٌَّبه م١و اٌّجب،و.

ُ  اٌنٞ ٠ج١ٓو 5تٌٍشىً ٚٚ مبً  ً    ٔٛت١رخ  لر١ اٌَّزؾصرٍخ ِرٓ ت١ٕرخ     ، ٠لاؽرا اْ اٌج١بٔربد  اٌَّربه  اٌزٛا رك  رٟ رؾ١ٍر

اٌظلالربد اٌَّربه٠خ   ٠ّىٕٕرب اٌمرٛي اْ   ٚثرنٌه،  ا صرٍٟ،   اٌجؾش ِغزّ  ٟ  ج١بٔبدرلائُ ِٕبٍت ِ  اٌ اٌجؾش رظىٌ

ّررٛمط اٌلهاٍررخ اٌفو ررٟ لررل وبٔررذ كل١مررخ ٌررزظىٌ اهان ٚٚعٙرربد ٔفررو ت١ٕررخ اٌلهاٍررخ اٌزررٟ رّضررً       ٌٍزرريص١و  ررٟ ٔ 

 ِغزّظٙب ٚ٘ٛ اٌغبِظبد اٌظوال١خ.

 
 ّٔٛمط اٌظلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ِٚل،واد اٌزٛا كو ٔزبئظ 5اٌشىً ت

 اٌّصله: اتلاك اٌجبؽضبْ

 تحليل المقبرن لتحذيبث حىكمت بيبنبث الحىسبت السحببيت: 3-3
عبِظرخ ثغرلاك   ، أْ و ثبٍرزقلاَ رؾ١ٍرً اٌزجرب٠ٓ ثر١ٓ اٌغبِظربد اٌظوال١رخ اٌضلاصرخ اٌّجؾٛصرخ        5أظٙود ٔزبئظ اٌغرلٚي ت 

رغج١رك ٚاٍرزقلاَ اعرو    تجرو  ن١ًٌ رؾرل٠بد اٌؾٍٛرجخ اٌَرؾبث١خ    لل اؽزٍذ اٌّورجخ اصٌٚرٝ  رٟ رر    ِٚواوي ِظٍِٛبرٙب

و ٟٚ٘ أوجو ِرٓ اٌم١ّرخ اٌغل١ٌٚرخ ٌٙرب     61.555تو اٌّؾَٛثخ t، إم ثٍغذ ل١ّخ تؽٛوّخ ث١بٔبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

 و.96، 1ٚثلهعخ ؽو٠خ ت و0.01تٕل َِزٜٛ ِظ٠ٕٛخ ت

 

 رٛاعٙٙب  ٟ رجٕٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خرن١ًٌ اٌزؾل٠بد اٌزٟ اٌّجؾٛصخ  ٟ  ٌٍغبِظبدكهعخ اٌزجب٠ٓ و 5اٌغلٚي ت

 ( للوعنىيتP) قيوت ( الوحضىبتtقيوت ) الانحزاف الوعياري الىصط الحضابي الجاهعت الوبحىثت

 1.116 16.222 1.262 9.163 بغذاد

 1.116 97.728 1.163 1.393 الوىصل

 1.116 99.663 1.863 1.337 البصزة

 اٌّصله: اتلاك اٌجبؽضبْ
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و tإم ثٍغرررذ ل١ّرررخ ت ثبٌّورجررخ اٌضب١ٔرررخ،  عبِظرررخ اٌّٛصرررً ِٚواورري ِظٍِٛبرٙرررب  رررٟ ماد اٌَررر١بق ٚعرربند  

، 1ٚثلهعررخ ؽو٠ررخ ت و١0.01ّررخ اٌغل١ٌٚررخ ٌٙررب تٕررل َِررزٜٛ ِظ٠ٕٛررخ ت و ٚ٘ررٟ أوجررو ِررٓ اٌم38.857اٌّؾَررٛثخ ت

رغج١ك ٚاٍزقلاَ اعرو  تجو ن١ًٌ رؾل٠بد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ  ٟ ر ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ عبِظخ اٌجصوح ١ّب وبٔذ  ،و66

و ٟٚ٘ أوجو ِرٓ اٌم١ّرخ اٌغل١ٌٚرخ ٌٙرب     33.119و اٌّؾَٛثخ تt، إم ثٍغذ ل١ّخ تؽٛوّخ ث١بٔبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

ٚثنٌه، ٔرو ا  و ر١خ اٌظرلَ اٌَبكٍرخ ٚٔمجرً ثبٌفو ر١خ        .و62، 1ٚثلهعخ ؽو٠خ ت و0.01تٕل َِزٜٛ ِظ٠ٕٛخ ت

اٌجل٠ٍخ ٌٙب اٌزٟ رلي تٍٝ ٚعٛك رجب٠ٓ ث١ٓ اٌغبِظبد اٌّجؾٛصخ ِٓ ؽ١ش رن١ًٌ اٌزؾرل٠بد اٌزرٟ رٛاعٙٙرب  رٟ رجٕرٟ      

 اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ.

 ستنتبخبث والمقرححبث:الا -4
 ّب رملَ، ٠ّىٕٕب اٌقوٚط ثب ٍزٕزبعبد ا ر١خ:ٚ ٟ ١ٍبق ٔفوح ِظّمخ ٌ

٠ٕجغٟ تٍٝ اٌمبئ١ّٓ ٚاٌّزظب١ٍِٓ ِر  اٌج١بٔربد  رٟ ِواوري ٚٚؽرلاد اٌّظٍِٛربد اٌزفو٠رك ثر١ٓ إكاهح اٌج١بٔربد           .1

ٚؽٛوّزٙب ...،  بٌؾٛوّخ ٟ٘ ا عبه ا ،ًّ ٚا ٍٚ  ٌٍزظبًِ ِ  اٌج١بٔبد ثىب رخ أٔٛاتٙرب ٚثّرب ٠ضرّٓ ِلائّزٙرب      

 زٕٛتخ  ٟ رٍه اٌّواوي ٚاٌٛؽلاد.ٌلاٍزقلاِبد اٌّ

 ٙرُ ّٔربمط ٚاعرو ؽٛوّرخ اٌج١بٔربد اٌّلائّرخ ٌظّرً ِواوري اٌّظٍِٛربد ٍرٛ  ٠َربتل اٌمربئ١ّٓ ت١ٍٙرب اكهان               .2

 اٌزؾل٠بد اٌزٟ لل رٛاعُٙٙ  ٟ  جظ عٛكح اٌج١بٔبد ٚونٌه  جظ عٛكح ٔفُ اٌّظٍِٛبد اٌزٟ رظبٌغٙب.

ٌّٕٛمط اصِضً ٌٙب، ٍٛ  ٠لكٞ ؽزّبً اٌٝ ثوٚى ٚظٙرٛه  تلَ ا ٘زّبَ ثّزضّٕبد ؽٛوّخ اٌج١بٔبد ٚرؾل٠ل ا .3

ِشبوً وج١وح علا تٍٝ تلح َِز٠ٛبد ِٕٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕف١ّ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚم١و٘ب، ٚثبٌّمبثً ا ٘زّبَ ثزٍه 

 اصِٛه ٠َبتل تٍٝ رظي٠ي  بت١ٍخ ٔفُ اٌّظٍِٛبد اٌَّزٕلح  ٟ تٍّٙب تٍٝ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ.

ٚاٌظٍّٟ ٌث واك اٌظرب١ٍِٓ  رٟ ِواوري ٚٚؽرلاد اٌّظٍِٛربد  رٟ اٌغبِظربد اٌّجؾٛصرخ         أظىٌ اٌزٕٛ  اٌّظو ٟ  .4

تٍٝ رظي٠ي اِىبٔبرُٙ ٚلرلهارُٙ  رٟ اٌزظبِرً ِر  عج١ظرخ اٌظّرً اٌزىٌٕٛرٛعٟ ٚرغج١مبررٗ ٚرغٛهاررٗ. وّرب اْ امٍرت            

 ٌَؾبث١خ.ت١ٕخ اٌجؾش رّزٍه فجوح ع١لح رظىٌ ِيإِزُٙ ٌؾلاصخ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌَّزقلِخ ِٕٚٙب اٌؾٍٛجخ ا

أٚ ؾذ ِظغ١بد رشق١ص ِزغ١واد اٌجؾش، اْ ِواوي ٚٚؽلاد اٌّظٍِٛبد  رٟ اٌغبِظربد اٌّجؾٛصرخ رز١ّري      .5

 ثبِزلاوٙب ٔفُ ِظٍِٛبد  بتٍخ رظىٌ كلخ ِٚٛصٛل١خ ٚ،١ٌّٛخ ٚرٛل١ذ اٌّظٍِٛبد اٌزٟ رٛ و٘ب ٌَّزف١ل٠ٙب.

ٌج١بٔبد اٌَرؾبث١خ ٚررن١ًٌ رؾرل٠برٙب    ث١ٕذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ تلالبد ا هرجبط ٌّزغ١واد اٌجؾش، اْ رغج١ك ؽٛوّخ ا .6

رزٕبٍرت عوك٠ربً ِر  رظي٠ري  بت١ٍرخ ٔفرُ اٌّظٍِٛربد ... ٚ٘رنا ٠لورل إٌّغرك إٌفروٞ.  ىٍّرب ىاك ا٘زّربَ اٌغبِظرربد              

اٌّجؾٛصخ ثبِزلان اعو ّٚٔبمط ٚا ؾخ اٌّظبٌُ ٌٍزظبًِ ِ  ث١بٔبرٙب اٌَؾبث١خ وٍّب ٍبتل مٌره تٍرٝ رظي٠ري لرلهاد     

 ِٛبد ِزىبٍِخ ٚ بتٍخ.ٚإِىب١ٔخ اِزلان ٔفُ ِظٍ

أظٙررود ٔزرربئظ رؾ١ٍررً اٌظلالرربد اٌزيص١و٠ررخ ٌّزغ١ررواد اٌجؾررش، اْ رغج١ررك ؽٛوّررخ اٌج١بٔرربد اٌَررؾبث١خ ٚرررن١ًٌ     .7

رؾرل٠برٙب ٠رلصو ِظ٠ٕٛرربً  رٟ رظي٠رري  بت١ٍرخ ٔفررُ اٌّظٍِٛربد اٌَّرزقلِخ  ررٟ اٌغبِظربد اٌّجؾٛصررخ ...، ٠ٚريكاك ٘ررنا         

ّرخ اٌج١بٔربد اٌَرؾبث١خ ّٚٔبمعٙرب ٚاعو٘رب  رٟ ٍر١بق ِظبٌغرخ         اٌزيص١و تٕرلِب ررلهن رٍره اٌغبِظربد ِزضرّٕبد ؽٛو     

 اٌزؾل٠بد اٌزٟ لل رٛاعٙٙب  ٟ اٌزظبًِ ِ  ث١بٔبرٙب َِزمجلًا.

عبند ِواوي ِظٍِٛبد عبِظرخ ثغرلاك ٚٚؽرلارٙب  رٟ اٌّورجرخ اصٌٚرٝ  رٟ رغج١رك ؽٛوّرخ اٌج١بٔربد اٌَرؾبث١خ             .8

ك١ّ٠رخ ٚالإكاه٠رخ ...، ِّرب ٠رلي اٌرٝ اٍرزقلاَ اٌمربئ١ّٓ        ٚرن١ًٌ رؾل٠برٙب ِٓ اعً رظي٠ي  بت١ٍخ ٔفُ ِظٍِٛبرٙب ا وب

تٍٝ اكاهرٙب ١ٌَبٍبد ٚاعو ّٚٔبمط ؽٛوّرخ رزٕبٍرت ٚتٍّٙرب ِر  ا فرن ثبٌؾَرجبْ اٌزؾرل٠بد اٌزرٟ لرل رٛاعٙٙرب           

تٍٝ اٌَّرز٠ٛبد اٌزىٌٕٛٛع١رخ ٚاٌزٕف١ّ١رخ ٚاٌٛظ١ف١رخ ...، صرُ رزجظٙرب عربِظزٟ اٌّٛصرً  بٌجصروح  رٟ إ،ربهح اٌرٝ             

 ثزٍه اٌّزضّٕبد. رٕبلص ا ٘زّبَ

 ت١ٍٗ، ٠ملَ اٌجؾش اٌّمزوؽبد ا ر١خ:

 رروٚهح كهاٍررخ ٚ ٙررُ ّٔرربمط ٚاعررو ِزضررّٕبد ؽٛوّررخ اٌج١بٔرربد اٌَررؾبث١خ اٌظب١ٌّررخ ٚاٌل١ٌٚررخ ٚرى١١فٙررب          .1

 ٚكِغٙب ثّب ٠زلائُ ِ  اٌج١ئخ اٌظوال١خ ِٕٚٙب اٌزظ١ّ١ٍخ تٍٝ ٚعٗ اٌقصٛل.

اٌج١بٔررربد اٌَرررؾبث١خ ٚرؾل٠رررل أكٚاه أتضررربن٘ب  رروٚهح ا٘زّررربَ اٌغبِظررربد اٌّجؾٛصرررخ ثجٕررربن ٌغررربْ ؽٛوّرررخ   .2

 َِٚل١ٌٚبرُٙ  ٟ ١ٍبق ّٔبمط إٌشو ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚٚظبئ  تٍّٙب اٌّزٛلظخ.

 وٚهح اٌزياَ ثٛ   ١ٍبق رٕف١ّٟ ٚا ؼ ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌج١بٔبد اٌَرؾبث١خ ٚؽٛوّزٙرب ثّرب ٠ضرّٓ أغربى       .3

 زغٛهاد ٚاٌَّزغلاد اٌظب١ٌّخ.ه ٠خ ٚهٍبٌخ ٚا٘لا  اٌغبِظبد ٚاٍزوار١غ١برٙب  ٟ ِٛاوجخ اٌ
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 رروٚهح اٌزم١رر١ُ اٌَّررزّو ٌٍج١ئررخ اٌزىٌٕٛٛع١ررخ  ررٟ ِواورري اٌّظٍِٛرربد ٚٚؽررلارٙب  ررٟ اٌغبِظرربد اٌظوال١ررخ          .4

ٚفصٛصبً  ٟ ١ٍبق ِظب١٠و اٌزٛا و ٚاٌّٛصٛل١خ ٚاصِبْ ٚاٌقصٛصر١خ ٚاٌزٛا رك ٚم١و٘رب ِرٓ اٌّظرب١٠و اٌّرلصوح       

  ٟ أكان ٔفُ اٌّظٍِٛبد اٌزٟ رّزٍىٙب.

إ٠غرربك ِمررب١٠ٌ ِٚل،ررواد أكان ٌٍولبثررخ ٚاٌّزبثظررخ ٌٍظّررً  ررٟ ِواورري اٌّظٍِٛرربد ٚٚؽررلارٙب  ررٟ         رروٚهح  .5

اٌغبِظرربد اٌظوال١ررخ ِررٓ اعررً ل١رربً ٚهصررل  بت١ٍررخ ٔفررُ اٌّظٍِٛرربد  ررٟ  ررٛن ا ٍررزوار١غ١خ اٌّزجظررخ ٌؾٛوّررخ       

 اٌج١بٔبد اٌَؾبث١خ.
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Abstract 
Purpose – The Cloud computing (CC) and its services have enabled the 

information centers of organizations to adapt their informatic and technological 

infrastructure and making it more appropriate to develop flexible information 

systems in the light of responding to the informational and knowledge needs of 

their users. In this context, cloud-data governance has become more complex 

and dynamic, requiring an in-depth understanding of the data management 

strategy at these centers in terms of: organizational structure and regulations, 

people, technology, process, roles and responsibilities. Therefore, our paper 

discusses these dimensions as challenges that facing information centers in 

according to their data governance and the impacts on the effectiveness of their 

information systems. 

Design/methodology/approach – A comparative approach was used to 

identify the most important contemporary challenges that faced by ICT centers 

in Iraqi universities with regard to adopting the governance of cloud computing. 

Also, we designed an electronic survey questionnaire with indicators in the 

context of study variables to collect data and information from study population 

(public and private Iraqi universities) and analyze the collect data using 

structural equation modeling in (SPSS; AMOS v.25). 

Findings – The study found a direct and indirect positive and significant 

impact of applying the cloud data governance and overcoming their challenges 

on reinforcing the effectiveness of information systems. 

Research limitations/implications – The research discuss its issues at the 

information centers in a sample of Iraqi universities in the governmental higher 

education sector in Iraq. 

Practical implications – The most important implications of paper are 

giving a deeper understanding to the administrators of CC at Iraqi universities 

to maximize their benefits and this show our paper value. 

Social implications – no implications. 

Originality/value – Contributes to develop a road map to adopt the 

concepts of governance and IT governance like cloud computing governance in 

Iraqi universities. 

Paper type: Research paper. 

Keywords: data governance, cloud computing, cloud governance challenges, 

information systems effectiveness, the Internet and computer centers, public and 

private Iraqi universities. 

 


