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 المستخهص :
٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ِزغ١شٞ اٌجؾش فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚرؾذ٠ذ ِذٜ اسرجبؽ ٚرؤص١ش        

بٌغخ اٌّزٛاصٔخ اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ ثؤثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ا٨سثؼخ ٚاٌّزّضٍخ ثـ )اٌٛػٟ اٌزارٟ، شفبف١خ اٌؼ٩لبد، اٌّؼ

ٌٍّؼٍِٛبد ٚإٌّظٛس ا٤خ٩لٟ( فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٤ػّبي ِغزّؼخ، ٚوبٔذ اٌّشىٍخ ا٨عبط ٚساء ٘زا 

اٌجؾش ٟ٘ ِؾبٌٚخ رمذ٠ُ ّٔؾ ل١بدٞ ؽذ٠ش أوضش اعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّؾ١ـخ ثٙب لبئُ ػٍٝ عٍٛو١بد 

 ؿج١ؼخ اػّبي إٌّظّخ ِٚذٜ رمذِٙب. اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ، ٌّب ٌٙزا إٌّؾ ِٓ رؤص١ش ػٍٝ

عؼٝ اٌجؾش ٦خزجبس اٌفشػ١بد اٌّزؼٍمخ ثؼ٩لبد ا٦سرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش. ٚرُ اػزّبد 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثظٛسح سئ١غخ فٟ ػشع ِؼٍِٛبد اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب، ٚرُ اعزخذاَ 

ِبد اٌذساعخ فؼ٩ً ػٓ اٌّمبث٩د اٌشخظ١خ اٌزٟ اعشرٙب اٌجبؽضخ ا٨عزجبٔخ وؤداح سئ١غخ فٟ عّغ ث١بٔبد ِٚؼٍٛ

ِغ ثؼغ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ رّضٍٛا ثّغّٛػخ ِٓ اٌمبدح ٚاٌزبثؼ١ٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌز٠ٓ ثٍغ ػذدُ٘ 

فشداً. وّب رُ رؾ١ًٍ ا٦عبثبد ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ ا٨عب١ٌت ا٨ؽظبئ١خ ٚرٌه ػٓ ؿش٠ك اٌجشٔبِظ  (106)

 (.(SPSSظبئٟ ا٨ؽ

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٨عزٕزبعبد وبْ ِٓ أّ٘ٙب اِز٩ن ِذساء إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

لذسح رؾ١ٍ١ٍخ ع١ذح ٚعٍٛن شفبف١خ ػبٌٟ اٌّغزٜٛ ، وّب ٚػغ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد أثشص٘ب ػشٚسح 

ق ػًّ ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٚاٌىفبءح اٌّجبششح ثزٕف١ز ِٕٙظ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٤ػّبي ػٓ ؿش٠ك رشى١ً فش

 اٌؼب١١ٌٓ ِٚٓ ِخزٍف الغبَ اٌششوخ.

 

 .م١بدح ا٤ط١ٍخاٌ د ا٨ػّبي،١باػبدح ٕ٘ذعخ ػٍّ  المصطهحاث انزئيست نهبحث/
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 المقذمت:

ٙٛ اٌّغئٚي ا٨ٚي ٚا٨خ١ش ٠ؼزجش إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌغبئذ فٟ إٌّظّبد ٘ٛ اٌّؾٛس ا٨عبط ٌؼٍّٙب ، ف

ػٓ ِذٜ رمذِٙب أٚ رشاعؼٙب اِبَ ِض٩١رٙب ِٓ إٌّظّبد إٌّبفغخ، ار ٠ؼزجش ِٛػٛع اٌم١بدح ِٛػٛع ِؼمذ 

ِٚٓ اُ٘ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ رشغً اٌّخزظ١ٓ فٟ ػٍُ ا٨داسح ٌٚؼً رٛػ١ؼ اُ٘ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠غت اْ ٠زؾٍٝ ثٙب 

ٍخ وزٌه ِؼبٌغخ غ١بة اُ٘ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ لذ ٠فزمش ٌٙب اٌمبدح، اٌمبدح وبٔذ ِٓ ؽظخ ٔظش٠خ اٌم١بدح ا٤ط١

ار اطجؼ ٌٙزٖ إٌظش٠خ أزشبساً ٚاعؼبً ٚا٘زّبَ وج١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِخزٍف ؽمٛي اٌّؼشفخ، ٚثّب اْ إٌّظّبد 

ا اطجؼ ِٓ ثبرذ رؼًّ ا١ٌَٛ فٟ ث١ئخ اػّبي رزظف ثبٌزـٛساد ٚاٌزغ١١شاد اٌزىٌٌٕٛٛغ١خ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌشذ٠ذح ٌز

اٌٛاعت أزٙبط أعب١ٌت ِٚفب١ُ٘ عذ٠ذح ٌّٛاعٙخ رٍه اٌزـٛساد وّب اطجؼ اٌزغ١١ش أِشاً ؽز١ّبً ػٍٝ إٌّظّخ اٌزٟ 

( وّذخً صٛسٞ ٚؽً (Reengineeringرشغت ثبٌجمبء ٚا٨عزّشاس، ِٚٓ ٕ٘ب ظٙش ِفَٙٛ اػبدح إٌٙذعخ 

ٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا٨د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد عزسٞ ٤ثشص اٌّشى٩د  اٌّزغٙخ ٔؾٛ اٌزذ٘ٛس ٌٚؼً )اٌششوخ ا

اٌـج١خ/عبِشاء( وبٔذ خ١ش ِضبي ػٍٝ رٍه إٌّظّبد ، ار اِزٍىذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئششاد اٌزٟ رذي ػٍٝ رٌه 

وزٕبلض و١ّخ أزبعٙب ِٚج١ؼبرٙب ٚثبٌزبٌٟ أخفبع اسثبؽٙب رذس٠غ١بً ػّب وبٔذ ػ١ٍٗ فٟ اٌغبثك ، ٚػؼف 

 غخ ا٢خشٜ .ِٛلفٙب اٌزٕبفغٟ اِبَ اٌششوبد إٌّبف

فّٓ ٘زا إٌّـٍك عبءد فىشح ٘زا اٌجؾش اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ فٟ اػبدح 

ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٤ػّبي ِٚب ؿج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، ِٚٓ أعً أزشبٌٙب ِٓ 

ىٛٔٙب ِٓ ششوبد اٌؼشاق اٌظٕبػ١خ اٌشائذح ٚاٌؼش٠مخ ٘زا اٌٛػغ اٌّشثه ٚاٌؾذ ِٓ رفبلُ اٌّشبوً اٌمبئّخ ف١ٙب ٌ

 فٟ ِغبي طٕبػخ ا٨د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌـج١خ.

 منهجيت انبحث وبعض انذراساث انسابقت
 أولاً: مشكهت انبحث

٠ؼذ غ١بة اٌغٍٛو١بد ا٨ط١ٍخ ِٓ شزٝ رظشفبد ٚأفؼبي لبدح إٌّظّبد ا١ٌَٛ ٚاؽ٩ي اٌغٍٛو١بد 

ِٓ اُ٘ اٌّشى٩د اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب إٌّظّبد اٌؼشال١خ، ٨ع١ّب رٍه إٌّظّبد  اٌّض٠فخ )غ١ش ا٨ط١ٍخ( ِؾٍٙب

اٌزٟ رؼًّ فٟ ث١ئخ اػّبي رزظف ثؾبٌخ ا٩ٌرؤوذ ٚاٌزغ١شاد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠ؼخ، ٌزٌه فٟٙ رؾزبط 

ذ رـٛسد اٌؼذ٠ذ ِٓ ٌٍزٛعٗ اٌٝ ّٔؾ ل١بدٞ ؽذ٠ش ٠ؼذ وؾً أِضً ٤صِخ اٌم١بدح اٌّؼبطشح ف١ٙب، ِٚغ ِشٚس اٌٛل

إٌظش٠بد ؽٛي اٌم١بدح رّخغ ػٕٙب ٔظش٠خ عذ٠ذح ِّٚٙخ أطجؼ ٌٙب أزشبس ٚاعغ أ٨ ٟٚ٘ ٔظش٠خ اٌم١بدح 

ا٤ط١ٍخ ٚاٌزٟ رمٛد ٌّؼبٌغخ غ١بة ثؼغ اٌغٛأت اٌغٍٛو١خ فٟ رظشفبد اٌمبدح ِٚذٜ رؤص١ش رٌه ػٍٝ إٌّظّخ 

ٛعٙبرٙب ٚػ١ٍّبرٙب ٚاٌزٟ رغؼٝ ٌّٛاعٙخ ِٕبفغ١ٙب اٌزٟ رشغت ثؤْ رمَٛ ثبػبدح إٌظش ثبعزشار١غ١برٙب ٚر

ِٚٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزـٛساد اٌّزغبسػخ اٌزٟ رؾ١ـٙب ٚ٘زا ِب٠ـٍك ػ١ٍٗ ثبػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي، ٚ 

اْ اٌجبؽضخ اسرؤد اٌجؾش فٟ ٘زا اٌزؤص١ش ػ١ٍّبً ِٓ خ٩ي دساعخ  ِزغ١شٞ اٌذساعخ )اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ ٚاػبدح 

 ٨ػّبي( فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا٤د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌـج١خ /عبِشاء.ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا

 ٚفٟ ػٛء ِبرمذَ ٠ّىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبإ٨د ا٢ر١خ:

 ً٘ رزٛفش اٌغٍٛو١بد ا٨عبع١خ ٌٍم١بدح ا٨ط١ٍخ ٌذٜ اٌّذساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ .1

 ٞ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ِب إٌّؾ اٌغٍٛوٟ ا٨وضش غ١بثبً فٟ رظشفبد ِذ٠ش .2

 ِب ِذٜ ِؼشفخ ِٕزغجٟ إٌّظّخ ثبػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي؟ .3

 ِب ٟ٘ أثشص اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾزبط ٦ػبدح ٕ٘ذعزٙب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ .4

 

 ثانياً: أهميت انبحث 
 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أثشص اٌغٛأت اٌزٟ رٛػؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ا٢رٟ

ار ٠غبُ٘ اٌّزغ١ش ا٨ٚي ثزؼش٠ف اٌمبدح ثٕمبؽ لٛرُٙ ٚػؼفُٙ ٚالزٕبع  رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١ش٠ٓ .1

اٌّذساء ثآساء ا٢خش٠ٓ اٌّؼبسػخ ٌُٙ ٚإٌظش ٌٙب ثبٔظبف.وّب ٠غبُ٘ اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ ثبشؼبس اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ 

 .إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثؤ١ّ٘خ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي، ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش ػ١ٍّبد إٌّظّخ وىً
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 ٚإٌّظّخ ػِّٛبً إٌّظّبد فٟ ٚاٌٛعـٝ اٌؼ١ٍب ا٨داسح ادسان فٟ رغبُ٘ عبدح ِؾبٌٚخ اٌؾبٌٟ اٌجؾش ٠ؼذ .2

 ا٨ػّبي، ػ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح فٟ ا٨ط١ٍخ اٌم١بدح ِىٛٔبد ثزجٕٟ ا٨٘زّبَ ػشٚسح ٔؾٛ خظٛطبً اٌّجؾٛصخ

 رؾم١ك  ٚثبٌزبٌٟ ا٨داء رؾغ١ٓ اٌٝ رمٛد ٚاٌزٟ اٌؼشال١خ إٌّظّبد أداء ٌزؾغ١ٓ ِٕبعجخ آ١ٌبد ٚرٛظ١ف

 . ا٤٘ذاف

٠ؾمك رـ٠ٛش ٔظش٠خ اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ ٌٍّٕظّخ ١ِضح رٕبفغ١خ. وّب ٠ؼزجش اٌزشو١ض اٌىج١ش ػٍٝ رـ٠ٛش اٌم١بد١٠ٓ  .3

 ٚاٌزبثؼ١ٓ أؽذ اٌّؾفضاد اٌشئ١غ١خ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌؼًّ. 

 ثانثاً: أهذاف انبحث
 فغ ِغزٜٛ اداء إٌّظّخ ِغزّغ اٌجؾش ٚرٌه ِٓ خ٩ي:٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌزٛطً ٌظ١غخ رئدٞ اٌٝ س      

رٍّظ ٚالغ ِزغ١شٞ اٌجؾش )اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ ٚاػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي( ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ اٌؼبِخ  .1

 ٌظٕبػخ ا٤د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌـج١خ /ِظٕغ عبِشاء.

 ٌٛػٟ اٌزارٟ ، شفبف١خ اٌؼ٩لبد،رؾذ٠ذ ِذٜ رٛافش اٌغٍٛو١بد ا٤عبع١خ ٌٍم١بدح ا٨ط١ٍخ ٚاٌّزّضٍخ ثــ )ا .2

 اٌّؼبٌغخ اٌّزٛاصٔخ ٌٍّؼٍِٛبد( ٌذٜ ِذساء إٌّظّخ ِغزّغ اٌجؾش. إٌّظٛس ا٨خ٩لٟ،

 دساعخ ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش. .3

 رابعاً: المخطط انفزضي نهبحث 
 ( اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش1شىً)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثخامساً: فزضياث انبح

 خ فشػ١بد اٌجؾش ثب٦ػزّبد ػٍٝ اٌّشىٍخ ٚا٤٘ذاف ٚوب٢رٟ:رّذ ط١بغ 

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ا٤ٌٚٝ : رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ ٚاػبدح ٕ٘ذعخ 

 ػ١ٍّبد ا٨ػّبي ِغزّؼخ.

١ٍخ فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ : رٛعذ ػ٩لخ رؤص١ش راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌم١بدح ا٨ط

 ا٤ػّبي.

 

 اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ

المعالجة المتواسنة 

 للمعلومات
 المظور الاخلاقي شفافية العلاقات  الوعي الذاتي

 اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٤ػّبي

اعادة التفكيز 

 الاساسي

اعادة التصميم 

 الجذري

التغييز في 

 العمليات

ن نتائج تحسي

 فائقة

ا٨ػزّبد ػٍٝ 

 اٌّؼٍِٛبد خ رم١ٕ
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 سادساً: منهج انبحث
أػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خ٩ي عّغ اٌج١بٔبد ا٩ٌصِخ ٚرؾ١ٍٍٙب، وْٛ ٘زا إٌّٙظ      

٠شوض ػٍٝ اعزـ٩ع ا٢ساء ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚرٛعٙبرٙب، ٚاعزؼّبي إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌٛطف ٚالغ اٌّزغ١شاد 

ب إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ  ف١غزؼًّ فٟ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّؼبٌغبد ا٦ِؽظبئ١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚٚػغ اٌّذسٚعخ ، أِ

 ا٨عزٕزبعبد اٌزٟ ػٍٝ أعبعٙب رجٕٝ اٌزٛط١بد.

 سابعاً: مجتمع انبحث وعينته
رُ اػزّبد اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا٨د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌـج١خ/ عبِشاء وّغبي ٌزـج١ك اٌجؾش 

اخزبسد اٌجبؽضخ اٌؼ١ٕخ  )لظذ٠خ اٌّـٍٛثخ ِٓ خ٩ي ا٨عزجبٔخ ٚاٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ. ٚلذ ٚاعزؾظبي اٌج١بٔبد 

اٌؼشٛائ١خ( ِٓ ِغزّغ اٌجؾش فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚرٌه ثغجت اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ ِغزّغ اٌجؾش ، ٚوزٌه ِٓ 

( فشداً، ٚرُ رؾذ٠ذ 160اعً دلخ إٌزبئظ ٚاٌٛصٛق ثٙب ، ٌٚمذ ثٍغ ؽغُ اٌّغزّغ ثؾغت ٳؽظبئ١بد إٌّظّخ )

( اٌؼبٌّٟ  ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٕذ D.Morganؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ ٘زا اٌّغزّغ ثؾغت ّٔٛرط )دٞ ِٛسوبْ , 

 71( فشداً أٞ ثٕغجخ )113( ، ٳر ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  ثؾغت ٘زا ا٤ّٔٛرط  )0.01( , ٌٚغب٠خ )0.05ِغزٜٛ د٨ٌخ )

 %( ِٓ اعّبٌٟ ِغزّغ اٌجؾش.

 نيت وانزمانيت نهبحثثامناً: الحذود المكا
  اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رُ اخز١بس اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا٤د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌـج١خ/عبِشاء ِغزّؼبً ٌٍجؾش

وٛٔٙب ِٓ اٌششوبد اٌشائذح ٚراد اٌخجشح اٌّزشاوّخ فٟ ِغبي طٕبػخ ا٨د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌـج١خ ٚأ١ّ٘خ رٍه 

 إٌّزغبد ٌٍضثْٛ اٌؼشالٟ.

 :(31/7/2018 -1/3/2018اِزذد اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ) اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ 

 تاسعاً: أدواث جمع انبياناث والمعهىماث
 -رّضٍذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ا٩ٌصِخ ٦ٔغبص اٌجؾش فٟ عبٔج١ٓ سئ١غ١ٓ ّ٘ب:       

 أ٨ًٚ: اٌغبٔت إٌظشٞ 

افش ِٓ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ ِٓ وزت ٚدٚس٠بد ٚسعبئً اػزّذ اٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ اٌجؾش ػٍٝ ِب رٛ      

ٚاؿبس٠ؼ عبِؼ١خ ، فؼ٩ً ػٓ اعزخذاَ شجىخ ا٦ٔزشٔذ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رف١ذ اٌجؾش ٟٚ٘ 

 ع١ّؼٙب ِضجزخ فٟ لبئّخ اٌّظبدس.

 صب١ٔبً: اٌغبٔت اٌؼٍّٟ

 د ا٩ٌصِخ ٟٚ٘:اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ ِظبدس ػذح فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛب     

اٌّمبث٩د اٌشخظ١خ : ٚرزؼّٓ اعشاء ِغّٛػخ ِمبث٩د ِغ ػذد ِٓ اٌّذساء ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخ  .1

ِٛلغ اٌجؾش ٚرٌه ٌغشع عّغ ِؼٍِٛبد ػبِخ ٚاٌزؼش٠ف ثّٛػٛع اٌجؾش ِٚزغ١شارٗ ٚرٛػ١ؼ ِب رزؼّٕٗ 

 ا٨عزجبٔخ ِٓ فمشاد.

( ١2خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌٍّؾك ) ا٤عزجبٔخ: ع١ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ ا٨عزجبٔخ وؤداح سئ١غ .2

ٚعشٜ اعزؼّبي ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ فٟ ؿشػ اعئٍخ ا٨عزج١بْ ٚل١بط دسعبد ا٨عبثخ ٚػٍٝ إٌؾٛ:) أرفك 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرٌه ٌغشع رؾ٠ًٛ  1،2،3،4،5رّبِبً، ارفك، أؽ١بٔبً، ٨ أرفك، ٨ أرفك رّبِبً( ٚاخزد ا٨ٚصاْ ) 

 أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌٝ ل١ُ راد د٨ٌخ سل١ّخ لبثٍخ ٌٍم١بط.ٔزبئظ اعبثبد 

 عاشزاً: أسانيب معالجت وتحهيم انبياناث
   -رُ ا٦ػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٨عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚوب٢رٟ:

  Descriptive Statisticsا٦ِؽظبء اٌٛطفٟ   -1

( : رغزخذَ   Percentages( , ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ )  Distribution Frequencyاٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ )   - أ

 ٌغشع ٚطف اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبخزجبس ػ١ٕخ اٌجؾش .
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( : ٠غزؼًّ فٟ ؽغبة ِزٛعؾ اِعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ، ِٚؼشفخ  Mean Arithmeticاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )  - ة

 ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد ٤غشاع اٌزؾ١ًٍ . 

: ٠غزخذَ  ٌّؼشفخ اٌزغبٔظ  أٚ اٌزشزذ فٟ اِعبثبد (  Standard Deviationا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ )  - د

 أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّزغ١ش .

 (   C.V   ( )Coefficient of Variationِؼبًِ ا٨خز٩ف )  - س

 100× اٌم١ّخ اٌؼ١ٍب ٌٍّم١بط  /ا١ّ٘٨خ إٌغج١خ = اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

  Inferential Statisticsا٦ِؽظبء ا٨عزذ٨ٌٟ   -2

 ( : رغزخذَ ٦خزجبس طذق فمشاد ا٨عزجبٔخ  Cronbacg  Alfeضجبد ) أٌفب وشٚٔجبؿ / ِؼبًِ اٌ - أ

( : ٠غزؼًّ ٦خزجبس ػ٩لخ ا٨سرجبؽ  Pearson Correlation Coefficientِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ )  - ة

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ِٓ ؽ١ش لٛرٙب ٚارغب٘ٙب . 

( : ٠غزخذَ ; ٌزؾذ٠ذ رؤص١ش اٌّزغ١شاد Regression  Leaner Simpleا٨ٔؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ )  -1

 اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ 

 ( : ٠غزخذَ ; ٨عزخشاط إٌزبئظ . Spss – Ver – 19ؽضِخ اٌجشٔبِظ ا٦ِؽظبئٟ اٌغب٘ض )  -2

 

 اُذساعبد أُزؼِوخ ثبُو٤بدح ا٧ط٤ِخ
 اٝلًا:اُذساعبد اُؼشاه٤خ ٝ اُؼشث٤خ

 د
ػ٘ٞإ 
 اُذساعخ

 ك٢ ر٘ل٤ز أٗشـخ اُزغذ٣ذ الإعزشار٤غ٢ دٝس اُو٤بدح اُؾو٤و٤خ
 )دساعخ رـج٤و٤خ ٝكن ٗظش٣خ رؼذد أُغز٣ٞبد ك٢ ػذد ٖٓ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ(

1 

اعْ اُجبؽش 
 ٝاُغ٘خ

 2009اُجـذاد١ ٝاُؾذسا١ٝ ، 

 ٛذف اُذساعخ
غ٢( ٝأثؼبدٛٔب اُزؼشف ػ٠ِ الاؿش أُلب٤ٔ٤ٛخ ُٔزـ٤ش١ اُذساعخ )اُو٤بدح اُؾو٤و٤خ، ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤

أُخزِلخ . كؼلًا ػٖ اخزجبس ػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش أُزشبثٌخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُؾو٤و٤خ ٝاُزغذ٣ذ 
 الاعزشار٤غ٢.

 ػ٤٘خ اُجؾش ٝ
الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

اػزٔذد اُذساعخ ك٢ رؾ٤َِ ٓزـ٤شارٜب ٗظش٣خ رؼذد أُغز٣ٞبد. ٝاعز٘بداً ا٠ُ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ رْ اخزجبس 
عخ ٝكن ٓغز٤٣ٖٞ ٖٓ اُزؾ٤َِ ٛٔب: اُزؾ٤َِ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ٤ُٔضَ ٓزـ٤ش اُو٤بدح ٗٔٞرط اُذسا

اُؾو٤و٤خ ٝاُزؾ٤َِ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ٤ُٔضَ ٓزـ٤ش اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ . ٝاعزخذٓذ الاعزجبٗخ ًأداح 
عبٓؼبد ؽ٤ٌٓٞخ ػشاه٤خ ُزٔضَ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  ٤ًِ6خ ٓٞصػخ ػ٠ِ  90سئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝشِٔذ 

( هبئذاً )ػ٤ٔذ، ٓؼبٕٝ ػ٤ٔذ، سؤعبء 266زٟٞ أُ٘ظٔخ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد )ٓغ

 اهغبّ ػ٤ِٔخ( .

اْٛ 
 الاعز٘زبعبد

 إ اُو٤بدح اُؾو٤و٤خ رإصش ك٢ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢.
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2 

ػ٘ٞإ 
 اُذساعخ

ِخ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ اُذٝس اُزلبػ٢ِ ُِ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؼض٣ض رأص٤ش ع٤ًِٞبد اُو٤بدح الاط٤
 الاعزشار٤غ٤خ

اعْ اُجبؽش 
 ٝاُغ٘خ

 2015اُؾغ٘ب١ٝ ، 

 ٛذف اُذساعخ
رؾذ٣ذ اُذٝس اُزلبػ٢ِ ُِ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثأثؼبدٛب اُلشػ٤خ ك٢ رؼض٣ض رأص٤ش ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ك٢ 

ضٔبس٣خ ٝاُخذ٤ٓخ اُزبثؼخ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػ٤٘خ ٖٓ أُشبس٣غ الاعز
 ُِؼزجخ اُؾغ٤٘٤خ أُوذعخ.

 ػ٤٘خ اُجؾش ٝ
الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

رْ ئعزخذاّ الاعزجبٗخ ًأداح سئ٤غخ ك٢ عٔغ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد اُذساعخ، ٝهذ اػزٔذ ٜٓ٘ظ اُزذاخَ 
 أُؼشك٢ ٝأُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثظٞسح سئ٤غخ ك٢ ػشع ٓؼِٞٓبد اُذساعخ ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب.

( كشداً 388ٝهذ رأُلذ اُؼ٤٘خ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوبدح ٝاُزبثؼ٤ٖ ك٢ أُشبس٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ثِؾ ػذدْٛ )

. 

اْٛ 
 الاعز٘زبعبد

إ الاٛزٔبّ ثزـج٤ن ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ شأٗٚ إ ٣ؼذٍ اٝ ٣ؼضص رأص٤ش ع٤ًِٞبد 
ار٤غ٤خ ثظٞسح اكؼَ ٓٔب ُٞ رج٠٘ اُوبدح اُغ٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ الاعزش

 الاط٤ِخ دٕٝ رـج٤ن اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

3 

ػ٘ٞإ 
 اُذساعخ

دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓؾبكظبد ؿضح ٝػلاهزٜب ثجؼغ 
 أُزـ٤شاد

اعْ اُجبؽش 
 ٝاُغ٘خ

 2017اُؾغبس، 

 ٛذف اُذساعخ
٤ْٛ ٝخظبئض اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ، ٝاٌُشق ػٖ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلب

 .ثٔؾبكظخ ؿضح ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝػلاهزٜب ثجؼغ أُزـ٤شاد

 ػ٤٘خ اُجؾش ٝ
الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

رْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُـِٞثخ ُِجؾش، ٝثؼذ اُزأًذ ٖٓ طذهٜب ٝصجبرٜب رْ 
 .( ٓؼِٔبً ٝٓؼِٔخ474( ٓذ٣ش ٝٓذ٣شح ، ٝ)٤90وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ)رـج

اْٛ 
 الاعز٘زبعبد

ئٕ دسعخ ٓٔبسعخ أُذ٣ش٣ٖ ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ ًبٗذ ٓزٞعـخ، ًزُي ٝعذد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ 
رٞعذ كشٝم راد  ٓزٞعـبد روذ٣شاد أُؼ٤ِٖٔ ٝأُذ٣ش٣ٖ ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ ُٝظبُؼ أُذ٣ش٣ٖ، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ

دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعـبد روذ٣شاد أُذ٣ش٣ٖ ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ ُذ٣ْٜ ٝٛزٙ رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اُ٘ٞع 

 .ٝع٘ٞاد اُخذٓخ
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 صب٤ٗبً: اُذساعبد الاع٘ج٤خ

1 

ػ٘ٞإ 
 اُذساعخ

 رأص٤ش ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ػ٠ِ اُضوخ ٝٓخشعبد اُؼَٔ ٌُبدس اُشػب٣خ اُظؾ٤خ 
The Influence of Authentic Leadership Behavior of Trust and Work Outcomes of 

Health Care Staff 

اعْ اُجبؽش 
 ٝاُغ٘خ

 
Wong and Cummings، 2009 

 ٛذف اُذساعخ

اُزش٤ًض ػ٠ِ ٗٔزعخ اُذٝس الا٣غبث٢ ُِ٘ضاٛخ ٝأُؼب٤٣ش ا٧خلاه٤خ اُؼب٤ُخ ك٢ رـ٣ٞش ػلاهبد اُوبئذ ثأرجبػٚ ، 
  .رط ٣شثؾ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٓغ اُضوخ ك٢ الاداسحٝث٘بء ئٗٔٞ

 ػ٤٘خ اُجؾش ٝ
الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

ًأعِٞة اعبع٢ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ، ٝشِٔذ اُؼ٤٘خ  (SEM) رْ اعزخذاّ اعِٞة ٗٔزعخ أُؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ

 .( ٖٓ ٓوذ٢ٓ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ك٢ ًٝبُخ سػب٣خ ٓشػ٠ اُغشؿبٕ اٌُ٘ذ٣خ147)

اْٛ 
 عز٘زبعبدالا

إ عِٞى اُوبئذ اُذاػْ ٝاُضوخ ثبلإداسح ػشٝس٣خ ُِٔٞظل٤ٖ ٢ٌُ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ اعزؼذاد ُِزؼج٤ش ػٖ أُخبٝف 
 .ٝروذ٣ْ ٓوزشؽبد ُزؾغ٤ٖ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝسػب٣خ أُشػ٠

2 

ػ٘ٞإ 
 اُذساعخ

ثؼ٤ٖ اُو٤بدح اُوٞاعْ أُشزشًخ ٝخظٞط٤بد اُو٤بدح الاط٤ِخ : دساعخ رغش٣ج٤خ ٤ٌُل٤خ اعزؼٔبٍ اُوبدح ٝاُزب
 الاط٤ِخ ك٢ ؿبٗب ٤ٗٝٞصُ٘ذا

The commonalities and specificities of authentic leadership: An empirical study 
of how leaders and followers bestow authentic leadership in Ghana and New 

Zealand 

اعْ اُجبؽش 
 ٝاُغ٘خ

Owusu-Bempah 2011 

 ٛذف اُذساعخ
٣ذ ٝرشخ٤ض ٓؼب٢ٗ ٝطلبد اُو٤بدح الاط٤ِخ ًٔب ٣ذسًٜب اُوبدح ٝاُزبثؼ٤ٖ ك٢ ؿبٗب ٤ٗٝٞصُ٘ذا ٤ًٝل٤خ رؾذ

 .اسرجبؽ ٛزٙ اُظلبد ثأكؼبٍ اُوبئذ ٝاُزبثغ

 ػ٤٘خ اُجؾش ٝ
الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

هبئذ ٝربثغ ك٢ ثؼغ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ؿبٗب ٤ٗٝٞصُ٘ذا ٝرْ  120رأُلذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ 

 ٝاعِٞة (Method Q) زخذاّ رؾ٤َِ الاسرجبؽ ٝاعِٞةاع

اْٛ 
 الاعز٘زبعبد

ٝعٞد رلؼ٤لاد ع٤به٤خ ُجؼغ اُظلبد أُشؿٞثخ اُخبطخ ثبُو٤بدح الاط٤ِخ ٓضَ الاعزٔبع اُغ٤ذ ، اُؾضّ ، 
 ٝروذ٣ش عٜٞد ٝٓغبٛٔبد الارجبع.
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3 

ػ٘ٞإ 
 اُذساعخ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أٝهبد ػذّ ا٤ُو٤ٖ الاخزجبس ٓزؼذد أُغز٣ٞبد ُِو٤بدح ا٧ط٤ِخ ٝاُؼذاُخ

A Multi-level  Examination Of Authentic Leadership and Organizational  Justice 
In Uncertain Times 

اعْ اُجبؽش 
 ٝاُغ٘خ

Kiersch , 2012 

 ٛذف اُذساعخ
أثؾبس اُو٤بدح اُجؾش ػٖ ٤ًل٤خ رأص٤ش اُوبدح الاط٤ِ٤ٖ ػ٠ِ أرجبػْٜ ٝأداءْٛ اُز٘ظ٢ٔ٤ كؼلا ػٖ دٓظ 

 .ٝاُؼذاُخ ٝ اهزشاػ ٗٔٞرعب ٓزؼذد أُغز٣ٞبد ُِو٤بدح ٝاُؼذاُخ ك٢ ظَ ظشٝف ػذّ ا٤ُو٤ٖ

 ػ٤٘خ اُجؾش ٝ
الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

رْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝ ٖٓ صْ رؾ٤ِِٜب ثبعزخذاّ أُؼبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ ٓزؼذدح أُغز٣ٞبد اُز٢ 
 . رْ رؼذ٣ِٜب ُز٘بعت اُذساعخ

اْٛ 
 الاعز٘زبعبد

رش٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُوبدح ا٧ط٤ِ٤ٖ ٣إصشٕٝ ػ٠ِ اُزبثؼ٤ٖ ٝ الاداء اُز٘ظ٢ٔ٤ عضئ٤ب ٖٓ خلاٍ اُزأص٤ش 
أُجبشش ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ  اُؼذاُخ ُذٟ ا٧رجبع ٝٓ٘بؿ اُؼذاُخ ٝإٔ رأص٤شاد اُو٤بدح الاط٤ِخ ٝاُؼذاُخ ٓغزوِخ 

 .ٗغج٤ب ػٖ ٓغزٟٞ ػذّ ا٤ُو٤ٖ

4 

ػ٘ٞإ 
 خاُذساع

THE IMPACT OF AUTHENTIC LEADERSHIP TRAITS ON CONSTRUCTION 
SUPERINTENDENT EFFECTIVENESS 

 رأص٤ش طلبد اُو٤بدح ا٧ط٤ِخ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ٓشاهج٢ اُج٘بء

اعْ اُجبؽش 
 ٝاُغ٘خ

Broughton, B.S, 2012 

 ٛذف اُذساعخ

٤ِخ ػ٠ِ أُششف اُؼبّ ك٢ أُشبس٣غ رؾذ٣ذ ٓب ئرا ًبٕ ٣ٌٖٔ ئصجبد ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ طلبد اُو٤بدح ا٧ط
الاٗشبئ٤خ ٝ كؼب٤ُخ رُي أُششف ك٢ روذ٣ْ ٓشبس٣غ اُج٘بء ػٖٔ ا٤ُٔضا٤ٗخ ، ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ٝٓغ 

 اسرلبع سػب اُضثبئٖ.

 ػ٤٘خ اُجؾش ٝ
الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

ٔضِخ ثوذسح ٛزا ٓغ اثؼبد  اُلبػ٤ِخ أُز ( ALQ) اعزخذٓذ ٛزٙ اُذساعخ سثؾ ٓوب٤٣ظ اُو٤بدح الاط٤ِخ

أُششف ػ٠ِ رغ٤ِْ أُشبس٣غ ػٖٔ ا٤ُٔضا٤ٗخ ، ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝثاسػبء اُضثبئٖ . ٝرْ اخز٤بس 
 . ششًخ ئٗشبءاد رغبس٣خ ٖٓ اُششًبد  150

اْٛ 
 الاعز٘زبعبد

أُششكٕٞ اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثغٔبد أػ٠ِ ٖٓ اُو٤بدح الاط٤ِخ ُذ٣ْٜ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُلؼب٤ُخ ك٢  إ
 .ْٜٓشبس٣ؼ
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 اُذساعبد أُزؼِوخ  ثاػبدح ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔبد ا٧ػٔبٍ
 اٝلًا:اُذساعبد اُؼشاه٤خ ٝاُؼشث٤خ

 د
ػ٘ٞإ 
 اُذساعخ

 أصش اُزٞاكن ث٤ٖ ئعزشار٤غ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُؼ٤ِٔبر٢
 )دساعخ اعزـلاػ٤خ ك٢ ػ٤٘خ ششًبد اُوـبع اُظ٘بػ٢ اُؼشاه٢(

1 

ُجبؽش اعْ ا
 ٝاُغ٘خ

 2007ػجذ اُشػب، 

 ٛذف اُذساعخ

رؾذ٣ذ ٝث٤بٕ أصش ٓزـ٤ش١ اُذساعخ أُغزو٤ِٖ أُزٔض٤ِٖ ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٔغبلاد اعزخذآٜب 
الاسثؼخ أُزٔضِخ ك٢ )رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼ٤ِٔخ، أُ٘زظ ، الاٗزبط كؼلا ػٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب  أُؼِٞٓبد( ٝئػبدح 

ب الاسثؼخ أُزٔضِخ )ثبػبدح اُزظ٤ْٔ اُغزس١، اُزؾغ٤٘بد،ئػبكخ ئ٠ُ اُؼ٤ِٔخ ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ثٔزـ٤شارٜ
ٝئػبدح اُزل٤ٌش ا٧عبع٢(  ًأؽذ ٓذاخـَ اُزــ٤٤ش ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء اُؼ٤ِٔبر٢ ك٢ ػ٤٘ـخ ٖٓ اُششًبد 
اُظ٘بػ٤خ ٖٓ خـلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ ٓإشـشاد ه٤ـبط ًَ ثـؼذ ٓـٖ أثؼـبد اُز٘بكـظ اُخـٔظ أُزٔضـِخ كـ٢ 

اُغٞدح، اٌُِلخ، اُغشػخ، أُشٝٗخ، الاػزٔبد٣خ( ٝأ٣غبد اُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ُج٤بٕ ا٧صش )
 ٝاُؼلاهخ ث٤ْٜ٘.

الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

رْ اػزٔبد اُؼذ٣ذ ٖٓ الاعب٤ُت ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ٧ؿشاع ٛزٙ اُذساعخ ٜٓ٘ب هبئٔخ 
ُِششًبد اُغزخ   ششًبد اُوـبع اُظ٘بػ٢ اُؼشاه٢   ٤٘خ ٖٓاُلؾض اُز٢ رْ ِٓئٜب ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ

أُجؾٞصخ ٝثٞاهغ ششًخ ٝاؽذح ٌَُ ٖٓ هـبع اُظ٘بػبد الاٗشبئ٤خ، هـبع اُظ٘بػبد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ 
ٝاُجزش٤ٔ٤ًٝب٣ٝخ، هـبع اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ، هـبع اُظ٘بػبد اُ٘غ٤غ٤خ ٝاُغِذ٣خ،  ٝششًز٤ٖ ُوـبع 

 اُظ٘بػبد اُٜ٘ذع٤خ.

اْٛ 
 ٘زبعبدالاعز

ػشٝسح رج٢٘ اعزشار٤غ٤بد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزؼٔ٘خ ُٔغبلاد اعزخذآٜب ا٧سثؼخ ٝأُزٔضِخ )ثزٌُ٘ٞٞع٤ب 
اُؼ٤ِٔخ، أُ٘زظ، الإٗزبط، أُؼِٞٓبد(، ئػبكخ ئ٠ُ رغذ٣ذ ٝرـ٣ٞش اُخـٞؽ الإٗزبع٤خ ثٌَ ٌٓبئٜ٘ب ٝػذدٛب 

 ن ٓغ هذساد أُ٘ظٔخ.ٖٓ خلاٍ أؽذ ٓذاخَ أػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔخ ًأعِٞة  ُِزـ٤٤ش ٝثٔب ٣زٞاك

2 

ػ٘ٞإ 
 اُذساعخ

 ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ
 ) ثؾش رـج٤و٢ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ اُض٣ٞد اُ٘جبر٤خ (

اعْ اُجبؽش 
 ٝاُغ٘خ

 2014، اُؼٞاد١

 ٛذف اُذساعخ

ش رؼَٔ ػ٠ِ ئػبدح ر٘ظ٤ْ عزس١ رؼض٣ض أُشرٌضاد اُ٘ظش٣خ لإػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ًٜٞٗب كِغلخ رـ٤٤
ُؼ٤ِٔبد اُششًبد  ٝطٞلاً ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٓٔضِخ ثأعجو٤بد اٌُِلخ ٝاُغٞدح ٝاُٞهذ، ًٔب ٣ٜذف 
اُجؾش ئ٠ُ رـج٤ن ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ثٞعبؿخ رو٤٘بد ئداسح اٌُِلخ الاعزشار٤غ٤خ ٓزٔضِخ ثبٌُِلخ 

 خ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ اُض٣ٞد اُ٘جبر٤خ.أُغزٜذكخ ٝئداسح اُزٌب٤ُق ػ٠ِ أعبط ا٧ٗشـ

 ػ٤٘خ اُجؾش ٝ
الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

 اعزٔبسح أعزجبٗخ سؿجبد اُضثٕٞ ٝاُز٢ ٝصػذ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓشاًض اُج٤غ ٝصثبئٖ اُششًخ. 

اْٛ 
 الاعز٘زبعبد

برٜب ٝع٤بعزٜب ُْ رُغش اُششًخ ُٔذح ؿ٣ِٞخ اُزؾغ٤٘بد أُـِٞثخ ػ٠ِ خـٞؿٜب الإٗزبع٤خ ٝرؼجئخ ٓ٘زغ
اُزغ٣ٞو٤خ ٝٗظٜٔب الاداس٣خ ٝأُب٤ُخ ٓٔب عؼِٜب ؿ٤ش هبدسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ٓ٘بكغخ ٓ٘زغبد اُششًبد 
ا٧خشٟ ك٢ اُغٞم ٖٝٓ صْ خغبسرٜب اُؾظخ اُغٞه٤خ ٝرشاعغ ٓج٤ؼبرٜب ٝئٗزبعٜب ، ٝئٕ أُؾبٝلاد 

ْ رإد١ ا٠ُ ئ١ رـ٤٤شاد ك٢ اُغضئ٤خ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُششًخ ُششاء ٌٓبئٖ عذ٣ذح ٝئدخبُٜب ا٠ُ اُخذٓخ ُ
 أداء اُششًخ .
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3 

ػ٘ٞإ 
 اُذساعخ

اعزخذاّ ئعزشار٤غ٤خ ئػبدح اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ  "دساعخ ؽبُخ ث٘ي 
 اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ، ًٝبُخ ثغٌشح".

اعْ اُجبؽش 
 ٝاُغ٘خ

 2014ٓشاد ، 

 ٛذف اُذساعخ
ح اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٝٓزـِجـبد رؾغـ٤ٖ اُغٞدح ٝالاؿلاع ػ٠ِ رغشثخ ث٘ي رٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ ئػبد

اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ، ًٝبُخ ثغـٌشح كـ٢ ٓغـبٍ ٓٞاًجـخ اُزـ٤٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝالاهزظبد٣خ 
 ٝٓؾبُٝخ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ ٛزا اُج٘ي.

 ػ٤٘خ اُجؾش ٝ
الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

خ ٝثاعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ػِـ٠ صثبئٖ ٛزا اُج٘ي، ٝ رْ ئػذاد اعزج٤بٕ ؿجوذ ٛزٙ اُذساع
ٓٞعٚ ُٜإلاء اُضثبئٖ ثوظذ اُٞهٞف ػ٠ِ أسائْٜ ثخظٞص ٓذٟ رٞاكش ٓظبٛش لإػبدح اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ 

 ُٝـب٣خ ا٧عجٞع 2013  ك٢ ظَ الإطلاؽبد اُز٢ ٣ؼشكٜب اُج٘ي ٝرُي خلاٍ ا٧عجٞع ا٧ٍٝ ٖٓ شٜش ٣٘ب٣ش

 2013ا٧خ٤ش ٖٓ شٜش د٣غٔجش 

اْٛ 
 الاعز٘زبعبد

ئٕ ٓؼٕٔٞ ئػبدح اُٜ٘ذعخ ٤ُظ ٤ُٝذ اُذساعبد ٝا٧ثؾبس الإداس٣خ كوؾ، ٌُٖٝ ُٚ عزٝس رٔزذ ئ٠ُ  .1
 ٓغبلاد ػذح ٜٓ٘ب اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝأُب٤ُخ.

عذ ػلاهخ ٛ٘بى اسرجبؽ ٝص٤ن ث٤ٖ رـٞس ئػبدح اُٜ٘ذعخ الإداس٣خ ٝاٗزشبس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝرٞ .2
 رٌبَٓ ث٤ٖ أُل٤ٜٖٓٞ، ؽ٤ش ٣غبػذ ًَ ٜٓ٘ٔب ػ٠ِ رـج٤ن ا٥خش.

4 

ػ٘ٞإ 
 اُذساعخ

 رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زظ ثبعزخذاّ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد    )دساعخ رـج٤و٤خ(

اعْ اُجبؽش 
 ٝاُغ٘خ

 2015ػ٤٘ذ، 

 ٛذف اُذساعخ

ا٠ُ رو٤٘بد ًِل٣ٞخ ٓؼبطشح اخشٟ ٓزٔضِخ ثزو٤٘خ ئٌٓب٤ٗخ رـج٤ن اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ثبلاعز٘بد 

-TDٝرو٤٘خ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ اعبط الاٗشـخ أُٞعٜخ ثبُٞهذ ABC)اُزٌب٤ُق ػ٠ِ أعبط الاٗشـخ )
ABC).ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ اُجـبس٣بد ) 

ًٝزُي ث٤بٕ ٓذٟ ٓغبٛٔخ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ك٢ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح 
 اُز٘بكغ٤خ.

الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة الاعزجبٗخ ك٢ اُغبٗت اُزـج٤و٢ ُغٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٞطل٤خ أُزؼِوخ 
 ثبعزـلاع اساء اُضثبئٖ.

اْٛ 
 الاعز٘زبعبد

رٞاعٚ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ اُجـبس٣بد ػذح ٓشٌلاد اٗزبع٤خ ٝرغ٣ٞو٤خ ٜٓ٘ب ػخبٓخ رٌب٤ُق الاٗزبط 
زٔضِخ ثبُشٝارت ٝالاعٞس ٝرٌب٤ُق أُٞاد الا٤ُٝخ أُغزٞسدح كؼ٦ ػٖ روبدّ اُخـٞؽ الاٗزبع٤خ، أُ

ػؼق الاٛزٔبّ ثبُغبٗت اُزغ٣ٞو٢ ٓٔب أدٟ ا٠ُ ػذّ هذسح اُششًخ ػ٠ِ ٓ٘بكغخ أُ٘زغبد الاع٘ج٤خ ٖٓ 
 ؽ٤ش اُغٞدح ٝاُغؼش.

ب رـ٣ٞش ٗظْ ٓؼِٞٓبرٜب اٌُِل٣ٞخ خ٤بساد ػ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ ُِششًخ ٖٓ خلاُٜ (TD-ABC)٣وذّ رـج٤ن رو٤٘خ 

ٝرؾذ٣ضٜب، ُٞعٞد ٓؼبدلاد اُٞهذ ٝاُز٢ ثبٌٓبٜٗب ٓؾبًبح اُزؼذد ٝاُز٘ٞع ك٢ الاٗشـخ ٗز٤غخ اػزٔبد 
 ٓٞعٚ ٝاؽذ ٝأُزٔضَ ثبُٞهذ.
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 صب٤ٗبً: اُذساعبد الاع٘ج٤خ

 د
ػ٘ٞإ 
 اُذساعخ

" A Quantitative analysis of business process reengineering and organizational 
resistance: the case of Uganda" 

 "رؾ٤َِ ٢ًٔ ُؼ٤ِٔخ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٝأُوبٝٓخ أُ٘ظ٤ٔخ: دساعخ ؽبُخ أٝؿ٘ذا"

1 

اعْ اُجبؽش 
 ٝاُغ٘خ

Samali and others, 2013 

 ٛذف اُذساعخ

ؼشكخ أعجبة اُلشَ، ًٝزُي ه٤بط رأص٤ش ػذح ػٞآَ ػ٠ِ ئػبدح اُٜ٘ذعخ ٝػ٠ِ سأعٜب ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ُٝٔ
ٓؼشكخ ١٧ ٓغزٟٞ ٝطِذ ٓشبس٣غ ئػبدح اُٜ٘ذعخ ك٢ أُ٘ظٔـبد اُز٢ رْ دساعزٜب، ٝٓؼشكخ الاعزغبثخ 
اُؼبؿل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ُؼ٤ِٔخ ئػـبدح اُٜ٘ذعـخ ٝأخ٤ـشا ُٞػـغ رٞط٤بد ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ روجَ ػ٠ِ ٓششٝع ئػبدح 

 اُٜ٘ذعخ.

الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٤ِِـ٢ ٝاػزٔـذد ػِـ٠ اُشعـبئَ ٝا٧ثؾـبس ٝاُذساعبد اُغبثوخ ئعزخذٓذ اُذساعخ 

 .ٝاهزجغذ ٖٓ ٛزٙ اُذساعبد اُز٢ رْ ٗششٛب ك٢ ٓغلاد ٓؼزٔذح ٝٓشٜٞسح

اْٛ 
 الاعز٘زبعبد

رؾزبط اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ أٝؿ٘ذا ُزـج٤ن ئػبدح اُٜ٘ذعخ، ٝٛزٙ اُؾبعخ ِٓؾٞظخ ٖٓ هجَ ر١ٝ 

  .ب٤ِٖٓ ٌُٖٝ اُخٞف ٖٓ اُزـ٤٤ش ٣غ٤ـش ػ٠ِ ٓذٟ روجِْٜ ُِلٌشحالاخزظبص ٝاُؼ
إٔ كشص ٗغبػ ئػبدح اُٜ٘ذعخ ٣غت إٔ رشرٌض ػ٠ِ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٤بؿزٜب ًٔب ٣غت ٝػغ ٗظبّ ٝ 

ارظبلاد ٓلزٞػ ث٤ٖ اُغ٤ٔغ ٝسثـْٜ ثشجٌخ ٓٞؽذح ٝئؿلاػْٜ ػ٠ِ ا٧ٗظٔخ أُزبؽخ ٝرؼض٣ض طلاؽ٤برْٜ 

 .ك٤ٜب

2 

ػ٘ٞإ 
 اعخاُذس

"The moderating effect of IT capability on the relationship between business 
process reengineering factors and organizational performance of banks" 

 رأص٤ش هذساد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػٞآَ ئػـبدح ٛ٘ذعـخ اُؼ٤ِٔـبد ٝا٧داء أُ٘ظ٢ٔ ُِج٘ٞى

عْ اُجبؽش ا
 ٝاُغ٘خ

Satti and Irum , 2014 

 ٛذف اُذساعخ
روذ٣ش ٓذٟ أ٤ٔٛخ ئػبدح اُٜ٘ذعخ داخَ اُج٘ٞى ٝكؾض دٝس ٝػلاهـخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثؼ٤ِٔبد ئػبدح 

 اُٜ٘ذعخ ٝاسرجبؽ رُي ثب٧داء اُؼبّ ُِج٘ٞى اُجبًغـزب٤ٗخ

الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ثخظٞص دٝس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُؼلاهخ ثـ٤ٖ ئػبدح  اعزخذٓذ اُذساعخ ث٤بٗبد ٤ًل٤خ ُِؾظٍٞ
اُٜ٘ذعخ ٝأداء أُ٘ظٔخ ك٢ اُج٘ٞى اُجبًغزب٤ٗخ ٝك٢ عج٤َ رُي أخزد اُذساعخ ث٤بٗبد ٓوـؼ٤خ ػٖ اُج٘ٞى 
ُٔشح ٝاؽذح ثـشع رؾ٤ِِٜب ئؽظبئ٤ب، ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ اُج٤بٗـبد ٓـٖ الإداسح اُؼ٤ِب ُضلاص٤ٖ ثٌ٘بً ٖٓ 

أشخبص ٖٓ  105ج٘ٞى ؽظخً ك٢ اُغٞم اُزغبس١ اُجبًغزب٢ٗ، ٝهذ ثِؾ ؽغـْ اُؼ٤٘ـخ أُغزٜذكخ أًجش اُ

 .أُذساء ٌُجشٟ اُج٘ٞى ك٢ ثبًغزبٕ

اْٛ 
 الاعز٘زبعبد

ٜٓ٘ب  % 68ٝعذد اُذساعخ إٔ اُج٘ٞى اُجبًغزب٤ٗخ ؿجوذ اٌُض٤ش ٖٓ ثشآظ ئػبدح اُٜ٘ذعخ، ؽ٤ش إٔ  .1

% ٜٓ٘ب ؿٞسد ػ٤ِٔبرٜب ثشٌَ ٣ؼزٔذ  27اُغؾت اُ٘وذ١ ٝاُش٤ٌبد، ٝ ؿجوذ أٗظٔخ اٌُزش٤ٗٝخ ُؼ٤ِٔبرٜب ٓضَ

 ػ٠ِ ا٧رٔزخ.
ئػبدح ط٤بؿخ اُؼ٤ِٔبد رْ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ُِج٘ٞى ٝرْ اعزؾذاس خذٓبد راد ه٤ٔخ ٓؼبكخ ك٢   .2

 .ًَ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب اُج٘ٞى
زؼبٗخ ث٘ظْ اٌُزش٤ٗٝخ ٓضَ ثـبهبد ٓشبس٣غ ئػبدح اُٜ٘ذعخ ك٢ اُج٘ٞى اُجبًغزب٤ٗخ رٔذ ك٢ اُـبُت ثبلاع .3

 .اُظشاف ا٢ُ٥، ٓب٤ً٘بد ٗوبؽ اُج٤غ ٝخذٓبد الاٗزشٗذ اُج٢ٌ٘
ٝعذد اُذساعخ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رِؼت دٝساً ٛبٓبً ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓشبس٣غ ئػبدح اُٜ٘ذعخ ٝا٧داء اُؼبّ  .4

٤غ روذ٣ْ أداء أكؼَ ٖٓ ُِٔ٘ظٔخ، ثٔؼ٠٘ إٔ اُج٘ٞى اُز٢ رٔزِي رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد ٓزوذٓخ ٝٓجذػخ رغزـ
 .ؿ٤شٛب
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3 

ػ٘ٞإ 
 اُذساعخ

"Qualitative risk level estimation of business process reengineering efforts and 
effects (with special reference to IT sector" in India. " 

)رؾذ٣ـذ رٌُ٘ٞٞع٤ب  " روذ٣ش ٓغزٟٞ اُخـش اُ٘ٞػ٢ ك٢ عٜٞد ٝأصش ػ٤ِٔخ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔـبد    
 أُؼِٞٓبد( "

اعْ اُجبؽش 
 ٝاُغ٘خ

Venaik, 2015 

 ٛذف اُذساعخ
رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رغزخذّ ك٢ رـج٤ن ػ٤ِٔخ ئػبدح اُٜ٘ذعـخ ، ًٝـزُي ُزؾذ٣ذ ٗغجخ ٗغبػ ٝكشَ ػ٤ِٔبد 

غجخ ئػبدح اُٜ٘ذعخ ك٢ رـج٤ن ٛزا أُٜ٘ظ خظٞطبً كـ٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُِٞهٞف ػ٠ِ ٗ
 أُخبؿشح ك٢ ػ٤ِٔـبد رـج٤ـن ٓـٜ٘ظ ئػـبدح اُٜ٘ذعخ.

الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

ٝهذ اعزخذٓذ اُذساعخ أداح كش٣ذح ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ أٗزغزٜب اُذساعخ، ٝثؼذ ظٜـٞساُ٘زبئظ اُز٢ رْ 
٣غ أخشٟ اُزٞطَ ئ٤ُٜب رْ ه٤بط ٓذٟ خـٞسح ٛزٙ اُؼٞآَ ك٢ رـج٤ن ئػبدح اُٜ٘ذعخ ٓوبسٗـخ ثٜب ك٢ ٓشبس

 .ك٢ ٗلظ أُ٘ظٔخ

اْٛ 
 الاعز٘زبعبد

 .الإداسح اُؼ٤ِب ؿ٤ش ٓزوجِخ ُ٘ظش٣خ اُزـ٤٤ش ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ .1
أُ٘بطت اُؼ٤ِب ك٢ الإداسح رزخٞف ٖٓ ٗظش٣خ ئػبدح اُٜ٘ذعخ ُخٞكٜب ٖٓ كوذإ طلاؽ٤برٜب ك٢ ارخبر  .2

 اُوشاساد اُٜبٓخ ٝاُزلشد ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُوشاساد.
رؾزبط ٧سػ٤خ ٓغزوِخ رٔ٘غ اُزغِؾ الإداس١ كزُي خِن خٞكبً ُذٟ الإداسح اُؼ٤ِب ٖٓ ئػبدح اُٜ٘ذعخ   .3

 .ٝعٞد ٓ٘بكغ٤ٖ ٓغزوج٤٤ِٖ ُْٜ ٖٓ اُـجوبد ا٧د٠ٗ ثؾ٤ش عزٌْٜٔ٘ ٖٓ أُشبسًخ ك٢ ط٤بؿخ اُوشاساد
 .ٗغجخ أُخبؿشح اُؼب٤ُخ ٝعذد ك٢ اُزوذ٣ش ا٤ٌُل٢ ُؼ٤ِٔخ ئػبدح اُٜ٘ذعخ .4

4 

ػ٘ٞإ 
 اُذساعخ

Intelligent system design for electronic commerce for  
 reengineering the processing of electronic applications  رظٔــ٤ْ ٗظبّ ر٢ً ُِزغبسح

 لإػبدح ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔخ رغ٤ٜض اُـِجبد الإٌُزش٤ٗٝخ B2Cالإٌُزش٤ٗٝخ 

اعْ اُجبؽش 
 ٝاُغ٘خ

K.H. Leung et al.,2017 

 ٛذف اُذساعخ

ٙ اُذساعخ ئ٠ُ ئػبدح ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز أٝآش اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓشاًض اُزٞص٣غ ػٖ ؿش٣ن رٜذف ٛز
رؼ٤ٖٔ ٓلّٜٞ رأع٤َ اُخض٣ٖ ػٖٔ ٗظبّ عذ٣ذ ُٔؼبُغخ اُـِت أُغجن اُوبئْ ػ٠ِ اُغؾبثخ الإٌُزش٤ٗٝخ 

(CEPS( كٖٔ خلاٍ اعزخذاّ ٜٗظ اُخٞاسص٤ٓخ اُغ٤٘٤خ ، )GA ُذػْ هشاس رغ٤ٔغ أٝآش ) اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ

 ٝ ر٤ُٞذ أُجبدب اُزٞع٤ٜ٤خ ٝاهزشاػ اعزخذاّ ٓؼذاد أُ٘بُٝخ أُ٘بعجخ.

الاعب٤ُت 
 أُغزخذٓخ

( ُزٞك٤ش CEPSرْ اعزخذاّ اعِٞة دساعخ ؽبُخ ، ٝهذ أعش٣ذ ك٢ ششًخ ُٞعغز٤بد ، ؽ٤ش  رْ رـج٤ن ٗظبّ )

ٌزش٤ٗٝخ ثٌلبءح ػب٤ُخ . ٝك٢ أُوبثَ كإ ًلبءح ؽٍِٞ ٓؼبُغخ ٝرُي ُٔؼبُغخ اُـِجبد اُِٞع٤غز٤خ ُِزغبسح الإُ

ثبُزٞك٤ن ثشٌَ  LSPاُزشـ٤َ أُؾغ٘خ ُِزؼبَٓ ٓغ أٝآش اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ رغٔؼ ُٔضٝد١ خذٓبد 

 اعزشار٤غ٢ ٓغ رغبس اُزغضئخ ػجش الإٗزشٗذ اُز٣ٖ ٣ضٝدٕٝ اُضثــبئٖ  ثٔٞاػ٤ذ رغ٤ِْ ٓؼٔٞٗخ ٝػ٤ِٔخ.

اْٛ 
 الاعز٘زبعبد

ُويذسح ػِي٠ اُزؼبٓيَ ٓيغ اُـِجيبد الإٌُزش٤ٗٝيخ ُٔيضٝد١ اُخيذٓبد اُِٞعغيز٤خ ئُي٠ رو٤ِيَ ٝهيذ             ٣إد١ رؾغي٤ٖ ا 
أُؼبُغخ ك٢ ٓشاًض اُزغ٤ِْ الإٌُزش٤ٗٝخ ، ٝثبُزب٢ُ رِج٤خ ٓزـِجبد اُزغ٤ِْ أُزضا٣ذح ُِضثـيـبئٖ ػِي٠ الإٗزشٗيذ.     

غبس٣يخ الإٌُزش٤ٗٝيخ ٓيٖ ٓ٘ظيٞس     ًزُي عبْٛ اُ٘ظبّ اُز٢ً اُٞاسد ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ رـ٣ٞش ث٤ئيخ ا٧ػٔيبٍ اُز  
الاػٔييبٍ أُزشاثـييخ. ؽ٤ييش ٣ظييجؼ ٓوييذٓٞ اُخييذٓبد اُِٞعغييز٤خ أًضييش هييذسح ػِيي٠ الاعييزؾٞار ػِيي٠ اُخييذٓبد       
اُِٞعغز٤خ اُخبطخ ثأػٔبٍ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ؛ ٣ٌٖٝٔ ُِٔغز٤ٌِٜٖ اُٜ٘بئ٤٤ٖ اعزلاّ عِؼْٜ أُشزشاح دٕٝ 

 ٝهذ اٗزظبس ؿ٣َٞ.
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 نهبحث اننظزي طاارالإ
 انقيادة الاصيهت /ىر الاولالمح
 : جذور نشأة انقيادة الأصيهتأولاً 

اخزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ آسائُٙ ؽٛي رؾذ٠ذ اٌغزٚس اٌزبس٠خ١خ ٌٍم١بدح ا٤ط١ٍخ، ار ؽذد٘ب ثؼؼُٙ ثٕفظ اٌفزشح       

ِٗ وً ِٓ   Avolio 2004 ; Avolio and Gardnerاٌض١ِٕخ اٌّظبؽجخ ٌظٙٛس ا٨طبٌخ ٚ٘زا ِب ر٘تَ ا١ٌ

2005 ; Gardner et al. 2005;) Novicevic et al. 2006 فٟ ؽ١ٓ ر٘ت آخشْٚ اٌٝ رؾذ٠ذ٘ب ثظٛسح )

ِغزمٍخ ػٓ ٔؼٛط ِظـٍؼ ا٨طبٌخ أٞ أٙب ظٙشد فٟ إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ٚ٘زا ِبر٘ت ا١ٌٗ وً 

( ِٓGeorge 2003; Ilies et al. 2005; Clapp Smith et al. 2009ٚثزٌه فمذ ثشصد ا ، ) ٌم١بدح

، ٚؽذدد 1970ا٨ط١ٍخ وّىْٛ سئ١غٟ فٟ دساعبد اٌم١بدح ا٠٨غبث١خ ٚػّٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّمذِخ فٟ اٚاخش ػبَ 

إٌظش٠خ ػٍٝ أٙب " اٌجٕبء اٌغزسٞ فٟ ٔظش٠خ اٌم١بدح " ٚاٌزٟ ؽبٌٚذ اْ رىبًِ ا٨فىبس اٌخبطخ ثبٌم١بدح اٌفبػٍخ 

  (Clapp- Smith et al. , 2009: 229)ِٚب ٠زؼٍك ثٙب ِٓ طفبد اخ٩ل١خ. 
وّب ٠ُؼزمذ ثؤْ اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ رشعغ عزٚس٘ب اٌٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرٌه ِٓ خ٩ي ِب عبء ثٗ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ِٓ 

آساء رش١ش اٌٝ ٚعٛد ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ّٚ٘ب: )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا٨ط١ٍخ( ٚاٌزٟ رزّزغ ثبٌؼٛاًِ ا٨خ٩ل١خ 

 :Laguerre, 2010ؾ١ٍ٠ٛخ غ١ش ا٤ط١ٍخ اٚ اٌّض٠فخ( ٚاٌزٟ رفزمش اٌٝ اٌغبٔت ا٨خ٩لٟ )ثشىً اعبط، ٚ)اٌم١بدح اٌز

24( ، )Schuh et al. ,2013: 629 )Bento and Ribeiro,2013: 12)) 

 اً: مفهىو انقيادة الأصيهتنيثا 
ب٠خ ٠ؼذ ػشع اٌزـٛس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍم١بدح ا٤ط١ٍخ ػشٚسح ٍِؾخ ٚغب٠خ اعبع١خ رغزؾك ٔٛػبً ِٓ اٌؼٕ

ِّب اعزذػٝ اٌجؾش ٚاٌزؾشٞ ٚساء اٌّغبّ٘بد اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ لذِٙب اٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي رؼش٠ف اٌم١بدح 

ا٤ط١ٍخ ، ٚع١زُ رٛػ١ؼ رؼش٠ف اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ رجؼبً ٌٛعٙبد ٔظش ػذد ِٓ  اٌجبؽض١ٓ ِٚٓ ا٤لذَ ٥ٌؽذس وّب 

 ( ادٔب1ٖفٟ اٌغذٚي )

 ( ِفب١ُ٘ اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ 1عذٚي )

 أُلّٜٞ اعْ اُجبؽش         د

1 Ilies et al., 2005 :376 
٢ٛ ػ٤ِٔخ اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض اُشخظ٢ الا٣غبث٢ ٝر٤ٔ٘خ اُزاد ٌَُ ٖٓ 

 ع٢ًِٞ اُٞػ٢ اُزار٢ ٝاُز٘ظ٤ْ اُزار٢ ك٢ ًَ ٖٓ اُوبدح ٝاُزبثؼ٤ٖ .

2 Begley, 2006: 570 

اػ٤خ ً٘ب٣خ ٓغبص٣خ ُِلؼب٤ُخ ا٤ُٜ٘ٔخ اُغ٤ِٔخ أخلاه٤بً، ٝأُٔبسعبد اُٞ
ك٢ الاداسح اُزشث٣ٞخ، أ١ اُو٤بدح اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼشكخ ٝأُٜبسح ٝاُز٢ 
ر٘ـ١ٞ ػ٠ِ ٗٞع ؽو٤و٢ ٖٓ اُو٤بدح ا٤ُِٔئخ ثب٧َٓ ، ٝاُز٢ رزؼٖٔ 

 الاٗلزبػ ٝالاعزغبثخ الاثذاػ٤خ ُِظشٝف الاعزٔبػ٤خ .

3 
Walaumba et al., 2008: 

94 

٘لغ٤خ الا٣غبث٤خ أؽذ أٗٔبؽ اُغِٞى اُو٤بد١ اُز١ ٣شغغ اُوذساد اُ
ٝأُ٘بؿ الاخلاه٢ الا٣غبث٢ ػ٠ِ ؽذ عٞاء، ٝرُي ُزؾو٤ن هذس أًجش ٖٓ 
اُٞػ٢ اُزار٢، أُ٘ظٞس ا٧خلاه٢، أُؼبُغخ أُزٞاصٗخ ُِٔؼِٞٓبد، 
شلبك٤خ اُؼلاهبد ُِوبدح ٝاُزبثؼ٤ٖ، ٝرؼض٣ض اُز٤ٔ٘خ اُزار٤خ الا٣غبث٤خ ُْٜ 

 ػ٠ِ ؽذ عٞاء.

4 
Clapp- Smith et al. , 

2009: 229 

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ٖٓ خلاُٜب اُوبدح ػ٠ِ ٝػ٢ ربّ ٤ٌُِل٤خ اُز٢ 
٣لٌشٕٝ ٣ٝزظشكٕٞ ثٜب ٝػٖٔ اُغ٤بم اُز١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ .ًزُي ٤ًل٤خ 

 اُ٘ظش ٦ُخش٣ٖ ك٢ ػٞء ٓ٘ظٞساد اُو٤ْ، ا٧خلام ،اُوٞح ،ٝأُؼشكخ .

5 
Diddams and Chang 

,2012 :593 

ـخ ثبُؼلاهخ ٓبث٤ٖ اُوبدح اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رشًض ػ٠ِ اُشلبك٤خ أُشرج
ٝاُزبثؼ٤ٖ ٝاُز٢ ر٘ـ١ٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُٞػ٢ اُزار٢ ٝاُو٤ْ 

 الاخلاه٤خ .

6 Cassar and Buttigieg    الاعِٞة اُز١ ٣إًذ ػ٠ِ اُـجبع الاط٤ِخ ٝاُغٞٛش الاخلاه٢ اُ٘بثغ ٞٛ
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ز٢ ٣زؾ٠ِ ٖٓ ٓؼب٤٣ش ه٤ٔخ اُلشد ، ٝاُٞػ٢ اُزار٢ ٝأُجبدب الاخلاه٤خ اُ 172: 2013,
 ثٜب .

7 
Sidani,2018:3&Rowe 

 

٢ٛ ٗٔؾ ٖٓ اُغِٞى اُو٤بد١ اُز١ ٣ؼزٔذ ٣ٝؼضص ًَ ٖٓ اُوذساد 
اُ٘لغ٤خ الإ٣غبث٤خ ُِزبثؼ٤ٖ ٝ أُ٘بؿ ا٧خلاه٢ الإ٣غبث٢ ك٢ أُ٘ظٔخ، 
ٖٓ أعَ رؼض٣ض اُٞػ٢ اُزار٢ ا٧ًجش ٝ أُ٘ظٞس ا٧خلاه٢ اُذاخ٢ِ ٝ 

بك٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ  اُوبدح ٖٓ أُؼبُغخ أُزٞاصٗخ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُشل
عبٗت ٝ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼْٜ ٖٓ أرجبػْٜ  ٝثبُزب٢ُ رؼض٣ض رـ٣ٞش اُزاد 

  .الإ٣غبث٢ 

 : أهميت انقيادة الأصيهتثانثاً 
 -رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ ثّب ٠ؤرٟ:      

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌؼمٛد رّضً اٌّزـٍجبد اٌؼشٚس٠خ ٌٍمبدح اٌزٟ ٚػؼزٙب اٌزـٛساد ا٨لزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ  -1

اٌم١ٍٍخ إٌّظشِخ ثبٌشفبف١خ ، اٞ اْ ٠ّزبصٚا اٌمبدح ثبٌشفبف١خ ٚوزٌه اْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ ث١ٕخ ِٓ ل١ُّٙ ،ٚاْ 

( ٚ٘زا ِب أدٜ (Clapp- Smith et al. , 2009: 227 ٠زؼبٍِٛا ثذ١ًٌ خبص ثبٌّٕظّبد ٚفك ِٕظٛس اخ٩لٟ

م١بد٠خ فٟ ا٨ٌف١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رؼذ ِؾبٌٚخ عبدح ٌزؾم١ك ا٨٘ذاف اٌٝ عؼً اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ ِٓ أُ٘ إٌظش٠بد اٌ

 (.(Zamahani et al., 2011: 658اٌزٕظ١ّ١خ. 

أٙب رشرجؾ ثبوزشبف اٌزاد ا٨ط١ٍخ ِٓ خ٩ي ا٨ػزّبد ػٍٝ ػ٩لبد راد ِؼٕٝ داخً ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ  -2

 .(Opatokun, 2014 :49-50)رذػُ اٌم١ُ اٌغٛ٘ش٠خ اٌٙبِخ ٌٍمبئذ.  

رؼضص اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ اٌزوبء اٌضمبفٟ اٌزٞ ٠غًٙ اٌزؼبًِ ِغ ِخزٍف اٌزغ١شاد اٌضمبف١خ فٟ اٌج١ئخ.  -3

Vogelgesang et al, ,2009 :105).) 

 اً: سهىكياث انقيادة الاصيهترابع
ٙش ( فٟ رؾذ٠ذ عٍٛو١بد اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ ، وٛٔٗ ِٓ اش(Walumbwa et al., 2008اخز١بس أّٛرط رُ       

ٚافؼً ا٦ّٔٛرعبد اٌزٟ رؾمك اٌغشع إٌّشٛد ٘زا ٚثب٦ػبفخ اٌٝ ش١ٌّٛزٗ ٌٍغٍٛو١بد ا٨عبع١خ اٌخبطخ 

ثبٌم١بدح ا٨ط١ٍخ ، وّب ٠ؼذ ٘زا ا٦ّٔٛرط شبئغ عذاً فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ دساعبد اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ ، فؼ٩ً ػٓ اخزجبسٖ 

 ُ٘ عٍٛو١بد ٘زا ا٦ّٔٛرط:فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١ئبد اٌّخزٍفخ . ٚا٢رٟ أدٔبٖ ػشع ِٛعض ٤

 

 :٠Zuh et al. ,2011ؼذ اٌٛػٟ اٌزارٟ اٌؼٕظش ا٨عبط ٌٛطف ا٨فىبس اٌؼ١ّمخ ٌٍم١بدح ا٨ط١ٍخ ) 

( ، ٚ ٌىٟ ٠ىْٛ اٌمبئذ اط٩ً١ ٨ثذ اْ ٠ّزٍه اٌٛػٟ اٌزارٟ اٌزٞ ٠زؼّٓ اٌٛػٟ ثبٌشخظ١خ ، فٙٛ ٠شرجؾ 805

( وّب اْ اٌٛػٟ Laschinger) et al., 2012: 1268ػزشاف ثٕمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌذاخ١ٍخ ثبٌمذسح ػٍٝ ا٨

ثؼذ ِٓ ِؼشفخ و١ف ٠شأب ا٢خشْٚ ، اٞ أٗ ٠زؼّٓ ادسان اٌغٛأت اٌزٟ ٨ ٠شا٘ب ا٢خشْٚ ، ٤اٌزارٟ ٠ز٘ت 

ؽغبط ٚاعزخ٩ص ٚوزٌه فُٙ ثؼغ اٌّجبدة ا٨عبع١خ اٌّؼشٚفخ ث١ٓ ع١ّغ إٌبط ِضً و١ف ٠ّىٕٕب رؼ١ّك ا٨

ػ١ٍّخ ِغزّشح رزؼّٓ "ػشف ثؤٔٗ وّب  (.(Weiss and Kolberg, 2003: 35اٌّؼٕٝ ِٓ رغبسة اٌؾ١بح 

رٛػ١ؼ اٌّشبػش ٚا٨دسان، إٌٛا٠ب، اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد، ٚاٌّٛا٘ت ، ار رغزٕذ اٌم١بدح ػٍٝ اٌمٕبػبد ٚاٌّؼزمذاد 

 (.(Albert and Vadla, 2009: 74 "اٌزٟ رزشىً ػٓ ؿش٠ك اٌزغشثخ 

٠ٚزؼّٓ اٌٛػٟ اٌزارٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّشعؼ١بد ّ٘ب اٌّشعؼ١بد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّشعؼ١بد اٌخبسع١خ ، ار 

رش١ش اٌذاخ١ٍخ ِٕٙب اٌٝ اٌّؼشفخ اٌزار١خ ٌٍمبئذ ٚاٌزٟ رشًّ اٌّؼزمذاد، اٌشغجبد ، ٚاٌّشبػش. فٟ ؽ١ٓ رش١ش 

 ,.Walaumba et alا٢خش٠ٓ ٌٍمبئذ اٌّشعؼ١بد اٌخبسع١خ ٌٍمبئذ ٌٍشإ٠خ اٌزار١خ إٌّؼىغخ أٞ و١ف ٠ٕظش 

2010: 902)) 
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( أسثؼخ ػٕبطش ٌٍٛػٟ اٌزارٟ ٟ٘ )اٌم١ُ، ا٠ٌٛٙخ، (Avolio and Gardner, 2005 :324ٚلذ ؽذد 

( ٔٛػ١ٓ ٌٍزاد ا٤ط١ٍخ ّ٘ب اٌزاد (Beddoes Jones, 2009: 17اٌؼٛاؿف، اٌذٚافغ /ا٨٘ذاف( . وّب ؽذد 

لٟ ٌٍمبئذ، ٚاٌزاد إٌفغ١خ اٌزٟ رزؼّٓ اٌم١ُ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌمبئذ . اٌفٍغف١خ ، اٌزٟ رؼٕٟ إٌّظٛس ا٤خ٩

ٚ٘زا ِب اعظ رؾذ٠ذ ِؼبٌُ اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ ٚاٌزٟ رّضٍذ ثـ : ) ا٨عزمبِخ ا٨خ٩ل١خ ، ا٨فؼبي ا٨خ٩ل١خ ، اٌٛػٟ 

 (  2اٌزارٟ ، ٚاٌزٕظ١ُ اٌزارٟ( ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

 

 

 (Self-Awarenessاٌٛػٟ اٌزارٟ ) -2

 

 

 

 

 

 

 (  : ِظب٘ش اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ2اٌشىً )

Source: Beddoes-Jones, F. (2009) "Authentic Leadership : The Cognitive Fitness 

Consultancy ",  p.3 

 ( (Relation ship Transparencyشفبف١خ اٌؼ٩لبد  - 2

بع ػٍٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌٛػٛػ فٟ اٌزاد ثؾ١ش ٘زا اٌؼٕظش فٟ اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ رـ٠ٛش ا٨رج٠زـٍت        

٠غزـ١غ ا٨رجبع اْ ٠ؾذدٚا اٌم١ُ ا٨عبع١خ ا٠٨غبث١خ ٌمبئذُ٘ ، ٚاٌشفبف١خ اٌؼ٩ئم١خ رش١ش اٌٝ اٌزٛاػغ 

 :Cassar and Buttigieg , 2013ٚا٨ؽغبط اٌٛالؼٟ ثبٌمذساد ٚاٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ا٩ٌصِخ ٤داء اٌمبئذ 

خ اٌؼ٩لبد ػٍٝ أٙب رّض١ً ؽم١مٟ ػٓ اٌزاد ٣ٌخش٠ٓ ٟٚ٘ اٌزؼش٠ف ثبٌٕفظ ا٨ط١ٍخ ( . وّب ػشفذ شفبف١(172

( اْ (Al Hassan ,2013 :408( . ٠ٚشٜ  (Caza et al. , 2010: 55ِمبثً إٌفظ اٌّض٠فخ ٣ٌخش٠ٓ 

شبػش اٌشفبف١خ اٌؼ٩ئم١خ رؼٕٟ ػ٩لبد اٌضمخ اٌمبئّخ ػٍٝ اعبط ا٨فظبػ ٚا٨ٔفزبػ ٚاٌظذق ثبٌزؼج١شػٓ اٌّ

 ٚا٤فىبس ثذ٨ً ِٓ رمذ٠ُ طٛسح ِض٠فخ ِٚشٛ٘خ ػٓ إٌفظ ٣ٌخش٠ٓ. 

خش٠ٓ أْ ٠زجؼٛا اعٍٛة ِٕفزؼ ٚأ١ِٓ ٚرٌه ػٓ ٠٣ٌٕجغٟ ػٍٝ اٌمبدح ا٤ط٩ء ػٕذ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد 

ؿش٠ك طذق ا٨فظبػ اٌزارٟ ، ٚثزٌه فبْ رى٠ٛٓ اٌشفبف١خ اٌّشرجـخ ِغ ِشبػش اٌفشد ٚدٚافؼٗ ٠خٍك اٌضمخ 

( ، ٕ٘بن ص٩س آ١ٌبد سئ١غخ رغبُ٘ فٟ رؤص١ش شفبف١خ اٌمبئذ فٟ (Mazutiz ,2011: 287ثب٨عزمشاس  ٚاٌشؼٛس

ا٨رجبع ٟٚ٘: فُٙ اٌذٚافغ ، رخف١غ اٌؼؼف ، ثظ١شح ا٨فشاد ٌٍمبئذ اٌشفبف . ار رغّؼ ٘زٖ ا١ٌ٢بد ٌٍزبثؼ١ٓ أْ 

 Vogelgesang and. ٟ إٌّظّخ ٠ظجؾٛا أوضش ػّمبً ٌٍّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس ِّب ٠ؼضص ِٓ ادٚاسُ٘ ف

Laster ,2009 :253)  ) 

 ((Balanced Processing for Informationاٌّؼبٌغخ اٌّزٛاصٔخ ٌٍّؼٍِٛبد  -3

رشرجؾ اٌّؼبٌغخ اٌّزٛاصٔخ ٌٍّؼٍِٛبد ثغٍٛن اٌٛػٟ اٌزارٟ، فبٌمبئذ ا٤ط١ً خ٩ي اٌزم١١ّبد اٌذاخ١ٍخ        

غبً٘ أ٠بً ِٓ اٌّؼٍِٛبد، فٙٛ فٟ اٌٛالغ ٠زمجً وً اٌزفغ١شاد عٛاء ٚاٌخبسع١خ ٠٨ؾشف ٠٨ٚجبٌغ وّب أٗ ٠٨ز

( . ٚرؼٕٟ  Zamahani et al., 2011: 659- 660ا٠٨غبث١خ اٚ اٌغٍج١خ ثخظٛص ٔفغٗ ّٚٔؾ ل١بدرٗ 

اٌّؼبٌغخ اٌّزٛاصٔخ ٌٍّؼٍِٛبد عّغ ٚاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛػٛػ١خ راد اٌظٍخ ٨ٚع١ّب رٍه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

( ثؤٔٙب (Tobias ,2011:12( . ٠ٚؼشفٙب Caza et al. , 2010: 55-56رزؾذٜ ِؼزمذاد اٌفشد اٌغبثمخ) 

اساء ا٢خش٠ٓ لجً ارخبر اٌمشاس. وّب اشبس لذسح ا٨فشاد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِٛػٛػٟ ، ٚاعزىشبف 

( ثؤٔٙب رم١١ُ ِٛػٛػٟ ٌٍّؼٍِٛبد ثشؤْ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌخبطخ (Al Hassan ,2013 :408ا١ٌٙب  

ار ٠ؾًٍ اٌمبئذ وً اٌّؼٍِٛبد اٌغ١ذح ٚثّٛػٛػ١خ وج١شح لجً ارخبر اٌمشاس إٌٙبئٟ فٙٛ ثزٌه ٠غؼٝ  .ثبٌفشد

ٓ أعً اٌّفبػٍخ ث١ٕٙب ٚارخبر اٌمشاس ثظذد أفؼٍٙب ، ٌزٌه فٙٛ ٠ّٕغ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٚعٙبد ٔظش ِخزٍفخ ِ

-Bento and Ribeiro , 2013 :122اٌزش٠ٛٗ ٠ٚؾبٚي اْ ٠ىْٛ ِٛػٛػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 

123)) 

 الااللال

 ا٨عزمبِخ ا٨خ٩ل١خ   -3

 ا٨فؼبي ا٨خ٩ل١خ -4
 اُٞػ٢ اُزار٢ -1

 اُز٘ظ٤ْ اُزار٢ -2
 اٌم١بدح

 ا٤ط١ٍخ
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وّب ٠ٚزؼّٓ عٍٛن اٌّؼبٌغخ اٌّزٛاصٔخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٕبلؼخ ٚاٌؾشعخ ، ٚاٌؾٍٛي اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رئخز ثٕظش 

 (  (Eid et al. , 2012: 57ِٓ لجً اٌمبئذ  زجبسا٨ػ

 ((Internalized Moral Perspectiveإٌّظٛس ا٤خ٩لٟ  -4

عزفبدح ِٓ ِخضْٚ اٌمذسح ا٨خ٩ل١خ ، اٌّشٚٔخ ، ٚاٌشغبػخ ٚرٌه ٧ٌثبعزّشاس  ١ًا٨ط ئذ٠غؼٝ اٌمب        

 Avolio and Gardnerّغزذاِخ ٌّؼبٌغخ ا٨ِٛس ا٨خ٩ل١خ ٚرؾم١ك ا٨عشاءاد ا٤خ٩ل١خ ا٨ط١ٍخ ٚاٌ

( ، ٠ٚش١ش عٍٛن إٌّظٛس ا٤خ٩لٟ اٌٝ اٌزٛافك اٌمبئُ ث١ٓ اٌزٕظ١ُ اٌزارٟ ٚرمش٠ش اٌّظ١ش (324 :2005,

Caza et al, . 2010: 56) وّب ٠ش١ش اٌٝ " رؤع١ظ ؽبٌخ ِٓ اٌزٛافك ٚا٨ٔغغبَ ث١ٓ اٌّؼب١٠ش اٌذاخ١ٍخ ، )

ٌم١ُ اٌغٛ٘ش٠خ اٌٝ افؼبي ِزغمخ" ، ٚ٘زا ٠ٕـجك ِغ اٌّضً اٌشبئغ اٌزٞ ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ، ٚا٨ٔؼجبؽ ٌزؾ٠ًٛ ا

( ، أٞ اٌزؼج١ش : ٠They Walk Their Talkٛطف ثٗ ا٨فشاد ا٨ط٩ء فٟ اٌمٛي ٚ٘ٛ )٠غ١شْٚ ثّب ٠مٌْٛٛ 

أٞ  ( .(Albert and Vadla, 2009 :75ػٓ اٌم١ُ ٚاٌّجبدة ا٨عبع١خ ثشىً ِـبثك ٥ٌلٛاي ٚاٌغٍٛو١بد 

( ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زىبًِ ِٓ خ٩ٌٙب (Zamahani et al. , 2011 :660ٚلذ ػشفٗ  ٨فؼبي ٚا٨لٛايرـبثك ا

 ل١ُ ٚٔٛا٠ب ٚأفؼبي اٌمبئذ ا٤ط١ً ، ٚاْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رشًّ طٕغ ا٘ذاف ٚل١ُ شفبفخ رّبِبً ٌٍزبثؼ١ٓ، أِب

(Tobias ,2011:11) فشاد ل١ُّٙ ِٚجبدئُٙ ا٨خ٩ل١خ فمذ أشبس ا١ٌٗ ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠غزخذَ ثٛاعـزٙب ا٨

 , Al Hassanاٌذاخ١ٍخ ٌزٛع١ٗ عٍٛوُٙ ثذ٨ً ِٓ اٌغّبػ ٌغّبػبد اٌؼغؾ اٌخبسعٟ ثبٌغ١ـشح ػ١ٍُٙ. ٠ٚشٜ  

( ثؤْ إٌّظٛس ا٨خ٩لٟ ٠ؼٕٟ اٌشىً اٌّزىبًِ ِٓ اٌزٕظ١ُ اٌزارٟ ٚاٌزٞ ٠زٌٛذ ػٕٗ ؽبٌخ ِٓ (408 :2013

ٌمشاساد ِغ إٌّظٛس اٌذاخٍٟ ، ٚثزٌه فبْ ٘زا اٌغٍٛن ٠ٕشؤ ِٓ اٌّمبسٔخ اٌزٛافك ث١ٓ ٔزبئظ اٌزٕظ١ُ فٟ ارخبر ا

 ث١ٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش ا٨خ٩ل١خ اٌزار١خ ٌٍغّبػخ أٚ إٌّظّخ ٚاٌّغزّغ. 

 إعادة هنذست عمهياث الاعمال /المحىر انثاني
 أولاً: نشأة وتطىر مفهىو إعادة هنذست عمهياث الاعمال

 ،بد اٌٝ اٌّذاسط اٌفىش٠خ ا٦داس٠خ اٌزٟ ؿٛسد فٟ اٌمشْ اٌزبعغ ػششرؼٛد ٔشؤح اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّ

أعٍٛة اػبدح إٌٙذعخ ٨وزشبف   (Frederick Taylor)ار اعزؼًّ سائذ اٌّذسعخ اٌفىش٠خ فشدس٠ه رب٠ٍٛس 

 Henri)ػبدح ٕ٘ذعخ ا٦عشاءاد ٌزؼظ١ُ ا٦ٔزبع١خ ، وّب أشبس ٕ٘شٞ فب٠ٛي ا أفؼً ؿشائك أداء اٌؼًّ عشاء

Fayol)   فٟ ِـٍغ اٌمشْ اٌزبعغ ػشش اٌٝ اٌّفَٙٛ رارٗ ٌززٛاطً إٌّظّبد ثبرغبٖ رؾمـ١ك أ٘ذافٙب ِٓ خ٩ي

اعزؼّبي ِٕب٘ظ عذ٠ذح ٦ػبدح ثٕبء رذفـمبد اٌؼًّ ٚرؾغ١ٕٙب ٚاٌغؼٟ ٌزؼظ١ُ اٌفبئـذح ِٓ وً اٌّٛاسد اٌّزبؽخ 

(Al-Obaidi, 2014: 23). 

ٚي ِشح ٚعزة أزجبٖ إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد ( ٤ BPRأـٍك ِفَٙٛ اػبدح ٕ٘ذعخ ا٤ػّبي )

( وٕز١غخ ٌّمبٌخ )١ِش١ً ٘بِش( إٌّشٛسح فٟ ِغٍخ 1990ا٤وبد١ّ٠خ ٚاٌظٕبػ١خ ٚا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ػبَ )

(Harvard Business Review ًثؼٕٛاْ اػبدح إٌٙذعخ ٟ٘ ١ٌغذ أرّزخ  ٌٍؼًّ ثً اٌغبئٗ رّبِب )

Reengineering Work: Doesn’t automate, but obliterate it  

(Abdul-Reza, 2007: 56 ، ) ُِٕز رٌه اٌؾ١ٓ أؽذصذ اػبدح إٌٙذعخ صٛسح ؽم١م١خ فٟ ػبٌـ ٚ

ا٨داسح ثّب رؾٍّٗ ِٓ افىبس غ١ش رم١ٍذ٠خ ٚدػٛح طش٠ؾخ ٦ػبدح إٌظش ٚثشىً عزسٞ فٟ ع١ّغ ا٨ٔشـخ 

ىض١ش ِٓ ِٕظّبد ا٨ػّبي ٚاٌخذِبد ٚا٨عشاءاد ٚا٨عزشار١غ١بد ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ لبِذ ػ١ٍٙب اٌ

 ٚاٌّذاسط فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ، ٌزغبُ٘ فٟ عشػخ أغبص اػّبي رٍه إٌّظّبد، ٚعٛدح أدائٙب، ٚاٌزم١ًٍ ِٓ رىب١ٌفٙب. 

٠ٚش١ش ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ اْ ٘زا اٌّفَٙٛ ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغ١ّبد ٚاٌّظـٍؾبد اٌزٟ رُ روش٘ب فٟ 

، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّغ١ّبد اػبدح اٌزظ١ُّ اٌغزسٞ ٌٍؼ١ٍّخ ، اػبدح ٕ٘ذعخ اٌّشاعغ اٌّخزٍفخ اٌغبثمخ ٌٛطفٗ 

ا٨عشاءاد ا٨داس٠خ ، اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي، اػبدح اٌجٕبء، رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌٛظ١ف١خ ، اػبدح رظ١ُّ 

ٚاعزٕبداً  ( .Zia, 2016: 47اٌؼ١ٍّبد ا٨عبع١خ ، رغذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد ، اػبدح إٌٙذعخ اٌزٕظ١ّ١خ، اػبدح ا١ٌٙىٍخ )

ثخظٛص الشاس ِظـٍؼ ػشثٟ ِمبثً  ٢٠٠٠-٢-٥١( اٌّئسؿ فٟ  ٦٠٣اٌٝ وزبة اٌّغّغ اٌؼٍّٟ اٌّشلُ )

فمذ ألشد دائشح اٌّظـٍؾبد ٚاٌزشعّخ ٚإٌشش فٟ اٌّغّغ اٌؼٍّٟ   ( Re- engineering )ٌٍّظـٍؼ ا٤عٕجٟ

 (Akayashi, 2007: 17)ثؤْ ٠ىْٛ اٌّمبثً اٌؼشثٟ ٌٍّظـٍؼ ٘ٛ اػبدح إٌٙذعخ 
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 ٠ّٚىٓ رٍخ١ض آساء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ اػبدح إٌٙذعخ وّب ٠ٍٟ:

 ( ِفَٙٛ اػبدح إٌٙذعخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػذد ِٓ اٌجبؽض2ٓ١عذٚي )

 

 

 : أهميت إعادة هنذست عمهياث الأعمالثانياً 
٠ؼذ ِٛػٛع اػبدح إٌٙذعخ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ ٔبٌذ ا٘زّبِبً ٚاعؼبً فٟ ا٢ٚٔخ ا٤خ١شح ٚرزغٍٝ أ١ّ٘زٗ فٟ 

 (  Akayashi, 2007: 24-25إٌمبؽ ا٢ر١خ: )

د اٌّزىشس رخف١غ رىب١ٌف ٚؿبلخ إٌّظّخ، ار أْ رٕظ١ُ اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌٛظبئف ٚرٛؽ١ذ عٙٛد٘ب ٚاعزجؼب .1

ِٕٙب ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ع١ئدٞ اٌٝ ا٨عزضّبس ا٤ِضً ٌٍٛلذ ٚاثؼبد ا٤ػّبي غ١ش اٌؼشٚس٠خ ٚاٌمؼبء ػٍٝ 

 ا٨صدٚاع١خ فٟ اٌّغئ١ٌٚبد. 

 اٌّشٚٔخ ٚاٌغٌٙٛخ فٟ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ٚعشػخ أغ١بث١زٙب ٚ٘زا ِب ٠ٛفش فشطبً افؼً ٌذػُ اٌمشاس. .2

ِٓ خ٩ي رم١ٍض صِٓ  ا٨عزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌـٍجبد اٌضثبئٓ  رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ػٓ ؿش٠ك .3

 ، ٚأ٠ؼبً ػـٓ ؿش٠ـك ا٨عزخذاَ ا٤ِضً ٌّٛاسد٘ب. (BPR)دٚسح اٌظٕغ ٚ٘زا ِٓ أُ٘ ِضا٠ـب ِجذأ 

رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ي اٌزخٍض ِٓ ا٦عشاءاد ٚأػّبي اٌشلبثخ اٌشٚر١ٕ١خ غ١ش  .4

 ػّبي إٌّظّخ. اٌؼشٚس٠خ ٚاٌزٟ رض٠ذ فٟ رؼم١ذ أ

رؼض٠ض دٚس اٌشلبثخ ٚاٌغ١ـشح اٌشخظ١خ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّخشعبد، ِّٚب ٠ئدٞ ثبٌزبٌٟ  اٌٝ سفغ  .5

 ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚوفبءرُٙ.
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ئثزٌبس اعب٤ُت عذ٣ذح ُز٘ظ٤ْ أُٜبّ ٝا٧ػٔبٍ ٝأٗظٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب 
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داساد ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوـبع اُؼبّ ٝاُخبص ، ٝا٣ؼبً اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُلإ

 .ًَ أُ٘ظٔبد
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ك٢ ا٧داء ًٔب ٣زْ ه٤بعٚ ثبُزٌِلخ ٝٝهذ اُذٝسح ٝاُخذٓخ ٝاُغٞدح ٖٓ 
خلاٍ رـج٤ن ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ا٧دٝاد ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رشًض ػ٠ِ 
اُؼَٔ ًٔغٔٞػخ ٓغ اُضثبئٖ ر١ٝ اُظِخ ثبُؼ٤ِٔبد  ا٧عبع٤خ راد 

 اُظِخ.
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 ثانثاً: عناصز إعادة هنذست عمهياث الأعمال
 (:Fundamental Rethinking) ا٤عبعٟ اٌزفى١ش اػبدح .1

 ِب ِٚشاعؼخ اٌّزجغ اٌؼًّ ثبعٍٛة إٌظش ف١ٙب فشد ٚوً ششوخ وً ٌزؼ١ذ ؽبْ ذل اٌٛلذ اْ ثجغبؿخ ٚرؼٕٟ         

 (Dejlah, 6: 2007) ػًّ ِٓ ثٗ ٠مِْٛٛ

 ثً عبصِخ لٛاػذ ػٍٝ رؼزّذ ٨ أٙب وّب ، ِغجمخ صٛاثذ أٚ ساعخخ افزشاػبد دْٚ ِٓ إٌٙذعخ اػبدح رجذأ

 (Fayrouz, 2013: 100. )٠ىْٛ أْ ٠ٕجغٟ ِب ػٍٝ ٚرشوض وبئٓ ٘ٛ ِب رزغبً٘

 ِضً اداسرٙب ٠زُ ٚو١ف اٌششوخ ػٓ أعبع١خ أعئٍخ ؿشػ إٌٙذعخ اػبدح رـج١ك ػٕذ ٠ٚزٛعت

 ؟ اٌؼًّ ثٙزا ٔمَٛ ٌّبرا -

 (.  (Parys & Thijs, 2003:2 ؟ اٌؼًّ رٌه أداء فٟ خبطبً أعٍٛثبً ٔزجغ ٌّبرا -

 اعبثبد اٌٝ اٌٛطٛي ٌّٕظّبدا ٠غبػذ ِفَٙٛ ػٍّٟ ثؤعٍٛة إٌٙذعخ اػبدح ِٕٙظ ٠ـشؽٙب ا٤عئٍخ ٘زٖ وً

 ((Dejlah, 6: 2007 . اٌٙبِخ ا٤عئٍخ ٌٙزٖ شبف١خ

 ر١ّـض أِـش ٚ٘ٛ عزس٠ـخ ؽٍـٛي إٌٙذعخ اػبدح ( رزؼـّٓ (Radical Redesign اٌغزسٞ اٌزظ١ُّ اػبدح .2

 غـؼٝر ِؼظّٙـب وبٔـذ اٌزـٟ اٌغبثمخ ا٦داس٠خ اٌّفب١ُ٘ ِٓ غ١شٖ ػٓ ا٨ػّبي ػ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح أعٍٛة ثٗ

 ِـٓ اٌزغ١١ـش ٠ؼٕـٟ اٌغزسٞ اٌزظـ١ُّ اػـبدح فبْ ٚثٙزا  ِٚؼٛلبرٗ اٌؼّـً ٌّشـى٩د ٚعــؾ١خ ػبعٍـخ ؽٍٛي اٌـٝ

 فٟٙ إٌّـٍك ٘زا ِٚٓ ، اٌمبئُ اٌؾبٌٟ ٌٍٛػـغ ظب٘ش٠ـخ رغ١ٍ١ّـخ أٚ عــؾ١خ رغ١١ـشاد ِغـشد ٌٚـ١ظ اٌغـزٚس

 Bebsoui) اٌمبئّـــــــخ اٌؼّــــــً أعـــــــب١ٌت ؼــــــذ٠ًر أٚ رؾغــــــ١ٓ ِغشد ١ٌٚظ ٚا٦ثزىبس اٌزغذ٠ذ رؼٕٟ

and Al-ghareeb, None: 28  .)ٞاٌؾب١ٌخ ٚ اٌّبػ١خ اٌؼ١ٍّبد أْ ٠فزشع إٌٙذعخ اػبدح اعٍٛة اْ أ 

 اٌشا٘ٓ اٌٛػغ ٌزشن اٌّؾبٌٚخ رزؼّٓ عذ٠ذح عزس٠خ ؽٍٛي ػٍٝ أوضش ثشىً اٌزشو١ض ٠ٕجغٟ ٌٚٙزا ، وبف١خ غ١ش

 (Al-Buhairi, 32: 2015. )اثزىبس٠خ أعب١ٌت ارجبع ِغ عذ٠ذ ِٓ اٌجذء ٚ رّبِبً

 ٔزبئظ رؾم١ك اٌٝ اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح ( رغؼٝ: (Dramatic Improvement اٌفبئمخ اٌزؾغ١ٓ ٔزبئظ .3

 ٠ىْٛ ِب غبٌجًب ٚاٌزٞ ا٤داء، فٟ ٚاٌشىٍٟ إٌغجٟ ٚاٌزـ٠ٛش اٌزؾغ١ٓ ػٍٝ رمزظش ٨ أٞ ٚػخّخ، عٛ٘ش٠خ

 ؽممــذ ٌٚمــذ ((Parys&Thigs,2003: 7  اٌششوخ أداء فٟ فبئمخ رؾغ١ٕبد ثزؾم١ك رزؼٍك أٙب ثً رذس٠غ١ًب،

 اٌــذخً رؾغــ١ٓ ٔغـجخ فـٟ ٘بئٍـخ ٔزبئظ ا٨ػّبي ػ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح ِفٙـَٛ ؿجمـذ اٌزـٟ اٌشـشوبد

 أفؼــً خــذِبد ٚرمـــذ٠ُ ٌؼّــًا ٦ٔغــبص ا٩ٌصَ اٌــضِٓ ٚرمٍــ١ً ا٨ٔزبع١ــخ ِغزٜٛ فٟ ٚص٠ــبدح ٚا٨سثــبػ

 ٕ٘بٌه ٠ىْٛ اْ ٠غت ٘بئٍخ رؾغ١ٕبد أغبص ٠زُ ٌٚىٟ.  Bebsoui and Al-ghareeb, 2014: 28)  ٌٍضثبئٓ

 :Ruete,2007)  وٍٙب ا٤ػّبي ٌؼ١ٍّبد اٌغزسٞ اٌزظ١ُّ  ٚاػبدح ا٨عبط اٌزفى١ش ٦ػبدح إٌّظّخ ِٓ اعزؼذاد

3.) 

 ٚاػبدح رؾ١ًٍ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح ( رشوض :(The change in Processesاٌؼ١ٍّبد فٟ اٌزغ١١ش .4

 فبٌؼ١ٍّبد اٌٛظ١ف١خ، اٌّغئ١ٌٚبد أٚ ا٦داساد ِٚٙبَ اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً ػٍٝ ١ٌٚظ ا٦داس٠خ اٌؼ١ٍّبد ثٕبء

 رزُ ار ،( mahmood، 6:2007) ٚا٦داساد ا٤شخبص ١ٌٚظ ٚاٌجؾش، اٌزشو١ض ِؾٛس ٟ٘ ٔفغٙب ا٦داس٠خ

 اٌخذِخ رغ١ٍُ ٠زُ اْ اٌٝ اٌضثْٛ ؿٍت اعز٩َ ِٓ اثزذاءً ثىبٍِٙب ا٦داس٠خ اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ ػبدحا دساعخ

 اٌغٍج١بد ِٚؼشفخ اٌّخزٍفخ ا٨داساد ث١ٓ ٚرٕمٍٗ ٌٍؼًّ شبٍِخ سإ٠خ رٛف١ش ػٍٝ رغبػذ فٟٙ ثزٌه ، اٌّـٍٛثخ

 . اٌّـٍٛثخ اٌخذِخ ٌزمذ٠ُ ا٩ٌصَ اٌضِٓ ٚرـ١ً اٌؼًّ رؼشلً اٌزٟ ٚاٌّؼٛلبد

(Kwak & Lee, 2002: 448) 

 (Depends on information Technology)اٌّؼٍِٛبد:  رم١ٕخ ػٍٝ ا٦ػزّبد .5

 ٠زُ ار ، فبػً ثشىً اٌزم١ٕخ ٘زٖ ٚاعزؼّبي اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ فٟ ا٨عزضّبس ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح رؼزّذ

 ،( Obeidi, 2014: 32)اٌؼًّ رٕف١ز ب١ٌتٚأع ؿشائك فٟ اثذاػ١ًب أعٍٛثًب ٠خٍك اٌزٞ اٌغزسٞ ٌٍزغ١١ش  رٛظ١فٙب

 اػبدح ِششٚع فٟ اٌجذء ٠ّىٓ ٨ٚ ا٤ػّبي ػ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح فٟ ا٨عبط اٌؼبًِ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ رؼزجش ار

 اٌؼ١ٍّبد رفؼ١ً فٟ اٚ إٌٙذعخ اػبدح ِششٚع ِشاؽً فٟ عٛاء ػ١ٍٙب سئ١غٟ ثشىً ا٨ػزّبد دْٚ إٌٙذعخ

 :أّ٘ٙب أِٛس ػذح فٟ إٌٙذعخ اػبدح رغًٙ أٔٙب ار  اٌغذ٠ذح

 .اٌؾب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد اداء رم١١ُ -أ 

 .اٌزظ١ُّ ٤ػبدح اٌّششؾخ اٌؼ١ٍّبد ٚاخز١بس رؾذ٠ذ -ة 

 .اٌؼ١ٍّبد رظ١ُّ اػبدح ػٍٝ رغبػذ اٌزٟ اٌؼٛاًِ أُ٘ رؾذ٠ذ -ط 
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 .ٌٍؼ١ٍّبد ا١ٌٚخ ّٔبرط رظ١ُّ -د 

 .اٌغذ٠ذح اٌؼ١ٍّبد رظ١ُّ -ٖ 

 .اٌغذ٠ذح اٌؼ١ٍّبد ٚرشغ١ً رـج١ك -ٚ 

 (Zia, 58: 2016. )اٌؼًّ ١بداعزشار١غ رـ٠ٛش -ص 

 رابعاً: مزاحم تطبيق إعادة هنذست عمهياث الاعمال
وّب أخزٍف اٌجبؽضْٛ ؽٛي رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي ٚرؼذدد اسائُٙ رغبٖ رٌه فؤُٔٙ ا٠ؼبً      

برٙب ا٤ِش اٌزٞ ٔظشاً ٦خز٩ف ؽغُ إٌّظّبد ٚؿج١ؼخ اػّبٌٙب ٚرٛعٙ BPRاخزٍفٛا فٟ رؾذ٠ذ ِشاؽً رـج١ك 

أدٜ اٌٝ طؼٛثخ ٚػغ ِٕٙغ١خ ِٛؽذح رظٍؼ ٌٍزـج١ك فٟ ع١ّغ إٌّظّبد ٌزا فمذ ٚػغ ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

ِشاؽً ِخزٍفخ ٌزـج١ك ٘زا إٌّٙظ ٚفمبً ٌزظٛسارُٙ ٚرٛعٙبرُٙ . ٚف١ّب ٠ٍٟ اعزؼشاع ٤ُ٘ رٍه اٌّشاؽً 

 ٌجؼغ اٌجبؽض١ٓ ٚوّب ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي 

 ( أدٔبٖ 3)

 

 اعْ
 شاُجبؽ

 
 

 أُشؽِخ

Al-aha, 

2006 
Faraj, 2009 

Michael 
Hammer and 

James Champy 
from: Rihani, 

،2014 

Dawood 

2015 

Tasabeh, 

2016 

 (Taylor& 
Russell) 
2017 

1 

ٓشؽِخ 
اُلْٜ)ئدساى 
الاداسحاُؼ٤ِب 
اُؾبعخ ا٠ُ 

 اُزـ٤٤ش(

خِن سؤ٣ب 
ٝاػؾخ ُذٟ 
الاداسح اُؼ٤ِب 
ثأ٤ٔٛخ رج٢٘ 
اعِٞة ئػبدح 

 ذعخاُٜ٘

اُزؼش٣ق ثاػبدح 
 اُٜ٘ذعخ

ٓشؽِخ 
 الإػذاد

 ٓشؽِخ الإػذاد
)اُزؼش٣ق 

ثٔلّٜٞ اػبدح 
اُٜ٘ذعخ، اػذاد 
ٗششاد رٞص٣ؼ٤خ 

 ثبُٔلّٜٞ(

رؾذ٣ذ ا٧ٛذاف 
ٝٓٞاطلبد ػ٤ِٔخ 

 ا٧داء

 اُزخـ٤ؾ 2
رشخ٤ض كشص 
 ئػبدح اُٜ٘ذعخ

 رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد
ٓشؽِخ 
 اُزو٤٤ْ

 ٓشؽِخ اُزغذ٣ذ
)رـ٣ٞش ئٗٔٞرط 
٣ٜذف ُزِج٤خ 
اؽز٤بعبد 
 اُضثبئٖ(

ئػذاد خش٣ـخ 
اُؼ٤ِٔبد راد 
 أُغزٟٞ اُؼب٢ُ

 اُجشٓغخ 3

رؾ٤َِ ا٧داء 
اُؾب٢ُ ُِؼ٤ِٔبد 

أُشاد ئػبدح 
 ٛ٘ذعزٜب

 ئخز٤بس اُؼ٤ِٔبد
ٓشؽِخ 
ئ٣غبد 
 اُؾٍِٞ

 ٓشؽِخ اُزظٞس
 

خش٣ـخ اُؼ٤ِٔبد 
ٌَُ ػ٤ِٔخ  اُزلظ٤ِ٤خ

 كشػ٤خ

 اُزؾ٣َٞ 4

رؾ٤َِ ا٧داء 
أُزٞهغ ) ث٘بء 

 الاٗٔٞرط
 اُغذ٣ذ(

رلْٜ اُؼ٤ِٔبد 
 أُخزبسح

أُوبسٗخ 
 أُشعؼ٤خ

 اُز٘ل٤ز اُغضئ٢ ٓشؽِخ اُؾَ

 اُز٘ل٤ز 5
ر٘ل٤ز ٝرو٣ْٞ 

 اُ٘زبئظ
ئػبدح ث٘بء اُؼ٤ِٔبد 

 أُخزبسح
ٓشؽِخ 
 اُزـ٣ٞش

 اُز٘ل٤ز ا٢ٌُِ ٓشؽِخ اُزؾٍٞ

 رـج٤ن اُؼ٤ِٔبد ٓٞاصٗخ اُ٘زبئظ اُزو٤٤ْ 6
ٓشؽِخ 
 اُزؾٍٞ

 
 
 

 
 

  ( ِشاؽً رـج١ك اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي ٚفك آساء ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض3ٓ١ي )عذٚ               

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثب٦ػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزوٛسح أػ٩ٖ
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 :نهبحث الإطاار انعمهي
 أولاً: وصف وتحهيم استجاباث انعينت لمتغيراث انبحث

ذا١ٔعععخ اٌزعععٟ اعشرٙعععب اٌجبؽضعععخ، ٚرٌعععه  ٠غعععؼٝ ٘عععزا اٌّجؾعععش اٌعععٝ ػعععشع ٚرؾ١ٍعععً ٔزعععبئظ اٌذساععععخ ا١ٌّ  

ٚاٌعععزٞ ٠غعععزخذَ فعععٟ ؽغعععبة ِزٛععععؾ   ثبععععزؼّبي أدٚاد ا٦ؽظعععبء اٌٛطعععفٟ ٚاٌّزّضٍعععخ ثعععـ)اٌٛعؾ اٌؾغعععبثٟ(    

ٚرؾذ٠ععععذ ِععععذٜ ارفععععبق اٌؼ١ٕععععخ اٌّخزععععبسح ِععععغ فمععععشاد ا٨عععععزجبٔخ، وّععععب رععععُ اعععععزؼّبي    اِعبثععععبد أفععععشاد اٌؼ١ٕععععخ  

اِعبثعععبد أفعععشاد اٌؼ١ٕعععخ ػعععٓ ٚععععـٙب اٌؾغعععبثٟ،     ٌّؼشفعععخ اٌزغعععبٔظ ، أٚ اٌزشعععزذ فعععٟ    )ا٨ٔؾعععشاف اٌّؼ١عععبسٞ( 

 اػبفخ اٌٝ ِؼبًِ ا٨خز٩ف ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ.

ٚرٌعععه ثٙعععذف سععععُ طعععٛسح أٚ أؿعععبس ػعععبَ ٌزفؼععع١ً اٌّغعععزغ١ج١ٓ ٚرٛعٙعععبرُٙ اٌؼبِعععخ ف١ّعععب ٠زؼٍعععك         

( اٌخّبععععٟ Likartثّزغ١عععشاد اٌجؾعععش فعععٟ اٌشعععشوخ اٌّجؾٛصعععخ ، ٚلعععذ اػزّعععذ اٌجؾعععش ػٍعععٝ ِم١عععبط ١ٌىعععشد )    

( ، ٚػٍعععععٝ خّغعععععخ  5 – 1ٚعععععع١ىْٛ ِغعععععزٜٛ ا٦ِعبثعععععخ ِؾظعععععٛسا ثععععع١ٓ )   فعععععشاد اٌؼ١ٕعععععخ ، فعععععٟ اعبثعععععبد أ

 ( .4ِغز٠ٛبد ػٍٝ ٚفك اٌفئبد ٌم١بط دسعخ ا٨عزغبثخ ، ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

 Likert Scaleِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ  (4اٌغذٚي )

 الِإعبثخ اُلئخ

 لا ارلن رٔبٓب 1779 – 1

 لا ارلن 2759 – 178

 اؽ٤بٗب 3739 – 276

 ارلن 4719 – 374

 ارلن رٔبٓب 5 – 472

 

 ( ا٢رٟ : 5ٚوبْ رشر١ت ا٦ِعبثبد فٟ ا٨عزجبٔخ , وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

 رشر١ت ٳِعبثبد ا٨عزّبسح (5اٌغذٚي )

 لا ارلن رٔبٓب لا ارلن اؽ٤بٗب ارلن ارلن رٔبٓب

5 4 3 2 1 

 

 ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اعّبٌٟ ِزغ١شاد اٌجؾش .1

(، إٌزبئظ ثؾغت ٚعٙبد ٔظش اٌؼ١ٕخ ٦عّبٌٟ )ِزغ١شاد اٌجؾش ( ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  6) ٠ظٙش اٌغذٚي

اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ( ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّزغ١ش اٌضبٟٔ )3.67( )اٌم١بدح ا٤ط١ٍخٌٍّزغ١ش ا٨ٚي )

رئوذ ٚعٛد ارفبق ث١ٓ أفشاد  ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚإٌزبئظ0.61( ٚ)0.61( ، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.50)( ا٨ػّبي

اٌؼ١ٕخ ثخظٛص ا١ّ٘خ ِزغ١شاد اٌجؾش، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ٔزبئظ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌى٩ اٌّزغ١ش٠ٓ، فؼ٩ً ػٓ ِذٜ 

رغبٔظ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثبٔغغبَ ع١ذ فٟ ا٨عبثبد  ٚ٘زا ِب رفغشٖ إٌزبئظ ثٛاعـخ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

 ٨خز٩فِٚؼبًِ ا

 

 (6اٌغذٚي )

 ؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف ٚا١ّ٘٤خ إٌغج١خ  ٦عّبٌٟ ِزغ١شاد اٌجؾشاٌٛعؾ اٌ

 اٌفمشاد د
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
ِؼبًِ 

 ا٨خز٩ف
ا١ّ٘٨خ 

 إٌغج١خ

 73742 16749 0761 3767 اُو٤بدح الاط٤ِخ 1

 69795 17751 0761 3750 اػبدح ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔبد الاػٔبٍ 2
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 ( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف  ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٦عّبٌٟ ِزغ١شاد اٌجؾش3اٌشىً )

 

 
 (7اٌغذٚي )

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٚاٌزشر١ت ثؾغت ا١ّ٘٨خ ٌٍّزغ١شاد 

 بٌٟ ٦عّبٌٟ اٌّؾٛس ا٨ٚيػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشػٟ  ٚا٨عّ

 

اٌٛعؾ  اٌفمشاد د

 اٌؾغبثٟ
ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
ِؼبًِ 

 ا٨خز٩ف
ا١ّ٘٨خ 

 إٌغج١خ

اٌزشر١ت 

ثؾغت 

 ا١ّ٘٨خ

 X1 3.64 0.65 17.79 72.80 1اُٞػ٢ اُزار٢  1

 X2 3.71 0.72 19.49 74.18 4شلبك٤خ اُؼلاهبد  2

 X3 3.63 0.68 18.63 72.67 2أُؼبُغخ أُزٞاصٗخ ُِٔؼِٞٓبد  3

 X4 3.69 0.69 18.77 73.90 3أُ٘ظٞس ا٧خلاه٢  4

  X 3.67 0.61 16.49 73.42اُو٤بدح الاط٤ِخ  

 ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اعّبٌٟ ِزغ١ش اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ .2

 

 ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اعّبٌٟ ِزغ١ش اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي .3

 

 (8اٌغذٚي ) 

بًِ ا٨خز٩ف ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٚاٌزشر١ت ثؾغت ا١ّ٘٨خ ٌٍّزغ١شاد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼ

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشػٟ  ٚا٨عّبٌٟ ٦عّبٌٟ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

اٌٛعؾ  اٌفمشاد د

 اٌؾغبثٟ
ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
ِؼبًِ 

 ا٨خز٩ف
ا١ّ٘٨خ 

 إٌغج١خ
اٌزشر١ت ثؾغت 

 ا١ّ٘٨خ

 Y1 3.30 0.82 24.97 66.00 5ئػبدح اُزل٤ٌش ا٧عبع٢  1

 Y2 3.65 0.78 21.53 72.91 2ئػبدح اُزظ٤ْٔ اُغزس١  2

 Y3 3.64 0.79 21.62 72.87 3ٗزبئظ رؾغ٤ٖ كبئوخ  3

 Y4 3.40 0.55 16.20 68.01 1اُزـ٤٤ش ك٢ اُؼ٤ِٔبد  4

 Y5 3.54 0.81 22.95 70.75 4الاػزٔبد ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد  5

  Y 3.50 0.61 17.51 69.95ئػبدح ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔبد ا٧ػٔبٍ  
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 (9اٌغذٚي )

 ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ ِغ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ

 

 اػبدح ٕ٘ذعخ 

 ػ١ٍّبد ا٨ػّبي

 

 اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ

اػبدح 

اٌزفى١ش 

ا٤عبعٟ 

Y1 

اػبدح 

اٌزظ١ُّ 

اٌغزسٞ 

Y2 

ٔزبئظ رؾغ١ٓ 

 Y3فبئمخ 
اٌزغ١١ش فٟ 

 Y4اٌؼ١ٍّبد 

ٍٝ ا٨ػزّبد ػ

رم١ٕخ 

 Y5اٌّؼٍِٛبد 

اػبدح ٕ٘ذعخ 

ػ١ٍّبد 

 Yا٨ػّبي 

 اٌؼ٩لبد

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اُ٘غجخ اُؼذد

خ 
١ٍ

ط
٨
 ا
دح

١ب
ٌم

ا
X

 

ٓؼبَٓ 
 الاسرجبؽ

.522** .506** .543** .504** .645** .655** 

6 
100
% 

ٓغزٟٞ 
 أُؼ٣ٞ٘خ

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

 داُٚ داُٚ داُٚ داُٚ داُٚ داُٚ اُوشاس

 .(0.01) )**( اسرجبؽ را د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ

 (.0.05)*( اسرجبؽ را د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )         

 ثانياً: اختبار علاقاث الارتباط بين متغيراث انبحث
 ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ ِغ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ  

( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ل٠ٛخ ) ؿشد٠خ (  ثع١ٓ اٌم١عبدح   9ٌغذٚي )٠زؼؼ ِٓ خ٩ي ا

ا٨ط١ٍخ  ِٚزغ١ش اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي  ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ، ٚوبٔعذ ػ٩لعخ ا٨سرجعبؽ لعذ ثٍغعذ ل١ّزٙعب       

ٌشئ١غعخ ا٤ٌٚعٝ ٚاٌزعٟ ِفبد٘عب     ( , ِٚٓ ٕ٘ب ٔغزذي ػٍٝ لجٛي اٌفشػع١خ ا  0.01,ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ)  (**0.665)

وّعب   ٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبؽ اؽظبئ١خ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ا٠غبث١خ ٌٍم١بدح ا٨ط١ٍخ فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّعبد ا٨ػّعبي.  

 ( .9٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي)

 ثانثاً: اختبار علاقاث انتأثير بين متغيراث انبحث
 بي ثبعزخذاَ ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾرؾ١ًٍ رؤص١ش اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّ .1

( F( , ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ ) 78.276( اٌّؾغٛثخ  لذ ثٍغذ )  F( أْ ل١ّخ )  ٠10زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

( , ٚ٘زٖ  1,104( ٚثذسعخ ؽش٠خ ) 0.000(, ٚثّؼ٠ٕٛخ)  0.01( ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )  6.89اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) 

بئ١بً ٌٍّزغ١ش اٌّغزغ١ت )اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ( فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اػبدح إٌز١غخ  رؼٕٟ ٚعٛد رؤص١ش  ِٚؼٕٛٞ اؽظ

Rٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي(,  فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش.  أِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

( ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعبً ٚطف١بً ٠غزخذَ  

خذاَ ِؼبدٌخ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ ا٨ٔؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ, ٠ّٚضً ٔغجخ ا٨ٔخفبع فٟ ا٤خـبء ػٕذ اعز

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ  42.9(, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ )اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ( رفغش ِب ٔغجزٗ )0.429ا٨ٔؾذاس, فمذ وبْ ِمذاسٖ )

%( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ  ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٔٛرط  57.1اٌؾبطً فٟ )اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي(, ٚأْ )

ٕ٘بن ) فشػ١خ اٌزؤص١ش اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ا٨ٔؾذاس. ٚػ١ٍٗ ٘زٖ إٌزبئظ  رٛفش دػّبً وبف١بً ٌمجٛي 

 ( . رؤص١ش رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍم١بدح ا٨ط١ٍخ فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي 

ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١بً، ار ثٍغذ ل١ّخ  (a=1.063اٌضبثذ )اٌؾذ ( ٩ٔؽظ ثبْ ل١ّخ 1ِٚٓ خ٩ي اٌغذٚي )

t ( اوجش ِٓ 3.813اٌّؾغٛثخ ٌٙب ٟ٘ٚ )t ٚ( 104ٚدسعخ اٌؾش٠خ ) ١ٌ1خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ %اٌغذ

اٌّؾغٛثخ  اٌجبٌغخ  t( فٟٙ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١بً ٨ْ ل١ّخ b=0.663, أِب ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ )( 2.36ٚاٌجبٌغخ )

 . 2.36ٚاٌجبٌغخ  104ٚدسعخ ؽش٠خ  1ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ %اٌغذ١ٌٚخ  tاوجش ِٓ  8.847
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 (10اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ش اٌّزغ١

 اٌّغزمً

 اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي

اٌم١بدح 

 ا٨ط١ٍخ

اٌؾذ 

 اٌضبثذ

a 

 tل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

ا١ًٌّ 

 اٌؾذٞ

B 

 tل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

R
2

 

 Fل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ
 اٌمشاس اٌّؼ٠ٕٛخ

1.063 3.813 0.663 8.847 0.429 78.276 0.000 
٠ٛعذ 

 رؤص١ش

 ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٠ٛػؼ رؤص١ش اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ فٟ اػبدح 

 

 (3.93( = )1,104ٚدسعزٟ ؽش٠خ ) 0.05ِؼ٠ٕٛخ  اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ (F)*   ل١ّخ 

 (6.89( =  )1,104ٚدسعزٟ ؽش٠خ )  0.01اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (F)** ل١ّخ 

 (1.66( = )104ٚدسعزٟ ؽش٠خ ) 0.05ِؼ٠ٕٛخ  اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ (T)*   ل١ّخ 

 (2.36( =  )104ٚدسعزٟ ؽش٠خ )  0.01اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (T)** ل١ّخ 

 

 رؾ١ًٍ اٌزؤص١ش اٌّزؼذد .2

اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي ػٍٝ اٌّغزٜٛ  ( Xرؾ١ًٍ رؤص١ش ِغّٛع ِزغ١شاد ) 

( F(, ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ )21.476( اٌّؾغٛثخ  لذ ثٍغذ ) F( أْ ل١ّخ )  11اٌىٍٟ :   ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

 ( , 4,101( , ٚثذسعخ ؽش٠خ ) 0.000( , ٚثّؼ٠ٕٛخ ) 0.01( ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )  3.51اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) 

اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ(  ( Xٚ٘زٖ إٌز١غخ  رؼٕٟ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ اؽظبئ١بً ٌٍّزغ١ش اٌّغزغ١ت )ِغّٛع ِزغ١شاد ) 

١ٍRبد ا٨ػّبي(,  فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش. أِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اػبدح ٕ٘ذعخ ػّ
2

( , فمذ وبْ  

% ( ِٓ  46.0اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ( رفغش ِب ٔغجزٗ ) ( X(, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ )ِغّٛع ِزغ١شاد ) 0.460ِمذاسٖ )

%( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ  ػٛاًِ ٌُ رذخً 54اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ )اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي(, ٚأْ )

ّٛرط ا٨ٔؾذاس. ٚػ١ٍٗ ٘زٖ إٌزبئظ  رٛفش دػّبً وبف١بً ٌمجٛي فشػ١خ اٌزؤص١ش اٌّزؼذد اٌشئ١غخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔ

 (.اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ  فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي  ( Xٕ٘بن رؤص١ش رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّغّٛع ِزغ١شاد ) )

 tٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١بً، ار ثٍغذ ل١ّخ  (a=1.104اٌضبثذ )اٌؾذ ( ٩ٔؽظ ثبْ ل١ّخ 11ِٚٓ خ٩ي اٌغذٚي )

( ٚاٌجبٌغخ 101ٚدسعخ اٌؾش٠خ ) 1اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ % t( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 3.933اٌّؾغٛثخ ٌٙب )

( فٟٙ  ِؼ٠ٕٛخ b=0.188 , 0.405)( , ػٍٝ اٌزٛاٌٟ , ثٍغذ  X1  ,X2ٍ ) , أِب ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ( 2.36)

اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  t, ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟ٘ اوجش ِٓ ( 1.785,  3.631اٌجبٌغخ ) اٌّؾغٛثخ  tاؽظبئ١بً ٨ْ ل١ّخ 

( فٟٙ غ١ش b=0.068 , 0.123)( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ فجٍغذ X3 , X4ٍ ), أِب ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ (  2.36,  1.66)

جبٌغخ اٌغذ١ٌٚخ اٌ tالً ِٓ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 0.559,  1.270اٌّؾغٛثخ  اٌجبٌغخ ) tِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١بً ٨ْ ل١ّخ 

 .  101% ٚدسعخ ؽش٠خ 1ٚ  5ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ %( 2.36,  1.66)
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 اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي ( Xرؤص١ش ِغّٛع ِزغ١شاد )  (11عذٚي )

 اٌّزغ١ش 
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 اٌّغزمً
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 (2.46( = )4,101ٚدسعزٟ ؽش٠خ ) 0.05 ِؼ٠ٕٛخ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ (F)*   ل١ّخ 

 (3.51( =  )4,101ٚدسعزٟ ؽش٠خ )  0.01اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (F)** ل١ّخ 

 (1.66( = )101ٚدسعزٟ ؽش٠خ ) 0.05ِؼ٠ٕٛخ  اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ (T)*   ل١ّخ 

 (2.36( =  )101ٚدسعزٟ ؽش٠خ )  0.01اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (T)** ل١ّخ 

 تنتاجاث وانتىصياث:الاس
 اولاً: الاستنتاجاث

رج١ٓ أْ ِزغ١ش اٌم١بدح ا٨ط١ٍخ لذ ٔبي أ١ّ٘خ ِشرفؼخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا٤د٠ٚخ  .1

ٚاٌّغزٍضِبد اٌـج١خ/ عبِشاء ، ٚ٘زا ٠ئوذ ػشٚسح ٚأ١ّ٘خ رّزغ ِذساء اٌششوخ ثغٍٛو١بد اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ 

 اٌزبثؼ١ٓ ثظٛسح ػبِخ .ٚرغغ١ذ٘ب ١ِذا١ٔبً فٟ رؼب٩ِرُٙ ِغ 

٠زّزغ ِذساء اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثغٍٛن شفبف١خ ػبٌٟ اٌّغزٜٛ ٚرج١ٓ رٌه ِٓ خ٩ي رشغ١غ أرجبػُٙ ٌٍزؼج١ش  .2

ٚا٨فظبػ ػٓ ٚعٙبد ٔظشُ٘ ٚاسائُٙ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌؼًّ ٚا٦طغبء ٌٙب ، وّب أُٙ ٠ضمْٛ ثّشإٚع١ُٙ 

 اٌظذق ٚا٨خ٩ص.٠ٚؾبفظْٛ ػٍٝ ػ٩لبرُٙ ِؼُٙ ثشىً لبئُ ػٍٝ 

رذٟٔ ِغزٜٛ اٌمشاءح اٌزار١خ ٚإٌظشح اٌظبئجخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اغٍت اٌّذساء رغبٖ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌششوخ ٚاٌزٟ  .3

ِٓ اٌّفزشع اْ رٕغشط فٟ شخظ١خ اٌّذ٠ش رؼٍّبً ِٓ اٌذساعخ ا٨وبد١ّ٠خ ٚاوزغبثبً ِٓ ا١ٌّذاْ اٌزٞ رؼب٠ش 

 ٜ ِذساء اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.ِؼٗ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؾذٚد٠خ عٍٛن اٌٛػٟ اٌزارٟ ٌذ

رج١ٓ اْ ٌّذساء اٌششوخ اٌّجؾٛصخ لذسح رؾ١ٍ١ٍخ ػب١ٌخ ار أُٙ ٠ٙزّْٛ ثزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ لجً ارخبر  .4

 اٌمشاس إٌٙبئٟ ٚ٘زا ِب ٠غؼً لشاسارُٙ ِٛػٛػ١خ ٚطبئجخ ثؼ١ذح ػٓ اٌؼشٛائ١خ.

ٜ ؽذ٠ضخ وٍّب أِىٕٙب رٌه، ٚ٘زا ِب ٠ذي رؾبٚي اٌششوخ ِغزّغ اٌجؾش اعزجذاي أعب١ٌت اٌؼًّ اٌمذ٠ّخ ثآخش .5

ػٍٝ سغجزٙب فٟ اٌزخٍض ِٓ ا٤عب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ رّبِبً ٚرغبٚص اٌؼ١ٍّبد ٚا٦عشاءاد اٌؾب١ٌخ ٚاثزىبس ؿشائك 

 عذ٠ذح ثّب ٠غبُ٘ فٟ ا٨سرمبء ثّغزٜٛ ا٨داء.

رؼذد ػ١ٍّبرٙب اٌزٟ  رغًٙ اٌششوخ أ١ّ٘خ دِظ ػذد ِٓ ػ١ٍّبرٙب اٌّزشبثٙخ فٟ ػ١ٍّخ ٚاؽذح ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ .6

رؾزبط ٌٍّض٠ذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغٙذ ٚاٌٛلذ . ٚ٘زا ٠مٛد٘ب اٌٝ اٌزؤخش فٟ ػ١ٍّخ ا٨ٔزبط ٚؽزٝ فٟ ػ١ٍّبرٙب 

 ا٨داس٠خ ا٢خشٜ ِّب ٠ئصش عٍجبً ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ.

ٌؼذح اعجبة ٚرٌه  2003رشاعغ اسثبػ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ػّب وبٔذ ػ١ٍٗ عبثمبً لجً عٕخ  .7

اّ٘ٙب ػؼف ا٦٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌزغ٠ٛمٟ ٚػذَ رخظ١ض ِجبٌغ ِب١ٌخ وبف١خ ٌغذ إٌمض ِٓ اٌّٛاد ا١ٌٚ٨خ 

ِٗ ا٢ْ ٚأخ١شاً ٌزشجغ اٌغٛق  ٚوزٌه ػذَ ا٘زّبَ اٌذٌٚخ ثزٛف١ش ِىبئٓ أزبع١خ اوضش رـٛس ٚؽذاصخ ِّب ٟ٘ ػ١ٍ

 ثبٌّٕزغبد اٌّغزٛسدح ٚاّ٘بي إٌّزغبد اٌّؾ١ٍخ. 
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 : انتىصياثثانياً 
اٌزؤو١ذ ػٍٝ ػشٚسح رٛافش عٍٛو١بد اٌم١بدح ا٤ط١ٍخ ِغزّؼخ ٌذٜ ِذساء اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا٤د٠ٚخ  .1

 ٚاٌّغزٍضِبد اٌـج١خ/عبِشاء  ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش وج١ش فٟ ؿج١ؼخ اٌؼ٩لبد اٌمبئّخ ِغ ا٢خش٠ٓ

دٚس وج١ش فٟ ِؼشفخ ِغزٜٛ  ػشٚسح رؼ١ّك عٍٛن اٌٛػٟ اٌزارٟ ٌذٜ ِذساء اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٌّب ٌٗ ِٓ .2

اٌّؾزٜٛ اٌزارٟ ٥ٌشخبص اٌّؾ١ـ١ٓ ثبٌّذ٠ش )وبٌّشبػش، اٌم١ُ، ا٨فىبس ٚا٨٘ذاف( ٚا٠ؼبً ٤ْ ٘زا اٌغٍٛن 

٠غبػذ اٌّذساء ػٍٝ اٌٛطف اٌذل١ك ٌٛعٙبد ٔظش اٌّٛظف١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثمذسارُٙ، ٌزا ٠ٕجغٟ ػٍٝ ِذساء 

 شاس ٌجٍٛسح ص٠بدح رؤص١شُ٘ ثب٢خش٠ٓ. اٌششوخ اْ ٠ـٛسٚا ِؼٍِٛبرُٙ ِٚؼبسفُٙ ثبعزّ

اعزمذاَ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٚادخبي افىبس ٚاعب١ٌت عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ داخً اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثّب ٠غبُ٘ فٟ  .3

 رؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش ِغزٜٛ اٌؼ١ٍّبد عٛاء اٌؼ١ٍّبد ا٨ٔزبع١خ اٚ اٌزغ٠ٛم١خ اٚ ا٨داس٠خ .

اخً اٌششوخ ثؼ١ٍّخ ٚاؽذح ثّب ٠ؾمك اخزظبس فٟ اٌزؤو١ذ ػٍٝ ػشٚسح دِظ ٚاخزضاي اٌؼ١ٍّبد اٌّزشبثٙخ د .4

 اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚؽزٝ فٟ ػذد اٌؼّبي.

ػشٚسح ل١بَ اٌذٌٚخ ثزٛف١ش ِجبٌغ ِب١ٌخ وبف١خ ٌغذ إٌمض ِٓ اٌّٛاد ا١ٌٚ٨خ ٚوزٌه اعزمذاَ ِىبئٓ أزبع١خ  .5

ح فٟ ِغبي طٕغ اوضش رـٛس ٦ٔمبر ِٕزغبد اٌششوخ ٚا٠مبف ارغب٘ٙب ٔؾٛ اٌزذ٘ٛس وٛٔٙب ِٓ اٌششوبد اٌشائذ

 ا٨د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌـج١خ فٟ اٌؼشاق.

رشو١ض ا٨٘زّبَ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خ٩ي اعشاء دساعبد اٌغٛق ٌٍزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ  .6

ٚا٨فبدح ِٕٙب فٟ ِغبي طٕبػخ ا٨د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌـج١خ ، فؼ٣ ػٓ اٌجؾش ػٓ ِٕبفز رغ٠ٛم١خ ٌٙب، 

ػ١ٔ٩خ اٌّذسٚعخ، ثّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌـٍت ػٍٝ ِٕزغبد اٌششوخ ٚاٌزؼش٠ف ثٙب ٚا٨٘زّبَ ثبٌؾ٩ّد ا٨

ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اسثبػ اٌششوخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ عّؼخ ِٕزغبرٙب ٚاٌزٞ ٠مٛد ٌض٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد 

 اٌّض١ٍخ ا٨خشٜ.
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The Effect of  Authentic Leadership In Business Process Reengineering 
 
Abstract   :  

The present study aims at identifying the status of the two research 

variables in the organization under study and specifying the relationship and 

impact of the authentic leadership with all its four branch dimensions of (self-

awareness, transparent relations, balanced processing of information and the 

moral perspective) on business process reengineering. 

The basic problem of the study lies in the attempt to present a new 

leadership style that is more responsive to the dynamic changes surrounding it 

based on the authentic leadership behaviors. This is because this pattern has an 

impact on the nature of the organization's work and its progress. 

The research sought to test hypotheses related to the correlation and 

influence between search variables. The analytical descriptive approach was 

adopted mainly in the presentation, analysis and interpretation of the study 

information. The questionnaire was used as a main tool in collecting study data 

and information, as well as personal interviews conducted by the researcher 

with some of the sample members who represented a group of leaders and 

followers of the organization in question. Individual. The responses were 

analyzed using a set of statistical methods through the Statistical Program 

(SPSS.) 

The study has arrived at a set of conclusions, the most important of which 

was that the managers of the organization under study are able to have a 

proper analytical ability and a high level of transparency . 

The research also made a number of recommendations, the most 

important of which is the need to start implementing business process 

reengineering methodology by forming highly experienced and efficient teams 

from different departments. These teams must attain a high level of intensive 

training to acquaint themselves with the programs approved in implementing 

this method and to be in line with the nature of the company's business. 

Keywords: Business Process Reengineering, Authentic Leadership  

 


