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 انبحث يسخخهص

څل٫ اٹجؾش اٹى ٽ٦و٭خ اٹقٖبئٔ اٹپز٦ٺٲخ ثٶٕ اٹپز٪ٍوٌڀ ٹٺزپٶڀ ٽڀ ثڂبء اْٝبه اٹپزٶبٽٸ ٹٮٲوارڄ 

ٍخ ٹٺجؾش, ڇمٹٴ ٽڀ فٕٷ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپزڈ٭وح ٥ڀ ٵٸ ٽڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇاٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٵپز٪ٍواد أٍبٍ

٭ٕٚ ٥ڀ ٽ٦و٭خ ٽلډ رؤصٍو ٽز٪ٍو اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ )ٵپز٪ٍو ٽَزٲٸ( ٭ً ٽز٪ٍو اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ )ٵپز٪ٍو ربث٤(  

ڇٌٶزَت اٹجؾش أڅپٍزڄ ٽڀ رؾٮٍي اٹغبځت اٹَٺڈٵً  ٹٺ٦بٽٺٍڀ  ،ثؤث٦بكڃ اٹضٕصخ )اٹپبكي ڇاٹ٦ٲٺً ڇأعزپب٥ً(

ڈىاهح ڇمٹٴ ٹپب ٹڄ ٽڀ أڅپٍخ ٵجوډ ٭ً ىٌبكح ٭٦بٹٍخ أكاء اٹني ٦ٌل ٽڀ اٵجو اڅزپبٽبد اْكاهح اٹ٦ٺٍب ٭ً اٹ

اٹ٦بٽٺٍڀ ڇڇٔئچټ ٹڈىاهرچټ ڇاٹزً رزؾٲٰ ٽڀ فٕٷ اٹزؤصٍو اٹپجبّو ٹٺٲبئل ٭ً اٹ٦بٽٺٍڀ ثبْٱڂب٣ ڇاٹزڈعٍڄ 

رٞوٯ اٹجؾش اٹى اٹپْٶٺخ اٍِبٍٍخ ٭ً اٹڈىاهح )٥ٍڂخ  ،ڇا٥ٞبء اٹلا٭٤ أٌغبثً ثب٥زجبهڃ اٹٲلڇح اٹؾَڂخ ٹچټ

ش( ڇڅً ٽلډ ڇعڈك ٱٍبكاد رئٽڀ ثزؾٲٍٰ اٹو٭بڅٍخ ڇاٹ٦َبكح ٹٺ٦بٽٺٍڀ فٕٷ اٹ٦پٸ ٽب ٌڂ٦ٶٌ ٥ٺى اٹوٙب اٹجؾ

 اٹڈ١ٍٮً ٹٺ٦بٽٺٍڀ ڇ٥ٺى أكاإڅټ ڇ٥ٺى اهرجبٝچټ ثپڂ٢پزچټ ڇ٥پٺچټ .

أٍزڂل اٹجؾش ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹٮوٍٙبد اٹوئٍَخ ڇاٹٮو٥ٍخ ڇٽڀ فٕٷ ا٥زپبك اٍزجبځخ ٹغپ٤ 

پز٦ٺٲخ ثبٹجؾش )٭ً ڇىاهح اٹضٲب٭خ اٹ٦واٱٍخ ٭ً ث٪لاك( ٵ٦ٍڂخ ٹٺجؾش ڇاٹزً رٶڈځذ ٽڀ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اٹ

( ّقٔ ٽڀ اْكاهٌٍڀ ثپقزٺ٬ اٹپَزڈٌبد ڇمٹٴ ثب٥ٔزپبك ٥ٺى اٹپٲبثٕد اٹْقٍٖخ ڇاٹيٌبهاد اٹپٍلاځٍخ 23)

 ثوځبٽظ   ٷ٦پبٹغپ٤ اٹجٍبځبد اٹپز٦ٺٲخ ثبٹجؾش ؽٍش ف٦ٚذ ٥پٺٍخ عپ٤ اٹجٍبځبد ٹٺزؾٺٍٸ اْؽٖبئً ثبٍز

(Statistical package for social science) (Spss)  

ڇثب٥ٔزپبك ٥ٺى ٥لك ٽڀ اٍِبٹٍت اْؽٖبئٍخ ٹپ٦بٹغخ رٺٴ اٹجٍبځبد ڇٹٺڈٕڈٷ اٹى ٽغپڈ٥خ ٽڀ 

اٹڂزبئظ ٽڂچب اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ڇٽ٦بٽٸ أهرجبٛ ڇٽ٦بٽٸ اٹزؤصٍو ڇاٹزً أ١چود ڇعڈك ٥ٕٱخ 

ٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ  ٵپب رڈٕٸ اٹجؾش اٹى او اٌغبثٍخ ثٍڀ ٽز٪ٍو اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇأث٦بك ٽز٪ٍو اهرجبٛ ڇرؤصٍ

ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹڂزبئظ  ٽڂچب ٙوڇهح اٹ٦پٸ ٥ٺى ر٦يٌي أث٦بك ٽز٪ٍو اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٹزؾٲٍٰ أكاء أ٭ٚٸ ٹٺ٦بٽٺٍڀ 

ٍٍو ٍٺڈٳ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇرؾٍَڀ ڇأٿ ٹٺٲٍبكح اٹپٺچپخ كڇه ٭ً ر٪،٭ً اٹپڂ٢پخ ٭ٕٚ ٥ڀ اىكٌبك ڇٔئچټ ٹپڂ٢پزچټ

عپٺڄ ٽڀ اٹپٲزوؽبد ٽڂچب أڅزپبٻ  اٹجؾشٽَزڈډ أكاءڅټ ڇرلهٌجچټ ڇرؾٲٍٰ اٹو٭بڅٍخ ڇاٹ٦َبكح ٹچټ, ٵپب ٱلٻ 

ثزلهٌت اٹ٦بٽٺٍڀ ڇكهاٍخ ٵب٭خ اٹپ٦ڈٱبد ڇٽ٦بٹغزچب ٹزؾٲٍٰ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٹٺپڂ٢پخ ڇرٞجٍٰ ځ٢بٻ اٹؾڈا٭ي 

 ڇاّب٥خ هڇػ اٹٮوٌٰ ٭ٍپب ثٍڂچټ .

 .اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ،اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ  طهحاث انرئيست نهبحث/المص
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 ألمقذيت
رڈعل اٹ٦لٌل ٽڀ اِځپبٛ اٹٲٍبكٌخ أٹزً ٌڂ٦ٶٌ ٽڀ فٕٹچب ځغبػ ڇٵٮبءح اٹپڂ٢پبد ڇٽڀ ثٍڀ څنڃ اِځپبٛ 

)اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ( اٹزً ٍٍزټ رَٺٍٜ اٹٚڈء ٥ٺٍچب ٭ً څنا اٹجؾش ٹپب ٹچب ٽڀ أڅپٍخ ڇرؤصٍو ٥ٺى اٹپڂ٢پخ 

اٿ اٹپڂ٢پبد ثغپ٤ٍ أځڈا٥چب ڇرقٖٖبرچب ثؾبعخ ٔٿ رٶڈٿ ماد ثٍئخ ٕؾٍخ ٵً  ،اٹ٦بٽٺٍڀ ٥ٺى ؽل ٍڈاءڇ

رزپٶڀ ٽڀ رؾٲٍٰ أڅلا٭چب ؽٍش ٌزټ مٹٴ ٽڀ فٕٷ رڈ٭ٍو اٹ٢وڇ٫ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹزً رؾٲٰ ٹّ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ اٹو٭بڅٍخ 

ؾٲٰ ٽڀ فٕٷ ڇعڈك اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ اٹزً رقٺٰ اٹزٮب٥ٸ أٌغبثً ثٍڂچټ ڇثٍڀ ٽڂ٢پبرچټ ڇاٹني رجٍڀ أځڄ ٌز

ڇثبٹزبٹً ٭ؤٿ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ څً ٭وٕخ ٹزؾٲٍٰ اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ,  ،اٹڈا٥ٍخ ڇاٹپزپٶڂخ ڇاٹٲڈٌخ ٭ً اٹپڂ٢پبد

ڇاٿ اٹٲبئل اٹپٺچټ ٌٮٶو كائپب ثٶب٭خ اٹغڈاځت اٍِبٍٍخ ٭ً اٹپڂ٢پخ ٹزؾٲٍٰ أځغبى اِ٭ٚٸ ڇ٭ً ؽلڇك اٹڈٱذ 

زب أٱٸ ٹٓكاهح ڇڇٱزب أٝڈٷ ٹٺٲٍبكح ڇمٹٴ ٔٿ اٹٲبئل څڈ ٽڀ ٌٖؾت اٹ٦بٽٺٍڀ اٹى ٽٶبٿ اٹپزبػ ٵپب أځڄ ٌقٖٔ ڇٱ

ٔ ٌقٞو ثجبٹچټ أٿ ٌنڅجڈا اٹٍڄ ٭ً اٹڈاٱ٤ ٹنا ٭چڈ ثؾبعخ ٹقٺٰ هإٌخ ڇٱٍټ ڇٽٮبڅٍټ علٌلح ٔفزواٯ اٹ٦ٲجبد 

اٹڈٱذ ځغل أٿ اٹٖؾخ  ڇ٭ً ماد ڇاٹزؤصٍو ٭ً اِّقبٓ ڇمٹٴ ٹزڈ٬ٍ١ اٽٶبځٍبرچټ ٭ً اٹڈٱذ ڇاٹپٶبٿ اٹپڂبٍجٍڀ,

اٹؾبٹً ڇاٹني ٌٮوٗ ٥ٺى اٹپڂ٢پبد ىٌبكح اٽٶبځبرچب ٹزؾٲٍٰ أڅلا٭چب  اٹ٦ٖواٹزڂ٢ٍپٍخ إٔجؾذ ٽڀ ٙوڇهاد 

٭ً ١ٸ اٹپڂب٭َخ اٹَبئلح ٭ً اٹَڈٯ اٹپؾٺٍخ ڇاٹ٦بٹپٍخ ڇاٹني ٌزؾٲٰ ٽڀ فٕٷ ځڈ٥ٍخ اٹٲبكح اٹپڈعڈكٌڀ ٭ٍچب  

زپواه ڇاٹزٮڈٯ ٭ً ١ٸ اٹپڂب٭َخ ڇاٹ٢وڇ٫ اٹجٍئٍخ اٹپز٪ٍوح ٹنا ځغل أٿ اٹپڂ٢پبد اٹزً رو٩ت ثبٹجٲبء ڇأٍ

ڇ٥ڈٹپخ ا٥ِپبٷ ٔ ثل ٹچب ٽڀ ر٦يٌي اٹپَزڈٌبد اٹٖؾٍخ  ٹجڂٍزچب اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇاٹٶ٬ْ اٹپجٶو ٥ڀ ٽڈاٝڀ اٹقٺٸ 

 ٭ً اٹ٦پٸ ٽ٤ أٍزغبثخ اٹَو٦ٌخ ٹٶب٭خ اٹپز٪ٍواد اٹجٍئٍخ اٹپؾٍٞخ ثبٹپڂ٢پخ .

أٽب اٹضبځً  ،ِڇٷ ٽجؾضٍڀ اِڇٷ ٽڂچغٍخ اٹجؾش ڇاٹلهاٍبد اٹَبثٲخٌزٶڈٿ اٹجؾش صٕصخ ٭ٖڈٷ  رٚپڀ ا

ٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇاٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ (, صټ ا) ٹپٮبڅٍپً ٹٺجؾش ڇاٹني رٚپڀ ٽز٪ٍوٌڀ هئٍٍَڀ څپبا٭ٍْپٸ اْٝبه 

ٖٸ ڇاٹٮ ،اٹٮٖٸ اٹضبٹش أٹني رڂبڇٷ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً ٹپز٪ٍواد اٹجؾش ٹٺڈٕڈٷ اٹى اٹڂزبئظ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹجؾش

 ٥ٺى اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً ٹجٍبځبد اٹجؾش . اٹواث٤ أٹني ثٍڀ أڅټ اٹڂزبئظ ڇاٹزڈٍٕبد اٹزً عبءد ثڂبءً

 ينهديت انبحث وانذراساث انسابقت : انفصم الأول
 المبحث الأول: ينهديت انبحث

  يشكهت انبحث :أولا 
كاهٌخ ٭ٍچب ثو٭بڅٍخ ڇ٦ٍبكح  رټ اعواء اٹجؾش ٭ً ڇىاهح اٹضٲب٭خ اٹ٦واٱٍخ ٹپ٦و٭خ ٽلډ اڅزپبٻ اٹٲٍبكاد اْ

اٹ٦بٽٺٍڀ ڇٵنٹٴ ٽلډ اڅزپبٽچب ثزڈ٭ٍو اٹجٍئخ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹٖؾٍخ ٹچټ ٭ً اٹ٦پٸ ٽپب ٌئصو ٥ٺى ځڈ٥ٍخ أكاءڅټ 

ڇاهرجبٝچټ ث٦پٺچټ ڇٽزبث٦زچټ ٹٶٸ اٹز٪ٍواد ڇاٹزؾلٌبد اٹزً رڈاعڄ ٽڂ٢پزچټ ڇڅڈ ځبرظ ٭ً أ٩ٺت اِؽٍبٿ ٥ڀ 

ٿ اٌپبٿ اٹٲٍبكاد اْكاهٌخ ثزڈ٭ٍو اِعڈاء اٹپڂبٍجخ ڇاٹپوٌؾخ ٭ً اٹ٦پٸ ٌئصو مٹٴ أ،اٹ٦ٕٱخ ثٍڂچټ ڇثٍڀ ٱٍبكارچټ

 ٥ٺى أكاء اٹ٦بٽٸ ڇاهرجبٝڄ ثپڂ٢پزڄ ڇ٥پٺڄ ڇ٥ٺى رٲلٻ ڇځغبػ  اٹپڂ٢پخ ڇرپٍيڅب .

ٹنا ثلأ اڅزپبٻ اٹجبؽضٍڀ  ٌيكاك ٭ً اٹَڂڈاد اِفٍوح ثپڈٙڈ٣ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇمٹٴ ٹپب ڇعلڇا ٽڀ 

٢پبد اٹپ٦بٕوح ٭ً ٵب٭خ أرغبڅبد ٽڀ ؽٍش اٽٶبځٍخ رؾٲٍٰ اِڅلا٫ ڇرؾٲٍٰ اٹوٙب اىكٌبك أڅپٍزڄ ٹٺپڂ

اٹڈ١ٍٮً ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٽڀ عچخ ڇاٹوٙب اٹپغزپ٦ً ٽڀ عچخ أفوډ ڇاٹني ٌزؾٲٰ ٽڀ فٕٷ ٱٍبكاد اكاهٌخ ٵٮڈءح 

اٹپڂ٢پبد رزپٍي ثبْٹچبٻ ڇٹلٌچب اٹڈ٥ً اٹٶبٽٸ ثٲٍپخ ڇأڅپٍخ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹنٌڀ ٽڀ فٕٹچټ ٌپٶڀ رؾٲٍٰ أڅلا٫ 

 -ڇٌپٶڀ أٿ رزٺقٔ ٽْٶٺخ اٹجؾش ٭ً اٹپڂ٢پخ ٱٍل اٹجؾش ثبٍِئٺخ اٹزبٹٍخ: ،ڇٵنٹٴ رپٍيڅب

 ٽب ٽلډ اٌپبٿ اٹٲٍبكح اٹ٦ٺٍب  ثزؾٲٍٰ ٦ٍبكح ڇه٭بڅٍخ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً أصڂبء اٹ٦پٸ ٭ً اٹڈىاهح ؟-1

پٸ ٌپٶڀ أٿ ٌؾٲٰ اٹزپٍي څٸ رلهٳ اٹٲٍبكح اٹ٦ٺٍب ٭ً اٹڈىاهح أٿ هٙب اٹ٦بٽٺٍڀ ڇه٭بڅٍزچټ ڇ٦ٍبكرچټ ٭ً اٹ٦-3

 ٹٺپڂ٢پخ؟

 ٽب ٽلډ ٽَبڅپخ اٹٲٍبكح اٹ٦ٺٍب ٭ً اٹڈىاهح ثزڈ٭ٍو اٹ٦ڈاٽٸ اٹٕىٽخ  ٹزؾٲٍٰ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ثٍئخ اٹ٦پٸ ؟-2

 ٽب ٽلډ رؤصٍو اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٭ً رؾٲٍٰ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ڇىاهح اٹضٲب٭خ اٹ٦واٱٍخ؟-4

ٺچپخ ثڈٕٮچب ٽز٪ٍوا ٽَزٲٕ ثزؾٲٍٰ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ثڈٕٮچب ٽز٪ٍوا څٸ ٌڈعل صپخ اهرجبٛ ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپ-2

 ربث٦ب؟
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 أهًيت انبحث: ثانياا 
 -ٌَزپل اٹجؾش أڅپٍزڄ ٽڀ فٕٷ اَرً : 

 رَٺٍٜ اٹٚڈء ٥ٺى ٽٮچڈٻ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇثٍبٿ كڇهڅب ٭ً رؾٲٍٰ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ . -1

 ڂغبػ ڇاٹزپٍي ٹٺپڂ٢پبد .رڈٍٙؼ ٽٮچڈٻ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇأڅپٍزڄ ٭ً رؾٲٍٰ اٹ-3

رڈعٍڄ اٹپ٦ڂٍٍڀ ٭ً اٹپڂ٢پبد ٹزٮ٦ٍٸ كڇه اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپڂ٢پبد اٿ أهاكڇا اٹٺؾبٯ ثبٹپڂ٢پبد -2

 اٹپؾٺٍخ ڇاٹ٦بٹپٍخ اٹپزپٍيح .

 هذف انبحث: ثانثاا 

 اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽٮچڈٻ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇكڇهڅب ٭ً رٞڈٌو ڇځغبػ ڇرپٍي اٹپڂ٢پبد.-1

 اٹى ٽز٪ٍو اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇكڇهڃ ٭ً رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح ڇاٹوٙب اٹڈ١ٍٮً ڇاٹپغزپ٦ً .رڈعٍڄ أځزجبڃ -3

 رؾٺٍٸ اٹ٦ٕٱخ ثڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش )اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٵپز٪ٍو ٽَزٲٸ ڇاٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٵپز٪ٍو ربث٤(.-2

اٹَجٍٸ ٹڂغبػ رٲلٌټ اٹزڈٍٕبد ڇاٹپٲزوؽبد ٹٺپ٦ڂٍٍڀ ٭ً اٹپڂ٢پخ ٹٕڅزپبٻ ثزؾٲٍٰ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ِځچب -4

 ڇاٍزپواه اٹپڂ٢پبد .

 فرضياث انبحث :رابؼاا 
 اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اِڇٹى : څڂبٳ ٥ٕٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇاٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپڂ٢پبد.

 ٌزٮو٣ ٽڂچب :

 . څڂبٳ ٥ٕٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇاٹج٦ل اٹپبكي ٹٺٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپڂ٢پبد -أ

 څڂبٳ ٥ٕٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ  ڇاٹج٦ل اٹ٦ٲٺً ٹٺٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپڂ٢پبد . -ة

 څڂبٳ ٥ٕٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇاٹج٦ل أعزپب٥ً ٹٺٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپڂ٢پبد . -ط

 ٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپڂ٢پبد. اٹٮوٍٙخ اٹوئٍٍَخ اٹضبځٍخ: څڂبٳ رؤصٍو ٽ٦ڂڈي ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇا

 ٌزٮو٣ ٽڂچب : 

 څڂبٳ ٥ٕٱخ رؤصٍو ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇاٹج٦ل اٹپبكي ٹٺٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپڂ٢پبد . -أ

 څڂبٳ ٥ٕٱخ رؤصٍو ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ  ڇاٹج٦ل اٹ٦ٲٺً ٹٺٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپڂ٢پبد . -ة

 اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇاٹج٦ل أعزپب٥ً ٹٺٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپڂ٢پبد. څڂبٳ ٥ٕٱخ رؤصٍو ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ -ط

 حذود انبحث  :خايساا 
 رټ اعواء اٹجؾش )٭ً ڇىاهح اٹضٲب٭خ اٹ٦واٱٍخ أٹ٦واٱٍخ ٭ً ث٪لاك (             اٹؾلڇك اٹپٶبځٍخ:-ا

 3119 \ 3 \ 32ڇٹ٪بٌخ  3118 \8\12اٹؾلڇك اٹيٽبځٍخ : اٍز٪وٱذ ٽلح اٹجؾش  ٹٺٮزوح ٽڀ  -ة

 ّپٺذ رڈى٤ٌ أٍزجبځخ ٥ٺى ٥ٍڂخ اٹجؾش ڇعپ٦چب ڇاٹيٌبهاد اٹپٍلاځٍخ ڇرؾٺٍٸ اٹڂزبئظ .

 مجخًغ وػينت انبحث : سادساا 
)ڇىاهح اٹضٲب٭خ اٹ٦واٱٍخ أٹ٦واٱٍخ  ٭ً ٌزٶڈٿ ٽغزپ٤ اٹجؾش ٽڀ ٥لك ٽڀ اٹپٕٵبد اْكاهٌخ اٹ٦ٺٍب اٹ٦بٽٺخ ٭ً  

د ٥ٍڂخ ٥ْڈائٍخ  ٽڀ اْكاهٌٍڀ ثپقزٺ٬ اٹپَزڈٌبد ٹٍزټ  ڇافزٍو ،ڇٽوارجچټ اٹ٦ٺپٍخ اٹپقزٺٮخ ٭ٍچبث٪لاك( 

( ّقٔ أ اځڄ رټ اٍزٕٻ  22رڈى٤ٌ أٍزجبځخ ٥ٺٍچټ ڇٵبٿ ٥لك اٹپْبهٵٍڀ اٹنٌڀ رټ رڈى٤ٌ أٍزجبځخ ٥ٺٍچټ ) 

 ٍٍزټ رڈٍٙؾڄ ٔؽٲب .( اٍزجبځخ ٭ٲٜ ڇٵپب 23)
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 المخطط انفرضي نهبحث : سابؼا ا
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٹپقٜٞ أ٭زواًٙ ٽڀ ا٥لاك اٹجبؽش1ټ )ّٶٸ هٱ

 ٥ٕٱخ اٹزؤصٍو                                                     

 ٥ٕٱخ أهرجبٛ

 الأسانيب الإحصائيت المسخخذيت في انبحث  :ثايناا 
 -رؾٺٍٸ اعبثبد أ٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپَزجٍڂخ أهائچټ ڇمٹٴ ٽڀ فٕٷ :-أ

 ٦و٭خ ٽَزڈډ اٍزغبثخ ٽز٪ٍواد اٹجؾش .( : ٹپMeanاٹڈٍٜ اٹؾَبثً )-1

(: ٹپ٦و٭خ كهعخ رْزذ اْعبثبد اٹپٞٺٰ ٥ڀ اٹڈٍٜ  Standard Deviationأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي)-3

 اٹؾَبثً.

 -افزجبه ٭وٍٙبد اٹجؾش ٽڀ فٕٷ :-ة

 (: ٹزؾلٌل ځڈ٣ ڇٱڈح اٹ٦ٕٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش ڇكهعزچب Spearman) ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ )أٍجٍوٽبٿ(-2

ٔفزجبه ٽلډ رؤصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ٭ً  Simple linear Regression)رؾٺٍٸ أځؾلاه اٹپز٦لك )-4

 اٹپز٪ٍواد اٹزبث٦خ.
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 أدواث جمغ انبياناث :  حاسؼاا 
 -رپضٺذ أكڇاد عپ٤ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ثبٔرً:

 اٹغبځت اٹڂ٢وي-أ

ڇاِعڂجٍخ ٽڀ ٵزت ڇكڇهٌبد ٭ٕٚ ٥ڀ  رټ ا٥ٔزپبك ٥ٺى ٥لك ٽڀ اٹپئٹٮبد ڇاٹپواع٤ ڇاِكثٍبد اٹ٦وثٍخ 

( ٭ً ٽغبٷ ٽز٪ٍواد اٹجؾش ٭ٕٚ ٥ڀ  Internetاٹزٖٮؼ ٭ً ّجٶخ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹلڇٹٍخ اٹپزپضٺخ ثبٔځزوځٍذ )

 اٹپٲبثٕد اٹْقٍٖخ ٵڈځچب أٍٺڈة ٭ب٥ٸ ٭ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد.

 اٹغبځت اٹزٞجٍٲً-ة

 غبى اٹجؾش ڇمٹٴ ٽڀ فٕٷ ا٥لاك اٍزجبځخ ٹغپ٤ اٹجٍبځبد ڇاٹزًرټ ا٥زپبك اٹپڂچظ اٹڈٕٮً اٹزؾٺٍٺً ٭ً اځ 

رټ رڈى٦ٌچب ٥ٺى ٥ٍڂخ ٥ْڈائٍخ ٽڀ اْكاهٌٍڀ )٭ً ڇىاهح اٹضٲب٭خ اٹ٦واٱٍخ أٹ٦واٱٍخ ٭ً ث٪لاك ( رٚپڂذ ځڈ٥ٍڀ 

چو ڇاٹضبځٍخ رز٦ٺٰ ثپز٪ٍواد اٹجؾش اٹوئٍٍَخ ڇٵپب ٢ٍٍ،ٽڀ اٹپ٦ٺڈٽبد اِڇٹى ر٦وٌٮٍخ رز٦ٺٰ ثب٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش

٭ً  )اٹپٺؾٰ هٱټ ڇاؽل( صټ رټ ٥وٙچب ٥ٺى ٥لك ٽڀ أٍبرنح ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك ٱَټ اكاهح ا٥ْپبٷ ٭ً 

ٵپب رټ ا٥ٔزپبك ٥ٺى ٽلهط  ،عبٽ٦خ ث٪لاك ٹّفن ثآهائچټ ڇٽٕؽ٢برچټ اٹزً رټ ر٦لٌٸ أٍزجبځخ ٥ٺى ٙڈئچب

 -( ڇٵبٔرً:2( ڇٌڂزچً ة)1لأ ٽڀ))ٹٍٶود اٹقپبًٍ( ڇاٹني ٌؾزڈي ٥ٺى فپٌ ٥جبهاد ڇٹٶٸ ٥جبهح ڇىٿ ٌج

 ( أڇىاٿ ٽلهط ٹٍٶود اٹقپب1ًٍعلڇٷ )

٩ٍو ٽڈا٭ٰ  ٩ٍو ٽڈا٭ٰ ٩ٍو ٽزؤٵل ٽڈا٭ٰ ٽڈا٭ٰ رپبٽب اٹلهعخ

 رپبٽب

 1 3 2 4 2 اٹڈىٿ

  

( ٭ٲوح ٹپز٪ٍواد 21( ٭ٲواد ٹپز٪ٍو ٹٺٲٍبكح اٹپٺچپخ  ڇ)11( ٭ٲوح ٽڂچب) 41ڇٱل اّزپٺذ أٍزجبځخ ٥ٺى )

( 3)اٹغبځت اٹپبكي ڇاٹغبځت اٹ٦ٲٺً ڇاٹغبځت أعزپب٥ً( ڇٵپب ٍٍڈٙؾڄ اٹغلڇٷ هٱټ ) اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ

 -أكځبڃ:

 ( ٽٖبكه ٽٲبٌٌٍ اٹجؾش3علڇٷ )

 ٽٖبكه اٹٲٍبً اٹزَٺَٸ اٹپز٪ٍواد

 اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ 

اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ثؤث٦بكڅب اٹضٕصخ 

)اٹپبكي ڇاٹ٦ٲٺً ڇأعزپب٥ً( 

 ( ٭ٲواد ٹٶٸ ث٦ل11ڇثڈاٱ٤ )

1-11 

11-41 

 (3112) اٹٺڈػ, 

 (3112) ٥ٺً, 

 اخخبار صذق السخبانت وثباحها : : ػاشراا 
٦ٌل ٵٕ ٽڀ ٕلٯ أٍزجبځخ ڇصجبرچب ٽڀ أڅټ اٹپورٶياد اٍِبٍٍخ ٹجڂبء أي ٽٲٍبً ٽڀ أعٸ رؾلٌل اٹپٲٍبً 

 اٹپٕئټ ٹپڈٙڈ٣ اٹجؾش ڇٵپب څڈ ٽجٍڀ أكځبڃ:

ام  ،ڄ اٹجبؽش ٌٲٌٍ ثبٹٮ٦ٸ ٽب ٌڂج٪ً أٿ ٌٲب٦ًپٺي ٌَزٕلٯ أٍزجبځخ : ٌٲٖل ثبٹٖلٯ څڈ أٿ اٹپٲٍبً اٹن-أ

رزٞبثٰ  اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً ٌزټ عپ٦چب ٽ٤ اٹؾٲبئٰ اٹپڈٙڈ٥خ ٵپب ٌلٷ ٥ٺى ٽلډ ٱلهح ٭ٲواد أٍزجبځخ ٥ٺى 

 ٱٍبً ٽب ٕپپذ ٹٲٍبٍڄ ٭٦ٕ  .

ا ٥وٙذ ٹن ،اٹٖلٯ اٹ٢بڅوي: ڇٌٲٖل ثڄ ٽوا٥بح رٚپٍڀ أرغبڃ اٹپٲٖڈك ٭ً عپ٤ٍ ٭ٲواد أكاح اٹٲٍبً-ة

٭ٲواد اٹپٲٍبً ٥ٺى ٥لك ٽڀ أٍبرنح ٱَټ اكاهح ا٥ْپبٷ ٽڀ مڇي اٹقجوح ڇأفزٖبٓ ڇٕڈٔ ٹزؾٲٍٰ اٵجو كٱخ 

ٵبځذ ڇٹپؾزڈډ اِكاح ڇٽٕئپزچب ٹٺجؾش, ڇٱل أفند ثب٥ٔزجبه ٽٕؽ٢بد اٹپؾٶپٍڀ ؽڈٷ ر٦لٌٸ ٭ٲواد أٍزجبځخ 

 %( .92ځَجخ ارٮبٱچټ ٥ٺى ٭ٲواد اٹپٲٍبً )

ٌٲٖل ثبٹضجبد اٿ اٹپٲبٌٌٍ ر٦ًٞ اٹڂزبئظ ځٮَچب ٹڈ أ٥ٍل رٞجٍٲچب ٥ٺى اْ٭واك أځٮَچټ ٽوح  د:اعواءاد اٹضجب–ط

ٹٲل ،ام ٌٍْو اٹى كهعخ اٹضٲخ اٹزً ٌٖجؼ ٭ٍچب ؽوا ٽڀ اٹقٞؤ ڇٽڀ صټ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ځزبئظ ٽزَٲخ ڇصبثزخ،أفوډ

اٹزؾٲٰ ٽڀ كهعخ صجبد ٽ٦بٽٸ ) أٹٮب ٵوڇځجبؿ( ٹپ٦و٭خ ٽلډ اٹزڂبٍٰ ٭ً اعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ڇ اٍز٦پبٷرټ 

أٿ عپ٤ٍ اٹڂَت اٵجو ٽڀ اٹڂَجخ اٹپٲجڈٹخ اؽٖبئٍب ڇ( ٽ٦بٽٸ أٹٮب ٹغپ٤ٍ اٹٮٲواد 2ڇٌڈٙؼ اٹغلڇٷ ) ،أٍزجبځخ

 %( ٽب ٌٍْو اٹى ارَبٯ ڇرواثٜ عٍل ثٍڀ ٥جبهاد أٍزجبځخ .21ڇاٹجبٹ٪خ )
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 ( ٽ٦بٽٸ ٵوڇځجبؿ ٹٺضجبد2علڇٷ )

 اٹج٦ل  %81اٹج٦ل اٹپبكي اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ

 %22اٹ٦ٲٺً

اٹج٦ل 

 %22أعزپب٥ً

اعپبٹً اٹٖؾخ 

 %22اٹزڂ٢ٍپٍخ

 %29    اٹٲٍبك اٹپٺچپخ

 ( ٽڀ ا٥لاك اٹجبؽش2ڇ 3ڇ 1اٹغلاڇٷ )

 انذراساث انسابقت/ المبحث انثاني
 انذراساث المخؼهقت بانقيادة المههًت :أولا 

ٍْزوارٍغٍخ ( كهاٍخ اٍز٥ٍٕٞخ ,اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇاٹپٮبعؤح  ا3113, )كهاٍخ فٺ٬ٍ ڇٽؾپل :الولىانذراست  

 َهاء ٥ٍڂخ ٽڀ اٹٲٍبكاد اْكاهٌخ ٭ً ٥لك ٽڀ كڇائو ٽؾب٭٢خ ځٍڂڈډ. 

څل٭ذ اٹلهاٍخ اٹى رؾلٌل اٹڈاٱ٤ اٹٮ٦ٺً ٹقٖبئٔ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇ٥ٺى ځؾڈ ٌئّو ٝج٦ٍزچب ڇٌؾلك اٽٶبځٍخ 

ٵبځذ ڇ ،ڂچظ اٹڈٕٮً اٹزؾٺٍٺًاٹجبؽش اٹپ اٍز٦پٸرڈا٭وڅب ٭ً ٥لك ٽڀ كڇائو ٽؾب٭٢خ ځٍڂڈډ ثبٹ٦واٯ, ڇٱل 

ڇٱل رڈٕٺذ اٹلهاٍخ اٹى ٥لح ځزبئظ ٵبٿ ٽڀ أڅپچب رڈا٭و   .٭ً عپ٤ اٹجٍبځبد اٹپَز٦پٺخأٍزجبځخ څً اِكاح 

فٖبئٔ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٭ً اٹپڂ٢پبد ٱٍل اٹلهاٍخ ڇثؾلڇك اٹپزڈٍٜ ٥ٺپب أٿ څنڃ اٹقٖبئٔ عبءد ٹزئّو 

ڇٵنٹٴ ثٍڂذ څنڃ  ،ٍٍخ ٭ً اٝبه ا٥ٔزوا٫ ثچب ٵؤكاح ٭ب٥ٺخ ٹٺز٪ٍٍواٹضٲخ ٽضٺپب رٮٖؼ ٥ڀ اٹوإٌخ ڇرغَل اٹؾَب

اٹلهاٍخ أٿ فٖبئٔ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ رپبهً أصوا ڇرزوٳ ڇٱ٦ب ٭ً اٹپٮبعؤح اٍْزوارٍغٍخ ٥ٺى ٽَزڈډ 

ٹټ رٶڀ اٹپٮبعؤح اٍْزوارٍغٍخ ثپڂؤډ ٥ڀ ٝوڇؽبد اٹجبؽضٍڀ ٥ڂبٌخ اٹپزٞٺ٦ٍڀ ٭ً اٹٮٶو اٹزڂ٢ٍپً،  .اٹپڂ٢پبد

اٹني اصؤه رٞٺ٦بد ڇثناد اٹؾبٷ ك٭٦ڂب اٹى اٹز٦وٗ ٹچنا اٹپڈٙڈ٣ ٙپڀ هإٌخ ٽلاڅب اٹقڈ٫ ٽڀ اٹپٮبعآد أِٽو 

ڇ٥لڅب أؽلاس رٲ٤ فبهط ځٞبٯ اٹزڈٱ٦بد ڇٱل ٌز٤َ ٽلاڅب ٹٚوڇهح اٹ٦ًَ ْٱبٽخ اٹزؾٮ٢بد ڇؽزى رَقٍو ٵٸ 

٪پڈه ڇاٹ٦ًَ ٹغڂً صپبه ٵٸ ٽب اْٽٶبځٍبد، ٭بٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٌغت أٿ رٶڈٿ ٍبؽخ ٥پٺچب اٹجؾش ٥ڀ ٵٸ ٽب څڈ ٽ

ٌلڇه ٙپڀ اٹپلاهاد اٹجٍئٍخ ٍڈاء أٱزٖبكٌخ، أعزپب٥ٍخ، اٹٍَبٍٍخ، اٹزٶڂڈٹڈعٍخ، ٽپب ٦ٌڂً اٍزڂٮبه اٹَپبد 

ڇاٹَجٸ ڇاٹپڂْٞبد ٹڂٍٸ څنڃ اٹپ٪پڈهاد، ٹٶڀ مٹٴ ٱل ٌٲ٤ ٭ً اٝبه أؽزپبٔد ڇاٹزؤٽٕد ٔٿ اٹپٮبعؤح أٱوة 

ب٫، ٭ٶ٬ٍ ځغ٦ٸ ٽڀ څنڃ اٹپٮبعؤح ؽبٹخ ٌپٶڀ اٹز٦بٽٸ ٽ٦چب ڇاؽزڈاءڅب ٽ٤ ٽب اٹى اٹپجب٩زخ ڇٽؾبڇٹخ أٹزٮ

ٌٕىٽچب ٽڀ اٍزؾٚبه اٹَپبد ڇٽڀ صټ اٹ٦پٸ ثچب ثڈٕٮچب ٥ڂبڇٌڀ ٌغت اٹزپَٴ ثچب ڇاٹ٦ًَ ٹزقٮٍٮچب ڇٽڀ صټ 

ٽؾبڇٹخ رڈ١ٍٮچب ثٲٖل اٱواه ٽَؤٹخ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ څنڃ اٹپٮبعآد ڇ٥لڅب ڇاعجبد ٱٍبكٌخ ٔ ٌپٶڀ اٹزڂٖٸ ٥ڂچب أڇ 

ٽؾبڇٹخ ٹزَٺٍٜ اٹٚڈء ٥ٺى اٹقٖبئٔ اٹٲٍبكٌخ اٹپٺچپخ ٭ً اٝبه ٽب ٌَپى  اٹجؾشاْ٭ٕد ٽڀ آصبهڅب، ٹنا عبء 

 ثبٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٵپز٪ٍو ٽَزٲٸ ڇ٥لڅب اٍِبً ٭ً اؽزڈاء اٹپٮبعؤح اٍْزوارٍغٍخ ٵپز٪ٍو ٽ٦زپل .

ٍٺڈٵٍبد اٹپڈاٝڂخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ( كهاٍخ أصو اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٥ٺى  ،3113 ،) كهاٍخ ٭ڂوي انذراست انثانيت:

 رٞجٍٲٍخ ٥ٺى ٽوٵي اٹپئرپواد ٭ً اٹٲبڅوح.

څل٭ذ اٹلهاٍخ رؾلٌل ٽلډ ڇعڈك ٱٍبكح ٽٺچپخ كافٸ ٽوٵي اٹپئرپواد ٽ٤ رؾلٌل ٝج٦ٍخ اٹ٦ٕٱخ ثٍڀ اٹٲٍبكح 

چټ ٌٺچټ اَفوٌڀ اٹپٺچپخ ڇٍٺڈٵٍبد اٹپڈاٝڂخ اٹزڂ٢ٍپٍخ. ڇٵنٹٴ ٽَب٥لح ٱبئل اٹپئرپو ٥ٺى أځزٲبٷ اٹى ٱبئل ٽٺ

٥ٺى ٽپبهٍخ ٍٺڈٵٍبد اٹپڈاٝڂخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٽڀ اعٸ أهرٲبء ثپَزڈډ ڇٵٮبءح اٹ٦پٸ. ٽڀ فٕٷ أٍزٮبكح ٽڀ 

 اٹڂزبئظ ڇاٹزڈٍٕبد اٹزً ٍٍزټ اٹزڈٕٸ اٹٍچب ٭ً څنڃ اٹلهاٍخ .

 ڇٽڀ أڅټ اٹڂزبئظ اٹزً رڈٕٺذ اٹٍچب اٹلهاٍخ:

  رزؤصو ٽ٦ڂڈٌب ثڂڈ٣ اٹٲبئل.اٿ ٽلهٵبد اٹ٦بٽٺٍڀ ِث٦بك اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٔ-

 اٿ ٽلهٵبد اٹ٦بٽٺٍڀ ِث٦بك اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ رزؤصو ٽ٦ڂڈٌب ثَڂڈاد ٥پٸ اٹپڈ٬١ رؾذ هئبٍخ اٹٲبئل.-

 اٿ أث٦بك اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ رئصو ٽ٦ڂڈٌب ٭ً ٍٺڈٵٍبد اٹپڈاٝڂخ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹپڈعچخ ځؾڈ اٹپڂ٢پخ ٵٶٸ.  -

ٲجٺٍخ ٽڀ فٕٷ ځزبئظ اٹلهاٍخ اٹؾبٹٍخ ٥ٺى ٱٞب٥بد أفوډ ٵپب فٺٖذ اٹلهاٍخ اٹى أڅپٍخ اعواء ثؾڈس ٽَز

ٽ٤ اعواء ثؾڈس ؽڈٷ رؤصٍو اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٥ٺى  ٽؾلكح ثبٹجٍئخ اٹپٖوٌخ ٵبٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً ٱٞب٥بد ٽقزٺٮخ

 ٍٺڈٵٍبد اٹپڈاٝڂخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ثبٹزٞجٍٰ ٥ٺى عپ٤ٍ ٽواٵي اٹپئرپواد ٭ً عپچڈهٌخ ٽٖو اٹ٦وثٍخ.
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,اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٵپلفٸ ٹزٞڈٌو اِكاء ڇرؾٲٍٰ 3112 ،عبٽ٦خ اٹٶڈٌذ ؼ اٹ٦ڂيي,)٭ڈاى ٽبٹ انذراست انثانثت:

 اٹزپٍي اٹپلهًٍ (

رڂبڇٹذ اٹلهاٍخ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇرٞڈٌو اِكاء ڇكڇه اٹپ٦ٺټ ٵٲبئل ٽٺچټ ڇرْغ٤ٍ اٹٞٺجخ ٹزٶڈٌڀ ٭وٯ 

رؾٲٍٰ اٹزپٍي اٹپلهًٍ  ٥پٸ ثؾٍش ٌٶڈٿ ٹٶٸ ٭وٌٰ ٱبئل ٽڀ اٹٞٺجخ أځٮَچټ ٽپب ٌئكي ٹزٞڈٌو أكاء اٹٞٺجخ ڇ

ٹٲٍبكح اٹپٺچپخ رئصو ٽ٦ڂڈٌبً ٭ً ٍٺڈٵٍبد اٹٞبٹت ٽپب ٌؾٲٰ رٞڈٌو اِكاء ڇاهرٮب٣ أّبهد اٹلهاٍخ اٹى أٿ أڇ

رئصو ٭ً ٽغپڈ٥خ اٹٲڈډ ٵپب  ،اٹٲلهح ٥ٺى اكاهح أعزپب٥بد ٭ٕٚ ٥ڀ ٱلهاد اٹزٖپٍټ ڇأثزٶبه ٹلٌچټ

ثبٹپلهٍخ ڇاْكاهح اٹٖٮٍخ ٽپب ٌئكډ اٹى رٞڈٌو أِكاء ڇفٺٖذ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹؾبٵپخ ٥ٺى ٽَزڈډ اْكاهح اٹ٦ٺٍب 

ٹٲٍبكح اٹپٺچپخ رئصو ٭ً ٽواؽٸ رٞڈه ٭وٯ اٹ٦پٸ اٹز٦بڇځٍخ ڇاٹپغپڈ٥بد أٿ ا باٹلهاٍخ اٹى ٥لك ٽڀ اٹڂزبئظ ٽڂچ

ٌؾٲٰ ڇاٹٲٍبكح اٹپٺچپخ رئصو ٽ٦ڂڈٌبً ٭ً ٍٺڈٵٍبد اٹپ٦ٺټ ڇاٹٞبٹت ٽپب  اٹپْٶٺخ ٹپپبهٍخ أځْٞخ اٹز٦ٺټ اٹز٦بڇځً

٥پٸ ثواٽظ  ڇرڈٕٺذ اٹلهاٍخ اٹى رڈٍٕبد ٽڂچب ،رٞڈٌو اِكاء ڇاهرٮب٣ ٽَزڈٌبد اٹزٮٶٍو اٹ٦ٺٍب ٹلډ اٹٞبٹت

رلهٌجٍخ ڇڇهُ ٥پٸ رچل٫ اٹى رڂبڇٷ ٽٮچڈٻ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٥ٺى ٽَزڈډ اْكاهح اٹ٦ٺٍب ڇاْكاهح اٹٖٮٍخ 

زڈإٸ ٽ٤ اٹپوإڇٍٍڀ ٹٺ٦پٸ ٥ٺى ؽٸ ڇأڅپٍزچب ٹزؾٲٍٰ اٹزپٍي اٹپلهًٍ ڇرْغ٤ٍ اْكاهح اٹ٦ٺٍب ٥ٺى اٹ

 اٹپْٶٕد ڇرپٶٍڀ اٹپ٦ٺپٍڀ ٽڀ اٹ٦پٸ ثْٶٸ ٽزڈإٸ ٹزٞڈٌو أكائچټ ثبٍزقلاٻ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ كافٸ اٹٮٖٸ

ڇرل٥ٍټ ٽچبهاد رٞڈٌو اِكاء ڇىٌبكح رضٲ٬ٍ ڇرڈ٥ٍخ اٹ٦بٽٺٍڀ ثبٹپلاهً ثؤڅپٍخ ڇٝج٦ٍخ اْٹچبٻ ڇ٥ٕٱخ اٹٲٍبكح 

ٌل أؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ ڇاٹجواٽظ اٹزً ٽڀ كڇهڅب أٿ ڇرؾل ٍٰ اٹزپٍي اٹپلهًٍاٹپٺچپخ ثزٞڈٌو اِكاء ڇرؾٲ

ڇرل٥ٍټ ڇرلهٌت اٹٲٍبكاد . رئكي اٹى اٹزؾَڀ ٭ً اِكاء ڇ٭ٰ ٽ٦بٌٍو اِكاء اٹپؾلكح ٹزؾٲٍٰ اٹزپٍي اٹپلهًٍ

 . خ اٹٲبئل اٹپٺچټاْكاهٌخ ٥ٺى أؽلس ځ٢وٌبد اْكاهح ڇأكڇارچب ڇرٲڂٍبرچب، ڇرڈ٭ٍو اٹ٦ڈاٽٸ اٹزً ريٌل ٽڀ ٭٦بٹٍ

 انذراساث المخؼهقت بانصحت انخنظيًيت : ثانياا 
 , رڈا٭و اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ّوٵبد أرٖبٔد اِهكځٍخ(3111 ،اٹٖواٌوح ڇاٹٍٜٞانذراست انرابؼت:)

څل٭ذ اٹلهاٍخ اٹى ٽ٦و٭خ ٽلډ رڈا٭و أث٦بك اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ّوٵبد أرٖبٔد اِهكځٍخ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و 

( ٽڈ١ٮب ڇٽڈ١ٮخ ڇرټ عپ٤ اٹجٍبځبد ثؤٍٺڈة أٍزجبځخ ٵپب رټ 222ؽٍش رٶڈځذ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ) اٹ٦بٽٺٍڀ

 ڇافزجبهاد ٹٺ٦ٍڂبد اٹپَزٲٺخ ڇرؾٺٍٸ اٹزجبٌڀ  ،اٹپزڈٍٞبد اٹؾَبثٍخ ڇأځؾوا٭بد اٹپ٦ٍبهٌخاٍز٦پبٷ 

ڈا٭و أث٦بك اٹٖؾخ ڇٽڀ اٹڂزبئظ اٹزً رڈٕٺذ اٹٍچب أٿ ر ،)ڇافزجبه ٍزٍٮٍڄ( ٹٓعبثخ ٥ٺى رَبإٔد اٹلهاٍخ

 اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ّوٵبد أرٖبٔد اِهكځٍخ ٵبٿ ٽورٮ٦ب ڇ٭ً عپ٤ٍ أث٦بك اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ثبٍزضڂبء 

اٹپ٦ڂڈٌبد (, ڇٱلٽذ اٹلهاٍخ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹزڈٍٕبد ٽڂچب اٹ٦پٸ ٥ٺى ر٦يٌي  ،اٹضٲخ ،اٹزٶ٬ٍ ،)رَقٍو اٹپڈاهك

 كځٍخ .رڈا٭و أث٦بك اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ّوٵبد أرٖبٔد اِه

, أصو اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ر٦يٌي اٹلا٭٦ٍخ ٔٹزؾبٯ ثبٹ٦پٸ 3113 ،)٥ٺً ٭ٕػ اٹ٥ٍٕٚڀ انذراست الخايست:

 ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً ٽئٍَبد ٽبٹٍخ ٥بٽخ أهكځٍخ (

څل٭ذ څنڃ اٹلهاٍخ اٹى رؾلٌل أصو اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇٵٸ ث٦ل ٽڀ أث٦بكڅب ٭ً ر٦يٌي اٹلا٭٦ٍخ ٹٕٹزؾبٯ 

ڇافزجبه  ٍڀ ٭ً ٽئٍَبد ٽبٹٍخ ٥بٽخ أهكځٍخ ڇٹزؾٲٍٰ أڅلا٫ اٹلهاٍخ ڇأٔعبثخ ٥ڀ رَبإٔرچبثبٹ٦پٸ ٹلډ اٹ٦بٽٺ

( اٍزجبځخ 283( ٽجؾڈس ؽٍش رټ اٍز٦بكح )222٭وٍٙبرچب رټ رٞڈٌو اٍزجبځڄ ڇرڈى٦ٌچب ٥ٺى ٥ٍڂخ ٽٶڈځخ ٽڀ )

أځؾلاه اٹپز٦لك ٕبٹؾخ ٹٺزؾٺٍٸ اْؽٖبئً ٵپب رټ ا٥ٔزپبك ٥ٺى ٥لك ٽڀ اٍِبٹٍت اْؽٖبئٍخ ٽضٸ رؾلٌل 

ڇاٹزلهٌغً ڇث٦٘ اٍِبٹٍت اْؽٖبئٍخ اٹڈٕٮٍخ ٵبٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي, ڇرڈٕٺذ اٹلهاٍخ 

 اٹى ٽب ٌٺً:

عبء ٽَزڈډ اكهاٳ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپئٍَبد اٹپبٹٍخ ٹٺٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇٵٸ ث٦ل ٽڀ أث٦بكڅب ٽزڈٍٞب ثپزڈٍٜ  -1

 ( .2,22ٔٹزؾبٯ ثبٹ٦پٸ ثپزڈٍٜ ؽَبثً )( ڇٽورٮ٦ب ثبٹڂَجخ ٹلڇا٭٤ ا2,38ؽَبثً ) 

 ڇعڈك أصو څبٻ مي كٔٹڄ اؽٖبئٍخ ٹپز٪ٍو أٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً كڇا٭٤ أٹزؾبٯ ثبٹ٦پٸ . -3

ڇرڈًٕ اٹلهاٍخ اځڄ ٥ٺى اٹپئٍَبد اٹپبٹٍخ ىٌبكح اٹزوٵٍي ٭ً فٺٰ ثٍئخ ٕؾخ رڂ٢ٍپٍخ ٽڀ فٕٷ ىٌبكح كهعخ 

 اٹزپبٍٴ ثٍڀ اْكاهح ڇاٹ٦بٽٺٍڀ.أٍزٲٕٹٍخ ٹٺپئٍَخ ڇاٹپڈ٬١ ڇفٺٰ اٹضٲخ ڇ
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, ٽزٞٺجبد رٞجٍٰ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپلاهً اٹضبځڈٌخ ٭ً 3112،:)كهاٍخ اٹْچواځًانذراست انسادست

 ٽٖو ( ،ٽلٌڂخ فپٌٍ ٽٍْٜ

څل٫ اٹجؾش اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽزٞٺجبد رٞجٍٰ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپلاهً اٹضبځڈٌخ ثپلٌڂخ فپٌٍ ٽٍْٜ 

ا٥زپل اٹپڂچظ ڇبٿ اٹزڂ٢ٍپً ڇاٹچڈٌخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇاٹٲٍبكح اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇاٹپڂزظ اٹزڂ٢ٍپً ( ثبث٦بكڅب اِهث٦خ ) اِٽ

( ٭ٲوح ڇٵبٿ ٽغزپ٤ اٹجؾش ٌزٶڈٿ 42ڇاٍزقلاٻ أٍزجبځخ ٵؤكاح ٹٺجؾش ڇاٹزً رٶڈځذ ٽڀ ) ،اٹڈٕٮً اٹزؾٺٍٺً

ٶڈٽٍخ ڇاٹقبٕخ ؽٍش ( ٽ٦ٺپخ ٹٺپلاهً اٹؾ322( ٱبئلح ڇ )41ٽڀ ٱبئلاد اٹپلاهً ڇٽ٦ٺپبد اٹضبځڈٌخ ڇ٥لكڅټ )

رڈٕٸ اٹجؾش اٹى أٿ ٽڈا٭ٲخ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ؽڈٷ أڅپٍخ ٽزٞٺجبد رٞجٍٰ أث٦بك اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ اِهث٦خ 

ثبٹپلاهً اٹضبځڈٌخ ٭ً ٽلٌڂخ فپٌٍ ٽٍْٜ عبءد ثلهعخ ٵجٍوح علا ڇڇعڈك ٭وڇٯ ٽ٦ڂڈٌخ ماد كٔٹخ اؽٖبئٍخ 

اٹزڂ٢ٍپً ڇاٹچڈٌخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇث٦ل اٹٲٍبكح اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ٽزڈٍٞبد اٍزغبثبد أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ؽڈٷ ث٦ل اِٽبٿ 

ڇرڈعل ٭وڇٯ ماد  ،ڇاٹپڂزظ اٹزڂ٢ٍپً ٝجٲب ٹپز٪ٍو اٹپَپى اٹڈ١ٍٮً )اٹٲبئلاد ڇاٹپ٦ٺپبد ( ٹٖبٹؼ اٹٲبئلاد

كٔٹڄ اؽٖبئٍخ ٭ً ٽزڈٍٞبد اٍزغبثبد أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ؽڈٷ ٽغبٷ ٽزٞٺجبد رٞجٍٰ ث٦ل اِٽبٿ اٹزڂ٢ٍپً ثٍڀ 

ٶڈٽٍخ ڇاٹقبٕخ ٹٖبٹؼ اٹپلاهً اٹؾٶڈٽٍخ ٽ٤ ٥لٻ ڇعڈك ٭وڇٯ كاٹخ اؽٖبئٍب ثٍڀ ٽزڈٍٞبد اٹپلاهً اٹؾ

٭ئبد اٹقجوح اٹ٦ٺپٍخ أي أځڄ ٔ ٌڈعل أصو ٹپز٪ٍو اٹقجوح اٹ٦ٺپٍخ ٭ً اٍزغبثبد أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ٥ٺى عپ٤ٍ ٽغبٔد 

ٽٍياځٍخ اٹپلهٍخ ٹل٥ټ  ٵپب ٱلٻ اٹجؾش ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹزڈٍٕبد ٽڂچب ىٌبكح اٹپقٖٖبد اٹپبٹٍخ ٽڀ ،أكاح اٹجؾش

عچڈك اٹزٞڈٌو ڇاٹزغلٌل ٭ً اٹپلاهً اٹضبځڈٌخ ڇهٕل اٹپقٖٖبد اٹپبٹٍخ ٹز٪ٍٞخ رٶبٹ٬ٍ رؾٍَڀ اٹزغچٍياد 

ڇرْٶٍٸ ٽيٌل ٽڀ اٹٺغبٿ ڇاٹزً رچزټ  ،اٹز٦ٺٍپٍخ اٹٕىٽخ اٹزً رؾزبعچب اٹپ٦ٺپبد ٭ً ٽغبٷ ٥پٺچڀ ثبٹپلهٍخ

 ٍڀ اٹپ٦ٺپبد ڇاٹ٦بٽٕد ڇاكاهح اٹپلهٍخ .ثلهاٍخ ٽٕئپخ ٹجٍئخ اٹ٦پٸ ڇرٞڈٌو أٹ٦ٕٱبد ث

 الجانب اننظري :انفصم انثاني 
  المههًت نقيادةا و انقيادة :أول ا

 المفهىو-1
اٿ ٹٺٲٍبكح اِڅپٍخ اٹٶجوډ ٭ً اٹزؤصٍو ٥ٺى اٹ٦ڂٖو اٹجْوي ثٶب٭خ ٽَزڈٌبرڄ ٵڈځڄ ٌپضٸ اٹپٶبځخ اِڇٹى 

لح ٹٓځزبط ڇاٹٖڂ٤ ڇاٹزً رَچټ ٽغزپ٦خ ٭ً رؾٲٍٰ ٭ً اٹ٦پٺٍخ اْځزبعٍخ ٽڀ ثٍڀ ٽقزٺ٬ اٹ٦ڂبٕو اٹپ٦زپ

ٌڈعل ڇٹپڂ٢پٍخ اٹپَزٲجٺٍخ مٹٴ أٿ ځغبػ اٹ٦پٺٍخ اْكاهٌخ ٥پڈٽب ٦ٌزپل ٥ٺى ٵٮبءح ڇ٭٦بٹٍخ ٱٍبكارچب ااِڅلا٫ 

اٹ٦لٌل ٽڀ اِځپبٛ اٹٲٍبكٌخ ٭ً ٽقزٺ٬ ٽَزڈٌبد اٹپڂ٢پخ ڇڅڂبٳ أځڈا٣ ٽز٦لكح ٽڀ اٹٲٍبكاد رپبهً ٽقزٺ٬ 

اٹؾبٹً ٥ٺى أؽل څنڃ  اٹجؾشٌخ ٹجٺڈ٧ اٹپڂ٢پبد ؽلڇك اٹزپٍي ثٍڀ ٽضٍٕرچب ڇٱل رټ اٹزوٵٍي ٭ً اِكڇاه اٹٲٍبك

اِځڈا٣ ٽڀ اٹٲٍبكاد ڇاٹني ٌپٶڀ ا٥زجبهڃ ٽڀ أڅټ څنڃ اِځڈا٣ ٹپب ٹڄ ٽڀ رؤصٍو ّلٌل ٭ً ٍٺڈٳ ڇأكاء اٹ٦بٽٺٍڀ 

ئٔ ٽب ٔ ٌپزٺٶچب ٭ٍپب ٹڈ رټ رٞجٍٲڄ ثٖڈهح ٕؾٍؾخ ڇٽڀ ٱجٸ أّقبٓ ٌپزٺٶڈٿ ٽڀ اٹٖٮبد ڇاٹقٖب

اِّقبٓ اٹ٦بكٌڈٿ أٔ ڇڅً )أٹٲٍبكح اٹپٺچپخ( ڇٱلهرچب ٥ٺى رؾٲٍٰ اٹَٺڈٳ أٌغبثً ٹٺ٦بٽٺٍڀ ڇرٞڈٌوڃ 

ذ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹلهاٍبد ڇٽڂچب رٚپڂٹٍزڂبٍت ڇأځْٞخ اٹپڂ٢پخ ڇثبٹزبٹً رؾٲٍٰ أڅلا٭چب ڇ٩بٌبرچب اٹپَزٲجٺٍخ. ڇ

ئخ اٹ٦پٸ ڇ٥ٺى أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ؽٍش ثٍڀ )ٽبٌوى( أٿ رؤصٍو (  رؤصٍو اٹٲٍبكاد ٥ٺى ث81ٍ: 1992،كهاٍخ )اٹٮٚٺً

اٹوئٌٍ ٭ً اٹ٦پٸ ٽٖلهڃ ٱڈح مٹٴ اٹوئٌٍ ٭ً اٹزؾٶټ ثڈ١بئ٬ ربث٦ٍڄ ٹنٹٴ ٌغت رلهٌت اٹٲبئل ٥ٺى ٵٍٮٍخ ا٥ٞبء 

اٹپوإڇٍٍڀ اٹپيٌل ٽڀ اٹپَزڈٌبد  ٹزقٍٜٞ ڇٽزبث٦خ أكاإڅټ ٵپلفٸ ٹزڈٹٍل ارغبڅبد اٌغبثٍخ ٹلٌچټ ځؾڈ أ٥پبٹچټ. 

( اٹٲٍبكح ثؤځچب ٥پٺٍخ اٹزؤصٍو ٭ً اَفوٌڀ ڇرڈعٍڄ عچڈكڅټ ځؾڈ رؾٲٍٰ ٩بٌبد 82: ٥،3113و٫ )اٹ٦پٍبٿ ٭ٲل

ڇأڅلا٫ اٹپڂ٢پخ, ڇٹپب ٵبځذ اٹٲٍبكح ٭ً عڈڅوڅب ر٦ڂً اٹزؤصٍو اٹني ٌپبهٍڄ اٹٲبئل ٭ً ٽوإڇٍٍڄ ٭ؤٿ افز٫ٕ 

أٍبٹٍت اٹٲٍبكح ڇأځپبٝچب. أٽب چب اٹٲبئل ٹزڈعٍڄ ٽوإڇٍٍڄ ر٦ٶٌ رجبٌڂب ٭ً ٦پٺڇٍبئٸ اٹزؤصٍو اٹزً ٌَز

( ٭ٲل ثٍڀ أٿ اٹٲٍبكح څً ا٦ّبه اٹڂبً ثٲٍپزچټ ڇاٽٶبځٍبرچټ ثْٶٸ ڇاٙؼ اٹى كهعخ  142: 3112،ٍزٍٮڀ،)ٵڈ٭ً

أٿ ٹٺٲٍبكح ٭ٲل أّبه اٹى   )122: 3113أٽب ) اٹٞواڇځخ,  رغ٦ٺچټ ٌوڇٿ څنڃ اٹٲٍپخ ڇاْٽٶبځٍبد ٭ً أځٮَچټ . 

عڈاځت اٹ٦پٺٍخ أْكاهٌخ ڇٽڀ اٹغڈاځت اْځَبځٍخ ڇاِفٕٱٍخ ٭ً اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ثْٶٸ ٥بٻ أڅپٍخ ٽَزپلح ٽڀ ٽ٢٦ټ 

ٿ ٽٖبكه اٹٲڈح اٹپزبؽخ ٹٺزؤصٍو ٭ً ٦پٺڈاٹپوإڇٍٍڀ, ڇاٹٲبكح ٌپضٺڈٿ اٹٲلڇح ٹپقزٺ٬ ٽَزڈٌبد اٹزڂ٢ٍټ ڇٌَز

 .  اْ٭واك ثٲٖل رؾٲٍٰ أڅلا٫ اٹپڂ٢پبد
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ٙٮبء رؤصٍو ٥پٍٰ ٵبٹزـؤصٍو اٹلٌڂً ( څڈ )ا Webster, Merriam, 2006 ڇاْٹچبٻ ثؾَت ٱبٽڈً) 

 ٥ٺى اٹ٦ٲٸ ڇاٹوڇػ (, ڇر٦ڂً ٌٺچټ ) ثش اٹؾٍبح ( . ٹٲل ٱبٻ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹجبؽضٍڀ ثز٦و٬ٌ اٹٲٍبكح  اْٹچبٽٍخ ڇٽڂچټ 

Greenberg, & baron, 59: 2004) )٥و٭ب اٹٲٍبكح اْٹچبٽٍخ ٥ٺى أځچب اٹٲٍبكح اٹٲبكهح ٥ٺى ع٦ٸ أْ٭واك ڇ

ٵپب ڇٕٮذ ثؤځچب اٹٲٍبكح اٹزً رؾٲٰ ځغبؽبد ٩ٍو  ،بٷ ٩ٍو ٥بكٌخ ٥ڂل ٽڈاعچخ اٹ٦ٖبةاٹ٦بكٌٍڀ ٌٲڈٽڈٿ ثب٥پ

 ٥بكٌخ ٭ً ١ٸ اٹز٪ٍواد اٹزً رؾلصچب ٭ً ځٮڈً اٹزبث٦ٍڀ .  

(  ثز٦و٬ٌ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ثؤځچب ځڈ٣ ٽڀ أځڈا٣ اٹٲٍبكح ڇٌزٞٺت ٽڀ اٹٲبئل Joyce, 2009:73صټ ٱبٻ )  

ٵپب  ني ٌغ٦ٺڄ ٌٮٶو ٭ً اٹزبث٦ٍڀ ڇ٦ٌٚچټ ځٖت ٥ٍڂٍڄ ٱجٸ أٿ ٌٮٶو ثڂٮَڄ. أٿ رزڈا٭و ٹلٌڄ اْهاكح ڇاٹ٦يٻ اٹ

اٿ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ څً اٹٲٍبكح اٹپزپٍيح ٭ً (  12: 3112)اٹٺڈػ, ( ڇ21: 3113،أرٮٰ ٵٸ ٽڀ )فٺ٬ٍ ڇٽؾپل

ٌئصو  ٍپبرچب ڇاٹغبمثخ ٭ً ٵٍڂڈځزچب ڇاٹَب٥ٍخ اٹى كٌپڈٽخ اٹ٦ٕٱخ ٽ٤ ٽوإڇٍٍچب ٭ً اٹپڂ٢پخ ڇ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹني

  ٭ٍچټ أكاءً ڇڇٔءً اٹى ؽل أځجچبه ثؤ٭ٶبهڅب .

 نمىرج انقيادة الإلهاييت (اػناصر وأنىاع انقيادة المههًت ) أصم  -2
ٽٍي اٹ٦بٹټ اِٹپبځً ٽبٵٌ ڇٌجو ٭ً اٹ٦ْوٌڂبد ٽڀ اٹٲوٿ اٹؾبٹً صٕصخ أځڈا٣ )٥ڂبٕو( ٽضبٹٍخ ٽڀ اٹٲٍبكح 

 ڇاٹٍَٞوح ڇاٹَٺٞخ :

 ٍٍٞوح ّو٥ٍخ. \ثٍوڇٱواٍٝخ  -ٍٍٞوح رٲٺٍلٌخ.   \اٱٞب٥ٍخ  ،اٹڈهاصٍخ ڇاٹلٌڂٍخ ٍبؽوح أٹ٦بئٺٍخ\ٍٍٞوح  -

 ٭ٲل اٍزقلٻ أهث٦خ ٥جبهاد ٹز٦و٬ٌ اٹٲٍبكح اْٹچبٽٍخ ڇڅً: ٻ(1922أٽب هڇثود څبڇً )

 اؽَبً ٱڈي ٽڀ اٽزٕٳ اٹؾٶپخ اٹٲٍپخ. -  ،صٲخ ثبٹڂٮٌ -  ،ه٩جخ ٱڈٌخ ٹٺزؤصٍو ٥ٺى اَفوٌڀ ،ٍٍٞوح -

 ( ځپڈمط اِهث٦خ ٽواؽٸ اٹزبٹٍخ ٵ٦ڂبٕو ٹٺٲٍبكح اْٹچبٽٍخ ڇڅً :1989ً ٵڂغو, ٵپب اٱزوػ )ع

 اٹزٲٍٍټ اٹپزڈإٸ ٹٺجٍئخ ڇإب٩خ اٹوإٌخ . -

 أرٖبٷ ٽ٤ اٹوإٌخ ثبٍز٦پبٷ ؽب٭ي ڇؽغظ ٽٲڂ٦خ.  -

 ثڂبء صٲخ ڇاٹزياٻ ٌڂج٪ً ٥ٺى اِرجب٣ أٿ رَبځل أڅلا٫ اٹٲبئل  -

 ه ڇرٮڈٌ٘ اٹَٺٞخ ڇاٹزٶزٍٶبد ٩ٍو اٹزٲٺٍلٌخ.ځپڈمط اٹلڇا ثبٍز٦پبٷرؾٲٰ اٹوإٌخ  -

 , 3114 ،ٱَټ ٥ٺڈٻ اْكاهح ،٥ڀ اٹپڂزلډ اٹ٦وثً ْكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ )اځزوځٍذ(

 ( . ttps \\hadiscussion.com)اٹپڈٱ٤ 

 ( ثؤهث٦خ ٥ڂبٕو ٹٺٲٍبكح اٹپٺچپخ څً:(Greenberg, & baron, 2004:650ڇرزپضٸ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٹلډ   

 ا٥ٔزوا٫ ثڄ ٵؤكاح ٹٺز٪ٍٍو --اٹؾَبٍٍخ رغبڃ اٹٲٍڈك اٹجٍئٍخ --اٹوإٌخ اٹپَزٲجٺٍخ --ٹڂٮٌ اٹضٲخ ثب -

 ( ثٍڀ ثؤٿ ٹٺٲٍبكح اٹپٺچپخ  أهث٦خ ٥ڂبٕو ٽزڈا٭ٲب ٽ٤ ٩وځجو٧  ڇڅً :٩3113ٍو أٿ ) فٺ٬ٍ ڇٽؾپل 

 عل ٱبئل ٽي٥ي٣ اٹضٲخ.اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ: ڇرپضٸ اٹٲلهح اٹزً رپٶڀ اٹٲبئل ٽڀ اٹٍَٞوح ٥ٺى اٹپْٶٕد أي اځڄ ٔ ٌڈ--أ

ڇٽ٤ مٹٴ ٭ٕ ّئ ٌٲبثٸ  ،ّلرڄٽڀ و٩ټ ٥ٺى اٹاكاهح اٹز٪ٍٍو : ٦ٌل اٹز٪ٍٍو أٽوا ٱبئپب ڇثلڇځڄ ٌَزؾٍٸ اٹزٲلٻ --ة

 ثبٹپٲبڇٽخ أٵضو ٽڂڄ.

ٵپب اځڄ ك٥ټ  ،رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ : ځٲٸ اٹپَئڇٹٍخ ڇاٹَٺٞخ ثْٶٸ ٽزٶب٭ئ ٽڀ اٹپلهاء اٹى اٹپوإڇٍٍڀ--ط

 خ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ثبٹپڂ٢پخ.ٹٺپوإڇٍٍڀ ڇك٥ڈح ٕبكٱ

اٹزڈعڄ أٍزوارٍغً : څً اٹٲلهح ٥ٺى اٹزڈٱ٤ ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹني ٌَچټ ٭ً رؾٍَڀ اٹڈ٤ٙ اٹٲبئټ ڇڅنڃ اٹوإٌخ --ك

 رپضٸ فبٍٕخ ٌزپٍي ثچب اٹٲبكح اٹپٺچپٍڀ ٹزؤصٍو ٽَزٲجٸ ٽڂ٢پبرچټ .

  مميزاث انقيادة المههًت -3
 پٺچپخ أهث٦خ ٽپٍياد څً :( اٹى أٿ ٹٺٲٍبكح اٹ3111،أّبه )عٍٮوي رْڈا ڇآفوڇٿ

اٍزْوا٫ اٹپَزٲجٸ: ٌڂج٪ً ٥ٺى اٹٲبكح اٹٲبكهٌڀ ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹپز٪ٍواد اٹجٍئٍخ رٲجٸ اٹ٢وڇ٫ اٹپز٪ٍوح  -أ 

٭ٕٚ ٥ڀ ڇ٤ٙ اِڅلا٫  ،ڇا٥زپبك ٽڂبڅظ علٌلح اما ٵبٿ ٥ٺٍچټ هٍټ ٽَبه ٹجٍئخ ٥پٸ ٩ٍو ڇاٙؾخ اٹپ٦بٹټ

 ٍڀ ڇفب٦ٍٙڀ ٹٺپَبءٹخ ٥ڀ رؾٲٍٰ رٺٴ اٹڂزبئظ اٹپوعڈح ڇع٦ٸ اٹپلٌوٌڀ ڇاٹ٦بٽٺٍڀ اٹپٍلاځٍڀ ٽَئڈٹ

اٹٲٍبكح اٹڈا٥ٍخ: ٌٖڂ٤ اٹٲبكح اٹٲبكهٌڀ ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹپز٪ٍواد اٹجٍئٍخ ٦ّڈها ٽْزوٵب ثبٹچل٫ ڇٌٲڈٽڈٿ  -ة 

ٕٷ ثبٹٲٍبكح ٥جو اٹزؤصٍو ثلٔ ٽڀ اٹٲٍبكح ثبِڇاٽو ڇاٹٍَٞوح, ؽٍش ٌٲڈٻ څئٔء اٹٲبكح ڇ٥جو اٹڂ٢و اٹى اٹ٦بٹټ ٽڀ ف

 ٥ٍڈٿ اَفوٌڀ ثزڈ٤ٍ ٱلهرچټ ٥ٺى هإٌخ اِځپبٛ ٭ً ثٍئخ ٽ٦ٲلح .
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اٹز٦ٺټ ٽڀ فٕٷ اٹزٖؾٍؼ اٹنارً: ٌْغ٤ اٹٲبكح اٹٲبكهٌڀ ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹپز٪ٍواد اٹجٍئٍخ ثٸ ٌٖوڇٿ ٥ٺى -ط 

 اٹزغوٌت ٽڀ فٕٷ ٕڂب٥خ ثٍئبد أٽڂخ فبٹٍخ ٽڀ اٹقٞو ٭ً اٹلافٸ, ڇٽپٶڀ أٿ رٮْٸ ث٦٘ اٹزغبهة ڇٹٶڀ څنڃ

 څً اٹٞوٌٲخ اٹزً رز٦ٺټ ثچب اٹپئٍَبد.

رڈ٭ٍو ڇ٤ٙ ٽڂبٍت ٹٺغپ٤ٍ: ٌپٶڀ ٹٺٲبكح اٹٲبكهٌڀ ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹپز٪ٍواد اٹجٍئٍخ اٹپَبڅپخ ٭ً اٹزقٮ٬ٍ -ك 

ٽڀ ّلح اَصبه اٹپزورجخ ٥ٺى اٹز٪ٍٍو ٭ً اٹٲٞب٣ اٹ٦بٻ ٽ٤ ٩وً ٽغپڈ٥خ ٽزڂڈ٥خ ٽڀ ڇعچبد اٹڂ٢و ٹٖڂب٥خ 

پبػ ٹٺٲٍبكح ثؤٿ رٶڈٿ ٽْزوٵخ ڇاٹقوڇط ٽڀ اٹٍَبٯ اٹپؾلك )عٍٮوي رْڈا ٽ٤ اٹَ، اٹقٍبهاد اٹپز٦لكح

 )اځزوځذ (, ٽڈٱ٤ ٕلډ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ( . ،(28: 3111ڇآفوڇٿ,

  نهقيادة المههًت انسبؼت الأسرار -4
 ٹٺٲٍبكح اٹپٺچپخ  اٹَج٦خاٍْواه ٻ 3112٭ً ٵزبثڄ اٹني ځْو ٥بٻ  Carmine Gallo) ځْو )

(The 7 Secrets of Inspiring Leaders  ( اٹپئكٌخ اٹى ځغبػ اٹپڂ٢پبد ڇاٹني أٝٺٰ ٥ٺٍچب )اٹلائوح

( ڇاٹني ٱل رڈٕٸ اٹٍچب ٽڀ فٕٷ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹپٲبثٕد اٹْقٍٖخ Why, What, Howاٹنڅجٍخ ( ڇاٹپز٦ٺٲخ ة)

ڀ ٽضٸ ٽ٤ اٹ٦ْواد ٽڀ اٹٲٍبكاد اٹپٺچپخ ؽڈٷ اٹ٦بٹټ اٹزً ؽلك ٭ٍچب ّقٍٖبد اٹ٦لٌل ٽڀ اِّقبٓ اٹٲٍبكٌٍ

ڇٵنٹٴ )ٍز٬ٍ عڈثي( اٹني  ٌپزٺٴ  ،)عڈٿ ٵڂلي( اٹني ؽلك هإٌخ ڇٽَبه ْٕٝٯ أڇٷ اځَبٿ ٥ٺى ٍٞؼ اٹٲپو

ٽڀ اٹنٵبء اٹ٦بٝٮً ٌپٶڂڄ ٽڀ رؾٮٍي اٹ٦بٽٺٍڀ ٥ٺى إٝٯ اٹ٦ڂبٿ ْثلا٥برچټ اٹْقٍٖخ ڇٵنٹٴ )ٽبهٌَب ٽبٌو( 

ٽڂؼ أ٥ٚبء ٭وٌٰ اٹ٦پٸ ٽب ٔ ٌٲٸ ٥ڀ ځبئت هئٌٍ ّوٵخ عڈعٸ اٹني ٝجٰ اٹپوڇځخ ٭ً اٹ٦پٸ ڇمٹٴ ٽڀ فٕٷ 

ِځچټ ٔ ٌوٌلڇٿ اٹوارت ٭ٲٜ ثٸ ٌوٌلڇا أٿ ٌقٺٲڈا  ،كٱٍٲخ ٌڈٽٍب ٹٺز٦جٍو ٥ڀ أهائچټ ڇأ٭ٶبهڅټ ثؾوٌخ ربٽخ 12

ٵپب ٥پٸ ٥ٺى ٽ٦بٽٺخ اٹپڈ١ٮٍڀ ٥ٺى ٱله ٽڀ اٹپَبڇاح ڇٽڂؾچټ اٹٶضٍو ٽڀ اٹؾڈا٭ي  ،ٹ٦پٺچټ ڇؽٍبرچټ ٽ٦ڂى

 . ِځڄ ٽئٽڀ أٿ اٹضٲب٭خ ٔ رڂْؤ ٽڀ أ٥ٺى اٹى اٍِٮٸ ڇ٥لٻ ٭وٗ صٲب٭خ ٽؾلكح ٥ٺٍچټ 

اٹقٕٕخ اماً أٿ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ څً ٭ً ؽٲٍٲزچب رٕٱً اهاكرٍڀ: اهاكح اٹٲٍبكح ځٮَچب ماد اٹَپبد اٹڂٮٍَخ  

ڇاْكاهٌخ اٹٲٍپٍخ ڇاٹ٦ٖوٌخ ڇاهاكح اٹٮوٌٰ اْكاهي ڇاٹ٦بٽٺٍڀ اٹنٌڀ أٝٺٲذ ٱٍبكرچټ ٱواهارچب ٽڀ ځڈا٭ن 

اٹٲٍبكح »٭جبٹؾ٠ ٱل ٌغل اٹٶضٍوڇٿ أځٮَچټ ٭ً ٽڈٱ٤ اٹٲٍبكح، ڇٹٶڀ   .ڇ٦ّود ثپْٶٕرچټ ڇآٽبٹچټ ٽْب٥وڅټ

 ڇٽب رپٺٶڄ ٽڀ ٍؾو اٹٲڈٷ ڇاٹ٦پٸ ٔ ٌٺٲبڅب أ مڇ ؽ٠ ٢٥ٍټ. « اٹپٺچپخ

 ( ٹٺپيٌل   ?…http://www.youtube.com/watchٽڈٱ٤ كځٍب اٹز٦ٺٍټ  ،()اځزوځٍذ     

lea-inspiring-of-secrets-7-http://www.forbes.com/…/06/the(  

ٌبد اٹٲٍبكح اٹى أڅټ أٽضٺخ ٭ً اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ٭ً ٵزبة ځ٢و  (Alaa Alazmeh,( ڇأّبه 

ٱبٷ ٭ٍڄ ) أفجوٵټ اٹٍڈٻ ٌب إٔلٱبئً اځڄ ثو٩ټ څڈ ځپڈمط ٽب ٱبٻ ثڄ ٽبهرڀ ٹڈصو ٵٍڂ٨ ٭ً ؽلٌضڄ ِرجب٥ڄ  ڇاٹني  

 ٹلي ؽٺټ ثؤځڄ ٭ً ٌڈٻ ٽب ٍزڂچ٘ څنڃ ،اٹ٦ٖڈثبد ڇأؽجبٝبد اٹزً أڇاعچچب ٭ؤځً ٽبىٹذ أٽزٺٴ ؽٺپب

 ،اِٽخ ٹز٦ٍِ اٹپ٦ڂى اٹٖؾٍؼ ٹلٍزڈهڅب اٹٲبئٸ )ڇځئٽڀ ثبٹجلٌچٍخ اٹڈاٙؾخ أٿ ٵٸ اٹڂبً فٺٲڈا ٍڈاٍٍخ(

ٍْڈٿ ٭ً ٌڈٻ ٽب ٭ً أٽخ ٔ رؾٶټ ٥ٺٍچټ ٝجٲب ٹٺڈځچټ ڇٹٶڀ ثپؾزڈډ ٹلي ؽٺټ أٿ أثڂبئً اِهث٦خ ٦ٍٍ 

أٿ ٍجت  ،ٹٲل ؽڈٷ ٽبهرڀ ٹڈصو ؽٺپڄ اٹْقًٖ اٹى ٕڈد عچڈهي أ٦ّٸ ؽوٵخ ماد څل٫ ٵجٍو ،ّقٍٖبرچټ

ځغبػ اٹٲبكح اٹ٢٦پبء ٭ً اٹزبهٌـ أځچټ ٥و٭ڈا مڇارچټ ڇ٥ضوڇا ٥ٺى إٔڈارچټ ڇ٥و٭ڈا أرجب٥چټ ڇٍب٥لڇڅټ ٭ً 

 Alaaرچټ ڇٵبٿ ٹلٌچټ هإډ ّقٍٖخ ٭٦بٹخ اٍزٞب٥ڈا أٿ ٌْبهٵڈا أرجب٥چټ ثچب )اځزوځٍذ( )اٹ٦ضڈه ٥ٺى إٔڈا

Alazmeh,،3112 :2 . )  

 نمىرخيت:لالمًارساث الخًست نهقيادة المههًت وا -5
ثٲله ٽب ٌڈعل افز٫ٕ ثٍڀ اٹٲبكح اٹٍڈٻ أٔ أٿ څڂبٳ ث٦٘ اٍِّبء ٌٮ٦ٺچب اٹٲبكح اٹٶجبه ٵٸ ٌڈٻ ؽٍش أٿ 

ٹچئٔء اٹنٌڀ ٹلٌچټ اٹو٩جخ  اٹٮوٕخٽغپڈ٥خ ٽپبهٍبد ٌپٶڀ ٽٕؽ٢زچب ڇر٦ٺپچب ٭ٍپب ٹڈ أ٥ٍٞذ  اٹٲٍبكح څً

ٹپپبهٍخ اٹٲٍبكح ٭ؤځچټ ٌَز٦ٍٞڈٿ رؾٍَڀ ٱلهارچټ ٥ٺى اٹٲٍبٻ ثچب ٭ٲل أّبه)عٍپٌ ٵڈىڇً ڇثبهي ثڈىځٌ( 

 اٹى ڇعڈك فپٌ ٽٮبرٍؼ ٹپپبهٍبد اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇاٹٮ٦بٹخ ڇڅً ٵبَرً :

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=qp0HIF3SfI4
http://www.forbes.com/sites/carminegallo/2011/07/06/the-7-secrets-of-inspiring-leaders/
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 اٹزؾلٌبد  ٽڈاعچخ -أ 

ٵڈځچټ ٌجؾضڈٿ ٥ڀ ٭وٓ علٌلح ڇٽَز٦لڇٿ ٹز٪ٍٍو اٹؾبٹخ اٹواڅڂخ ڇ٭ً ځٮٌ اٹڈٱذ ٭چټ  ٦ٌزجو اٹٲبكح هڇاكاً

 -ٹنٹٴ ٭ؤٿ ٥پٺٍخ اٹزؾلي رْپٸ اَرً: ،ٌٲٮڈٿ ٥ٺى أڅجخ أٍز٦لاك ٹپڈاعچخ أي رؾلٌبد ر٦زوٗ ٝوٌٲچټ

 ٹجؾش ٥ڀ اٹٮوٓ          اٹزغوٌت ڇٱجڈٷ اٹپقبٝوحا

 ٍو هإٌخ ٽْزوٵخ ٌٺچټ ڇٌض--ة

ٌڂ٢و اٹٲبكح اٹى ٽب ڇهاء اِ٭ٰ ٭چټ ٌوڇٿ اٹپَزٲجٸ ثٖڈهح اٌغبثٍخ ٽٮ٦پخ ثبِٽٸ ٭چټ ٹچټ اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦جٍو 

ًٕ ٥ڀ ثش هڇػ أٹزياٻ ٹزؾٲٍٰ اٹپٖبٹؼ اٹپزجبكٹخ ٹٺٞو٭ٍڀ ڇأٿ  ڇعنة ارجب٣ ٹچټ ٽڀ فٕٷ ٽچبهاد أرٖبٷ ٭ٚ

 مٹٴ ٌزؾٲٰ ٽڀ فٕٷ :

 رغلٌل ٽَبځلح اَفوٌڀ     هإٌب ٽَزٲجٺٍخ     

 رپٶٍڀ اَفوٌڀ ٽڀ ؽوٌخ اٹ٦پٸ-ط 

ٌ٪وً اٹٲبكح ٭ً اَفوٌڀ هڇػ رڂپٍخ اٹ٦ٕٱبد اٹپجڂٍخ ٥ٺى اٹضٲخ اٹپزجبكٹخ ٵپب أځچټ ٌْوٵڈٿ ڇٌپٶڂڈٿ اَفوٌڀ 

 ٭ً اٹزقٍٜٞ ڇ٥پٺٍخ ارقبم اٹٲواهاد ڇؽٍخ اٹ٦پٸ ٹنا ٭ؤٿ رؾٲٍٰ مٹٴ ٌزٞٺت :

 ڈٌخ اَفوٌڀر٦يٌي اٹز٦بڇٿ            رٲ

 ٙوة اٹپضٸ اٹني ٌؾزني ثڄ-د

ٌزپَٶڈٿ ٭ً ٍٺڈٵچټ ثبٹٲٍټ ڇا٥ٞبء اٹپضٸ ٹُفوٌڀ ٥ڀ ڇٌپزٺٴ اٹٲبكح هإٌب ڇاٙؾخ ٥ڀ ٱٍټ ڇٽ٦زٲلاد اٹ٦پٸ 

ٌٲڈٽڈٿ ثزٲٍَټ اٹپْوڇ٥بد اٹى فٞڈاد ٌَچٸ اځغبىڅب ٽپب ٌقٺٰ ٭وٓ ٹزؾٲٍٰ ٽٶبٍت ڇٵٍٮٍخ اٹزٖو٫ 

 ٽؾلڇكح ڇٌزؾٲٰ مٹٴ ٽڀ فٕٷ :

 ضٸ               اٹزقٍٜٞ ٹزؾٲٍٰ ٽٶبٍت ٽؾلڇكح   ٙوة اٹپ

 اٹزْغ٤ٍ اٹٲٺجً ڇثش اٹؾپبً-س  

ٌْغ٤ اٹٲبكح اَفوٌڀ ٥ٺى اٹپضبثوح ٭ً ثنٷ اٹغچل ٽڀ فٕٷ اٹوثٜ ثٍڀ أځغبى ڇاٹزٲلٌو ڇع٦ٺچټ ٌلهٵڈٿ أٿ 

ثپب رټ اځغبىڃ ڇٌزټ مٹٴ  ٽغچلارچټ ٽؾٸ رٲلٌو ڇمٹٴ ثبٹز٦جٍو ٹچټ ٥ڀ اٹٮقو ثبځغبىارچټ ڇاٌغبك اٹڈٍبئٸ ٹٕؽزٮبٷ

 ٽڀ فٕٷ :

 رٲلٌو اٹپَبڅپبد         أؽزٮبٷ ثبٔځغبىاد  

 ( . 3119 -3112)اځزوځٍذ ( )اٹپڂزلډ اٹ٦وثً ْكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ, 

 انقائذ المههى --6
ٌپزٺٴ اٹٲبكح اْكاهٌٍڀ ٽغپڈ٥ڄ ٽڀ اٹقٖبئٔ ڇاٹٖٮبد اٹزً رپٍيڅټ ٥ڀ اَفوٌڀ  ڇٵپب ؽلكڅب ٵٸ ٽڀ 

اځً ٵڈٵٌ ڇعڈٿ څڈ٭و(  ٭ً كهاٍخ أعوٌذ ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹٲبكح اْكاهٌٍڀ ڇاٹزً رزپضٸ ٭ً اٹڂْبٛ  )ك

ڇاٹ٦پٸ ثلا٭٤  اٹ٦بٹً ڇأځغبى ڇٕٲٸ اٹپٲبٌٌٍ اٹ٦ٺٍب ٹّفٕٱٍبد اٹْقٍٖخ ٹٺٲبئل ٭ٕٚ ٥ڀ اٽزٕٵڄ اٹْغب٥خ

اٹؾپبً ڇٽَب٥لح اَفوٌڀ ٥ٺى اٹڂپڈ اْثلا٣ ڇٵنٹٴ اٹ٦پٸ اٹغبك ثزٮبٿ ڇاٹزياٻ ٽ٤ اٽزٕٳ اٹؾڂٶخ ڇاٍزپواه 

([  ٭ٲل أٵل ٥ٺى اٹ٦لٌل ٽڀ 41: 3112ڇاٹزٞڈه ٭ٕٚ ٥ڀ رؾلٌل اِڅلا٫. أٽب ])اٹٍَل ٥ٺٍڈح( ٥ڀ )٥پبه,

اٹٖٮبد ٽڂچب اٹَپ٦خ اٹٍٞجخ ڇاِٽبځخ ڇاِفٕٯ اٹؾَڂخ ٭ٕٚ ٥ڀ اٹچلڇء ڇأرياٿ ٭ً ٽ٦بٹغخ اِٽڈه ڇاٹز٦ٲٸ 

خ اٹى اٹپوڇځخ ڇ٦ٍخ اِ٭ٰ ڇاٹٲڈح اٹجلځٍخ ڇاٹَٕٽخ اٹٖؾٍخ ڇاٹپ٢چو اٹؾَڀ ٥ڂل ارقبم اٹٲواهاد څنا ثبْٙب٭

ڇاٹٲلهح ٥ٺى أثزٶبه ڇؽَڀ اٹزٖو٫ ڇأٿ رزَټ ٥ٕٱبرڄ ٽ٤ ىٽٕئڄ ثبٹٶپبٷ ڇاٹز٦بڇٿ. ڇٌڈعل اٹ٦لٌل ٽڀ 

٭واك اِځپبٛ اٹٲٍبكٌخ رقزٺ٬ ٭ٍپب ثٍڂچب ثپب ٌپزٺٶڄ إٔؾبثچب ٽڀ ٕٮبد ڇفٖبئٔ ٽڂچب ٽب څڈ عٍل ڇٽؾجت ٹٓ

اٹ٦بٽٺٍڀ ڇٽڂچب ٽب څڈ ٽڂٮو ڇ٩ٍو ٽٲجڈٷ ٹٓ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٹپب ٌڂ٢پڂڄ ٽڀ اٹٲَڈح أڇ اٹز٬َ٦ ڇاٹ٦ڂ٬ أؽٍبځب, 

ڇأٽب اٹڂپٜ اٹني ٌچپڂب ٭چڈ ) اٹڂپٜ اٹٲٍبكي اٹپٺچټ(  أٹني څڈ ٽڀ اِځپبٛ اٹٲٍبكٌخ اٹپزپٍيح ڇاٹزً رزپز٤ ثؾت 

اٹقٖبئٔ اٹٲٍبكٌخ ڇاٹؾٶپخ اْكاهٌخ ٽب ٌپٶڀ ٽڀ فٕٹچټ ڇاؽزواٻ اَفوٌڀ ٹپب ٌؾپٺڄ ٽڀ اٹٖٮبد اْځَبځٍخ ڇ

 ثبٹڈٕڈٷ ٹٺپڂ٢پبد اٹى اٹڂغبػ ڇاٹزپٍي ثٍڀ ثبٱً اٹپڂ٢پبد.

ٹلډ اْ٭واك اٹنٌڀ رٺٲذ ر٦ٺٍپبً ڇرلهٌجبً ځڈ٥ٍبً ڇٹلٌچب ٝپڈػ اٹڂغبػ ڇٍپبد « اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ»١چو ځپٜ 

ى اٹزغلٌل ڇرڈى٤ٌ اٹپچبٻ ڇأفزٖبٕبد ڇاٹ٦ٕٱبد ځٮٍَخ ڇّقٍٖخ ڇاكاهٌخ ٽقزٺٮخ، ٭ً ٽٲلٽزچب أځٮزبػ ٥ٺ

 اٹلٌپٲواٍٝخ ثٍڀ اٹٲٍبكح ڇاٹچٍبٵٸ اْكاهٌخ اٹپقزٺٮخ ڇاٹز٦بٽٸ ثبؽزواٻ ٽ٤ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇٽ٤ آهائچټ ڇرٞٺ٦برچټ,

ڇروډ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ أٿ رٞڈٌو ڇځغبػ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپڂ٢پخ څڈ ّوٛ أٍبً ٹٮب٥ٺٍزچب ڇځغبؽچب ڇىٌبكح  

٦ى اٹى اٹزلهٌت اٹپَزپو ڇاّواٳ اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً ٕڂب٥خ ڇارقبم اٹٲواه ڇٽوا٥بح رٞٺ٦برچټ اځزبعٍزچب، ٭زَ
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أٿ ٽڀ ٍپبد اٹٲبكح اٹپٺچپٍڀ اٹزٞٺ٤ اٹى اٹزٮڈٯ ثب٥ٔزپبك ٥ٺى ٱڈح اْهاكح ڇثٲله ٽب رزپٍي ٱڈح  ،اٹپَزٲجٺٍخ

ٹزچڈه ٽب ٌغ٦ٸ اٹٲڈح څل٫ ٭ً ؽل اْهاكح ثبٹ٦يٻ ڇاٹٖجو ڇا٥زپبك اٹپورٶياد اٹپبكٌخ ځغل أځچب رزپٍي ثبٔځل٭ب٣ ڇا

مارڄ كڇٿ اِڅلا٫ اِفوډ. رڂبڇٹذ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹلهاٍبد ڇاِثؾبس رؤصٍو اٹٲبكح  ٥ٺى ڇاٱ٤ اٹ٦پٸ ٭ً اٹپڂ٢پبد 

( أٿ )ٽبٌوى( أّبه اٹى  رؤصٍو 81: 1992ڇٵنٹٴ ڇ١بئ٬ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇٽَزڈٌبد  أكاإڅټ ٭ٲل ثٍڀ  )اٹٮٍٚٺً, 

اٹوئٌٍ ٥ٺى اٹزؾٶټ ٭ً ڇ١بئ٬ اٹپوإڇٍٍڀ اٹزبث٦ٍڀ ٹڄ ٹنا ٌغت رلهٌت اٹوئٌٍ ٭ً اٹ٦پٸ ٽٖلهڃ ٱلهح مٹٴ 

اٹٲبكح اْكاهٌٍڀ ٥ٺى ٵٍٮٍخ ا٥ٞبء اٹپوإڇٍٍڀ ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹپيٌل ٽڀ اٹٲلهاد ٹزقٍٜٞ ڇٽزبث٦خ أ٥پبٹچټ 

رؾزٸ اٹٲٍبكح أڅپٍخ فبٕخ ٭ً كهاٍبد ٵپلفٸ ٹزڈٹٍل ارغبڅبد اٌغبثٍخ ٹلٌچټ ځؾڈ ٥پٺچټ ٭ً اٹپڂ٢پخ, ٹنا 

كاهح اٹپ٦بٕوح ٹپب ٹچب ٽڀ رؤصٍو ٵجٍو ٭ً ٵب٭خ ٥ڂبٕو اٹپڂ٢پبد ڇٹٲلهرچب ٭ً اٹزؤصٍو ٭ً ٍٺڈٳ اٹ٦بٽٺٍڀ ثپب اْ

ٌؾٲٰ أڅلا٫ اٹپڂ٢پبد ثبٍزضپبه اٹٮوٓ اٹپزبؽخ ڇا٥ٞبء اٹپضٸ ڇاٹٲلڇح ڇاٹز٦بٽٸ أٌغبثً ٽ٤ اٹپقبٝو. أٽب 

ث٦ٍڄ ثبْٱڂب٣ ڇاٹزڈعٍڄ ڇاٹؾٮي أٌغبثً. ٭ٍپب ٭ٲل ثٍڀ أٿ اٹٲبئل ٌٲڈٻ ثبٹزؤصٍو ٭ً رب ) 3111،232)اٹَٺپً, 

( أٿ اٹْقٔ اٹپٺچټ ٦ٌپٸ أڇ ٌئصو ٍڈاء ثبٹپٶب٭آد أڇ ثلڇځچب ڇمٹٴ ٔٿ اكاهح   kerfoot, 2002: 82ٌوډ )

ٵپب اځڄ ٱبكه ٥ٺى ٽڈاعچخ أٱٖى اٹٚ٪ڈٛ اٹ٦ٖجخ ٽب  ،ڇرزپضٸ ثبْؽَبً ثبٹوإٌخ اٹپْزوٵخ ،رؤصٍوڃ كافٺٍخ

( ٱل ثٍڀ أٿ  اٹٲبئل اٹپٺچټ ثپضبثخ اٹڂبث٪خ 121, 3119،٭وڇٯ ٭ً اٹ٦پٸ. صټ أٿ )ٽؾپل ٌپٶڂڄ ٽڀ اؽلاس أصو أڇ

ڇڅڈ ٌؤثى أٿ ٌٶڈٿ أ اِڇٷ ٭ً اٹٮچټ ڇاْكهاٳ ڇاْرٲبٿ ڇاٹغلٌخ ڇاعزٍبى اٹ٦ٲجبد ٵپب  ،٭چڈ اِڇٷ ٭ً ٵٸ ّئ

اٹنٌڀ رغپ٦ذ ٹلٌچټ ٕٮبد ( ثپٲبٹخ ٹچب أٿ  اٹزبهٌـ اْځَبځً ؽب٭ٸ ثبْ٭واك 3, 3119 ،أّبهد )ٵب٬ّ اٹ٪ٞبء

اٹي٥بٽخ ڇاٹٲٍبكح ڇاٹجٞڈٹخ ٽپب ع٦ٺچټ ٌٲڈٽڈٿ ثٲٍبكح اٹغپبڅٍو ڇٕڂب٥خ اٹزبهٌـ ڇٽ٦بٹغخ اٹجڂى أعزپب٥ٍخ 

ڇاٹٲٍټ اٹپ٦و٭ٍخ ڇر٪ٍٍو ٽٍٖو اِٽټ ڇرجلٌٸ اِځپبٛ اٹضٲب٭ٍخ ٹٺپغزپ٦بد ڇٱل أٝٺٰ ٥ٺى څنا اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹٲٍبكح 

ٕٸ ڇر٦ڂً )اٹوؽپخ اْٹچٍخ( ڇاٹزً أّبه اٹٍچب اٹ٦بٹټ اِٹپبځً )ٽبٵٌ ٭ٍجو ( )اٹٶبهٌيٽب( ڇڅً ٵٺپخ ٌڈځبځٍخ اِ

ٵپب  ،ا٥زجوڅب ٱڈح ٽڂؾزچب اٹٞج٦ٍخ ٹٺٲٺخ اٹپقزبهح ڇأٿ اٹٲبئل اٹٶبهٌيٽً ٌپزٺٴ ٱڈح هڇؽٍخ ٽَزپلح ٽڀ اللهڇ

خ ڇاٹٲلهح ثٍڂذ أٿ اٹٲٍبكح اٹٶبهٌيٽٍخ رزٞٺت ٕٮبد اٹي٥بٽخ اٹْقٍٖخ ٽڀ ؽٍش اٹَپ٦خ ڇاٹپچبهح ڇاٹْغب٥

٥ٺى ٽقبٝجخ اَفوٌڀ ڇاٹٲٍبكح ٔ ر٢چو أ ٙپڀ اٹپغپڈ٥بد اٹجْوٌخ ؽٍش رڂل٭٤ اٹى اٹڈهاء اٹ٦ڂبٕو اٹپزقٺٮخ  

ڇاٹٲٍبكح اٹپٺچپخ رٶڈٿ أٵضو رٮڈٱب ؽٍش ٌزواع٤  ،٥ڀ اٹزٮڈٯ ڇٌڂل٭٤ اٹى اٹپٲلٽخ اٹنٌڀ ٹلٌچټ اٹٲلهح ٥ٺى اٹٲٍبكح

٭بٿ ٹٺٲبكح اٹپٺچپٍڀ اكڇاه  ٹنا ،ٿ ٽوٵي اٹٖلاهح ٹٺٲبئل اٹپٺچټ ٭ٲٜاٹى اٹڈهاء اْثٞبٷ ڇاٹٲبكح ڇاٹي٥پبء ڇٌٶڈ

أكاإڅټ اٹى أ٭٦بٷ رٶبك رٶڈٿ ٩ٍو ا٥زٍبكٌخ ٽچپخ ٭ً ثش اٹؾٍڈٌخ ڇاٹڂْبٛ ٭ً اِّقبٓ اٹ٦بٽٺٍڀ ٽ٦چټ ٹٍزٞڈه 

ڇٽڂچټ اٹٲبكح اِځجٍبء ٥ٺٍچټ اٹَٕٻ اٹنٌڀ ع٦ٺڈا ٽڀ اِّقبٓ ٹٌٍ ٭ٲٜ ارجب٥چټ ڇاځپب رٲلٌټ اٵجو اٹزٚؾٍبد 

ثؾٍبرچټ ڇأٽڈاٹچټ ڇٵٸ ٽب ٌپٺٶڈځڄ ٭ً اٹؾٍبح ٽڀ اعٺچټ ٵڂجٍڂب ٽؾپل ٕٺى الله ٥ٺٍڄ ڇٍٺټ ڇٵنٹٴ ثبٱً اِځجٍبء 

 (.http://www.alnoor ،3119)اځزوځٍذ(  اٹپڈٱ٤ ) ،٭ٚٸ اٹٖٺڈادڇاٹوٍٸ ٥ٺٍچټ أ

 انصحت انخنظيًيت :ثانياا 
٦ٌزجو ٽڈٙڈ٣ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٽڀ اٹپڈا٤ٍٙ اٹپ٦بٕوح ڇاٹزً رٲڈٻ ثلڇه ٽچټ ٭ً اٹپڂ٢پبد ٵبٔڅزپبٻ 

ًٕ رَچٍٸ ٝوٯ ڇأٍبٹٍت اٹ٦پٸ ٽب ٌپٶڀ ٽڀ أٍزٮبكح ٽڀ ٥ڀ  ثبْ٭واك ڇاٌغبك اٹز٦بڇٿ ڇأځَغبٻ ثٍڂچټ ٭ٚ

ر٦َى اٹپڂ٢پبد ٥ٺى  ٝبٱبرچټ اٹٶبٽڂخ اٹزً ٽڀ فٕٹچب ٌزټ رؾٲٍٰ ٽٖٺؾزچټ ڇٽٖٺؾخ ٽڂ٢پبرچټ ٥ٺى ؽل ٍڈاء

افز٫ٕ أځڈا٥چب ڇأځْٞزچب رٞڈٌو أ٥پبٹچب ڇرؾٍَڀ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٍچب ٭ٕٚ ٥ڀ اٍزضپبه ٽڈاهكڅب ثؤ٭ٚٸ 

ب ٌپٶڂچب ٽڀ رؾٲٍٰ ٽڈٱ٦ب رڂب٭ٍَب ٽپٍيا ٹچب ثٍڀ ثبٱً اٹپڂ٢پبد اٹپپبصٺخ ڇمٹٴ ٽڀ فٕٷ اٹڈٍبئٸ ڇاٍِبٹٍت ٽ

٥ٺى  رؾٲٍٰ اؽزٍبعبد اٹَڈٯ اٹپؾٺً ڇاٹ٦بٹپً ٽڀ اٹَٺ٤ ڇاٹقلٽبد ماد اٹغڈكح اٹ٦بٹٍخ ڇاٹني ٦ٌزپل أٍبٍبً

ڈاعچخ اٹپْٶٕد ځڈ٣ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ڇٽلډ ٕٕؽٍزچب ڇرڈ٭و اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ٍچب ڇاٹزً رئكي اٹى ٽ

 ڇاٹ٦ٖڈثبد ڇثبٹزبٹً اٹٍَٞوح ٥ٺى اٹپڈاٱ٬ ڇاكاهرچب ثبٹْٶٸ اٹٖؾٍؼ ڇٽڀ صټ رؾٲٍٰ أڅلا٭چب .

 ٽٮچڈٻ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ -1

 ٱلٽڄاٹ٦لٌل ٽڀ اٹجبؽضٍڀ ڇأڇٷ ٽڀ  ٱلٽچباٹزً  اٹؾلٌضخ٦ٌل ٽڈٙڈ٣ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٽڀ اٹپڈا٤ٍٙ 

([ ٹٺز٦جٍو ٥ڀ اٹؾبٹخ اٹپَزپوح ٹٺٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ 4:  3112 ،اٹْچواځً( ٥ڀ ) parsons, 1953ِڇٷ ٽوح ])

( [ ٥ڂل رؾٺٍٺڄ ٽٮچڈٻ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً 4:  3112 ،اٹْچواځً( ٥ڀ )Miles, 1969ڄ ])٦پٺٵپب ڇاٍز

( اٿ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٍزقلٽذ Hoy, 1991: 56ځپڈمط ٹچنا اٹپٮچڈٻ . صټ ثٍڀ )أٱبٻ ثبٱزواػ ڇاٹپلاهً 

لهرچب ٥ٺى ٽڈاعچخ اٹزؤصٍواد اٹقبهعٍخ ٵپب رټ رؾلٌل أهث٤ ڇ١بئ٬ ٱچوٌخ ٹٺڂ٢ټ ٹڈ٬ٕ اٍزٲواه اٹپڂ٢پخ ڇٱ

أعزپب٥ٍخ اٹزً څً ٽْٶٺخ اٍز٦ٍبة اٹجٍئخ, ڇڇ٤ٙ ڇرڂٮٍن اِڅلا٫ ڇاٹؾٮبٟ ٥ٺى اٹزپبٍٴ كافٸ اٹپڂ٢پخ, 

http://www.alnoor/
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ٍٞوح ٥ٺى ڇأٿ ٵٸ اٹپڂ٢پبد ٹلٌچب صٕس ٽَزڈٌبد ٽزپٍيح ٽڀ اٹَ ،ڇاځْبء ڇاٹؾٮبٟ ٥ٺى صٲب٭خ ٭وٌلح ٽڀ ځڈ٥چب

( اٹى أٿ ٽٖٞٺؼ  223: 3111،څنڃ اِځْٞخ ڇڅً اٹپَزڈٌبد اٹٮڂٍخ ڇاْكاهٌخ ڇاٹپئٍٍَخ. ڇأڇٙؼ )٥ٍٞخ

اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٵپٮچڈٻ رټ رٞڈٌوڃ ٹ٦ٍٶٌ ٭٦بٹٍخ اٹپڂ٢پخ ٭ً ثٍئبد اٹ٦پٸ اٹپقزٺٮخ ڇٵٍٮٍخ رٮب٥ٺچب ٽ٤ 

ً ٽڀ اٹ٦ٍت أٽب اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭پؤفڈمح ٽڀ اٹز٪ٍواد ڇاٹ٢وڇ٫ اٹپقزٺٮخ ام أٿ اٹٖؾخ ٽڀ اٹٺ٪خ څً اٹْئ اٹقبٹ

( اٹى أٿ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ر٦ل ٽڂچغب ؽلٌضب ٹپ٦بٹغخ Cooper, 2003: 122اٹزڂ٢ٍټ أي اٹپڂ٢پخ . صټ أّبه )

ام أځڄ ٭ً  ،اْعچبك اٹپچڂً ڇمٹٴ ٽڀ فٕٷ ٝوٌٲزٍڀ أڇٔڅپب ا٥زپبك ؽبٹخ اٹو٭بڅٍخ اٹ٦بٹٍخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپڂ٢پخ

ٍڀ ٌڂ٦ٶٌ مٹٴ ٥ٺى أكائچټ ثب٥زجبه أٿ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ څً اٹْٶٸ اٹؾلٌش ٹپلهٍخ ؽبٹخ ڇعڈك ٥بٽٺٍڀ هاٙ

ڇاٹضبځٍخ څً اٿ ا٥زپبك اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٌزؾٲٰ ٽڀ فٕٷ ه٭بڅٍخ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاِكاء اٹزڂ٢ٍپً  ،اٹ٦ٕٱبد اْځَبځٍخ

 ڃ:ڇاٹني ٦ٌٶَڄ اِكاء اٹٮوكي ڇاِكاء اٹپئًٍَ ٹٺپڂ٢پخ ٵٶٸ ڇٵپب ٽڈٙؼ ٭ً اٹْٶٸ أكځب
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 ( رل٭ٰ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ3ّٶٸ )

Source ; Murphy Lawrence، R   & cooper, Cary L,  2003,    ; healthy and 

productive work، an interactional perspective، Taylor & Francis group، USA. 

   

٢ٍپٍخ ر٦ل ٽڂچغب ٽچپب ٹپ٦بٹغخ ( أٌٚب أٿ اٹٖؾخ اٹزڂcooper, 2003: 122  &Murphyٵپب ثٍڀ )

 اْعچبك اٹپچڂً ڇمٹٴ ٽڀ فٕٷ ٝوٌٲزٍڀ څپب:

 ٭ؤٿ ڇعڈك ٥بٽٺٍڀ هاٍٙڀ  ،ع٦ٸ ؽبٹخ ٽڀ ؽبٔد اٹو٭بڅٍخ اٹ٦بٹٍخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ڇٵنٹٴ اِكاء اٹقبٓ ثچټ-1

 ٍڈ٫ ٌڂ٦ٶٌ مٹٴ ٥ٺى أكائچټ, مٹٴ أٿ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ څً اٹْٶٸ اٹؾلٌش ٹپلهٍخ اٹ٦ٕٱبد اْځَبځٍخ.

 ڇٌپٍي ٽڂ٢ڈه اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ه٭بڅٍخ اٹ٦بٽٸ ڇاِكاء اٹزڂ٢ٍپً اٹني ٌؾلكڃ ٵٸ ٽڀ اِكاء اٹٮوكي -3

      ڇاٹپئًٍَ. ڇثبٹزبٹً ٭ؤٿ رؾٍَڀ اِكاء ٌورجٜ ثزؾٍَڀ ه٭بڅٍخ اٹ٦بٽٺٍڀ .

( اٹى أٿ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ر٪جو ٥ڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹقٖبئٔ ٹجٍئخ اٹپڂ٢پخ 24: 3118صټ أّبه )ځلډ,  

( ٭ٲل ٥و٭چب ثؤځچب اٹٲلهح Karaguzel, 2012: 4ز٤ ثلهعخ ٵجٍوح ٽڀ أٍزٲواه ڇاٹضجبد اٹڂَجً, أٽب )ڇرزپ

٥ٺى ك٥ټ ځغبػ اٹجٍئخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇثبٹْٶٸ اٹني ٌزٕءٻ ڇه٭بڅٍخ اٹپڈ١ٮٍڀ ڇاٹزڈا٭ٰ ٽ٤ څٍٶٸ اٹَٺٞخ ڇاٹٲٍټ 

 ڇاٹٲڈا٥ل ڇاِځ٢پخ ڇاٹضڈاة ڇاٹ٦ٲبة.

ٽٮچڈٻ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٌڈعت افزٍبه اٹٖؾخ ثْٶٸ ٥بٻ ٹٶٸ  ( أٿ رڈٍٙؼNair, 2014: 147ڇأٵل )

ٽٶڈځبد أڇ اِځ٢پخ اٹٮو٥ٍخ ٹٺپڂ٢پخ, ڇأٿ ځ٢وٌخ اٹڂ٢ټ څً ٽڀ ڇ٤ٙ اٍِبً ٹٍَڂبهٌڈ اٹٖؾخ اٹْبٽٺخ 

ڇٱل ٵبځذ ځ٢وٌخ اٹڂ٢ټ څً اٹپٖله اِڇٷ ٹزٖڈهاد اٹجبؽضٍڀ ٽڀ اعٸ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ٽڈٙڈ٥بد  ،ٹٺپڂ٢پبد

( ثؤځچب xenidis, & Theocharous, 2014: 564ڇ٥و٭چب ) ،ټ اٹٮو٥ٍخ ٹٺپڂ٢پخٽزڂڈ٥خ ڇٽ٦ٲلح ٭ً اٹڂ٢

ؽبٹخ ٽڀ ؽبٔد اٹزْ٪ٍٸ اٹٶبٽٸ اٹقبٹً ٽڀ اٹ٦ڈائٰ ٹغپ٤ٍ اٹ٦پٺٍبد اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹوٍپٍخ ڇ٩ٍو اٹوٍپٍخ, 

اٹقٖبئٔ 

 اٹٮوكٌخ

اٹقٖبئٔ 

 ٢ٍپٍخاٹزڂ

ه٭بڅٍخ 

 اٹ٦بٽٺٍڀ

 اِكاء اٹزڂ٢ٍپً
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عل ٭ٍڄ ( ٱل ٥و٭ذ  اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ثؤځچب اٹپٶبٿ اٹني ٌڈ111:  3112،اٹوئٍٍَخ ٽڂچب ڇاٹضبځڈٌخ. ٵپب أٿ )٥ٺً

اٹغپ٤ٍ ٹ٦ٍپٸ ٽ٦ب ٹزؾٲٍٰ هإٌخ ٽزٮٰ ٥ٺٍچب ڇٹٺپؾب٭٢خ ٥ٺى اٹٖؾخ ڇاٹو٭بڅٍخ ٹٺ٦پبٷ ڇاٹپغزپ٤ اٹپؾٍٜ, ٭ؤځڄ 

ٌڈ٭و ٹغپ٤ٍ أ٥ٚبء اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ اٹٖؾخ اٹپبكٌخ ڇاٹڂٮٍَخ ڇأعزپب٥ٍخ ڇاٹْوڇٛ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹزً رؾپً 

ٍَٞوح ٥ٺى ٕؾزچټ ڇرؾٍَڂچب ڇٹٍٶڈځڈا أٵضو ٽب ٌپٶڀ اٹپلٌوٌڀ ڇاٹ٦پبٷ ٹيٌبكح اٹ ،ڇر٦يى اٹٖؾخ ڇاٹَٕٽخ

( أٿ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ځبٹذ اڅزپبٻ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹجبؽضٍڀ ٭ً 1: 3111صټ ثٍڀ )اٹٍبٽً,  ځْبٝب ڇاٌغبثٍخ ڇٱڂب٥خ .

ٽغبٷ اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً . ڇمٹٴ ٔٿ أ٩ٺت اٹپڂ٢پبد ر٦بځً ٽڀ ٥لٻ ڇٙڈػ اِڅلا٫ ڇ٩ٍبة أٍزٲٕٹٍخ ٭ً 

ٹضٲخ اځقٮبٗ اٹپ٦ڂڈٌبد ڇ٥لٻ اٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹپز٪ٍواد اٹجٍئٍخ اٹؾلٌضخ ڇٽب اٹ٦پٸ ٭ٕٚ ٥ڀ اځ٦لاٻ ا

اٹى مٹٴ ٽڀ أٽڈه ٹچب كٔٔد ٍٺجٍخ اٹى ؽل ٵجٍو ٥ٺى اٹ٦بٽٺٍڀ ٵ٬٦ٚ اٹوڇػ اٹپ٦ڂڈٌخ ڇرواع٤ ٽْب٥و اٹوٙب 

ٍڀ أٿ اٹٖؾخ ( ٱل ث142: 3112 ،ڇاځقٮبٗ ٽَزڈډ اٹلا٭٦ٍخ ٹٺ٦پٸ اٹى أكځى اٹلهعبد . ٵپب أٿ ) اٹْوٌٮً

اٹزڂ٢ٍپٍخ ر٦ٶٌ ؽبٹخ اٹپڂ٢پخ اٹزً رزڈا٭و ٭ٍچب ثٍئخ ٥پٸ رپٶڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٽڀ اٹڂغبػ ٹٺڈٕڈٷ اٹى ٽَزڈډ أكاء 

ؽٍش ٢ٌچو مٹٴ ٭ً رلځً ٽ٦لٷ اٹ٪ٍبة ڇاځقٮبٗ كڇهاٿ اٹ٦پٸ ٭ٕٚ ٥ڀ  ،ٌؾٲٰ اٹزڈٱ٦بد ٥ٺى اٹپلډ اٹج٦ٍل

ٽٮچڈٻ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇرٞڈٌو ٽَزڈاڅب ٽ٤ ٥پٺٍخ ؽٍش ٌزٶبٽٸ  ،اٵزَبة  اٹ٦بٽٺٍڀ هاؽخ ځٮٍَخ ڇ٭ٍَڈٹڈعٍخ

ٌزٞٺت څنا اٹز٪ٍٍو ڇٱزب ٝڈٌٕ رؾلس ڇرؾٍَڀ عپ٤ٍ ٥ڂبٕو اٹپئٍَخ ڇٽلفٕرچب اٹزً رئكي اٹى ر٪ٍٍو صٲب٭زچب 

 ٭ٍڄ ر٪ٍٍواد ٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ڇځ٢بٻ اِعڈه ڇرڈى٤ٌ اٹپچبٻ ڇرٶڂڈٹڈعٍب اٹ٦پٸ .

 ٽَزڈٌبد اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ  -3

 َزڈٌبد ٹٺٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇٹٶٸ ٽَزڈډ ٽئّوارڄ اٹلاٹخ ٥ٺٍڄ  ڇڅنڃ اٹپَزڈٌبد څً:رڈعل ٥لح ٽ

ٽَزڈډ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹپٮٲڈكح: ٭ً څنا اٹپَزڈډ ٔ ٌزټ ٭ٍچب اؽزواٻ ٱٍټ اْ٭واك ڇٔ رڈعل ٭وٓ  -أ

َزؾٍٸ أٿ ٌٶڈٿ ٹزٞڈٌوڅټ أڇ أٍزپب٣ ٹچټ ڇٔ رئفن أ٭ٶبهڅټ ث٦ٍڀ ا٥ٔزجبه ڇرزپٍي ثبكاهح ٽڂٮوكح ٹنا ٭پڀ اٹپ

 ,Laub ڇرٶڈٿ اٹوإٌب اٹپَزٲجٺٍخ ٹچنڃ اٹپڂ٢پخ ٽْٶڈٳ ٭ٍچب٭ٍچب رٞڈٌو أڇ اٹپؾب٭٢خ ٥ٺى ٥بٽٺٍڀ ٽڂزغٍڀ 

2004: 15).) 

٦ٌْو اٹ٦بٽٺڈٿ ثبٍز٪ٕٷ عچڈكڅټ ڇٽَزڈډ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹ٦ٍٚٮخ: څً ٔ رقزٺ٬ ٵضٍوا ٥ڀ اِڇٹى  -ة

زپٶٍڀ ْؽلاس اٹز٪ٍٍو ڇ٥لٻ ڇٙڈػ اِڅلا٫ ڇٱڂڈاد أرٖبٷ كڇٿ أٿ ٌزټ رٞڈٌوڅټ ٽچڂٍب ڇڅټ ٔ ٦ٌْوڇٿ ثبٹ

 (.33: 3111ٽ٪ٺٲخ )اٹٶپبٹً, 

ٽَزڈډ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹپؾلڇكح: ٭ً څنا اٹپَزڈډ ٦ٌْو اٹ٦بٽٺڈٿ أٿ رلهٌجچټ ٭ٲٜ ٹپٖٺؾخ اٹپڂ٢پخ  -ط

خ ڇٌز٦وٗ ڇٹٌٍ ٹزٞڈٌوڅټ اٹْقًٖ ڇځبكها ٽب ٌزټ أٍزپب٣ َهائچټ ڇاٹڂپٜ اٹٲٍبكي ٍٺجً ٭ً اٹپڂ٢پ

 (.(Laub, 2004: 17اٹ٦بٽٺٍڀ اٹى اٹٚ٪ڈٛ ٙپڀ ثٍئخ اٍزجلاكٌخ 

ٽَزڈډ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹپزڈٍٞخ :٭ً څنا اٹپَزڈډ ٌڈعل اڅزپبٻ ثبٹوڇػ اٹپ٦ڂڈٌخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ڇاٹٲٍبكح -ك

اٌغبثٍخ ڇٌڈعل رؾبڇه ٽؾلڇك ثٍڀ اْكاهح ڇاٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹپڂ٢پخ ٭ً ٽڈٱ٤ عٍل ڇاٹز٪ٍٍو ٽو٩ڈة ٽڀ اْكاهح 

 ( 12: 3112 ،)اٹڂ٦ٍپبد

٦ٌْو اٹ٦بٽٺڈٿ څڂب ثبؽزواٻ ٱٍپچټ ڇٌْبهٵڈٿ ٭ً ٕڂ٤ اٹٲواه  ٽَزڈډ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹپپزبىح: -ٻ

ڇاٹ٦بٽٺڈٿ ٌٮٚٺڈٿ اٹ٦پٸ اٹغپب٥ً ڇاْكاهح روؽت ثبٹز٪ٍٍو ٵ٦پٺٍخ ٽَزپوح ٹپڈاعچخ اٹزؾلٌبد اٹپَزٲجٺٍخ 

 (.34: 3111)اٹٶپبٹً, 

پضبٹٍخ :٭ً څنا اٹپَزڈډ ٦ٌْو اٹ٦بٽٺٍڀ ثبٔڅزپبٻ اٹٶبٽٸ ٹٲٍپچټ ڇٹڈعڈكڅټ ٭ً ٽَزڈډ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹ -ي

اٹپڂ٢پخ ڇ٥ٕٱزچټ ٱڈٌخ ثٲٍبكح اٹپڂ٢پخ ڇٌْبهٵڈٿ ثبرقبم اٹٲواهاد ڇأرٖبٷ ٽٮزڈػ ثٍڂچټ ڇثٍڀ اْكاهح 

 ( .12: 3112،ڇاٹپڂ٢پخ اٌغبثٍخ ڇرزپز٤ رڂ٢ٍپٍخ ثٖؾخ ٽضبٹٍخ )اٹڂ٦ٍپبد

 فٖبئٔ اٹپڂ٢پبد اٹٖؾٍخ -2

 ( ڇڅً ٵبِرً:;Karaguzel, 2012 (21ر٦ل اٹپڂ٢پبد اٹٖؾٍخ ماد فٖبئٔ ٽپٍيح ٵپب أّبه ٹچب 

 ٽزٮزؾخ ٹٕثزٶبه ڇاٹزؾٍَڀ. -

 ٭٦بٹٍبرچب ٽورٮ٦خ ٥ٺى اٹپلډ اٹٞڈٌٸ. -

 رٶٮٸ ٹٺپڈ١ٮٍڀ اٹپْبهٵخ ٭ً ارقبم اٹٲواهاد. -

 أڅزپبٻ ثبٹ٦بٽٺٍڀ. -

 ٌخ.أرٖبٔد ثٍڀ اْ٭واك ڇاْكاهح اٹ٦ٺٍب ٱڈ-

 رٞڈٌو أٹزياٻ اٹزڂ٢ٍپً. -
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 ٹخ ٥ڀ اٹجٍئخ ڇاٹ٦بٽٺٍڀ.ئڇٽَ -

 ٭٦بٹخ ٽڀ ؽٍش ارقبم اٹزلاثٍو اٹڈٱبئٍخ. -

 ٽَزڈٌبد ٥بٹٍخ ٽڀ اٹوٙب اٹڈ١ٍٮً. -

 ٽ٦لٔد اٹ٪ٍبة ڇاځچبء اٹ٦پٸ ٱٺٍٺخ. -

 أڅزپبٻ ثَٕٽخ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇځبكها ٽب رٖبك٫ ؽڈاكس اٹ٦پٸ . -

 پٸ ٽپب ٌزورت ٥ٺٍڄ اِكاء اٹپورٮ٤.اهرٮب٣ اٹلا٭٤ ٹٺپڈ١ٮٍڀ ٹٺ٦ -

 ٔ ٌپٶڀ ٹٺ٢وڇ٫ اٹجٍئٍخ ٩ٍو اٹپڈارٍخ اٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ أٿ رٺؾٰ اٹٚوه ثبٹپڂ٢پخ. -

 ٌزټ رٞڈٌو هڇػ اٹٮوٌٰ ڇٱبځڈٿ اٹپڈ١ٮٍڀ ٽ٤ اٹ٦ْڈه )ٹڂب(. -

 ٦ٌْو اٹپڈ١ٮڈٿ ثبِٽبٿ اٹڈ١ٍٮً ٭ً اٹپڂ٢پخ .  -

 .رل٭ٰ اٹپ٦ٺڈٽبد ٱڈي ڇ٭ً اٹڈٱذ اٹپڂبٍت - 

 ٱبكهح ٥ٺى ڇ٤ٙ أٍزوارٍغٍبد ٽڈ٤ٙ اٹزڂٮٍن ثڂغبػ .  -

 اٹپْبٵٸ ٽ٦وڇ٭خ اٍِجبة. -

 صٲب٭خ ٽڂ٢پخ ٽٮزڈؽخ ڇروٵي ٥ٺى اٹضٲخ ڇاٹزْغ٤ٍ ٽڈعڈك .  -

 اځقٮبٗ ٙ٪ڈٛ اٹ٦پٸ -

 أث٦بك اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ-4

ڈٕب ٭ٍپب رڈعل ٥ٕٱخ ڇٍٝلح ثٍڀ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇثٍڀ ثبٱً اٹپز٪ٍواد اٹزڂ٢ٍپٍخ اِفوډ ڇفٖ

ٌز٦ٺٰ ثبِ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپڂ٢پخ ٽڀ ؽٍش اٹقجوح ڇاٹضٲب٭خ ڇاٹزلهٌت ڇٵنٹٴ ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثجٍئخ اٹ٦پٸ اٹلافٺٍخ 

ڇٹززپٍي اٹپڂ٢پبد ٥ڀ ٩ٍوڅب ٽڀ فٕٷ اِث٦بك اٹپؾلكح ٹٺٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹزً ر٦زپلڅب ،ڇاٹقبهعٍخ ٹٺپڂ٢پخ

لا٫ ڇاٹزپبٍٴ اٹپئًٍَ ڇاٹپ٦ڂڈٌبد اٹ٦بٹٍخ ڇاْثلا٥ٍخ ٵبٍٔزٲٕٹٍخ ڇاٹضٲخ ڇرڈ٭ٍو اٹپڈاهك ڇڇٙڈػ اِڅ

ڇاٹزٶ٬ٍ اٹزڂ٢ٍپً  ڇاٹزً ر٦جو ٥ڀ اْٝبه اٹ٦بٻ ٹ٦پٸ ٵب٭خ اٹپڂ٢پبد ٙپڀ ثٍئزچب أعزپب٥ٍخ ڇاٹٲبځڈځٍخ 

( . ڇٱل أّبه اٹ٦لٌل ٽڀ اٹجبؽضٍڀ اٹى أځڄ 89, 3114ڇاٹضٲب٭ٍخ ڇاٹزٶڂڈٹڈعٍخ ڇأٱزٖبكٌخ ڇاٹٍَبٍٍخ )اٹؾغبه,

ٶضٍو ڇاٹ٦لٌل ٽڀ اِث٦بك اٹزً ر٦زپلڅب اٹپڂ٢پبد ڇ٭ٰ ٝج٦ٍخ أ٥پبٹچب ڇأځْٞزچب اٹزً رپبهٍچب ځنٵو ٽڂچب رڈعل اٹ

 (  ٽڀ اِث٦بك اٹپز٦ٺٲخ ثبٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٽڂچب:93, 3111،ٽب أڇهكڃ ٵٸ ٽڀ  )اٹؾڈا ٽلح ڇأثڈ ّزبٷ

 رَقٍو اٹپڈاهك. -رڈاىٿ اٹَٺٞخ اٹپضبٹً.      -ٵٮبٌخ أرٖبٔد.    -ڇٙڈػ اِڅلا٫.    -

 ؽٸ اٹپْٶٕد . -اٹپ٦ڂڈٌبد.    -اْثلا٣.    -أٍزٲٕٹٍخ.    -اٹزپبٍٴ.      -

 ( ٭ٲل ؽلك ٽغپڈ٥خ ٽڀ اِث٦بك ٽڂچب:Franciska & Welly، 2013; 1577أٽب )  

 اٹڈٙڈػ اٍْزوارٍغً .  -اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ.       -اِكاء.    -اٹٮوٓ اٹڈ١ٍٮٍخ .     -

 ځزبئظ اْكاهح.  -اِ٭واك.        ٽواع٦خ أكاء -

 ( اٹى ا٥زپبكڅب ٭ً ثؾضچب ٥ٸ ٥لح أث٦بك څً:11: 3112،ٵپب أّبهد )٥ٺً

اٹج٦ل اٹپبكي: څڈ ٱلهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى ر٦يٌي اٹغڈاځت اٹپز٦ٺٲخ ثبٹزڂٍَٰ اٹزڂ٢ٍپً ڇثڂبء اٹٺڈعَزٍبد اٹلافٺٍخ -1

ٌؾٲٰ اٹغڈاځت اٹزً ر٦يى اٹٖڈهح اٹپئٍٍَخ ٽڀ فٕٷ ځ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد اْكاهٌخ ڇرٞڈٌو ٽڂزغبد علٌلح ثپب 

 ٹٺپڂ٢پخ.

اٹج٦ل اٹ٦ٲٺً: څڈ اٹٲلهح ٥ٺى رڈٹٍل اٍْزوارٍغٍبد اٹغلٌلح ثپب ٦ٌيى رٞڈٌو اٹضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇأهرٲبء -3

 ثبٹَٺڈٳ اْكاهي ٹڂْو صٲب٭خ اٹپڂ٢پخ ڇرؾٲٍٰ اٹزڂپٍخ ڇأثزٶبه .

 ڄ رٚپٍڀ اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ ٹٺ٦پٸ ٭ً ثٍئخ آٽڂخ ڇ٭ٰ اٝبه اٹج٦ل أعزپب٥ً: څڈ اٹغبځت اٹني ٌزټ ٽڀ فٕٹ-2

 رڂ٢ٍپً كا٥ټ ٌزٶبٽٸ ٽ٤ ك٥ټ اٹٲٍبكح أٌغبثٍخ ڇأٍزٲٕٹٍخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇأهرجبٛ ثبٹجٍئخ أعزپب٥ٍخ ٹٺپڂ٢پخ.

 ( ٭ٲل أ٥زپل أهث٦خ أث٦بك ٹٺٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٽڂچب:221: ٩3112ٍو أٿ ) اٹغبثوي, 

 اٹچٍٶٸ اِڇٹً أڇ اٍِبًٍ. -ا٥ٔزجبهٌخ.   -ڇػ اٹپ٦ڂڈٌخ.   اٹو -اٹڂياڅخ اٹپئٍٍَخ.    -
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 الجانب انؼًهي نهذراست :انثانث  انفصم
  انبحث مجخًغ وػينت  :أولا 

ڇىاهح اٹضٲب٭خ اٹ٦واٱٍخ أٹ٦واٱٍخ  ٭ً ٌزٶڈٿ ٽغزپ٤ اٹجؾش ٽڀ ٥لك ٽڀ اٹپٕٵبد اْكاهٌخ اٹ٦ٺٍب اٹ٦بٽٺخ ٭ً 

ڇافزٍود ٥ٍڂخ ٥ْڈائٍخ  ٽڀ اْكاهٌٍڀ ثپقزٺ٬ اٹپَزڈٌبد ٹٍزټ   ،٭ٍچبڇٽوارجچټ اٹ٦ٺپٍخ اٹپقزٺٮخ ث٪لاك( 

( ّقٔ أ اځڄ رټ اٍزٕٻ  22رڈى٤ٌ أٍزجبځخ ٥ٺٍچټ ڇٵبٿ ٥لك اٹپْبهٵٍڀ اٹنٌڀ رټ رڈى٤ٌ أٍزجبځخ ٥ٺٍچټ ) 

فٕٷ ٽڂڄ ٽلډ ٽٕئپخ اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٽڀ  ( أكځبڃ ڇاٹني رجٍڀ4( اٍزجبځخ ٭ٲٜ ڇٵپب ٍٍڈٙؾڄ اٹغلڇٷ )23)

٭ٕٚ ٥ڀ أٵضو  ڇاٹني ثٍڀ أٿ اٹنٵڈه أٵضو ځَجخ ٽْبهٵخ ٽڀ اْځبس,ٽئڅٕد اِ٭واك اٹپْبهٵٍڀ ٭ً أٍزجٍبٿ 

ٍڂخ, أٽب أٵضو اٹپْبهٵٍڀ ٭ً أٍزجٍبٿ ٽپڀ ٹلٌچټ فلٽخ أٵضو  41ٍڂخ اٹى 21٭ئخ ٥پوٌخ ٽْبهٵخ څً ٽب ثٍڀ

ب ٽب ٌٍْو اٹى ٵٮبءح اٹ٦ٍڂخ اٹزً رټ ا٥ٔزپبك ( ٍڂڈاد ٭ً اٹ٦پٸ ڇاٿ ا٩ٺجچټ ٽڀ ؽپٺخ اٹْچبكاد اٹ٦ٺ11ٍٽڀ )

 ٥ٺٍچب ٭ً أٍزجٍبٿ .

 ( فٖبئٔ ٥ٍڂخ اٹجؾش4علڇٷ )

 اٹقٖبئٔ اٹٮئخ اٹ٦لك اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ

  اٹغڂٌ اٹنٵڈه 32 81%

  اْځبس 2 19%

  اٹپغپڈ٣ 23 111%

 اٹ٦پو ٍڂخ 41ٍڂخ اٹى 21 31 22%

  ٍڂخ 21ٍڂخ اٹى 41 2 33%

  ٍڂخ ٭ؤٵضو21 4 13%

  اٹپغپڈ٣ 23 111%

 ٥لك ٍڂڈاد اٹقلٽخ  ٍڂڈاد  11ٍڂخ اٹى1 11 24%

  31ٍڂخ اٹى 11 12 41%

  ٍڂخ ٭ؤٵضو 31 8 32%

  اٹپغپڈ٣ 23 111%

 اٹپئڅٸ اٹ٦ٺپً ثٶبٹڈهٌڈً  12 41%

  كثٺڈٻ ٥بٹً  2 19%

  ٽبعَزٍو 9 38%

  كٵزڈهاڃ 4 13%

  اٹپغپڈ٣ 23 111%

 

 اٹغلڇٷ ٽڀ ا٥لاك اٹجبؽش

 ا :ػرض وتحهيم نخائح إخاباث أفراد ػينت انبحث ثاني
ٍٍزټ ٥وٗ ځزبئظ اٹجؾش ڇرؾٺٍٺچب ثب٥ٔزپبك ٥ٺى ٽٲٍبً ٹٍٶود اٹقپبًٍ ڇمٹٴ ٹٺڈٱڈ٫ ٥ٺى آهاء 

٥ٍڂخ اٹجؾش ڇٽلډ اٍزغبثزچټ ٹنا رټ ا٥زپبك )اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي( ٹزؾلٌل ٽلډ أځَغبٻ 

 -ڇٵبځذ اٹڂزبئظ ٵبَرً:ڇاٹزڈا٭ٰ ثٍڀ آهاء أ٭واك اٹ٦ٍڂخ 

 ٭ٲواد اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ -1

( ڇڅڈ اٵجو ٽڀ 2,12( أكځبڃ أٿ اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ ٌَبڇي ٹّڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ٌَبڇي )2ٌٍْو اٹغلڇٷ)

( ڇڅڈ 1,12أٽب أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹ٦بٻ ٭ٲل ثٺ٨ )،( ٽب ٌلٷ أٿ اعبثبد اٹ٦ٍڂخ ٽزٮٲخ2اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ اٹجبٹ٨ )

(  ٌپزٺٴ اٹٲبئل اٹٲلهح ٥ٺى رؤكٌخ أ٥پبٷ رقلٻ اٹپَزٲجٸ٭ٲل ؽٲٲذ اٹٮٲوح ) ،عبثبدٌلٷ ٥ٺى ٽلډ رغبځٌ رٺٴ اْ

( ڇڅنا ٦ٌڂً ٽلډ أڅپٍخ اٽزٕٳ اٹٲبئل  اٹوإٌخ 1,18( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )2,21أ٥ٺى ڇٍٜ ؽَبثً ڇٱلهڃ )
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أٽب اٹٮٲوح ،جٸاٹپَزٲجٺٍخ ڇاٹٲلهح ٥ٺى  رؾٲٍٰ أځغبىاد اٹزً رو٭٤ ٽڀ ّؤٿ اٹپڂ٢پخ ثٍڀ ٽضٍٕرچب ٭ً اٹپَزٲ

 ( ٭ٲل ؽٲٲذ أٱٸ ڇٍٜ ؽَبثً ڇٱلهڃ ٌزپٶڀ ٱبئل اٹ٦پٸ ٽڀ إٝٯ أؽٶبٻ ٕؾٍؾخ)

 ( ڇڅڈ ٽب ٌئٵل أٿ إٝٯ اِؽٶبٻ ٽڀ ٱجٸ اٹٲبئل ٭ً ٽقزٺ٬ اِٽڈه ٱل 1,13( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )4,34) 

 -:( أكځبڃ2ٔ رٶڈٿ ٕؾٍؾخ كائپب ڇڅنا ٽب ٌڈٙؾڄ اٹغلڇٹخ )

 N    ( =23 )خ ڇأځؾوا٭بد اٹپ٦ٍبهٌخ ٹٮٲواد اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ    اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍ (2) علڇٷ

أٔځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

اٹڈٍٜ 

 اٹؾَبثً

 أڇٔ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ

 1  ٹلډ ٱبئل اٹ٦پٸ اٹضٲخ ٭ً ٱلهارڄ  4,88 1,14

 3 ٌزپٶڀ ٱبئل اٹ٦پٸ ٽڀ إٝٯ أؽٶبٻ ٕؾٍؾخ  4,34 1,13

 2 ڀ ٥ٺى ٽ٦و٭خ ٹلډ ٱبئل اٹ٦پٸ رٖڈه ثبٿ اَفوٌ 4,29 1,12

 4 ٌپزٺٴ اٹٲبئل اٹٲلهح ٥ٺى رؤكٌخ أ٥پبٷ رقلٻ اٹپَزٲجٸ  2,21 1,18

 2 ٌجٲى ١ٸ اٹٲبئل ٱبئپب ثٍڀ ٽغپڈ٥بد اٹ٦پٸ  2,43 1,32

 2 ٌغ٦ٸ اٹٲبئل ٽڀ ٽبًٙ اٹپڂ٢پخ ٽڂٞٺٲب ٹزؤٽٍڀ ٽَزٲجٺچب  2,19 1,19

 2 ٹپڂ٢پخ ٦ٌزپل اٹٲبئل ّزى اٹَجٸ ْٱواه صٲب٭خ اٹز٪ٍٍو ٭ً ا 2,32 1,12

 8 ٌغ٦ٸ اٹٲبئل ٽڀ اٹز٪ٍٍو ٽڂٞٺٲب ٹڄ ٭ً ٽٍلاٿ ٥پٺڄ 2,49 1,12

 9 ٌٲڈٻ اٹٲبئل ثبىاٹخ اٹ٦ٲجبد ٭ً اٹپڂ٢پخ  2,33 1,14

 11 ٦ٌزپل اٹٲبئل اٹڈاٱ٦ٍخ ٥ڂل رؾلٌل اؽزٍبعبرڄ ٭ً ثٍئخ اٹ٦پٸ  2,42 1,12

  اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ 2,12 1,12

 

 ٭ٲواد اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ -3

( أكځبڃ ٱٍټ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹٮٲواد اٹغبځت ٦2ل اٹپبكي : ٢ٌچو ٽڀ اٹغلڇٷ )٭ٲواد اٹج-أ

( رچزټ اكاهح اٹپڂ٢پخ ثٲڈح اٹ٦پٸ ڇرؾلٌل اٹپڈاٱ٤ اٍْزوارٍغٍخاٹپبكي ٹٺٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇاٹزً ر٢چو أٿ اٹٮٲوح )

ٻ اْكاهح ثٲڈح اٹ٦پٸ اٹ٦بٽٺخ ٭ً ڇڅنا ٽب ٌئٵل ٽلډ أڅپٍخ اڅزپب،(4.81ؽٲٲذ أ٥ٺى ڇٍٜ ؽَبثً ڇٽٲلاهڃ ) 

اٹپڂ٢پبد, أٽب اٹٮٲوح )رزپز٤ اٹپڂ٢پخ ثٲلهرچب ٥ٺى رٞڈٌو اٹٺڈعَزٍبد اٹلافٺٍخ( ٭ٲل ؽٲٲذ أٱٸ ڇٍٜ ؽَبثً 

 ( أكځبڃ .2( ڇٵپب ٌڈٙؾڄ اٹغلڇٷ )1,29(ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )2,22ڇٱلهڃ )

اهح اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى رڈٹٍل اٍْزوارٍغٍبد ٹلډ اك٭ٲواد اٹج٦ل اٹ٦ٲٺً: أٽب ٭ٲواد اٹج٦ل اٹ٦ٲٺً ٭ڂغل أٿ ) -ة

( ڇڅڈ ٽب ٌلٷ ٥ٺى ٽلډ أڅپٍخ أٿ رٶڈٿ ٹٓكاهح اٹٲلهح 4,14( ؽٲٲذ أ٥ٺى ڇٍٜ ؽَبثً ڇٱلهڃ ) اٹغلٌلح

رئٵل اكاهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى أڅزپبٻ ڇاْٽٶبځٍخ ٥ٺى رڈٹٍل أٍزوارٍغٍبد اٹغلٌلح ٹزٞڈٌو اٹ٦پٸ, أٽب ٭ٲوح )

 ,.( .98( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )2,11ؽٲٲذ أٱٸ ڇٍٜ ؽَبثًٌ ڇٱلهڃ) ( ٭ٲلثبٹناٵوح اٹزڂ٢ٍپٍخ

اكاهح اٹپڂ٢پخ اٽٶبځبد ٥بٹٍخ ٹ٣ٕٕٞٙ ٭ٲواد اٹج٦ل أعزپب٥ً : أٽب ٭ٲواد اٹج٦ل أعزپب٥ً ٭ڂغل أٿ )ٹلډ  -ط

 ( ڇڅڈ ٌٍْو اٹى أٿ 4,41( ؽٲٲذ أ٥ٺى ڇٍٜ ؽَبثً ڇٱلهڃ )ث٦پٺٍبد اٹزقٍٜٞ اٍْزوارٍغً

أٽب ٭ٲوح )رپزٺٴ   ،ٍزوارٍغً ماد أڅپٍڄ ٵجٍوح ڇرلٷ ٥ٺى ځغبػ اٹٲٍبكح اْكاهٌخ ٭ً ٥پٺچب٥پٺٍخ اٹزقٍٜٞ أ

(  2,41( ٭ٲل ؽٲٲذ أٱٸ ڇٍٜ ؽَبثً ٱلهڃ )اكاهح اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى اٹ٦پٸ ٥ٺى اٹغڈكح ڇاٹزؾٍَڀ اٹپَزپو

 -( أكځبڃ :2ڇٵپب ٢ٍٍچو ٭ً اٹغلڇٷ )
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 ڇاٹ٦ٲٺً ڇأعزپب٥ً( ( أث٦بك اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ )اٹپبكي2)  اٹغلڇٷ

أځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

اٹڈٍٜ 

 اٹؾَبثً

 

  اٹج٦ل اٹپبكي -1

 د

 -1 رچزټ اكاهح اٹپڂ٢پخ ثٲڈح اٹ٦پٸ ڇرؾلٌل اٹپڈاٱ٤ اٍْزوارٍغٍخ. 4,81 1,41

 -3 رچزټ اكاهح اٹپڂ٢پخ  ثڂ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇارقبم اٹٲواهاد. 4,48 1,22

 -2 ْكاهٌخ.رچزټ اكاهح اٹپڂ٢پخ ثڂ٢ټ اٹوٱبثخ ا 4,12 1,29

 -4 ٹلډ اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى رڈ٭ٍو أځ٢پخ اٹَٕٽخ ڇاٹؾپبٌخ  2,22 1,29

 2 رزغڄ اٹپڂ٢پخ ځؾڈ رٞڈٌو ڇرؾٍَڀ ٽْبه٦ٌچب اٹغلٌلح  2,91 1,21

 2 رپزٺٴ اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى اٹزڂٍَٰ اٹزڂ٢ٍپً . 2,22 1,21

 2 ٺٍخ .رزپز٤ اٹپڂ٢پخ ثٲلهرچب ٥ٺى رٞڈٌو اٹٺڈعَزٍبد اٹلاف 2,22 1,29

 8 رپزٺٴ اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى ٽواٱجخ اٹغڈكح ڇاٹٍٖبځخ . 2,22 1,22

ٹلډ اٹپڂ٢پخ اٽٶبځبد ٥بٹٍخ ٭ً ٽغبٔد اكاهح اٹزَڈٌٰ ڇاٹ٦ٕٱبد  4,14 1,28

 اٹ٦بٽخ ڇاٹپْزوٌبد .

9 

رزپز٤ اٹپڂ٢پخ ثٲلهرچب ٥ٺى رٞڈٌو اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ڇاٹٖڈهح  4,19 1,24

 اٹپئٍٍَخ.

11 

  ٹپ٦لٷ اٹ٦بٻا 4,12 1,22

 

أځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

اٹڈٍٜ 

 اٹؾَبثً

 د اٹج٦ل اٹ٦ٲٺً -3

رٺزيٻ اكاهح اٹپڂ٢پخ ثزٞڈٌو ٽغبٔد أرٖبٔد ڇاٹل٥بٌخ  2,33 1,31

 ڇاٹ٦ٕٱبد اٹ٦بٽخ.

11- 

 -13 رچزټ اكاهح اٹپڂ٢پخ ثزٞڈٌو اٹلهاٍبد ڇأثؾبس اٹَڈٯ. 2,22 1,12

 -12 ٍل اٍْزوارٍغٍبد اٹغلٌلح .ٹلډ اكاهح اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى رڈٹ 4,14 1,84

 -14 رئٵل اكاهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى أڅزپبٻ ثبٹناٵوح اٹزڂ٢ٍپٍخ . 2,11 1,98

 -12 رزغڄ اكاهح اٹپڂ٢پخ ځؾڈ رٞڈٌو ڇرؾٍَڀ اٹضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ. 2,92 1,18

 -12 ٹلډ اكاهح اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى ځْو هٍبٹزچب . 2,23 1,91

 -12 اٹٲلهح ٥ٺى ځْو اٹڈ٥ً اٹزڂ٢ٍپً.ٹلډ اكاهح اٹپڂ٢پخ  2,49 1,18

 -18 ٹلډ اكاهح اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى رٞڈٌو اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً. 2,32 1,94

 19 ٹلډ اكاهح اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى اٹٲٍبٻ ثجؾڈس اٹزڂپٍخ ڇأثزٶبه. 2,22 1,14

 31 رئٵل اكاهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى أڅزپبٻ ثزڂپٍخ اٹپڂبؿ اٹزڂ٢ٍپً. 2,24 1,83

  اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ 2,22 1,13
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 د

  اٹج٦ل أعزپب٥ً -2

 1,81 2,81 اكاهح اٹپڂ٢پخ ثٲلهرچب ٥ٺى رؾٲٍٰ أٍزٲٕٹٍخ اٹزڂ٢ٍپٍخ.رزپز٤  31

اكاهح اٹپڂ٢پخ ثز٦لٌٸ فٖبئٔ اٹقلٽبد اٹؾبٹٍخ ثپب ٌزڂبٍت ٽ٤ رچزټ  33

 إٔؾبة اٹپٖٺؾخ .

2,23 1,11 

 1,99 2,42 ؽبٹخ اٹؾبعخ اٹٍچب .اكاهح اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى ٝٺت اٹپَب٥لاد ٭ً ٹلډ  32

اكاهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى أڅپٍخ اهرجبٝچب ٽ٤ ثبٱً اٹپڂ٢پبد ڇا٥لاك ثجٍئخ رئٵل  34

 اعزپب٥ٍخ .

2,29 1,92 

اكاهح اٹپڂ٢پخ ځؾڈ رٞڈٌو ڇرؾٍَڀ اٹ٦پٸ ثپب ٌزٕءٻ ڇٽزٞٺجبد رزغڄ  32

 اٹپَئڇٹٍخ أعزپب٥ٍخ.

2,24 1,28 

 1,93 2,49 بهٍخ اٹٲٍبكح أٌغبثٍخ.اكاهح اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى ٽپٹلډ  32

 1,91 2,44 اكاهح اٹپڂ٢پخ ثٲلهرچب ٥ٺى اٹپْبهٵخ ٭ً اٹپْبه٤ٌ اٹغلٌلح .رزپز٤  32

 1,98 2,41 اكاهح اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى اٹ٦پٸ ٥ٺى اٹغڈكح ڇاٹزؾٍَڀ اٹپَزپو .رپزٺٴ  38

اكاهح اٹپڂ٢پخ اٽٶبځبد ٥بٹٍخ ٹ٣ٕٕٞٙ ث٦پٺٍبد اٹزقٍٜٞ ٹلډ  39

 ٍزوارٍغً.اْ

4,41 1,93 

 1,94 2,42 فٞخ ٽَزٲجٺٍخ ڇرڈعٍڄ اٹپچبهاد ڇ٭ٲب ٹٺپٖبٹؼ. اكاهح اٹپڂ٢پخ ٹلډ  21

 1,91 2,24 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ 

 اٹغلاڇٷ ٽڀ ا٥لاك اٹجبؽش

 

 افزجبه ٭وٍٙخ أهرجبٛ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش :-3

ڈٌخ ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ اځٞٺٲذ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اِڇٹى اٹزً ٽٮبكڅب ) څڂبٳ ٥ٕٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂ

ڇاٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپڂ٢پبد( ٽڀ رڈٱ٤ ڇعڈك ٥ٕٱخ اهرجبٛ ٝوكٌخ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ 

( اٹپ٦جو ٥ڀ ٥ٕٱبد أهرجبٛ ثٍڀ 2ڇٽڀ فٕٷ اٹ٦ٕٱبد اٹزً ٦ٌوٙچب علڇٷ) ،ڇأث٦بك اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ

 اٹپز٪ٍوٌڀ رجٍڀ ٹڂب اِرً:

بكح اٹپٺچپخ ٽ٤  اعپبٹً ٽز٪ٍواد اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٥ٕٱبد اهرجبٛ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ أ١چو ٽز٪ٍو اٹٲٍ

( أي ثلهعخ 1,11%(   ٽڀ ٽغپڈ٣ اٹ٦ٕٱبد ڇٵبځذ اٹ٦ٕٱبد عپ٦ٍچب ٱڈٌخ ڇثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )111أي ثڂَجخ )

٦ڂڈي ثپَزڈډ ( ڇڅڈ كاٷ ٽ1,442%( ڇٵبځذ أٱڈډ ٥ٕٱخ ٽ٤ ٽز٪ٍو اٹج٦ل اٹ٦ٲٺً ؽٍش ثٺ٨ أهرجبٛ  )99صٲخ )

( ٥ٺى اٹزڈاٹً 1,292ڇ 1,422ڇٵنٹٴ ثٺ٨ أهرجبٛ ٽ٤ ٽز٪ٍوي )اٹج٦ل أعزپب٥ً ڇاٹج٦ل اٹپبكي( ) ،(1,11)

ڇثنٹٴ رلٷ څنڃ اٹڂزٍغخ أڅپٍخ ٽپبهٍخ اْكاهح ٹٺٲٍبكح ،(1,11ڇڅً ٥ٕٱبد  ٱڈٌخ ٽڈعجخ ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )

اٹپڂزغبد اٹغلٌلح ڇرؾٲٍٰ اٹزڂپٍخ ڇأثزٶبه ٭ً أٹپڂ٢پخ أٌغبثٍخ ڇأهرٲبء ثبٹَٺڈٳ اْكاهي ٭ٕٚ ٥ڀ رٞڈٌو 

ٽ٤ رؾٲٍٰ اٹجٍئخ اَٽڂخ ٹٺ٦بٽٍڀ ڇ٭ً ٙڈء څنڃ اٹڂزٍغخ ٌزټ اصجبد اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اِڇٹى )رڈعل ٥ٕٱخ اهرجبٛ 

(  ٝوكٌخ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹٲٍبكح اْٹچبٽٍخ ڇأث٦بك اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ثنٹٴ رٲجٸ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اِڇٹى

 ڇٵنٹٴ اٹٮوٍٙبد اٹٮو٥ٍخ ٹٺٮوٍٙخ اٹوئٍَخ .
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 ( ٱٍټ ٽ٦بٽٕد أهرجبٛ ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇاٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ2علڇٷ )

 اٹزبث٦خ-اٹپز٪ٍواد 

 اٹپَزٲٺخ

 اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ

 اٹج٦ل اٹپبكي

اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ 

 اٹج٦ل اٹ٦ٲٺً

اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ 

 اٹج٦ل أعزپب٥ً

 اْعپبٹً

 1,421 1,422 1,442 1,292 اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ 

 اٹغلڇٷ ٽڀ ا٥لاك اٹجبؽش                              1,11ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ 

 افزجبه اٹزؤصٍواد ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش-2

اٹج٦ل اٹپبكي: ٹٶً ٌزټ افزجبه ٕؾخ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اِڇٹى ٹٺٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ڇاٹزً ٽٮبكڅب )څڂبٳ -أ

( اٹپؾَڈثخ ٹٺپز٪ٍو اِڇٷ Fح اٹپٺچپخ ڇاٹج٦ل اٹپبكي ٭ً اٹپڂ٢پبد ( ٌزٚؼ أٿ ٱٍپخ )رؤصٍو ٽ٦ڂڈي ثٍڀ اٹٲٍبك

( ڇثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ 2,92( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )13,419)اٹج٦ل اٹپبكي( ثٺ٪ذ ٱٍپزچب )

ٺى ر٦يٌيا %(,  ڇڅنا ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك رؤصٍو ٹٺٲٍبكح اٹپٺچپخ ٥ٺى ٱلهح اٹپڂ٢پخ 92٥( ڇثلهعخ صٲخ )1,12)

ٹغڈاځت اٹپز٦ٺٲخ ثبٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً ڇثڂبء اِځْٞخ اٹلافٺٍخ ٽڀ فٕٷ رٞڈٌو ٽڂزغبد علٌلح ثپب ٌؾٲٰ اٹغڈاځت 

 اٹزً ر٦يى اٹٖڈهح اٹپئٍٍَخ ٹٺپڂ٢پخ, ڇثنٹٴ رٲجٸ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اِڇٹى ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ .

 اٹج٦ل اٹ٦ٲٺً -ة

و٥ٍخ اٹضبځٍخ ٹٺٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ڇاٹزً ٽٮبكڅب )څڂبٳ رؤصٍو ٽ٦ڂڈي أٽب ثبٹڂَجخ ٔفزجبه اٹٮوٍٙخ اٹٮ

( اٹپؾَڈثخ  ٹٺج٦ل اٹ٦ٲٺً ثٺ٪ذ ٱٍپزچب Fثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇاٹج٦ل اٹ٦ٲٺً ٭ً اٹپڂ٢پبد ( ٌزٚؼ أٿ ٱٍپخ )

%(,  92( ڇثلهعخ صٲخ )1,12( ڇثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )2,92( ڇڅً أٵجو  ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )2,221)

ڇڅنا ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك رؤصٍو ٹٺٲٍبكح اٹپٺچپخ ٥ٺى  أ٭ٶبه ڇرڈعچبد اٹ٦بٽٺٍڀ ثپب ٦ٌيى رٞڈٌو  اٹضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ 

ڇأهرٲبء ثبٹَٺڈٳ اٹٮوكي ڇاٹغپب٥ً ٹڂْو صٲب٭خ اٹپڂ٢پخ ڇرؾٲٍٰ اٹزڂپٍخ ڇأثزٶبه, ڇثنٹٴ رٲجٸ اٹٮوٍٙخ 

 اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ .

 ل أعزپب٥ًاٹج٦-ط

ڇ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ٔفزجبه اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ ٹٺٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ڇاٹزً ٽٮبكڅب )څڂبٳ رؤصٍو ٽ٦ڂڈي 

( اٹپؾَڈثخ  ٹٺج٦ل اٹ٦ٲٺً ثٺ٪ذ  Fثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇاٹج٦ل أعزپب٥ً ٭ً اٹپڂ٢پبد ( ٌزٚؼ أٿ ٱٍپخ )

( ڇثلهعخ صٲخ 1,12( ڇثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )2,92٪خ )( ڇڅً ٽٲبهثخ ٹٲٍپزچب اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ2,913ٱٍپزچب )

%(,  ڇڅنا ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك رؤصٍو ٹٺٲٍبكح اٹپٺچپخ ٥ٺى اٹج٦ل أعزپب٥ً ڇثبٹزبٹً ٽڀ فٕٷ  رٚپٍڀ اٹٲڈډ 92)

اٹ٦بٽٺخ ٹٺ٦پٸ ٭ً ثٍئخ آٽڂخ ڇ٭ٰ اٝبه رڂ٢ٍپً كا٥ټ ٌزٶبٽٸ ٽ٤ ك٥ټ اٹٲٍبكح أٌغبثٍخ ڇأٍزٲٕٹٍخ اٹزڂ٢ٍپٍخ 

ٹجٍئخ أعزپب٥ٍخ ٹٺپڂ٢پخ, ڇثنٹٴ رٲجٸ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹوئٍَخ ڇأهرجبٛ ثب

 -( أكځبڃ:8اٹضبځٍخ ڇڅڈ ٽب ٢ٍٍچو ٭ً اٹغلڇٷ )

 (  ٥ٕٱخ أځؾلاه اٹجٍَٜ )اٹزؤصٍو( ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇ٭ٲواد اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ8) اٹغلڇٷ

اٹج٦ل  اٹزبث٤

 ٹپبكيا

اٹج٦ل  

 اٹ٦ٲٺً

٦ل اٹج 

 أعزپب٥ً

 F  اٹغلڇٹٍخ ٥ڂل

ٽَزڈډ 

 1,12ٽ٦ڂڈٌخ

اٹٲٍبكح 

 اٹپٺچپخ 

R F  

 اٹپؾَڈثخ

R F 

 اٹپؾَڈثخ

R F 

 اٹپؾَڈثخ

2,92 

  2,913 1,129 2,221 1,43 13,419 1,28 )اٹپَزٲٸ(

 اٹغلڇٷ ٽڀ ا٥لاك اٹجبؽش
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 السخنخاخاث وانخىصياث /انفصم انرابغ
 السخنخاخاث -أول

 ٸ ڇعڈك ٥ٕٱخ اهرجبٛ ڇرؤصٍو اٌغبثٍخ ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇاٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ.رجٍڀ ٽڀ فٕٷ اٹزؾٺٍ-1

أ١چود ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً أٿ ٹٺٲٍبكح اٹپٺچپخ رؤصٍواً ٽ٦ڂڈٌب ٭ً ٍٺڈٳ اٹ٦بٽٺٍڀ ٽپب ٌئكي اٹى رٞڈٌو  -3

 ً اٹڈىاهح .أكاإڅټ ڇرٞڈٌو ٱلهاد اْثلا٣ ڇاٹزٖپٍټ ڇأثزٶبه ٹلٌچټ ٽڀ فٕٷ اّب٥خ صٲب٭خ اٹز٪ٍو ٭

ر٦پٸ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٥ٺى اٵَبة اٹپچبهاد ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٭ٕٚ ٥ڀ اٹٲلهح ٥ٺى اكاهح أعزپب٥بد ٭ً اٹ٦پٸ --2

 ڇرٞڈٌو اٹٺڈعَزٍبد اٹلافٺٍخ .

أٿ كڇه اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٭ً رؾٲٍٰ هٙب اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹنٌڀ ٽڀ فٕٹچټ ٌزټ رؾٲٍٰ أڅلا٫ اٹڈىاهح ٌٍْو اٹى -4

 بكح ثزؾٲٍٰ اٹجٍئخ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹٖؾٍخ ڇاٹپٕئپخ ٹٺ٦پٸ ڇاْثلا٣.ٽلډ ٱڂب٥خ ڇاٌپبٿ اٹٲٍ

اٌپبٿ اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ثب٥زپبك ٽ٦بٌٍو اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ٽڂ٢پبرچټ ٵزڈ٭ٍو أځ٢پخ اٹَٕٽخ ڇاٹؾپبٌخ -2

 ڇأځ٢پخ اٹوٱبثخ اٹلافٺٍخ ٌٲڈك اٹى اٹزؾٍَڀ اٹپَزپو ٹٺڈىاهح ٭ٕٚ ٥ڀ رؾٲٍٰ اٹزپٍي ثٍڀ اٹپڂب٭ٍَڀ.

ٍبكح اٹپٺچپخ رئصو ٭ً اٹٲڈډ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹٲبئلح ٥ٺى ٽَزڈډ اْكاهاد اٹپقزٺٮخ ٭ً اٹڈىاهح ٽب ٌئكي اٹى اٹٲ-2

 رؾٲٍٰ رڈإٸ ڇرواثٜ أ٭ٚٸ ٽ٤ اٹ٦بٽٺٍڀ .

 انخىصياث -ثانيا:
ٙوڇهح روٵٍي اٹٲٍبكاد اٹ٦ٺٍب ٥ٺى رڈ٭ٍو اٹپڂبؿ اٹپٕئټ ٹزٞجٍٰ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ٶوٌب ڇ٥پٺٍب ٭ً ٽڂ٢پبرچټ -1

 فٕٷ ا٥زپبك ٽپبهٍخ اٹٲٍبكح أٌغبثٍخ اٹپٺچپخ  ٭ً اٹڈىاهح. ٽڀ

كهاٍخ ٵب٭خ اٹپ٦ڈٱبد ڇاٹ٦ٲجبد ڇرْقٍٖچب ٹٺؾل ٽڂچب ڇٽ٦بٹغزچب ٽ٤ اٹزوٵٍي ٥ٺى ٽٮچڈٻ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ -3

 ڇرٞجٍٲچب ٽڀ ٱجٸ اٹٲٍبكح اْكاهٌخ ٭ً اٹڈىاهح .

ً اٹ٦پٸ ثب٥زجبهڃ ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹپچپخ ٭ً ه٭٤ أڅزپبٻ ثزلهٌت اٹ٦بٽٺٍڀ ڇرؾٍَڀ ٽَزڈٌبرچټ ڇرٞڈٌوڅټ ٭-2

 ٵٮبءح اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً ٥پٺچټ .

كهاٍخ ڇرٞڈٌو أځ٢پخ اٹؾڈا٭ي ٵڈځچب ٥ڂٖوا ٭ب٥ٕ ٹزؾٲٍٰ اٹوٙب اٹڈ١ٍٮً ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٥ٺى ٽقزٺ٬ -4

 ٽَزڈٌبرچټ.

غبثٍب ٥ٺى أڅزپبٻ اٹپَزپو ٽڀ اْكاهح ڇاٹٲٍبكح ثپٖبٹؼ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹْقٍٖخ كافٸ ڇفبهط اٹ٦پٸ ٽب ٌئصو اٌ-2

 ٍٺڈٵچټ ڇرٖو٭برچټ ٭ً اٹ٦پٸ .

رْغ٤ٍ هڇػ اٹٮوٌٰ ڇأڅزپبٻ ثٮوٯ اٹ٦پٸ ٵڈځچب ٽڀ اٍِبٹٍت اٹزً ريٌل اهرجبٛ اٹ٦بٽٺٍڀ ٌج٦ٚچټ ڇاهرجبٝچټ -2

 ثپڂ٢پزچټ.

 لمصادر انؼربيتا
, كڇه اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً رؾٲٍٰ اِكاء أٍزوارٍغً, ٽغٺخ اٹ٪وي 3112اٹغبثوي,ٹٍش ّٲبڇح ؽَڀ, -1

 , اٹ٦واٯ.1اٹپغٺل اٹواث٤ ٥ْو, اٹ٦لك ،ٹٺ٦ٺڈٻ أٱزٖبكٌخ ڇاْكاهٌخ

أڇٹڈٌبد إٕػ اٹڂ٢بٻ اٹپلهًٍ اٹٮٺٍَٞڂً ٭ً ٙڈء ٽٮچڈٻ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ, ،3114،هائل ؽٍَڀ،اٹؾغبه-3

)اٹزوثٍخ ٭ً ٭ٺٍَٞڀ ڇر٪ٍواد اٹ٦ٖو (اٹپڂ٦ٲل ثٶٺٍخ اٹزوثٍخ ٭ً اٹغبٽ٦خ  ،ثؾش ٽٲلٻ ٹٺپئرپو اٹزوثڈي اِڇٷ

 . 3114 \11 \34-32إٍْٽٍخ ٹٺٮزوح ٽڀ 

, ٽلډ رڈا٭و أث٦بك اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇأصوڅب ٭ً اٹؾل ٽڀ 3111،ٽ٦زٖټ ٽچلي ،اٹؾڈا ٽلح, ځٚبٷ ڇأثڈ ّزبٷ-2

عبٽ٦خ ٽئرخ, ٵٺٍخ اكاهح  ،كهاٍخ ٽٍلاځٍخ ٥ٺى أٝجبء اٹٲٞب٣ اٹؾٶڈٽً ٭ً اِهكٿ ،ٽٖبكه ڇٙ٪ڈٛ اٹ٦پٸ

 اٹٶوٳ, اِهكٿ. ،ڈهحا٥ِپبٷ, هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْ

كهاٍخ  ،, اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ڇاٹپٮبعؤح اٍْزوارٍغٍخ3113ڇٽؾپل ڇىٌوح  ٌؾٍى, ،فٺ٬ٍ ٍٺٞبٿ أؽپل-4

عبٽ٦خ  ،اٍز٥ٍٕٞخ ِهاء ٥ٍڂخ ٽڀ اٹٲٍبكاد ٭ً ٥لك ٽڀ كڇائو ٽؾب٭٢خ  ځٍڂڈډ, ٽغٺخ ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك

 ٹَبث٤.,رْوٌڀ صبځً, اٹپغٺل ا12ځ٬ٖ ٍڂڈٌخ, اٹ٦لك  ،اٹجٖوح

 ٽٖو. ،اٹٲبڅوح , اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ اٍْزوارٍغٍخ, كاه ٩وٌت ٹٺٞجب٥خ ڇاٹڂْو,3111اٹَٺپً, ٥ٺً, -2
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, ٽزٞٺجبد رٞجٍٰ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپلاهً اٹضبځڈٌخ ٭ً ٽلٌڂخ 3112،٭بٝپخ ٦ٍٍل ٽڈٍى ،اٹْچواځً-2

عبٽ٦خ اٹپٺٴ  ،ٹزوثڈي ٭ً ٵٺٍخ اٹزوثٍخهٍبٹخ ٽبعَزٍو ٽٲلٽخ اٹى ٱَټ أ كاهح  ڇاّْوا٫ ا  ،فپٌٍ ٽٍْٜ

 اٹپپٺٶخ اٹ٦وثٍخ اٹ٦َڈكٌخ  . ،٥پبكح اٹلهاٍبد اٹ٦ٺٍب ،فبٹل

, ٽَزڈډ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ٽلاهً اٹزوثٍخ اٹقبٕخ ٭ً ٥پبٿ ٽڀ 3112 ،أٹْوٌٮً, ٥جبً ٥جل اٹپچلي-2

 . 191-142(, ٓ 38) 119،اٹپغٺخ اٹزوثڈٌخ ،ڇعچخ ځ٢و اٹپ٦ٺپٍڀ

اٹپغٺخ  ،, رڈا٭و اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ّوٵبد أرٖبٔد اِهكځٍخ3111اؽپل,،ڇاٹٍٜٞ أٵضټ،اٹٖواٌوح-8

 ,٥پبٿ .118-92(, 1ٓ(, اٹ٦لك)2اٹپغٺل) ،اِهكځٍخ ٭ً اكاهح ا٥ِپبٷ

 ،اٹٮٺَٮخ اِفٕٱٍخ ڇ٥ٺټ اٹٲٍبكح ڇرٞجٍٲبرچب ٭ً ٱٍبكح ٭وٯ اٹ٦پٸ اِٽڂٍخ،3113اٹٞواڇځخ, رؾٍَڀ اؽپل,-9

 اٹ٦َڈكٌخ . ،اٹوٌبٗ’ ٽوٵي اٹجؾڈس ڇاٹلهاٍبد  ،اِٽڂٍخعبٽ٦خ ځب٬ٌ ٹٺ٦ٺڈٻ 

أصو اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ر٦يٌي اٹلا٭٦ٍخ ٔٹزؾبٯ ثبٹ٦پٸ ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً  , )٥3113ٺً ٭ٕػ,،اٹ٥ٍٕٚڀ-11

اٹ٦لك  ،ٽئرخ ٹٺجؾڈس ڇاٹلهاٍبد ،عبٽ٦خ اٹْوٯ اِڇٍٜ ،ٵٺٍخ اكاهح ا٥ِپبٷ ،ٽئٍَبد ٽبٹٍخ ٥بٽخ أهكځٍخ

 , ٥پبٿ.32ل ٽغٺ ،اٹَبث٤

 ،عبٽ٦خ اٹٶڈٌذ ،, اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٵپلفٸ ٹزٞڈٌو اِكاء ڇرؾٲٍٰ اٹزپٍي اٹپله3112ًٍاٹ٦ڂيي, ٭ڈاى ٭بٹؼ,-11

 اٹٶڈٌذ .

 كاه ڇائٸ ٹٺڂْو, ٥پبٿ اِهكٿ. ،, اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً ٭ً ٽڂ٢پبد ا٥ِپبٷ3113اٹ٦پٍبٿ,ٽؾپل ٍٺپبٿ,-13

 ٍڈهٌب. ،اٹٞج٦خ اِڇٹى ،كاه اٹٮٶو ثلٽْٰ ،٦بٹٍخ اٹى اٹ٢٦پخ, اٹپبكح اٹضبٽڂخ ٽڀ اٹٮ3112،ٍزٍٮڀ،. ٵڈ٭ً-12

, كڇه اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٭ً ر٦يٌي أٹزياٻ اٹزڂ٢ٍپً ثڈىاهح اّْ٪بٷ اٹ٦بٽخ ڇاٍْٶبٿ 3112اٹٺڈػ ٍپٍو ٵبٽٸ,-14

 ٭ٺٍَٞڀ.  ،هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٭ً اٹٲٍبكح ڇاْكاهح, عبٽ٦خ اِٱٖى’ 

ثؾش  ،اٹپوڇځخ اٍْزوارٍغٍخ اٹٕربٵل اٹجٍئً ٭ً اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ , رؤصٍو٥3112ٺً, ٹجڂى ٱؾٞبٿ ٽؾپل, -12

هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٽٲلٽخ اٹى ٱَټ اكاهح ٭ً ٵٺٍخ اْكاهح  ،ٽٍلاځً ٭ً ٥لك ٽڀ اٹْوٵبد اٹٖڂب٥ٍخ اٹ٦واٱٍخ

 عبٽ٦خ ث٪لاك.\ڇأٱزٖبك 

 ثٍوڇد. ،, كاه ٕبكه٥3وثً, ٛ -ٱبٽڈً ٥وثً ،, اٹپ٦زپل3111 ،عوعً ّبڅٍڀ ،٥ٍٞخ,-12

, اٹٲٍبكح اْكاهٌخ اٹٮب٥ٺخ كڇهڅب ٭ً رڂپٍخ ٽچبهاد ٽلٌوي اْكاهاد, كهاٍخ ؽبٹخ ٥3112پبه, ٦ٍلٌڄ ٥ٺً, -12

هٍبٹخ كٵزڈهاڃ ٭ً اكاهح ا٥ِپبٷ  ٩ٍو  ،٭ً ٽغپڈ٥خ ّوٵبد كاځٮڈكٌڈ, عبٽ٦خ اٹَڈكاٿ ٹٺ٦ٺڈٻ ڇاٹزٶڂڈٹڈعٍب

 ٿ .اٹَڈكا ،ٵٺٍخ اٹلهاٍبد اٹزغبهٌخ–ٽڂْڈهح ٵٺٍخ اٹلهاٍبد اٹ٦ٺٍب 

ٽغٺخ  ،, أٹزياٻ ث٦ٕٱبد اٹ٦پٸ ٽب ثٍڀ اٹوئٌٍ ڇربث٦ٍڄ ڇاٹپز٪ٍواد اٹْقٍٖخ1992،اٹٮٍٚٺً, ٭ٚٸ ٕجبػ-18

 ..11, اٹ٦لك 22ٽغٺل  ،اٹوٌبٗ اٹ٦َڈكٌخ ،ٽ٦چل اْكاهح اٹ٦بٽخ ،اْكاهي

 كهاٍخ رٞجٍٲٍخ ٥ٺى ٽوٵي ،. اٹٲٍبكح اٹپٺچپخ ٥ٺى ٍٺڈٵٍبد اٹپڈاٝڂخ اٹزڂ٢ٍپٍخ3113٭ڂوي,ځڈه.-19

 ٽٖو. اٹپئرپواد ٭ً اٹٲبڅوح

, ٽلډ رڈ٭و أث٦بك اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇأصوڅب ٭ً اٹؾل ٽڀ ٽٖبكه 3112 ،اٹڂ٦ٍپبد, اٹپ٦زٖټ أثڈ ّزبٷ-31

ٵٺٍخ  ،كهاٍخ ٽٍلاځٍخ ٥ٺى أٝجبء اٹٲٞب٣ اٹؾٶڈٽً ٭ً أهكٿ, هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح ،ٙ٪ڈٛ اٹ٦پٸ

 اٹٶوٳ اِهكٿ. ،عبٽ٦خ ٽئرخ ،اكاهح ا٥ِپبٷ

, ٽَزڈډ اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپواٵي اٹز٦ٺٍپٍخ اٹزبث٦خ ْكاهح اٹَواط ٥3111جل الله ٥جل اٹٲبكه,،اٹٶپبٹً-31

 ،اٹپڂٍو ٭ً كڇٹخ اٹٶڈٌذ ڇ٥ٕٱزڄ ثلهعخ ٽپبهٍخ هإٍبء اٹپواٵي ٹٺپچبهاد اْكاهٌخ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و اٹپ٦ٺپٍڀ

 اِهكٿ. ،اِڇٍٜعبٽ٦خ اٹْوٯ  ،ٵٺٍخ اٹ٦ٺڈٻ اٹزوثڈٌخ ،هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح

 ٽٖو. ،رلهٌت ڇرڂپٍخ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ , اځڈا٣ اٹٲٍبكح, ّجٶخ ٭ٍٕٮخ اٹزٞڈٌو,3119ٽؾپل, ٥جل اٹؾپٍل, -33

ٹپڂ٢پٍڄ ٭ً اٹپلاهً اٹقبٕخ ّپبٷ اٹٚٮخ اٹ٪وثٍخ ٭ً ٭ٺٍَٞڀ ا, ڇاٱ٤ اٹٖؾخ 3118،ٌؾٍى ٽؾپل  ،ځلډ-32

 .22-42(, ٓ 3(, اٹ٦لك)2پغٺل )اٹ ،ٽغٺخ عبٽ٦خ اٹغٺٍٸ ٹٺجؾڈس ،ٽڀ ڇعچخ ځ٢و اٹپ٦ٺپٍڀ

, أصو اٹٖؾخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ر٦يٌي اٹَٺڈٳ أثلا٥ً ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹ٪و٫ 3113 ،اٹٍبٽً, ٽڂٖڈه ٽؾپل-34

ٍٺَٺخ اٹ٦ٺڈٻ اْځَبځٍخ  ،ٽئرخ ٹٺجؾڈس ڇاٹلهاٍبد ،اٹزغبهٌخ ڇاٹٖڂب٥ٍخ ٭ً اٹپپٺٶخ اٹ٦وثٍخ اٹ٦َڈكٌخ

 .388-341, 2( 32) ،ڇأعزپب٥ٍخ
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Effect of the Inspiring leadership to Achieve Organizational health in the Iraq 

Organization Field research in the Iraqi Ministry of Culture 

Abstract 
The aim of the research is to know the characteristics of both variables in 

order to be able the to construct the integrated framework of its paragraphs 

through the available information on both inspirational leadership and 

organizational health. as fundamental variables of research,  as well as the extent 

of the influence of the inspirational variable as an independent variable in the  

organizational health variable as a variable in its three  physical, mental and 

social dimensions. The research is important to stimulate the behavior side of the 

staff. Which is one of the top concerns of senior management in the ministry, 

because of its great importance in increasing the effectiveness of the  

performance of employees and their loyalty to their ministries, which is achieved 

through the direct impact of the leader in persuasion and guidance and give 

positive motivation is the best example for them. Touched Seathaly basic 

problem in ministry (sample for research) discussed the existence of a leadership 

believes in the achievement of well-being and happiness of employees during 

work reflected on the job satisfaction of employees and their performance on 

their association with their organization and their work. Has  sought research to 

achieve a number  of cognitive and practical goals  to a set of key and subsidiary 

assumptions and through the adoption of a questionnaire to collect data and 

information related to research in the Iraqi ministry of culture in Baghdad as a 

sample for research, which consisted of( 32) people from the administrators  of 

various levels depending on personal interviews and field visits to collect data 

related to the research where the subject of data collection for statistical analysis 

using a program(spss) program (statistical package for social science). and 

relying  on a number of statistical methods to address these data and to reach a 

set of results including the arithmetic mean and the standard deviation of the 

correlation coefficient and the coefficient of influence which showed the 

relationship of correlation and positive effect between the variable leadership 

inspirational and the dimension of organizational health  and the search reached 

a set of results، including the need to work promote the dimensions of regulatory 

health variable to achieve better performance for the staff of the organization، to 

increase their loyalty to their organization and inspirational leadership has a 

role in changing the behavior of employees to improve the level performance، 

training, welfare and happiness, the search also presented a number of 

suggestions  including the importance of training staff, studying all obstacles and 

addressing them to achieve the organizational health, implementing the  

incentive system and the spreading the teams knowledge among them .. 
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