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  الثحث هستخلص

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اهزّبد لشاساد عٛدح الأزبط ثٛطفٙب الاوضش ا١ّ٘خ لأٔٙب رمزشْ ثشػب اٌضثْٛ 

شبس٠ن ِوبٌغخ ِٓ خلاي اٌشلبثخ هٍٝ عٛدح ١ِبٖ اٌششة فٟ اٌوشاق ٚاٌزٟ رظً هجش شجىخ الأبث١ت اٌّشرجـخ ثّ

ار رُ عّن اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لأعشاء دساعخ اٌؾبٌخ فٟ رٍه اٌّشبس٠ن ٚرؾ١ٍٍٙب  ،١ِبٖ ٔٙشٞ دعٍخ ٚاٌفشاد 

ِٓ خلاي  (C-chart)ثٛاعـخ اؽذ ِئششاد اٌشلبثخ هٍٝ اٌغٛدح ٚرُ سعُ ٌٛؽخ هذد ٚؽذاد اٌّو١ت ٌٍو١ٕخ 

ف١ّب ارا وبْ إٌلبَ الأزبعٟ وىً داخً ٔـبق  رؾذ٠ذ اٌخؾ اٌّشوضٞ ٚاٌؾذ الاهٍٝ ٚالادٔٝ ٌٍغ١ـشح ٚرشخ١ض

اٌشلبثخ هٍٝ اٌغٛدح أَ لا ٚرؾذ٠ذ لٛح ِٚو٠ٕٛخ هلالخ الاسرجبؽ ِب ث١ٓ و١ّبد اٌّبء اٌظبٌؼ ٌٍششة إٌّزغخ 

ٚفٟ ػٛء رٌه وٍٗ رٛطً اٌجؾش اٌٝ عٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ رزلائُ  ،ٚاٌؾبعخ اٌفو١ٍخ ٌٙب 

 ٚؿج١وزٙب .

 

 سػب اٌضثْٛ  ،١ِبٖ اٌششة  ،خشائؾ ػجؾ اٌغٛدح  لحاخ الرئٍسح للثحث/المصط
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 هنهدٍح الثحث/ المثحث الأول

 أولاً: هشكلح الثحث
ار رو١ذ اٌزؤو١ذ  ،رؾًّ فٍغفخ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ؿ١برٙب ؿبثن اٌزغ١١ش ٌغ١ّن اٌّشاؽً الأزبع١خ 

ٚٔلشا لأ١ّ٘خ ا١ٌّبٖ ووٕظش ػشٚسٞ ١ٌظ  ،ٛطفٗ ِؾٛس ا٘زّبَ الإداسح اٌو١ٍب ٠ذ هٍٝ خؾ الإٔزبط ثذِٓ ع

ٚثغ١خ اٌزوشف هٍٝ ِذٜ  ،ٌؾ١بح الإٔغبْ اٌزٞ ٠ّضً ِشرىضاً اعبع١بً ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ 

اٌّغؾٛثخ  اهزّبد اؽذ خشائؾ ػجؾ اٌغٛدح فٟ ِشبس٠ن ١ِبٖ اٌششة فٟ اٌوشاق ِٓ خلاي ل١بط رـبثك اٌو١ٕبد

ِن اٌّوب١٠ش اٌّٛػٛهخ ٌٍشلبثخ هٍٝ عٛدح أزبط ١ِبٖ اٌششة . ٠ّىٓ اصبسح اٌزغبإلاد ا٢ر١خ اٌزٟ رزجٍٛس هٕٙب 

 ِشىٍخ اٌجؾش ٚفك ا٢رٟ:

 داء ِشبس٠ن ١ِبٖ اٌششة فٟ اٌوشاقاِب ِذٜ الادسان اٌّزٌٛذ ؽٛي رٛافش ادٚاد اداسح اٌغٛدح وؤداح ٌزم١١ُ  -1

 ٌزؾم١ك سػب اٌضثْٛ ؟

ِب ِذٜ رـج١ك خشائؾ ػجؾ اٌغٛدح وؤؽذ ادٚاد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌشلبثخ هٍٝ عٛدح ا١ٌّبٖ إٌّزغخ  -2

 فٟ اٌوشاق ؟

 

 أهوٍح الثحث  : ثانٍاً 
 رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي ا٢رٟ:

اٌشلبثخ  ِغبهذح ِزخزٞ اٌمشاس فٟ وبفخ ِشبس٠ن ِوبٌغخ ١ِبٖ ٔٙشٞ دعٍخ ٚاٌفشاد هٍٝ فُٙ ٚرـج١ك ادٚاد -1

الاؽظبئ١خ ٌٍغٛدح ٚطٛلًا لإعشاء اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح هٍٝ اٌّشاؽً الأزبع١خ اٌّخزٍفخ ٌؼّبْ رمذ٠ُ ِٕزٛط 

 هبٌٟ اٌغٛدح ٌزؾم١ك سػب اٌضثْٛ .

رم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ اٌٛالن اٌفوٍٟ ٌٍّٕلّبد اٌّجؾٛصخ ٚث١ٓ اٌّئششاد الاؽظبئ١خ لأؽذ خشائؾ ػجؾ اٌغٛدح  -2

 ف ٔزبئغٙب فٟ ط١بغخ ِزـٍجبد رزلائُ ِن ِزـٍجبد اٌضثْٛ . ثّب ٠غبهذ هٍٝ رٛك١

 أهذاف الثحث :ثالثاً 
 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌجؾش ثبلارٟ:

ِؾبٌٚخ اعشاء رم١١ُ شبًِ ٌٛالن ِشبس٠ن ١ِبٖ اٌششة فٟ اٌوشاق ِٓ خلاي اهذاد إٌّبرط اٌّفؾٛطخ ِٓ  -1

خً ؽذٚد ػجؾ اٌغٛدح ِٓ هذِٙب ٚثبٌزبٌٟ رشخ١ض ١ِبٖ اٌششة ِٓ اعً رؾذ٠ذ ف١ّب ارا وبْ إٌلبَ الأزبعٟ دا

       اٌخًٍ لأعشاء اٌزؾغ١ٕبد اٌّـٍٛثخ عو١ب ٌزؾم١ك سػب اٌضثْٛ .

 ِؾبٌٚخ ر١ٙئخ اٌّشبس٠ن ه١ٍّبً ٌزجٕٟ خشائؾ )ٌٛؽبد( ػجؾ اٌغٛدح . -2

ٝ ِٓ الأزبط ِمبسٔخ اٌى١ّبد إٌّزغخ ٚاٌؾبعخ اٌفو١ٍخ ١ٌٍّبٖ اٌظبٌؾخ ٌٍششة ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغز٠ٛبد اهٍ -3

 ٌغشع رؾم١ك ِزـٍجبد اٌضثْٛ ثٛطفٗ ِؾٛس اعبط رشرىض ه١ٍٗ إٌّلّبد فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب .

 : هنهح الثحثراتعاً 
اهزّذ اٌجؾش هٍٝ اعزخذاَ اعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ وٛٔٗ ٠شوض هٍٝ اٌٛالن اٌفوٍٟ ٌّشبس٠ن ١ِبٖ اٌششة 

زبئظ ٚرم١١ُ وفبءح أداء ِشبس٠ن ١ِبٖ اٌششة هٍٝ فٟ اٌوشاق ٠ٚوزّذ هٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚإٌّبلشخ ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌ

 ٚفك اؽذ ادٚاد ػجؾ اٌغٛدح .  
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 الاطار النظري للثحث /المثحث الثانً 
 :  تمهٍذ

(  ٠design qualityّىٓ اٌمٛي اْ ٕ٘بن ٔٛه١ٓ ِٓ اٌغٛدح ف١ـٍك هٍٝ إٌٛم الاٚي ) عٛدح اٌزظ١ُّ 

اِب إٌٛم اٌضبٟٔ ف١ـٍك ه١ٍٗ ) عٛدح الأزبط  ،د إٌّزظ ٔفغٗ ٠ٚمظذ ثٙب ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌزٞ ٠زوٍك ثّٛاطفب

production quality  ٠ٚمظذ ثٙب دسعخ رـبثك اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠ؾز٠ٛٙب إٌّزظ ِن اٌّٛاطفبد )

 اٌّٛػٛهخ ٌٗ ِغجمبً . 

 اولا ً :  ادارج الجىدج الشاهلح 
ٚاٌو١ٍّبد ؽٛي روش٠ف اداسح اٌغٛدح  روذدد ٚرجب٠ٕذ سإٜ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي اداسح الأزبط

ار اْ ٌىً ثبؽش ِظـٍؾبرٗ اٌخبطخ ثٙزا اٌّفَٙٛ  ،( Total Quality Management-T.Q.Mاٌشبٍِخ )

روٕٟ اٌزـ٠ٛش ٚاٌّؾبفلخ  managementار ٠شٜ اْ الاداسح  ،فُّٕٙ ِٓ فظً ث١ٓ ِىٛٔبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

فزوٕٟ رؾم١ك سغجبد ِٚزـٍجبد  qualityاِب اٌغٛدح  ،ٛدح هٍٝ اِىب١ٔخ إٌّلّخ ِٓ اعً رؾغ١ٓ ِغزّش ٌٍغ

ٚاِب  ،اٌّغزف١ذ٠ٓ ثً ٚرغبٚص٘ب ٟٚ٘ رلافٟ اٌو١ٛة ِٕز اٌّشاؽً الاٌٚٝ ٌٍو١ٍّخ الأزبع١خ ثّب ٠شػٟ اٌّغزف١ذ 

فزوٕٟ اٌجؾش هٓ اٌغٛدح فٟ أٞ ِلٙش ِٓ ِلب٘ش اٌوًّ ثذءاً ِٓ ؽبعبد اٌّغزٍٙه اٚ اٌّغزف١ذ  totalاٌشبٍِخ 

  ،(  30-29:  2006 ،ٙبءاً ثزم٠ُٛ سػبٖ هٓ إٌّزغبد / اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٗ . ) اٌزشرٛسٞ ٚ ع٠ٛؾبْ ٚأز

٠ّىٓ اْ روشف اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ هٍٝ أٙب )) اٌفٍغفخ الاداس٠خ ِّٚبسعبد إٌّلّخ اٌو١ٍّخ اٌزٟ رغوٝ لأْ 

ه١ٍخ ٚوفبءح فٟ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّشؤح (( . رؼن وً ِٓ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚوزٌه اٌّٛاد اٌخبَ لأْ رىْٛ اوضش فب

ٚه١ٍٗ فؤٔٙب رٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ عٛدح اداء إٌّلّخ وىً ِٓ خلاي اٌٛفبء  ،(  76: 2000،) ؽّٛد 

ٚوزٌه ٠ّىٓ اْ روشف هٍٝ أٙب )) ا١ٌ٢خ اٌزٟ  ،(  262:  2009 ،ثبؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚاٌوب١ٍِٓ ) هجذ اٌّؾغٓ 

لـبهبرٙب ِٓ خلاي اٌزوبْٚ اٌّشزشن ِٓ لجً ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ثٙب ثٙذف رؾغ١ٓ ِٕزغبرٙب  رذاس ثٙب إٌّلّخ ثىً

ٚخذِبرٙب ٚأشـزٙب ِٓ اعً سػب اٌضثبئٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب ثبلاػبفخ اٌٝ رول١ُ اٌشثؾ١خ هٓ ؿش٠ك رمذ٠ُ 

 ِٕزظ ع١ذ ثٕغت رىٍفخ ِّىٕخ ٚثّب ٠زفك ِن ِٛاسد٘ب ٚاِىب١ٔبرٙب((. 

( فمذ هشفٙب ثؤٔٙب )) صمبفخ ٚاعزشار١غ١خ رزجٕب٘ب  52: 2008 ،( . اِب ) اٌخـ١ت  2010:395،) هبِش ٚلٕذ٠ً 

إٌّلّخ ٌزٍج١خ سغجبد اٌضثبئٓ ٚرٛلوبرُٙ ِٓ خلاي اششان اٌغ١ّن ثبلاسرمبء ثبٌغٛدح ثشىً ِغزّش ٚاهزجبس 

 اٌضثبئٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ عضء ِٓ هبئٍخ إٌّلّخ(( . 

ل١بدح إٌّلّبد ٔؾٛ رؾم١ك إٌغبػ فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ : صش فوبي فٟ إٔٚ٘بن ِغّٛهخ هٛاًِ راد 

 (98: 2000،)ؽّٛد 

 اْ رىْٛ ٕ٘بن ِٙبَ ٚاػؾخ -1

 اْ رىْٛ ٕ٘بن ع١بعبد ٚاػؾخ -2

 اْ رىْٛ هٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٚاػؾخ -3

 اْ رىْٛ اٌّغئ١ٌٚبد ٚاػؾخ .  -4

رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاثشص ٘زٖ اٌوٛاًِ  ٚاخ١شاً فبْ ٕ٘بن ِغّٛهخ ِٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ رىْٛ هبئمبً  اِبَ

 ( 79:  2008،ٟ٘ : ) اٌخـ١ت 

 اعزوغبي إٌزبئظ -1

 ِمبِٚخ اٌزغ١١ش -2

 ػوف اٌوًّ اٌغّبهٟ -3

 اٌّشوض٠خ اٌخبٔمخ فٟ ع١ّن اٚ ثوغ الغبَ إٌّلّخ -4

 هذَ رٛفش ا١ٌبد هًّ رزغُ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌٛػٛػ -5

 داء اٌوب١ٍِٓ ٚاٌوًّ إٌّغضاهذَ ٚعٛد ِوب١٠ش دل١مخ ٌزم١١ُ  -6

 ػوف ٔلبَ اٌّوٍِٛبد فٟ إٌّلّخ . -7
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 ثانٍا ً : السٍطرج على الجىدج ) ضثط الجىدج ( : 
٠ّىٓ روش٠ف ػجؾ  ،لذَ اٌجبؽضْٛ ِغّٛهخ وج١شح ِٓ اٌزوبس٠ف ٌٍذلاٌخ هٍٝ ِفَٙٛ ػجؾ اٌغٛدح 

لّخ ٌم١بط اٌغٛدح اٌؾم١م١خ لأداء إٌّزٛط اٌغٛدح هٍٝ أٙب : ِغّٛهخ الاعشاءاد إٌّزلّخ اٌزٟ رزجوٙب إٌّ

 ِٚمبسٔزٙب ثبٌّٛاطفبد اٌّؾذدح ٌٗ ٚالاعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌزٟ لذ رؾذس فٟ ؽبٌخ ٚعٛد أٞ اخزلاف . 

َّ ػجؾ اٌغٛدح ٘ٛ ٔلبَ ٠غُزوًّ ٌٍؾفبف هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّـٍٛة ِٓ اٌغٛدح  ،(  158:  2004 ،) اٌؾغ١ٓ  أر أ

ذف ػجؾ اٌغٛدح اٌٝ اٌٛلب٠خ ِٓ اٌو١ٛة هٕذ اٌّظذس ٚروزّذ هٍٝ ٔلبَ اٌزغز٠خ ٠ٚٙ ،فٟ إٌّزٛط أٚ اٌخذِخ 

٠ّٚىٓ روش٠ف اٌشلبثخ  ( .Kumar&Suresh ،2008 :137-138ٚأرخبر الاعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ) ،اٌوىغ١خ 

ً  ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ اٌزؤوذ ِٓ اْ الأزبط اٌّزؾمك  هٍٝ اٌغٛدح ثؤٔٙب ِغّٛهخ ِٓ اٌخـٛاد اٌّؾذدح ِغجمب

 ( 80:  2001 ،زـبثك ِن اٌّٛاطفبد ٚاٌخظبئض الاعبع١خ اٌّٛػٛهخ ٌٍّٕزظ. ) اٌذسادوخ ٚآخشْٚ ِ

َّ ػجؾ اٌغٛدح ٘ٛ ٔلبَ ٠ىبًِ عٙٛد ع١ّن الالغبَ اٌزٟ ٌٙب هلالخ ثبٌغٛدح داخً إٌّلّخ اٌظٕبه١خ  ا

اْ ٘زا  ،اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ لإٔزبط اٌغٍن ثبٌّٛاطفبد اٌّؾذدح اٌزٟ رٍُجٟ سغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاؽز١بعبرُٙ ثؤلً 

 -(:20: 2015،اٌٛطف اٌّجغؾ ٌؼجؾ اٌغٛدح ٠غوٍٙب )اٌمضاص 

أداح أداس٠خ ِزّضٍخ ثزؾم١ك ٚفٛساد ٌٍّٕلّخ هٓ ؿش٠ك رؾغ١ٓ ٚرـٛٞ إٌّزٛعبد ٚرم١ًٍ رىب١ٌف الأزبط  -1

 ثخفغ ٔغت اٌزٍف فٟ أصٕبء الأزبط ٚاٌّو١ت ثوذ الإٔزٙبء ِٕٗ . 

رؾذ٠ذ ِشاؽً اٌغ١ـشح اٌّزىبٍِخ هٍٝ اٌغٛدح ٚاٌّزّضٍخ ثـ ) ٚػن ِٛاطفبد اٌغٛدح اداح ف١ٕخ هٓ ؿش٠ك  -2

ٚأرخبر الإعشاءاد  ،ٚرم٠ُٛ الاداء ثّمبسٔخ إٌّزٛعبد ِن اٌّٛاطفبد اٌّؾذدح  ،اٌزٟ رٍجٟ سغجبد اٌّغزٍٙه 

د ٚرؾغ١ٓ ٚاٌزخـ١ؾ ٌزـ٠ٛش اٌّٛاطفب ،اٌزظؾ١ؾ١خ ٌلأٔؾشافبد اٌخبسعخ هٓ ؽذٚد اٌّٛاطفبد ٚرفبٚرٙب 

ُِلائّخ ٌّزـٍجبد ٚسغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ .  ِغزٜٛ الأغبص ٌغوٍٗ أوضش 

ار ٠زؼؼ رٌه ِٓ خلاي  ،ثبٌزبٌٟ فؤْ ِفَٙٛ اٌشلبثخ هٍٝ اٌغٛدح رٕجن ِٓ ِفَٙٛ ٚفٍغفخ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 ( 417-416: 2011،ِب ٠ؤرٟ : ) هبِش ٚلٕذ٠ً 

ٚؽزٝ رغزـ١ن رؾم١ك رٌه لاثذ ِٓ ٚعٛد سلبثخ هٍٝ ٘زٖ  ، اسرىبص٘ب هٍٝ رمذ٠ُ عٛدح هب١ٌخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ -1

 اٌغٛدح فٟ ع١ّن ِشاؽٍٙب.

ٚوزٌه ِشالجخ  ،ٚ٘زا ٠زؾمك ِٓ خلاي اٌشلبثخ هٍٝ اٌو١ٍّبد ثشىً دل١ك  ،ػشٚسح رٛف١ش ل١ّخ ٌٍّٕزظ  -2

 اٌزغ١شاد اٌغ١ش ِشغٛة ف١ٙب ِٚذٜ اٌزـٛس فٟ سغجخ اٌضثْٛ ِٚب ٠مذِٗ إٌّبفغْٛ .

م١بَ ثبلاهّبي ثـش٠مخ طؾ١ؾخ ِٚٓ اٚي ِشح ٚثذْٚ ه١ٛة ٚاخـبء ٚ٘زا ِب ٠وشف ة ) اٌو١ٛة ػشٚسح اٌ -3

ٚ٘زا ٠زـٍت اٌشلبثخ لجً اٌزٕف١ز ٚاصٕبء اٌو١ٍّبد ٚثوذ الأزٙبء ِٓ اٌو١ٍّبد  ،(   zero defectsاٌظفش٠خ

 ٚثشىً فوبي.

م١ك سلبثخ هٍٝ اٌو١ٍّبد ٚوزٌه ػشٚسح رٛافش اٌّٛاطفبد اٌّـٍٛثخ فٟ إٌّزظ إٌٙبئٟ ٚ٘زا ٠زـٍت رؾ -4

 اٌّخشعبد .

رٍج١خ سغجخ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚر١ٌٛذ اٌضمخ ٌذ٠ُٙ فٟ إٌّزظ ِٓ خلاي أزبط ِٕزظ رٞ عٛدح هب١ٌخ ِٚمبثً  -5

 ٚ٘زا ٠زـٍت سلبثخ لاؽمخ ٌّوشفخ ِذٜ سػب اٌضثبئٓ هٓ إٌّزظ اٌّمذَ ٌُٙ .  ،اؽز١بعبرُٙ 

 ( 82:  2001 ،ظٙب وب٢رٟ : ) اٌذسادوخ ٚآخشْٚ اِب ا٘ذاف اٌشلبثخ هٍٝ اٌغٛدح ف١ّىٓ رٍخ١

 رخف١غ ٔغجخ ِشدٚد اٌّج١وبد ثغجت أخفبع ِغزٜٛ اٌغٛدح . -1

 اٌّؾبفلخ هٍٝ دسعخ رـبثك إٌّزظ إٌٙبئٟ ِن ِٛاطفبد اٌزظ١ُّ الاط١ٍخ اٌزٟ رُ ٚػوٙب ٌٙزا إٌّزظ . -2

 دسعخ عٛدح إٌّزغبد إٌٙبئ١خ . رم١ًٍ ؽغُ اٌّو١ت فٟ اٌّٛاد اٌّشزشاح ؽزٝ لا ٠ئصش رٌه هٍٝ -3

 % ِضلاً 10رخف١غ هذد شىبٚٞ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌّمذِخ ٌُٙ وؤْ رىْٛ ثٕغجخ  -4

 % ِضلاً 10رخف١غ رىب١ٌف اٌشلبثخ هٍٝ اٌغٛدح ٚاٌفؾض ٌٍٛؽذاد إٌّزغخ وؤْ رىْٛ ثٕغجخ  -5

بع ِغزٜٛ اٌغٛدح وؤْ رىْٛ هٍٝ الاوضش رخف١غ ٔغجخ اٌّٛاد اٌزٟ ٠وبد رشغ١ٍٙب ِشح اخشٜ ثغجت أخف -6

 % ِضلًا.5ثٕغجخ 
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اخ١شاً فبْ اٌفٛائذ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾممٙب إٌّلّبد هٓ ؿش٠ك ػجؾ اٌغٛدح ٌّٕزٛعبرٙب ٚخذِبرٙب فٟٙ وّب ٠ؤرٟ 

 -: )105-104: 2009،)اٌـبئٟ ٚاخشْٚ 

 خ .اٌّؾبفلخ هٍٝ دسعخ رـبثك إٌّزٛط إٌٙبئٟ ِن ِٛاطفبد اٌزظ١ُّ الاعبع١ -1

اٌؾذ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّلّبد عشاء إٌّزٛعبد  -3رمذ٠ُ ِٕزٛعبد ثّغز٠ٛبد عٛدح هب١ٌخ.  -2

 اٌّو١جخ.

 رم١ًٍ ؽغُ اٌّو١ت ِٓ اٌّٛاد اٌّشزشاح ٌىٟ لا٠ئصش رٌه فٟ دسعخ إٌّزٛعبد إٌٙبئ١خ. -4

 اٌزوشف هٍٝ اٌزجب٠ٓ أصٕبء اٌو١ٍّخ الأزبع١خ. -5

 ىحاخ ضثط الجىدج ) خرائط السٍطرج الاحصائٍح على الجىدج (ثالثاً : خرائط او ل
رُوُّذ أدٚاد ػجؾ اٌغٛدح ٚع١ٍخ ِّٙخ ٌؼّبْ عٛدح إٌّزٛعبد ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌو١ٍّخ الأزبع١خ 

ٚرـج١ك أدٚاد اٌغٛدح اٌغجوخ الاعبع١خ ٌفُٙ ٚرؾغ١ٓ  ثبعزوّبيفؤدٚاد اٌغٛدح رزؼّٓ ه١ٍّخ رؾغ١ٓ اٌغٛدح 

ُِغججبرٙب  اٌو١ٍّبد اٌزظ١ٕو١خ. فؼلًا هٓ أ١ّ٘زٙب فٟ  ،ٚرٌه هٓ ؿش٠ك رؾذ٠ذ ِشىلاد اٌغٛدح ٚاٌزوشف هٍٝ 

ٚلذ لذِذ ٘زٖ الادٚاد ِٓ لجً اٌوبٌُ )ا٠ش١ىبٚا( ٚعشٜ رـج١مٙب ثشىً ٚاعن فٟ  ،ه١ٍّخ رؾغ١ٓ اٌغٛدح 

جً اٌوب١ٍِٓ ٚرّزبص ٘زٖ الأدٚاد ثغٌٙٛخ رـج١مٙب ِٓ ل ،ِٚٓ صُ أٔزمٍذ اٌٝ أِش٠ى١ب ٚ أُٚسثب  ،ا١ٌبثبْ 

 ثّغز٠ٛبرُٙ اٌزو١ّ١ٍخ اٌّخزٍفخ ٚفٟ ع١ّن اٌّغز٠ٛبد اٌزٕل١ّ١خ .

خشائؾ اٌغ١ـشح الاؽظبئ١خ فٟ ل١بط دسعخ  وّبيرش١ش الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ ٌٍغ١ـشح إٌٛه١خ اٌٝ اعز

هٍٝ  اعزوّبٌٙب٠ٚوزّذ  1924ػجؾ اٌو١ٍّخ الأزبع١خ ٟٚ٘ اعٍٛة اؽظبئٟ اثزىشد ِٓ لجً شٛ٘بسد عٕخ 

الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ فٟ اٌشلبثخ هٍٝ اٌغٛدح فٟ  وّبيخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠غشٞ اهذاد٘ب ٚلذ ثذأد ِشؽٍخ اعزٔٛه١

اٌزٞ ٔشش وزبثٗ ) اٌشلبثخ هٍٝ عٛدح إٌّزٛعبد (   Radfordثذا٠خ اٌومذ اٌضبٌش ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ٚهٍٝ ٠ذ 

الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ ٌٚزٌه عشٜ  اعزوّبيٚ٘ٛ ِب ادٜ اٌٝ ٚعٛد دائشح ِغزمٍخ ٌٍشلبثخ هٍٝ اٌغٛدح روزّذ هٍٝ 

 –اٌزشو١ض هٍٝ ٘زٖ الاعب١ٌت خلاي اٌخّغ١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ِٚٓ رٍه الاعب١ٌت ) اٌو١ٕبد الاؽظبئ١خ 

( . ار  406:  2007 ،خشائؾ اٌغ١ـشح إٌٛه١خ ( . ) ِؾّذ ٚ عبِٟ  –اٌشلبثخ هٍٝ اٌو١ٍّخ  –ه١ٕبد اٌمجٛي 

ب١ٔخ رشعُ هٍٝ صلاس خـٛؽ ٠ّضً الاٚي اٌؾذ الالظٝ اٌّغّٛػ ثٗ ٌوذد اٌٛؽذاد أٙب رّضً سعَٛ اٚ خشائؾ ث١

اِب خؾ اٌٛعؾ اٚ اٌخؾ  ٠ٚUCLّضً الاخ١ش اٌؾذ الادٔٝ اٌّغّٛػ ثٗ ٌوذد اٌٛؽذاد اٌّوبثخ  LCLاٌّوبثخ 

فٙٛ ٠ّضً اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ٠ٕجغٟ اْ رزّشوض ؽٌٛٗ إٌّزغبد ٠ٚـٍك ه١ٍٗ ِزٛعؾ  CLاٌّشوضٞ 

ٚرظٕف  ( . 113: 2000 ،ٚ٘ٛ أغت ِغزٜٛ ٠ّىٓ اهزّبدٖ فٟ ٘زا اٌخظٛص. ) ؽّٛد  ،عـبد اٌّزٛ

( :) خشائؾ اٌغ١ـشح هٍٝ اٌّزغ١شاد ٚ خشائؾ 169: 2008 ،خشائؾ ػجؾ اٌغٛدح اٌٝ ٔٛه١ٓ سئ١غ١ٓ )اٌخـ١ت 

 اٌغ١ـشح هٍٝ اٌظفبد (

 ( 406: 2007 ،ذ ٚ عبِٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ الأٛام اٌفشه١خ ٌخشائؾ ػجؾ اٌغٛدح ٚفك الارٟ : ) ِؾّ

ٚ ٌٛؽخ اٌّزٛعؾ  x-R chartأ. ٌٛؽبد ػجؾ اٌغٛدح ٌٍّزغ١شاد : ٚرشًّ ٌٛؽخ اٌّزٛعؾ ٚاٌّذٜ اٌّزغ١شح 

  x - chartٚ ٌٛؽخ اٌٛع١ؾ   x-α chartٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ 

جبد ٚ ٌٛؽخ هذد اٌّو١ p – chartة. ٌٛؽبد ػجؾ اٌغٛدح ١ٌٍّّضاد : ٚرشًّ ٌٛؽخ ٔغت اٌّو١ت ٌٍو١ٕخ 

ٚ ٌٛؽخ هذد اٌو١ٛة ٌٍو١ٕخ اٌّزغ١شح  c- chartٌٚٛؽخ هذد اٌو١ٛة ٌٍو١ٕخ اٌضبثزخ  np- chartٌٍو١ٕخ اٌضبثزخ 

u- chart 

 ( :count of defective control chartراتعاً: خرٌطح )لىحح( السٍطرج على عذد العٍىب )
ٌخـٛاد اٌشئ١غخ ٌجٕبئٙب فٟٙ اِب ا ٠ٚC-chartغغً ف١ٙب هذد الاعضاء اٌّو١جخ ثبٌو١ٕخ ٠ٚشِض ٌٙب 

 ( 175-174:  2008 ،( ٚ ) اٌخـ١ت  126:  2009 ،وب٢رٟ : ) اٌمضاص ٚآخشْٚ 

ِفشدح  50ه١ٕخ ٌىً  20ار ٠فؼً عؾت  ،عّن اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ِٓ خلاي عؾت ه١ٕخ هشٛائ١خ ِٓ إٌّزظ  -1

 ِٓ إٌّزظ ثظٛسح هشٛائ١خ ٌٍؾظٛي هٍٝ ٔزبئظ راد دلخ اهٍٝ .

 اٌخـٛؽ اٌضلاصخ ٌٙزٖ اٌخبسؿخ ٚفك اٌّوبدلاد ا٢ر١خ :رؾذ٠ذ  -2

 = هذد اٌٛؽذاد اٌّو١جخ فٟ اٌو١ٕبد / هذد اٌو١ٕبد  CL  =Cاٌخؾ اٌّشوضٞ  -

 UCL                                         C     UCL = C + 3اٌؾذ الاهٍٝ ٌٍغ١ـشح  -

 LCL                                          C     LCL = C – 3اٌؾذ الادٔٝ ٌٍغ١ـشح  -
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 خاهساً : هفهىم رضا الزتىى
ثبد ٔغبػ إٌّلّبد ّٚٔٛ٘ب ٚثمبئٙب ٠وزّذ أعبعبً هٍٝ لذسرٙب هٍٝ الإ٠فبء ثؾبعبد اٌضثبئٓ ٚرؾم١ك 

اٌزغ٠ٛمٟ ار ٠ٕلش اٌجوغ اٌٝ سػب اٌضثْٛ ثٛطفٗ أؽذ اٌّئششاد اٌّّٙخ ٌم١بط الأداء الأزبعٟ ٚ ،سػبُ٘

ِٚٓ خلاٌٗ ٠زُ ل١بط ِب ٘ٛ ِزٛلن ِٓ لجً اٌضثْٛ ِمبسٔخ ِن ِب ٠ؾظً ه١ٍٗ فولًا. ٌٚىٟ رىغت رٍه  ،ٌٙب

إٌّلّخ صثبئٕٙب لاثذ ٌٙب ِٓ اٌوًّ هٍٝ رؾم١ك سػبُ٘ ٌٙزا اهزجش اٌجبؽضْٛ سػب اٌضثْٛ ِغؤٌخ ِّٙخ 

سغجبرُٙ ٚثبٌٕز١غخ رىْٛ لبدسح هٍٝ  ٚأعبع١خ ٚرٌه هٓ ؿش٠ك الإ٠فبء ثـٍجبد اٌضثبئٓ ٚاٌمذسح هٍٝ اشجبم

( 1الاعزّشاس ٚاٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ كً ث١ئخ الاهّبي اٌزٕبفغ١خ .فمذ ٚسدد هذح ِفب١ُ٘ ٌشػب اٌضثْٛ، ٚاٌغذٚي )

 ( 2013:103 ،٠ٛػؼ ِفَٙٛ سػب اٌضثْٛ ٌوذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ . ) إٌبطشٞ

 ( ِفَٙٛ سػب اٌضثْٛ ِٓ ٚعٙخ ٔلش هذد ِٓ اٌجبؽض1ٓ١عذٚي )

 اٌّفَٙٛ ش ٚاٌغٕخ ٚاٌظفؾخاٌجبؽ

Kotler، 1999 .ْٛؽبٌخ روزّذ هٍٝ أداء اٌوشع ثبٌٕغجخ اٌٝ ِب ٠زٛلوٗ اٌضث 

Perreault & McCarthy، 1999 .ُٙإٌـبق اٌزٞ رٕغض ثٗ إٌّلّخ اؽز١بعبد صثبئٕٙب ٚسغجبرُٙ ٚرٛلوبر 

Clark، 2000 
 ٌه اٌجشٔبِظ.ِمبسٔخ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ اٌزغ٠ٛمٟ ِن اٌزٛلوبد اٌزٟ ٚػوذ ٌز

Kotler، 2000 
 ْ ٚإٌاابرظ هاآ ِمبسٔااخ  ،الإؽغاابط ثبٌغااوبدح ٚالإؽجاابؽ اٌاازٞ ٠شااوش ثااٗ اٌضثااٛ

 الأداء اٌّزؾمك ِٓ إٌّزظ ٚهلالخ رٌه ثزٛلوبرٗ.

Harrel، 2002 
شااوٛس ا٠غاابثٟ أٚ شااوٛس عااٍجٟ أٚ ِؾب٠ااذ ؽااٛي اٌم١ّااخ اٌزااٟ اعاازٍّذ ِاآ         

 ِٕزغبد إٌّلّخ فٟ ؽبلاد الاعزوّبي اٌّو١ٕخ.

Arnold، et. al.، 2002 
ِغاازٜٛ اٌغااوبدح اٌزااٟ ٠ّىاآ أْ ٠شااوش ثٙااب اٌضثااْٛ هٕااذِب رٍجااٟ إٌّلّااخ          

 رٛلوبرٗ.

Kotler & Keller، 2006 
اٌشااوٛس ثبٌجٙغااخ أٚ خ١جااخ الأِااً ٔز١غااخ ِمبسٔااخ أداء اٌخذِااخ اٌزااٟ رمااذِٙب         

 إٌّلّخ ِن رٛلوبد اٌضثْٛ اٌّغزف١ذ ِٓ ٘زٖ اٌخذِخ.

(2012)اٌوٕضٞ ،   

الإ٠غبث١اخ اٌزاٟ رزىااْٛ ٌاذٜ اٌضثاْٛ ، ٔؾاٛ ِااب ٠ماذَ ٌاٗ ِآ خااذِبد         اٌّشابهش  

داخً إٌّلّخ اٌفٕذل١خ ٚخبسعٙب ، ٌٚؾ١ٓ ِغبدسرٗ ِٕٙب ، ثبفزشاع رٛفش واً  

ِغاازٍضِبد اٌشاؽااخ إٌفغاا١خ ٚاٌجذ١ٔااخ ، ٚادسان ِااب ٠ٕجغااٟ أْ ٠ؾظااً ه١ٍااٗ        

 اٌضثْٛ فولًا ِٓ خذِخ ١ِّضح . 

 (103: 2013 ،ٝ ) إٌبطشٞ اٌّظذس : اهذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد اٌ

 سادساً: أهوٍح رضا الزتىى
 فبه١ٍخ ٌٍؾىُ اٌّوب١٠ش أوضش ِٓ ٠ُٚوّذ ِٕلّخ أ٠خ ع١بعخ فٟ وج١شح أ١ّ٘خ هٍٝ اٌضثْٛ سػب ٠غزؾٛر

 أْ فؼلًا هٓ (، ٘زا56: 2002اٌغبِشائٟ،  (اٌغٛدح ٔؾٛ إٌّلّخ ِزٛعٙخ ٘زٖ رىْٛ هٕذِب لاع١ّب أدائٙب هٍٝ

  الأفؼً ٚرؾغ١ٕٙب ٔؾٛ وفبءرٙب ٌزم١١ُ ِئششاد رمذ٠ُ ٌّٕلّخ هٍٝا ٠غبهذ اٌضثْٛ سػب

 :Blank 2001: 5)  )،ا٢رٟ  خلاي ِٓ

 .سػبٖ فٟ رئصش اٌزٟ رٍه ٚاٌغبء ثٙب اٌّوّٛي اٌغ١بعبد رمذ٠ُ -1

 رُوذّ آسائٗ اٌزٟ ػٛء فٟ ٚؿّٛؽبرٗ اٌضثْٛ سغجبد ٌخذِخ ٚرغخ١ش٘ب اٌزٕل١ّ١خ اٌّٛاسد ٌزخـ١ؾ د١ٌلا ٠ُوذّ -2

 .هىغ١خ غز٠خر

  .ِغزمجلًا اٌزذس٠ج١خ اٌجشاِظ اٌٝ ؽبعبرُٙ إٌّلّخ ِٚذٜ فٟ اٌوب١ٍِٓ أداء ِغزٜٛ هٓ اٌىشف -3

 ،Kotler(، اٌٝ أْ ٘ذف اٌغ١بعخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ اسػبء اٌضثْٛ. أِب )Dibb، 1994: 38ٌمذ أشبس )

( اْ Bakert &1997: 15( فمذ هذ سػب اٌضثْٛ ِٓ اٌّٛعٛداد اٌّّٙخ لأٞ ششوخ. ٚأوذ )171 :1997

ص٠بدح سػب اٌضثْٛ ٚٚلائٗ ٠ُوذّ ِٛسد أعبط ٌٍّٕلّخ. فؼلًا هّب رمذَ فبْ سػب اٌضثْٛ ٠غبهذ إٌّلّخ هٍٝ 

هٍٝ ل١بط  ار عشد اٌوبدح ٌذٜ هذد ِٓ ششوبد الأهّبي (.Blank، 2001: 5رمذ٠ُ ِئششاد ٌزم١ُ الأداء )

أٔٗ وٍّب وبٔذ ٘زٖ اٌفغٛح وج١شح ٚسػب اٌضثْٛ ثٛاعـخ ل١بط اٌفغٛح اٌّٛعٛدح ث١ٓ اٌزٛلن ٚاٌشػب اٌؾبطً، 
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فٙزا ٠وذ ِذهبح لاخزشالٗ ِٓ لجً ِٕبفغ١ٓ آخش٠ٓ فٟ ؽ١ٓ ارا وبٔذ اٌفغٛح ث١ٓ ِب ٠زٛلوٗ اٌضثْٛ فٟ إٌّزظ 

( ٠ٛػؼ ِغز٠ٛبد سػب 19زذ٠ّخ ٌٍّٕلّخ. اٌشىً )ٚث١ٓ ِب ٠شاٖ ل١ٍٍخ أٚ طغ١شح هُذَ ٘زا اٌضثْٛ ؽظخ ِغ

 (162، 127: 2005 ،اٌضثْٛ )اٌغٕبثٟ

 عبثوبً. اٌوٛاًِ اٌّئصشح فٟ سػب اٌضثْٛ 

٠زٛعت أْ رٙزُ إٌّلّبد ثبٌضثْٛ ٚرؾذد وبفخ الأِٛس اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رمًٍ ِٓ ٔغجخ اٌشػب ٚرؾبٚي 

 ( ٚفك اٌشىً الارSingh،2006ِٟوبٌغزٙب ٠ّٚىٓ ا٠ؼبػ ٘زٖ اٌوٛاًِ ؽغت ٚعٙخ ٔلش )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1اٌشىً )

 اٌوٛاًِ اٌّئصشح فٟ سػب اٌضثْٛ 

، اِىب١ٔخ رجٕٟ ِوشفخ اٌضثْٛ ٌزوض٠ض الأداء اٌزغ٠ٛمٟ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ 2010 اٌـبئٟ، ثٙبء ؽج١ت، اٌّظذس:

اٌّٛطً، سعبٌخ ِبعغز١ش  ٢ساء ه١ٕخ ِٓ أطؾبة اٌششوبد اٌج١و١خ طغ١شح اٌؾغُ ٌلأٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ ِذ٠ٕخ

 55)غ١ش ِٕشٛسح(، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِوخ اٌّٛطً، ص 

 الجانة التطثٍقً للثحث: المثحث الثالث 
 تمهٍــذ:

٠ّضً اٌّبء اؽذ اُ٘ ِىٛٔبد اٌج١ئخ ٚاٌزٟ رؼُ فؼلاً هٕٗ ولاً ِٓ اٌزشثخ ٚاٌٙٛاء ٚاٌىبئٕبد اٌؾ١خ ِٚب ٠ؾ١ؾ ثٙب 

ٌى١ّ١ب٠ٚخ ٚثبٌزبٌٟ فبٌّبء ٘ٛ عش اٌؾ١بح ثبٌٕغجخ لأٞ وبئٓ ؽٟ ِظذالبً ٌمٛي سة ِٓ اٌوٛاًِ اٌف١ض٠ب٠ٚخ ٚا

٠ٚشعن ا٘زّبَ الأغبْ ثٕٛه١خ اٌّبء اٌزٞ ٠ششثٗ اٌٝ اوضش ِٓ  ،اٌوب١ٌّٓ )) ٚعوٍٕب ِٓ اٌّبء وً شٟء ؽٟ (( 

طبٌؾخ  خّغخ ا٢ف عٕخ ِؼذ ثبخزلاف اٌـشق ٚالاعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ رٕم١خ ِٚوبٌغخ ا١ٌّبٖ ٌزىْٛ

ٌلاعزٙلان اٌجششٞ ٚلذ شٙذ اٌمشٔبْ اٌّبػ١بْ اٌضبِٓ ٚاٌزبعن هشش ا١ٌّلاد٠بْ اٌىض١ش ِٓ اٌّؾبٚلاد اٌغبدح 

 ٌٍٕٙٛع ثزم١ٕخ ِوبٌغخ ا١ٌّبٖ ؽ١ش أشئذ ٚلأٚي ِشح فٟ اٌزبس٠خ ِؾـبد ٌّوبٌغخ ا١ٌّبٖ هٍٝ ِغزٜٛ اٌّذْ .

هٍٝ أٗ ٚعٛد ِٛاد فٟ اٌج١ئخ ٚاٌزٟ ثغجت  ( اٌزٍٛسUSEPAٌمذ هشفذ ٚوبٌخ ؽّب٠خ اٌج١ئخ الاِش٠ى١خ )

ٚرغجت رؤص١شاد ث١ئ١خ ٚطؾ١خ غ١ش  ،رشو١جٙب اٌى١ّ١بئٟ اٚ و١ّزٙب فبٔٙب رّٕن اٚ رو١ك اٌو١ٍّبد اٌـج١و١خ 

وّب ٠وشف اٌزٍٛس ثؤٔٗ أٞ رغ١١ش و١ّ١بئٟ اٚ ف١ض٠بئٟ اٚ  ،ِشغٛة ثٙب ٚاْ أ٠خ ِبدح رغجت اٌزٍٛس رذهٝ ٍِٛصبً 
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 ؾخ ٚثمبء اٚ ٔشبؽ الاؽ١بء اٌّخزٍفخ اٚ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١١ش ث١ئٟ غ١ش ِشغٛة ثٗ . ثب٠ٌٛٛعٟ ٠ئصش فٟ ط

 ( 9: 2009 ،) سصٚلٟ 

ٚرؤع١غبً هٍٝ ِب رمذَ عٛف ٔغزوشع فٟ ٘زا اٌّجؾش ِغّٛهخ ِٓ اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ اٌخبطخ ث١ّبٖ 

ء ٔٙشٞ دعٍخ ٚاٌفشاد ٚع١زُ اٌزشو١ض هٍٝ ِوذي اٌفؾٛطبد اٌجىز١شٌٚٛع١خ ٌّب 2016اٌششة فٟ اٌوشاق ٌوبَ 

هٕذ ِآخز ِشبس٠ن ِوبٌغخ ا١ٌّبٖ فٟ ع١ّن ِؾبفلبد اٌوشاق هذا ال١ٍُ وشدعزبْ ٌغشع اصجبد اٌؾبعخ اٌٝ 

الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ فٟ ػجؾ اٌغٛدح ٚثبٌزبٌٟ لا ثذ ِٓ اعشاء ه١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍٕلبَ الأزبعٟ 

 سػب اٌضثْٛ . ثظٛسح هبِخ ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ الاداء اٌىٍٟ ٌزؾم١ك 

اولا ً : كوٍاخ الماء الصالح للشرب المنتح والحاخح الفعلٍح له والعدز في الانتاج بحسة محافظاخ 
  م6102العراق عذا اقلٍن كىردستاى لعام 

( و١ّبد اٌّبء اٌظبٌؼ ٌٍششة إٌّزظ ٚاٌؾبعخ اٌفو١ٍخ ٌٗ ٚاٌوغض فٟ الأزبط ثؾغت  ٠2ٛػؼ اٌغذٚي ) 

 ٚفك الارٟ :  ١ٍ2016َُ وٛسدعزبْ ٌوبَ ِؾبفلبد اٌوشاق هذا ال

( و١ّبد اٌّبء اٌظبٌؼ ٌٍششة إٌّزظ ٚاٌؾبعخ اٌفو١ٍخ ٌٗ ٚاٌوغض فٟ الأزبط ثؾغت ِؾبفلبد اٌوشاق 2عذٚي )

 2016هذا ِؾبفلبد ال١ٍُ وٛسدعزبْ ٌوبَ 

 ِغّٛم اٌّبء إٌّزظ اٌّؾبفلخ

 )ِزش ِىوت / ٠َٛ (

 اٌؾبعخ اٌى١ٍخ ِٓ اٌّبء

 َ () ِزش ِىوت / ٠ٛ

 اٌوغض %

 ) ِٓ رغـ١خ اٌؾبعخ (

 %42 390627 223720 وشوٛن

 %16 645338 540610 طلاػ اٌذ٠ٓ

 %11 668748 596493 الأجبس

 %18 793991 651404 د٠بٌٝ

 %35 10001797 648333 اؿشاف ثغذاد

 %20 843032 677661 ثبثً

 %19 675708 543350 ٚاعؾ

 %14 459298 392093 وشثلاء

 %34+ 551694 741980 إٌغف

 %6 499717 468531 اٌذ٠ٛا١ٔخ

 %18 275086 224530 اٌّضٕٝ

 %34 821010 534956 رٞ لبس

 %13 414223 359016 ١ِغبْ

 %26 951434 700812 اٌجظشح

 %18 10243361 8425715 اٌّغّٛم

اٌز١ّٕخ اٌٛؿ١ٕخ  خـخ –( 2017اٌّظذس : اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ث١بٔبد ٚصاسح اٌزخـ١ؾ اٌوشال١خ )

 179: ص  2022-2018ٌلاهٛاَ 

( اهلاٖ اْ اؽز١بعبد عىبْ اؿشاف ثغذاد فمؾ ِٓ اٌّبء اٌظبٌؼ ٌٍششة ٠2زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي )

ِزش  1001797ٟٚ٘ )  2016٘ٛ اهٍٝ و١ّخ ِٓ ث١ٓ و١ّبد اٌؾبعخ اٌفو١ٍخ ٌوَّٛ اٌوشاق ِٓ ١ِبٖ اٌششة ٌوبَ 

ً ( ٚاْ اٌوغض اٌؾبطً ً  اهٍٝ ٔغجخ هغض فٟ 35فٟ رغـ١خ رٍه الاؽز١بعبد لذ ثٍغ  ِىوت ١ِٛ٠ب % ٟٚ٘ ا٠ؼب

% هٓ رٛف١ش اؽز١بعبد عىبْ اٌوشاق ِٓ 18اٌوشاق وزٌه ٔلاؽق ٚعٛد هغض وٍٟ هٍٝ ِغزٜٛ اٌوشاق لذسٖ 

اٌّبء اٌظبٌؼ ٌٍششة ِّب ٠غزذهٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ثظٛسح وج١شح ؽٛي الاعجبة اٌؾم١م١خ ٌٍّشبوً اٌزٟ ٠وبٟٔ 

 م ا١ٌّبٖ فٟ اٌوشاق .ِٕٙب لـب

وزٌه رُ اؽزغبة ل١ّخ ِوبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌج١بْ ٔٛم اٌولالخ ث١ٓ و١ّخ ا١ٌّبٖ إٌّزغخ ٚاٌؾبعخ اٌفو١ٍخ ٌٙب 

 ٚفك اٌغذٚي ادٔبٖ : 
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( ِوبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ اٌخبطخ ثى١ّخ ا١ٌّبٖ إٌّزغخ ٚاٌؾبعخ اٌفو١ٍخ 3عذٚي )

 ٌٙب 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ  ل١ّخ ِوبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  اٌّزغ١شاد

و١ّخ ا١ٌّبٖ إٌّزغخ ) ِزش ِىوت / 

)َٛ٠ 

0.278 0.05 

 اٌؾبعخ اٌفو١ٍخ ) ِزش ِىوت / ٠َٛ ( 

 SPSS Ver.22اٌّظذس : اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ض 

دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ و١ّخ ا١ٌّبٖ إٌّزغخ ٚاٌؾبعخ اٌفو١ٍخ ٌٙب ِّب  ٠زؼؼ ثؤْ ٕ٘بن هلالخ ؿشد٠خ ػو١فخ راد

٠ئوذ هٍٝ ػشٚسح الا٘زّبَ ثشىً ِزضا٠ذ ثؾبعخ اٌضثْٛ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغز٠ٛبد اهٍٝ ِٓ الأزبط ٌؼّبْ هذَ 

 رىشاس ؽبٌخ اٌوغض اٌؾبطً فٟ رٍج١خ اٌؾبعخ اٌفو١ٍخ هٍٝ ١ِبٖ اٌششة فٟ اٌوشاق .

 

 6102لمفحىصح وعذد الفاشلح ) المعاتح ( هنها وحسة المحافظح لعام عذد العٍناخ ا ثالثا ً :

رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثو١ٕبد ١ِبٖ ِآخز اٌّشبس٠ن اٌخبطخ ث١ّبٖ اٌششة فٟ اٌوشاق ٚث١بْ ف١ّب ارا 

 وبْ إٌلبَ الأزبعٟ ١ٌٍّبٖ داخً ؽذٚد اٌشلبثخ الاؽظبئ١خ اَ خبسعٙب ف١ّب ٠زوٍك ثبٌّٕبرط اٌجىز١ش٠ٌٛٛع١خ

ٌّوشفخ  C-chartٌٚغشع رؾذ٠ذ اٌم١ُ اٌضلاصخ ٌؾذٚد اٌؼجؾ الاؽظبئٟ ٌخش٠ـخ ِشالجخ اٌغٛدح  اٌّفؾٛطخ .

اَ  under controlً٘ اْ إٌلبَ الأزبعٟ ٌزٕم١خ ا١ٌّبٖ فٟ اٌوشاق رؾذ ؽذٚد اٌغ١ـشح الاؽظبئ١خ ٌٍغٛدح 

١ٌّبٖ ٘ٛ خبسط ؽذٚد اٌغ١ـشح الاؽظبئ١خ اٌوىظ ِٓ رٌه ؟ أٞ اْ إٌلبَ الأزبعٟ اٌّوزّذ فٟ اٌوشاق ٌّوبٌغخ ا

  out of controlٌٍغٛدح 

 

 2016( هذد اٌو١ٕبد ) إٌّبرط ( اٌّفؾٛطخ ٚهذد اٌو١ٕبد اٌفبشٍخ ) اٌّوبثخ ( ٚؽغت اٌّؾبفلخ ٌوبَ 4عذٚي )

هذد إٌّبرط اٌجىز١شٌٚٛع١خ  اٌّؾبفلخ 

 اٌّفؾٛطخ

 هذد إٌّبرط اٌفبشٍخ

 ) اٌّوبثخ (

 282 3870 وشوٛن

 2 74 ػ اٌذ٠ٓطلا

 130 4260 د٠بٌٝ

 1070 7962 ثغذاد

 849 6328 ثبثً

 730 5826 ٚاعؾ

 461 4978 وشثلاء

 817 5805 إٌغف

 449 5778 اٌذ٠ٛا١ٔخ

 201 1675 اٌّضٕٝ

 2052 4247 رٞ لبس

 131 1783 ١ِغبْ

 182 2106 اٌجظشح

 7356 54692 اٌّغّٛم

 –اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌلاؽظبء  –( ١2017بٔبد لغُ اؽظبءاد اٌج١ئخ )اٌّظذس : اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ث

 57: ص  2016الاؽظبءاد اٌج١ئ١خ ٌٍوشاق ٌوبَ  –ٚصاسح اٌزخـ١ؾ اٌوشال١خ 

 

 CLثبلاعزفبدح ِٓ اٌّوبدلاد اٌش٠بػ١خ اٌخبطخ ثزؾذ٠ذ ِؾذداد اٌخؾ اٌّشوضٞ ٌٍغ١ـشح الاؽظبئ١خ 

اٌٛاسدح فٟ اٌفمشح ساثوبً ػّٓ  LCLذ الادٔٝ ٌٍغ١ـشح ِٚغزٜٛ اٌؾ UCLِٚغزٜٛ اٌؾذ الاهٍٝ ٌٍغ١ـشح 

 ار رُ اؽزغبة اٌم١ُ اٌخبطخ ثبٌّؾذداد اٌضلاصخ ٌخبسؿخ هذد اٌو١ٛة ٌٍو١ٕخ اٌضبثزخ ،اٌّجؾش اٌضبٟٔ 
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C-chart : ٟٚفك ا٢ر 

 هذد٘ب ÷ = ِغّٛم إٌّبرط اٌفبشٍخ ) اٌّوبثخ (  CLاٌخؾ اٌّشوضٞ ٌٍٛؽخ اٌغ١ـشح  -1 

                                       =7356  ÷13 

                                       =565.84  

 + UCL  = CLِغزٜٛ اٌؾذ الاهٍٝ ٌٍغ١ـشح  -2

             637.18 = 565.84 + 3×  =                                        

  + LCL  =CLِغزٜٛ اٌؾذ الادٔٝ ٌٍغ١ـشح  -3 

565.84 - 3×  =                                        

565.84 – 71.18 =                                         =494.5 

 

 اٌخبطخ ثّشبس٠ن ١ِبٖ اٌششة فٟ ِؾبفلبد اٌوشاق C-chart( خش٠ـخ هذد اٌو١ٛة  2شىً ) 

 
 ش اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽ

 

٠زؼؼ ِٓ اٌخبسؿخ اهلاٖ اْ اغٍت اٌو١ٕبد اٌّوبثخ ٌٍّشبس٠ن اٌخبطخ ث١ّبٖ اٌششة فٟ اٌوشاق ٘ٛ 

ٚثبٌزبٌٟ فؤْ إٌلبَ الأزبعٟ اٌىٍٟ فٟ اٌوشاق ٚاٌخبص ثؤٔزبط ١ِبٖ  ،خبسط ٔـبق اٌغ١ـشح الاؽظبئ١خ ٌٍغٛدح 

   out of controlاٌششة فٟ اٌوشاق ٘ٛ خبسط اٌغ١ـشح الاؽظبئ١خ ٌٍغٛدح  
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 الاستنتاخاخ والتىصٍاخ /المثحث الراتع 
 اولاً : الاستنتاخاخ 

 -رٛطً اٌجؾش اٌٝ الاعزٕزبعبد اٌزب١ٌخ :

اسرفبم ٔغجخ اٌفبلذ ) اٌؼ١بهبد ( فٟ ا١ٌّبٖ اٌظبٌؾخ ٌٍششة ٔز١غخ رىغش اٌشجىبد ٚاٌزغبٚص ه١ٍٙب  -1

اء اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح ه١ٍٙب اٌٝ عبٔت ٚرمبؿوٙب ِن اٌخذِبد اٌجٍذ٠خ الاخشٜ فؼلاً  لذَ اٌشجىبد ٚهذَ اعش

اٌٙذس إٌبعُ هٓ عٛء الاعزخذاَ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ئصش عٍجبً فٟ رٍج١خ اٌؾبعخ اٌفو١ٍخ هٍٝ ا١ٌّبٖ اٌظبٌؾخ ٌٍششة 

 ٚرؾم١ك سػب اٌضثْٛ .

اسرفبم هذد إٌّبرط اٌّفؾٛطخ اٌّوبثخ ٔز١غخ هذَ الا٘زّبَ ثوبًِ اٚ ِغّٛهخ هٛاًِ ثؼّٕٙب اٌّىبئٓ  -2

 ٌّوذاد اٚ اٌّٛاد الا١ٌٚخ اٚ اٌوب١ٍِٓ ٚغ١ش٘ب .ٚا

هذَ ٚعٛد أٞ دٚس ٌٍمـبم اٌخبص فٟ ٔشبؽ رظف١خ ٚروم١ُ ا١ٌّبٖ ٚػوف اٌخجشح اٌّؾ١ٍخ ٌذٜ اٌششوبد فٟ  -3

 رٕف١ز الاهّبي اٌزخظظ١خ ٌّشبس٠ن اٌّبء .

خ اٌّزضا٠ذح ٌٙب ثغجت شؾخ اغشاق اٌغٛق اٌوشال١خ ثب١ٌّبٖ اٌّوذ١ٔخ اٌّؾ١ٍخ ِٕٙب ٚاٌّغزٛسدح ٔز١غخ اٌؾبع -4

 ٚرٍٛس ١ِبٖ اٌششة فٟ اٌشجىبد اٌّؾ١ٍخ ٚاسرجبؿٙب اٌّجبشش ثلٙٛس ٚأزمبي الاِشاع اٌّو٠ٛخ .

 ثانٍا ً : المقترحاخ 
٠مذَ اٌجؾش ِغّٛهخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠شا٘ب اٌجبؽش ِٕبعجخ ٌٍٕٙٛع ثٛالن ِوبٌغخ ١ِبٖ اٌششة فٟ 

 اٌوشاق :

ٖ اٌششة ِٓ خلاي ٔشش اٌٛهٟ اٌضمبفٟ اٌّزغٗ ٔؾٛ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌـج١و١خ ػشٚسح اٌّؾبفلخ هٍٝ ١ِب -1

ٚخبطخ ا١ٌّبٖ ٌظٍزٙب اٌٛص١مخ ثؾ١بح الافشاد ع١ّوبً  ٚفشع همٛثبد طبسِخ ػذ اٌّزغبٚص٠ٓ هٍٝ شجىخ ١ِبٖ 

 اٌششة اٌٛؿ١ٕخ .

ّٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔلبَ اعشاء ه١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش هٍٝ ع١ّن اٌّذخلاد ٚاٌو١ٍّبد ٚاٌّخشعبد ثّب ٠ؼ -2

أزبط ١ِبٖ اٌششة اٌّزىبًِ ٌٍٛطٛي اٌٝ رمذ٠ُ ١ِبٖ ششة ثّٛاطفبد هب١ٌخ ِٓ اٌغٛدح رزـبثك ِن اٌّٛاطفبد 

 اٌّؾ١ٍخ اٚ اٌوب١ٌّخ .

رفو١ً دٚس اٌمـبم اٌخبص ِٓ خلاي روش١ك ِٚشبسوخ اٌششوبد راد اٌولالخ ثزٕم١خ ا١ٌّبٖ ِن اٌغٙبد  -3

اٌزغ١ٙلاد إٌّبعجخ لألبِخ ٚر٠ًّٛ ٚاداسح اٌّشبس٠ن اٌوّلالخ اٌزٟ رغبُ٘ ِٓ  اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ٌغشع ِٕؼ

اٌؾذ ِٓ كب٘شح شؾخ ١ِبٖ اٌششة اٚ هذَ وفب٠خ اٌّشبس٠ن اٌؾى١ِٛخ فٟ رٍج١خ الاؽز١بعبد الاعّب١ٌخ اٌّزضا٠ذح 

 ِٓ ١ِبٖ اٌششة .

 المصادر 
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Adopting statistical methods for controlling the quality of drinking water to 
achieve customer satisfaction (Iraq is a case Study) 
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Abstract 
The current research aims to adopt production quality decisions as the 

most important decisions , because they are accompanied by customer 

satisfaction through monitoring the quality of drinking water in iraq which 

reach through the pipeline network associated with water treatment projects of 

Tigris and Euphrates rivers. One of the indicators of quality control was the 

drawing of the C-chart by specifying the central line and the upper and lower 

limit of the control and the diagnosis of whether the production system as a 

whole within the scope of quality control or not and determine the strength and 

significance of the correlation between the quantities of water And actual needs 

for customers , the research has reached a number of conclusions and proposals 

that are appropriate to their nature . 
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