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 :  انبحث مستخهص

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزؼشف اٌٝ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ػٕبطش الاثذاع 

ثغذاد ، ٌٚغشع  الاداسٞ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ اؽذٜ رشى١لاد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ فٟ

رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثزمذ٠ُ اؿبس ٔظشٞ شبًِ ٚئػذاد ٚرـ٠ٛش اعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد 

( فمشح شٍّذ وً 28ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح ٚالافبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ )

اٌؼ١ٕخ  ؼّبياٌجؾش فمذ ػّذ اٌجبؽش اٌٝ اعز ِزغ١شاد اٌجؾش ، ٌٚغشع اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ٚالؼ١ٗ ٌّزغ١شاد

( 58( اعزجبٔخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌّجؾٛصخ ٚلذ رُ اعزؼبدح )63اٌؼشٛائ١خ فٟ اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرُ رٛص٠غ )

ثزٌه ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ ٠شِض ٌٙب  ؼّلًااعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ، ِغز

(SPSS:V-24( ٚثشٔبِظ )Excel:V-2013 ثغ١خ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي اعزّبسح )

الاعزج١بْ ٚثؼغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ثـشق اؽظبئ١خ ػ١ٍّخ ، ٚثؼذ اعزىّبي ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اؽظبئ١بً 

ذس٠ت ٚاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش ، اظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ ر

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ ػٕبطش الاثذاع الاداسٞ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌّجؾٛصخ . ٚلذ اٚطٝ اٌجبؽش ثؼشٚسح رجٕٟ ٔزبئظ 

ٚرٛط١بد اٌجؾش ِٓ لجً اٌّذ٠ش٠خ اٌّجؾٛصخ ٚاٌّذ٠ش٠بد ٚاٌششوبد اٌّّبصٍخ الاخشٜ ِٓ اعً رؼض٠ض الاثذاع 

 ٠ت اؽذٜ اُ٘ ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. الاداسٞ فٟ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ِٓ خلاي ٚظ١فخ اٌزذس

 رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، الاثذاع الاداسٞ   المصطهحاث انرئيست نهبحث/
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 Introductionمقذمت : 
ٌمذ رضا٠ذ فٟ ا٢ٚٔخ الاخ١شح الا٘زّبَ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً لبثً ٌٍّلاؽظخ ٠ٚشعغ اٌغجت فٟ رٌه 

ٕظّخ وٛٔٙب رؼذ اٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٌلأشـخ ٚاٌفؼب١ٌبد ٚاٌٛظبئف اٌزٟ اٌٝ ا١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ فٟ اٌّ

رّبسعٙب إٌّظّبد ا١ٌَٛ ، خظٛطبً ارا وبٔذ رّزبص ثّغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٟ رإٍ٘ٙب ِٓ اداء 

اٌٛظبئف ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ػب١ٌخ ، ٌٚزٌه ٠ؼزجش اٌزذس٠ت إٌّـٍك الاعبعٟ ٌزـ٠ٛش ٚر١ّٕخ ٘زٖ اٌّٙبساد فٟ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . وّب اْ رغذ٠ذ الافىبس ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌؼم١ٍخ ٚاٌز١ٕ٘خ ٚاؽذح ِٓ اُ٘ اعظ الاثذاع الاداسٞ 

اٌزٞ اطجؼ ؽبعخ ٍِؾخ ٌىبفخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد اٌّجذػخ . الاِش اٌزٞ ٠غؼً إٌّظّبد اٌّجذػخ 

ّبسعبرٙب ثشىً اعبعٟ ٚرٌه ِٓ اعً ِٛاوجخ ا١ٌَٛ رأخز ػٍٝ ػبرمٙب رجٕٟ ِفب١ُ٘ الاثذاع الاداسٞ فٟ ِ

اٌزغ١شاد ٚاٌزؾذ٠بد ٚاٌزـٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ خظٛطبً ٚاْ ِٛػٛع الاثذاع الاداسٞ ٠ؼزجش ِٓ 

ػٍٝ ِبرمذَ عؼٝ اٌجبؽش اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس  اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رّزبص ثبٌؾذاصخ فٟ ؽمً الاداسح . ٚثٕبءً

 رؼض٠ض الاثذاع الاداسٞ فٟ إٌّظّخ .   رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ

 منهجيت انبحث /المبحث الاول 

 Problem of the researchاولاً : مشكهت انبحث : 
رٕجغ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ لٍخ أ٘زّبَ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ اغٍت إٌّظّبد ا١ٌَٛ ثٛاؽذح ِٓ أُ٘ اٌٛظبئف 

ظّخ ألا ٟٚ٘ ٚظ١فخ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚػلالخ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ رّبسعٙب اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّ

٘زٖ اٌٛظ١فخ ثّٙبَ اعبع١خ ٚؽ٠ٛ١خ اخشٜ فٟ إٌّظّخ ، ٚاٌزٟ ٠أرٟ فٟ ِمذِزٙب الاثذاع الاداسٞ ٠ٚؼٛد اٌغجت 

فٟ رٌه اٌٝ اٌزشاثؾ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌٛظبئف اٌزٟ رإد٠ٙب إٌّظّخ ، خظٛطبً ٚاْ الاثذاع الاداسٞ اطجؼ ِشرىضاً 

بً ٌّٛاوجخ اٌزـٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ، ثبلاػبفخ اٌٝ دٚسٖ اٌشئ١غٟ فٟ ر١ّٕخ اعبع١

ٚرـ٠ٛش افىبس ٚلذساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسفغ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ إٌّظّخ ، فٍزٌه ٠غذ اٌجبؽش اْ ِشىٍخ 

ٌزذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚوزٌه ِذٜ اٌجؾش ِغزّذح ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ادسان اٌّذ٠ش٠خ اٌّجؾٛصخ 

 رٛافش ػٕبطشالاثذاع الاداسٞ ف١ٙب . 

 Importance of the researchثانياً :أهميت انبحث : 
رأرٟ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ ٚظ١فخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ ثشىً ػبَ ٚٚظ١فخ اٌزذس٠ت ثشىً 

٠ُ ِٛاسد ثشش٠خ رّزبص ثبٌىفبءٖ ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ رأد٠خ خبص ، ٚاٌزٞ ٠ٙذف ِٓ ٚساء ٔشبؿٗ فٟ إٌّظّخ رمذ

اػّبٌٙب ، الاِش اٌزٞ فشع ػٍٝ اغٍت إٌّظّبد ا١ٌَٛ اٌزشو١ض ػٍٝ ِفب١ُ٘ الاثذاع الاداسٞ فٟ أغبص اٌٛظبئف 

إٌّظ١ّخ وٕز١غخ ؿج١ؼ١خ ٌٍزغ١شاد اٌّزغبسػخ اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رّزبص ثؾذح إٌّبفغخ ث١ٓ 

ّبصٍخ اٌؼبٍِخ ، ٌزا فأْ أ١ّ٘خ اٌجؾش رزغٍٝ ِٓ خلاي ث١بْ دٚس رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ػٕبطش إٌّظّبد اٌّ

 الاثذاع الاداسٞ فٟ إٌّظّخ . 

 Objectives of the research ثانثاً : أهذاف انبحث :
 ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ا٢رٟ :

 رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزذس٠ت ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ . (1

 رٛافش ػٕبطش الاثذاع الاداسٞ فٟ إٌّظّخ . اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ (2

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚػٕبطش الاثذاع الاداسٞ .  (3

 Search queriesرابؼاً : تساؤلاث انبحث : 
 اٌٝ اٞ ِذٜ ٠ذسن اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌّجؾٛصخ ِفَٙٛ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؟ (1

 اٌّذ٠ش٠خ اٌّجؾٛصخ ِفَٙٛ الاثذاع الاداسٞ ؟ اٌٝ اٞ ِذٜ ٠ذسن اٌؼبٍِْٛ فٟ (2

 ِب ِغزٜٛ ٚٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاثذاع الاداسٞ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌّجؾٛصخ ؟  (3
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 Hypothetics Model of the researchخامساً : المخطط انفرضي انبحث 

 
 اٌجؾشؾش اٌزٞ ٠ٛػؼ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد ( اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍج1اٌشىً سلُ )

 Hypothetical of the researchسادساً : فرضياث انبحث 
اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ : رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚػٕبطش 

 خ : الاثذاع الاداسٞ فٟ إٌّظّخ . ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌ

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثؼذ الاطبٌخ  (1

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثؼذ اٌـلالخ  (2

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثؼذ اٌّشٚٔخ  (3

 عذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد . رٛ (4

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثؼذ رمجً اٌّخبؿشح .  (5

  Research Poupulation & Sampleسابؼاً : مجتمغ وػينت انبحث : 
غ اٌذساعٟ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّلاوبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ٠زىْٛ اٌّغزّ

اٌّخزٍفخ ثبٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ اؽذٜ اُ٘ رشى١لاد ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ اٌؼشاق ، ثبػزجبس اْ 

 ثذاع الاداسٞ اٌزٞ لارذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠شًّ وبفخ الافشاد ثّخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ثبلاػبفخ اٌٝ الا

( اعزّبسح ٌٍزؾ١ًٍ 58( شخظبً ث١ّٕب رُ اخؼبع )٠63مف ػٕذ ِغزٜٛ ٚظ١فٟ ِؾذد ، ٚوبْ ِٓ شٍُّٙ اٌّغؼ )

 اؽظبئٟ . 

  Study Approach:   انبحثثامناً : منهج 
إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ٘ٛ إٌّٙظ الاوضش ش١ٛػبً  ؼّبيػَّذَ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌجؾش اٌٝ اعز

فٟ الاثؾبس ٚاٌذساعبد الاوبد١ّ٠خ ، اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ اعبط ِغؼ شبًِ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ِغزٕذاً فٟ  ّبٌٙبؼٚاعز

رٌه ػٍٝ رغ١ّغ وً اٌج١بٔبد اٌّّٙخ ٚاٌّـٍٛثخ ثغ١خ رغضئزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثـشق اؽظبئ١خ ِزؼذدح ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

 زشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ فٟ ثغذاد .إٌزبئظ اٌٛالؼ١خ لاع١ّب ف١ّب ٠خض ثؾضٕب اٌؾبٌٟ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌ
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 Previous studiesتاسؼاً : انذراساث انسابقت : 
 اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثزذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ :  (1

  Study (Al-Ghamdi,2014) : 

عؼذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ دٚس رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ سفغ وفبءح الاداء ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

، ٚػّذ اٌجبؽش اٌٝ اخز١بس اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ  ٚصاسح اٌشإْٚ الاعزّبػ١خ اٌغؼٛدٌٞمـبع اٌؼبَ ٚرؾذ٠ذا فٟ ا

، ٚ٘ذفذ  ّٕٗٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛطف دساعزاٌ ؼًّ، ٚلذ اعز حفخ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ فٟ اٌٛصاسٌىب

اٌجشش٠خ ٚدٚس رٌه فٟ سفغ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اعزفبدح ِٛظف١ٓ اٌٛصاسح ِٓ رذس٠ت اٌّٛاسد 

غ١ٓ ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚرؾٟفٟ الاداء اٌٛظ١ف وفبءرُٙ

، ٚلذ اٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح سثؾ وبفخ الاِز١بصاد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب  حوفبءح الاداء ٌّٛظف١ٓ اٌٛصاس

 اٌّٛظف ثبٌغغً اٌزذس٠جٟ ٌٍٛصاسح . 

 Study (Ramya,2016) : 

عؼذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف اٌٝ رأص١ش اٌزذس٠ت ػٍٝ اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اؽذٜ ِظبٔغ الأبث١ت 

اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛطف ِزغ١شاد اٌذساعخ ، ٚ٘ذفذ اٌذساعخ ؼًّ اعزٚإٌٙذ٠خ )ِبٔغٍٛس( ، 

ػٍٝ اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌششوخ اػلاٖ ،  اٌؾب١ٌخ اٌٝ وشف ٔٛع ٚؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚأصش رٌه

ٚلذ رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ وً دٚسح رذس٠ج١خ ِٓ شأٔٙب اْ رؼ١ف ل١ّخ اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي 

ادائُٙ اٌٛظ١فٟ ، ٚلذ رٛطٍذ اٌٝ ػشٚسح سفغ ِغزٜٛ ٚٔٛع اٌزىٍٕٛع١ب اٌّغزخذِخ ٌٍؾذ ِٓ اعٙبد اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ .

 ٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثبلاثذاع الاداسٞ :اٌذساعبد ا (2

  (Huehi,2015) Study : 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزؼشف ػٍٝ ٔٛع ٚؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثذاع الاداسٞ فٟ 

ٚاٌغبِؼخ الاعلا١ِخ( ٚاٌغبِؼبد اٌخبطخ )عبِؼخ فٍغـ١ٓ ،  اٌغبِؼبد اٌفٍغـ١ٕ١خ اٌؼبِخ )عبِؼخ الاص٘ش،

عبِؼخ غضح(، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌـجم١خ ، ٚلذ رّضً ِغزّغ اٌجؾش ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ٚ

ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ اداس١٠ٓ ٚاوبد١١ّ٠ٓ اٌز٠ٓ ٠شغٍْٛ ٚظبئف اداس٠خ ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ 

ػٍٝ ػشٚسح رؼض٠ض الاػشاف  راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٌٍغبِؼبد ل١ذ اٌذساعخ ، ٚاٚطذ

 اٌزٕظ١ّ١خ ثغ١خ ا٠غبد الاثذاع الاداسٞ ٌّٛظف١ٙب.

  (Kasasbeh, & ed al, 2015 )Study : 

رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الاثذاع الاداسٞ فٟ ِغّٛػخ 

ٌٚخ ِب١ٌض٠ب ، ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ )اٌزؼذ٠ٓ ٚالاعزخشاط( ، ٚاٌزٟ رُ اعشاؤ٘ب فٟ د

إٌّٙغٟ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ وأعبط ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذاسعخ ، ٚلذ ػّذد اٌذساعخ اٌٝ اعزٙذاف ِغز٠ٛبد 

الاداسح اٌؼ١ٍب وؼ١ٕخ دساع١خ ، ٚلذ اظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش وج١ش رٚ دلاٌخ اؽظب٠ئخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ، 

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌزؼض٠ض الاثذاع الاداسٞ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ . ٚلذ اٚطذ ثؼشٚسح اػزّبد اعٍٛة
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 الاطار اننظري /المبحث انثاني 
 المحىر الاول : تذريب المىارد انبشريت 

  Training human resourcesاولا : مفهىو تذريب المىارد انبشريت 
ردذَسة  اٌّزدذسة ػٍدٝ اٌشدٟء، ثّؼٕدٝ       رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌغزبً : اٌزدذس٠ت ِدٓ إٌبؽ١دخ اٌٍغ٠ٛدخ ٠ُمدبي     

ِشدزمخ فدٟ    ٘دٟ وٍّدخ   ( . ٠ٚدشٜ اخدشْٚ اْ اٌزدذس٠ت   Massuod ,2003:234اعدزّش ٚرؼدٛد ٚ رّدشْ ػ١ٍدٗ )    

ٝ  اٌّغزٙذفخ ٚاٌغّبػبد الأفشاد، اٌـش٠ك ،اٞ ثّؼٕٝ ٚػغ ٠ؼٕٝ ٚاْ اٌذسة دسة، ِٓ وٍّخ الاطً  اٌـدش٠ؼ  ػٍد

 .  (Hilal,2001:13) زؼٛد ػ١ٍٗ ٚاٌ وٟ ٠زّىٕٛا ِٓ اٌغ١ش ف١ٗ اٌظؾ١ؼ ٚاٌغ١ٍُ

رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اطـلاؽبً : ٠مظذ ثبٌزذس٠ت وً اٌغٙٛد اٌّخـؾ ٌٙب ِغجمب ٚثشىً ِٕظُ ِٓ 

إٌّظّخ ِٓ اعً رـ٠ٛش اٌمبث١ٍبد ٚاٌّٙبساد ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ِٓ اعً رؼش٠ف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

(، ٚاٌزذس٠ت ٘ٛ ػ١ٍّخ رؼٍُ ِغزّشح (sharma & Goyal ,2013: 293ثـج١ؼخ الاػّبي إٌّبؿخ ثُٙ 

رزؼّٓ اوغبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ ارغب٘بد ِٚٙبساد ٚلٛاػذ ٚعٍٛو١بد عذ٠ذح ٌزـ٠ٛش ٚرؾغ١ٓ 

، ٠ٚؼشف اٌزذس٠ت ا٠ؼبً ػٍٝ أٗ ػ١ٍّخ ِٕظّخ ِٚغزّشح رغؼٝ إٌّظّبد ِٓ ( Hassan,2000:167)ادائُٙ 

ّبسعبد الافشاد ٚاٌغّبػبد ثغ١خ رـ٠ٛش ادائُٙ اٌٛظ١فٟ ٚاوغبثُٙ اٌخجشح اٌلاصِخ خلاٌٙب اٌٝ ر١ّٕخ ارغب٘بد ِٚ

 2005:237ٚا٠غبد اٌفشطخ إٌّبعجخ ٌزغ١١ش عٍٛو١برُٙ ِٓ خلاي رٛع١غ دائشح ِٙبسارُٙ ِٚؼبسفُٙ )

Dilworth, وّب ٠ؼشف اٌزذس٠ت ػٍٝ أٗ ػ١ٍّخ رؼذ٠ً ٚرغ١١ش ا٠غبثٟ رٙذف اٌٝ رغ١١ش عٍٛن اٌّٛاسد ، )

 . (Zewailf,2003:113)ٌجشش٠خ ِٓ إٌبؽ١خ ا١ٌّٕٙخ ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد اٌظبٌؾخ ٌٍؼًّ ٚالاداسح ا

 importance training human resourcesثانياً : اهميت تذريب المىارد انبشريت : 
خ اْ اٌزذس٠ت ٚاؽذ ِٓ اُ٘ اٌٛظبئف الاداس٠خ اٌزٟ رّبسعٙب اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠(Zayed,2004:2)٠شٜ 

وٛٔٗ ٠شرجؾ ثشىً ِجبشش ثبٌؼٕظش اٌجششٞ، ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ِٓ اُ٘ ِٛاسد إٌّظّخ ،ٚٔظشاً ٌٍذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجخ ٘زا 

اٌؼٕظش فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٔغذ ا١ٌَٛ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ رؼـ١ٗ ا٘زّبِبً وج١شاً . ٌٚزٌه 

 شش٠خ ا١ّ٘خ وج١شح ِٓ ػذح صٚا٠ب ٚاّ٘ٙب : اْ ٌزذس٠ت اٌّٛاسد اٌج (Salem&Saleh,2000:205)٠ؼزمذ

اْ اٌزذس٠ت ٘ٛ ِٓ اُ٘ اٌظفبد اٌزٟ رزظف ثٙب إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ ا١ٌَٛ ،ٚاٌغبػ١خ اٌٝ رـ٠ٛش ِٛاسد٘ب  (1

 اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالاداسٞ .

إٌّظّخ ِٓ  ٠غبُ٘ اٌزذس٠ت ثزؾغ١ٓ اٌّغزٜٛ الالزظبدٞ ٚوزٌه الاعزّبػٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ (2

 خلاي ِغبّ٘زٗ فٟ ص٠بدح ٔغجخ الاِبْ اٌٛظ١فٟ . 

رجشص ا١ّ٘خ اٌزذس٠ت ثشىً ٚاػؼ ِٓ خلاي ؽبعخ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ا١ٌٗ،فٕغذ اْ ؽبعخ اٌّٛظف  (3

 اٌغذ٠ذ ا١ٌٗ ثغ١خ ارمبْ ِٙبَ اٌٛظ١فخ اٌغذ٠ذح ٚوزٌه اٌّٛظف اٌمذ٠ُ ٠ؾزبعٗ ِٓ اعً ص٠بدح ِٙبسارٗ ٚلذسارٗ . 

 Factors affecting training: انؼىامم المؤثرة في تذريب المىارد انبشريت  ثانثا

اْ اغٍت إٌّظّبد ا١ٌَٛ رغؼٝ اٌٝ البِخ ثشاِظ ٚدٚساد رذس٠ج١خ ِخزٍفخ ٌّٛظف١ٙب ثغ١خ رـ٠ٛش اٌّٙبساد 

ٚاٌمذساد ٌذ٠ُٙ ٚطٛلا اٌٝ ِغزٜٛ اداء ٚظ١فٟ ِز١ّض ، ٌىٓ ١ٌظ ِٓ اٌؼشٚسٞ اْ اغٍت ٘زٖ اٌجشاِظ 

( Mondy & Noe, 2005:205ٌزذس٠ج١خ ٠ىزت ٌٙب إٌغبػ ٚاٌغجت فٟ رٌه ٠ؼٛد اٌٝ ػذح ػٛاًِ ، ٠ٚشٜ )ا

ٕ٘بن ػٛاًِ اخشٜ رٍؼت دٚساً ثبسصاً فٟ ٔغبػ اٚ فشً اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚرؾم١ك ا٘ذافٙب إٌّشٛدح ، ٟٚ٘ 

 وبلارٟ:

 ِغزٜٛ دػُ ِٚغبٔذح الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ . (1

 فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ . ؼًّع اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّغزِغزٜٛ ٚٔٛ (2

 دسعخ ِٚغزٜٛ رؼم١ذ إٌّظّخ ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ف١ٙب . (3

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ . ؼٍّخٔٛع الاعب١ٌت اٌزذس٠ج١خ اٌّغز (4

 دسعخ اٌزضاَ اٌّخزظ١ٓ ٚاٌّؼ١١ٕٓ ثبٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ . (5

 ٔغبػ ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٢خشٜ .  (6
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 Training Methods: طرق واسانيب تذريب المىارد انبشريت  رابؼاً 
 ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػشٚسح ٚا١ّ٘خ ٚظ١فخ اٌزذس٠ت ثبٌٕغجخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإٌّظّخ ػٍٝ ؽذٍ عٛاء،

الا أٗ لا رٛعذ ؿشق ٚاعب١ٌت ِؾذدح ِٚٛؽّذح ٌٍزذس٠ت ِٓ اٌّخزظ١ٓ ، ٠ٚشعغ اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ ؿج١ؼخ 

إٌّظّخ ، الا إٔب ٠ّىٓ ا٠غبص اُ٘ ٚاثشص ؿشق ٚاعب١ٌت  رّبسعٗٚؽغُ ٚٔٛع إٌشبؽ اٌزٞ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ 

 رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚوّب ٠ٍٟ : 

 Lecturing Methodاٌّؾبػشاد :  (1

ٚاؽذح ِٓ اُ٘ اعب١ٌت ٚؿشق اٌزذس٠ت اٌّزجؼخ فٟ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ٚؼزجش اعٍٛة اٌّؾبػشح 

س٠ت ش١ٛػبً ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ رؼزجش ؿش٠مخ الزظبد٠خ ِٚفؼٍخ ٌذٜ اٌىض١ش ِٓ ِٓ اوضش ؿشق ٚاعب١ٌت اٌزذ

اٌّزذس٠جٓ لأُٙ ٠زؼٍّْٛ ِٓ اعٍٛة اٌّؾبػشح ثشىً افؼً ِٓ اٌمشاءح ٚاٌّـبٌؼخ وٛٔٙب ِٓ اعًٙ اٌـشق فٟ 

. ٚرغزخذَ ؿش٠مخ اٌّؾبػشح ثشىً اٚعغ ؽ١ّٕب (Dowidar,1995:208)ٔمً اٌمٛاػذ ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ

ت ػٍٝ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌزٛػ١ؾٟ ٚاٌزٟ رؼزجش ٔمـخ اٌجذا٠خ ٚالأـلاق ٠غٍ

 .(Yassin,1999:206)ٌىً الاعب١ٌت اٌزذس٠ج١خ الاخشٜ 

 Printed publicationsإٌششاد اٌّـجٛػخ :  (2

ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ إٌششاد اٌّـجٛػخ وبعٍٛة ِٓ اعب١ٌت رذس٠ ؼّبيرؼّذ ثؼغ إٌّظّبد اٌٝ اعز

٠شاػٝ ػٕذ رظ١ّّٙب ٚؿجبػزٙب اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت ٚاٌّإصشاد إٌفغ١خ ٌٍّزذسة وٕٛع ِٓ اٌزش٠ٛك ٚالاصبسح 

ٌٍزؼٍُ عٛاء فٟ ِؼّٛٔٙب اٚ شىٍٙب اٌخبسعٟ ، ٚاٌزٟ رز١ّض ػبدربً ثبِىب١ٔخ ؽٍّٙب ٚعشػخ رٛص٠ؼٙب ٚعٌٙٛخ 

ِٓ لِجً اغٍت الافشاد اٌؼب١ٍِٓ  لشاءرٙببة ػ١ٍٙب ٘ٛ رشوٙب ٚػذَ . الا أٗ ٠ؼ(Yassin,1999:222) لشاءرٙب

 . (Owaida,1996:56)الاِش اٌزٞ ٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّبد اػبفخ ٔٛع ِٓ اٌزؾف١ض ٚاٌزشغ١غ ٌٍّزذسث١ٓ  

  The Incident Methodاعٍٛة اٌؾذس :  (3

ٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚاٌزٞ فٟ رذس٠ت ا ؼٍّخ٠ؼزجش اعٍٛة اٌؾذس ٚاؽذ ِٓ اوضش الاعب١ٌت اٌزذس٠ج١خ اٌّغز

 ػشعاٌّذسة اعٍٛة  ؼًّؽذس اٚ ِشىٍخ ِؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّزذسث١ٓ ثزفظ١لاد ِؾذٚدح ٠ٚغز ثؼشع٠زّضً 

الاعئٍخ ٚطٛلا اٌٝ اٌؾمبئك الاعبع١خ اٌّشرجـخ ثبٌؾذس اٚ اٌّشىٍخ اٌّـشٚؽخ ِٚٓ صُ رغضئزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب 

ِٕٚبلشزٙب ِغ اٌّزذسث١ٓ  ػشػٙبرُ  ٚاٌزؼشف ػٍٝ اعجبة ؽذٚصٙب ٚٔشأرٙب ػٓ ؿش٠ك الاعئٍخ اٌزٟ

(Yaghi,2003:412) .  ٍٝ٠ّٚزبص ٘زا الاعٍٛة ثز١ّٕخ ٚرـ٠ٛش ِٙبساد الافشاد اٌّزذسث١ٓ ثغ١خ اٌؾظٛي ػ

ِؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رؼزجش اعبط فٟ رغضئخ ٚرؾ١ًٍ الاؽذاس ِٚٓ صُ ا٠غبد اٌؾٍٛي اٌجذ٠ٍخ ٌٍّشىٍخ اٌزٟ رزؼشع ٌٙب 

 .(Assaf,2000:345)إٌّظّخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  

 Study dutiesاعٍٛة اٌٛاعجبد اٌذساع١خ :  (4

ؿجمبً لاعٍٛة اٌٛاعجبد اٌذساع١خ ٠مَٛ اٌّششف ػٍٝ ػ١ٍّخ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثزى١ٍفُٙ 

ثّـبٌؼخ ٚلشاءح اٌّٛػٛػبد اٌّشرجـخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ِٓ وزت ، سعبئً ، دٚس٠بد ٚ ِغلاد ػ١ٍّخ ِٓ اعً 

ػزّبداً ػٍٝ ِشىٍخ ِؼ١ٕخ ِؾذدح ٌُٙ ِغجمبً ِٓ خلاي اعزخذاُِٙ ٌّغّٛػخ ِٓ اػذادُ٘ ٌّششٚع ِؼ١ٓ ا

 . (Kassem,2011:39)اٌزّبس٠ٓ اٌّؾذدح ثغ١خ رّش٠ُٕٙ ػٍٝ ِٙبسح ِؼ١ٕخ  

 Role representationرّض١ً اٚ ٌؼت اٌذٚس :  (5

ٌٍّٛالف ٠زّضً ٘زا إٌٛع ِٓ اعب١ٌت اٌزذس٠ت ػٍٝ اعزؾذاس ِٛلف اٚ ِشىٍخ ِؼ١ٕخ ِشبثٙٗ رّبِب 

ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رؾذس فٟ إٌّظّخ وٕز١غخ ؿج١ؼ١خ ٌٍؼلالبد الأغب١ٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداس٠خ ، ٠ٚمَٛ اٌّششف 

ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ثزٛص٠غ الادٚاس ػٍٝ اٌّزذسث١ٓ ٚاٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّٕظّخ ، ؽغت ٔٛع  

د اٌظؾ١ؾخ ٚؽً اٌّشىلاد ٚرخـٟ الاصِبد اٌزٟ ٚؽغُ اٌّشىٍخ اٌّـشٚؽخ صُ ٠ـٍت ُِٕٙ ارخبر اٌمشاسا

. ٠ٚزٛلف ٔغبػ ٘زا الاعٍٛة ػٍٝ وفبءح ِٚٙبسح اٌّزذسة (Fattah,2001:216)٠زؼشػْٛ ٌٙب فٟ إٌّظّخ 

ػٕذ رـج١ك ٚرّض١ً اٌذٚس إٌّبؽ ثٗ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّلاؽظبد ٚاٌزٛع١ٙبد خلاي ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت ، ٚاٌزٞ ٠غّؼ 

اؽبع١ظ اٌّزذسث١ٓ ِّب ٠غبُ٘ ثزؼض٠ض سٚػ اٌّغبػذح ٚاٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚطٛلًا ٌٗ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ِشبػش ٚ

 . (Ballout,2002:285)اٌٝ افؼً اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد إٌّظ١ّخ 
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 Stages training processخامساً : مراحم انؼمهيت انتذريبيت : 
ٚاٌزخـ١ؾ اٌغ١ذ ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ  اْ فٟ اغٍت إٌّظّبد ٠ؼزّذ ٔغبػ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ػٍٝ ِذٜ الاعزؼذاد

الاداس٠خ خظٛطبً لجً ٚثؼذ اْ ٠أخز اٌزذس٠ت ِغشاٖ ٚلاثذ ِٓ إٌظش ٌٙب ثبػزجبس٘ب ػ١ٍّخ ِزؼذدح اٌّشاؽً 

 2001:394ِٚزّبعىخ ِٚزظٍخ فٟ ٔفظ اٌٛلذ ِٚىٍّخ ٌجؼؼٙب ا٢خش ٠ّٚىٓ ا٠غبص ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ )

Foster,ادٔبٖ : ( ثأسثؼخ ِشاؽً اعبع١خ ٚوّب ف ٟ 

 Identifying Training Needsِشؽٍخ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ  (1

٠ؼشف الاؽز١بط ثشىً ػبَ ػٍٝ أٗ وً ِب٠زـٍجخ ٠ٚمزؼ١ٗ اٌشٟء لاعزىّبي ٔمض اٚ لظٛس اٚ اؽز١بط 

( . ٚاْ اٌؾبعخ ٌٍزذس٠ت ٠ّىٓ اْ رظٙش ثبؽذٜ اٌـش٠مز١ٓ اِب اْ ,Mario 1983:637لاشجبع ؽبعخ ِؼ١ٕخ )

ٕ٘بن رمظ١ش فٟ الاداء اٌؾبٌٟ اٚ لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ظٙٛس لاؽز١بعبد عذ٠ذح وٕز١غخ ؿج١ؼ١خ ٌٍزغ١شاد  ٠ىْٛ

( . ٠ّٚىٓ اٌمٛي ,Faulkner 2004:42وبْ رٌه ِخـؾ ٌٗ اٚ غ١ش ِخـؾ ٌٗ )أاٌؾبطٍخ فٟ إٌّظّخ عٛاء 

اٌزٟ ِٓ شأٔٙب ػجؾ اْ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ثشىً دل١ك عٛف ٠ٛفش ٌٍّٕظّخ لبػذح ث١بٔبد دل١مخ ٚ

 .(Hassanein,2005:87)ػ١ٍّخ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٛف١ش ٔظشح ا١ٌٚخ ػٓ ِغزٜٛ الاداء 

 Planning of Training Programsِشؽٍخ رخـ١ؾ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ  (2

ئْ ِشؽٍخ رخـ١ؾ اٌجشاِظ اٌزذس٠جخ ٟ٘ ػ١ٍّخ ِشٔخ ِٚغزّشح ِغ اعزّشاس ٚعٛد إٌّظّخ ٚرـٛس 

زشار١غ١برٙب ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ؽبعخ ػشٚس٠خ ئٌٝ ئػبدح إٌظش فٟ اٌزخـ١ؾ ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ أ٘ذافٙب ٚاع

اٌمبئّخ رجؼب ٌزٌه ِٚٓ اٌؼشٚسٞ اْ رٛػغ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌفزشاد ِؼ١ٕخ ٚرىْٛ خبػؼب ٌٍّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ 

ٍخ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اْ ِشؽ(Shawish,2000:238).٠ٚؼزمذ  (Al-Azzawi,2006:27)خلاي فزشح اٌزٕف١ز 

 اٌزذس٠ج١خ رّش ثؼذح ِشاؽً ٟٚ٘ :

 رؾذ٠ذ ا٘ذاف اٌجشٔبِظ . -

 رؾذ٠ذ ٔٛع اٌّٙبسح اٌّـٍٛثخ .  -

 ٚػغ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ . -

 اخز١بس ؿش٠مخ اٌزذس٠ت . -

 رؾذ٠ذ اٌّزذسث١ٓ . -

 رؾذ٠ذ صِبْ ِٚىبْ اٌزذس٠ت . -

 رٛف١ش اؽز١بعبد اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ . -

 

 Implementing of Training Programsس٠ج١خ :اٌزذ اٌجشاِظ ِشؽٍخ رٕف١ز (3

اْ ِشؽٍخ رٕف١ز اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ٟ٘ ػ١ٍّخ ٚػغ اٌجشاِظ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌزذس٠ج١خ اٌّؾذدح ِغجمبً ؽ١ض 

. ثؼذ اْ ٠ظجؼ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ عب٘ض ِٚزىبًِ ٌٍّجبششح ثبٌؼًّ (Waheeb,1987:132)اٌزـج١ك ٚاٌزٕف١ز 

اٌزذس٠جٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد ٚاٌفؼب١ٌبد ِٕٙب  ثٗ ٠أرٟ دٚس رٕف١ز اٌجشٔبِظ

رٛف١ش وبفخ الاِىب١ٔبد ٚاٌّغزٍضِبد ٚالاػلاْ ػٓ صِبْ ِٚىبْ البِخ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ثغ١خ رؾم١ك ا٘ذاف 

 .  (Al-Ta'ani,2002:59)إٌّظّخ

  rogramEvaluation of Training Pِشؽٍخ رم١١ُ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ  (4

٠ٙذف اٌزم١١ُ اٌٝ ِشالجخ ِذٜ رـج١ك اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ٚفمبً ٌٍّٕٙبط اٌّؾذد ِغجمبً ِٓ إٌبؽ١خ 

. اْ ٔغبػ ٚرؾمك (Yaghi,1993:194) اٌّىب١ٔخ ٚاٌضِب١ٔخ ٚاٌّب١ٌخ ٚالاداس٠خ ثغ١خ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّمشسح

ف ػٍٝ ِذٜ اٌزـج١ك ٚاٌزٕف١ز اٌظؾ١ؼ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت لا٠ّىٓ اْ رزؾمك ثبٌزخـ١ؾ اٌغ١ذ فمؾ ٚأّب رزٛل

 ٌٍجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ، الاِش اٌزٞ ٠فشع ٚعٛد رم١١ُ ثشىً ِغزّش ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ إٌّظّخ ، ٌٚٙزا رّزبص

 .(Hanafi,1982:370)٘زٖ اٌّشؽٍخ ثىضشح اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبئ١ّٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ٌٙزٖ اٌٛظ١فخ 
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 الابذاع الاداري /المحىر انثاني 
 Concept of managerial innovationاولاً : مفهىو الابذاع الاداري : 

 الاثذاع ٌغخ : ٌمذ عبء فٟ ٌغبْ اٌؼشة اْ وٍّخ اثذاع ٟ٘ ِٓ وٍّخ ثذع، ٚثذع اٌشٟء اٞ أشأ اٌشٟء ئٔشبءً

. ٚالاثذاع ٘ٛ ِٓ ثذع ٠جذع ثذػب ٚاثزذػٗ اٞ ثّؼٕٝ أشأٖ (Modern, 1998:20)ػٍٝ غ١ش ِضبي عجك 

 ٚاثذع فلاْ فٟ شٟء اٞ ٌُ ٠غجمٗ لجٍٗ اؽذ ِٓ إٌبط أٖ، ٚاثزذع اٌشٟء اٞ اخزشػٗ،ٚاثذ

 (Ibn Manzoor,1994:6). 

الاثذاع الاداسٞ اطـلاؽبً : اْ الاثذاع ٘ٛ لذسح إٌّظّخ ٚاعزؼذاد٘ب ٌٍزٛطً ٚا٠غبد وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ِٓ خلاي 

ِخزٍفخ ػٓ ثبلٟ إٌّبفغ١ٓ  عٍؼخ اٚ خذِخ اٌٝ عٛق اٌؼًّ ثأعٍٛة ٚؿش٠مخ رمذ٠ّٙب ِٕزظ اٚ

(Lynch،76:2006 .)اٌغذ٠ذح ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ثبٌذسعخ الاعبط  اْ الاثذاع الاداسٞ ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ رؾظ١ً الافىبس

 ,Tarwana) 2012 .(261فٙٛ ١ٌظ ثبٌؼ١ٍّخ إٌّـ١خ اٚ الاعٍٛة اٌّجشِظ  ػٍٝ اٌزفى١ش اٌّزغذد ٚاٌّزؾشس،

ُ ِٓ خلاٌٙب اعزضّبس ٚالزٕبص اٌفشص ٚ الافىبس ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٚ٘ٛ ا٠ؼب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ز .(261 :2012

( . ٠ٚؼشف ػٍٝ أٗ لذسح اٌّٛسد اٌجششٞ ػٍٝ اعزخذاَ ,Tidd eat 2001:  38رـج١مبد ٚالؼ١خ ٍِّٛعخ )

لذسارٗ اٌغغّب١ٔخ ٚاٌؼم١ٍخ ِغزف١ذاً ِٓ الاِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ثٙذف رمذ٠ُ عٍؼخ اٚ فىشح اٚ خذِخ عذ٠ذح 

وّب ٠ؼشف ػٍٝ أٗ رـج١ك فىشح غ١ش ِغجٛلخ رؼًّ  .(Abu Bakr,2002:46)ذح ٌٍّغزّغ ٚإٌّظّخ ِف١

 ( . Certo، 2006:459ثشىً ِجبشش ػٍٝ رـ٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد إٌّظّخ )

 Importance of administrative innovationثانياً : أهميت الابذاع الاداري : 
لاداسٞ ٠ٛفش ا١ّ٘خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإٌّظّخ ػٍٝ ؽذ اْ الاثذاع ا(Al-Nimr,1992:62)٠ؼزمذ 

 عٛاء ٚوّب ِٛػؼ فٟ ادٔبٖ :

 عشػخ الاعزغبثخ ٌؼٛاًِ ِٚزغ١شاد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ . (1

 رؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّخ . (2

 ٠خ . ٠ٛفش فشطخ ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٚالاثذاػ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش (3

 اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك ٔٛع ِٓ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌجشاِظ الاثذاػ١خ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ . (4

 اِىب١ٔخ الاعزخذاَ الاِضً ٌٍّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ٚاعزضّبس اثذاػُٙ فٟ إٌّظّخ. ٠ٛفش (5

 Characteristics administrative innovationثانثاً : خصائص الابذاع الاداري : 
آساء اٌجدددبؽض١ٓ ٚاٌّخزظددد١ٓ ثشدددأْ اٌخظدددبئض اٌزدددٟ ٠خدددزض ثٙدددب الاثدددذاع الاداسٞ ، ث١ّٕدددب ٠دددشٜ     ٌمدددذ رؼدددذدد

(Assaf,1995:32):  اْ خظبئض الاثذاع الاداسٞ ثظفخ ػبِخ ٟ٘ صلاس خظبئض سئ١غ١خ 

 اْ الاثذاع الاداسٞ ٘ٛ طفخ فشد٠خ ٚعّبػ١خ فٟ إٌّظّخ . (1

 فٟ إٌّظّخ .٠شرجؾ الاثذاع الاداسٞ ثظفخ ػبِخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (2

 وبٌشخظ١خ ٠ّٚىٓ رـ٠ٛشٖ ثبٌزذس٠ت . اٌّٛسٚصخ٠شرجؾ الاثذاع الاداسٞ ثبٌؼٛاًِ  (3

 Obstacles administrative innovationرابؼاً : مؼىقاث الابذاع الاداري وسبم مؼالجاتت   
لاداسٞ ، الا اْ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد الاعجبة ٚاٌّغججبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ ا٠غبد اعٛاء ِٕبعجخ ِٚلائّخ ٌلاثذاع ا

(Harim,1997:477) : ٟ٠ؼزمذ اْ ِؼٛلبد الاثذاع الاداسٞ ٟ٘ وبلار 

 فمذاْ ؽٍمخ اٌضمخ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ .  (1

 ػذَ رٛفش ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ِٕبعت . (2

 الاٌزضاَ اٌّفشؽ ثبٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد . (3

 ػؼف اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ فٟ إٌّظّخ .  (4
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اْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌغزشار١غ١بد ٚاٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ ٠ّىٓ (Hijan,1999:436-449) ث١ّٕب ٠شٜ 

اعزخذاِٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإٌّظّخ ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب اْ رؾّذ ٚرٛاعٗ ِؼٛلبد الاثذاع الاداسٞ 

 ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ :

 رشغ١غ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ؿشػ افىبسُ٘ ثؾش٠خ ربِخ . (1

 زٕبفظ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ .اٌزشغ١غ اٌّغزّش ػٍٝ اٌ (2

 رم١ًٍ ٔغجخ الاششاف اٌّفشؽ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اصٕبء اٌؼًّ . (3

 ز٠خ اٌؼىغ١خ لأػّبٌُٙ . غرض٠ٚذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌز (4

 Elements of administrative innovationخامساً : ػناصر الابذاع الاداري : 
ٞ ثشىً خبص ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌؼٕبطش ٚاٌزٟ رؼزجش اْ ٌلاثذاع ثشىً ػبَ ٚالاثذاع الاداس

 إٌّـٍك ٚاٌّشرىض الاعبعٟ ٌلاثذاع الاداسٞ ، ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ : 

  Originalityالاطبٌخ :  (1

ٚثشاءاد عذ٠ذح ٚغ١ش ِشرجـخ ثبٌزىشاس ٚاٌشربثخ ٚاٌزٞ  ثأفىبسٟ٘ لذسح اٌّٛسد اٌجششٞ ػٍٝ الار١بْ 

وّب اْ الاطبٌخ ثّؼٕب٘ب اٌؼبَ ٟ٘ ،  (Al-Sorour,2002:119)١ذ الاعً ٠ىْٛ غ١ش ِأٌٛف اٚ ِغجٛق ٚثؼ

ٔز١غخ ؿج١ؼ١خ ٌٍزخ١ً ٚػذَ اٌمجٛي ػٓ اٌٛالغ ٚالاعزؼذاد اٌىبًِ فٟ ا٠غبد شٟء عذ٠ذ ِٚخزٍف ، فبٌّجذع ػبدربً 

رمذ٠ّٗ ثؾٍُٗ رُ اثذاػٗ ثشىً غ١ش ِزىبًِ وٕز١غخ ٌٛعٛد ٔمض اٚ خًٍ ف١ٗ ٚ ٠جذأ اٚلا ثبٌزم١ٍذ ِٚٓ صُ رـ٠ٛش ِب

غ١ش  ٌلأفىبسٚشىً عذ٠ذ، ِٚٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ا٠غبد الاثذاع ٟ٘ رمجً اٌغّٛع ٚاػـبء الا٘زّبَ 

 . (Joseph,2004:47)ٚػذَ الاعشاع فٟ اٌؾىُ ػٍٝ اٌّٛالف   اٌّأٌٛفخ

 Fluencyاٌـلالخ :  (2

فىبس خلاي ِذح ص١ِٕخ ٟ٘ لذسح اٌّٛسد اٌجششٞ ػٍٝ أزبط ٚرٛف١ش اوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌؾٍٛي ٚالا

. ٚرّضً اٌـلالخ  (Al-Suwaidan& Al-Adlouni,2002:57)لظ١شح ٔغج١بً فٍزٌه ٠مبي ػٕٙب ثٕه الاثذاع 

اٌّٛسد اٌجششٞ ٌخجشارٗ اٌز١ٕ٘خ ؼّبي اٌغبٔت اٌىّٟ فٟ ػ١ٍّخ الاثذاع الاداسٞ ٚاٌزٟ رزّؾٛس ؽٛي اِىب١ٔخ اعز

بس ٚاٌّمزشؽبد  ثشىً عش٠غ ٚدل١ك ، وّب ٠ٕظش ٌٙب ػٍٝ أٙب ٚاٌؼم١ٍخ ِٓ اعً اػـبء اوجش لذس ِّىٓ ِٓ الافى

ِغأٌخ اعزذػبء ٚعٍت ٌّؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ِٚفب١ُ٘ ٚخجشاد وبْ لذ رؼٍّٙب ِغجمبً ٚدِغٙب ِغ اٌخجشاد 

 .(Dinawi,2008:29)ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ثغ١خ اٌزٛطً اٌٝ اثذاع اداسٞ عذ٠ذ 

 Flexibilityاٌّشٚٔخ :  (3

ٙب عٍه ؿشق ِزؼذدح فٟ اٌزفى١ش ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف ِجزؼذاً ػٓ اٌزظ١ٕفبد رؼشف اٌّشٚٔخ ػٍٝ أ

اٌؼبد٠خ ، ٟٚ٘ دسعخ اٌّشٚٔخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠غ١ش اٌّٛسد اٌجششٞ ِٛالفٗ فٟ إٌّظّخ ٚػذَ اٌزّغه 

. ٚرّضً اٌّشٚٔخ اٌغبٔت اٚ اٌؾ١ض إٌٛػٟ ِٓ الاثذاع (Al-Sorour,2002:118)ثغٍٛو١بد رفى١ش ِؾذدح 

اسٞ ٚاٌزٟ رؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ ا٠غبد ٚاثذاع افىبس ٚؽٍٛي عذ٠ذح رّبش١بً ِغ ٔٛع اٌّٛلف الاِش اٌزٞ ٠غزٛعت الاد

 .(Ibrahim,2002:84)رغ١١ش اٌؾبٌخ اٌز١ٕ٘خ ثشىً ِغزّش رجؼبً ٌٍّٛالف اٌزٟ رؾذس ث١ٓ اٌؾ١ٓ ٚا٢خش 

  Sensitivity to Problemsاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد :  (4

د ٘ٛ اْ ٠ىْٛ اٌّٛسد اٌجششٞ ػٍٝ ٚػٟ ػبٌٟ ٚوبًِ ثبٌّٛلف ، اٞ ثّؼٕٝ ٠مظذ ثبٌؾغبع١خ ٌٍّشىلا

اْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اوزشبف اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌّشىلاد اٚ اٌّزـٍجبد ٚاٌّغزٍضِبد اٌّٛعٛدح فٟ 

. فٍزٌه لاثذ ِٓ ٚعٛد ٔٛع ِٓ اٌزشاثؾ ث١ٓ (Jarwan & Fathi ,2002:67)ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؾذ٠ذ٘ب ِغجمب 

سح اٌّٛسد اٌجششٞ ٌٍؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ٚث١ٓ لذسرٗ ا٠ؼب ػٍٝ رؾًّ اٌزٛرش ٚاٌمٍك اٌزٞ ٠ٕزظ ػٓ ِؾبٌٚخ لذ

وبٔذ ِؾ١ـٗ اٚ غ١ش ِؾ١ـٗ ثٗ، ٚوزٌه اٌضجبد ٚػذَ الاعشاع فٟ اٌفُٙ أالاؽذاس ٚاٌّٛالف عٛاء  رفغ١ش

 .(Hilal,1997:89)ٚاطذاس اٌؾىُ 

  taking-Riskلجٛي اٌّخبؿشح :  (5

ح ٚشغبػخ اٌّٛسد اٌجششٞ ػٍٝ رمجً اٌّغإ١ٌٚخ ٚرؼش٠غ ٔفغخ ٌٍخـش اٚ ػذَ إٌغبػ ، ٚرزّضً ثمذس

ٚرمذ٠ُ ؽٍٛلًا ِٚمزشؽبد ِخّٕخ ٚاٌذفبع ػٓ ٘زٖ الافىبس اٌّمزشؽخ ٚالاِش اٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ رمجً ِجذأ اٌؼًّ رؾذ 

الاثذاع الاداسٞ . ٟ٘ اٌّبدح الاعبع١خ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب (Al-Safi,1997:114)ظشٚف غ١ش ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ 

ٌٚزٌه ٔغذ اْ ِٛػٛع لجٛي اٌّخبؿشح ٌذٜ اٌّٛسد اٌجششٞ لذ اخز ؽ١ضا وج١شا ِٓ ا٘زّبِبد اٌجبؽض١ٓ 

 ( .,Victor 2004:3ٚاٌفلاعفخ ثّب ف١ٙب ٔظش٠خ اٌّخبؿشح )
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 الاطار انؼمهي والاحصائي/ المبحث انثانث
 نتائج تحهيم مجمىػت الخصائص انشخصيت : : اولاً 

ٓ خلاي ٘زا اٌّجؾش اٌٝ ل١بط ِغّٛػخ اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍؼ١ٕخ اٌّخزبسح ٌغشع ٠غؼٝ اٌجبؽش ِ

اٌؼّش ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٚػذد  اٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ اٌخظبئض اٌزٟ رؾٍّٙب اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌغٕظ،

د / اٌؼشاق عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ اؽذٜ رشى١لاد ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ ثغذا

 ٚاٌزٟ عٛف ٠زُ ػشع رفبط١ٍٙب فٟ ادٔبٖ :  

 ( اٌخظبئض اٌشخظ١خ لافشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ1اٌغذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌفئخ اٌخظبئض

 55.2 32 روٛس اٌغٕظ

 44.8 26 أبس

 %100 58 اٌّغّٛع

 13.8 8 عٕخ 30الً ِٓ  اٌؼّش

 41.4 24 عٕخ 40اٌٝ  31ِٓ 

 25.9 15 عٕخ 50اٌٝ  41ِٓ 

 19.0 11 عٕخ فبوضش51ِٓ 

 %100 58 اٌّغّٛع

 5.2 3 عٕٛاد 5الً ِٓ  ػذد عٕٛاد اٌخذِخ

 24.1 14 عٕخ 10اٌٝ  6ِٓ 

 51.7 30 عٕخ 15اٌٝ  11ِٓ 

 19.0 11 عٕخ فبوضش 16ِٓ 

 %100 58 اٌّغّٛع

 15.5 9 اػذاد٠خ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 65.5 38 ثىبٌٛس٠ٛط

 12.1 7 شِبعغز١

 6.9 4 دوزٛساٖ

 %100 58 اٌّغّٛع

 SPSSاٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

( ِغّٛػخ اٌخظبئض اٌشخظ١خ لافشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٠1ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

( ٚثٕغجخ ١32ش ثٍغ ػذدُ٘ )٠زؼؼ ٌٕب اْ ٔغجخ اٌزوٛس اػٍٝ ِٓ ٔغجخ الأبس ؽٌٚزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ، 

عٕخ( ثؼذد  40اٌٝ  31( ، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اػٍٝ فئخ ػّش٠خ لافشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٟ٘ اٌفئخ )ِٓ 55.2)

( ، ٚلذ ثٍغذ اػٍٝ فئخ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِٓ ٔبؽ١خ ػذد عٕٛاد اٌخذِخ ٟ٘ ٌٍفئخ 41.4( ٚثٕغجخ )24اعّبٌٟ )

( ، اِب اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ فمذ عبءد شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط 51.7) ( ٚثٕغجخ30عٕخ( ثؼذد اعّبٌٟ ) 15اٌٝ  11)ِٓ 

( ، الاِش اٌزٞ ٠إ٠ذ وفبءح ٚعلاِخ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح ِٓ 65.5( ٚثٕغجخ )38فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثؼذد اعّبٌٟ )

   إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚالاؽظبئ١خ ٌغشع رٛص٠غ الاعزج١بْ ػ١ٍٙب ٚاعشاء اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚطٛلا ٌٍٕزبئظ إٌٙبئ١خ .
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 وصف نتائج متغير تذريب المىارد انبشريت :ثانياً 
( اٌٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بسٞ ٚدسعبد اٌّٛافمخ ٌّزغ١ش 2رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚفمب ٌٍج١بٔبد اٌّغزؾظٍخ ٚاٌزٟ رُظٙش أغغبِب ٍِؾٛظب لاعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ 

ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌّزغ١ش رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ(، 8-١1بعٗ ِٓ خلاي اٌؼجبساد )، ٚاٌزٞ رُ ل

( ، اِب ػٍٝ ِغزٜٛ فمشاد رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فمذ ؽممذ اٌفمشح 0.172( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ )4.48)

اْ اداسح  ( ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ ع١ٍب0.745ً( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ٚثم١ّخ )4.62( اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٚثم١ّخ )3)

ػٍٝ ؽغُ ِشىلاد اٌؼًّ  ؾ ٚرظ١ُّ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ثٕبءًاٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ رمَٛ ثزخـ١

 اٌمبئّخ ٚثشىً دٚسٞ ِٚغزّش ٚثّب ٠زٛافك ٚا٘ذاف اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽذٍ عٛاء.

 ( ٚطف ٔزبئظ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ2اٌغذٚي سلُ )

اٌٛعؾ  اٌؼجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

رغؼٝ اداسح اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد  1

 اٌزذس٠ج١خ اٌٝ رغ١١ش عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٔؾٛ الافؼً.

 ِشرفؼخ 1.165 4.10

٠غبُ٘ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ثشىً دل١ك اٌٝ ص٠بدح  2

 فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ . فشطخ ٔغبػ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ

 ِشرفؼخ عذاً 1.135 4.36

رمَٛ اداسح اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ثزخـ١ؾ ٚرظ١ُّ اٌجشٔبِظ  3

 ػٍٝ ِشىلاد اٌؼًّ اٌمبئّخ . اٌزذس٠جٟ ثٕبءً

 ِشرفؼخ عذاً 0.745 4.62

ربخز اداسح اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ وبفخ الاعب١ٌت اٌزذس٠ج١خ اٌؾذ٠ضخ  4

 ٠جٟ .ػٕذ رخـ١ؾ ٚرظ١ُّ اٌجشٔبِظ اٌزذس

 ِشرفؼخ عذاً 0.978 4.52

الاٌزضاَ ثزؾذ٠ذ ِىبْ ٚصِبْ رٕف١ز اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ِٓ  5

 اداسح اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ.

 ِشرفؼخ عذاً 0.960 4.52

رٛفش اداسح اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ وً اؽز١بعبد ِٚزـٍجبد رٕف١ز  6

 اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ .

 ِشرفؼخ عذاً 0.771 4.60

ٌؼبِخ ثزم١١ُ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ِٓ خلاي رمَٛ اداسح اٌّذ٠ش٠خ ا 7

 أؼىبعٗ ػٍٝ اداء الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب.

 ِشرفؼخ عذاً 0.841 4.55

٠غبُ٘ رم١١ُ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ِٓ اداسح اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ  8

 ثزظ١ؼ الأؾشافبد ٚالاخـبء اٌزذس٠ج١خ اٌّغزمج١ٍخ .

 ِشرفؼخ عذاً 0.724 4.60

 ---- 0.172 4.48 ف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشا

 SPSSاٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 وصف نتائج متغير الابذاع الاداري  : ثانثاً 
 ثُؼذ الاطبٌخ  (1

( اٌٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚدسعبد اٌّٛافمخ ٌّزغ١ش 3رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ثُؼذ الاطبٌخ( ٚفمب ٌٍج١بٔبد اٌّغزؾظٍخ ٚاٌزٟ رظٙش أغغبِب ٍِؾٛظب لاعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ الاثذاع الاداسٞ )

(، ؽ١ش ثٍغ 4-1اٌّجؾٛصخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ،ؽ١ش رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اٌؼجبساد )

( ، اِب 0.075َ ٌجُؼذ الاطبٌخ )( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼب4.65اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌجُؼذ الاطبٌخ )

( اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٚثم١ّخ 2ػٍٝ طؼ١ذ فمشاد الاثذاع الاداسٞ ٚرؾذ٠ذا ثُؼذ الاطبٌخ فمذ ؽممذ اٌفمشح )

( ؽ١ش ٠زؼؼ ع١ٍبً اْ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ 0.598( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ٚثم١ّخ )4.69)

ِغزٙذف١ٓ ثزٌه خٍك ٔٛع ِٓ الاثذاع الاداسٞ  ٛة ِزغذد ِٚزـٛساٌضبٌضخ ٠ٕغضْٚ الاػّبي اٌّٛوٍٗ ٌُٙ ثبعٍ

 ٚالاثزؼبد ػٓ اٌشربثخ ٚاٌشٚر١ٓ اٌّزىشس.  
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 ( ٚطف ٔزبئظ ثُؼذ الاطبٌخ3اٌغذٚي سلُ )

اٌٛعؾ  اٌؼجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

٠غؼٝ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ اٌٝ رمذ٠ُ افىبس ِٚمزشؽبد  1

 غ١ش ِغجٛلٗ .عذ٠ذح ٚ

ِشرفؼخ  0.768 4.62

 عذاً

٠ٕغض ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ الاػّبي اٌّٛوٍٗ ٌُٙ ثبعٍٛة  2

 ِزغذد ِٚزـٛس .

ِشرفؼخ  0.598 4.69

 عذاً

٠ؾبٚي ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ؽً ِشىلاد اٌؼًّ ثـشق  3

 ثؼ١ذح ػٓ اٌشٚر١ٓ ٚاٌزىشاس .

ِشرفؼخ  0.742 4.64

 عذاً

٠خ اٌؼبِخ لذسح ػٍٝ دِظ الاساء اٌّزخٍفخ ٌذٜ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش 4

 ٚرمذ٠ُ ؽلا ٚالؼ١ب عذ٠ذا .

ِشرفؼخ  0.685 4.67

 عذاً

 ---- 0.075 4.65 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس

 SPSSاٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ثُؼذ اٌـلالخ  (2

عبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚدسعبد اٌّٛافمخ ٌّزغ١ش ( اٌٝ الا4ٚرش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

الاثذاع الاداسٞ )ثُؼذ اٌـلالخ( ٚفمب ٌٍج١بٔبد اٌّغزؾظٍخ ٚاٌزٟ رظٙش أغغبِب ٍِؾٛظب لاعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ 

ٛعؾ ثٍغ اٌٚ(، 8-5اٌّجؾٛصخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ،ؽ١ش رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اٌؼجبساد )

( ، اِب ػٍٝ 0.198( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌجُؼذ اٌـلالخ )4.69اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌجُؼذ اٌـلالخ )

( 4.81( اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٚثم١ّخ )6طؼ١ذ فمشاد الاثذاع الاداسٞ ٚرؾذ٠ذا ثُؼذ اٌـلالخ فمذ ؽممذ اٌفمشح )

ٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ٠ّزٍىْٛ ٠زؼؼ ع١ٍبً اْ ِٛظف١ٓ اٚ( 0.395ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ٚثم١ّخ )

اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ ِٙبساد إٌمبػ ٚاٌزؼج١ش ػٓ اٌشأٞ ثؾش٠خ ِـٍمخ ٚثشىً ربَ ِغزخذ١ِٓ ثزٌه وٍّبد 

 ٚػجبساد ٘بدفخ ٚطٛلا اٌٝ ِشؽٍخ الالٕبع ٚاٌزٛافك ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ .

 ( ٚطف ٔزبئظ ثُؼذ اٌـلالخ4اٌغذٚي سلُ )

اٌٛعؾ  اٌؼجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 دسعخ اٌّٛافمخ

٠ُض٠ذ ػغؾ اٌؼًّ ِٓ ٔغجخ اؿلاق الافىبس ٌذٜ ِٛظف١ٓ  5

 اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ .

 ِشرفؼخ عذاً 0.451 4.72

٠ّزٍه ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ ِٙبساد  6

 إٌمبػ ٚاٌزؼج١ش ػٓ اٌشأٞ ثشىً ربَ .

 ِشرفؼخ عذاً 0.395 4.81

خذَ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ اٌؼظف اٌزٕٟ٘ ِٓ اعً ٠غز 7

 اصبسح اٌزفى١ش ػٕذُ٘ .

 ِشرفؼخ عذاً 0.819 4.57

٠ؼجش ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ػٓ آسائُٙ اٌخبطخ ؽزٝ ٌٚٛ  8

 وبٔذ لا رٕغغُ ِغ آساء ِغإ١ٌُٚٙ فٟ اٌؼًّ .

 ِشرفؼخ عذاً 0.681 4.69

 ---- 0.198 4.69 ؾٛساٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌٍّ

 SPSSاٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ثُؼذ اٌّشٚٔخ  (3

( اٌٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚدسعبد اٌّٛافمخ ٌّزغ١ش 5رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ٍِؾٛظب لاعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ  الاثذاع الاداسٞ )ثُؼذ اٌّشٚٔخ( ٚفمب ٌٍج١بٔبد اٌّغزؾظٍخ ٚاٌزٟ رظٙش أغغبِب

ثٍغ اٌٛعؾ ٚ(، 12-9رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اٌؼجبساد )ٚ اٌّجؾٛصخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ،

( ، اِب ػٍٝ 0.086( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌجُؼذ اٌّشٚٔخ )4.63اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌجُؼذ اٌّشٚٔخ )

( 4.69( اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٚثم١ّخ )11ٚرؾذ٠ذا ثُؼذ اٌّشٚٔخ فمذ ؽممذ اٌفمشح ) طؼ١ذ فمشاد الاثذاع الاداسٞ

٠زؼؼ اْ ٌذٜ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ اٌمذسح ٚ( 0.627ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ٚثم١ّخ )
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ب١ٌت اٌؼًّ ػٓ أسائُٙ ثؾش٠خ ٚاعزملا١ٌخ ربِخ ِزمج١ٍٓ ثىً ِشٚٔخ آساء ا٢خش٠ٓ ثغ١خ رـ٠ٛش اع ػٍٝ اٌزؼج١ش

 ٚاٌٛطٛي اٌٝ ؿشق ٚؽٍٛي اداس٠خ اثذاػ١خ رّزبص ثبٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ .  

 ( ٚطف ٔزبئظ ثُؼذ اٌّشٚٔخ5اٌغذٚي سلُ )

اٌٛعؾ  اٌؼجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

٠غزـ١غ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ رغ١١ش آساُ٘ ثّشٚٔخ ربِخ  9

 خ ِٚزـٍجبد اٌؼًّ .رٕغغُ ِغ ِظٍؾ ػٕذِب ٠غذٚٔٙب لا

ِشرفؼخ  0.690 4.66

 عذاً

٠ّزٍه ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ِٙبساد اٌزفبٚع ٚاٌمذسح  10

 ػٍٝ الٕبع الاخش٠ٓ .

ِشرفؼخ  0.819 4.57

 عذاً

ٌذٜ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ أسائُٙ  11

 ثؾش٠خ ٚاعزملا١ٌخ ربِخ .

ِشرفؼخ  0.627 4.69

 عذاً

ِشرفؼخ  0.644 4.62 ١ذ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ِٓ الأزمبداد اٌّٛعٗ ٌُٙ .٠غزف 12

 عذاً

 ---- 0.086 4.63 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس

 SPSSاٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ثُؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد  (4

ؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚدسعبد اٌّٛافمخ ٌّزغ١ش ( اٌٝ الاٚعب6رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

الاثذاع الاداسٞ )ثُؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( ٚفمب ٌٍج١بٔبد اٌّغزؾظٍخ ٚاٌزٟ رظٙش أغغبِب ٍِؾٛظب لاعبثبد 

(، 16-13افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ،ؽ١ش رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اٌؼجبساد )

( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌجُؼذ 4.66ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌجُؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد )ٚ

( ، اِب ػٍٝ طؼ١ذ فمشاد الاثذاع الاداسٞ ٚرؾذ٠ذا ثُؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد فمذ 0.120اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد )

٠زؼؼ ع١ٍب اْ ٚ( 0.506سٞ ٚثم١ّخ )( ٚأؾشاف ِؼ١ب4.76( اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٚثم١ّخ )13ؽممذ اٌفمشح )

خ ٌذٜ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثّشىلاد اٌؼًّ لجً ٚلٛػٙب ٔز١غ

ِزلاوُٙ ِٙبسد ٚلذساد ػب١ٌخ ػّٓ رخظظبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ثبلاػبفخ اٌٝ رّزؼُٙ ثبٌخجشح ٚاٌزغشثخ لإ

 اٌٛظ١ف١خ اٌغ١ذح .  

 ( ٚطف ٔزبئظ ثُؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد6لُ )اٌغذٚي س

اٌٛعؾ  اٌؼجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 دسعخ اٌّٛافمخ

 ِشرفؼخ عذاً 0.506 4.76 ٠زٕجأ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ثّشىلاد اٌؼًّ لجً ٚلٛػٙب . 13

٠غبسع ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ اٌٝ ر١ٙئخ ؽٍٛلا ٌّشىلاد  14

 اٌؼًّ اٌّزٛلؼخ .

 ِشرفؼخ عذاً 0.685 4.67

ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ خجشارُٙ اٌّزشاوّخ فٟ ؽً  ؼ٠ًّغز 15

 ِشىلاد اٌؼًّ .

 ِشرفؼخ عذاً 0.788 4.64

ٌذٜ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ اٌمذسح ػٍٝ رشر١ت اٌّشىلاد  16

 ٚؽٌٍٛٙب ؽغت الا٠ٌٛٚخ .

 ِشرفؼخ عذاً 0.724 4.60

 ---- 0.120 4.66 بَ ٌٍّؾٛساٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼ

 SPSSاٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ثُؼذ رمجً اٌّخبؿشح  (5

( اٌٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚدسعبد اٌّٛافمخ ٌّزغ١ش 7رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ٚاٌزٟ رظٙش أغغبِب ٍِؾٛظب لاعبثبد افشاد الاثذاع الاداسٞ )ثُؼذ رمجً اٌّخبؿشح( ٚفمب ٌٍج١بٔبد اٌّغزؾظٍخ 

ثٍغ ٚ(، 20-17رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اٌؼجبساد )ٚ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ،

( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف ِؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌجُؼذ رمجً اٌّخبؿشح 4.68اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌجُؼذ رمجً اٌّخبؿشح )

( اػٍٝ 20ٍٝ طؼ١ذ فمشاد الاثذاع الاداسٞ ٚرؾذ٠ذا ثُؼذ رمجً اٌّخبؿشح فمذ ؽممذ اٌفمشح )( ، اِب ػ0.056)



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
301 

 

 

Vol.25   No.115  2019 

 

ؼؼ ع١ٍبً اْ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ز٠ٚ( 0.615( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ٚثم١ّخ )4.72ٚعؾ ؽغبثٟ ٚثم١ّخ )

ئزُٙ ء١غخ ؿج١ؼ١خ ٌىفبٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ٠زؾٍّْٛ اٌّغإ١ٌٚخ اٌىبٍِخ فٟ رأد٠خ الاػّبي إٌّبؿخ ثُٙ وٕز

 ٚدلزُٙ فٟ اٌؼًّ ٚأُٙ ػٍٝ دسا٠خ ربِخ ثّب ٠إدٚٔٗ ِٓ اػّبي ِٚٙبَ رزؼٍك ثزخظظبرُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌٛظ١ف١خ.  

 ( ٚطف ٔزبئظ ثُؼذ رمجً اٌّخبؿشح7اٌغذٚي سلُ )

اٌٛعؾ  اٌؼجبسح د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 دسعخ اٌّٛافمخ

ػّبي اٌزٟ رؾًّ ٠ُشعؼ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ الا 17

 اٌّخبؿشح اوضش ِٓ الاػّبي اٌؼبد٠خ .

 ِشرفؼخ عذاً 0.632 4.67

٠زمجً ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ اٌفشً ٠ٚؼزجشٚٔٗ ِمذِخ  18

 إٌغبػ .

 ِشرفؼخ عذاً 0.593 4.71

٠مذَ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ اعب١ٌت ؽذ٠ضخ ٌٍؼًّ ػٍٝ  19

 اٌشغُ ِٓ رؾٍّٙب ٔغجخ ِٓ اٌّخبؿشح .

 ِشرفؼخ عذاً 0.721 4.62

٠زؾًّ ِٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ اٌّغإ١ٌٚخ اٌىبٍِخ فٟ رأد٠خ  20

 اػّبٌُٙ .

 ِشرفؼخ عذاً 0.615 4.72

 ---- 0.056 4.68 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس

 SPSSاٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 رتباط بين متغيراث انبحث ػلاقاث الا رابؼا / اختبار
ثغ١خ اٌزؾمك ِٓ فشػ١بد اٌجؾش ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ِٚؼٍِٛبد دل١مخ ِٓ خلاي اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ 

ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ  ؼّبياٌّجؾٛصخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ، لاثذ ِٓ اعز

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاثذاع الاداسٞ ِٓ خلاي اخزجبس  ٌغشع اٌزؼشف ػٍٝ ٔٛع ٚؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ رذس٠ت

( ثغ١خ رؾم١ك Spearmanِؼبًِ الاسرجبؽ ) ؼّبيفشػ١بد اٌجؾش ، ٌٚزٌه لبَ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌظذد ثبعز

 اٌٙذف اػلاٖ ٚوّب ِٛػؼ فٟ ادٔبٖ :  

 اخزجبس فشػ١خ اٌجؾش اٌشئ١غ١خ  (1

ػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )ٚعٛد ( إٌزبئظ اٌزٟ اظٙشرٙب اخزجبس اٌفش٠8فغش اٌغذٚي سلُ )

الاثذاع الاداسٞ فٟ إٌّظّخ ( ،  ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚػٕبطش

ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ ػشػٙب فٟ اٌغذٚي ادٔبٖ ٠زؼؼ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  ٚثٕبءً

ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ٌٚجشش٠خ ٚالاثذاع الاداسٞ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ، رذس٠ت اٌّٛاسد ا

( ٚ٘ٛ 0.004( ٟٚ٘ ل١ّخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ٚػب١ٌخ فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِغزٜٛ الاؽزّب١ٌخ )0.370ِزغ١شاد اٌجؾش )**

زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ رمذَ ٠ (، ٚرأع١غبً ػٍٝ ِب0.05ِغزٜٛ الً ثىض١ش ِٓ اٌّغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌجبٌغ )

ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاثذاع 

الاداسٞ فٟ إٌّظّخ . الاِش اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اْ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ رؼـٟ ا٘زّبِبً ثبٌغبً 

ف١ٙب ثبػزجبس٘ب ٚاؽذح ِٓ اُ٘ ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثغ١خ ا٠غبد ٌٛظ١ف١خ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ٚرـ٠ٛش ٚر١ّٕخ عجً الاثذاع الاداسٞ فٟ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ .

 ( ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاثذاع الاداس8ٞاٌغذٚي سلُ )

 ١ش اٌّؼزّذاٌّزغ ٔٛع اٌؼلالخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌذاٌخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 الاثذاع الاداسٞ ِؼٕٛٞ 0.370** 0.004 رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

N=58                       0.05  =P 

 SPSSاٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش اٌفشػ١خ  (2

  اؽظبئ١خ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثُؼذ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ : رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ

 الاطبٌخ .

ثٍغذ ل١ّخ ٚ( ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثُؼذ الاطبٌخ ، ٠9ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ٚػب١ٌخ عذاً الاِش اٌزٞ ٠ٛػؼ اْ ا٘زّبَ 0.389ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )**

خ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ثزذس٠ت ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ثـشق ٚاعب١ٌت ؽذ٠ضخ ِٚزـٛسح ع١غبُ٘ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِ

ثزؼض٠ض ثُؼذ الاطبٌخ وجؼذ ِٓ اثؼبد الاثذاع الاداسٞ ٌذ٠ُٙ ٚاٌزٞ ؽبصح ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ٔبؽ١خ دسعخ 

 الا١ّ٘خ.

 بئ١خ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثُؼذ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ : رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظ

 اٌـلالخ . 

ثٍغذ ل١ّخ ٚ( ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثُؼذ اٌـلالخ ، ٠9ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ٚػب١ٌخ عذاً الاِش اٌزٞ ٠ٛػؼ اْ ا٘زّبَ 0.313ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )*

زشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ثزذس٠ت ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ثـشق ٚاعب١ٌت ؽذ٠ضخ ِٚزـٛسح ع١غبُ٘ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌ

ثزؼض٠ض ثُؼذ اٌـلالخ وجؼذ ِٓ اثؼبد الاثذاع الاداسٞ ٌذ٠ُٙ ٚاٌزٞ ؽبصح ػٍٝ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ِٓ ٔبؽ١خ دسعخ 

 الا١ّ٘خ.

 خ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثُؼذ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ : رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١

 اٌّشٚٔخ .

ثٍغذ ل١ّخ ٚ( ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثُؼذ اٌّشٚٔخ ، ٠9ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ٚػب١ٌخ عذاً الاِش اٌزٞ ٠ٛػؼ اْ ا٘زّبَ 0.459ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )**

١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ثزذس٠ت ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ثـشق ٚاعب١ٌت ؽذ٠ضخ ِٚزـٛسح ع١غبُ٘ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث
 ثزؼض٠ض ثُؼذ اٌّشٚٔخ وجؼذ ِٓ اثؼبد الاثذاع الاداسٞ ٌذ٠ُٙ ٚاٌزٞ ؽبصح ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ٔبؽ١خ دسعخ الا١ّ٘خ.

 ١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ : رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث

 ٚثُؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد .

ثٍغذ ٚ( ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثُؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ،٠9ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ٚػب١ٌخ عذاً الاِش اٌزٞ ٠ٛػؼ اْ 0.340ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )**

٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ثزذس٠ت ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ثـشق ٚاعب١ٌت ؽذ٠ضخ ِٚزـٛسح ا٘زّبَ اٌّذ

ع١غبُ٘ ثزؼض٠ض ثُؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد وجؼذ ِٓ اثؼبد الاثذاع الاداسٞ ٌذ٠ُٙ ٚاٌزٞ ؽبصح ػٍٝ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ 

 ِٓ ٔبؽ١خ دسعخ الا١ّ٘خ.

  ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ : رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ

 ٚثُؼذ رمجً اٌّخبؿشح .

ثٍغذ ٚ( ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثُؼذ رمجً اٌّخبؿشح ، ٠9ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

٠ٛػؼ اْ ( ٟٚ٘ ل١ّخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ٚػب١ٌخ عذاً الاِش اٌزٞ 0.464ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )**

ا٘زّبَ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ثزذس٠ت ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ثـشق ٚاعب١ٌت ؽذ٠ضخ ِٚزـٛسح 

ع١غبُ٘ ثزؼض٠ض ثُؼذ رمجً اٌّخبؿشح وجؼذ ِٓ اثؼبد الاثذاع الاداسٞ ٌذ٠ُٙ ٚاٌزٞ ؽبصح ػٍٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ 

 ٔبؽ١خ دسعخ الا١ّ٘خ.

 سرجبؽ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاثؼبد الاثذاع الاداسٞ( ٔزبئظ ػلالخ الا9اٌغذٚي سلُ )

 ٔٛع اٌؼلالخ دسعخ الا١ّ٘خ اٌذاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٌّغزمًااٌّزغ١ش 

رذس٠ت اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

 ِؼٕٛٞ 3 0.003 0.389** ثُؼذ الاطبٌخ

 ِؼٕٛٞ 5 0.017 0.313* ثُؼذ اٌـلالخ

 ِؼٕٛٞ 2 0.000 0.459** ثُؼذ اٌّشٚٔخ

 ِؼٕٛٞ 4 0.009 0.340** ثُؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد

 ِؼٕٛٞ 1 0.000 0.464** ثُؼذ رمجً اٌّخبؿشح

N=58                       0.05  =P 

 SPSSاٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 الاستنتاجاث وانتىصياث / المبحث انرابغ
 اولاً : الاستنتاجاث 

اٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش ِٚٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  (1

رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚػٕبطش الاثذاع الاداسٞ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌّجؾٛصخ الاِش اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اْ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ 

ؽذح ِٓ اُ٘ ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؼـٟ ا٘زّبِبً ٌٛظ١ف١خ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف١ٙب ثبػزجبس٘ب ٚا

 ثغ١خ ا٠غبد ٚرـ٠ٛش ٚر١ّٕخ عجً الاثذاع الاداسٞ فٟ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ .

وبفخ الاعب١ٌت اٌزذس٠ج١خ اٌؾذ٠ضخ  رأخزاظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش اْ اداسح اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ  (2

بع ا٠غبثٟ ٌذ٠ُٙ ػٓ ِٕظّزُٙ ٚثبٌزبٌٟ رغ١١ش عٍٛو١برُٙ ػٕذ رظ١ُّ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ الاِش اٌزٞ ٠خٍك أـج

 ٔؾٛ اٌؼًّ ٚإٌّظّخ .

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش اْ الاٌزضاَ ثّىبْ ٚصِبْ رٕف١ز اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ع١غبُ٘ ثٕغبػ ِّٙخ اٌزذس٠ت  (3

 ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِخشعبد رّزبص ثبٌىفبءح اٌؼب١ٌخ .

اٌزؼج١ش ػٓ آساُ٘ ثؾش٠خ ربِخ ػٕذِب ٠غذٚٔٙب لا  وشفذ ٔزبئظ اٌجؾش اْ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب اٌمذسح ػٍٝ (4

 رٕغغُ ِغ ِزـٍجبد اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ف١ٙب .

اٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش اْ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ اٌّشٚٔخ اٌىبٍِخ ػٍٝ رمجً  (5

ٚرغ١ًٙ ٚرجغ١ؾ اعشاءاد اٌؼًّ إٌظؼ ٚالاسشبد اٌّٛعٗ ٌُٙ ثغ١خ اٌزغٍت ػٍٝ ِؼٛلبد الاثذاع الاداسٞ ٌذ٠ُٙ 

 اٌّزجؼخ ِٓ لجٍُٙ .

اظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ٕ٘بن اعزؼذاد ع١ذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ر١ّٕخ الاثذاع الاداسٞ ٌذ٠ُٙ  (6

وٍّب اثزؼذٚا ػٓ اٌشٚر١ٓ ٚاٌشربثخ فٟ أغبص الاػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ِغزٕذ٠ٓ ثزٌه ػٍٝ اٌّٙبساد اٌّىزغجخ ِٓ 

 اٌزذس٠ج١خ ٌذ٠ُٙ .  اٌجشاِظ

 انتىصياث : 
ػشٚسح ل١بَ اداسح اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ اٌٝ ا٠غبد  (1

 رغ١١ش ٔؾٛ الافؼً فٟ عٍٛو١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف١ٙب ِٓ خلاي رم١١ُ ِغزٜٛ الاثذاع الاداسٞ اٌّزؾمك ٌذ٠ُٙ . 

ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ثشىً اوضش دلخ ِٓ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اداسح اٌّذ٠ (2

اٌغبثك ٚاٌزٞ ٠غبُ٘ ثض٠بدح فشطخ ٔغبػ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ف١ٙب الاِش اٌزٞ ٠غبُ٘ ثزم١ًٍ ِغزٜٛ اٌٙذس 

 ثبٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌلاداسح ِٚٛاسد٘ب اٌجشش٠خ . 

ث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ثز١ٙئخ إٌّبؿ الاثذاػٟ اٌّلائُ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌؼشٚسٞ ل١بَ اداسح اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزش (3

 ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ِٓ رمذ٠ُ افىبس ِٚمزشؽبد عذ٠ذح ٚثّٕبئٗ ٚغ١ش ِغجٛلٗ ثغ١خ رغ١ًٙ ٚرـ٠ٛش اعشاءاد اٌؼًّ .

اٌؼظف  ؼ٠ًّزٛعت ػٍٝ اداسح اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ رشغ١غ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ػٍٝ اعز (4

الاثذاػٟ ػٕذُ٘ ٚخٍك ٚا٠غبد فشص ٚؽٍٛي اثذاػ١خ ِٓ شأٔٙب اْ رغبُ٘ ثزـ٠ٛش  ٌزٕٟ٘ ِٓ اعً اصبسح اٌزفى١شا

 ِغبس اعشاءاد اٌؼًّ.

ػشٚسح ل١بَ اداسح اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ثزٛف١ش ٚاربؽخ فشطخ اوجش اِبَ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ  (5

سح ػٍٝ الٕبع الاخش٠ٓ رغ١ٙلًا ٌغ١ش اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ الاثذاػ١خ ثغ١خ ر١ّٕخ ٚرـ٠ٛش ِٙبساد اٌزفبٚع ٚاٌمذ

 ٌذ٠ُٙ.

٠غزٛعت ِٓ اداسح اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ِغبػذح ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذساد  (6

 الاداس٠خ الاثذاػ١خ ٌذ٠ُٙ ِٓ اعً رشر١ت ِشىلاد اٌؼًّ ٚؽٌٍٛٙب ؽغت الا٠ٌٛٚخ .

ػٍٝ  ٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضبٌضخ ثزشغ١غ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ثشىً ِغزّشػشٚسح ل١بَ اداسح ا (7

 ا٠غبد ٚرـ٠ٛش اعب١ٌت ؽذ٠ضخ ٚاثذاػ١خ ٌٍؼًّ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؾٍّٙب ٔغجخ ِٓ اٌّخبؿشح اٌّمجٌٛخ.
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The role of training human resources in the elements of administrative 
innovation  

Field study in the General Directorate of Education Rusafa Third / Baghdad 
Ammar jabbar kadhim 

al.shameel@yahoo.com  

Abstract : 
The current research aims to identify the nature of the relationship 

between training human resources in administrative innovation elements In the 

General Directorate for the education of the third Rusafa one of the formations 

of the Iraqi Ministry of Education in Baghdad, In order to achieve the objectives 

of the research, the researcher provided a comprehensive theoretical framework 

and the preparation and development of a questionnaire as a tool for collecting 

data based on the prepared measurements and benefit from previous studies, 

which contains (28) For the purpose of obtaining realistic results for the 

variables of the research, the researcher used the random sample in the selection 

of the research sample A total of (63) questionnaires were distributed in the 

researched Directorate, and (58) Using a set of scientific statistical methods 

(SPSS: V-24) and Excel (V-2013) in order to analyze the data obtained through 

the questionnaire and some personal interviews in statistical methods, After 

completing the process of statistical data analysis and test hypothesis research, 

The results of the study showed the existence of a significant correlation between 

the training of human resources and the elements of administrative creativity in 

the Directorate of the research The researcher recommended the need to adopt 

the results and recommendations of the research by the Directorate of research 

and directorates and other similar companies in order to enhance administrative 

creativity in the personnel working in the organization through the training 

function one of the most important functions of human resources management.  

Keywords: human resource training, management innovation 

 

 

 


