
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20/6/2017طخسٯخ حٛظٔذٯٞ:                                                                                                      

 24/10/2017طخسٯخ حٛٔز٪ٙ:                                                                                                     

 المسخخهص :
ش حدحسس ـش٭ ح٠ٛ٘خطذ ٩طخػٰش٧خ ُٮ ُخهٰٜــحٌٛشع ٢ٟ ٧زح حٛزلـغ طغٰٜؾ حٛؼـ٪ء ه٬ٜ ٨ٟخسحص ٟذٯ

ح٠ٛوشُٰش   ه٢ طلٰٔـــــْ ؿ٠ٜش ٢ٟ حٷ٧ذحٍحٛ٪ٓض ُٮ ٟوخ٧ـذ ٩ٰٜٗخص حٛـخٟوش حٛظ٤ٰٔـش حٛ٪عـ٬, ُؼٸ

٩ح٠ٛظذس حٛشثٰظ ٛظض٩ٯذ ح٤٠ٛل٠ـخص ر٠ذٯشٯـ٢ ر٩٭ ٩حٛظـزٰٰٔش, حر طش٘ٚ ٨ٟـخسحص ح٠ٛذٯشٯـ٢ حٷطــخ٥ حٛلذٯغ 

ح٨٠ٛخسحص ٩حٳدحء ح٠ٛظ٠ٰــض, ٣٩ظٰـش ٜٛظٌٰـشحص حٛلـخدس حٛظٮ طظغٞ ر٨خ حٛزٰجـش حٛظٮ طو٠ٚ ُٮ كٜـ٨خ ٤ٟل٠خص حٰٛـ٪ٝ, 

ُخ١ ٤ٟل٠خص حٷه٠خٙ رش٘ٚ هخٝ ٩ح٠ٛذٯشٯـ٢ رش٘ٚ خخص, طذسٕ ح٠٧ٰش حدحسس حٛ٪ٓض ٠ٛخ ٨ٛـخ ٢ٟ د٩س ُٮ طلٰٔـْ 

ــضس حٛظ٤خُغــٰـــش, ٢ٟ٩ ٤٧خ رشصص ٟشٜ٘ش حٛزلغ ٩حٛظٮ طوزش ه٢ ٟذ٫ أدسحٕ ٟذٯش٭ حٷٓغــخٝ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٰٛ

ح٠ٛزل٪ػــش حٷػش حٛ٘زٰش ٨٠ٜٛخسص ُٮ ُخهٰٜــش أدحسس حٛ٪ٓض. ٩ر٤خءح ه٬ٜ ٧ز٥ ح٠ٛشٜ٘ـــش ٩ٛظ٪ػٰق حٛوٸٓـــش ر٢ٰ 

لـغ ٩ح٠ٛظ٘٪٣ش ٢ٟ ُشػٰظٰـ٢ حعخعٰظٰـ٢ طِشهض ٟظٌٰشحص حٛزلغ حٛشثٰغٰش ٩حِٛشهٰش ط٠ض طٰخًـش ُشػٰش حٛز

( ُشػٰخص ُشهٰش ٩ٓذ حهظ٠ذص حٷعظزخ٣ـش ٗخدحس ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظؤٜش رخٛزلغ ٩طٞ 10ه٨٤خ )

حهذحد٧خ رخٷعظ٤خد ح٬ٛ هذد ٢ٟ ح٠ٛٔخٯٰظ حٛـخ٧ضس ٩رخعظو٠خٙ ٟذسؽ ٰٛ٘شص حٛخ٠خعٮ, ٠ٗخ حخظٰشص ه٤ٰش ه٠ذٯ٦ 

( ُشد ٩طشٰـش أرـشص ح٤ٛظخثــؾ حٛظٮ 40غ ٟوخ٧ذ ٩حٰٜٛ٘خص حٛظ٤ٰٔـش ٠ٛذٯ٤ش رٌـذحد ٩رلــٞ )٢ٟ ٟذٯش٭ حٷٓغخٝ ٛزو

طٞ حٛظ٪طٚ ح٨ٰٛخ ح١ ح٨٠ٛخسحص حٛظٮ ٯ٠ظ٨ٜ٘خ ح٠ٛذٯشٯـ٢ ه٤ٰش حٛزلـغ طشطزؾ  ٩طئػـش رش٘ٚ ٗزٰـش ُٮ ُخهٰٜـش حدحسس 

 حٛ٪ٓض  ٩خخطش ه٤ذٟـخ ط٘ـ٪١ ٟـظ٠وــش .

 .سحص ح٠ٛذٯشٯ٢  , حدحسس حٛ٪ٓض , ػٌؾ حٛو٠ٚ , طششٰذ حٛ٪ٓض  ٨ٟخ  المصطهحبث انرئيسيت نهبحث/
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 ألمقذيت:

ط٢٠٘ ح٠٧ٰـش حٛزلـغ ٢ٟ خٸٙ ٟظٌٰشحطــ٦ ٩ٟخ ٯ٠ظٜ٘ــ٦ ح٠ٛذٯشٯــ٢ ٢ٟ ٨ٟــخسحص رحص ح٠ٰٔٛـــش حٛوخٰٛـــش      

خزٯـ٢ ر٤لـش حٷهظزــخس حٛ٪ٓـــــض ٤٠ٛل٠خط٨ــٞ , ٩ٳ٨٣ــٞ ٯــئد١٩ حه٠خ٨ٛـٞ ر٨٠ـخسحص طخظــَٜ ه٢ حٷخشٯ٢ , ح

ح٠ٛظـــخف ٳدحء طٜٖ حٵه٠ــخٙ ٩ٯ٠٘ــ٢ ؿــشف حٛظغــخإٙ حٛـ٪٧ــش٭ ٟلــــ٪س حٛزلـغ ٢ٟ ٧ــٞ ح٠ٛذٯشٯــــ٢   

٩ٟخ٧ـ٪ د٩س٧ــٞ ُـٮ ُخهٰٜــش حدحسس حٛ٪ٓــض؟ ٩ٟخ٧ٮ ح٨٠ٛــخسحص حٷعخعٰــش حٛظــٮ ٯ٠ظٜ٘٪٨٣ــخ ؟ ٟـ٢ ٧ـزح     

:      ح٠ٛـل٪سحٳ٩ٙطلذٯــذ ٟظٌٰــشحص حٛزلـــغ ٨٤ٟ٩ـٰظــ٦ حر طـٞ طٔغٰـٞ حٛزلـغ ح٬ٛ ػـٸع ٟلـخ٩س ح٤٠ٛـٜــْ طـٞ 

: ٜٛـخ٣ــذ ح٤ٛلــش٭.       ح٠ٛلـ٪س أٛؼخ٣ـٮط٤ــخ٩ٙ ح٨٤٠ٛـٰـــش ٩حٛذسحعــخص حٛغخرٔـش ٩أ٠٣٪رؿــ٦ حِٛشػــٮ. 

 : ٛٸعظ٤ظخؿـخص ٩حٛظ٪طٰخص.ح٠ٛلـ٪س أٛشحرــنـخص. :ٛوـشع ٩طلٰٜـٚ ح٤ٛظخثـــؾ ٩حخظزـخس حِٛشػٰ ح٠ٛلـ٪س أٛؼخٛـغ

 ينهجيت انبحث وانذراسبث انسببقت/ المحىر الاول
 أولا :ـ ينهجيــت انبحــث:

ع٤ظ٤ــخ٩ٙ ُٮ ٧زح ح٠ٛلــ٪س ٟش٘ــٜش حٛزـلغ ٩أ٠٧ٰــظ٦ ٩أ٧ذحُــ٦ ٩ٟخـــ٦ ٩ُشػٰخطــ٦ ٩حٳد٩حطـــ٦ ٩حٳعخٰٛـذ  

 حٷكظـخثٰــش ٩ٗخٷطـــٮ :ـ

 هـت انبحــث :يشك -1

حٛ٘ؼٰـــش ٢ٟ حٛذسحعـــخص طشـــٰش حٛــ٬ ح١ أدحسس حٛ٪ٓــض طشطــزؾ  روٸٓــش ٟخ رخٛ٘ؼــٰــش ٟـ٢ ح٨٠ٛـــخسحص حٛظٮ       

حٷ٧ظ٠ــخٝ رذسحعــش طٜــٖ ح٨٠ٛــخسحص ٩حٛظـٮ حػـخسص حٛـــذٙ حِٛ٘ــش٭ كـ٪ٙ     ٯ٠ظٜ٘ــــ٨خ ح٠ٛذٯشٯــ٢ ٛزح طــخس

ٓـش,  ٩ٛوــٚ ح٠ٛشٜ٘ــش طزــذ٩ حٗزــش ُٮ ح٠ٛــخٙ حٛظـزٰٔـٮ حرح ٟخ هش٤ُــخ  ِٰٰٗــش حعظخـذحٝ ؿزٰوــش طـٜٖ حٛوٸ

٩طخػــٰش ح٨٠ٛــخسحص ُـٮ ُخهٰٜـــش حدحسس حٛ٪ٓــض, ٩ٛ٘ـ٢ ٧ــٚ ٯــذسٕ ٟذٯــش٭ حٷٓغــخٝ أ٠٧ٰــش رٖٛ ٧٩ــٚ 

ُخهٰٜــش حدحسس حٛ٪ٓـــض ٩ٟــ٢ ٤٧ـــخ ٯ٠٘ـ٢      ٯغظـٰوــ٪١ طشخٰــض ح٨٠ٛــخسحص حٷٗؼــش حسطزــخؿخ ٩طؤػــٰشح ُٮ

 حػـــخسس حٛظغــخإٷص ٛظ٪ػٰـــق ٟش٘ــٜش حٛزلـغ ٩ٗخٷطــــٮ : 

 ٟغظ٪٫ ح٨٠ٛخسحص ٛذ٫ ح٠ٛذٯـشٯ٢ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػــش ؟ 

  ٟخ ٟغظ٪٫ ُخهٰٜــش حدحسس حٛ٪ٓـض ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزلـ٪ػش ؟ 

 ٓ٪ٛــــض ؟ ٟخ هٸٓــش ح٨٠ٛــخسحص ٟــن أدحسس ح 

  ٟخ ٟغظ٪٫ ٩ؿزٰوش طؤػٰش ح٨٠ٛخسحص ُٮ ُخهٰٜـش أدحسس حٛ٪ٓض ؟ 

 أهًيــت انبــحث  : -2

طظـٜـــ٬ أ٠٧ٰــش حٛزلــغ ٢ٟ خـــٸٙ أ٠٧ٰـــش ٟظٌٰشحطـــــ٦ ٩ُــٮ ؿخ٣زٰـــ٢ حٷ٩ٙ ح٤ٛلــش٭ ٠ٰٛــــؼٚ           

ٛؼخ٣ــٮ حٛو٠ــٜٮ ُخ٣ــ٦ ٯ٠ؼــٚ أ٠٧ٰــش  ٗزٰــــشس ٩٩حػلـش حػخُـــش ه٠ٰٜـــش  ٠ٜٛـ٘ظزـش حٛوشحٰٓــــش , حٟخ حٛـخ٣ــذ ح

٠ٛذٯـش٭ حٷٓغـخٝ ٗ٪٣ـ٦ ٟ٪ؿـ٦ ٨ٛــٞ ُٮ حِٰٰٛ٘ـــــش حٛظٮ ٯ٠٘ـ٢ ٢ٟ خٸ٨ٛــخ حعظخـــذحٝ ح٨٠ٛــخسحص ُـٮ          

 ُخهٰٜـــش حدحسس حٛ٪ٓــــض .

 أهــذاف انبحـــث :  -3
 حٷطٰـــــش :ٯ٨ــذٍ حٛزلــغ ح٬ٛ رٜــ٪ى حٷ٧ـــذحٍ  

 . حٛظوشٯـَ رؤ٠٧ٰــش ح٨٠ٛـــخسحص ُٮ ُخهٰٜــش أدحسس حٛ٪ٓــض رخ٤٠ٛل٠ــخص ح٠ٛزل٪ػـــــش 

 . طلذٯــذ ٟغظــ٪٫ ٨ٟــخسحص ح٠ٛذٯــشٯ٢ ٩ٟغظـ٪٫ أدحسس حٛ٪ٓـض ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش 

 ـض .ط٪ػٰـق  ؿزٰـوش ٩ٟغظ٪٫ حٛوٸٓــش ٣٩٪م حٛظؤػـٰش ر٢ٰ ح٨٠ٛــخسحص ٩رٰـ٢ أدحسس حٛ٪ٓـ 

 .طٔذٯـٞ ؿ٠ٜش ٢ٟ حٷعظ٤ظخؿخص ٩حٛظ٪طٰخص ٯ٢٘٠ حٷُخد٥ ٨٤ٟخ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػـــــش 
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 ( ح٠ٛــخـؾ حِٛشػـــٮ ٜٛزلـــــــغ1ش٘ٚ )

 فرضيــبث انبحـث: -5
) ٯئد٭ طز٤ــٮ ح٨٠ٛخسحص ح٬ٛ طلغ٢ٰ أدحسس حٛ٪ٓــض( ُــــٮ        ـ٬: ط٤ـض ه٬ٜ ح٣ــ٦حِٛشػٰـش حٛشثٰغٰش حٷ٩ٛـ

 ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش ٩ط٤زؼــْ ٨٤ٟــخ حِٛشػٰــخص حِٛشهٰــــش حٷطٰــــش : 

   , حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٷ٬ٛ٩: طئد٭ طز٤ٮ ) ح٨٠ٛخسحص حٛزحطٰش ( ح٬ٛ طلغ٢ٰ أدحسس حٛ٪ٓض ٩حروخد٥) طخـٰؾ حٛ٪ٓض

 ـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ , طلذٯذ حٷ٧ذحٍ ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص , طـ٤ذ ٟؼٰوش حٛ٪ٓض , أطخخر حٛٔشحس( .حٛغٰ

  , حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛؼخ٣ٰش : ٯئد٭ طز٤ٮ )ح٨٠ٛخسحص ح٤ِٰٛش( ح٬ٛ طلغ٢ٰ أدحسس حٛ٪ٓض ٩حروخد٥) طخـٰؾ حٛ٪ٓض

 أطخخر حٛٔشحس( .حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ , طلذٯذ حٷ٧ـــذحٍ ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص , طـ٤ذ ٟؼٰوــش حٛ٪ٓض , 

  , حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛؼخٛؼش: ٯئد٭ طز٤ٮ )ح٨٠ٛخسحص حٷدحسٯش( ح٬ٛ طلغ٢ٰ أدحسس حٛ٪ٓض ٩حروخد٥) طخـٰؾ حٛ٪ٓض

 حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌــؾ حٛو٠ٚ , طلذٯذ حٷ٧ذحٍ ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص , طـ٤ذ ٟؼٰوــش حٛ٪ٓض , أطخخر حٛٔشحس( .

 خ٣ٰش( ح٬ٛ طلغ٢ٰ أدحسس حٛ٪ٓض ٩حروخد٥) طخـٰؾ حٛ٪ٓض حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛشحروش: ٯئد٭ طز٤ٮ )ح٨٠ٛخسحص حٷ٣غ

 , حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ , طلذٯذ حٷ٧ذحٍ ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص , طـ٤ذ ٟؼٰوش حٛ٪ٓض , أطخخر حٛٔشحس(

  حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛشحروش: ٯئد٭ طز٤ٮ )ح٨٠ٛخسحص حٷدسحٰٗش( ح٬ٛ طلغ٢ٰ أدحسس حٛ٪ٓض ٩حروخد٥) طخـٰؾ حٛ٪ٓض

 ٚ , طلذٯذ حٷ٧ذحٍ ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص , طـ٤ذ ٟؼٰوش حٛ٪ٓض , أطخخر حٛٔشحس(, حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠

حِٛشػٰــش حٛشثٰغٰــش حٛؼخ٣ٰـش: ط٤ــض ه٬ٜ حٷطــٮ )ٯ٤و٘ــظ طخػٰش ح٨٠ٛخسحص حٯـخرٰــخ ٩ٟو٤٪ٯــخ ُٮ أدحسس حٛ٪ٓــض 

 ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش ٩ط٤زؼْ ٨٤ٟخ حِٛشػٰخص حِٛشهٰش حٷطٰش: ـ

 ٯ٤وـ٘ظ طخػٰش )ح٨٠ٛخسحص حٛزحطٰش( حٯـخرٰـخ ٩ٟو٤ـــ٪ٯخ ُٮ أدحسس حٛ٪ٓــض  حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٷ٬ٛ٩ : 

  حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛؼخ٣ٰش : ٯ٤وـ٘ظ طخػٰش )ح٨٠ٛخسحص ح٤ِٰٛش( حٯـخرٰـــخ ٩ٟو٤ــ٪ٯخ ُٮ أدحسس حٛ٪ٓــض 

 ٓــض حِٛشػٰش حِٛشهٰش أٛؼخٛؼش : ٯ٤وـ٘ظ طؤػٰش )ح٨٠ٛخسحص حٷدحسٯش( حٯـخرـٰخ ٩ٟو٤ـ٪ٯخ ُٮ أدحسس ح٪ٛ 

  حِٛشػٰش حِٛشهٰش أٛشحروش: ٯ٤و٘ظ طؤػٰش )ح٨٠ٛخسحص حٷ٣غخ٣ٰش( حٯـخرـٰخ ٩ٟو٤٪ٯخ ُٮ أدحسس حٛ٪ٓــض 

  حِٛشػٰش حِٛشهٰش أٛخخٟغش: ٯ٤و٘ظ طؤػٰش )ح٨٠ٛخسحص حٷدسحٰٗش( حٯـخرٰخ ٩ٟو٤٪ٯخ ُٮ أدحسس حٛ٪ٓـض 

 

 ٨ٟخسحص ح٠ٛذٯشٯ٢                                   

حٛزحطٰش  

X1   

 

 

حٛزح

 طٰش

ح٤ِٰٛــــش   

X2 

  حٷ٣غخ٣ٰش X3ٷدحسٯشح

X4    

حٷدسحٰٗش

X5 

 ُخهٰٜــش  أدحسس حٛ٪ٓــض                                              

حٛ٪ٓض           طخـٰؾ  

y1 

 

       حٛغٰـشس ه٬ٜ   

ػٌؾ حٛو٠ٚ            

y2 

 

طلذٯذ حٷ٧ذحٍ 

٩حٷ٩ٛ٪ٯخص         

y3 

طـ٤ذ ٟؼٰوش         

    حٛ٪ٓض         

y4 

أطخخر   حٛٔشحس                 

y5 
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 ػينــت انبحــث:-سبدسب

ُض سإ٩عخء حٷٓغــخٝ ٩حٛشوــذ ٛ٘ـٚ ٟــ٢  )ٟوــ٨ذ حٷدحسس حهظ٠ــــذص حٛزخكؼــش ه٤ٰــش ه٠ذٯ٦ حعظ٨ذ  

( حعظزخ٣ـــش 45سطخُش ٩حٰٜٛ٘ش حٛظ٤ٰٔــش حٷدحسٯش ٩ح٠ٛو٨ــذ حٛـزــٮ ح٤ِٛــٮ( ٠ٛذٯ٤ـــش رٌــذحد, حر طـٞ ط٪صٯـــن )

( ٟذٯــش 120( ٩هــذص ٧ٮ ه٤ٰـش حٛزلغ ٧٩ـٞ ٯش٘ـــٜ٪١ ٣غزــش ٢ٟ حطــٚ ٟـظ٠ــن حٛزلـغ )40حعظ٠ٜــض ٨٤ٟخ )

 %( ٨٤ٟــٞ ٧٩ــٮ ٣غزــش ٗخُٰــش ٨ٛــزح حٌٛـــــشع .25ٓغــٞ ٩شوزـش ح٭ ر٤غزــش )

حعظو٠ــٜض حٷعظزــخ٣ش أدحس سثٰغٰــش ُٮ ؿ٠ــن حٛزٰخ٣ــخص ٩ار حهظ٠ـــذ أدواث وأسبنيــب أنبــحث:  -7

ٟـن رٖٛ حخؼـوض ٵؿـشحءحص         ( 2013٩ح٠ٰٛٔــخط حٛـز٭ حعظوــ٠ٚ ُٮ دسحعــش )حٯ٤خط ٟل٠ذ حك٠ـذ حٛزشً٪ع, 

( ٧٩ٮ ٟٔز٪ٛــش ٛزــل٪ع حٷدحسس . ٩حعظو٠ــٜض          0.76حٛظــذّ ٩حٛؼزــخص,حر ٗخ٣ـض ٠ٰٓش ٟوخٟــٚ حٷسطزــخؽ )

حٷد٩حص حٷكظخثـــٰش: ح٤ٛغــذ ح٠ٛج٪ٯـش ٩حٛظ٘ــشحسحص ٩حٛ٪عـؾ ح٠ٛشؿــق ٩حٷ٣لـــشحٍ ح٠ٛوٰـخس٭           

 ( .Fـٚ حٛزٰــخ٣خص ٩حعظوـــــ٠ٚ ٩حٷ٣لــذحس حٛزغٰـؾ ٷخظزــخس ُشػٰـش حٛظؤػٰـش ٩رـذٷٛش حخظزــخس )ٛ٪طـَ ٩طلٰٜـ

حٛذسحعخص حٛغخرٔش : عٰظٞ حعظوشحع روغ حٛـ٨٪د حٛزلؼٰش حٛظٮ ط٤خ٩ٛض ح٨٠ٛخسحص ٩أدحسس حٛ٪ٓض ٌٛشع     

 حٷعظِــــخدس ٤ٟــ٨خ ٠ٗ٩ــخ ٯخطــــٮ : 

( ٧ز٥ حٛذسحعــش ح٠ٛو٤٪٣ــش ) طؤػٰش ٨ٟخسحص ح٠ٛذسحء ُٮ أدحء أد٩حس٧ٞ     2013) حٛزشً٪ػٮ,  دسحعش -1

ح٠ٛوٜ٪ٟخطٰش( حشظ٠ٚ ٟـظ٠ن حٛزلغ ه٬ٜ خ٠غش ٢ٟ ٟ٘خطذ ح٠ِٛظش٢ٰ حٛوخ٢ٰٟ ٛخ٠ظ ٩صحسحص ٩حشظ٠ٜض            

ــ٢ ( شخظخ ٢ٟ ٟذسحء حٷٓغخٝ ٩روغ ٟغئ٩ٛٮ حٛشوذ حٛوخٰٟٜــ٢ ُٮ ٟ٘خطـذ ح٠ِٛظشٰــ63ه٤ٰــش حٛزلغ )

حٛوخٰٟــ٢, ُؼـٸ ه٢ حعظخـذحٝ حٷعظزخ٣ــش ٩ٓذ ط٪طــٜض حٛذسحعش ح٬ٛ ٣ظٰــش, حعظؼ٠ــخس ح٠ِٛظشـــ٢ٰ         

حٛوــخ٢ٰٟ ٨٠ٛخسحط٨ٞ ُٮ طوضٯــضأد٩حس٧ــٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخطـــٰش ٩ٯ٠ظٜـــ٘٪١ ٨ٟـــخسحص ط٠ٰـــضص ٨٤ٟــخ حٷ٣غخ٣ٰــش 

 ٟظلذع سع٠ٮ( ط٠ٰــضص ٨٤ٟخ د٩س ح٤ٛخشش ٠ٜٛوٜ٪ٟخص .٩ٯـــــئد١٩ أد٩حسح ٟوٜ٪ٟخطٰــش )ٟشحٓذ ٣خشش  

( ٧ــز٥ حٛذسحعــش ح٠ٛو٤ــ٪٣ش )ح٨٠ٛخسحص حٰٛٔخدٯــش ٛذ٫ ح٠ٛغئ٢ٰٛ ُٮ ششٗــش حٷطظخٷص 2008دسحعش )حٷًـخ,  2-

( ٟغج٪ٷ ُٮ حٛششٗش ,ح٤ٛظـــخثؾ ٗٚ ٟلخ٩س 44حٛخٜ٪ٯــش ر٢ٰ حٛ٪حٓــن ٩ح٤٠ٛل٪س ح٠ٛوٰــخس٭( ه٤ٰــش حٛذسحعش )

٨٠ٛخسحص حٰٛٔخدٯش )رحطٰش ,٤ُٰش ,أدحسٯش ,ح٣غخ٣ٰش ,ُ٘شٯش( ٠٨ٟش ٛذ٫ ح٠ٛغئ٢ٰٛ٩ ٨٤٘ٛخ ٟظ٪ُشس ٛذٯ٨ٞ رذسؿش ح

 ٟظ٪عـش ٩ٗخ٣ض أٗزش ح٨٠ٛخسحص ط٪ُشح ٛذٯ٨ٞ ح٨٠ٛخسحص ح٤ِٰٛـش ٩حٜٓــ٨خ ح٠ٛـ٨خسحص حِٛ٘شٯـش.

( ٟ٪كَ 123س٭ ( حٛو٤ٰش )ٟو٤ــ٪٣ش )أػـش ٨ٟــخسس ح٠ٛذٯش ه٬ٜ عٜ٪ٗــ٦ حٷدح 2012 )دسحعش )ٓــخدس,  -3

٩ٟ٪كِش ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛز٤ٖ حٷسد٣ٮ حٛ٘٪ٯظــٮ ,ٗخ٣ض ٣ظخثؾ ٨ٟخسحص ح٠ٛذسحء ع٪حء حٛظ٤ٰٔش أٝ حٛو٠ٚ      

حٛـ٠خهــٮ أ٩ حٰٛٔخدٯـش , ٨ٛخ طؤػٰش رخٛــي ه٬ٜ أدحثــ٨ٞ , ٩عـٜض ٨ٟخسس حٛو٠ــٚ حٛـ٠خهٮ دسؿش هخٰٛــش ٠ُٰــخ 

 ٰٔخدٯــش دسؿش ٟظ٪عـــش ٛذٯــ٨ٞ عـٜض ح٨٠ٛـخسحص حٛظ٤ٰٔــش ٩حٛ

(: ٟو٤ــ٪٣ش )د٩س روغ حٷُوــخٙ ح٤٠ٛل٠ٰــش ُٮ أدحسس حٛ٪ٓض(        2014دسحعش )حٛ٘زٰغــٮ ٩حٛـ٤خرـٮ , -4

ط٨ذٍ ح٬ٛ طلذٯــذ ٟغظ٪ٯخص حٷُوخٙ ح٤٠ٛل٠ٰـش ٩ٟغظـ٪٫ أدحسس حٛ٪ٓض ُٮ ح٠ٛ٘ظزـخص ح٠ٛزل٪ػـش, حهظــ٠ذ حٛزخكؼخ١      

( ٢ٟ حطٚ ٟـظ٠ــن حٛزلغ 40ششُٮ ٩ٟذسحء ٩ح٤ٟخء ٟ٘ظزخص ؿخٟوخص رٌــذحد ه٤ٰــش حٛزلــغ )ه٤ٰش ه٠ذٯش ٢ٟ ٟ

( ٟذٯــش أٰٟـ٢ ٟ٘ظزـش ٩رخعظخذحٝ حٷعظزخ٣ـش ٩ٗخ٣ض حرـشص ح٤ٛظخثــؾ ح١ حٷدحسس حعظؼ٠ــشص حٛظٌٰــٰش ُــٮ      140)

٩ط٘خٟٚ حؿ٠خٛٮ حٷُوخٙ حٛظ٤ل٠ٰٰــش        ٣لخٝ ح٠ٛوٜ٪ٟــخص ٷكذحع حٛظٌٰــشحص ُٮ حدحسس حٛ٪ٓض ,٠ٗخ ح١ طِخهـٚ

 ٯلــذع طٌٰــشح ُٮ أدحسس حٛ٪ٓــض.

(:ـ حٛذسحعــش ح٠ٛو٤٪٣ــش )حدحسس حٛ٪ٓــض ٩حػـش٧خ ُٮ ٟغظـ٪٫ حدحء حٛوخٰٟٜــ٢(              2009دسحعش )حٛخـٰذ,  -5

خص حٷطظــخٷص حٛخٜ٪ٯـش ُـٮ ٧ـذٍ  حٛذسحعــش طلذٯـذ حػش حدحسس حٛ٪ٓـض ُٮ ٟغظـ٪٫ حدحء حٛوخٰٟٜـ٢ ُٮ ششٗـ

( ٟ٪كـَ ٩ٟ٪كِــش ُـٮ      140( ششٗخص, ط٘٪٣ـض ه٤ٰـش حٛذسحعـش ٟـ٢ )3حٛغـ٪ّ حٷسد٣ـٮ ,هـذد٧خ )

(       ٢ٟ1400 ٟـظ٠ن حٛذسحعش حٛزخٛــي ) %10ح٠ٛغظ٪ٯــخص حٷدحسٯش حٛوٰٜـخ ٩حٛ٪عـ٬ ٩ح٠ٛششُٰـ٢ ٯ٠ـؼٜ٪١ 

سص حٛزخكؼش حعظزخ٣ــش ٛخ٠ــظ ٟلـخ٩س ٩حعظخذٟـض           ٟ٪كـَ ٟ٪صهــ٢ٰ ه٬ٜ ػٸع ششٗـخص, ٩ٓذ ؿ٪

( ٜٛظلٔــْ ٢ٟ ط٪صٯــن kolmogorov-smirnovحٛزخكؼــش ُـٮ طلٰٜـٚ ح٤ٛظخثــؾ ٩حخظزـخس حِٛشػٰـخص )

٩ح٠ٛظ٪عـؾ أٛلغخرــٮ ٩حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰــخس٭, ٩طلٰٜــــٚ حٷ٣لذحس ح٠ٛظوــذد ٩حٛزغٰـــؾ. ٩ٗشــِض  أٛزٰخ٣ــخص

ـــش ر٪ؿـــ٪د  طخػٰــشح ٟشطِوــخ ٛو٤خطـش حدحسس حٛ٪ٓــض )طخـٰــؾ حٛ٪ٓــض ـ ط٤لــٰٞ حٛ٪ٓــض ـ ط٪ؿــ٦ٰ حٛذسحعـ

 حٛ٪ٓــض ـ حٛشٓخرــش ُٮ حٛ٪ٓـض(ه٬ٜ سُـن ٟغــظ٪٫ حدحء حٛوخٟٜـــ٢ٰ.
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 -حٛذسحعــخص حٷؿ٤زــٰش: 6-

EFFECTIVE TIME MANAGEMENT FOR HIGH PERFORMANCE IN 

AN ORGANIZATION CASE: LASACO ASSURANCE PLC                                                     

 (PLCوضمــان  LASACO) إدارة الوقــت بفعاليــة لـلأداء العالـــي للمنظـــمة فــي قضيـــــــــة  
٬ حسطِــخم  حٳدحء ح٨ٛذٍ حٛشثٰغٮ ٢ٟ حٛذسحعــش ٧٪ طلذٯــذ طؤػــٰش حدحسس حٛ٪ٓـض رِخهٰٜــــش هٜ     

ح٤٠ٛل٠ــٮ . ٩طـٞ ط٪صٯــن حٷعظزـخ٣ــش ه٬ٜ ٟذٯــش٭ حٛو٠ــٚ ُٮ حٛششٗــش  ٩روذ طلٰٜـــٚ حٷؿخرــش حطؼــق  رـخ١ 

حدحسس حٛ٪ٓــض رِخهٰٜــش  ٨ٛـخ حٷػـش حٛ٘زٰــش ُٮ صٯــخدس حٷدحء حٛوخٛـٮ ٤٠ٜٛل٠ــش , ٩ٓــذ حهظـ٠ذ ه٬ٜ دسحعــش  

(brought٩أ٩ػلض ح )` ٷخظٸُــخص رٰــ٢ حٵدحسس حِٛوخٛــش ٜٛ٪ٓــض ,٩ادحسس حٛ٪ٓـض. ٩طٞ حٗظشــخٍ أ١ ح٤٠ٛل٠ـش

عزـْ ٨ٛــخ  أ١  ٣ِـــزص ادحسس حٛ٪ٓــض ٤٘ٛ٩ــ٦ ٛٞ ٯ٘ــ٢ ُوخٷ رـ٠خ ُٰـ٦ حِٛ٘خٯــش. ٩ٓذ أؿـش٭ حخظزـخس حِٛشػٰـخص  

ض ح٤ٛظخثــؾ ح٬ٛ كٰٔٔــش ح١ ادحسس حٛ٪ٓض , ٩ط٪طSPSSٜرخعظخــذحٝ حٷ٣لــذحس حٛزغــٰؾ ٩ر٠غخهذس رش٣خٟــؾ 

 حِٛوخٛــش ٧ٮ  أدحس ٧خٟــش  ٜٛلظــ٪ٙ ه٬ٜ ٣ظخثــؾ  حٷدحء حٛوخٛــٮ ح٤٠ٛل٠ــٮ .

 المحــىر انثبني/ الجبنب اننظري
 )٨ٟــخسحص ح٠ٛذٯشٯــــ٢, ٩حدحسس حٛ٪ٓــــض, ٩حٛشرؾ ر٢ٰ ٨ٟــــخسحص ح٠ٛذٯــش ٩حدحسس حٛ٪ٓض(        

 هبراث المذيرين اولا:  حؼريف ي
هشُض ح٨٠ٛخسس  ٩رخسحء ٟخظِٜـش ٢ٟ ٓزٚ حٛوذٯذ ٩حٛ٘ظـخد ٩حٛزخكؼٰـــ٢ ٣٪ؿض ٨٤ٟخ حٷطٮ : ُٔذ هش٨ُخ          

(Kamble , 2011 : 23)       رؤ١ ح٨٠ٛخسحص ٧ٮ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛظِخص ٩حٛغ٠خص ُٮ شخظٰش ح٠ٛذسحء ٩حٛظٮ

سحص حٛـٰذس خْٜ هخٛٞ ٢ٟ حٵخظٸٍ ُٮ ِٗخءس ٩أدحء     ط٨٤٘٠ٞ ٢ٟ حٵدحسس حِٛوخٛش ٛٸه٠خٙ كٰغ ٯ٢٘٠ ٨٠ٜٛخ

(حٛٔذسس ه٬ٜ حٷ٣ـخص ٩حٷدحء ٩حعظخٸص               75: 2013ُٮ ك٢ٰ هش٨ُخ )حٛضًزٮ ٩رشٰٗش ,  ح٤٠ٛل٠ش.

ح٤ٛظخثؾ  ٩كٚ ح٠ٛشخٗٚ ٩ٟ٪حؿ٨ش ح٠ٛ٪حَٓ رخٗزش ٓذس ٢ٟ حِٛ٘خءس ٩حِٛخهٰٜش ٩شش٩ؽ ح٨٠ٛخسس ٧ٮ)|حٛغشهش ,        

ح٨٠ٛخسس طو٤ٮ حعظوذحد ُ٪س٭          ( 44: ٩,2013حٛظظخرن ح٤٠ٛـٔٮ ُٮ حٷدحء(. ٩ٓذ هشُظ٨خ )حٛزشً٪ػٮ,  حٛذٓش

ِٜٛشد ه٬ٜ ح٣ـخص ٠٨ٟش ٟخدٯش أ٩ ر٤٧ٰش ٯَُٜ٘ ر٨خ ,أ٩ ط٤ِٰز اؿشحء, أ٩ حطخخر ٧ذٍ رغشهش ٩دٓش ٩ربكظشحٍ       

٠ٰض٥ ه٢ ًٰش٥ ٩ط٤و٘ظ حٯـخرخً ه٬ٜ شخظٰظ٦ ٩رٖٛ حهظ٠خدحً ٠ٛخ ٯ٦ٜ٘٠ ٢ٟ ع٠خص ٩طِخص ٟ٪س٩ػش أ٩ ٟ٘ظغزش ط

٩عٜ٪٦ٗ ٩أدحث٦ حٛوخٝ ,٧٩ٮ ٓخرٜش ٜٛظـ٪س ه٬ٜ ٟش حٛض٢ٟ ه٢ ؿشٯْ حٛظذسٯذ ٩ح٠ٛلخٗخس ٩ح٠٠ٛخسعش حِٛوٰٜش     

٩هشُض ح٨٠ٛخسحص حٛشخظٰش ٠ٜٛذٯش رخ٨٣خ ٨ٟخسحص حٛظوخٟٚ ٟن حٱخشٯ٢ ٟؼٚ حٰٛٔخدس,          ٩حٛظ٠٤ٰش حٛزحطٰش.

٩ادحسس حٛظ٪ٓوخص, ٩حٛظؤػٰش, ٩كٚ ح٠ٛش٘ٸص, ٩ط٤خهش حٛٔشحس٧٩ٮ ًٰش ٠ٜٟ٪عش ا٬ٛ          حٷطظخٙ ٩حٛظِخ٩ع,

 (   Marando,2012:55كذ ٗزٰش)

 ثبنيب: اهًيـت المهــبراث: 
طوذ ح٨٠ٛخسحص ٩حكذس ٢ٟ ٣ٔخؽ حٛٔــ٪س ٜٛلِخف ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٷدحء ٩ٟوذٷص ح٠٤ٛ٪ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ٩حٛظٮ           

(             Staralser, 2004: 20ْٰ ح٠ٰٛـــضس حٛظ٤خُغــــٰش حٛظٮ طـ٠ــــق ٨ٛخ. ُٔذ حٗــذ ٍ)ٯ٢٘٠ ٢ٟ خٸ٨ٛخ طلٔ

رٌٰش حدحء ح٠ٛذسحء ٷد٩حس٧ٞ حٷدحسٯش رِخهٰٜش ه٨ٰٜٞ حعظخـذحٝ ح٨٠ٛخسحص حٛظٮ طظٰق ٨ٛٞ طشؿ٠ش ح٠ٛوشُش ح٬ٛ       

حسٯش ٷٯ٢٘٠ ٠ٜٛذسحء حٰٛٔخٝ         ح١ رذ١٩ ح٨٠ٛخسحص حٷد 18):  2013ه٠ٚ ٤ٟـض. ٩رٗشص )حٛزشً٪ػٮ, 

رخٛظخـٰؾ ٩حٛظ٪ؿ٦ٰ ٩حٛشٓخرــش رِخهٰٜش ٩ٗزٖٛ طٰٔــٰٞ ح٣شـش حٛو٠ٚ, ٨ُٮ ٠٨ٟش ٜٛظ٤ِــٰز حِٛخهــٚ ٜٛ٪كخثــَ 

( ه٬ٜ ح١     63: 2008حٷدحسٯــش ٛؼ٠خ١ حٷدحء حِٛوــخٙ ٩حِٛ٘ــ٪ء ٤٠ٜٛل٠ش. ٩ُٮ حٷطـــخ٥ رحط٦ حٗــذ )حٷًخ, 

ص ٠ٜٛــذسحء ط٢٠٘ ُٮ طلغ٢ٰ ٟغظ٪٫ حدحء حٛوخ٢ٰٜٟ ٩سُن ح٠ٛوذٷص حٷ٣ظخؿٰــش ٢ٟ خٸٙ ٰٓــخدس ح٠٧ٰش ح٨٠ٛخسح

حٛظــ٪حص١ رٰـ٢ ح٧ذحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩ح٧ــذحٍ حٛوخٰٟٜــ٢, ٩رخٛظخٛــٮ سُن ٟغظــ٪٫ سػخ٧ــٞ, ُؼٸ ه٢ ح٨٣ــخ طؼ٢٠ 

 حعظ٠ــشحس ٩ؿــ٪د ُخهٰٜــش حدحسٯــش ٩ط٤ل٠ٰــــٰش.

 
 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 284

 2017( لسنة 23د )ل( المج101د )عدال

 المهـبراث :  ثبنثب:ـ انــىاع
ٟــ٢ ح٨٠ٛــخسحص حٷعخعٰــش حٛظٮ ٯـذ ح١ ٯظ٠ظــن ر٨ــخ ح٠ٛـذسحء ٩حٛظٮ حعظخذٟظ٨ــخ حٛزخكؼـــش حروــخد ٜٛزــلغ        

 -٧ــٮ ٗخٷطـــــٮ:

( :ح٨٠ٛخسحص ح٠ٛغظو٠ٜش ٜٛظِٰ٘ش ٩٩ػن حٛظظ٪سحص             Conceptual Skillsح٨٠ٛخسحص حٵدسحٰٗش ) -1

ح٤٠ٛل٠ش ٗ٘ٚ  ٯ٤لش ح٬ٛ خٷص ح٠ٛـشدس ٩ح٠ٛؤذس, ح١ حعظو٠خٙ ٧ز٥ ح٨٠ٛخسحص ٯـوٚ ح٠ٛذٯشك٪ٙ حٷ٩ػخم ٩حٛل

٩ط٦٤٘٠ ٢ٟ ٨ُٞ حٛوٸٓخص ر٢ٰ حٛ٪كذحص حِٛشهٰش ٩٩ػن طظ٪س ه٢ ِٰٰٗش طٸثٞ ح٤٠ٛل٠ش ٟن ٟلٰؾ رٰجظــ٨خ ر٤ـخّ 

 ( Coulter & Robbins,2009:27ح٩عن )

ٙ ح٠ٛوشُش حٛظخظظٰش ٩حٛظ٤ٰٔخص حٛٸصٟش ٳدحء          ( :حعظو٠خTechnical Skillsح٨٠ٛخسحص ح٤ِٰٛش: ) -2

 ( . Mujtaba& Kaifi, 2010 :2ح٨٠ٛخٝ ح٠ٛلذدس )

( : ٟـ٠٪هش حٛٔذسحص ح٠ٛ٘ظغزش ٛذ٫ ح٠ٛذٯش ٩ٓذسط٦ ه٬ٜ حٛظِخهٚ  Human Skillsح٨٠ٛخسحص حٵ٣غخ٣ٰش: ) -3

طذٙ ه٬ٜ ٓذسط٦ ه٬ٜ       ح٠ٛئػش ٟن طخرو٦ٰ ٩ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ ٢ٟ ؿ٨ش ٩ٟن سإعخث٦ ٢ٟ ؿ٨ش أخش٫, ٗزٖٛ

ط٤غْٰ حٛـ٨٪د ُٮ ٟئعغظ٦ ٩ٰٓخدط٦ ٣ل٪ طلْٰٔ حٳ٧ذحٍ ح٠ٛشؿ٪س ٩ه٬ٜ ٓذسط٦ رظ٘٪ٯ٢ ؿ٪٢ٟ      

حٛذٯ٠٪ٓشحؿٰش طغ٪د٥ س٩ف حٛظوخ١٩ ٩حٛـ٠خهش ٩طزخدٙ حٳُ٘خس ٩حٛخزشحص ر٢ٰ أُشحد ح٠ٛئعغش حٛ٪حكذس 

 ( . 425: 2011)كغ٢ٰ,

( ٧٩ٮ ح٨٠ٛــخسحص حٛظٮ طخظض رظل٠ٚ ٟغئ٩ٰٛــش        management skillsح٨٠ٛخسحص حٷدحسٯش: ) -4

حٛظخـٰــؾ ٩حٛظ٤لٰــٞ ٩حٛظ٪ؿٰــ٦ ٩حٛظ٤غٰــْ ٩حٛشٓخرــش ٩حطخــخر حٛٔــشحسحص ٩حخظٰــخس ٩عخثــٚ حٷطظــخٙ     

ه٠خٙ حِٛوخٛــش  دحخــٚ ح٤٠ٛل٠ــش ٩خخسؿ٨ــخ ُؼــٸ ه٢ ٨ُٞ حٷ٣ل٠ــش ٩حٛظو٠ٰٜـخص ٩حٳ٩حٟش حٛخخطـش رغــٰش حٷ

 ر٠خ طظــٸثٞ ٟن طلٰٔــْ ح٧ــذحٍ ح٤٠ٛل٠ـش ٩ر٠خ ٯ٘ــِٚ طلٔــْٰ ٟظـٜزـخص ح٠ٛش٩٩ع٢ٰ ٩حشزــخم كخؿخطـــ٨ٞ.

 ( 44:  1990)حٛـوٰـذ, 

( ٧٩ٮ حٛغ٠خص ٩حٛٔذسحص حٛٸصٟش ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ ر٤خء شخظٰش حِٛشد         Self-skillsح٨٠ٛخسحص حٛزحطٰش:)  -5

ؤٰٜش ٩حٛـغ٠ٰش ٩حٛٔذسحص حٛظلٰٰٜٜش ٩حٷرظ٘خس ٩حٛؼٔش رخ٤ِٛظ ٩ػزؾ          ٨٤ٟخ حٛزٗخء حٛل٤٘ش ٩حٛٔذسحص حٛ

 ( 53:  2005ح٤ِٛظ ٩حٛٔذسس ه٬ٜ حدحسس حٷصٟخص, ٩حدحسس حٛ٪ٓض )حٛز٩ٯزٮ , 

 ٨٤ٟ٩ٞ ٢ٟ سح٫ ح١ ح٨٠ٛخسحص حٷعخعٰش ٧ٮ حسرن ٨ٟخسحص ٨٤ٟ٩خ : 

 ٰٜٔـشـش ٧٩ٮ ٟـ٠٪هــش حٛظِخص حٛـغ٠ٰـش ٩حٛوح٨٠ٛخسحص حٛزحطٰش : حر ح٨٣خ طظوـْٜ رخٛغ٠ـخص حٛخخطش رخ٠ٛذٯـ -1

ح٨٠ٛخسحص ح٤ِٰٛش: ٧٩ٮ ح٠ٛوشُش ح٠ٛظخظظش ُٮ ُشم ٢ٟ ُــش٩م حٛوٜٞ  -2ِٜٛــشد ٩طشطزؾ  رخٛظلش حٛـٰذس ِٜٛشد.  

٩حِٛ٘خءس ُٮ حعظخذحٝ ٧ز٥ ح٠ٛوشُش رش٘ٚ ٯلْٔ حٷ٧ذحٍ رِخهٰٜــش ٩ٯ٠٘ــ٢ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٧ــز٥ ح٠ٛوشُـــش ٟـ٢ 

حٷ٣غخ٣ٰـش: ٧٩ٮ ٓذسس ح٠ٛذٯش ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن خسحص ح٨٠ٛ -3(.   2008:18ظــذسٯذ )حٛلـخسػٮ, حٛخزــشس ٩حٛ

ح٨٠ٛخسحص حٷدسحٰٗش:  -4( 27: 2009ح٠ٛشإ٩ع٢ٰ ٩ط٤غْٰ ؿ٨٪د٧ٞ ٩خْٜ س٩ف حٛو٠ٚ حٛـ٠خهٮ ر٨٤ٰٞ )حٛو٠ش٭,

خؿــ٦  ٩حػش حٛظٌٰــشحص حٛظٮ ٧٩ٮ ٓذسس ح٠ٛذٯش ه٬ٜ سإٯش حٛظ٤لٰٞ حٛز٭ ٯٔ٪د٥ ٩حدسحٕ حٛظشحرؾ   رٰـ٢ حؿـضحء٥ ٣٩ش

( ٠ٗخ أطِــْ حٛزخكؼ٪١ ه٬ٜ أ١ ٨٠ٜٛخسحص 48: 2009ٓذ طلـذع ُٮ ح٭ ؿـضء ٤ٟــ٦ ه٬ٜ رٰٔش حؿضحء٥ ) ٟشطــ٬, 

أ٣ــ٪حم,  ٨٤ٟخ ٨ٟخــشحص حٛظوخٟــٚ ٟن حٛلخٷص ح٠ٛخظِٜــش ٩حٛظشحهخص ٩كخٷص حٛشٖ ٩هذٝ ح٢ٰٰٔٛ ٩حٛظٮ طظـٜذ 

ٟظوــذدس ٩ح١ ٯ٘٪١ طز٪سحً  هخً ٩ٟغظٔزــٸً ٛ٘ٞ ٗزٰش ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٢ٟ ٟظخدس٢ٟ ح٠ٛذٯش ح١ ٯ٘٪١ ٟش٣خً ٩ٟزذ

٩حٛؼٌؾ ٩ٛذٯ٦ ٟٔذسس هخٰٛش ٛظل٠ٚ ح٠ِٛخؿآص ٩حٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٌٛ٪ع  ٩ٓـخدسحً ه٬ٜ طلــ٠ٚ حٷؿ٨خد ٩حٛظ٪طش

(Murch,2001:18 ,ح١ ح٨٠ٛــخسحص حٵدحسٯــش ٩ح٠ٛظ٠ؼٜـ52: 2013( . ٠ٗــخ حٗــذص ) حٛزشً٪ػــٮ ) ـش رخٛٔذسس

ه٬ٜ ٟظخروش حٛغٰخعخص ٩حٵؿــشحءحص ٩٩ػن ٩سٓــش حٛو٠ٚ رـشٯٔــش ٤ٟل٠ــش ٩ادحسس ح٤ِٛٔــخص ػ٠ـ٢ حٛلــذ٩د 

ح٠ٛ٪ػ٪هــش ُٮ ح٠ٰٛضح٣ٰــش, ٩ح٨٠ٛــخسحص حٛظلٰٰٜٜــش, ح٠ٛظ٠ؼٜــش رخٛٔــذسس ه٬ٜ طلذٯذ ح٠ٛظٌٰــشحص حٳعخعٰش ٨ُ٩ٞ 

ه٬ٜ حٛٔــذس حٳٗزـش ٢ٟ حٵ٧ظ٠خٝ, ٨ٟ٩ــخسحص اطخــخر حٛٔــشحس ح٠ٛو٤ٰش طشحرـ٨ــخ ٩طٔشٯش أٯ٨ّخ ٯ٤زٌٮ أ١ ٯلظٚ 

رخٛٔــذسس ه٬ٜ اخظٰــخس كٜـ٪ٙ ُوخٛــش ٢ٟ ر٢ٰ ٟـ٠٪هــش رذحثــٚ, ٨ٟ٩خسحص حٵطظخٷص حٛظٮ طل٨ـش ُٮ حٛٔـذسس 

ِــخف رخٛؼٔــش ه٬ٜ اسعخٙ ٩اعظٔزـــخٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص, ٩ح٨٠ٛخسحص حٛظِخهٰٜـش   ٧ٮ حٛٔــذسس ه٬ٜ طـ٪ٯــش ٩حٵكظ

٩حٛوٸٓــخص ح٠ِٛظ٪كـــش ٟـن حٛشإ٩عـخء ٩ح٠ٛشإ٩عٰــ٢ ٩حٛضٟٸء  ٛظغ٨ٰــٚ حٛظزــخدٙ حٛلــش ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ٩ط٪ُٰــش 

 رٰجــش ه٠ــٚ ٤ٟظـــش.
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 ) أدارة انىقج (
 ٦ُٰ٩ ٣غظوــشع ٨ِٟــ٪ٝ أدحسس حٛ٪ٓض ٩ح٧ذح٨ُــ٦  ٩ح٠ٛضحٯــخ ٩أ٠٧ٰظـ٦ ٠ٗ٩خ ٯخطــٮ :

 رة انىقج : يفهىو أدا -اولا:
طشٰــش حٛش٪ح٧ــذ ٩حٳدٛــش حٷػــشٯش ح٬ٛ أ١ كٰٔٔش ه٤ظش حٛ٪ٓــض ٟو٠ــ٪ٷ ر٦ ُٮ هــ٨٪د ٟخٓزــٚ ح٠ٰٛــٸد      

٩ُٮ ص٢ٟ حٛلؼـخسحص, أر ح٧ظ٠ـض ٧ز٥ حٛلؼــخسحص رخٛ٪ٓــض ٩أعخٰٛــذ حعظؼ٠ــخس٥ , حر ٯــوذ ٰٟٔـــخط      

٩ٓـذ هشُـض حٛـ٠وٰــــش حٛزشٯـخ٣ٰــش ٩حٛوٸٓــخص حٛوخٟــش أدحسس        ـــخصٛٶه٠ــخٙ ٩ح٤ٛشـــخؿخص ٩ٟوٰـــخس ٛٸ٣

حٛ٪ٓـض رخٛٔـ٪ٙ ٧٪ أعٜــ٪د ه٠ٜــٮ سُٰــن ٷكظ٪حء حٛ٪ٓـــــض ر٨ــذٍ حٷ٣ظِــخم رـ٦ أ٩ حعظؼ٠ــخس٥ ٛظلٰٔـــْ 

ـش أ١ أدحسس حٛ٪ٓض هزخسس ه٢ أ٧ــذحٍ  ٟو٤ٰــش.  ٠ٗــخ ٩طــش٫ ؿ٠وٰــش حٷدحسٯٰــ٢ حٛظ٤ِٰزٯٰـــ٢ حٷٟشٯٰ٘ــ

٠ٟخسعــش أه٠ــخٙ ُؼٸ ه٢ ح٨٣خ طغظذهـــٮ ٓـذسح هخٰٛــــخ ٢ٟ حٛظخـٰــؾ ٩حٛظ٤لٰــٞ ٩حٛشٓخرـــش ٜٛ٪ٓـــض 

٩ٜٛٔخث٠ٰــ٢ هٰٜــ٦ ر٨ــذٍ رٜـ٪ى أًــشحع ٟو٤ٰــش طخــــذٝ حٛظ٤لٰـــٞ ٩حٷُــشحد ه٬ٜ كــذ عــ٪حء )حٛوـٸّ, 

( طوشٯِــخ ٷدحسس حٛ٪ٓــض ٢ٟ ح٨٣ــخ ط٨ــذٍ  ح٬ٛ كغــ٢ ط٤لٰــٞ 164: ٠2010ٰــش٭, (. ٩ٓــذٝ )حٛل13:  2009

٩ٓـض حِٛــشد ٩أعظؼ٠ــخس٥ رخٛش٘ــٚ حٛز٭ طظلٔــْ ُٰـ٦ أهٜـ٬ حِٛ٪حثــذ, ٩حٗـذ ح٨٣ـخ  طظوخٟـٚ ُٮ ؿ٪٧ــش٧خ   ٟـن 

د١٩ ٟشحؿوش ح٠ٛشء ٛغٜ٪ٰٗخط٦  ـ٢حٛ٪ٓــض ٩كغــ٢ حعظخذحٟــش ٟـحٛـزحص أر ٷٯ٠ــ٢٘ طلٰٔـْ حٛظششٰـــذ ُـٮ 

٩هخدحط٦. ٠ٗخ هشُض رخ٨٣خ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ط٪صم حٛ٪ٓض رِخهٰٜش ر٢ٰ ح٨٠ٛخٝ ح٠ٛخظِٜـــش ر٨ــذٍ ح٣ـخص٧ــخ رخٛ٪ٓــض 

( ٠ٗــخ ٩هشُــض رخ٣ـــ٨خ ه٠ٰٜـش حٷعظِــخدس ٢ٟ حٛ٪ٓــض ح٠ٛظــخف  32: 2000ح٠ٛٸثــٞ ٩ح٠ٛــلذد )حٛظــش١, 

ـش ح٠ٛظ٪ُــشس ٛظلٰٔــْ حٷ٧ــذحٍ ح٠٨٠ٛــش حٛظٮ ٣غوــــ٬ ح٨ٰٛــخ  ُــٮ   كٰخط٤ــخ ٟن ٩ح٠ٛ٪ح٧ــذ حٛشخظٰـ

ح٠ٛلخُلــــش ه٬ٜ طلٰٔــْ حٛظــ٪حص١ رٰــ٢ ٟظـٜزــخص حٛو٠ــٚ ٩حٛلٰـــخس حٛخخطـــش, ٩ر٢ٰ كخؿخص حٛـغــذ ٩حٛش٩ف 

حٛشخــض ه٬ٜ حعظخــذحٝ ٩ٓــض حٛ٪كِٰــش (. ٩هشُــض رؤ٣ــ٨خ هزــخسس ه٢ ٓــذسس 29: ٩2002حٛؤــٚ )حٛٔوٰــذ, 

 (34: 2010ٷ٣ـــخص ح٨٠ٛــخٝ ُٮ حٛظ٪ٰٓــض ح٠ٛلــذد ٨ٛــــخ )٤ًٰــٞ, 

 ثبنيب: اهذاف ادارة انىقج:
ح١ حدحسس حٛ٪ٓـض طظؼ٠ــ٢ ح٧ذح٨ُــخ حٛغٰـــشس حٛ٪حهٰش ه٬ٜ ٠ٰٗش حٛ٪ٓض حٛز٭ ٯٔؼ٦ٰ ح٠ٛذٯش ُٮ                

خسط حِٛ٘ـــخءس ٩حِٛخهٰٜــش ا٬ٛ صٯخدس حٵ٣ظخؿــٰش ٩ٗــزٖٛ ؿــذ٩ٛش ُوـخٛش ٢ٟ حٛ٪ٓــــض أ٣شـــش ٟلــذدس. ٩ط٠ــ

ٛظلذٯــذ حٳ٧ــذحٍ , ٩طلذٯــذ حٳ٩ٛ٪ٯــخص ٩حخظٰــخس ٟخ ٯـــذ حٰٛٔـخٝ ر٦ , ٩طِ٪ٯغ ح٨٠ٛخٝ, ٩طلٰٜــٚ ٩ٟشحؿوش 

ظشٰٗــض ُٮ حٛو٠ــٚ, ٩طلِٰــض حٛــزحص ا٬ٛ حٛ٪ٓــض حٛز٭ ٯٔؼٰــ٦, ٩ط٤لٰــٞ  ٟغخكــش حٛو٠ــٚ, ٩حٛلــِخف ه٬ٜ حٛ

( ٩سح٭ حٛزخكؼــش ه٤ذٟــخ ط٘ــ٪١ حدحسس ِٗــ٪ءس  fybin , 2012 : 22حٛو٠ــٚ ٢ٟ أؿـٚ  طلٰٔــْ حٷ٧ــذحٍ  )

 ٜٛ٪ٓـــض طلٔــْ ؿــ٪دس هخٰٛــش ُٮ حٷدحء ٨٤ٟ٩ــخ ُخهٰٜــش  ُٮ طلٰٔــْ حٷ٧ـــذحٍ. 

  ة انىقج.ثبنثب: المزايب المخحققت ين إدار
: ٢ٟ2007 ح٠ٛضحٯخ عظظلٔــْ ٛ٪ حكغــ٢ حدحسس حٛ٪ٓــض ٣٪ؿــض٧خ رخٷطٮ : حر رٗش)ٜٓش , ح١ حٛ٘ؼٰــش     

( ٤٧ــخٕ هذس ٟضحٯــخ ٩ُ٪حثــذ ٷدحسس حٛ٪ٓــض طوــ٪د رخ٤ِٛــن عــ٪حء ِٜٛــشد ح٩ ٤٠ٜٛل٠ــــــش ٗ٘ــٚ ٯ٠٘ــ٢  46-48

حٛظشٰٗــض  -3هــذٝ طشظٰــض حٛـ٨ـــذ   -2٪حص١ رٰــ٢ ٟظـٜزــخص حٛلٰــخس   حٯـــخد حٛظـ -1 -طٜخٰظ٨خ رخٷطـــــٮ:

حٷ٣ظزخ٥   -6حٛظِٰ٘ــش رـشٯٔــش حٯـخرٰــش ر٤ــخءس   5–صٯخدس حٛؼٔــش رخ٤ِٛــظ   -4ه٬ٜ حٷ٧ذحٍ ٩حٛغوٮ ٛظل٨ٰٔٔخ  

 -9ذسس ه٬ٜ حٛظِ٪ٯــغ حِٛوـــخٙ  حٛٔــ -8حدحء حٷه٠ــخٙ رـشٯٔــش دٰٓٔــش ٨٤ٟ٩ـٰــش    -7ِٜٛــشص  ح٠ٛظخكــش 

حٛظ٠ــ٢٘ ٢ٟ حدحسس حٷؿظ٠خهــخص رش٘ــٚ ٯؼ٠ـ٢ هــذٝ ٧ـذس حٛ٪ٓض   -10حٛظٰٜٔــٚ ٢ٟ ٣ضهــش طغ٪ٯــَ حٛو٠ٚ   

( ح١ ٤٧خٕ ٟضحٯــخ ه٬ٜ ٣لـ٪ Adeyinka  2012 ,: 32 عشٯــخ١ ٨ِٟــ٪ٝ س٩ف حِٛشٯـْ حٛ٪حكـذ .  ٩حٗــذ ) -11

أ٨٣خ طو٠ٚ ه٬ٜ صٯخدس  - 2 طغخهذ ُٮ حٛغٰـشس ه٬ٜ حٛوذٯذ ٢ٟ ٟـخٷص كٰخطٖ -1شخظـٮ ٨٤ٟخ حٷطــٮ : 

 – 5ح٣ـ٨خ طغخهــذٕ ه٬ٜ حعظخــذحٝ حٛ٪ٓــض رش٘ـٚ ُوـــخٙ.  -4ٯ٠ــ٤ٖ٘ أ١ طظزق أٗؼــش ط٤لٰــٞ    - 3حٵ٣ظخؿٰــش

 ٨ــخ.                      ٗغــذ حٛ٪ٓــض ٤ِٛغٖ ُظغــخهذٕ ه٬ٜ حٷعظشخـخء ٩حٰٛٔــخٝ رخٳشٰــخء حٛظٮ طظ٠ظــن ر
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 -رابؼب: اهًيت ادارة انىقج : 
ط٢٠٘ ح٠٧ٰش حدحسس حٛ٪ٓض ٢ٟ خٸٙ حٷعظِخدس ٢ٟ حٛ٪ٓض رش٘ٚ ِٗ٪ء ٩ُخهٚ ٩طظـٜذ حٷعظِـــخدس ٢ٟ حٛ٪ٓض      

سرخف أ٩ طلْٰٔ حٷ -2حٛظخـٰؾ ٛٸعظِخدس ٢ٟ ٩ٓض ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ طـ٪ٯـــش حٛظ٤لـــــٰٞ    -1ُٮ ح٤٠ٛلــ٠ش ٟخ ٯخطٮ 

طٰٔـٰٞ حٷدحء رخ٤ٛغزش ٠ٛ٪كِـــٮ ح٤٠ٛل٠ـــش ٩رٖٛ ٠ٛوشُش ٟغظ٪٫ حٷدحء حٛلٰٔٔٮ    3 – حٷ٧ذحٍ رخ٤ٛغزش ٤٠ٜٛل٠ش

حعظزخّ حٷكذحع ٩حٛظلظ٢ٰ ػذ ح٠ٛش٘ٸص ُٜ٘ٚ ٤ٟل٠ش  -٩4حطخخر حٛٔشحسحص ح٤٠ٛخعزش ُٮ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخعذ  

خّ ح٠ٛش٘ٸص ٩حٛظلظ٢ٰ ػذ٧خ ٩ٟ٪حؿ٨ظـ٨خ             ٟشخٗٚ, ٩ٛ٘ٚ ٤ٟل٠ش ادحسٯــ٪١ ٓخدس١٩ ٜٛظخـٰؾ ٩ٷعظز

(. ٠ٗخ ٩طظ٠ــؼٚ        10: 2010طِخد٭ صٯــــخدس  حٛظِٜ٘ش ح٠ٛشطزـش رخٛ٪ٓض ٩ادحسط٦ ٩كغ٢ حعظٌٸ٦ٛ )٤ًٰٞ,  -5

   ح٠٧ٰش حدحسس حٛ٪ٓض رخٷعظخذحٝ حٛششٰذ ٜٛغخهــخص ح٠ٛظخكش ٩طلٰٔـــْ حُؼــٚ حٷ٣ـــخصحص حٛظـٮ طٔــ٪د        

ٛظلٰٔــْ حٷ٧ــذحٍ ٩رٖٛ رخعظخذحٝ حعخٰٛذ ٨٤ٟ٩ـٰــخص هٔٸ٣ٰــش طغخهــذ ه٬ٜ حٛظوخٟــٚ رش٘ٚ طلٰــق ٟــن 

طٰٜٔــٚ حٛؼٌــ٪ؽ : حر  -1  :رخٷطــــٮ ُخٷ٠٧ٰــش ط٠٘ــ٢  (166 : 2010حٛ٪ٓــض, ٢ٟ٩ ٩ؿ٨ــش ٣لـش)حٛل٠ٰش٭, 

حطخكــش حِٛـشص 2 -خ ٯ٤ــٞ ه٨٤ـخ ٢ٟ حؿ٨ــخد ٩ط٪طــش طغخ٧ــٞ ٩رشــ٘ٚ ٟزخشــشُـٮ طٰٜٔــٚ ػٌـ٪ؽ حٛو٠ـٚ ٩ٟ

ٜٛظــ٪ٯـش:٩ٟؼــٚ ٟخ ح٨٣خ طخِـَ ه٢ ٗخ٧ـٚ ح٠ٛذٯــش ٩حٛوخٰٟٜــ٢ ُٮ طششٰــذ ٩ِٰٰٗـش حعظخـــذحٝ حٛ٪ٓــــض     

٩طلٰٔــْ حِٛخثـغ ٤ٟـ٦, ُخ١ حِٛخثـغ ٢ٟ حٛ٪ٓـض ٯ٠ــ٢٘ ح١ ٯغظؼ٠ــش ُـٮ طـ٪ٯـش ٣لـٞ حٛو٠ــٚ ٣٩لـٞ      

سُـن ح٠ٛو٤٪ٯـخص: حر ح١ حٛ٪طـ٪ٙ ح٬ٛ حٷ٧ـذحٍ ح٠ٛشع٪ٟـش ٯلــْٔ ٣٪هــخ ٟـ٢ 3 – ٠ٛوٜ٪ٟـخص ُٮ ح٤٠ٛل٠ـش  ح

صٯـخدس  -4حٛشحكـش ٩حٷكغـخط رـٜزس حٷ٣ــخص ٩سُـن ح٠ٛو٤٪ٯـخص ٩حٛشوـ٪س رِـخش حٷ٣ظ٠ـخء ح٬ٛ ح٤٠ٛل٠ـش   

 صٯخدس حٷ٣ظخؿٰــــش ِٜٛـــــشد ٩ح٤٠ٛل٠ـش ٟوـخ . حٷ٣ظخؿٰـش حر ح١ طلخُـش ٗخُـش ح٠ٛضحٯخ ٢ٟ شخ٣ـ٨خ طلٰٔـــْ 

 -خبيسب: يكىنبث الادارة انفؼبنـت نهىقـج :
حشخس ٗ٪ُٮ ح٬ٛ ػٸع خظخثض ٜٛظوخٟٚ ٟن ُخهٰٜش حدحسس حٛ٪ٓض ٧٩ٮ طشٰش ُٮ ٟـ٨ٜ٠خ ح٬ٛ ػش٩سس      

(      1ٛشـ٘ٚ حد٣ـخ٥ )( حر ٯــذ ٟشحهخط٨ــخ ٩حٛظوخٟـٚ ٟو٨خ ٩حthe 3 effectsط٪حُشح٠ٛئػـشحص حٛؼٸػـش ) 

 :ٯ٪ػــق رٛـٖ 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

                  

 ( ٯ٪ػــق خظخثــض ُخهٰٜـش حدحسس حٛ٪ٓــض1حٛش٘ٚ )

 طشؿ٠ش هزذ حٜٛـَٰ حٛخٰخؽ, دحس حٛؼٔخُش حٛوشرٰش "حٰٛٔخدس ه٬ٜ ػ٪ء ح٠ٛزخدة"(2001ح٠ٛظذس: ٗ٪ُٮ, عظ٢ِٰ )

          

حٷدحسس حِٛوــخٛش ٜٛ٪ٓـض ٯ٤زـٌٮ ه٬ٜ حِٛــشد ح١ ٯشحه٨ٰخ هــ٤ذ حٛش٘ٚ ٯ٪ػق ح١ ٤٧خٕ حعظ هخٟش ط٠ٰٰض  

طوخٟٜــ٦ ٟن حٛ٪ٓـض ع٪حء ُٮ حٛو٠ـٚ ح٩ ُٮ رٰٔـش حٷ٣شـش حٛلٰخطٰـش حٷخـش٫. ٧٩ز٥ حٛو٤خطـش طظـ٤خ٩ٙ حعـظ 

ٰٜـش حٛظوخٟـٚ ٟـن حٛ٪ٓـض ٩طظـَ ٰٗـَ ٯغظـٰـن ح٠ٛذـٰش ح١ ٯظل٘ـٞ ُٮ ٧ـزح حٛو٤ظـش ح٤ٛخدس , ُ٘ـٚ ٢ٟ حِٛخه

 ٩حِٛ٘ـخءس ٩حٷسطٰـخف ُٮ حٛو٠ـٚ ٯئد١٩ ح٬ٛ حدحسس ٣خؿلـش ٜٛ٪ٓـض.

 
 
 

 حِٛخهٰٜـش     

Effectiveness 

 حِٛ٘ــخءس

Efficency 

 حٷسطٰــخف

Effortlessness 

 حدحسس حٛ٪ٓض

Tim Management 
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 انؼلاقـت بين يهبراث المذيـر وادارة انىقـج -سبدسب 
ٯ٠ؼٚ حٛ٪ٓض ه٠ش حٷ٣غخ١ رظِش هخٟش, ٩ٟ٪سدح رخٛي حٷ٠٧ٰش ُٮ هٜـٞ حٷدحسس ,٩طوــذ حٛٔذسس ه٬ٜ                  

( ح١ 28: 2009ظـخف ٣ــخف ح٭ ه٠ٚ ٢ٟ حٷه٠ـخٙ. ٩ٓـذ رٗـش) حر٪ شٰخش, ٨ٟخسس حدحسس حٛ٪ٓـض ٩ط٤ل٠ٰـ٦ ِٟ

٨ٟــخسس ح٠ٛذٯــش ُٮ حدحسس حٛ٪ٓض طو٤ـٮ حدحسس حٛزحص ٢ٟ٩ ٷٯغظـٰـن حدحس٥ رحطـ٦ ٷٯغظـٰـن حدحس٥ ٩ٓـض حٷخشٯــ٢,            

د ٩ح٠ٛــٜ٪د حٰٛٔـخٝ ر٨خ,            ح١ ٨ٟـخسس ح٠ٛذٯـش ُٮ حدحسس ٩ٓظ٦ طغخهـــذ٥ ٰٜٛٔخٝ رخ٨٠ٛخٝ ٩حٷه٠خٙ ح٠ٛشً٪

٩ح٣ـخص حٷ٧ذحٍ ٩حٛـ٠٪كخص ٩حٛظخِٰـَ ٢ٟ ػٌـؾ حٛو٠ٚ ح٩ ػٌــ٪ؿخص حٛلٰـخس , ُخرح ٛٞ ٣ـٔٞ رخدحسس         

( ح١ حدحسس حٛ٪ٓض ٧ٮ ٨ٟخسحص عٜ٪ٰٗش ٠ٜٛذٯش        18: 2013حٛ٪ٓض ٛٞ ٣غظـٰن حدحسس ح٭ شت. ٩ٯٔ٪ٙ )حٛزخك٪ع, 

ٚ عٜ٪ٗـ٦, ٩طذرٰش ٩ٓظ٦ ٩حعظٌٸ٦ٛ حٷعظٌـــٸٙ حٷٟؼٚ ٩حٛظٌـٜذ ه٬ٜ روغ ػٌ٪ؿخص طِٮ ٓذسطـ٦ ه٬ٜ طوذٯـ

طلذٯـذ حٷ٧ذحٍ  – 3حٛظخــٰؾ ٜٛ٪ٓض  -2طغـٰـٚ حٛ٪ٓض   1-حٛو٠ٚ, ٩ٷدحسس حٛ٪ٓـض ر٨٠ـخسس ؿـشّ هـذس ٨٤ٟخ :  

 سٰٓش. طٰٜٔض حٷه٠خٙ حٛ٪ -6  حدحسس حٷؿظ٠خهخص رِوخ٦ٰٛ     -5حٛظِ٪ٯغ    -٩4حٷ٩ٛ٪ٯخص  

 ابؼـبد ادارة انىقـج : -سببؼب
 حد٣ــخ٥ حٷروـــخد حٛظٮ ط٤خ٩ٛــ٨خ حٛزلـغ ٩ٗخٷطــٮ : 

طخـٰؾ حدحسس حٛ٪ٓض: رغزذ ٗؼشس ح٨٠ٛخٝ ٩حٷ٣شـش حٛظٮ ٯ٤زٌٮ حٰٛٔخٝ ر٨خ ,ٛزح طظـٜذ ٨ٟخسس  ادحسس  حٛ٪ٓض  -1

ٔـٰخٝ رظ٪صٯن حٷص٤ٟش ه٨ٰٜخ ا٬ٛ اهذحد خــش شخ٦ٜٟ ٟن ٟشحهـخس حٛظغٜغـٚ حٛض٤ٟٮ ُٮ ٟشحكـٚ ٧ز٥ حٛخــش ٩حٛ

أص٤ٟش طظ٤خعذ ٟن ح٠ٛشحكٚ ح٠ٛخظِٜش رلٰغ ٯظغخ٫٩ ٟـ٠٪م أص٤ٟش ط٤ِٰز ح٠ٛشحكٚ ح٠ٛخظِٜش  ٟـن حٛض٢ٟ حٜٛ٘ٮ 

( . ٩ٯغـخهذ حٛظخـــٰؾ ه٬ٜ ط٤لٰٞ حٷه٠خٙ ٩ط٪صٯو٨خ ُبدحسس 33: 2009ح٠ٛلذد ٷ٣ــخص حٛخـش )أر٪ شٰخش,

٪ٓـض ٢ٟ كٰغ رشٟـظـ٦ ٩ط٤لٰٞ حٷه٠ـخٙ ٩ا٣ــخص٧خ ُٮ ٟ٪حهٰـذ٧خ ح٠ٛٔشسس حٛ٪ٓـض طو٤ٮ حٷعظٌـٸٙ حٷٟؼـٚ ٜٛ

٩ُْ حٛخــؾ ح٠ٛشع٪ٟش, ٧٩٪ ٟخ ٯظــٜذ طـ٤ـذ ٟغززخص ػٰخم حٛ٪ٓض ٢ٟ ؿ٨ش ٢ٟ٩ ؿ٨ش أخش٫ ٯظـٜذ كغ٢ 

 ط٪صٯن حٛ٪حؿزخص حٰٛ٪ٰٟش ٩حٛش٨شٯش ٩حٛغ٤٪ٯش ٩طلذٯذ حٷ٩ٛ٪ٯـخص ٢ٟ ح٨٠ٛخٝ ٩ح٠ٛظـٜزخص حٛظٮ ٯ٪حؿ٨٨خ ح٠ٛذـٰش

 (.44: 2013أ٩ حٛوخٟـٚ ٯ٪ٟــٰخ ٩حٛظخـٰؾ ٛٸه٠خٙ ح٠ٛغظٔزٜــٰش ٗٮ ٷٯؼٰـن حٛ٪ٓـض ح٠ٛظـخف ٧ـذسح )حٛزخك٪ع,

طلذٯذ حٷ٧ــذحٍ ٩حٷ٩ٛــ٪ٯخص: ا١ ٩ػن أ٧ذحٍ ٩حػـلش ٧ٮ حٛخــ٪س حٷ٬ٛ٩ ٛلغـ٢ ط٪كَٰ حٛ٪ٓض ح٠ٛظخف,  -2

حٛشخظٮ  أعخعٮ ٛظلْٰٔ حٷعظٔشحس ٢ٟ٩ خٸٙ ٩ػن حٷ٧ذحٍ ٯ٢٘٠ ٩ػن عٜٞ ٛٴٛ٪ٛ٪ٯخص , ُخٷ٧ذحٍ ه٤ظش

٩حٷعظ٠ظخم ر٠ٰٔش حٛلٰخس, ُخٷ٧ذحٍ ٧ٮ ح٠ِٛظخف حٛشثٰظ ٷ٭ ؿ٨ذ سشٰذ ٧٩ٮ ح٠ٛل٪س حٷعخعٮ ٜٛو٠ٰٜش 

حٛ٪ٓض ٤٘٠ٟش , ٩ربدحسس حٛ٪ٓض ٯظزق  ا٬ٛ ٷ شٮ ٩رخٷ٧ذحٍ طظزق ادحسس حٛظخـٰـٰش, ٩رذ٨٣٩خ طئد٭ حٛـ٨٪د

 (.64: 2010طلْٰٔ حٷ٧ذحٍ ٤٘٠ٟخ .)٤ًٰٞ,

ػٌؾ حٛو٠ٚ : طوذ كخ٧شس ػٌؾ حٛو٠ٚ كخ٧شس ٓذٯ٠ش ٓذٝ حٷ٣غخ١ ٣ِغ٦ , ُٔذ حٛضٟض حٷ٣غخ١ ٤ٟز ٩ؿ٪د٥ ه٬ٜ  -3

حٛشٔخء, ٠ٗخ ُٮ ٓ٪٦ٛ طوخ٬ٛ ٛٔذ خ٤ٜٔخ حٷ٣غخ١  حٷسع, ُٔذ ٩ؿذ حٷ٣غخ١ ٰٛو٠ٚ ٩ٗخ١ ٧زح حٛو٠ٚ ٩ٷٯضحٙ ٟظذس

كٰخط٤خ ٩ط٘٪١ ػخسس ه٤ذٟخ ط٘٪١ شذٯذس ؿذح  ( ,٩ط٠ؼٚ حٛؼٌ٪ؽ ؿضءح ٷ ٯظـضأ 4٢ُٟٮ ٗزذ ) ع٪سس حٛزٜذ, حٷٯش 

ح٩ ه٤ذٟخ ط٘٪١ دحث٠ش ٤ٜٗ٩خ ٯلظخؽ أ١ ٯظوٜٞ َٰٗ ٯظوخٯش ٟو٨خ , ٨ُٮ كش٩ٍ طظغٞ رخٛشذس ٩ط٪حؿ٦ حٷ٣غخ١ 

( ُٮ حٛوظش حٛلذٯغ حخزص حٛؼٌ٪ؽ ُٮ حصدٯخد رغزذ ٟخ ٯش٨ذ٥ 70: 2001ُظِٔذ٥ ط٪حص٦٣ , ٩ٓذ رٗش ) ٟشوخ١, 

ح٠ٛوٜ٪ٟخطٮ ٣ظٰـش حٛظٔذٝ حٛظ٤ٜ٘٪ؿٮ حٛلذٯغ ٩رخ٠ٛٔخرٚ طذُن حٛزششٯش ػشٯزش ٧زح حٛوخٛٞ ٢ٟ حٛظ٪طش ح٠ٛوشُٮ ٩

حٛظٔذٝ ٢ٟ صٯخدس طؤٰذ حٛلٰخس ٩خخطش ٟخ ٯشطزؾ رخٛو٠ٚ حٛ٪كِٰٮ ٩ٟخ ٯظلز٦ ٢ٟ طِشٮ حٷٟشحع ح٤ِٛغٰش حٛظٮ 

وخٟٜ٪١ ط٨ذد كٰخس حٷ٣غخ١. ُؼٌ٪ؽ حٛو٠ٚ هزخسس ه٢ كش٩ٍ ٩أكذحع, أ٩ ٟ٪حَٓ ًٰش هخدٯش ٯظوشع ٨ٛخ حٛ

دحخٚ رٰجش حٛو٠ٚ , ُظئػش عٜزخ ه٬ٜ سحكظ٨ٞ ٛظ٤و٘ظ رذ٩س٧خ ه٬ٜ طلظ٨ٞ حٛؤٰٜش أ٩ حٛـغذٯش أ٩ ٠٨ٰٜٗخ ٟوخ 

 (  . 10: 2005)حٛ٘زٰغٮ, 

طـ٤ذ ٟؼٰوش حٛ٪ٓض: ٩ٯوظزش ٨ِٟ٪ٝ ٟؼٰوخص حٛ٪ٓض ٨ِٟ٪ٝ دٯ٤خٰٟ٘ٮ ٯظٌٰـش رظٌٰـش حٛلـش٩ٍ, ٩حٳصٟـخص  -4

( عـ٨ٸً ٜٛ٪٧ٜـش حٳ٬ٛ٩, ُخ٨ٛ٪حطَ Time wastersٟؼٰوخص حٛ٪ٓض  ) ٩حٳ٤ٟ٘ش, ٩حٳشخخص, ٩ٓذ ٯزذ٩ طوشٯَ

٩حٛو٠ٚ حٛ٪سٓٮ, ٩ط٪َٓ آٛش ح٤ٛغخ, ٩حٛلذٯغ حٷؿظ٠خهٮ طل٨ش رش٘ٚ ٩حػـق أ٨٣خ ٟؼٰوخص ٜٛ٪ٓض, ٢٘ٛ٩ ارح ٟخ 

رزٙ ؿ٨ذ ؿذ٭ ٛظ٪ػٰل٦ ُب١ روـغ حٛظـو٪رخص طل٨ش رظ٪سس ؿٰٜش, ُؤ١ ٨ِٟ٪ٝ ٟؼٰوخص حٛ٪ٓض طظ٠ؼٚ ُٮ أ٭ 

ػش٩س٭, ٩ٯغظخذٝ ٩ٓظخً رـشٯٔش ًٰش ٟٸث٠ش, أ٩ أ٦٣ ٣شخؽ ٷ ٯوــٮ هخثـذحً رخ٤ٛغـزش  ز ٩ٓظـخً ًٰـش٣شخؽ ٯؤخ

 ( .150: 2009ٜٛ٪ٓـض ح٠ٛزز٩ٙ ٢ٟ أؿ٦ٜ )حٷعـٚ, 
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حٛظِ٪ٯغ : ٯوظزش حٛظِ٪ٯغ ٢ٟ حٷٟ٪س ح٠٨٠ٛش حٛظٮ طغخهذ ح٠ٛذٯش ه٬ٜ ط٪صٯن حٷه٠خٙ ه٬ٜ ح٠ٛشإ٩ع٢ٰ  -5

 ٩ؿ٪د أٯش هٔزخص طوْٰ ا٣ـخص أٛو٠خٙ ح٠ِٛ٪ػش ٨ٛٞ, ٩ر٨ز٥ حٛو٠ٰٜش ٯظ٪ُش ٠ٜٛذٯش ٷ٣ـخص٧خ ٩حٛشؿ٪م ا٨ٰٛخ ه٤ذ

حٷشخسس أ١ حٛظِ٪ٯغ ٧٪: ٤ٟق كْ حطخخر حٛٔشحس ٩عٜـش ٠ٟخسعش حٷهزخء ٩ٟغئ٩ٰٛظ٨خ  ح٠ٛضٯذ ٢ٟ حٛ٪ٓض, ٩طـذس

ٟخ٧٪ حٷ ٣ٔٚ ( ٩حٛظِ٪ٯغ 129: ٢ٟ2006 ح٠ٛغظ٪٫ حٷه٬ٜ ا٬ٛ ح٠ٛغظ٪٫ حٛز٭ د٦٣٩ ٟشطزش ط٤ل٠ٰخ ) حٛٔزٰغٮ, 

.  ؿضء ٢ٟ حٛغٜـش حٷدحسٯش  ا٬ٛ ٟشإ٩ع٦ٰ, رلٰغ ٯغخهذ حٛظِ٪ٯغ حٛـٰذ ه٬ٜ ا٣ـخص أه٠خٙ أٗؼش ٩رـ٨ذ أٓٚ

(. ٩ط٢٠٘ ح٠٧ٰظ٦ طِ٪ٯغ ح٠ٛذٯش ٠ٜٛش٩إع٢ٰ ٢ٟ ح٨٣خ طوـٮ ٩ٓض حٗزش ٠ٜٛذٯش ٜٛظخـٰؾ 152: 2009)حٛوٸّ, 

ح٠ٛ٪إع٢ٰ ُٮ حطخخر ح٠ٛزخدسس ُٮ حعظٌٸٙ ٨ٟخسحط٨ٞ حِٛوخٙ ٩حٛظٮ طغخهذ ٜٛ٪ط٪ٙ ٜٛٔشحسحص حِٛوخٛش , ٠ٗخ طشـن 

رش٘ٚ حُؼٚ , ٩ٯو٠ٚ حٛظِ٪ٯغ ه٬ٜ ط٠٤ٰش ٨ٟخسحص ح٠ٛش٩إع٢ٰ ٢ٟ خٸٙ ٠ٟخسعخط٨ٞ حِٛوخٛش ٜٛو٠ٚ ٩ٗغذ حٛؼٔش 

 ( 28: 2012رخ٤ِٛظ )ًضح٩٭, 

 ػرض وتحهيـم اننخبئــج واخخببر انفرضيـبث /المحـىر انثـبنـث 
٨ٟخسحص هشع , ٩طلٰٜٚ ٣ظخثؾ حٛزلــغ ح٠ٰٛذح٣ٮ ح٠ٛظؤٜش ر٠ظٌٰشحص حٛزلغ )عٰظــٞ ٢ٟ خٸٙ ٧ز ح٠ٛزلغ    

( ٩رٖٛ ٢ٟ خٸٙ هشع حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش , ٩حٷ٣لشحُخص  ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ ٩أػش٧خ ُٮ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض

ٮ (حٛخ٠خعٮ ُ Likertح٠ٛوٰخسٯش ه٬ٜ ح٠ٛغــظ٪٫ حِٛشهٮ ٩حٛوخٝ ٠ٛظٌٰشحص حٛزلغ , ٳر حهظ٠ذ ه٬ٜ ٰٟٔــخط ) 

( ٩ه٬ٜ خ٠غش ٟغظ٪ٯــخص ه٬ٜ ٩ُْ  5 -1ٳِؿخرخص أُشحد حٛو٤ٰش , ٩عٰ٘٪١ ٟغظ٪٫ حٵِؿخرـش ٟلظ٪سح رٰــــ٢ ) 

 . حد٣ـخ٥ حِٛجخص ٩حخظزـخس حِٛشػٰــخص

 اولا: ػرض وتحهيم اننخبئج سيخى وفق انفئبث ادنبه :
  ٯ٠ؼــــٚ ٟغظ٪٫ )ػوَٰ ؿذح(.  1,80 – 1حِٛجــش حٳ٬ٛ٩ ٢ٟ 

  ٯ٠ؼـــٚ ٟغــظ٪٫ )ػوَٰ( .  2,60 –٢ٟ1,81 حِٛجــش حٛؼخ٣ٰش 

  ٯ٠ؼٚ ٟغظ٪٫ )ك٪ٙ حٛ٪عؾ.(  3,40 – 2,61حِٛجـش حٛؼخٛؼش ٢ٟ 

  ٯ٠ؼـــٚ ٟغظــ٪٫ )هــــخٛٮ(. 4,20 –3,41حِٛجـش حٛشحروش ٢ٟ 

  ٯ٠ؼــٚ ٟغـــظ٪٫ )هخٛـٮ ؿذح(.  5 – 4,21حِٛجش حٛخخٟغش ٢ٟ 

( ح٤ٛظخثؾ رلغذ ٩ؿ٨خص ٣لش حٛو٤ٰش رشؤ١  1ذ٩ٙ ) هشع ٩طلٰٜٚ ٣ظخثؾ ٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ : ٯل٨ش حٛـ -1

( , ٩حٛظٮ طشٰش ح٬ٛ 4.1896)٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ( ,ٳر ٯو٘ظ حٛـذ٩ٙ ٩عـخً كغخرٰخً ٳؿ٠خٰٛخً رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )  

ٍٙ ُٮ حٵِؿخرخص , ٩طئٗذ٥ ٠ٰٓش حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ ,ٳر  ٟغظ٪٫ حٷؿخرش )هخٛٮ(, ٧٩ٮ ٠ٰٓش هخٰٛش ,٩رخ٣غـخٝ هخ

( , ٧٩ٮ ٣غزش هخٰٛش ُٮ  83.79( ٧٪ ح٣لشحٍ ٰٜٓٚ حٛظشظض , ٩رٌٜض أ٠٧ٰظ٨خ ح٤ٛغزٰش )40159.خ )رٌٜض ٠ٓظ٨

٨ٟخسحص ح٠ٛذٯشٯ٢( ر ) حٷ٧ظ٠خٝ ,  ٩ٯظؼق ٢ٟ خٸٙ ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ أ١ ٧ز٥ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش ط٪ٛٮ ح٧ظ٠خٟخً  ٗزٰشحً 

 ٩أػش ٧ز٥ ح٨٠ٛخسحص ه٬ٜ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض .

 ( 1حٛـذ٩ٙ سٓٞ ) 

 ؾ حٛلغخرٮ ٩حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ ٠ٛظٌٰش أؿ٠خٛٮ ٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذحٛ٪ع

 حٳ٠٧ٰش ح٤ٛغزٰش حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ حٳروخد

 83,79 .40159 4,1896 ٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ

 ( SPSSحٛـذ٩ٙ ٢ٟ ٳِهذحد حٛزخكؼش رخهظ٠خد ه٬ٜ ٣ظخثؾ حٛلخعزش حٷٛ٘ظش٣٩ٰش رش٣خٟؾ ) 

سحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ ( رخ٠غش أروخد , ٧٩ٮ : ) ح٨٠ٛخسحص حٛزحطٰش , ٩ح٨٠ٛخسحص ح٤ِٰٛش , ٩ٓذ ٰٓغض ) ٨ٟخ

  -٩ح٨٠ٛخسحص حٷدحسٯش , ٩ح٨٠ٛخسحص حٷ٣غخ٣ٰش , ٩ح٨٠ٛخسحص حٷدسحٰٗش ( ,٩ٗخ٣ض ح٤ٛظخثؾ ك٪٨ٛخ ٗخٱطٮ :

ح٠ٛوٰخسٯش , ٩حٷ٠٧ٰش ( ا٬ٛ حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش, ٩حٷ٣لشحُخص 2ح٨٠ٛخسحص حٛزحطٰش : طشٰش ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ ) -ح

( حٛخخطش ر٠ظٌٰش) ح٨٠ٛخسحص حٛزحطٰش(, ٳر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ حٛوخٝ  10 –1ح٤ٛغزٰش , ٛٶؿخرخص طـخ٥ حِٛٔشحص )

( ,٩حٛظٮ طشٰشٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ ؿذح(,  5( ٢ٟ أطٚ )  5 – 4,2( دسؿش ٟ٪حُٔش حر طٔن ر٢ٰ ) 4.2675)

٧ز٥ ح٤ٛظٰـش طذٙ ه٬ٜ (, 85.35٩.( , ٩رؤ٠٧ٰش ٣غزٰش رٌٜض )٩52300رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٚ) 

( أ١ ٟذٯش٭ ه٤ٰش حٛزلغ ٯوظ٠ذ١٩ 2حٛظـخ٣ظ ر٢ٰ حِٛٔشحص , ٩ٯظؼق ٤ٛخ ٢ٟ خٸٙ ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ سٓٞ ) 

 ح٨٠ٛخسحص حٛزحطٰش ُٮ طلْٰٔ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض ,٩ٯ٪ٛ٪ح أ٧ظ٠خٟخً ٗزٰشح ر٨خ. 
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 ٠ٰش ٩حٓٚ ٠ٰٓش ٟ٪حُٔــش أُشحد حٛذسحعش ه٨ٰٜخ ٩ٗخٱطٮ:ـ  طٞ طشطٰذ ٣ظخثؾ ٧زح حٛزوذ كغذ حه٬ٜ ٓ

 (  رخ٠ٛشطزش حٳ٬ٛ٩ ٩رخه٬ٜ ٠ٰٓش ر٠٪حُٔش أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ه٨ٰٜخ , ٳر 7( ٩)  1ؿخءص حِٛٔشس سٓٞ )  - أ

(, ٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ 4.40كظٜض ٧خطخ١ حِٛٔشطخ١ ه٬ٜ أه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

, ٩طذٙ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ه٬ٜ ( ه٬ٜ حٛظ٪حٛٮ 744.( ٩) 632.شحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )ؿذح(, ٩رخ٣ل

ٳِدسحٕ أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش أ٠٧ٰش ٧خطخ١ حِٛٔشطخ١ . ٧٩زح ٩حػق ٢ٟ خٸٙ حٜٛٔخءحص ٩حٷؿظ٠خهخص حٛظٮ ط٪ػق 

حسحء حٷخشٯ٢ ٩كشط٨ٞ ه٬ٜ ٟذ٫ كشص حٷدحسس حٛوٰٜخ ح٠ٛظ٠ؼٜش رخٛو٠خدس ٩سإعخء حٷٓغخٝ ح٬ٛ حٷعظ٠خم ح٬ٛ 

 طٔزٚ حٷُ٘خس حٛـذٯذس ٩طـز٨ٰٔخ.

 (,4.05( رخ٠ٛشطزش حٛؼخ٤ٟش أ٭ حٓٚ ٠ٰٓش, ٳر كظٜض ه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )9ؿخءص حِٛٔشس سٓٞ ) -د 

( , ٩.783حٛظٮ طشٰش ٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ(, ٩كظٜض ه٬ٜ ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض  رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

٧٩زح ٩حػق ُٮ حٛ٘ؼٰش ٢ٟ ح٠ٛ٪حَٓ حٛظٮ ١ أُشحد حٛو٤ٰش ٯظِٔ٪١ رشؤ١ ػش٩سس ػزؾ حٷ٣ِوخٷص ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ أ

 ط٪حؿ٨٨ٞ.

 حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش ٨٠ٜٛخسحص حٛزحطٰش(  2ؿذ٩ٙ ) 

 
 

 حِٛٔشحص

حٛ٪عؾ 

 حٛلغخرٮ

حٷ٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٷ٠٧ٰش 

 ح٤ٛغزٰش
 حٛظشطٰذ

 1 88.00 632. 4.40 ص ٣لش حٱخشٯ٢.ٯغظ٠ن ح٠ٛذٯش رب٧ظ٠خٝ ٛ٪ؿ٨خ 1

2 
 ٯ٨ظٞ ح٠ٛذٯش رخ٠ٛل٨ش حٛخخسؿٮ

 
4.25 .670 85.00 5 

3 
ٯلظِق ح٠ٛذٯش رخٛلٰ٪ٯش ٩ح٤ٛشخؽ ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ حٛـ٨ذ 

 حٛ٘زٰش.
4.10 .709 82.00 7 

 6 84.50 862. 4.23 ٯظ٠ظن ح٠ٛذٯشرخ٠ٛش٣٩ش حٛز٤٧ٰش ٩حٛغشهش حٛزذٯ٨ٰش. 4

 2 87.50 705. 4.38 ٰٜٚ حٛزٰخ٣خص.ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس ه٬ٜ طل 5

6 
ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٩عخثٚ ؿذٯذس ٠ٛ٪حؿ٨ش ح٠ٛ٪حَٓ 

 حٛلشؿش.
4.30 .853 86.00 3 

 1 88.00 744. 4.40 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس حٷرظ٘خس ٩طٔزٚ حٷُ٘خس حٛـذٯذس. 7

 4 85.50 679. 4.28 ٯظ٠ظن ح٠ٛذٯش رخ٨ٛذ٩ء ُٮ ٟ٪حؿ٨ش حٷصٟخص. 8

 8 81.00 783. 4.05 زؾ حٷ٣ِوخٷص.ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس ػ 9

10 
ٯ٪ُْ ح٠ٛذٯش ر٢ٰ حٛلضٝ ٩ح٢ٰٜٛ ُٮ ٟوخٟٜش 

 ح٠ٛشإ٩ع٢ٰ.
4.30 .687 86.00 3 

  85.35 52300. 4.2675 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٩حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ حٛوخٝ 

, ٩حٷ٠٧ٰش ( ا٬ٛ حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش , ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش 3ح٨٠ٛخسحص ح٤ِٰٛش: طشٰش ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ ) -د

( حٛخخطش ر٠ظٌٰش)ح٨٠ٛخسحص ح٤ِٰٛش (, ٳر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ حٛوخٝ 20 –11ح٤ٛغزٰش, ٛٶؿخرخص طـخ٥ حِٛٔشحص )

) هخٛٮ(,  ( ,٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش 5( ٢ٟ أطٚ ) 4,19 – 3,4( دسؿش ٟ٪حُٔش حر طٔن ر٢ٰ ) 4.1450)

٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ حٛظـخ٣ظ   ( ,82.90ٰش ٣غزٰش رٌٜض )( , ٩رؤ٩.49715٠٧رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٜي )

( أ١ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش  طوظ٠ذ ح٨٠ٛخسحص ح٤ِٰٛش  3ر٢ٰ حِٛٔشحص, ٩ٯظؼق ٤ٛخ ٢ٟ خٸٙ ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ سٓٞ ) 

 ٩ ط٪ٛٮ أ٧ظ٠خٟخً ٗزٰشح ر٨خ  . ٠ٜٛذٯشٯ٢ ُٮ طلْٰٔ ُخهٰٜش  أدحسس حٛ٪ٓض ,

  -٠ش ر٠٪حُٔش أُشحد حٛذسحعش ه٨ٰٜخ ٩ٗخٱطٮ :طٞ طشطٰذ ٧زح حٛزوذ رلغذ حه٬ٜ ٠ٰٓش ٩حٓٚ ٰٓ 

  ( ٞٓرخ٠ٛشطزش حٳ٬ٛ٩ ٩رخه٬ٜ ٠ٰٓش ٢ٟ كٰغ دسؿش ٟ٪حُٔش أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ه٨ٰٜخ , 16ؿخءص حِٛٔشس س  )

(, ٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ ؿذح( 4.33ٳر كظٜض ٧ز٥ حِٛٔشس ه٬ٜ أه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

ه٤ٰش حٛذسحعش  (, ٩طذٙ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ه٬ٜ ٳِدسحٕ أُشحد730.ٚ حٛظشظض  رٌٜض ٠ٰٓظ٦ ), ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓ

 أ٠٧ٰش ح٣ـخص حٷه٠خٙ ربطٔخ١ ٧٩زح ٩حػق ٢ٟ خٸٙ حدحث٨ٞ ٛٸه٠خٙ حٛظٮ ٯٔ٪ٟ٪١ ر٨خ .
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 ( ٞٓ3.90( رخ٠ٛشطزش حٛغخروش ٩رخٓٚ ٠ٰٓش, ٳر كظٜض ه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )14ؿخءص حِٛٔشس س ,)

( , 778.)هخٛٮ(, ٩كظٜض ه٬ٜ ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض  رٌٜض ٠ٰٓظ٦ ) ٰش ٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش٩حٛظٮ طش

 ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ أ١ أُشحد حٛو٤ٰش ٯظِٔ٪١ ح١ ٟذحخٸص ح٠ٛذٯش ُٮ ح٠ٛـٸص ح٤ِٰٛش ًخٛزخ ط٘٪١ طخثزش.   

 ٤ِٰش( حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش ٨٠ٜٛخسحص حٛ 3ؿذ٩ٙ )                  

 حِٛٔشحص 
حٛ٪عؾ 

 حٛلغخرٮ

حٷ٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٷ٠٧ٰش 

 ح٤ٛغزٰش
 حٛظشطٰذ

11 
 81.50 656. 4.08 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش حٛٔذسس ه٬ٜ طـ٪ٯش حدحء حٷُشحد.

5 

12 
 85.00 707. 4.25 ٯظذس ح٠ٛذٯش حٛظو٠ٰٜخص رظ٪سس ٤ٟـٰٔش.

2 

13 
 81.00 749. 4.05 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٨ٟخسحص طلٰٰٜٜش ُٮ ح٠ٛـخٷص ح٤ِٰٛش.

6 

14 
 78.00 778. 3.90 ًخٛزخً ٟخ ط٘٪١ ٟذحخٸص ح٠ٛذٯش ُٮ ح٠ٛـخٷص ح٤ِٰٛش طخثزش.

7 

15 
 81.00 815. 4.05 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش حٛٔذسس ه٬ٜ حٷ٤ٓخم رؤ٠٧ٰش حٛو٠ٚ.

6 

16 
 86.50 730. 4.33 ٯ٤ـض ح٠ٛذٯش حٳه٠خٙ رؤطٔخ١.

1 

17 
 84.50 733. 4.23 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس ط٪كَٰ خزشحط٦ ُٮ حٛو٠ٚ.

3 

18 
 84.50 832. 4.23 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس طلٰٜٚ ح٠ٛ٪حَٓ ٩ٟ٪حؿ٨ظ٨خ رشـخهش.

3 

 4 83.50 636. 4.18 ٯ٪كَ ح٠ٛذٯش أُ٘خس حٌٰٛش ُٮ كٜ٪ٙ ح٠ٛش٘ٸص ح٤ِٰٛش. 19

 4 83.50 781. 4.18 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش حٛٔذسس ه٬ٜ ح٨ِٛٞ حٛشخٟٚ ٛٴٟ٪س. 20

  82.90 49715. 4.1450 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٩حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ حٛوخٝ 

 

( ا٬ٛ حٳ٩عخؽ أٛلغخرٰش ٩حٷ٣لشحُخص أ٠ٛوٰخسٯش ٩حٳ٠٧ٰش أ٤ٛغزٰش 4ح٨٠ٛخسحص حٵدحسٯش طشٰش ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ )-ؽ

ٝ ( حٛخخطش ر٠ظٌٰش) ح٨٠ٛخسحص حٷدحسٯش(, ٳر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ حٛوخ30 –21ٛٶؿخرخص طـخ٥ حِٛٔشحص )

( ,٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ(, 5( ٢ٟ أطٚ )  4,199 –3,4( دسؿش ٟ٪حُٔش حر طٔن ر٢ٰ) 4.1200)

٧زح ٯذٙ ه٬ٜ حٛظـخ٣ظ ر٢ٰ ( ,82.40٩رؤ٠٧ٰش ٣غزٰش رٌٜض )( , ٩.52779٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٜي )

 خص ط٨ظٞ رخ٨٠ٛخسحص حٷدحسٯش ٠ٜٛذٯشٯ٢.( أ١ ٧ز٥ ح٤٠ٛل٠ 4أِٛٔشحص ٩ٯظؼق ٤ٛخ ٢ٟ خٸٙ ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ سٓٞ ) 

  -٩ٓذ طٞ طشطٰذ ٧زح حٛزوذ رلغذ  حه٬ٜ ٠ٰٓش ٩حٓٚ ٠ٰٓش ر٠٪حُٔش أُشحد حٛذسحعش ه٨ٰٜخ ٩ٗخٱطٮ :

  ( ٞٓرخ٠ٛشطزش حٳ٬ٛ٩ ٩رؤه٬ٜ ٠ٰٓش ر٠٪حُٔش أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ه٨ٰٜخ , ٳر كظٜض ٧ز٥  28ؿخءص حِٛٔشس س  )

(, ٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش     )هخٛٮ ؿذح(, ٩رخ٣لشحٍ ٠ٰٓ4.33ظ٦ )حِٛٔشس ه٬ٜ أه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض 

(, ٩طذٙ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ه٬ٜ ٳِدسحٕ أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش أ٠٧ٰش طشطٰذ 656.ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض  رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

 حٷ٩ٛ٪ٯخص طزوخ ٜٛ٪ٓض ح٠ٛظخف ٧٩زح ٩حػق ٢ٟ خٸٙ ٟشخ٧ذحص حٛزخكؼش ٛو٤ٰش حٛذسحعش  .

 ( رخ٠ٛشطزش حٛغخروش ٩رؤٓٚ ٦٠ٰٓ ٳر كظٜض ه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ 23ٓٞ )ؿخءص حِٛٔشس س

٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ(, ٩كظٜض ه٬ٜ ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض  رٌٜض  ( ,3.85)

  ( , ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ أ١ أُشحد حٛو٤ٰش ٯظِٔ٪١ رشخ١ طلذٯذ ٩ٓض ٩ٟذس ح٣ـخص ٛٶه٠خٙ .٠ٰٓ.834ظ٦ )
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 حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰــخسٯش ٨٠ٜٛــخسحص حٷدحسٯش  (4ؿذ٩ٙ ) 

حٛ٪عؾ  حِٛٔشحص 

 حٛلغخرٮ

حٷ٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٷ٠٧ٰش 

 ح٤ٛغزٰش

 حٛظشطٰذ

 2 85.00 776. 4.25 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس حطخخر حٛٔشحسحص. 21

ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس كغ ح٠ٛشإ٩ع٢ٰ ٠ٜٛشخسٗش ُٮ حطخخر  22

 حٛٔشحسحص.
4.08 .859 81.50 4 

 77.00 834. 3.85 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس طلذٯذ ٩ٓض ٩ٟذس ح٣ـخص حٛو٠ٚ. 23
7 

 85.00 776. 4.25 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس حعظؼخسس حٛـ٨٪د ٛظلغ٢ٰ حٷدحء. 24
2 

 3 83.50 712. 4.18 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس حٛظلِٰض ٩حٷ٧ظ٠خٝ رخٛو٠ٚ. 25

 5 80.00 906. 4.00 ع٢ٰ.ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس حعظؼ٠خس ؿخٓخص ح٠ٛشإ٩ 26

 6 79.00 749. 3.95 ٯ٤غْ ح٠ٛذٯش ر٢ٰ ح٧ذحٍ ح٠ٛشإ٩ع٢ٰ ٩أ٧ذحٍ حٛو٠ٚ. 27

 1 86.50 656. 4.33 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس طشطٰذ حٷ٩ٛ٪ٯخص طزوخً ٜٛ٪ٓض ح٠ٛظخف. 28

 2 85.00 707. 4.25 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش حٛٔذسس ه٬ٜ حدحسس حٛ٪ٓض. 29

 81.50 797. 4.08 غْٰ حه٠خٙ حٜٛـخ١.ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش حٛٔذسس ه٬ٜ ط٤ 30
4 

 82.40 52779. 4.1200 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٩حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ حٛوخٝ 
 

  

( ا٬ٛ حٳ٩عخؽ أٛلغخرٰش ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش , ٩حٳ٠٧ٰش 5ح٨٠ٛخسحص حٵ٣غخ٣ٰش طشٰش ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ) -د

ح٨٠ٛخسحص حٷ٣غخ٣ٰش(, ٳر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ( حٛخخطش ر٠ظٌٰش ) 40 –31ح٤ٛغزٰش , ٛٶؿخرخص طـخ٥ حِٛٔشحص )

( ,٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش ) هخٛٮ  5( ٢ٟ أطٚ )  5 –4,20( دسؿش ٟ٪حُٔش حر طٔن ر٢ٰ ) 4.2675حٛوخٝ )

٧ز٥ ح٤ٛظٰـش طذٙ ه٬ٜ (, 85.35٩(, ٩رؤ٠٧ٰش ٣غزٰش رٌٜض )52300.ؿذح( , ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٜي )

( أ١ ٧ز٥ ح٤٠ٛل٠خص طوظ٠ذ ه٬ٜ ح٨٠ٛخسحص  5حص ٩ٯظؼق ٤ٛخ ٢ٟ خٸٙ ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ سٓٞ )حٛظـخ٣ظ ر٢ٰ أِٛٔش

 حٷ٣غخ٣ٰش ٠ٜٛذٯشٯ٢ ُٮ طلْٰٔ ُخهٰٜش  أدحسس حٛ٪ٓض ,٩ ط٪ٛٮ ح٧ظ٠خٟخ ٗزٰشح ر٨خ .  

 : ؿخءص حِٛٔشس -٩ٓذ طٞ طشطٰذ ٧زح حٛزوذ رلغذ حه٬ٜ ٠ٰٓش ٩حٓٚ ٠ٰٓش ٩ر٠٪حُٔش أُشحد حٛذسحعش ه٨ٰٜخ ٩ٗخٱطٮ 

( رخ٠ٛشطزش حٳ٬ٛ٩ ٩رؤه٬ٜ ٠ٰٓش ٢ٟ كٰغ دسؿش ٟ٪حُٔش أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ه٨ٰٜخ ٳر كظٜض 37( ٩) 3سٓٞ ) 

(, ٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش)هخٛٮ ؿذح( , ٧4.40خطخ١ حِٛٔشطخ١ ه٬ٜ أه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

, ٩طذٙ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ه٬ٜ ٳِدسحٕ ( ه٬ٜ حٛظ٪حٛٮ744.( ٩ )٩.632رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض  رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش أ٠٧ٰش حٛظ٪حطٚ حٷ٣غخ٣ٮ ٨ُ٩ٞ ٟشخهش حٷخشٯ٢ ٧٩زح ٩حػق ٢ٟ خٸٙ ط٪حطٚ ح٠ٛذٯشٯ٢ ٟن 

 ؿ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ ٩حٷ٧ظ٠خٝ رشًزخط٨ٞ ٩ٟشخهش٧ٞ .  

 ( ٞٓرخ٠ٛشطزش حٛؼخ٤ٟش ٩رؤٓٚ ٠ٰٓش, ٳر كظٜض ه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ 39ؿخءص حِٛٔشس س )(4.05, ) 

( , ٩.783حٛظٮ طشٰش ٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ(, ٩كظٜض ه٬ٜ ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض  رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

 ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ أ١ أُشحد حٛو٤ٰش ٯظِٔ٪١ رشؤ١ ط٪ُٰش رٰجش ه٠ٚ ؿٰذس.
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 ( حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش ٨٠ٜٛخسحص حٷ٣غخ٣ٰش5ؿذ٩ٙ )
حٛ٪عؾ  حِٛٔشحص 

 ٮحٛلغخر

حٷ٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٷ٠٧ٰش 

 ح٤ٛغزٰش

 حٛظشطٰذ

 88.00 632. 4.40 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس حٛظ٪حطٚ حٷ٣غخ٣ٮ. 31
1 

 85.00 670. 4.25 ٯغظـٰذ ح٠ٛذٯش ٛٲخشٯ٢ ر٪هٮ ٗخٟٚ. 32
5 

 82.00 709. 4.10 ٯ٤غْ ح٠ٛذٯش ر٢ٰ حٱسحء ح٠ٛخظِٜش. 33
7 

 84.50 862. 4.23 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس حٷعظ٠خم ٩حٵ٣ظخص. 34
6 

 87.50 705. 4.38 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس ط٘٪ٯ٢ هٸٓخص ؿٰزش ر٢ٰ حٛشإعخء ٩ح٠ٛشإ٩ع٢ٰ. 35
2 

 86.00 853. 4.30 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش حٛشًزش ٠ٛغخهذس حٱخشٯ٢. 36
3 

 88.00 744. 4.40 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس ٨ُٞ ٟشخهش حٱخشٯ٢ ٩سًزخط٨ٞ. 37
1 

 85.50 679. 4.28 خص ٟن حٱخشٯ٢.ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس ط٘٪ٯ٢ هٸٓ 38
4 

 81.00 783. 4.05 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس ط٪ُٰش رٰجش ه٠ٚ ؿٰذس. 39
8 

 86.00 687. 4.30 ٯ٘ظغذ ح٠ٛذٯش طؤٯٰذ ٟشإ٩ع٦ٰ هزش طٔذٯش٥ ٨ٛٞ. 40
3 

 85.35 52300. 4.2675 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ  ٩حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ حٛوخٝ 
 

 

( ا٬ٛ حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش , ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش, ٩حٳ٠٧ٰش 6ـٰخص حٛـذ٩ٙ )ح٨٠ٛخسحص حٷدسحٰٗش : طشٰش ٟو- ٧ـ

( حٛخخطش ر٠ظٌٰش) ح٨٠ٛخسحص حٷدسحٰٗش(, ٳر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ حٛوخٝ 48 – 41ح٤ٛغزٰش, ٛٶؿخرخص طـخ٥ حِٛٔشحص )

حؿخرش )هخٛٮ( , ( ,٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ 5( ٢ٟ أطٚ ) 4,19 – 3,4( دسؿش ٟ٪حُٔش حر طٔن ر٢ٰ ) 4.1375)

٧ز٥ ح٤ٛظٰـش طذٙ ه٬ٜ (, 82.75٩(, ٩رؤ٠٧ٰش ٣غزٰش رٌٜض )٩.53544رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٜي )

( أ١ ٧ز٥ ح٤٠ٛل٠خص طئٗذ ه٬ٜ ح٨٠ٛخسحص 6حٛظـخ٣ظ ر٢ٰ حِٛٔشحص, ٩ٯظؼق ٤ٛخ ٢ٟ خٸٙ ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ سٓٞ ) 

 ٮ ح٧ظ٠خٟخ ٗزٰشح ر٨خ . حٷدسحٰٗش ٠ٜٛذٯشٯ٢ ُٮ طلْٰٔ ُخهٰٜش  أدحسس حٛ٪ٓض ,٩ ط٪ٛ

 ٩ٓذ طٞ طشطٰذ ٧زح حٛزوذ كغذ حه٬ٜ ٠ٰٓش ٩حٓٚ ٠ٰٓش ٩ر٠٪حُٔش أُشحد حٛذسحعش ه٨ٰٜخ ٩ٗخٱطٮ:ـ  

  ( ٞٓرخ٠ٛشطزش حٳ٬ٛ٩ أ٭ رخه٬ٜ ٠ٰٓش ٢ٟ كٰغ دسؿش ٟ٪حُٔش أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ه٨ٰٜخ , 46ؿخءص حِٛٔشس س )

(, ٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ ؿذح( ٦4.33 )ٳر كظٜض ٧ز٥ حِٛٔشس ه٬ٜ أه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ

( , ٩طذٙ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ه٬ٜ ٳِدسحٕ أُشحد حٛو٤ٰش أ٠٧ٰش طـ٪ٯش 730., ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

كٜ٪ٙ ٩رذحثٚ ٠ٛش٘ٸص حٛو٠ٚ ٧٩زح ٩حػق ٢ٟ خٸٙ ٟخطٔذ٦ٟ حٛو٠خدس ٢ٟ كٜ٪ٙ طٸُٰخ ٠ٜٛش٘ٸص ٩حٛظلذٯخص حٛظٮ 

 ػ٤خء حدحء حٷه٠خٙ . طل٨ش ح

 ( ٞٓ3.90( رخ٠ٛشطزش حٛغخدعش ٩رؤٓٚ ٦٠ٰٓ ٳر كظٜض ه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )44ؿخءص حِٛٔشس س, ) 

( , ٩.778حٛظٮ طشٰش ٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ( , ٩كظٜض ه٬ٜ ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

 ح٠ٛشٜ٘ش ٩اٯـخد حٛلٜ٪ٙ ٨ٛخ . ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ أ١ أُشحد حٛو٤ٰش ٯظِٔ٪١ ه٬ٜ ػش٩سس طشخٰض
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 حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش ٨٠ٜٛخسحص حٷدسحٰٗش( 6ؿذ٩ٙ )
 

 حِٛٔشحص

حٛ٪عؾ 

 حٛلغخرٮ

حٷ٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٷ٠٧ٰش 

 ح٤ٛغزٰش

 حٛظشطٰذ

 81.50 656. 4.08 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس طلذٯذ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛـٜ٪رش ٷطخخر ٓشحس ٟو٢ٰ. 41
4 

 85.00 707. 4.25 ٜٖ ح٠ٛذٯشٓذسس حٷعظ٤ظخؽ ٩ٟوشُش حعزخد ح٠ٛشٜ٘ش.ٯ٠ظ 42
2 

 81.00 749. 4.05 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس حٛظِٰ٘ش حٷرذحهٮ ٩حٛظِٰ٘ش حٛو٠ٜٮ ر٨٠خسس. 43
5 

 78.00 778. 3.90 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش حٛٔذسس ه٬ٜ طشخٰض ح٠ٛشٜ٘ش. 44
6 

 81.00 815. 4.05 رخ٠ٛشٜ٘ش.ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس ٟوشُش حٳعخعٰخص رحص حٛوٸٓش  45
5 

 86.50 730. 4.33 ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس طـ٪ٯش كٜ٪ٙ ٩رذحثٚ ٠ٛش٘ٸص حٛو٠ٚ. 46
1 

ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس حعظؼ٠خس حٷُ٘خس ح٠ٛشطذس ٢ٟ حٛشإعخء  47

 ٩ح٠ٛشإ٩ع٢ٰ.
4.23 .733 84.50 

3 

ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛذٯش ٓذسس حرظ٘خس حٛلٜ٪ٙ ٠ٜٛش٘ٸص حٛظٮ ٯ٠٪حؿ٨٨خ ٳ٩ٙ  48

 ٟشس.
4.23 .832 84.50 

3 

 82.75 53544. 4.1375 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٩حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ حٛوخٝ 
 

 ػرض وتحهيم نخبئج فبػهيت أدارة انىقج :  -2
( ح٤ٛظخثؾ رلغذ ٩ؿ٨خص ٣لش حٛو٤ٰش رشؤ١ )ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض( ,ٳر ٯو٘ظ حٛـذ٩ٙ 7ٯل٨ش حٛـذ٩ٙ )

 , ٩حٛظٮ طشٰش ح٬ٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش ) هخٛٮ( , ٧٩ٮ ٠ٰٓش ؿٰذس ,(  ٩4.0328عـخً كغخرٰخً ٳؿ٠خٰٛخً رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

ٍٙ ُٮ حٵِؿخرخص , ٩طئٗذ٥ ٠ٰٓش حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ ,ٳر رٌٜض ٠ٓظ٨خ ) ( ٧٪ ح٣لشحٍ ٰٜٓٚ ٩.47808رخ٣غـخٝ هخ

( , ٧٩ٮ ٣غزش هخٰٛش ُٮ حٷ٧ظ٠خٝ ,  ٩ٯظؼق ٢ٟ خٸٙ ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ أ١  80.66حٛظشظض , ٩رٌٜض أ٠٧ٰظ٨خ ح٤ٛغزٰش )

 ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض ( ٠ٛخ ٨ٛخ ٢ٟ حػش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش . ر ) ٤ش حٛزلغ ط٪ٛٮ ح٧ظ٠خٟخً  ٗزٰشحً هٰ

 ( 7حٛـذ٩ٙ سٓٞ ) 

 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٩حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ ٠ٛظٌٰش أؿ٠خٛٮ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض

 حٳ٠٧ٰش ح٤ٛغزٰش حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ حٳروخد

 80.66 .47808 4.0328 ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض

 ( SPSSحٛـذ٩ٙ ٢ٟ ٳِهذحد حٛزخكؼش رخهظ٠خد ه٬ٜ ٣ظخثؾ حٛلخعزش حٷٛ٘ظش٣٩ٰش رش٣خٟؾ )                

٩ٓذ ٰٓغض ) ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض ( رخ٠غش أروخد , ٧٩ٮ : ) طخـٰؾ حٛ٪ٓض , حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ , طلذٯذ 

  -خر حٛٔشحس( ,٩ٗخ٣ض ح٤ٛظخثؾ ك٪٨ٛخ ٗخٱطٮ :حٷ٧ذحٍ ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص , طـ٤ذ ٟؼٰوخص حٛ٪ٓض , أطخ

( ا٬ٛ حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش , ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش , ٩حٷ٠٧ٰش 8طخـٰؾ حٛ٪ٓض : طشٰش ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ ) -ح

( حٛخخطش ر٠ظٌٰش ) طخـٰؾ حٛ٪ٓض(, ٳر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ حٛوخٝ  51 – 49ح٤ٛغزٰش , ٛٶؿخرخص طـخ٥ حِٛٔشحص )

( ,٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش ) هخٛٮ  5( ٢ٟ أطٚ )  5 –4.20ُٔش حر طٔن ر٢ٰ ) ( دسؿش ٟ٪ح4.2000)

٧ز٥ ح٤ٛظٰـش طذٙ ه٬ٜ (, 84.00٩(, ٩رؤ٠٧ٰش ٣غزٰش رٌٜض)53801.ؿذح(, ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٜي )

ص طوظ٠ذ ه٬ٜ ( ح١ ٟذٯش٭ ٧ز٥ ح٤٠ٛل٠خ 8حٛظـخ٣ظ  ر٢ٰ حِٛٔشحص , ٩ٯظؼق ٤ٛخ ٢ٟ خٸٙ ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ سٓٞ )

 طخـٰؾ حٛ٪ٓض ُٮ طلْٰٔ ُخهٰٜش  أدحسس حٛ٪ٓض . 

 

 

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 294

 2017( لسنة 23د )ل( المج101د )عدال

 

  -طٞ طشطٰذ ٧زح حٛزوذ كغذ حه٬ٜ ٠ٰٓش ٩حٓٚ ٠ٰٓش ر٠٪حُٔش أُشحد حٛذسحعش ه٨ٰٜخ ٩ٗخٱطٮ :

  ( ٞٓرخ٠ٛشطزش حٳ٬ٛ٩ ٢ٟ كٰغ دسؿش ٟ٪حُٔش أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ه٨ٰٜخ , ٳر كظٜض ٧ز٥ 51ؿخءص حِٛٔشس س )

)هخٛٮ ؿذح(, ٩رخ٣لشحٍ ٟغظ٪٫ حؿخرش  (, ٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ٛ ٩4.25عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )حِٛٔشس ه٬ٜ أه٬ٜ 

كغ٢ ( , ٩طذٙ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ه٬ٜ ٳِدسحٕ أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش أ٠٧ٰش 776.ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

 .  حعظٌٸٙ حٛ٪ٓض ٩حٛظٮ ط٤ٔض روغ حٛوخ٢ٰٜٟ

 ( ٞٓرخ٠ٛشطزش حٛؼخ50٣( ٩)49ؿخءص حِٛٔشس س ) ٰش, ٳر كظٜض ٧خطخ١ حِٛٔشطخ١ ه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦

( ٩ 636.( ,٩حٛظٮ طشٰش ح٬ٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ(, ٩ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٤ٟخِغ حٛظشظض رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )4.18)

( ه٬ٜ حٛظ٪حٛٮ, ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ حطِخّ أُشحد حٛو٤ٰش رشذس ه٬ٜ ؿذ٩ٛش حٷ٣شـش ٢ٟ خٸٙ حخظٰخس حٛ٪ٓض 781.)

 ػن خـش ٯ٪ٰٟش ٵه٠خٙ حٰٛ٪ٝ.٩ح٠ٛ٘خ١ ُؼٸ ه٢ ٩

 حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش ٛظخـٰؾ حٛ٪ٓـض( 8ؿذ٩ٙ )                           
حٛ٪عؾ  حِٛٔشحص

 حٛلغخرٮ

حٷ٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٷ٠٧ٰش 

 ح٤ٛغزٰش

 حٛظشطٰذ

 83.50 636. 4.18 أٓ٪ٝ رـذ٩ٛش حٷ٣شـش ٢ٟ خٸٙ حخظٰخس حٛ٪ٓض ٩ح٠ٛ٘خ١ ح٤٠ٛخعز٢ٰ . 49
2 

 83.50 781. 4.18 أٓ٪ٝ ر٪ػن خـش ٯ٪ٰٟش طظؼ٢٠ ح٠ٛغخثٚ حٛظٮ عخٓ٪ٝ رو٨ٜ٠خ حٰٛ٪ٝ . 50
2 

 85.00 776. 4.25 ٣ذسٕ أ١ كغ٢ حعظٌٸٙ حٛ٪ٓض ٯ٤ٔض حٛوذٯذ ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ  . 51
1 

 84.00 53801. 4.2000 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٩حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ حٛوخٝ. 
 

( ا٬ٛ حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش , ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش , 9شٰش ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ )حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ:  ط-د

( حٛخخطش ر٠ظٌٰش ) حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ(, ٳر رٜي  53 – ٩52حٷ٠٧ٰش ح٤ٛغزٰش , ٛٶؿخرخص طـخ٥ حِٛٔشحص )

ٳ٬ِٛ  ( ,٩حٛظٮ طشٰش5( ٢ٟ أطٚ)  4.19 – 3.4( دسؿش ٟ٪حُٔش حر طٔن ر٢ٰ )3.9625حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ حٛوخٝ )

٧ز٥ (, 79.25٩( , ٩رؤ٠٧ٰش ٣غزٰش رٌٜض )64438.)هخٛٮ(, ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٜي )ٟغظ٪٫ حؿخرش 

( أ١ ه٤ٰش حٛزلغ طئٗذ 9ح٤ٛظٰـش طذٙ ه٬ٜ حٛظـخ٣ظ  ر٢ٰ حِٛٔشحص , ٩ٯظؼق ٤ٛخ ٢ٟ خٸٙ ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ سٓٞ )

   ه٬ٜ حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ ُٮ طلْٰٔ ُخهٰٜش  أدحسس حٛ٪ٓض .

  -طٞ طشطٰذ ٧زح حٛزوذ رلغذ حه٬ٜ ٠ٰٓش ٩حٓٚ ٠ٰٓش ٩ر٠٪حُٔش أُشحد حٛذسحعش ه٨ٰٜخ ٩ٗخٱطٮ : 

  ( ٞٓرخ٠ٛشطزش حٳ٬ٛ٩ أ٭ رخه٬ٜ ٠ٰٓش ٢ٟ كٰغ دسؿش ٟ٪حُٔش أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ه٨ٰٜخ ,  52ؿخءص حِٛٔشس س )

ٳ٬ٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ(, (, ٩حٛظٮ طشٰش 4.08ٳر كظٜض ٧ز٥ حِٛٔشس ه٬ٜ أه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

( , ٩طذٙ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ه٬ٜ ٳِدسحٕ أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش أ٠٧ٰش ٩.859رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض  رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

 ٧ز٥ حِٛٔشس . 

  ( ٞٓرخ٠ٛشطزش حٛؼخ٣ٰش ٩رخٓٚ ٠ٰٓش, ٳر كظٜض ٧ز٥ حِٛٔشس ه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ 53ؿخءص حِٛٔشس س )

( , ٬.834 ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ( , ٩ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٤ٟخِغ حٛظشظض رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )( ,٩حٛظٮ طشٰش ح3.85ٛ)

   .ح١ ٩ٓض حٛو٠ٚ ٗخُٮ ٷ٣ـخص ؿ٠ٰن حٷه٠خٙ ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ حطِخّ أُشحد حٛو٤ٰش ه٬ٜ 

 ( حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش ٜٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو9ٚ٠ؿذ٩ٙ )
حٛ٪عؾ  حِٛٔشحص

 حٛلغخرٮ

حٷ٣لشحٍ 

 س٭ح٠ٛوٰخ

حٷ٠٧ٰش 

 ح٤ٛغزٰش

 حٛظشطٰذ

٤٧خٛككٖ ػككٌؾ دحثككٞ ُككٮ حٛو٠ككٚ حر ط٪ٗككٚ ٛككٮ ٨ٟككخٝ ٗؼٰككشس د١٩ طكك٪ُش         52

 حٛ٪ٓض حٛ٘خُٮ ٵط٠خ٨ٟخ
4.08 .859 81.50 

1 

 77.00 834. 3.85 أ١ ٩ٓض حٛو٠ٚ حٛشع٠ٮ ٗخُٮ ٷ٣ـخص ؿ٠ٰن أه٠خٛٮ حٰٛ٪ٰٟش 53
2 

 79.25 64438. 3.9625 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ  ٩حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ حٛوخٝ 
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( ا٬ٛ حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش , ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش , 10طلذٯذ حٷ٧ذحٍ ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص : طشٰش ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ )-ؽ

( حٛخخطش ر٠ظٌٰش)طلذٯذ حٷ٧ذحٍ ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص(, ٳر رٜي  57 – ٩54حٷ٠٧ٰش ح٤ٛغزٰش , ٛٶؿخرخص طـخ٥ حِٛٔشحص )

( ,٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ِٛ  5( ٢ٟ أطٚ )  4.19 – 3.4ٔن ر٢ٰ )( دسؿش ٟ٪حُٔش حر ط4.0938حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ حٛوخٝ )

(, 81.88( , ٩رؤ٠٧ٰش ٣غزٰش رٌٜض )63470.ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ( , ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٜي )

( أ١ ه٤ٰش حٛزلغ ٧10ز٥ ح٤ٛظٰـش طذٙ ه٬ٜ حٛظـخ٣ظ ر٢ٰ حِٛٔشحص, ٩ٯظؼق ٤ٛخ ٢ٟ خٸٙ ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ سٓٞ) ٩

 ذحٍ ٩حٳ٩ٛ٪ٯخص ُٮ طلْٰٔ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض,٩ ط٪ٛٮ أ٧ظ٠خٟخً ٗزٰشح ر٨خ . ط٨ظٞ رظلذٯذ حٷ٧

  -طٞ طشطٰذ ٧زح حٛزوذ كغذ حه٬ٜ ٠ٰٓش ٩حٓٚ ٠ٰٓش  ر٠٪حُٔش أُشحد حٛذسحعش ه٨ٰٜخ ٩ٗخٱطٮ :

 ( ٞٓرخ٠ٛشطزش حٳ٬ٛ٩ أ٭ حه٬ٜ ٠ٰٓش ٢ٟ كٰغ دسؿش ٟ٪حُٔش أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ه٨ٰٜخ , 54ؿخءص حِٛٔشس س  )

(, ٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش)هخٛٮ ؿذح( 4.25كظٜض ٧ز٥ حِٛٔشس ه٬ٜ أه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )ٳر 

( , ٩طذٙ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ه٬ٜ ٳِدسحٕ أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش 776., ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض  رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

حٛو٠خدحص ٩ٟذسحء حٷٓغخٝ ٢ٟ حُشحد أ٠٧ٰش ح١ طؼن حٷ٧ذحٍ رلٰغ ط٘٪١ ٩حٓوٰش ٤٘٠ٟش حٛظلْٰٔ ٧٩زح ٟخ طشحه٦ٰ 

 حٛو٤ٰش . 

 ( ٞٓ3.95( رخ٠ٛشطزش حٛشحروش ٩رخٓٚ ٠ٰٓش, ٳر كظٜض ه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )57ؿخءص حِٛٔشس س , )

( , ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ ٩.749حٛظٮ طشٰش ٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ(, ٩ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

 .ن ح٧ذحٍ ط٘٪١ ٤ٟغـ٠ش ٟن روؼ٨خحطِخّ أُشحد حٛو٤ٰش ه٬ٜ ٩ػ

 ٛظلذٯذ حٷ٧ذحٍ ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص( حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش 10ؿذ٩ٙ )
حٛ٪عؾ  حِٛٔشحص 

 حٛلغخرٮ

حٷ٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٷ٠٧ٰش 

 ح٤ٛغزٰش

 حٛظشطٰذ

 85.00 776. 4.25 ط٪ػن حٷ٧ذحٍ حر ط٘٪١ ٩حٓوٰش ٤٘٠ٟ٩ش حٛظلْٔ 54
1 

ٯظـٜذ ٟظخروش حكذ٧خ رظ٪ُٰش حٛ٪ٓض حٛ٘خُٮ ٦ٛ ٓزٚ طلذٯذ٣خ حٷ٩ٛ٪ٯخص  55

 ًٰش٥ 
4.18 .712 83.50 

2 

ح٠ٛ٘خ١ حٛز٭ حه٠ٚ ٦ُٰ ٯظؼ٢٠ ٩ؿ٪د ح٧ذحٍ رحص ؿذح٩ٙ ص٤ٰٟش ٟلذد٥  56

 ٛظل٨ٰٔٔخ 
4.00 .906 80.00 

3 

 79.00 749. 3.95 ط٪ػن حٷ٧ذحٍ رلٰغ ط٘٪١ ٤ٟغـ٠ش ٟن روؼ٨خ  57
4 

 81.88 63470. 4.0938 س٭ حٛوخٝحٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٩حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخ 
 

 

( ا٬ٛ حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش , ٩حٷ٣لشحُخص أ٠ٛوٰخسٯش 11طـ٤ذ ٟؼٰوخص حٛ٪ٓض:  طشٰش ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ ) -د

(حٛخخطش ر٠ظٌٰش) طـ٤ذ ٟؼٰوخص حٛ٪ٓض(, ٳر رٜي حٛ٪عؾ 61– ٩58حٳ٠٧ٰش أ٤ٛغزٰش ٛٶؿخرخص طـخ٥ حِٛٔشحص )

(,٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ 5( ٢ٟ أطٚ )  4.19 – 3.4طٔن ر٢ٰ )  ( دسؿش ٟ٪حُٔش حر4.1438حٛلغخرٮ حٛوخٝ )

٧ز٥ ح٤ٛظٰـش (, 82.88٩( , ٩رؤ٠٧ٰش ٣غزٰش رٌٜض )54563.حؿخرش )هخٛٮ(, ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٜي )

( أ١ حُشحد حٛو٤ٰش ط٨ظٞ رظـ٤ذ 11طذٙ ه٬ٜ حٛظـخ٣ظ ر٢ٰ حِٛٔشحص , ٩ٯظؼق ٤ٛخ ٢ٟ خٸٙ ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ سٓٞ )

 ٰوخص حٛ٪ٓض  ُٮ طلْٰٔ ُخهٰٜش  أدحسس حٛ٪ٓض ,٩ ط٪ٛٮ أ٧ظ٠خٟخً ٗزٰشح ر٨خ .  ٟؼ

  -طٞ طشطٰذ ٧زح حٛزوذ رلغذ حه٬ٜ ٠ٰٓش ٩حٓٚ ٠ٰٓش ٩ر٠٪حُٔش أُشحد حٛذسحعش ه٨ٰٜخ ٩ٗخٱطٮ :

 ( ٞٓرخ٠ٛشطزش حٳ٬ٛ٩ أ٭ رخه٬ٜ ٠ٰٓش ٢ٟ كٰغ دسؿش ٟ٪حُٔش أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ه٨ٰٜخ , 58ؿخءص حِٛٔشس س  )

(, ٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ ؿذح ( 4.33ر كظٜض ٧ز٥ حِٛٔشس ه٬ٜ أه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )ٳ

( , ٩طذٙ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ه٬ٜ ٳِدسحٕ أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش 656., ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض  رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

 ٦ حٛزخكؼش ٢ٟ خٸٙ ح٠ٛشخ٧ذحص. أ٠٧ٰش ط٫ظٰذ حٷ٩سحّ ٩طز٪ٯز٨خ ُٮ ِٟٜخص كغذ حٷ٠٧ٰش ٧٩زح ٟخ ٠ٛغظ٨

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 296

 2017( لسنة 23د )ل( المج101د )عدال

 

 ( ٞٓ3.93( رخ٠ٛشطزش حٛشحروش ٩رخٓٚ ٠ٰٓش, ٳر كظٜض ه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )61ؿخءص حِٛٔشس س , )

( , ٩1.071حٛظٮ طشٰش ٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ( , ٩ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ هخٛٮ حٛظشظض ُٮ حٷؿخرخص رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

 ٬ٜ ح١ ُٮ روغ حٷكٰخ١ طؤذ حؿظ٠خهخص ٷ ٟزشس ٨ٛخ  . ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ حطِخّ أُشحد حٛو٤ٰش  ه

 ٛظـ٤ذ ٟؼٰوخص حٛ٪ٓض(  حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش 11ؿذ٩ٙ )
حٛ٪عؾ  حِٛٔشحص 

 حٛلغخرٮ

حٷ٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٷ٠٧ٰش 

 ح٤ٛغزٰش

 حٛظشطٰذ

 86.50 656. 4.33 حٓ٪ٝ رظشطٰذ حٷ٩سحّ ٩طز٪ٯز٨خ ر٠ِٜخص ٩ٟشحهخس ٟغظ٪٫ حٷ٠٧ٰش 58
1 

 85.00 707. 4.25 حه٠ٚ ه٬ٜ طلذٯذ حٷعزخد حٛظٮ طئد٭ ح٬ٛ ٧ذس حٛ٪ٓض 59
2 

 81.50 797. 4.08 حكشص ه٬ٜ طلذٯذ حٷ٣شـش حٛظٮ طوذ ٟؼٰوش ٜٛ٪ٓض 60
3 

 78.50 1.071 3.93 ٯظٞ ُٮ روغ حٷكٰخ١ هٔذ حؿظ٠خهخص ٷ ٟزشس ٨ٛخ   61
4 

 82.88 54563. 4.1438 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٩حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ حٛوخٝ 
 

 

( ا٬ٛ حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰش , ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش , ٩حٷ٠٧ٰش ٧12ـ حطخخر أٛٔشحس:  طشٰش ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ)

( حٛخخطش ر٠ظٌٰش) حطخخر حٛٔشحس(, ٳر رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ حٛوخٝ 64 – 62ح٤ٛغزٰش , ٛٶؿخرخص طـخ٥ حِٛٔشحص )

( ,٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ِٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ ( ,  5( ٢ٟ أطٚ ) 4.19 –3.4( دسؿش ٟ٪حُٔش حر طٔن ر٢ٰ ) 3.6833)

٧ز٥ ح٤ٛظٰـش طذٙ ه٬ٜ (, 73.67٩( , ٩رؤ٠٧ٰش ٣غزٰش رٌٜض )٩.84040رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض رٜي )

( أ١ ه٤ٰش حٛزلغ طئٗذ ه٬ٜ حطخخر 12حٛظـخ٣ظ  ر٢ٰ  حِٛٔشحص , ٩ٯظؼق ٤ٛخ ٢ٟ خٸٙ ٟوـٰخص حٛـذ٩ٙ سٓٞ )

 ْٰ ُخهٰٜش  أدحسس حٛ٪ٓض ,٩ ط٪ٛٮ أ٧ظ٠خٟخً ٗزٰشح رخطخخر حٛٔشحس .     حٛٔشحس ُٮ طلٔ

  -طٞ طشطٰذ ٧زح حٛزوذ كغذ حه٬ٜ ٠ٰٓش ٩حٓٚ ٠ٰٓش ر٠٪حُٔش أُشحد حٛذسحعش ه٨ٰٜخ ٩ٗخٱطٮ : 

 ( ٞٓرخ٠ٛشطزش حٳ٬ٛ٩ ٩رخه٬ٜ ٠ٰٓش ٢ٟ كٰغ دسؿش ٟ٪حُٔش أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ه٨ٰٜخ , ٳر 62ؿخءص حِٛٔشس س )

(, ٩حٛظٮ طشٰش ٳ٬ٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )هخٛٮ ؿذح( , ٥4.00 حِٛٔشس ه٬ٜ أه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )كظٜض ٧ز

( , ٩طذٙ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ه٬ٜ ٳِدسحٕ أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش أ٠٧ٰش ٩.906رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٰٜٓٚ حٛظشظض  رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )

٩حٛظِٰ٘ش ٨ُٰخ هخدس ٟخ ٯ٘٪١ ًٰش  حٛ٪ٓض حٷصٝ ٛظلذٯذ ح٠ٛش٘ٸص ح٠ٛظؤٜش رخٛو٠ٚ ٩ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص ك٪٨ٛخح١ 

 ٗخُٮ .

  ٞٓرخ٠ٛشطزش حٛؼخٛؼش ٩رخٓٚ ٠ٰٓش , ٳر كظٜض ٧ز٥ حِٛٔشس ه٬ٜ ٩عؾ كغخرٮ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ (64ؿخءص حِٛٔشس س )

( , ٩حٛظٮ طشٰش ح٬ٛ ٟغظ٪٫ حؿخرش )ك٪ٙ حٛ٪عؾ( , ٩ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ هخٛٮ حٛظشظض ُٮ حٷؿخرخص رٌٜض 3.33)

 حطِخّ أُشحد حٛو٤ٰش  ُٮ ٧ز٥ حِٛٔشس . ( , ٧٩زح ٯذٙ ه٠ٰٓ1.163٬ٜظ٦ )

 ٷطخــخر حٛٔــشحس( حٳ٩عخؽ حٛلغخرٰـــش ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش 12ؿــذ٩ٙ )                       

 حِٛٔشحص 
حٛ٪عؾ 

 حٛلغخرٮ

حٷ٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٷ٠٧ٰش 

 ح٤ٛغزٰش
 حٛظشطٰذ

62 
ٟخص حٛ٪ٓض حٷصٝ ٛظلذٯذ ح٠ٛش٘ٸص ح٠ٛظؤٜش رخٛو٠ٚ ٩ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪

 ك٪٨ٛخ ٩حٛظِٰ٘ش ٨ُٰخ هخدس ٟخ ٯ٘٪١ ًٰش ٗخُٮ
4.00 .906 80.00 1 

 2 74.50 1.154 3.73 حٓ٪ٝ رظخؿٰٚ حٛٔشحسحص حٛظوزش ٩حطخز حٛغ٨ٜش 63

 3 66.50 1.163 3.33 حطشدد ٗؼٰشح ٓزٚ حطخخر حٛٔشحس 64

  73.67 84040. 3.6833 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٩حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ حٛوخٝ 
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 هيم ػلاقبث الارحبب   وانخثثر  (تحثبنيب:ـ )
ٯوشع ٧زح ح٠ٛزلغ حخظزخس ُشػٰخص حٛزلغ , ٩حٛظٮ طظؼ٢٠ حخظزخس ُشػٰخص حٷسطزخؽ ر٢ٰ ٟظٌٰشحص حٛزلغ      

( ,  Personحٛشثٰغش ٩حِٛشهٰش رخعظو٠خٙ حٳعخٰٛذ حٵِكظخثٰش حٛظلٰٰٜٜش ح٠ٛظ٠ؼٜش ر٠وخٟٚ حسطزخؽ رٰشع٪١ ) 

ؤػٰش ر٢ٰ ٟظٌٰشحص حٛزلغ حٛشثٰغش رخعظو٠خٙ حٳعخٰٛذ حٵِكظخثٰش ح٠ٛظ٠ؼٜش ٠ٗ٩خ ٯظؼ٢٠ حخظزخس ُشػٰخص حٛظ

 -رظلٰٜٚ حٷ٣لذحس حٛخـٮ حٛزغٰؾ , ٛزح ٯظؼ٢٠ ٟل٪سٯ٢ :

 حخظزخس هٸٓخص  حٷسطزخؽ ر٢ٰ ٟظٌٰشحص حٛزلغ حٛشثٰغش ٩حِٛشهٰش .ـ 1

 ـ حخظزخس هٸٓخص حٛظؤػٰش ر٢ٰ ٟظٌٰشحص حٛزلغ حٛشثٰغش . 2

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 حخظزخس هٸٓخص حٷسطزخؽ ر٢ٰ ٟظٌٰشحص حٛزلغ حٛشثٰغش ٩حِٛشهٰش .ـ 1

ه٬ٜ ٟغظ٪٫ ح٠ٛئشش  زلغ , ٩ٟظٌٰشحط٦ٯظؼ٢٠ ٧زح ح٠ٛل٪س طشخٰض ؿزٰوش هٸٓخص حٷسطزخؽ ر٢ٰ أروخد حٛ    

 .حٜٛ٘ٮ ٩ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٛو٪حٟٚ حِٛشهٰش ر٨ذٍ حٛظوشٍ ه٬ٜ ٓ٪س حٛوٸٓش ر٢ٰ ٟظٌٰشحص حٛزلغ ,٩ؿزٰوظ٨خ 

  ه٬ٜ ٟغظ٪٫ ح٠ٛظٌٰشحص حِٛشهٰش :ر٢ٰ ٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ ٩ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض هٸٓش حٷسطزخؽ 

ر٢ٰ ٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ , ٩ (  Personرٰشع٪١ ) سطزخؽ  (, حٛز٭ ٯ٪ػق ٰٓٞ ٟوخٟٸص حٷ14حٛـذ٩ٙ )    

 ٯظؼق ٟخ ٯؤطٮ : ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض

ر٢ٰ ح٨٠ٛخسحص حٛزحطٰش ٩أؿ٠خٛٮ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض ( 6هٸٓخص حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش حٯـخرٰش ٢ٟ حطٚ )(4ط٪ؿذ )-أ

حٷ ح٨٣خ ٛٞ  (0.666)ٟخ٣غزظ٦  ٩حروخد٥ )طلذٯذ حٛٸ٧ذحٍ ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص, طـ٤ذ ٟؼٰوش حٛ٪ٓض, ٩حطخخر حٛٔشحس( أ٭

. ( ه٤ذ ٩518ٓذ رٌٜض ٠ٰٓش حٷسطزخؽ ) **ط٢٘ ٟو٤٪ٯش ٟن ٗٚ ٢ٟ )طخـٰؾ حٛ٪ٓض,٩حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ, 

( .٧٩ز٥ ح٤ٛظٰـش طغ٠ق رٔز٪ٙ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٷ٬ٛ٩ ٢ٟ حٛشثٰغش حٷ٬ٛ٩ ٩حٛظٮ ِٟخد٧خ  0.01ٟغظ٪٫ دٷٛش ) 

لغ٢ٰ حدحسس حٛ٪ٓض رخروخد٥) طخـٰؾ حٛ٪ٓض, حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ, طلذٯذ طئد٭ طز٤ٮ ح٨٠ٛخسحص حٛزحطٰش ح٬ٛ ط

 حٷ٩ٛ٪ٯخص ٩حٷ٧ذحٍ طـ٤ذ ٟؼٰوش حٛ٪ٓض , ٩حطخخر حٛٔشحس( .

رخروخد٥, ٳر رٌٜض ٠ٰٓش ٷ ط٪ؿذ هٸٓش حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ ح٨٠ٛخسحص ح٤ِٰٛش ,٩أؿ٠خٛٮ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض -ب

ٟ٪ؿزش ًٰش ٟو٤٪ٯش ػوِٰش , ٧٩زح ٷٯغ٠ق رٔز٪ٙ حِٛشػٰش حِٛشهٰش (, ٧٩ٮ هٸٓش حسطزخؽ . 211حٷسطزخؽ )

حٛؼخ٣ٰش ٢ٟ حٛشثٰغش حٷ٬ٛ٩ ٩حٛظٮ ِٟخد٧خ ٯئد٭ طز٤ٮ )ح٨٠ٛخسحص ح٤ِٰٛش( ح٬ٛ طلغ٢ٰ حدحسس حٛ٪ٓض رخروخد٥           

 ٛٔشحس(, ) طخـٰؾ حٛ٪ٓض, حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ, طلذٯذ حٷ٩ٛ٪ٯخص ٩حٷ٧ذحٍ, طـ٤ذ ٟؼٰوش حٛ٪ٓض, ٩حطخخر ح

ٷ ط٪ؿذ هٸٓش حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ ح٨٠ٛخسحص حٷدحسٯش ,٩أؿ٠خٛٮ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض, ٳر رٌٜض ٠ٰٓش حٷسطزخؽ      -ت

. (, ٧٩ٮ هٸٓش حسطزخؽ ٟ٪ؿزش ًٰش ٟو٤٪ٯش ػوِٰش ٧٩زح ٷٯغ٠ق رٔز٪ٙ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛؼخٛؼش ٢ٟ 135) 

ص حٷدحسٯش( ح٬ٛ طلغ٢ٰ حدحسس حٛ٪ٓض رخروخد٥ )طخـٰؾ حٛ٪ٓض, حٛشثٰغش حٷ٬ٛ٩ ٩حٛظٮ ِٟخد٧خ ٯئد٭ طز٤ٮ )ح٨٠ٛخسح

حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ, طلذٯذ حٷ٩ٛ٪ٯخص ٩حٷ٧ذحٍ, طـ٤ذ ٟؼٰوش حٛ٪ٓض, ٩حطخخر حٛٔشحس( ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ ؿخءص 

( ٟو٤٪٣ش)حػش ٨ٟخسس ح٠ٛذٯش ه٬ٜ عٜ٪٦ٗ 2012ٟخخِٛش ٜٛـش٩كخص حِٛ٘شٯش حٛظٮ ؿخءص ر٨خ دسحعش )ٓخدس,

 (حٷدحس٭

ر٢ٰ ح٨٠ٛخسحص حٷ٣غخ٣ٰش ,٩أؿ٠خٛٮ هٸٓخص  6)هٸٓخص حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش حٯـخرٰش ٓ٪ٯش ٢ٟ حطٚ)(3ؿذ)ط٪-ث

(, ٳر رٌٜض ٠ٰٓش حٷسطزخؽ              0.5ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض رخروخد٥)طلذٯذ حٷ٧ذحٍ, طـ٤ذ ٟؼٰٔش حٛ٪ٓض(أ٭ ر٤غزش )

ٟن)طخـٰؾ حٛ٪ٓض , ٩حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ  (  حٷ ح٨٣خ ٛٞ ط٢٘ ٟو٤٪ٯش 0.01.( ه٤ذ ٟغظ٪٫ دٷٛش ) 470) **

حٛو٠ٚ, ٩حطخخر حٛٔشحس( ٧٩زح ٯغ٠ق رٔز٪ٙ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛشحروش ٢ٟ  حٛشثٰغش حٷ٬ٛ٩ ٩حٛظٮ ِٟخد٧خ طئد٭ 

طز٤ٮ ح٨٠ٛخسحص حٷ٣غخ٣ٰش ح٬ٛ طلغ٢ٰ حدحسس حٛ٪ٓض رخروخد٥) طخـٰؾ حٛ٪ٓض, حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ, طلذٯذ 

 ؼٰوش حٛ٪ٓض , ٩حطخخر حٛٔشحس( .حٷ٩ٛ٪ٯخص ٩حٷ٧ذحٍ طـ٤ذ ٟ

هٸٓخص ر٢ٰ ح٨٠ٛخسحص حٷدسحٰٗش ,٩ٳِؿ٠خٛٮ  (6(هٸٓخص حسطزخؽ ٓ٪ٯش ٟو٤٪ٯش حٯـخرٰش ٢ٟ حطٚ )4ط٪ؿذ)-ج

ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض رخروخد٥)طخـٰؾ حٛ٪ٓض, طلذٯذ حٷ٧ذحٍ ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص, طـ٤ذ ٟؼٰوش حٛ٪ٓض( أ٭ ٟخ٣غزظ٦ 

(, ٧٩زح ٯغ٠ق رٔز٪ٙ حِٛشػٰش  0.0.( ه٤ذ ٟغظ٪٫ دٷٛش ) 534, ٩ٓذ رٌٜض ٠ٰٓش حٷسطزخؽ ) **(0.666)

حِٛشهٰش حٛخخٟغش ٢ٟ حٛشثٰغش حٷ٬ٛ٩ ٩حٛظٮ ِٟخد٧خ طئد٭ طز٤ٮ ح٨٠ٛخسحص حٷدسحٰٗش ح٬ٛ طلغ٢ٰ حدحسس حٛ٪ٓض 

رخروخد٥) طخـٰؾ حٛ٪ٓض, حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ, طلذٯذ حٷ٩ٛ٪ٯخص ٩حٷ٧ذحٍ طـ٤ذ ٟؼٰوش حٛ٪ٓض , ٩حطخخر 

 حٛٔشحس( .
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ط٪ؿذ هٸٓش حسطزخؽ ؿشدٯش ٟو٤٪ٯش حٯـخرٰش ر٢ٰ ٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ , ٩ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض ُٮ ف ـ 

.( ه٤ذ ٟغظ٪٫ دٷٛش ٟو٤٪ٯش 478ح٤٠ٛل٠خص ه٤ٰش حٛزلغ ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪٫ حٜٛ٘ٮ ,٩ر٠وخٟٚ حسطزخؽ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )**

ذ ٩د٩س٧خ ُٮ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض حرح ( , ٩طئٗذ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش طو٘ظ ح٠٧ٰش ٩ؿ٪د ٨ٟخسحص ٠ٛذٯش٭ ح٠ٛ٘خط0.01)

ٟخ حخزص ٟـظ٠وش ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش ٧٩ز٥ ح٤ٛظٰـش ط٪ُش ده٠خ ٛٔز٪ٙ ُشػٰش حٛزلغ حٛشثٰغش ٩حٛظٮ ط٤ض 

 ه٬ٜ) ٯئد٭ طز٤ٮ ح٨٠ٛخسحص ح٬ٛ طلغ٢ٰ حدحسس حٛ٪ٓض( ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش.

٠٘خطذ ٩ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪٫ ( ٣ظخثؾ هٸٓش حٷسطزخؽ ر٢ٰ ٟظٌٰش٭ ٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح14ٛؿذ٩ٙ )

 حٜٛ٘ٮ ٩حِٛشهٮ
 حٛظخرن

 

 ح٠ٛغظٔٚ

حٛغٰـشس ه٬ٜ  طخـٰؾ حٛ٪ٓض 

 ػٌؾ حٛو٠ٚ

طلذٯذ حٷ٧ذحٍ 

 ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص

طـ٤ذ ٟؼٰوخص 

 حٛ٪ٓض

ُخهٰٜش أدحسس  أطخخر حٛٔشحس

 حٛ٪ٓض

469. 285. 294. ح٨٠ٛخسحص حٛزحطٰش 
**

 .506
**

 .326
*
 .518

**
 

 211. 219. 198. 234. 047.- 058. ح٨٠ٛخسحص ح٤ِٰٛش 

 135. 103. 077. 212. 066.- 094. ح٨٠ٛخسحص حٷدحسٯش

525. 194. 270. ح٨٠ٛخسحص حٷ٣غخ٣ٰش 
**

 .428
**

 .254 .470
**

 

432. ح٨٠ٛخسحص حٷدسحٰٗش 
**

 .275 .522
**

 .534
**

 .213 .534
**

 

504. 161. 290. ٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ
**

 .444
**

 .290 .478
**

 

                                                                                0.01( حسطزخؽ رح دٷٛش ٟو٤٪ٯش ه٤ذ ٟغظ٪٫ دٷٛش )**

 0.05)*( حسطزخؽ رح دٷٛش ٟو٤٪ٯش ه٤ذ ٟغظ٪٫ دٷٛش 

 حخظزخس هٸٓخص حٛظؤػٰش ر٢ٰ ٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ ٩ُخهٰٜش حدحسس حٛ٪ٓض .ـ   2

ح٠ٛل٪س ه٬ٜ حخظزخس هٸٓخص حٛظؤػٰش ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰش حٛظِغٰش٭ )٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ( ,٩ح٠ٛظٌٰش ٯ٨ذٍ ٧زح 

ح٠ٛغظـٰذ )ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض( , ٩رٖٛ رخعظخذحٝ أ٠٣٪رؽ حٷ٣لذحس حٛخـٮ حٛزغٰؾ , ٩ٓذ حطخزص ٟغظ٪ٯخص 

  -( حٱطٮ :15ذ٩ٙ سٓٞ ) حٛظلٰٜٚ حٵؿ٠خٛٮ ;٠ٛوشُش ٟو٤٪ٯش حٛظؤػٰش ٛ٘ٚ ٢ٟ ح٠ٛظٌٰشٯ٢ , ٠ٗخ ٟ٪ػق ُٮ حٛـ

 ٯ٪ػق طؤػٰش أروخد ٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ ُٮ أؿ٠خٛٮ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض( 15ؿذ٩ٙ )        

 ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض

 

 

 ٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ

حٛلذ حٛؼخرض 

(a) 

 ٟوخٟٚ رٰظخ

ᵝ 

ٟوخٟٚ 

Rحٛظلذٯذ 
2

 

 ٠ٰٓFش 

 ح٠ٛلغ٪رش

 حٛٔشحس ح٠ٛو٤٪ٯش

 ٯ٪ؿذ طؤػٰش 002. 11.244 228. 569. 1.650 حٷؿ٠خٛٮ 

 ( SPSSحٛـذ٩ٙ ٢ٟ أهذحد حٛزخكؼش رخهظ٠خد ه٬ٜ ٣ظخثؾ حٛلخعزش حٷٛ٘ظش٣٩ٰش رش٣خٟؾ ) 

( , ٧٩ٮ ٠ٰٓش ٗزٰشس ٩ٓ٪ٯش ه٤ذ  11.244( ح٠ٛلغ٪رش رٌٜض )** F( أ١ ٠ٰٓش ) 15ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ )   

ذ ٩ؿ٪د طؤػٰش ٨٠ٛخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ ( , ٧٩ز٥ ح٤ٛظٰـش طئٗ .002( , ٩ر٠غظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )0.01ٟغظ٪٫ دٷٛش ) 

ُٮ ح٠ٛظٌٰش ح٠ٛغظـٰذ أؿ٠خٛٮ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ه٤ٰش حٛزلغ , ٢ٟ٩ خٸٙ حٛـذ٩ٙ ٣ِغ٦ ٯ٢٘٠ 

( 1.650( ,٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ ٤٧خٕ ٩ؿ٪دحً ٨٠ٛخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ ٟٔذحس٥ )    a =  1.650ٟٸكلش ٠ٰٓش حٛؼخرض ) 

( ,٨ُٮ طو٤ٮ أ١ طٌٰش  . = 569ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض طغخ٩٭ )طِش( , حٟخ ٠ٰٓش )كظ٬ ٩أ١ ٗخ١ ٟٔذحس أؿ٠خٛٮ 

ٟٔذحس٥ ٩كذس ٩حكذس ُٮ ٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ عٰئد٭ ٳ٬ِٛ طٌٰٰش ُٮ ٳِؿ٠خٛٮ ُخهٰٜش أدحسس حٛ٪ٓض ٟٔذحس٥ 

R.( , أٟخ ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حٛظلذٯذ )569)
2

س ٟوخدٛش ( , ٩حٛز٭ ٯوذ ٰٟٔخعخً ٩طِٰخً ٯغظخذٝ ُٮ طِغٰش ٟذ٫ ُخثذ

حٷ٣لذحس ُٮ طٔذٯش حٰٛٔٞ , ٩ٯ٠ؼٚ ٣غزش حٷ٣خِخع ُٮ حٳخـخء ه٤ذ حعظخذحٝ ٟوخدٛش حٷ٣لذحس , ُٔذ ٗخ١ ٟٔذحس٥ 
% ( ٢ٟ حٛظزخٯ٢ حٛلخطٚ ُٮ ٳِؿ٠خٛٮ ُخهٰٜش  22.8.( ,٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ ٨ٟخسحص ٟذٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ طِغش ٟخ ٣غزظ٦ ) 228)

٠ٗخ حشخس حٛـذ٩ٙ ح٬ٛ ح٠ٛو٤٪ٯش  ٢ٟ ه٪حٟٚ ٛٞ طذخٚ أ٠٣٪رؽ حٷ٣لذحس .%( ٧٪ طزخٯ٢ ِٟغش  77.2أدحسس حٛ٪ٓض , ٩أ١ ) 

(  ٧٩٪ طخٰٗذ ه٬ٜ ٩ؿ٪د طخػٰش ٟو٤٪٭ ٨٠ٛخسحص ح٠ٛذٯشٯ٢ ُٮ طلغ٢ٰ حدحسس حٛ٪ٓض ٧٩ز٥ ٣ظٰـش 0.002حٛظٮ ك٨ش ٟٔذحس٧خ )

ُٮ حدحسس حٛ٪ٓض ُٮ طغ٠ق رٔز٪ٙ حِٛشػٰش حٛشثٰغش حٛؼخ٣ٰش ٩حٛظٮ ِٟخد٧خ )ٯ٤و٘ظ طخػٰش ح٨٠ٛخسحص حٯـخرٰخ ٩ٟو٤٪ٯخ 

 ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش(
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 الاسخنخبجبث وانخىصيبث /المبـحـث انرابغ 
 الاسخنخبجبث 

حٗذص ح٤ٛظخثؾ ح١ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش ط٪ٛٮ ح٧ظ٠خٟخ ٗزٰشح ٠ٜٛذٯشٯ٢ ه٤ٰش حٛزلغ ٩ٛذٯ٨خ حٛشًزش ٩حٷعظوذحد  -1

 ٛظـ٪ٯش ٨ٟخسحط٨ٞ ٩طوضٯض٧خ رش٘ٚ ٯ٪حٗذ حٛظـ٪سحص. 

١ ه٠خدحص ح٠ٛوخ٧ذ ٩حٰٜٛ٘خص ح٠ٛزل٪ػش ٗخ٣ض ٟ٪ُٔش ُٮ حعظؼ٠خس ح٨٠ٛخسحص حٛزحطٰش ُٮ طوضٯض حك٨شص ح٤ٛظخثؾ ح -2

ُخهٰٜش حدحسس حٛ٪ٓض ع٠ٰخ )طلذٯذ حٷ٧ذحٍ ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص,٩طـ٤ذ ٟؼٰوخص حٛ٪ٓض, ٩حطخخر حٛٔشحس,٩ُخهٰٜش حدحسس 

       )طخـٰؾ حٛ٪ٓض, ٩حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ(.        حٛ٪ٓض( ُٮ ك٢ٰ ٛٞ ط٢٘ ٟ٪ُٔش ُٮ

ح٩ػلض ح٤ٛظخثؾ ح١ ه٠خدحص ح٠ٛوخ٧ذ ٩حٰٜٛ٘خص ح٠ٛزل٪ػش ٗخ٣ض ًٰش ٟ٪ُٔش ُٮ حعظٌٸٙ ح٨٠ٛخسحص ح٤ِٰٛش ُٮ 3-   

 طوضٯض ُخهٰٜش حدحسس حٛ٪ٓض ٧٩زح ٯو٤ٮ ػش٩سس حعظٌٸ٨ٛخ ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٩طوضٯض٧خ. 

حعظؼ٠خس ح٨٠ٛخسحص  ٣ظخثؾ حٛظلٰٜٚ حك٨شص ح١ ه٠خدحص ح٠ٛوخ٧ذ ٩حٰٜٛ٘خص ح٠ٛزل٪ػش ٗخ٣ض ًٰش ٟ٪ُٔش ُٮ -4

 حٷدحسٯش ُٮ ُخهٰٜش حدحسس حٛ٪ٓض ٛزح ه٬ٜ حٷدحسحص حٛو٠ٚ ه٬ٜ طوضٯض٧خ ٟغظٔزٸ.

ـ حك٨شص ح٤ٛظخثؾ ح١ ه٠خدحص ح٠ٛوخ٧ذ ٩حٰٜٛ٘خص ح٠ٛزل٪ػش ٗخ٣ض ٟ٪ُٔش ُٮ روغ ٨٤ٟخ ٩ًٰش ٟ٪ُٔش ُٮ حٛزوغ 5

حٷ٧ذحٍ ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص, ٩طـ٤ذ ٟؼٰوخص حٷخش٨٠ٜٛخسحص حٷ٣غخ٣ٰش ٨ُٮ طو٠ٚ ه٬ٜ حٷعظٌٸٙ حٷٟؼٚ ٛ٘ٚ ٢ٟ)طلذٯذ 

حٛ٪ٓض, ٩ُخهٰٜش حدحسس حٛ٪ٓض( ُٮ ك٢ٰ ٛٞ ط٢٘ ٟ٪ُٔش ُٮ )طخـٰؾ حٛ٪ٓض, ٩حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ, ٩حطخخر 

 حٛٔشحس( ٩ه٨ٰٜخ ٯٔن هخطْ طوضٯض حٛؼوَٰ ٨٤ٟخ 

ٰش حدحسس حٛ٪ٓض ع٠ٰخ ـ حٗذص ح٤ٛظخثؾ ح١ حدحسس ح٠ٛوخ٧ذ ٩حٰٜٛ٘خص ه٠ٜض ه٬ٜ حعظٌٸٙ ح٨٠ٛخسحص حٷدحسٯش ُٮ ُخه6ٜ

)طخـٰؾ حٛ٪ٓض, طلذٯذ حٷ٧ذحٍ ٩حٷ٩ٛ٪ٯخص, طـ٤ذ ٟؼٰوخص حٛ٪ٓض, ٩ُخهٰٜش حدحسس حٛ٪ٓض(ُٮ ك٢ٰ ٛٞ طغظٌٚ 

 )حٛغٰـشس ه٬ٜ ػٌؾ حٛو٠ٚ, ٩حطخخر حٛٔشحس( ٛزح ه٨ٰٜخ طوضٯض رٖٛ ٟغظٔزٸ.

ٯش٭ ح٠ٛ٘خطذ ٟـظ٠وش ُٮ ـ  ح٤ٛظخثؾ حٗذص ح١ ه٠خدحص ح٠ٛوخ٧ذ ٩حٰٜٛ٘خص ح٠ٛزل٪ػش ٓذ حعظؼ٠شص ٨ٟخسحص ٟذ7

ُخهٰٜش حدحسس حٛ٪ٓض ٧٩زح ٯئٗذ ح٠٧ٰظ٨خ ه٤ذٟخ ط٘٪١ ٟـظ٠وش ُخ٨٣خ طلْٔ حعظؼ٠خسح حُؼٚ ِٛخهٰٜش حدحسس حٛ٪ٓض 

 .ُؼٸ ه٢ طخػٰش٧خ.

 -انخىصيبث:
ػش٩سس صٯخدس ح٧ظ٠خٝ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش رخ٠ٛذٯشٯ٢ ٢ٟ خٸٙ ده٨٠ٞ ٟخدٯخ ٩ٟو٤٪رخ ٧زح ٢ٟ ؿ٨ش, ٢ٟ٩  -1

 ؿٸم ه٬ٜ طـخسد ح٤٠ٛل٠خص ُٮ حٛذ٩ٙ ح٠ٛظٔذٟش ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ.ؿ٨ش حخش٫ حٷ

ح٠٧ٰش ط٪ُٰش ٗخُش رشحٟؾ حٛظذسٯذ ٩حٛظـ٪ٯش حٛٸصٟش ٛظ٠٤ٰش ٨ٟخسحص ٩ٟٔذسحص ح٠ٛذٯشٯ٢ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص  -2

 ٩ؿو٨ٜٞ ٯ٪حٗز٪١ حٛظـ٪سحص ٩حٛظٌٰشحص. ح٠ٛزل٪ػش ٩رش٘ٚ ٟغظ٠ش

ص ح٤ِٰٛش ٩طوضٯض٧خ ٛٸعظِخدس ٨٤ٟخ ُٮ ُخهٰٜش حدحسس ػش٩سس ٰٓخٝ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش ه٬ٜ طـ٪ٯشح٨٠ٛخسح -3

 حٛ٪ٓض. 

ـ ػش٩سس ٰٓخٝ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش ه٬ٜ طـ٪ٯش ح٨٠ٛخسحص حٷدحسٯش ٛذ٫ ح٠ٛذٯشٯ٢ ٩ح٠ٛشخسٗش ُٮ حٛذ٩سحص 4 

 حٛظذسٯزٰش ٩حٛظـ٪ٯشٯش ر٠خ ٯغخ٧ٞ ُٮ طوضٯض ُخهٰٜش حدحسس حٛ٪ٓض.

 سحص ٩حٛٔذسحص حِٛ٘شٯش ٛظوضٯض ٩طلْٰٔ ُخهٰٜش حدحسس حٛ٪ٓض.ـ  ػش٩سس حعظٔـخد ح٠ٛذٯشٯ٢ ٢٠ٟ ٯ٠ظٜ٘٪١ ح٨٠ٛخ5

ػش٩سس حٛظٰٜٔٚ ٢ٟ حٷؿظ٠خهخص حٛظٮ ط٘٪١ ُٮ روغ حٷكٰخ١ ٷ ٟزشس ٨ٛخ ٩ٷُخثذس ٨٤ٟخ طـ٤زخ ٠ٛؼٰوش  -6

 حٛ٪ٓض.

ػش٩سس حكذحع ح٠ٛضٯذ ٢ٟ حٛظٌٰشحص ُٮ ُخهٰٜش حدحسس حٛ٪ٓض ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش ٢ٟ خٸٙ حٛظ٪كَٰ حٛـٰذ  -7

 ٩حهظ٠خد ح٤٠ٛخُغش حِٛوٰٜش ٩حٷرظوخد ه٢ ح٠ٛلغ٪رٰش.

 المصــــبدر:ـ
 حٛٔشح١ حٛ٘شٯٞ -1

 دحس ح٠ٛغٰشس, ه٠خ١.  " حدحسس حٛ٪ٓض "( 2009حر٪ شٰخش, ٣خدس حك٠ذ ) -2

(" ُخهٰٜش حدحسس حٛ٪ٓض ٩هٸٓظ٨خ رخٷ٠٣خؽ حٰٛٔخدٯش ٛذ٫ ٟذٯش٭ 2009حٷعـٚ,ح٠ٰٟش هزذ حٛخخْٛ هزذ حٛٔخدس) -3

 سعخٛش ٟخؿغظٰش, ٤ٟش٪سس, حٛـخٟوش حٷعٸٰٟش ,ًضس.  ح٠ٛذحسط حٛؼخ٣٪ٯش"
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" ح٨٠ٛخسحص حٰٛٔخدٯش ٛذ٫ ح٠ٛغئ٢ٰٛ٩ ُٮ شكشٗش حٷطظكخٷص حٛخٜ٪ٯكش حِٜٛغكـ٤ٰٰش     ( 2008حٷًخ , سحثذ ه٠ش ) -4

" دسحعش ٟخؿغظٰش)٤ٟش٪سس( ُٮ حدحسس حٷه٠كخٙ , ٰٜٗكش حٛظـكخسس حٛـخٟوكش     )ؿ٪حٙ( ر٢ٰ حٛ٪حٓن ٩ح٤٠ٛل٪س أ٠ٛوٰخس٭

 س , ُٜغـ٢ٰ . حٷعٸٰٟش , ًض

( "٨ٟخسحص حدحسس حٛ٪ٓض ٩هٸٓظ٨خ رؼٌ٪ؽ حٛو٠ٚ" سعكخٛش ٟخؿغكظٰش   2013حٛزخك٪ع , هزذ حلله هزذ حٛوضٯض ) -5

 ُٮ حٛوٜ٪ٝ حٷدحسٯش, ؿخٟوش ٣خٯَ حٛوشرٰش ٜٛوٜ٪ٝ حٷ٤ٰٟش, ح٠٠ٜٛ٘ش حٛوشرٰش حٛغو٪دٯش.

ٞ    ( 2013حٛزشًكك٪ػٮ , حٯ٤ككخط ٟل٠ككذ )    -6 دسحعككش  ح٠ٛوٜ٪ٟخطٰككش" " طككؤػٰش ٨ٟككخسحص ح٠ٛككذسحء ُككٮ أدحء أد٩حس٧كك

 ٟخؿغظٰش , ٰٜٗش حٷدحسس ٩حٷٓظظخد / ؿخٟوش رٌذحد , ًٰش ٤ٟش٪س.

" دسؿكش ٠ٟخسٯككش ٟكذٯش٭ ٟشحٗككض حٛشكشحٍ حٛظشركك٪٭ ٨٠ٜٛكخسحص حٰٛٔخدٯككش ٟك٢ ٩ؿ٨ككش      ( 2008حٛلكخسػٮ, عككوذ )  -7

 , سعخٛش ٟخؿغظٰش,ٓغٞ حٷدحسس حٛظشر٪ٯش, ؿخٟوش ٟئطش . ٣لش٧ٞ ٩ح٠ٛشش٢ُٰ حٛظشر٪ٯ٢ ٛذٯ٨ٞ "

"ُخهٰٜش حدحسس حٛ٪ٓض ُٮ كٚ ح٠٠ٛخسعخص حٰٛٔخدٯكش ٠ٛكذسحء حٷدحسس   ( 2011, طزخف ؿخٛذ حع٠خهٰٚ ,)كغ٢ٰ  -8

, دسحعش درٜ٪ٝ هخٛٮ ٟوخدٙ ٠ٜٛخؿغظٰش)ًٰش ٤ٟش٪سس( ح٠ٛو٨ذ حٛوكخٛٮ ٜٛذسحعكخص ح٠ٛلخعكزٰش ٩ح٠ٛخٰٛكش      حٛؼشٯزٰش"

 / ؿخٟوش رٌذحد , حٛوشحّ  .

زوككش حٷ٩ٛكك٬ , دحس حٛلخٟككذ ٤ٜٛشككش ٩حٛظ٪صٯككن , ه٠ككخ١ .    حٛـ "٨ٟككخسحص أدحسٯككش " (  2010حٛل٠ٰككش٭ , رخعككٞ )  -9

 حٷسد١.

دسحعككش ٰٟذح٣ٰككش هكك٢   حدحسس حٛ٪ٓككض ٩حػش٧ككخ ُككٮ ٟغككظ٪٫ حدحء حٛوككخ٢ٰٜٟ"  "2009)حٛخـٰككذ , هزٰككش ُكك٪ص٭ )  -10

ششٗخص حٷطظخٷص حٛخٜ٪ٯش ُٮ حٷسد١ ,سعخٛش ٟخؿغظٰشُٮ حدحسس حٷه٠خٙ, ٰٜٗش حٷه٠كخٙ ؿخٟوكش حٛشكشّ حٷ٩عكؾ     

 ٤ٟش٪سس ٜٛذسحعخص حٛوٰٜخ.

,  "ح٨٠ٛككخسحص حٷدحسٯككش ٩حٛشخظككٰش ٩هٸٓظ٨ككخ رخٛظوخٟككٚ ٟككن حٛـ٨٠كك٪س" ( 2005حٛككز٩ٯزٮ , ٨ُككذ ركك٢ ٟل٠ككذ )  -11

 دسحعش ٟخؿغظٰش )٤ٟش٪سس( ؿخٟوش ٣خٯَ حٛوشرٰش ٜٛوٜ٪ٝ حٷ٤ٰٟش , ح٠٠ٜٛ٘ش حٛوشرٰش حٛغو٪دٯش. 

دحس   ذ حٛو٠ٰٜككش"ٟزككخدة حٷدحسس حٷطكك٪ٙ ٩حٷعككخٰٛ ( " 2013حٛضًزككٮ ,هٜككٮ ُككٸف ٩رشٰٗككش هزككذ حٛ٪٧ككخد )    -12

 ح٤٠ٛخ٧ؾ ٤ٜٛشش ٩حٛظ٪صٯن , ه٠خ١ . 

,  دحس ًشٯككذ ٜٛـزخهككش ٩ح٤ٛشككش  ح٨٠ٛككخسحص حٷدحسٯككش ٩حٰٛٔخدٯككش ٠ٜٛككذٯش ح٠ٛظِكك٪ّ"( "1999حٛغكك٠ٜٮ , هٜككٮ ) -13

 ٩حٛظ٪صٯن , حٛٔخ٧شس

 دحس ح٤٠ٛخ٧ؾ ٜٛظشش ٩حٛظ٪صٯن , ه٠خ١ . " ٟزخدة أدحسس حٷه٠خٙ"2013)حٛش٪ح٩سس,ُٰظٚ ٟل٠٪د ) -14

 حٛـزوش حٷ٬ٛ٩ , دحس حٛشػخ ٤ٜٛشش, دٟشْ. " حدحسس حٛ٪ٓض "( 2000كغ٢ )حٛظش١, سهذ  -15

 ", دحس حٰٛخص٩س٭ حٛو٠ٰٜش ٤ٜٛشش ٩حٛظ٪صٯن ,حٷسد١ , ه٠خ١ ."أعخعٰخص أدحسس حٛ٪ٓض( 2009حٛوٸّ, رشٰش) -16

( , حدحسس حٛ٪ٓككض ٩حػش٧ككخ هٜكك٬ حدحء حٛوككخ٢ٰٜٟ ُككٮ دحثككشس حٷككك٪حٙ ح٠ٛذ٣ٰككش       2012ًككضح٩٭ , سح٩ٯككش طٰغككٰش )   -17

 ٪حصحص" سعخٛش ٟخؿغظٰش,ؿخٟوش حٰٛشٟ٪ٕ, ٰٜٗش حٷٓظظخد ٩حٛوٜ٪ٝ حٷدحسٯش.٩حٛـ

 ح٤٠ٛظ٪سس , ح٠ٛ٘ظزش ,حٛوظشٯش.  " ٨ٟخسحص ادحسس حٛ٪ٓض ", 2010)٤ًٰٞ , أك٠ذ ٟل٠ذ. ) -18

, دحس ح٠ٛوشُككش ٜٛظ٠٤ٰككش حٛزشككشٯش,   "حٛوككخدحص حٛوشككش ٜٛشخظككٰش ح٤ٛخؿلككش"   ( 2002حٛٔوٰككذ, حرككشح٧ٰٞ ك٠ككذ  )   -19

 حٛشٯخع.

ٟـٜكش حٛوٜك٪ٝ حٷ٣غكخ٣ٮ, حٛغك٤ش حٛخخٟغكش,       " حطـخ٧كخص كذٯؼكش ُكٮ حِٛ٘كش حٷدحس٭",    ( 2007 )ٜٓش, هزذ حلله -20

 .35حٛوذد /

"د٩س روكغ حٷُوكخٙ ح٤٠ٛل٠ٰكش ُكٮ حدحسس     (  2014حٛ٘زٰغٮ ,طٸف حٛذٯ٢ هك٪حد ٩ حٛـ٤كخرٮ ,عكخٟشس حك٠كذ )      -21

,  60حٷٓظظكخدٯش , حٛوكذد/   " دسحعكش ٟغكلٰش ُكٮ ه٤ٰكش ٟك٢ ح٠ٛ٘ظزكخص حٛـخٟوٰكش ُكٮ رٌكذحد , ٟـٜكش حٛوٜك٪ٝ            حٛ٪ٓض 

 .16ٟـٜذ/ 

, ح٤٠ٛل٠ش حٛوشرٰش ٜٛظ٠٤ٰكش   "حدحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش ُٮ خذٟش ح٠ٛذ٣ٰش"( 2005حٛ٘زٰغٮ, هخٟش ر٢ خؼٰش)  -22

 حٷدحسٯش.

 , طشؿ٠ش هزذ حٜٛـَٰ حٛخٰخؽ, دحس حٛؼٔخُش حٛوشرٰش . "حٰٛٔخدس ه٬ٜ ػ٪ء ح٠ٛزخدة"( 2001ٗ٪ُٮ, عظ٢ِٰ ) -23

" د٩س ح٠ٛشككشٍ حٛظشركك٪٭ ُككٮ ط٠٤ٰككشح٨٠ٛخسحص حٰٛٔخدٯككش ٛككذ٫ ٟو٠ٜككٮ ح٠ٛشكٜككش     ( 2009ٟشطـكك٬, رٗشٯككخط٢ )  -24

سعكخٛش ٟخؿغكظٰش, ٓغكٞ حٷدحسس حٛظشر٪ٯكش /      حٷهذحدٯش, ُٮ ٟكذحسط ٩ٗخٛكش حٌٛك٪ع ر٠لخُلكش ًكضس ٩عكزٚ طِو٨ٰٜكخ"       

 ؿخٟوش ًضس .

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 301

 2017( لسنة 23د )ل( المج101د )عدال

 المصبدر الاجنبيت :

25- Adeojo, Adeyinka , 2012,  EFFECTIVE TIME  MANAGEMENT FOR 

HIGH  PERFORMANCE IN AN ORGANIZATION , Thesis  Business School  

,SEINÄJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Faculty: Business School                                                                             

26- By Anne Marando (2012) Balancing Project Management Hard Skills and 

Soft Skills , Master of Science in project and program management , Brandeis 

University                                                                                              

27- Fybin, J.C. (2012), What time is it, Journal of Management Planne vol, 24 No 

6 pp.34-41                                                                                                                         

28- Kamble, Raju R.,(2011),"Managerial Skills for Organizational 

Performance:An Analytical Study" , Indian Streams Research Journal , Vol.1, , 

Issue.1, PP.23-27 .                                                                     

29- Murch, Richard, (2001), "Project Management: Best Practices for IT 

Professionals", Prentice Hall ,Inc., USA. 

30- Stralser, Steven , (2004), "MBA In A Day", John Wiley & Sons, Inc. 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 302

 2017( لسنة 23د )ل( المج101د )عدال

 

 

Office managers skills and it's impact on the effectiveness of time 
management A survey of a sample of departments managers in the institutes 

and faculties at the middle technical university 
 

Abstract :  
The objective of this study is to highlight the skills of office managers and 

it's impact on the effectiveness of time management in the institutes and faculties 

of middle technical university and a group of cognitive and practical aims. The 

managers skills forms mthe modern trend and the main source to provide 

organizations with highly skilled managers with distinctive performance and 

because of the sharp changes in the environment which today's organizations 

works in it , business organizations generally and managers especially realise the 

importance of time management and it's role in achieving competitive advantage 

. The problem of this study raised from this point which reflect the extent of 

departments managers realisation in the surved organizations to the great 

impact of skills on the effectiveness of time management . According to this 

problem,and to explain the relationships among research variables,we put two 

main hypothesis and ten secondary hypothesiss. We used questionnaire as a tool 

to collect data and information related with research variables and it was 

prepared according to pre tested measures using Lechert scale . We choose an 

intentional sample consists of 40 office managers in some technical institutes and 

faculties in Baghdad city. The main results refers that the skills of office 

managers (the sample) correlate with and impact greatly on the effectiveness of 

time management especially when it's accompanied 

Key word : Managers skills , time management , work pressure, time 

rationalizing   

 


