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 :الثحث هستخلص
٘لف اٌجؾش ئٌٝ اٌزووف هٍٝ َِزٜٛ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ٚالاٍزغواق اٌٛك١فٟ ٌٍّو١ٍّٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ 

فٟ ( ِفوكح. 66ٚاٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ لؼبء اٌيث١و. ٌٚزؾم١ك مٌه أعوٞ اٌجؾش هٍٝ ه١ٕخ هشٛائ١خ لٛاِٙب)

ػٛء مٌه عوٜ عّن ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوػ١بد ثبٍزقلاَ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ الاعزّبه١خ 

SPSS ٚرُ اٍزقلاَ اٌول٠ل ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ِٕٙب رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ ،

 ُ اٌٛك١فٟ ٚالاٍزغواق اٌٛك١فٟ. ٚاٌّزولك. ٚأكٙود إٌزبئظ ٚعٛك اصو مٞ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٙى

 اٌزٙىُ، الاٍزغواق، اٌؾّبً، الإفلاص، الأغّبً. المصطلحات الرئيسة للثحث/
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 هنهجية الثحث
 هشكلة الثحث أولاً:

ٌمل ٔبي ِظـٍؼ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو هٍٝ ا٘زّبَ ٚلٍك وج١و٠ٓ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ، ٠ٕوىٌ 

ٍجبً هٍٝ صمبفخ الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ ِٛلن اٌوًّ رغبٖ إٌّلّخ ٚاٌمبكح ٚىِلاء اٌوًّ ٌٚىُٛٔٙ ٍ

اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚإٌّوىَخ ٌؾغُ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ فٟ ٚكبئفُٙ. فبٌّٕلّبد ا١ٌَٛ ثؾبعخ ئٌٝ  اٌوب١ٍِٓ 

ٙب هٍُّٙ اٌن٠ٓ ٠ظٕوْٛ فولبً فٟ اٌَّزغول١ٓ اٌن٠ٓ ٠شووْٚ ثبٌؾّبً ٚالإفلاص ٚالأغّبً اٌن٠ٓ ُ٘ ٠ّزظ

الأكاء ٚاٌملهح اٌزٕبف١َخ ٚإٌغبػ اٌزٕل١ّٟ . ٌنٌه ١ٍٕظت ا٘زّبَ اٌجبؽضخ ثبٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ثىٛٔٗ ِزغ١واً 

َِزملًا ٠إصو هٍٝ الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ، ٚهٍٝ ٘نا الأٍبً ط١غذ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزَبؤي اٌوئ١ٌ 

ّٟ فٟ الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ؟  ٠ّىٓ ط١بغخ ِغّٛهخ رَبؤلاد هٍٝ ِب ٘ٛ رأص١و اٌزٙىُ اٌزٕل١ ٕ٘ب:

 إٌؾٛ الأرٟ:

 ِب َِزٜٛ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ٌٍّو١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ه١ٕخ اٌجؾش؟ -1

 ِب َِزٜٛ وً ثول ِٓ أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ اٌّزّضٍخ ثبٌجول الإكهاوٟ، ٚاٌجول اٌوبؿفٟ، ٚاٌجول اٌٍَٛوٟ؟ -2

 زغواق اٌٛك١فٟ ٌٍّو١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ  ه١ٕخ اٌجؾش؟ِب َِزٜٛ الاٍ -3

 ِب َِزٜٛ وً ثول ِٓ أثوبك الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ٌٍّو١ٍّٓ اٌّزّضٍخ ثبٌؾّبً، ٚالإفلاص، ٚالأغّبً؟ -4

 ِب ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ٚالاٍزغواق اٌٛك١فٟ ٌٍّو١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ه١ٕخ اٌجؾش؟ -5

 اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ فٟ الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ٌٍّو١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ه١ٕخ اٌجؾش؟ ِب ؿج١وخ أصو -6

 أهوية الثحث ثانياً:
٠ىزَت ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١و٠ٓ اٌوئ١َ١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ٚالاٍزغواق 

ٓ ؽل٠ض١ٓ ِٚزغلك٠ٓ َٔج١بً اٌٛك١فٟ ثٛطفّٙب ِزغ١و٠ٓ ؽوع١ٓ ٌّٛاعٙخ رؾل٠بد الأهّبي، ٚثٛطفّٙب ِف١ِٛٙ

ٚلا ىالا ثؾبعخ ئٌٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌزأؿ١و أٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌزشق١ض ٌوٛاٍِّٙب ٚهلالزّٙب ثبٌّزغ١واد اٌزٕل١ّ١خ 

الأفوٜ. وّب رٕـٍك أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ رٕبٚي ِزغ١وارٗ ثٕلوح رىب١ٍِخ ٚشبٍِخ ِٓ فلاي ِمب١٠ٌ 

ٕلّبد اٌووال١خ ثول ئهبكح ط١بغزٙب ثٍغخ ِفِٙٛخ لأفواك اٌو١ٕخ ٚأكٚاد ِوٛي ه١ٍٙب ِٚؾبٌٚخ افزجبه٘ب فٟ اٌّ

ثّب ٠لهُ ٠ٚويى اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٌّٛاوجخ اٌزملَ اٌّووفٟ ٚالأٍب١ٌت اٌَّزؾلصخ ٚاٌّزـٛهح ٚئكهان اصو اٌزٙىُ 

١ض اٌزٕل١ّٟ فٟ الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ٌٍّو١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ه١ٕخ اٌجؾش ٚالإٍٙبَ فٟ ِؾبٚلاد رمٍ

اٌفغٛح ث١ٕٙب ٚث١ٓ ِو١ٍّٙب. وّب رزّضً أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ثٛطفٗ ِؾبٌٚخ لافزجبه هلالخ ٚأصو اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ 

فٟ الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ٌٍّو١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ه١ٕخ اٌجؾش ٌّب رّضٍٗ ٘نٖ اٌّلاهً ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغخ 

 فٟ رملَ اٌجٍل ٌّٚب رّزبى ثٗ ِٓ للهاد ثشو٠خ وج١وح. 

  أهذاف الثحث ثاً:ثال
 فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش، ٠َوٝ ٘نا اٌجؾش ٌزؾم١ك الأ٘لاف ا٢ر١خ:

 رؾل٠ل َِزٜٛ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ئعّبلا ٚهٍٝ َِزٜٛ وً ثول ِٓ أثوبكٖ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ه١ٕخ اٌجؾش.-1

لاهً اٌؾى١ِٛخ رؾل٠ل َِزٜٛ الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ٌٍّو١ٍّٓ ئعّبلا ٚهٍٝ َِزٜٛ وً ثول ِٓ أثوبكٖ فٟ اٌّ -2

 ه١ٕخ اٌجؾش. 

رٛػ١ؼ ٚرف١َو ؿج١وخ هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ٚالاٍزغواق اٌٛك١فٟ ئعّبلا ٚهٍٝ  -3

 َِزٜٛ الأثوبك. 

 اٌقوٚط ثغٍّخ اٍزٕزبعبد ٚرٛط١بد لل رَُٙ فٟ اٌؾل ِٓ رأص١و اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ هٍٝ الاٍزغواق اٌٛك١فٟ.-4

 
 
 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
111 

 

Vol.26   No.117  2020 

 

 الفرضي للثحثالمخطط  راتعاً:
 

       

 اٌّزغ١و اٌَّزمً                                                      اٌّزغ١و اٌزبثن          

 اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ                                                   الاٍزغواق اٌٛك١فٟ         

 

    بؽاهرج                                       

 

   

   رأص١و                                          

  

 

 

 

 ِقـؾ اٌجؾش اٌفوػٟ (1شىً)

 

 ِٓ ئهلاك اٌجبؽضخ اٌّظله:

 فرضيات الثحث خاهساً:
رٛعييل هلالييخ اهرجييبؽ هىَيي١خ ماد كلاٌييخ ِو٠ٕٛييخ ثيي١ٓ اٌييزٙىُ اٌزٕل١ّييٟ َِٚييز٠ٛبد      اٌفوػيي١خ اٌوئ١َييخ الأٌٚييٝ: 

  ٚهٍٝ َِزٜٛ الأثوبك، ِٕٚٙب رزفوم اٌفوػ١بد ا٢ر١خ.الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ئعّبلا

اٌفوػيي١خ اٌفوه١ييخ الأٌٚييٝ: رٛعييل هلالييخ اهرجييبؽ هىَيي١خ ماد كلاٌييخ ِو٠ٕٛييخ ثيي١ٓ اٌجوييل الإكهاوييٟ َِٚييز٠ٛبد           

 الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ئعّبلا ٚهٍٝ َِزٜٛ أثوبكٖ.  

١ٓ اٌجوييل اٌوييبؿفٟ َِٚييز٠ٛبد   اٌفوػيي١خ اٌفوه١ييخ اٌضب١ٔييخ: رٛعييل هلالييخ اهرجييبؽ هىَيي١خ ماد كلاٌييخ ِو٠ٕٛييخ ثيي         

 الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ئعّبلا ٚهٍٝ َِزٜٛ أثوبكٖ.  

اٌفوػيي١خ اٌفوه١ييخ اٌضبٌضييخ: رٛعييل هلالييخ اهرجييبؽ هىَيي١خ ماد كلاٌييخ ِو٠ٕٛييخ ثيي١ٓ اٌجوييل اٌَييٍٛوٟ َِٚييز٠ٛبد           

 الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ئعّبلا ٚهٍٝ َِزٜٛ أثوبكٖ.  

ل١ّٟ رأص١واً ٍٍج١بً ِو٠ٕٛبً فٟ الاٍزغواق اٌيٛك١فٟ ئعّيبلا ٚهٍيٝ    رإصو أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ:

 َِزٜٛ الأثوبك، ِٕٚٙب رزفوم اٌفوػ١بد ا٢ر١خ.

اٌفوػيي١خ اٌفوه١ييخ الأٌٚييٝ: ٠ييإصو اٌجوييل الإكهاوييٟ  رييأص١واً ٍييٍج١بً ِو٠ٕٛييبً فييٟ الاٍييزغواق اٌييٛك١فٟ ئعّييبلا ٚهٍييٝ      

 َِزٜٛ أثوبكٖ.  

اٌوبؿفٟ رأص١واً ٍٍج١بً ِو٠ٕٛبً فٟ الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ئعّبلا ٚهٍيٝ َِيزٜٛ    اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ: ٠إصو اٌجول

 أثوبكٖ.  

اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ: ٠إصو اٌجول اٌٍَٛوٟ رأص١واً ٍٍج١بً ِو٠ٕٛبً فٟ الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ئعّبلا ٚهٍٝ َِيزٜٛ  

 أثوبكٖ.   

 هقاييس الثحث سادساً:
 Dean et al.,1998;Stanley etاٌزٕل١ّٟ ثبٍزوّبي ِم١بً)اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ رُ اٌزوج١و هٓ اٌزٙىُ -1

al.,2005;Nafei&Kaifi,2013)(ٟرُ رف١َو٘ب ف )فموح ماد ِم١بً فّبٍٟ الاٍزغبثخ. 15 ) 

( رييُ رفَيي١و٘ب Drake,2012الاٍييزغواق اٌييٛك١فٟ رييُ اٌزوج١ييو هييٓ الاٍييزغواق اٌييٛك١فٟ ثبٍييزوّبي ِم١ييبً)   -2

 ثخ.( فموح ماد ِم١بً فّبٍٟ الاٍزغب17فٟ)

 

 اٌؾّبً

 الإفلاص

 الأغّبً

 اٌجول الإكهاوٟ

 اٌجول اٌوبؿفٟ

 اٌجول اٌٍَٛوٟ
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 أسلىب جمع الثيانات والمعلىهات والىسائل الإحصائية: ساتعاً:
رُ ئرجيبم اٌّيٕٙظ اٌٛطيفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍيٟ، ئم اٍيزقلَ اٌٛطيح ٚاٌزؾ١ٍيً إٌّـميٟ فيٟ اٌغبٔيت إٌليوٞ ِيٓ             

رّضً ِغزّن اٌجؾيش ثيبٌّو١ٍّٓ اٌويب١ٍِٓ فيٟ ثويغ       اٌجؾش، ٚالاٍزـلام ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٟ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ

اٌؾى١ِٛييخ فييٟ لؼييبء اٌيث١ييو فييٟ ِؾبفلييخ اٌجظييوح، رييُ افز١ييبه ه١ٕييخ هشييٛائ١خ ِييٓ ِغزّيين اٌجؾييش         اٌّييلاهً 

 (ِوٍُ.  66ٚثٛالن)

 -ٚلل اٍزقلِذ لأغواع اٌجؾش الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ:

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ: ٌزؾل٠ل َِزٜٛ الإعبثخ ؽٛي اٌفمواد.-

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ.ٌّووفخ َِزٜٛ رشزذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ؽٛي  الأؾواف اٌّو١بهٞ:-

 ٌزؾل٠ل اٌّزغ١واد الأوضو أ١ّ٘خ، ٚاٌّزغ١واد الأوضو رغبَٔبً. ِوبًِ الافزلاف:-

 اٍزقلَ ٌزؾل٠ل لٛح اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚؿج١وزٙب. ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ:-

 ٠َزقلَ هٕلِب ٠ىْٛ ٌل٠ٕب أوضو ِٓ ِزغ١و٠ٓ. رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ:-

 و اٌَّزمً هٍٝ اٌّزغ١و اٌّوزّل.ٌم١بً رأص١و اٌّزغ١ رؾ١ًٍ الأؾلاه:-

 حذود الثحث ثاهناً:
 ٠زؾلك ئؿبه ٘نا اٌجؾش ثبٌّغبلاد اٌزب١ٌخ:

 رُ ئعواء ٘نا اٌجؾش فٟ ِؾبفلخ اٌجظوح. .اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ:1

.اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: رُ ئعواء ٘نا اٌجؾش هٍٝ ه١ٕخ ِٓ اٌّو١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌزبثوخ ٌّل٠و٠خ اٌزوث١يخ  2

 اٌيث١و.فٟ لؼبء 

 (.2018-2019.اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ: رُ ئعواء ٘نا اٌجؾش فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ)3

 دراسات ساتقة
 Job Burnout, Engagement and Turnover Intention of(/Lee&Shin,2005كهاٍخ)

Dietitians and Chefs at a Contract Foodservice Management Company. 

غواق، ٚ٘لف اٌلٚهاْ لأفظبئٟ اٌزغن٠خ ٚاٌـٙبح فٟ همل شووخ ئكاهح اٌقلِبد الاؽزواق اٌٛك١فٟ، ٚالاٍز

 اٌغنائ١خ. 

اٌغوع ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ رم١١ُ ِّبهٍبد الاؽزواق، ٚالاٍزغواق، ٚ٘لف اٌلٚهاْ لأفظبئٟ اٌزغن٠خ 

(. 257ٓ )ٚاٌـٙبح. ٚاٌزؾم١ك فٟ اٌولالبد ث١ٓ اٌَٛاثك ٚٔزبئظ الاؽزواق ٚالاٍزغواق. رأٌفذ ه١ٕخ اٌلهاٍخ ِ

رّذ كهاٍخ فجواء اٌزغن٠خ ٚاٌـٙبح فٟ شووخ ئكاهح اٌقلِبد اٌغنائ١خ اٌزوبلل٠خ فٟ وٛه٠ب ثبٍزقلاَ ئكاهح اٌناد. 

الاؽزواق)الإٔٙبن، اٌزٙىُ، ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ(  اٍزقلِذ الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ فٟ عّن اٌج١بٔبد

لاصخ أثوبك ٌىً ِّٕٙب. أكٙود إٌزبئظ اْ أثوبك ٚالاٍزغواق)اٌؾّبً، الإفلاص، ٚالأغّبً( رُ ل١بٍٙب ِن ص

الإٔٙبن ٚاٌزٙىُ ٌلاؽزواق رورجؾ ثشىً ٍٍجٟ ِن ع١ّن الأثوبك اٌضلاصخ ٌلاٍزغواق. ٚرورجؾ ثشىً ا٠غبثٟ ِن 

 ٘لف اٌلٚهاْ.

 Burnout and work engagement: Independent(/Gonzalez-Roma et al.,2006كهاٍخ)

factors or opposite poles? 

  الاؽزواق ٚالاٍزغواق فٟ اٌوًّ، هٛاًِ َِزمٍخ أٚ ألـبة ِوبوَخ.

الزوػ اٌجبؽضْٛ اْ الإعٙبك اٌوبؿفٟ ٚاٌزٙىُ)الأثوبك الأٍب١ٍخ ٌلاؽزواق( ٚاٌؾّبً ٚالإفلاص)الأثوبك 

(. أُ٘ Maslach and Leiter,1997;Schaufeli et al,2002الأٍب١ٍخ ٌلاٍزغواق(، ٚهٍٝ اٌزٛاٌٟ)

غ١و اٌجبهاِزو٠خ فٟ صلاصخ ه١ٕبد  Mokkenطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ؿو٠مخ ل١بً إٌزبئظ اٌزٟ رٛ

( ٠ّىٓ اهزجبه أثوبك الاؽزواق ٚالاٍزغواق الأٍب١ٍخ ِزٕبلؼخ ِن ثوؼٙب اٌجوغ هٍٝ 381 ,507 ,477ِقزٍفخ)

 ؿٛي ثول٠ٓ ِقزٍف١ٓ ِٓ اٌمـج١ٓ ٠ـٍك ه١ٍٙب اٍُ اٌـبلخ ٚرؾل٠ل ا٠ٌٛٙخ.
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 :Workaholism, Burnout, and Work Engagement(/Schaufeli, et al,2008كهاٍخ)

Three of a Kind or Three Different Kinds of Employee Well- being? 

الإكِبْ هٍٝ اٌوًّ، ٚالاؽزواق، ٚالاٍزغواق فٟ اٌوًّ: صلاصخ ِٓ ٔٛم أٚ صلاصخ أٔٛام ِقزٍفخ ِٓ هفب١٘خ 

 اٌّٛكح.

اٌّفب١ُ٘ اٌضلاصخ)الإكِبْ هٍٝ اٌوًّ، الاؽزواق، ٚالاٍزغواق فٟ  اٌغوع ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ رم١١ُ ٘نٖ

اٌوًّ( هٓ ؿو٠ك اٍزجبٔبد ِزولكح الافزجبهاد ٚأصجزذ الإؽظبءاد ٚثبلأهلبَ اْ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ِزفوكح ٚفو٠لح 

 َِزمٍخ هٓ ثوؼٙب اٌجوغ ٌٚىٕٙب رغزّن فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: وضوح ٍبهبد اٌوًّ، ٌُٙ طفبرُٙ اٌقبطخ ثُٙ فٟ

هٍُّٙ، ٔزبئظ هٍُّٙ ا١ٌّّيح، ٠وِْٛ لإٔشبء هلالبد اعزّبه١خ ماد عٛكح هب١ٌخ، ٠ٚزّزوْٛ ثظؾخ ع١لح. 

( ِل٠واً ِٓ ِلهاء الارظبلاد ِظٕف١ٓ صلاصخ: ِلهاء لا ٠ٕمـوْٛ هٓ اٌوًّ ُٚ٘ 587رأٌفذ ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ )

ِٓ اٌّلهاء ُٚ٘ ِلهاء  ٠ٛاطٍْٛ ا١ًٌٍ ثبٌٕٙبه ٚإٌٙبه ثب١ًٌٍ ِٚلهاء آفوْٚ ِىوْ٘ٛ ٚطٕح صبٌش

َِزغولْٛ فٟ اٌوًّ. أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش اْ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ رش١و ئٌٝ أٔٛام َِزمٍخ هٓ ثوؼٙب 

 فٟ ٚػن اٌوب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌىّبي.

 :Organizational Cynicism of the Research assistants(/Kalagan&Aksu,2010كهاٍخ)

 Akdeniz University.  

 اٌزٕل١ّٟ ٌَّبهلٞ اٌجؾٛس: ؽبٌخ ِٓ عبِوخ اول٠ٕي. اٌزٙىُ 

(ِشبهن فٟ عبِوخ 214اٌغوع ِٓ ٘نا اٌجؾش ٘ٛ رؾل٠ل اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ. أعو٠ذ اٌلهاٍخ هٍٝ ه١ٕخ)

رُ رـ٠ٛوٖ ِٓ لجً  (Likert) اول٠ٕي. رُ عّن اٌج١بٔبد ِن ِم١بً ِىْٛ ِٓ فٌّ ٔمبؽ ِٓ ٔٛم ١ٌىود

Brandes, Dhartwadkar and Dean(1999)  .ػّٓ صلاصخ ِمب١٠ٌ الإكهاو١خ، ٚاٌوبؿف١خ، ٚاٌٍَٛو١خ

أكٙود إٌزبئظ اْ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ فٟ وً عيء ٠زُ ئكهاوٗ فٟ َِز٠ٛبد ِقزٍفخ، ٚ٘ٛ الأهٍٝ فٟ اٌَّزٜٛ 

الإكهاوٟ ث١ّٕب ٘ٛ الألً فٟ اٌَّزٜٛ اٌوبؿفٟ. ٚرُ اٌوضٛه هٍٝ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ِقزٍح ئؽظبئ١ب فٟ اٌّزغ١واد 

 خ الاعزّبه١خ، ٚؿٛي ِلح اٌقلِخ، ٚاٌوػب. اٌؾبٌ

 الإطار النظري/ المثحث الثاني
 أولاً: التهكن التنظيوي

 هقذهة:
روييلكد آهاء اٌول٠ييل ِييٓ اٌجييبؽض١ٓ ٚاٌلاهٍيي١ٓ ثشييأْ ِفٙييَٛ اٌييزٙىُ اٌزٕل١ّييٟ أٚ اٌَييقو٠خ اٌزٕل١ّ١ييخ     

اٌىبِٕيخ كافيً ٘ينا اٌّفٙيَٛ. ٚليل ريُ       رجوزٙب أزمبكاد ِٓ لجً ٔلوائُٙ ئلا ئٔٙب رٍزمٟ ثٕفٌ اٌّؾيبٚه ٚاٌّؼيب١ِٓ   

ئؽ١ييبء ٘يينا اٌّٛػييٛم ثييلهٜٛ غ١ٕييخ ٚوض١فييخ اْ اٌييزٙىُ اٌزٕل١ّييٟ روييٛق اٌلييوٚف اٌىبِٕييخ ٚهاء اٌشقظيي١خ             

 ٚاٌزَبِؼ ٚاٌضمخ ٚاٌزوبْٚ ٚاٌولالبد الاعزّبه١خ ٚؽمٛق ٚطٛد الأفواك اٌوب١ٍِٓ .

(الاهزمبك ثأْ إٌّلّخ 1فٟ صلاصخ)ؽلكد أثوبك٘ب  اٌزٙىُ وٍّخ روعن عنٚه٘ب ئٌٝ ا١ٌٛٔب١ٔخ اٌمل٠ّخ

(ا١ًٌّ ئٌٝ اٌٍَٛو١بد ا١ٌَّئخ ٚاٌؾبٍّخ ٔؾٛ إٌّلّخ 3(اٌزأص١و اٌٍَجٟ رغبٖ إٌّلّخ، )2رفزمو ئٌٝ إٌيا٘خ، )

(Mantere,2001:4-5.) 

أطجؼ ِفَٙٛ اٌزٙىُ ِٛػٛم ِٓ ِقزٍيح اٌزقظظيبد فيٟ اٌوٍيَٛ الاعزّبه١يخ ِضيً اٌفٍَيفخ، ٚاٌيل٠ٓ،         

(. ٠ّٚىييٓ ٚطييح اٌييزٙىُ Ince&Turan,2011ٚهٍييُ الاعزّييبم، ٚالإكاهح، ٚهٍييُ اٌييٕفٌ) ٚاٌوٍييَٛ ا١ٌَبٍيي١خ،

ثأٔٗ ٍٍجٟ. أْ اٌّٛكف١ٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ رٙىُ ٠ّىيٓ اْ ٠يإصو هٍيٝ إٌّلّيخ ثأوٍّٙيب، ٚرويٛق إٌّلّيخ ِيٓ رؾم١يك          

أ٘يييييلافٙب. وّيييييب ٌييييييل٠ُٙ َِيييييز٠ٛبد ِقزٍفيييييخ ِييييييٓ ليييييلهاد اٌزفى١يييييو اٌؾل٠ييييييخ ٚغ١يييييو اٌغيييييل٠وح ثبٌضمييييييخ أٚ         

(. ئمْ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ٘يٛ ٔز١غيخ ئ٠ّيبْ اٌّٛكيح ِيٓ افزميبه إٌّلّيخ ئٌيٝ اٌظيلق          Abraham,2000)اٌٛلاء

(Nafei&Kaifi,2013:131-132.) 
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٠شيييي١و اٌييييزٙىُ ئٌييييٝ اٌّٛالييييح اٌولائ١ييييخ، ٚاٌّشييييجٛ٘خ، ٚرؾييييؾ ٔؾييييٛ ِٛالييييح اٌوّييييً ٚاٌزفييييبهلاد       

اٌيزٙىُ اٌزٕل١ّيٟ ٠ّىيٓ     (،Crank,Culbertson,Poole and Regoli,1987,Ulmer,1992الاعزّبه١خ)

روو٠فٗ ثأٔٗ اٌّٛالح اٌوبِخ أٚ اٌقبطخ ٌق١جخ الأًِ، ٚأولاَ الأِٓ ٚا١ٌأً ٚاٌغؼت ٚهلَ اٌضمخ فيٟ شيقض أٚ   

 Andersson and(. ٚفيييٟ كهاٍيييبد ٍيييبثمخ هيييوف اٌيييزٙىُ )Andersson,1996عّبهيييخ أٚ ِإٍَيييخ )

Bateman,1997  ٢فيييو٠ٓ ٚالإؽجيييبؽ ٚف١جيييخ اٌوّيييًق (، ثأٔيييٗقِٛلح ٠ز١ّيييي ثبٌىوا١٘يييخ ٚأويييلاَ اٌضميييخ فيييٟ ا 

٠َٚييزٙلف اٌييزٙىُ فييٟ اٌـو٠مييخ اٌزييٟ رييل٠و اٌمييبكح إٌّلّييخ، ٚالإعييواءاد ٚاٌمٛاهييل ٚاٌٍييٛائؼ، ٚرفَييو أ٠ؼييب فييٟ  

(. وّيييب ٠وٕيييٟ اْ اٌّٛكيييح غ١يييو هاعً هيييٓ   Lobnikar and Pagon,2004فميييلاْ اٌضميييخ ٚالاؽزيييواَ ) 

١َيييذ طيييبكلخ ِٚقٍظيييخ ِييين ِٛكف١ٙيييب     (، ٚاْ إٌّلّيييخ ثيييلٚه٘ب ٌ Bernerth et al.,1997إٌّلّيييخ)

(. ٕٚ٘بن ثوغ اٌوٛاِيً اٌزيٟ ريإصو هٍيٝ     Brandes and Das,2006(.)Kaya et al.,2014:49ٚهّلائٙب)

اٌييزٙىُ اٌزٕل١ّييٟ. ثوييغ ٘يينٖ اٌوٛاِييً اٌىض١ييو ِييٓ اٌؼييغؾ، ٚهييلَ وفب٠ييخ اٌييلهُ الاعزّييبهٟ، ٚى٠ييبكح اٌزوم١ييلاد      

(، ٚهيتء اٌوّيً، ٚطيوام اٌيلٚه، ٚالاٍيزملاي      Tukelturk et al.,2012اٌزٕل١ّ١يخ، ٚالافزميبه ئٌيٝ اٌزٛاطيً)    

(، ِٚورجيبد  Kothandaraman, Agnihotri,2012اٌينارٟ، ٚأقفيبع اٌغيوأح، ِٚظيلال١خ الإكاهح اٌو١ٍيب)     

 (Nair and Kamalanabhan,2010) الإكاهح اٌو١ٍيييب، ٚالأكاء اٌزٕل١ّيييٟ اٌؼيييو١ح أٚ رَيييو٠ؼ اٌوّيييبي 

(Kocoglu,2014:26-27.) 

 ٟ هِّٛييييييبً اٌزظييييييوفبد اٌمبئّييييييخ هٍييييييٝ ٍييييييّخ ِضييييييً اٌَييييييٍج١خ ٚاصييييييو رجٍييييييل          اٌييييييزٙىُ اٌزٕل١ّيييييي

( وّب الزوػ اٌجبؽض١ٓ اْ الأفواك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ رجٍل شوٛه ِيٓ  Bommer,Rich&Rubin,2005:736اٌشوٛه)

 Deanإٌّلّخ ٠زُ رؾل٠ل٘ب هٓ ؿو٠ك اٌوٛاًِ اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ ٠وٕيٟ افزمبه٘يب ٌٍَيلاِخ، ٚاٌىفيبءح، ٚالإؽَيبْ)     

et al.,1998;Reichers et al.,1997(.)Chiaburu,2013:3.) 

اٌييزٙىُ اٌزٕل١ّييٟ ِولّييٗ ٠زوٍييك ثبٌوّييً اٌزٕل١ّييٟ ٚاٌج١ئييخ ٠ّٚىييٓ اْ ٠ىييْٛ ٌييٗ أٍييجبة هل٠ييلح. لييل           

هلَ ٚعٛك الارظبلاد، هيلَ الاؽزيواَ ٚأويلاَ اٌفيوص،      Reichers, Wanous and Austin(1997)ؽلكد

ِيٓ ٔبؽ١يخ أفيوٜ ،     ١َBerman(1997)خ ٌٍزٙىُ اٌزٕل١ّٟ. اٌغًٙ، ٚالأِيعخ غ١و اٌّٙنثخ وّب الأٍجبة اٌوئ١

٠وزمييل اْ الأ٘ييلاف اٌزييٟ ٌييُ رزؾمييك، اٌيينٞ ٠ّٕيين رشييى١ً هلالييبد طييؾ١خ ٘ييٛ أؽييل الأٍييجبة اٌوئ١َيي١خ ٌٍييزٙىُ.           

ثيييأْ اٌولاٌخ)اٌّزوٍميييخ ثبٌو١ٍّيييبد   ٠Bernerth, Armenakis, Field and Walker(2007)يييلهٟ

 Richardsen, Burke and Martinussen(2006)ؽي١ٓ ٠شي١و  ٚاٌولاليبد( ٘يٛ هلاِيخ هٍيٝ اٌيزٙىُ. فيٟ       

 (.Bashir,2011:47ئٌٝ اْ ى٠بكح ِزـٍجبد اٌٛك١فخ ٚأقفبع اٌّٛاهك ٟ٘ ِظله ٌّٛالح اٌزٙىُ)

. هٍيٝ اٌّيل٠و٠ٓ اْ   Toppinen-Tanner et al(2002)ٚوينٌه ٠وزجيو اٌيزٙىُ ِىيْٛ ِيٓ الاؽزيواق      

ِضيً إٌيا٘يخ ٚاٌضميخ فيٟ ىِييلاء اٌوّيً( ِيٓ اعيً اٌؾيل ِييٓ         رىيْٛ ٌيل٠ُٙ اٌميلهح هٍيٝ رَيق١و ِقزٍييح اٌّزغ١واد)     

 (.Simha et al.,2014:485اٌزٙىُ )

( اْ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ٠يورجؾ ِين اٌزغ١١يو اٌزٕل١ّيٟ، ٚالاٌزيياَ اٌزٕل١ّيٟ،       ٠Rubin et al.,2009وزمل)

 (.Nafei,2013:1ٚاٌوػب اٌٛك١فٟ، ٍٍٚٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ)

ٌول٠ل ِٓ إٌزبئظ اٌَيٍج١خ ِوٙيب. لأٔيٗ ٠ي٠يل ِيٓ ِويلي كٚهاْ اٌّيٛكف١ٓ.        اٌزٙىُ كافً إٌّلّبد ٠غٍت ا

 ٠Altinoz andٕجغٟ ٚػن اٍزوار١غ١بد ئكاه٠خ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب ئىاٌخ اٌزٙىُ ِٓ اعً ى٠بكح الاٌزياَ اٌزٕل١ّيٟ) 

Cop,2011    فيٟ  (. ٕٚ٘بن ٔزبئظ ٍٍج١خ ِضً أقفبع فٟ الأكاء ٚهلَ اٌىفبءح، ٚهلَ اٌوػيب اٌيٛك١فٟ، ٚاٌوغجيخ

رون اٌوًّ ٌٍّٛكف١ٓ هٕلِب لا ٠َزـ١وْٛ اٌؾظٛي هٍٝ ِب ٠ىفٟ ِٓ اٌلهُ ِٓ إٌّلّيخ. ٚٔز١غيخ ٌينٌه، ليل ٠جيلأ      

 Kalagan,2009( .)Turkoz, Polat andشيييوٛه اٌّيييٛكف١ٓ ثيييبٌّٛالح اٌَيييٍج١خ رغيييبٖ إٌّلّيييبد ) 

Cosar,2013()Beduk et al.,2015:18-19.) 

ف١ٓ اٌيين٠ٓ ٌييل٠ُٙ رٙىييُ ٌييل٠ُٙ أقفييبع فييٟ َِييز٠ٛبد اٌوػييب  ِييب ٠لاؽلييٗ اٌول٠ييل ِييٓ اٌجييبؽض١ٓ اْ اٌّييٛك 

(. Mininan 1980; Abraham 2000اٌٛك١فٟ. ٚونٌه اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ فيٟ إٌّلّيبد أٍيجبثٙب الاغزيواة)    

 Arabaci) وّيييييييب ٚعيييييييل ثيييييييأْ ٕ٘يييييييبن هلاليييييييخ ا٠غبث١يييييييخ ثييييييي١ٓ اٌيييييييزٙىُ اٌزٕل١ّيييييييٟ ٚالاغزيييييييواة     

2010()Polat&Gungor,2014:1020-1021  .) 
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ثوخ أٔٛام ِٓ اٌزٙىُ ٟ٘: )أٚلًا( رٙىُ اٌّٛكح ٠وٕٟ الإؽجبؽ ٚا١ٌأً ٚف١جخ الأًِ، ٠ٛػين فيٟ   رٛعل أه

(فظبئض ث١ئخ الأهّبي، ِضً هلَ ٚعٛك اٌز١َٕك ث١ٓ ا١ٌَبٍبد ٚاٌّّبهٍيبد، ٚاٌَيٍٛن غ١يو    1صلاس فئبد ٟ٘)

ض إٌّلّيخ، هٍيٝ   (فظيبئ 2الأفلالٟ ٚاٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد ١ٍٚبٍبد اٌزو٠ٛؼبد غ١و إٌّظفخ، )

(ؿج١وخ اٌوًّ، 3ٍج١ً اٌّضبي ػوح الارظبلاد، هلَ اٌىفبءح الإكاه٠خ فٟ رٕف١ن اٌزغ١١و، هلَ ئشوان اٌّٛكح، ٚ)

(. )صب١ٔييبً(اٌزٙىُ  Cartwright&Holmes,2006:201ِضييً طييوام اٌييلٚه، غّييٛع اٌييلٚه ٚاٌوّييً اٌيائييل)      

اٌزٙىُ ثبلاؽزواق، ٠ٚزأٌح ِٓ رٙىُ اٌوًّ ٚ٘ٛ ِب  إٌّٟٙ ٠وٕٟ الأفظبي ٚهلَ الاؽزواَ، ٠ٚورجؾ ٘نا إٌٛم ِٓ

١َّٔٗ ألاْ اٌزٙىُ إٌّٟٙ ٚاٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ. ٠ش١و رٙىُ اٌوًّ ئٌٝ ِؼّْٛ اٌوًّ، ٚاٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ٠ش١و ئٌٝ 

١ٍبق اٌوًّ. )صبٌضبً(اٌزٙىُ اٌشقظٟ ٠وٕٟ اٌٛعن ٚاٌغؼت، ٚ٘نا إٌٛم ِٓ اٌزٙىُ ٠إصو هٍيٝ ٍيٍٛن الأفيواك فيٟ     

. ٚ)هاثويبً(اٌزٙىُ اٌّإٍَيٟ أٚ اٌّغزّويٟ ٠وٕيٟ اٌمـ١ويخ ٚا١ٌيأً، ٚهيلَ اٌضميخ ثبٌؾىِٛيخ ٚإٌّلّيبد           إٌّلّبد

(Delken,2004:14-17(،)Arabaci,2010:2  .) 

اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ٌٗ آصبه، ِّب رمًٍ ِٓ وفبءح ٚئٔزبع١خ إٌّلّبد، ٚاٌزَجت فيٟ فَيبئو ِبك٠يخ ِٚو٠ٕٛيخ     

ظ ِٕٙيب هيلَ اٌوػيب هيٓ اٌوّيً، ٚأقفيبع اٌيٛلاء ٌٍّٕلّيخ، ٚاٌزقو٠يت          شل٠لح. ٚرزوريت ه١ٍيٗ اٌول٠يل ِيٓ إٌزيبئ     

ٚاٌَييولخ ٚالاؽز١ييبي، ٚى٠ييبكح اٌؾييل اٌزٕل١ّييٟ، ٚى٠ييبكح ِوييللاد الإلييلام هييٓ اٌزييلف١ٓ، ٚاٌؾييل هٍييٝ ِوييلي كٚهاْ    

اٌّٛكف١ٓ، ٚى٠بكح ئؿلاق إٌبه فٟ اٌوّيً، ٚالاغزيواة اٌيٛك١فٟ، ٚاٌؾيل فيٟ الأكاء اٌزٕل١ّيٟ ٚشيوٛه اٌّٛاؿٕيخ.         

بلإػييبفخ ئٌييٝ رَييجت اٌّشييىلاد الأفوب١ٌييخ فييٟ إٌّلّييبد، وّييب ٠ّىييٓ اْ رَييجت ِشييىلاد فَيي١ٌٛٛع١خ ٘بِييخ          ث

ٌٍّٛكح)ثَجت اٌّيوع، ٚالإليلام هيٓ اٌوّيً، ٚاٌؾيل هٍيٝ الأكاء، ِٚيب ئٌيٝ مٌيه(، ٚثبٌزيبٌٟ ٠ّىيٓ اهزجيبه ٘ينٖ              

 (.Eaton,2000(.)Pelit&Pelit,2014:37إٌزبئظ ثأٔٙب فَبئو ع١َّخ فٟ اهرجبؿٙب ِن إٌّلّخ)

 هفهىم التهكن التنظيوي:
ثأٔٗ اٌّٛلح اٌٍَجٟ ٌٍّٛكح رغبٖ ِٕلّزٗ.  Dean et al.,(1998)هوف اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ِٓ لجً

(Nair&Kamalanabhan,2010:155.) 

ثأٔٗ قاٌّٛلح إٌبرظ ِٓ اٌزم١١ُ اٌؾلٞ ٌٍلٚافن، ٚالإعواءاد، ٚاٌم١ُ ِٓ رٛك١يح   (2007:11)وّب هوفٗ

 (.Arabaci,2010:11( ،)Kasalak&Aksu,2014:126ٕلّخق)اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌّ

ِٛلح ٠زظح ثبٌىوا١٘خ ٚأولاَ اٌضمخ فٟ ا٢فو٠ٓق، ٠ٕـٛٞ هٍٝ اٌّشبهو اٌٍَج١خ  هوف اٌزٙىُ ثأٔٙبق

 (.Kocoglu,2014:26-27رغبٖ اٌفوك أٚ اٌغّبهخ أٚ إٌّلّخ ِضً الإؽجبؽ ٚا١ٌأً ٚف١جخ الأًِ )

اٌٛكٞ ٌٍفوك ِٓ إٌّلّخ ثَجت اٌضمخ، ٚاْ إٌّلّخ رفزمو ئٌيٝ اٌظيلق   اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ٘ٛ اٌّٛلح غ١و 

 (.  Shahzad&Mahmood,2012:580ٚالإهاكح ِؾبٌٚخ كائّبً ئٌٝ فلام ِٛكف١ٙب)

( ثأٔٙيب قِٛليح ٍيٍجٟ ِيٓ اٌّيٛكف١ٓ ػيل إٌّلّيخ،         Helvaci and Cetin,2012ٚهوفيٗ ويلًا ِيٓ)   

هد ئٌٝ ِشبهو ٍٍج١خ ماد اٌولالخ ثبٌّٕلّخق، قا٘بٔيخق ٚ  رزؼّٓ الاكهاوبد ٚاٌوٛاؿح ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ أؾل

 (.  Kalagan,2009( )Cemaloglu, et al.,2014:6قؽت أزمبكق )

ٍّخ شقظ١خ فـو٠خ روىٌ اٌّشبهو اٌٍَج١خ ؽٛي اٌٍَٛن اٌجشوٞ هِّٛيبً ِضيً الإؽجيبؽ،     ٚهوف ثأٔٗق

      ٟ : الإكهاوٟ)الاهزميبك(، اٌوبؿفٟ)اٌزيأص١و(،   رش١و ئٌٝ اٌّٛالح اٌٍَج١خ ٔؾٛ إٌّلّيخق. رزيأٌح ِيٓ صلاصيخ أثويبك ٘ي

 (.Karadag et al.,2014:103ٚاٌٍَٛوٟ)اٌٍَٛن(.)

اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ٘ٛ اهزمبك اٌّٛكف١ٓ اْ إٌّلّبد رفزمو ئٌيٝ إٌيا٘يخ الأفلال١يخ ٚاٌّجيبكل ِضيً اٌولاٌيخ،       

 (.Akuzum,2014:50ٚاٌظلق، ٚالإفلاص ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌفٛائل اٌزٕل١ّ١خ)

١ّٟ ٘ٛ هكح فوً ؿج١و١خ رٕشأ ِيٓ اٌلاِجيبلاح ٠ٚغيوٞ رغبٍ٘ٙيب. ئم ٠شيوو الأفيواك ثق١جيخ أِيً،         اٌزٙىُ اٌزٕل

(. اٌييزٙىُ اٌزٕل١ّييٟ ٘ييٛ اٌّٛلييح  Cag,2011:67ٚثبٌزييبٌٟ ف١جييخ الأِييً ثيي١ٓ اٌّييٛكف١ٓ رغٍييت ثييلٚه٘ب اٌييزٙىُ)   

جوييييل اٌَييييٍجٟ ٌٍفييييوك ٔؾييييٛ ِٕلّزييييٗ. ٕٚ٘ييييبن صلاصييييخ أثوييييبك ؽ٠ٛ١ييييخ رٍوييييت كٚهاً فييييٟ كٙييييٛه اٌييييزٙىُ ٘ييييٟ: اٌ      

: الاهزمبك ثبْ إٌّلّخ ١ٌٌ ٌل٠ٙب اٍزمبِخ، ٚرفزمو ئٌٝ اٌظلق ٚاٌشفبف١خ. Cognitive dimensionالإكهاوٟ

، آهاء ٍيييٍج١خ هيييٓ إٌّلّيييخ، ٠ٚشييي١و ئٌيييٝ هكٚك اٌفويييً اٌوبؿف١يييخ    Affective dimensionاٌجويييل اٌويييبؿفٟ

ٔزميبص إٌّلّيخ، ٠ٚشي١و ئٌيٝ     : ا١ٌّيً ئٌيٝ ا  Behavioral dimensionٚاٌٛعلا١ٔخ ٌٍّٕلّخ،. ٚاٌجول اٌٍَٛوٟ

 (.Dean et al.,1998:345;Stanley et al.,2005) إٌياهيييييييييبد اٌَييييييييييٍج١خ 

(Mantere&Martinsuo,2001:4-5)  (،Kimet al.,2009:1437-1438) 

(،Nafei&Kaifi,2013:132) ، (Ozer et al.,2014:121(،)Ayik,2015:548-555.) 
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ٌَيٍٛن اٌويلائٟ ٌٍّٛكيح رغيبٖ ِٕلّزيٗ ٔز١غيخ ػيوح        فٟ ػٛء ِّب رملَ مووٖ اٌيزٙىُ اٌزٕل١ّيٟ ٘يٛ قا   

اٌولالخ اٌٛك٠يخ ثي١ٓ اٌـيوف١ٓ، ِّيب ٠زوريت ه١ٍٙيب ٔزيبئظ ٍيٍج١خ ِيٓ هيلَ الاٌزيياَ ٚهيلَ اٌوػيب ِٚمبِٚيخ اٌزغ١١يو                

 ٚفملاْ اٌضمخ ٚالاؽزواَ ٚالإّ٘بي ٚاٌلاِجبلاح ٚاٌزٟ رمٛك ثلٚه٘ب ئٌٝ اٌفشً اٌزٕل١ّٟق. 

 Dean, et al,1998( ،)Garthwright andثوبك ٟ٘)ؽلك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ فٟ صلاصخ أ

Holmes,2006(،)Kasalak&Aksu,2014:127( ،)Tabatabaei&Bigdelli,2015:122-123.) 

 ٠وٕٟ الاهزمبك ثأْ إٌّلّخ رفزمو ئٌٝ إٌيا٘خ ٚاٌظلق ٚاٌشفبف١خ. اٌجول الإكهاوٟ: -1

 أص١و اٌٍَجٟ ٚاٌّشبهو اٌٍَج١خ رغبٖ إٌّلّخ.٠ش١و ئٌٝ هكٚك اٌفوً اٌوبؿف١خ ٌٍّٕلّخ، ٚاٌز اٌجول اٌوبؿفٟ: -2

٠ٚش١و ئٌٝ إٌياهبد اٌٍَج١خ، ٚا١ًٌّ ٔؾٛ اٌٍَٛو١بد ا١ٌَّئخ ٚاٌؾوعخ رغيبٖ إٌّلّيخ اٌزيٟ     اٌجول اٌٍَٛوٟ: -3

رزفك ِن ٘نٖ اٌّوزملاد ٚرإصو ه١ٍٙب، ٚا١ًٌّ لإكٙبه اٌٍَٛن ا١ٌّٙٓ ٚاٌؾبلل رغبٖ إٌّلّخ، ٚاٌزٟ رزّبشيٝ ِين   

 اٌّشبهو اٌٍَج١خ. اٌّوزملاد ٚ

 الاستغراق الىظيفي ثانياً:
٠ول ِٛػٛم الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ ِٓ اٌّٛػٛهبد اٌزٟ اٍزؾٛمد هٍٝ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ 

ٚاٌلاه١ٍٓ فٟ ِغبي ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. أْ اٍزغواق اٌوب١ٍِٓ ِؾون ؽلٞ فٟ ٔغبػ الأهّبي ا١ٌَٛ ٠إصو فٟ 

 (.Mani,2011:15خ، ٚاٌٛلاء )الاؽزفبف ثبٌوب١ٍِٓ، ٚالإٔزبع١

الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ٘ٛ روو١ت ِزولك الأثوبك ٠ووف ثأٔٗ ؽبٌخ م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ لأغبى اٌوًّ رشقض 

ثبٌؾّبً، ٚالإفلاص، ٚالأغّبً. اٌؾّبً ٠شقض ثَّز٠ٛبد هب١ٌخ ِٓ اٌـبلخ ٚاٌّوٚٔخ اٌفىو٠خ هٕل اٌوًّ، 

واه٠خ ؽزٝ فٟ ؽبٌخ كٙٛه اٌّشىلاد. الإفلاص ٚاٌوغجخ فٟ اٍزضّبه اٌغٙٛك فٟ هًّ اٌشقض ٚالاٍزّ

الأغّبً ٠ٚشقض ثبٌزوو١ي اٌىبًِ  ٠شقض ثبلإؽَبً فٟ الأ١ّ٘خ، ٚاٌزؾٌّ، ٚالإٌٙبَ، ٚاٌىجو٠بء، ٚاٌزؾلٞ

ٚالأشغبي)الأّٙبن( فٟ هًّ اٌشقض ثؾ١ش ٠ّو اٌٛلذ ثَوهخ ٠ٚشوو اٌشقض ثظوٛثخ الأفظبي)رون( 

 (. Gonzalez-Roma et al.,2006:166هٍّٗ)

الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ٠ش١و ئٌٝ الا٠غبث١خ ٚالأغبى ٚاٌؾبٌخ اٌفىو٠خ اٌّزوٍمخ ثبٌوًّ ٠ّٚىٓ ر١ّي٘ب ِٓ 

فلاي اٌؾّبً، ٚالإفلاص، ٚالأغّبً فبٌؾّبً ٠ش١و ئٌٝ اٌَّز٠ٛبد اٌوب١ٌخ ِٓ اٌـبلخ ٚاٌّوٚٔخ اٌفىو٠خ 

ٚاٌزؾلٞ، ث١ّٕب ٠ش١و الأغّبً ئٌٝ اٌزوو١ي  أصٕبء اٌوًّ، ٠ٚش١و الإفلاص ئٌٝ الألِبط اٌوبٌٟ ٚالإٌٙبَ ٚاٌفقو

اٌىبًِ ٚالاٍزغواق فٟ اٌوًّ ثؾ١ش ٠ّو ٚلذ اٌّٛكح ثَوهخ ٠ٚغل ِٓ اٌظوٛثخ فظً ٔفَٗ هٓ 

 (.Simpson,2009:1018اٌوًّ)

( اٍزغواق اٌوب١ٍِٓ ثم١بً اٌومٍٟ ٚاٌوبؿفٟ ِٓ مٌه الاٍزغواق. ٠ؼُ 2005لبً ربٚهى ث١و٠ٓ)

ٛأت اٌٍَٛو١خ)أٞ اٌغٙل اٌزومٍٟ( ٚاٌغٛأت اٌزٟ ٠شبه ئ١ٌٙب هٍٝ ئٔٙب إٌّبؿ الاٍزغواق اٌومٍٟ ولا اٌغ

اٌزٕل١ّٟ)أٞ ِلٜ فُٙ اٌوب١ٍِٓ ٌلٚهُ٘ ٚكٚه ٚؽلارُٙ َٔجخً ئٌٝ أ٘لاف اٌشووخ(. ث١ّٕب ٠ؼُ الاٍزغواق 

 (.Putter,2010:15اٌوبؿفٟ عٛأت اٌؾبٌخ إٌف١َخ)ِضً اٌفقو الاٌزياَ ٚاٌوػب هٓ اٌوًّ()

اق اٌٛك١فٟ ٘ٛ روو١جخ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌٍَٛو١خ ٚاٌوبؿف١خ ٚالإكهاو١خ ِورجـخ ثأكاء اٌلٚه الاٍزغو

 (.Sakovska,2012:16ٌلأفواك اٌوب١ٍِٓ)

٠ٍوت اٌّل٠و كٚه وج١و فٟ ئكاهح اٌّٛكف١ٓ ٕٚ٘بن ؿوائك أفوٜ روًّ فٟ فٍك صمبفخ الاٍزغواق. ثٕبء 

٠وزجو مٌه اؽل اٌّؾووبد اٌّّٙخ لاٍزغواق اٌّٛكح.  هلالبد هًّ ا٠غبث١خ ِن أفواك)أهؼبء( اٌمَُ/اٌفو٠ك.

٠ؼن اٌّلهاء اٌىفإْٚ غب٠بد ٚاػؾخ ٠ٚولْٚ اٌزغن٠خ اٌواعوخ ٚاٌزشغ١ن ٠ٚجْٕٛ هٍٝ عٛأت اٌمٛح 

 (.Sirisetti,2012:73ٌّٛكف١ُٙ)

 ( Bakker&Leiter,2010:182)-اهزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌّم١بً اٌّزؼّٓ أثوبك الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ا٢ر١خ:

 (: ٠وٕٟ اٌَّز٠ٛبد اٌوب١ٌخ ِٓ اٌـبلخ ٚإٌشبؽ ٚاٌّوٚٔخ اٌفىو٠خ أصٕبء اٌوًّ.Vigorاٌؾّبً)-1

 (:الألِبط اٌوبٌٟ ٚاٌزٛعٗ اٌشوٛهٞ أصٕبء اٌوًّ.Dedicationالإفلاص)-2

 (:اٌزوو١ي اٌىبًِ فٟ اٌوًّ ٚاٌَوبكح هٕل اٌم١بَ ثٗ.Absorptionالأغّبً)-3
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 الجانة الميذاني
 ض وتحليل النتائجأولاً: عر

١ٍزُ فٟ ٘نٖ اٌفموح رشق١ض َِزٜٛ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ثوغ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ 

:وبٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ِٚوبًِ الافزلاف ٌزمل٠و اٌزشزذ إٌَجٟ ؽٛي اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

  -ٚاٌزبثوخ ٚوب٢رٟ:

ٌّو١به٠خ ِٚوبًِ الافزلاف ٚشلح الإعبثخ لأثوبك اٌزٙىُ (الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا1علٚي)

 اٌزٕل١ّٟ)الإكهاوٟ، اٌوبؿفٟ، اٌٍَٛوٟ( ٚأثوبك الاٍزغواق اٌٛك١فٟ)اٌؾّبً، الإفلاص الأغّبً(

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation Variance 

x1 66 1.60 5.00 3.2697 .88786 .788 

x2 66 1.00 5.00 2.9583 .83733 .701 

x3 66 1.75 5.00 3.1288 .77861 .606 

y1 66 1.50 5.00 4.0051 .85032 .723 

y2 66 1.40 5.00 4.2455 .87058 .758 

y3 66 2.17 5.00 4.1566 .72729 .529 

Valid N 

(listwise) 
66      

 ِٓ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌّظله:

( ثبَٔييغبَ ع١ييل ثيييبٔؾواف   3.269لإكهاوييٟ ؽميييك ٍٚييـبً ؽَييبث١بً )   اٌجوييل ا  ( ا٠1ْلاؽييق ِييٓ اٌغييلٚي)   

( ِّييب ٠وٕييٟ اْ اٌّوٍّي١ٓ فييٟ اٌّيلاهً اٌؾى١ِٛييخ ه١ٕييخ   78%(، ٚثّوبِييً افيزلاف ثٍغييذ ل١ّزيٗ)  0.88ِو١يبهٞ) 

( 2.958اٌجؾش ٌل٠ُٙ اهزمبك ثأْ اٌّلهٍخ رفزمو ئٌيٝ اٌظيلق ٚاٌشيفبف١خ. ٚؽميك اٌجويل اٌويبؿفٟ ٍٚيـبً ؽَيبث١بً )        

( ٚإٌز١غخ ٘نٖ رإول اِزلان اٌّوٍّي١ٓ هكٚك فويً   70%ٚثّوبًِ افزلاف ثٍغذ ل١ّزٗ)(، 0.83هٞ)ثبٔؾواف ِو١ب

(، 0.77( ثييبٔؾواف ِو١ييبهٞ)3.128ٚؽمييك اٌجوييل اٌَييٍٛوٟ ٍٚييـبً ؽَييبث١ب ) هبؿف١ييخ كْٚ اٌَّييزٜٛ اٌّـٍييٛة. 

خ ه١ٕيخ اٌجؾيش   ( ٚ٘نٖ إٌز١غيخ رإويل اليلاَ اٌّوٍّي١ٓ فيٟ اٌّيلاهً اٌؾى١ِٛي       60%ٚثّوبًِ افزلاف ثٍغذ ل١ّزٗ)

( ثبَٔغبَ ع١يل  4.005وّب ؽمك ثول اٌؾّبً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ)هٍٝ إٌياهبد اٌٍَج١خ فٟ ٍٍٛو١برُٙ أصٕبء اٌوًّ. 

( ٚ٘نٖ إٌز١غخ رلًٌ اْ اٌّو١ٍّٓ فيٟ اٌّيلاهً   72%(، ٚثّوبًِ افزلاف ثٍغذ ل١ّزٗ)0.85ٚأؾواف ِو١بهٞ )

 ٚ إٌشيبؽ ٚاٌّوٚٔيخ أصٕيبء اٌوّيً. ٚؽميك ثويل الإفيلاص        اٌؾى١ِٛخ ه١ٕخ اٌجؾش ٌل٠ُٙ َِز٠ٛبد هب١ٌخ ِٓ اٌـبليخ 

( ٚ٘يينٖ 75%(، ٚثّوبِييً افييزلاف ثٍغييذ ل١ّزييٗ)0.87( ثبَٔييغبَ ع١ييل ثييبٔؾواف ِو١ييبهٞ)4.245ٍٚييؾ ؽَييبثٟ)

إٌز١غخ رإول الألِبط اٌوبٌٟ ٚاٌزٛعٗ اٌشوٛهٞ ٌلٜ اٌّو١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ه١ٕخ اٌجؾش أصٕيبء اٌوّيً.   

( 52%(، ٚثّوبًِ افزلاف ثٍغذ ل١ّزٗ )0.72( ثبٔؾواف ِو١بهٞ)4.156ٚؽمك ثول الأغّبً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ)

 بكح هٕل ل١بُِٙ ثبلأهّبي اٌّٛوٌٛخ ئ١ٌُٙ. ٚ٘نٖ إٌز١غخ رإول اٌزوو١ي اٌىبًِ ٌٍّو١ٍّٓ فٟ اٌوًّ ٚاٌَو
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 اختثار هعاهلات الارتثاط ثانيا:
١ٍزُ فٟ ٘نٖ اٌفموح افزجبه فوػ١خ اٌجؾش ؽٛي ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ثأثوبكٖ ٚالاٍزغواق 

 -اٌٛك١فٟ ٚوب٢رٟ:

ٟ، اٌجول اٌوبؿفٟ، اٌجول اٌٍَٛوٟ( (ِوبِلاد الاهرجبؿبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ)اٌجول الإكهاو2علٚي)

 ٚاٌّزغ١واد اٌزبثوخ)اٌؾّبً، الإفلاص، الأغّبً(

Correlations 

 x1 x2 x3 y1 y2 y3 

x1 Pearson 

Correlation 
1 .528

**
 .565

**
 -.410-

**
 -.479-

**
 -.436-

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 .000 

N 
66 66 66 66 66 

 

66 

x2 Pearson 

Correlation 
.528

**
 1 .638

**
 -.470-

**
 -.442-

**
 -.213- 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .085 

N 66 66 66 66 66 66 

x3 Pearson 

Correlation 
.565

**
 .638

**
 1 -.449-

**
 -.440-

**
 -.238- 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .055 

N 66 66 66 66 66 66 

y1 Pearson 

Correlation 
-.410-

**
 -.470-

**
 -.449-

**
 1 .746

**
 .568

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 .000 

N 66 66 66 66 66 66 

y2 Pearson 

Correlation 
-.479-

**
 -.442-

**
 -.440-

**
 .746

**
 1 .573

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 66 66 66 66 66 66 

y3 Pearson 

Correlation 
-.436-

**
 -.213- -.238- .568

**
 .573

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .085 .055 .000 .000  

N 66 66 66 66 66 66 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

ِٓ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌّظله:  

رجبؽ ث١ٓ أثوبك ِزغ١يواد اٌجؾيش اٌَّيزمٍخ ٚاٌّوزّيلح ٚعيٛك هلاليخ       ( ِظفٛفخ الاه٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي) 

(، ٚأْ ألٜٛ الاهرجبؿيبد وبٔيذ ثي١ٓ اٌجويل الإكهاويٟ      0.01اهرجبؽ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ)

(ِّب ٠وٕٟ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛيخ مٚ كلاٌيخ ئؽظيبئ١خ ِو٠ٕٛيخ     0.479-ٚالإفلاص ؽ١ش ثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ)

ونٌه ٚعيٛك هلاليخ اهرجيبؽ ل٠ٛيخ ثي١ٓ       ١ٓ اٌجول الإكهاوٟ ثظفزٗ أؽل أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ٚالاٍزغواق اٌٛك١فٟث

( ِّيب ٠وٕيٟ ٚعيٛك هلاليخ اهرجيبؽ ِو٠ٕٛيخ مٚ كلاٌيخ        -0.470اٌجول اٌوبؿفٟ ٚاٌؾّيبً ؽ١يش ثٍيغ ِوبِيً الاهرجيبؽ)     
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ٕل١ّٟ ٚالاٍزغواق اٌٛك١فٟ.ٚونٌه ٚعٛك هلاليخ  ئؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجول اٌوبؿفٟ ثظفزٗ أؽل أثوبك اٌزٙىُ اٌز

( ِّيب ٠وٕيٟ ٚعيٛك هلاليخ اهرجيبؽ      -0.449اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌجول اٌَيٍٛوٟ ٚاٌؾّيبً ؽ١يش ثٍيغ ِوبِيً الاهرجيبؽ)      

 ِو٠ٕٛخ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجول اٌٍَٛوٟ ثظفزٗ أؽل أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ٚالاٍزغواق اٌٛك١فٟ.

 اهلات التأثيراختثار هع ثالثاً:
١ٍزُ فٟ ٘نٖ اٌفموح افزجبه فوػ١خ اٌجؾش ؽٛي ٚعٛك رأص١و ِب ث١ٓ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ثأثوبكٖ ٚالاٍزغواق 

 -اٌٛك١فٟ ٚوب٢رٟ:

(ٍِقض افزجبه ّٔٛمط ِوبكٌخ الأؾلاه اٌّزولك ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ)اٌجول 3علٚي)

 ٍَٛوٟ(الإكهاوٟ، اٌجول اٌوبؿفٟ، اٌجول اٌ

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .525
a
 .276 .241 .74103 

a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

 

 ِٓ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌّظله:

١ّيخ ِمجٌٛيخ   (ٚ٘يٟ ل 0.525(اْ ِوبِيً الاهرجيبؽ ثي١ٓ أثويبك اٌيزٙىُ اٌزٕل١ّيٟ)      ٠3زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي)

Rٚرش١و ئٌٝ ٚعٛك هلالخ ا٠غبث١خ ؿوك٠خ ٠ٚلاؽق اْ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل
2

( ٟٚ٘ رش١و ئٌيٝ اْ  0.276لل ثٍغذ) 

Rوّيب ثٍغيذ ل١ّيخ     أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ رفَو اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ ِزغ١و اٌؾّبً
2

(ٚ٘يٟ ل١ّيخ   0.241اٌّولٌيخ)  

Rالً ِٓ ل١ّخ 
2

 الاٍزغواق اٌٛك١فٟ. اٌوبك٠خ ثَجت ٚعٛك هٛاًِ أفوٜ رإصو فٟ 

 

(ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ)اٌجول الإكهاوٟ، اٌجول اٌوبؿفٟ، اٌجول اٌٍَٛوٟ( ٚاٌّزغ١و 4علٚي)

 اٌّوزّل)اٌؾّبً(

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 12.952 3 4.317 7.862 .000
b
 

Residual 34.046 62 .549   

Total 46.998 65    

a. Dependent Variable: y1 

b. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

 

 ِٓ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌّظله:

( 7.862اٌّؾَيٛثخ ليل ثٍغيذ)    F(ٔزبئظ رؾ١ٍيً اٌزجيب٠ٓ ٚعيٛك ِو٠ٕٛيخ لافزجيبه     ٠4زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي)

 ك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ فٟ اٌؾّبً.(ِّب ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك أصو لأثوب0.000ثَّزٜٛ كلاٌخ ثٍغذ)
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(ِوبِلاد الأؾلاه اٌقـٟ اٌّزولك ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ) اٌجول الإكهاوٟ، اٌجول اٌوبؿفٟ، اٌجول اٌٍَٛوٟ( 5علٚي)

 ٚاٌّزغ١و اٌّوزّل)اٌؾّبً(

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.954 .419  14.218 .000 

x1 -.158- .130 -.165- -1.216- .229 

x2 -.266- .148 -.262- -1.802- .076 

x3 -.206- .164 -.189- -1.258- .213 

a. Dependent Variable: y1 

  

 ِٓ ِقوعبد اٌؾبٍٛة  اٌّظله:

(ثَّيييييزٜٛ -1.216-( ٌٍجوييييل الإكهاويييييٟ ثٍغييييذ)  t(اْ ل١ّييييخ افزجيييييبه) ٠5زؼييييؼ ِيييييٓ فييييلاي اٌغيييييلٚي)  

 (-1.802-( ٌٍجوييل اٌوييبؿفٟ ثٍغييذ)t(.وّييب اْ ل١ّييخ افزجييبه)-0.165-لييل ثٍييغ) B(،ٚاْ ل١ّييخ ِوبِيي0.229ًكلاٌييخ)

-) ( ٌٍجويل اٌَيٍٛوٟ ثٍغيذ   t(.ٚوّب اْ ل١ّيخ افزجيبه)  0.262-لل ثٍغ) B(، ٚاْ ل١ّخ ِوب0.076ًِثَّزٜٛ كلاٌخ)

(ٟٚ٘ ل١ّخ رج١ٓ اٌي٠بكح فٟ أثوبك اٌزٙىُ -0.189-لل ثٍغ) Bٚاْ ل١ّخ ِوبًِ (، 0.213(ثَّزٜٛ كلاٌخ)-1.258

ِّييب ٠شيي١و ئٌييٝ لجييٛي اٌفوػيي١خ ٚعييٛك أصييو مٚ كلاٌييخ    اٌزٕل١ّييٟ رييإكٞ ئٌييٝ ى٠ييبكح ل١ّييخ اٌؾّييبً ثٛؽييلح ٚاؽييلح،  

 ئؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثن اٌؾّبً. 

 

ٍقض افزجبه ّٔٛمط ِوبكٌخ الأؾلاه اٌّزولك ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ)اٌجول (6ِعلٚي)

 الإكهاوٟ، اٌجول اٌوبؿفٟ، اٌجول اٌٍَٛوٟ(

Model Summary 

 

Melod R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 
.540

a
 .291 .257 .75053 

a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

 ِٓ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌّظله:

(ٟٚ٘ ل١ّخ ِمجٌٛخ 0.540(اْ ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ)٠3زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي)

Rٚرش١و ئٌٝ ٚعٛك هلالخ ا٠غبث١خ ؿوك٠خ ٠ٚلاؽق اْ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل
2

( ٟٚ٘ رش١و ئٌٝ 0.291لل ثٍغذ) 

Rوّب ثٍغذ ل١ّخ  اٌؾبطً فٟ ِزغ١و الإفلاص اْ أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ رفَو اٌزغ١و
2

(ٟٚ٘ 0.257اٌّولٌخ) 

Rل١ّخ الً ِٓ ل١ّخ 
2

 اٌوبك٠خ ثَجت ٚعٛك هٛاًِ أفوٜ رإصو فٟ الاٍزغواق اٌٛك١فٟ. 

 

 

(ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ )اٌجول الإكهاوٟ، اٌجول اٌوبؿفٟ، اٌجول اٌٍَٛوٟ( ٚاٌّزغ١و 7علٚي)

 اٌّوزّل)الإفلاص(

ANOVA
a
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Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 14.339 3 4.780 8.485 .000
b
 

Residual 34.925 62 .563   

Total 49.264 65    

a. Dependent Variable: y2 

b. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

 ِٓ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌّظله:

( 8.485اٌّؾَيٛثخ ليل ثٍغيذ)    F(ٔزيبئظ رؾ١ٍيً اٌزجيب٠ٓ ٚعيٛك ِو٠ٕٛيخ لافزجيبه      ٠4زؼؼ ِٓ فيلاي اٌغيلٚي)  

 (ِّب ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك أصو لأثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ فٟ الإفلاص.0.000ثَّزٜٛ كلاٌخ ثٍغذ)

 

(ِوبِلاد الأؾلاه اٌقـٟ اٌّزولك ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ)اٌجول الإكهاوٟ، اٌجول اٌوبؿفٟ، اٌجول اٌٍَٛوٟ(  8علٚي)

 ّزغ١و اٌّوزّل)الإفلاص(ٚاٌ

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.302 .424  14.858 .000 

x1 -.286- .132 -.292- -2.170- .034 

x2 -.197- .150 -.189- -1.316- .193 

x3 -.173- .166 -.154- -1.041- .302 

a. Dependent Variable: y2 

 ِٓ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌّظله:

(،ٚاْ ل١ّخ 0.034(ثَّزٜٛ كلاٌخ)-2.170-( ٌٍجول الإكهاوٟ ثٍغذ)t(اْ ل١ّخ افزجبه)٠5زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي)

(، ٚاْ 0.193(ثَّيزٜٛ كلاٌيخ)  -1.316-( ٌٍجول اٌوبؿفٟ ثٍغذ)t(.وّب اْ ل١ّخ افزجبه)-0.292-لل ثٍغ) Bِوبًِ

(ثَّييييزٜٛ -1.041-( ٌٍجوييييل اٌَييييٍٛوٟ ثٍغييييذ) t(.ٚوّييييب اْ ل١ّييييخ افزجييييبه) 0.189-لييييل ثٍييييغ) Bل١ّييييخ ِوبِييييً

(ٟٚ٘ ل١ّخ رجي١ٓ اٌي٠يبكح فيٟ أثويبك اٌيزٙىُ اٌزٕل١ّيٟ ريإكٞ        -0.154-لل ثٍغ) B(، ٚاْ ل١ّخ ِوبًِ 0.302كلاٌخ)

عيٛك أصيو مٚ كلاٌيخ ئؽظيبئ١خ ِو٠ٕٛيخ ثي١ٓ       ئٌٝ ى٠بكح ل١ّخ الإفلاص ثٛؽلح ٚاؽلح،ِّب ٠ش١و ئٌٝ لجٛي اٌفوػ١خ ٚ

 اٌّزغ١و اٌَّزمً أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثن الإفلاص. 

 

(ٍِقض افزجبه ّٔٛمط ِوبكٌخ الأؾلاه اٌّزولك ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ)اٌجول 9علٚي)

 الإكهاوٟ، اٌجول اٌوبؿفٟ، اٌجول اٌٍَٛوٟ(

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .437
a
 .191 .152 .66984 

a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

 

 ِٓ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌّظله:
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 (ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ)اٌجول الإكهاوٟ، اٌجول اٌوبؿفٟ، اٌجول اٌٍَٛوٟ( ٚاٌّزغ١و10علٚي)

 اٌّوزّل)الأغّبً(
ANOVA

a
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.564 3 2.188 4.876 .004
b
 

Residual 27.818 62 .449   

Total 34.382 65    

a. Dependent Variable: y3 

b. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

 ِٓ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌّظله:

( ثَّيزٜٛ  4.876اٌّؾَيٛثخ ليل ثٍغيذ)    F(ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚعٛك ِو٠ٕٛيخ لافزجيبه  4ِٓ فلاي اٌغلٚي) ٠زؼؼ

 (ِّب ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك أصو لأثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ فٟ الأغّبً.0.004كلاٌخ ثٍغذ)

جول اٌٍَٛوٟ( (ِوبِلاد الأؾلاه اٌقـٟ اٌّزولك ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ)اٌجول الإكهاوٟ، اٌجول اٌوبؿفٟ، ا11ٌعلٚي)

 ٚاٌّزغ١و اٌّوزّل)الأغّبً(
 Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.297 .379  13.991 .000 

x1 -.368- .118 -.450- -3.132- .003 

x2 .019 .134 .022 .146 .885 

x3 .002 .148 .002 .014 .989 

a. Dependent Variable: y3 

 ِٓ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌّظله:

 الاستنتاجات والتىصيات والمقترحات
 الاستنتاجات:

٠ش١و الاٍزغواق الإكهاوٟ ئٌٝ اهزمبكاد اٌّو١ٍّٓ رغبٖ اٌّلهٍخ، ٚاٌّل٠و، ٚصمبفخ ِىبْ اٌوًّ. ئم رزوبًِ ٘نٖ -1

 غبٖ اٌوٛاًِ اٌزٕل١ّ١خ، ِضً و١ح رمبك اٌّلهٍخ، ٚكوٚف اٌوًّ فٟ اٌّلهٍخ(.اٌَّخ ِن اهزمبكاد اٌّو١ٍّٓ ر

٠ّضً الاٍزغواق اٌوبؿفٟ شوٛه اٌّو١ٍّٓ رغبٖ اٌّلهٍخ ٚاٌّل٠و٠ٓ ٚىِلاء اٌوًّ. ئم ٠زوبًِ اٌغبٔت اٌوبؿفٟ -2

خ( ِٚب ٠ىْٕٛ ِن ِب ٠شوو ثٗ اٌّو١ٍّٓ رغبٖ اٌوٛاًِ اٌزٕل١ّ١خ)و١ح رمبك اٌّلهٍخ، ٚكوٚف اٌوًّ فٟ اٌّلهٍ

 ِٓ ِٛالح ا٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ رغبٖ اٌّلهٍخ.

٠ش١و الاٍزغواق اٌٍَٛوٟ ئٌٝ ِىْٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّو١ٍّٓ ٚإٌّوىَخ ٌؾغُ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ فٟ -3

 ٚكبئفُٙ.

ٚعٛك ا٘زّبَ ِوٕٛٞ ٚاػؼ ِٓ لجً اٌّو١ٍّٓ ثّفَٙٛ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ثأثوبكٖ)الإكهاوٟ، اٌٍَٛوٟ، -4

 ٍٝ اٌزٛاٌٟ، ِٚفَٙٛ الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ثأثوبكٖ)الإفلاص، الأغّبً، ٚاٌؾّبً( هٍٝ اٌزٛاٌٟ.ٚاٌوبؿفٟ( ه

رٛعل ٕ٘بن هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ)اٌجول الإكهاوٟ( ٚث١ٓ ثول -5

١ٓ ٚهػبُ٘ ٚؽّبٍُٙ رغبٖ الإفلاص ثظفزٗ أؽل أثوبك الاٍزغواق اٌٛك١فٟ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ ألِبط اٌّوٍّ

 ٚكبئفُٙ ٚالأهّبي إٌّبؿخ ثُٙ.
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رٛعل ٕ٘بن هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ)اٌجول اٌوبؿفٟ( ٚث١ٓ ثول -6

اٌؾّبً ثظفزٗ أؽل أثوبك الاٍزغواق اٌٛك١فٟ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ ِب ٠شوو ثٗ اٌّو١ٍّٓ ِٓ َِزٜٛ هبٌٟ ِٓ 

 شبؽ أصٕبء اٌوًّ فٟ اٌّلهٍخ.اٌـبلخ ٚإٌ

رٛعل ٕ٘بن هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ)اٌجول اٌٍَٛوٟ( ٚث١ٓ ثول -7

اٌؾّبً ثظفزٗ أؽل أثوبك الاٍزغواق اٌٛك١فٟ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّو١ٍّٓ إٌّوىَخ هٍٝ ؽغُ 

 اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ فٟ اٌوًّ.

ٕ٘بن رأص١و ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ)اٌجول الإكهاوٟ، اٌجول اٌوبؿفٟ، اٌجول  ٠ٛعل-8

اٌٍَٛوٟ( ٚثول الإفلاص ثظفزٗ أؽل أثوبك الاٍزغواق اٌٛك١فٟ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رإول ثأْ ٌلٜ اٌّو١ٍّٓ ألِبط 

ٚاٌفقو ٚاٌزؾلٞ رغبٖ اٌظوٛثبد ٚاٌّوٛلبد  هبٌٟ ٚرٛعٗ شوٛهٞ أصٕبء اٌوًّ، ٚاٌلفبم هٓ اٌّلهٍخ ٚالإٌٙبَ

 اٌزٟ رٛاعُٙٙ أصٕبء اٌوًّ.

٠ٛعل ٕ٘بن رأص١و ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ)اٌجول الإكهاوٟ، اٌجول اٌوبؿفٟ، اٌجول -9

اٌّو١ٍّٓ  اٌٍَٛوٟ( ٚثول اٌؾّبً ثظفزٗ أؽل أثوبك الاٍزغواق اٌٛك١فٟ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رلًٌ هٍٝ اِزلان

 َِز٠ٛبد هب١ٌخ ِٓ اٌـبلخ ٚإٌشبؽ ٚاٌّوٚٔخ اٌفىو٠خ أصٕبء اٌوًّ.

٠ٛعل ٕ٘بن رأص١و ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أثوبك اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ)اٌجول الإكهاوٟ، اٌجول اٌوبؿفٟ، -10

أْ اِزلان اٌّو١ٍّٓ اٌجول اٌٍَٛوٟ( ٚثول الأغّبً ثظفزٗ أؽل أثوبك الاٍزغواق اٌٛك١فٟ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رإول ث

اٌملهح هٍٝ اٌزوو١ي اٌىبًِ أصٕبء اٌوًّ ٚاٌَوبكح هٕل اٌم١بَ ثٗ، ثؾ١ش ٠ّو اٌٛلذ ثَوهخ ٠ٚغل ِٓ اٌظوٛثخ 

 فظً ٔفَٗ هٓ اٌوًّ.

اٌملهح هٍٝ رؾل٠ل اٌقلافبد اٌّٛعٛكح ث١ٓ اٌّو١ٍّٓ ف١ّب ٠زوٍك ثبٌّٛالح اٌزم١ّ١١خ اٌقبطخ ثبٌوًّ -11

ٍزغواق اٌٛك١فٟ ٠يكاك ٌلٜ اٌّو١ٍّٓ ِزٝ ِب اىكاك ئكهاوُٙ ٚشوٛهُ٘ ٍٍٚٛو١برُٙ اٌزٕل١ّٟ، ِّب ٠وٕٟ اْ الا

 رغبٖ أ١ّ٘خ ؽغُ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ لجٍُٙ فٟ ٚكبئفُٙ.

ثّب اْ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ٠ورجؾ ثبٌول٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ ِضً الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ، ٠غت هٍٝ اٌّل٠و٠ٓ رو١ّك -12

 ّىٓ رؾم١مٙب كْٚ ثني اٌىض١و ِٓ اٌغٙل ٚاٌّٛاهك.ِفَٙٛ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ ٠

 التىصيات
هٍٝ اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٌوت كٚهاً أوجو ٚٔشبؿبً أوضو ؽ٠ٛ١خ فٟ ِٕن اٌزٙىُ ث١ٓ اٌّو١ٍّٓ ِٓ -1

 فلاي اهزّبك ١ٍبٍخ اٌجبة اٌّفزٛػ، ِّب ٠ٛفو ٌل٠ُٙ فوطخ اٌزوج١و هٓ آهائُٙ كْٚ رج٠ٛـ.

وبٌغخ ثوغ اٌمؼب٠ب اٌٙبِخ ؽٛي أٍجبة اٌزٙىُ اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ ١ًِ اٌّو١ٍّٓ ئٌٝ ٠غت هٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ِ-2

 اٌٍَٛو١بد غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب ِٓ فلاي رٕل١ُ ٚهشبد هًّ ٌٍّو١ٍّٓ فٟ كً الإطلاؽبد اٌغل٠لح فٟ اٌزو١ٍُ.

 فَؼ اٌّغبي أِبَ اٌّوٍُ ٌزـ٠ٛو للهارٗ ٚئِىبٔبرٗ ٌلإثلام.-3

ى١ِٛخ همل اعزّبهبد أٍجٛه١خ ِن وً ِوٍُ ٌّووفخ ِشىلارُٙ ِٚوبٌغزٙب هٍٝ اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾ-4

 ٚالأفن ثزٛط١برُٙ ِٚمزوؽبرُٙ.

ئلبِخ كٚهاد رله٠ج١خ ِىضفخ ٌغ١ّن اٌّل٠و٠ٓ ؽٛي فُٙ و١ف١خ اٌزوبًِ ِن اٌّو١ٍّٓ، ٚؿوائك اٌزله٠ٌ اٌّزجوخ -5

 ِٓ لجٍُٙ فٟ ث١ئخ هًّ  رزَُ ثبٌّٕبفَخ ٍٚوهخ اٌزغ١١و.  

اْ رىْٛ إٌّلّخ لبكهح هٍٝ إٌّبفَخ، ٠غت اٌزوو١ي هٍٝ رٛك١ح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّجلهخ  ِٓ اعً-6

 ٚاٌّٛ٘ٛثخ ٚالاؽزفبف ثٙب.  

٠ٕجغٟ اْ رىْٛ ثواِظ اٌزله٠ت اٌمبهلح الأٍبً فٟ اٌول٠ل ِٓ اٌّلاهً اٌزٟ ٠ٕبلش ف١ٙب اٌّل٠و٠ٓ اٌّٛالح -7

صبه الا٠غبث١خ ٌلاٍزغواق اٌٛك١فٟ ٌٍّو١ٍّٓ هٍٝ اٌّل١٠ٓ اٌزٟ رإصو هٍٝ صمبفخ اٌّلهٍخ، ِن اٌزأو١ل هٍٝ ا٢

 اٌمظ١و ٚاٌجو١ل.

٠ٕجغٟ هٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ئٔشبء ث١ئخ هًّ طؾ١خ ٌغ١ّن اٌّو١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ، ٚل١بً ِلٜ ٚلائُٙ -8

 ِٓ فلاي اٌؾّبً ٚالإفلاص ٚالأغّبً فٟ اٌوًّ. 

اٌّو١ٍّٓ  ثّفَٙٛ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ، ٚؿوائك اٌزوبًِ ِوٗ ٠ٕجغٟ هٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ئلبِخ كٚهاد رله٠ج١خ ٌزٛه١خ -9

 ِٚلٜ رأص١وٖ هٍٝ إٌغبػ اٌزٕل١ّٟ.

هٍٝ ئكاهح اٌّلهٍخ رٛفٟ اٌؾنه ِٓ اٌّٛالح اٌٍَج١خ اٌَبفوح غ١و اٌّزٛلوخ ِٓ اٌّو١ٍّٓ ِٓ فلاي -10

 اهزّبك الإكاهح هٍٝ اٌّىشٛف.
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لاهً اٌؾى١ِٛخ ِٓ فلاي اٌزأو١ل هٍٝ فوق اٌوًّ ٔشو صمبفخ الاٍزغواق اٌٛك١فٟ ث١ٓ اٌّو١ٍّٓ فٟ اٌّ-11

 اٌّلاهح مار١بً ِٚلٜ فبه١ٍزٙب فٟ ؽً إٌياهبد اٌزٕل١ّ١خ ث١ٓ ئكاهاد اٌّلاهً ٚث١ٓ اٌّو١ٍّٓ.

 ئعواء كهاٍخ رزٕبٚي هلالخ اٌزٙىُ اٌزٕل١ّٟ ثّزغ١واد أفوٜ ِضً رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ.-12
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The Impact of Organizational cynicism in Job  Engagement of 
Government Schools' teachers in Al Zubair district 

 
Dr.Assistant Professor.Rasha Mahdi Salih 

Abstract: 
The research aimed to investigate the level of Organizational Cynicism 

and Job Engagement of Government Schools' teachers in Al Zubair district. To 

achieve this research was conducted on a random sample of (66) item. The 

statistical package for social sciences (SPSS) was used to analyze and examine 

the hypotheses. The researcher used many statistical methods to achieve the 

research objectives, such as simple, multi regression and the research results 

showed there is significant impact to teacher's in the schools of the research 

sample between Organizational cynicism and Job  Engagement                                                                                                                           

Key words: Engagement, cynicism, Vigor, Dedication, Absorption. 

 


