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  انثحث مستخهص
كاء اُؼب٤ِٖٓ. كول هلٓذ اُجبؽضخ اٍبٍب أ٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ ٓؼوكٚ رؤص٤و ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢      

ؼخ ٗظو٣ب ػٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ ُٝـوع رؾو٤ن اٛلاف اُجؾش رْ ث٘بء ٓقـؾ كوػ٢ ٣ؾلك ؿج٤

اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ أُزٔضَ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ثؤثؼبكٙ )ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢، رل٢ٗ ا٫ٗغبى اُشقظ٢، 

كاء اُؼب٤ِٖٓ ثؤثؼبكٙ )ا٩ٗزبع٤خ، اُوػب اُٞظ٤ل٢، ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ا٫ثلاع(،  أرجِل أُشبػو( ٝأُزـ٤و أُؼزٔل 

زٔل اُجؾش ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُلوػ٤بد اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ أُ٘جضوخ ُِٝزؼوف ػ٠ِ ؿج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد اػ

ٜٓ٘ب.  ُٝـوع افزجبه كوػ٤بد اُجؾش كول رْ رـج٤ن اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘ٚ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػٚ 

اُي٣ٞد اُ٘جبر٤خ ُـوع اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ٖٓ ف٬ٍ اٍزٔبهح اٍزجبٗخ اػلد ُٜنا اُـوع ُٝول 

( كوكاً , ٝرْ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ ٖٓ ٛنا أُغزٔغ ثؾَت  130ُٔغزٔغ ثؾَت ٳِؽظبئ٤بد أُ٘ظٔخ ) ثِؾ ؽغْ ا

 ( , ُٝـب٣خ  0.05( اُؼب٢ُٔ ; ُزؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ ) D.Morganأٗٔٞمط )ك١ ٓٞهًبٕ , 

ٳِعٔب٢ُ ٓغزٔغ اُجؾش  %( ٖٓ 75( كوكاً أ١ ثَ٘جخ )97( , ٳم ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ  ثؾَت ٛنا ا٧ٗٔٞمط  )0.01)

٣ٔضِٕٞ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ اٍُٞـ٠ ٝاُل٤ٗب ُٔقزِق ا٫هَبّ ٝاٍزؼِٔذ ٓغٔٞػٚ ٖٓ اٍُٞبئَ ا٩ؽظبئ٤خ 

ًبُزٌواه اَُ٘ج٢ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ُو٤بً ٝرؾ٤َِ اهاء ػ٤٘ٚ اُجؾش 

ُٔؼوكٚ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ػ٬هٚ  ( (tجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٝافزجبهٝٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ اُج٤َؾ ث٤وٍٕٞ ُو٤بً ػ٬هٚ ا٫هر

ا٫هرجبؽ اُج٤َؾ ٝرؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه أُزؼلك  ٝهل رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػٚ ٖٓ ا٫ٍز٘زبعبد ًبٕ اٜٛٔب إ ٝعٞك 

ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُشوًخ ٣َبْٛ ثبٗقلبع َٓز٣ٞبد ا٫كاء اُٞظ٤ل٢ أ١ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ػ٤ٌَخ ه٣ٞخ 

ام اُٞظ٤ل٢ ٝا٩ٗزبع٤خ، ٝارؼؼ إ ٓزـ٤و رِجل أُشبػو اهٟٞ ا٫ثؼبك ثؼلّ ٝعٞك أ١ اهرجبؽ ٝرؤص٤و ث٤ٖ ا٫ؽزو

ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ا٫كاء اػبكٚ ا٠ُ مُي هلٓذ اُجبؽضخ ٓغٔٞػٚ رٞط٤بد ًبٕ اٜٛٔب اُؾل ٖٓ ظبٛوٙ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

 ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ ٓؼبُغبد ٝهبئ٤خ رل٤ل اُشوًخ أُجؾٞصخ.

 كاء اُؼب٤ِٖٓ أ ،ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢  /نهثحث  ةٍسالمصطهحات انزئ
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 الممذمة
٣ؼل ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ظبٛوٙ ٖٓ اُظٞاٛو أُ٘زشوح ك٢ ٓغزٔؼبر٘ب ٢ٛٝ ٍٔٚ ٖٓ ٍٔبد اُؼظو   

ْ اكاء أُ٘ظٔخ ًٔب إ كاء اُؼب٤ِٖٓ ٖٝٓ صااُؾب٢ُ ٝعيء ٖٓ ٝاهغ اُؾ٤بح اُز٢ هل رئك١ ٫ٗقلبع َٓزٟٞ 

اُؼل٣ل ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓقزِق أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُؼـٞؿبد اُز٢ ٫ ٣ٌٖٔ رلبك٣ٜب 

ؽ٤ش رئصو ػ٠ِ ًبكخ اػؼبء أُ٘ظٔخ ٍٞاء ًبٗذ ه٤بكاد اكاه٣ٚ اٝ ٓوإ٤ٍٖٝ اٝ ٓٞظل٤ٖ ثؾ٤ش رٌٕٞ ثلهعبد 

٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ أُٞػٞػبد اُز٢ ٗبُذ اطجؼ ٓٞػٞع ا ٓزلبٝرخ ًَٝ شقض ٣قزِق ػٖ ا٫فو

اٛزٔبّ ٝاػؼ ك٢ اؿِت اُلهاٍبد ا٧ع٘ج٤خ ُٔب ُٚ ٖٓ ا٤ٔٛٚ ثؾ٤بح ٝٗل٤َٚ اُؼبَٓ  ُنُي ٗغل إ اؿِت أُ٘ظٔبد  

رؼب٢ٗ ٖٓ ٛنٙ اُظبٛوح ٌُٖ ثبُٔوبثَ ٛ٘بى رـبكَ اٝ اٛٔبٍ ثقظٞص ٛنٙ اُظبٛوح ٝػ٘ل كهاٍزٜب ٣ٌٖٔ اُزؼوف 

عٞك ٛنٙ اُظبٛوح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُٞػغ اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ُٜب اٝ ارقبم ا٫عواءاد اُٞهبئ٤خ هجَ ؽلٝصٜب ػ٠ِ ٓلٟ ٝ

٧ٜٗب رئصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اٗزبع٤زْٜ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رَؼ٠ اؿِت أُ٘ظٔبد 

ٚ ُِزولّ ا٫هزظبك١ ٝا٫عزٔبػ٢ ٝ ُوكؼٜب ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجٚ ٝآ٘ٚ ًٔب إ ا٫كاء ٛٞ ٤ٍِٝ

ا٫ٍبً ُزؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ ٝى٣بكٙ اٗزبع٤زٜب ٝرؾو٤ن هػب ػب٤ِٜٓب. ٓٔب رولّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ا٬ُؽزوام 

اُٞظ٤ل٢ ٝاثؼبكٙ رؤص٤و ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝهل ٣َجت فَبئو ٍٞاء ًبٗذ ٓبك٣ٚ اٝ ٓؼ٣ٞ٘ٚ  ًوِٚ ا٫ٗزبط اٝ 

وض اُشؼٞه ثب٩ٗغبى ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ام إ اهرلبع َٓز٣ٞبد ا٫ؽزوام ٣ٌٖٔ إ اٗقلبع ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اٝ ٗ

رئك١ ا٠ُ اصبه ٍِج٤ٚ ػ٠ِ ٍِٞى ا٫كواك ٝر٘ؼٌٌ ثبُ٘ز٤غخ ػ٠ِ ًٍِْٜٞ  ٝاكائْٜ كٌبٕ ٫ ثل ٖٓ ا٫ٛزٔبّ 

 ثبُغبٗت ا٢ًَُِٞ ٝا٣غبك اكؼَ اُـوم ُِزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ اُظبٛوح 

  انساتمةراسات منيجٍو انثحث ًانذ /المثحث الاًل 
 انثحث  ةاًلا: مشكه

رؼل ظبٛوح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٖٓ اُظٞاٛو اَُِج٤خ اُز٢ رئصو ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ كٜ٘بى 

ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُؼـٞؽ اُز٢ ٣زؼوع ُٜب اُؼب٤ِٖٓ كزئصو ك٢ ا٫ؿِت ػ٠ِ اُـبهخ اُ٘ل٤َخ ٝاُغ٤َٔخ ٝا٤ًَُِٞخ 

كاء اُؼَٔ ٝأُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء ًٔب رئصو ثشٌَ ٍِج٢ أٌ ٍِجب ػ٠ِ ٝرئك١ ا٠ُ ؽبُٚ ػلّ رٞاىٕ ٓٔب ٣٘ؼٌ

ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ى٬ٓء اُؼَٔ ٝػ٠ِ اُلاكؼ٤خ ٝا٫كاء ًٝنُي كؤٕ اُؼَٔ اُور٤ت اُقب٢ُ ٖٓ اُز٘ٞع ٣ئك١ ا٠ُ 

ُ٘ل٤َخ اُؼـٞؿبد ا ٧هظ٠اُشؼٞه ثب٩ؽجبؽ ٝا٬ُٓجب٫ح ثبُؼَٔ ٝكولإ اُولهح ػ٠ِ ا٫ثزٌبه ٝٛنٙ اُؾبُخ رش٤و 

 اُز٢ اىكاكد ٝرلبهٔذ ك٢ أُغزٔغ. ٣ٌٖٝٔ ط٤بؿخ أُشٌِخ ًٔب ٢ِ٣: 

 ٓب ٓلٟ ٝعٞك ظبٛوح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ اُي٣ٞد اُ٘جبر٤خ؟ -1

 ٓب ٢ٛ ا٫ثؼبك ا٧ًضو ٝػٞؽبً ُظبٛوح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ اُي٣ٞد اُ٘جبر٤خ؟ -2

 زٟٞ ا٧كاء اُلؼ٢ِ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ اُي٣ٞد اُ٘جبر٤خ؟ٓب َٓ -3

ٓب ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ ظبٛوح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ اُي٣ٞد  -4

 اُ٘جبر٤خ؟

 انثحث  ةثانٍا: اىمٍ
ظ٤ل٢ ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ أكاء ٝؿبُٔب إ ُٔٞػٞع ٛبّ ٣زؼِن ثب٫ؽزوام اُٞ رول٣ٜٔبر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ 

رئصو ارغبٛبرٚ ٝاُؼ٘ظو اُجشو١ ٛٞ إٌُٔٞ ا٫ٍبً ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ ٝفبطٚ ثبُوـبع اُظ٘بػ٢ 

 أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ػلح عٞاٗت رزٔضَ ثب٥ر٢: رول٣ْكاء ٣ٌٖٝٔ ٤ًٍِٞٝ٧برٚ ٗؾٞ ػِٔٚ ك٢ َٓزٟٞ عٞكٙ ا

ٝك٢ ٓٞاهغ اُؼَٔ  اُؼبٓخٖٓ اُؼـٞؽ ٝا٫ؽزوام ك٢ ؽ٤برْٜ ُِٔغزٔغ : ٣ؼب٢ٗ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزٔغ اُؼواه٢ .1

 ٖٓ ف٬ٍ ٓغٔٞػٚ ؽٍِٞ ٝٓوزوؽبد ٝاهؼ٤ٚ  اُظبٛوحُٜنٙ  اَُِج٤خفبطٚ ام ٣ولّ اُجؾش ٓؾبُٝٚ ُزو٤ِض ا٫صبه 

ٌُِٔزجخ اُؼواه٤خ ٝكزؼ أُغبٍ  ٓزٞاػؼخ٣ؼزجو ٛنا اُجؾش اػبهخ ٓؼوك٤خ  ( :ثبُلهاٍخُِجبؽض٤ٖ ) أُٜزٕٔٞ .2

ٖ أُزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ كهاٍخ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػِْ اُ٘لٌ اُظ٘بػ٢ أعواء أُي٣ل ٖٓ ا٧ثؾبس ُِجبؽض٤

 ٝرضو٤ق اُشوًبد ثبٗزٜبط ؿوائن طؾ٤ؾخ ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ.
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ك٢ رشق٤ض  خأُجؾٞص ُِشوًخاُؼ٤ِب  ا٩كاهح( : رٌٖٔ ا٤ٔٛٚ اُجؾش ك٢ َٓبػلٙ  خأُجؾٞص اُشوًخ)  ُِٔ٘ظٔخ .3

ٝاُز٢ رئك١ ٫ٗقلبع اكائْٜ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ َٓججبد ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢  اُؼبِٓخ٢ رٞاعٚ اُوٟٞ أُش٬ٌد اُز

 ػَٔ ٓ٘بٍجٚ رئصو ا٣غبث٤ب ػ٠ِ اكائْٜ ث٤ئخٝاُجؾش ػٖ اُؾٍِٞ ٝأُوزوؽبد ُقِن 

 ثانثا: اىذاف انثحث
 -٣َؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ  ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف اُزب٤ُخ: 

م اُٞظ٤ل٢ ٝرشق٤ض ا٫ثؼبك ا٧ًضو ٝػٞؽبً ُٜنٙ اُظبٛوح ُلٟ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اٗزشبه ظبٛوح ا٫ؽزوا.1

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ.

 اُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ ٝا٧ٍجبة أُئك٣خ ٫ٗزشبه ظبٛوح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ .2

 اُز٢ ٤ٍزْ ه٤بً ا٧كاء ثٜب ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ. غ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ثؼبككهاٍخ ٝاه.3

ؼوف ػ٠ِ ٗٞع ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُلهاٍخ )ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ًٔزـ٤و َٓزوَ ٝأكاء اُز.4

 اُؼب٤ِٖٓ ًٔزـ٤و ربثغ(.

اُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ ٓوزوؽبد ٝرٞط٤بد ٣ٌٖٔ إ رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ ظوٝف اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوـبع اُؾ٢ٌٓٞ ٓٔب .5

 ٣قلق ػ٠ِ ظبٛوح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢.

 ً نهثحث: راتعا: المخطط انفزض
ٗٔٞمط كوػ٢ ُِجؾش رْ اػلاكٙ ك٢ ػٞء ٓشٌِٚ اُجؾش ٝا٤ٔٛزٚ ٝاٛلاكٚ كول ٝػغ أ اُجبؽضخهلٓذ 

ٓقــب ٣ؾلك أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ٝا٫ثؼبك اُلوػ٤خ ُٜب ٓغ اُؼ٬هبد ا٫هرجبؿ٤خ ٝاُلهعبد اُزؤص٤و٣خ ث٤ٜ٘ٔب، ًٝٔب 

 ٗٔٞمط ٓب ٣ؤر٧:٢( ٣ٝزؼؼ ٖٓ ا1ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )

كاء اُؼب٤ِٖٓ( كبُٔزـ٤و أهئ٤َ٤ٖ ٛٔب أُزـ٤و أَُزوَ )ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢( ٝأُزـ٤و اُزبثغ ) ٣ٞعل ٓزـ٤و٣ٖ -1

أَُزوَ ٣زٌٕٞ ٖٓ ص٬صخ اثؼبك ٢ٛ )ا٫ٜٗبى اُؼبؿل٢، ا٫ٗغبى اُشقظ٢، رجِل أُشبػو( ك٢ ؽ٤ٖ ٣شَٔ أُزـ٤و 

ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ا٫ثلاع( ٝهل اػزٔل اثؼبك ٢ٛ )ا٩ٗزبع٤خ، اُوػب اُٞظ٤ل٢، ا٫ خكاء اُؼب٤ِٖٓ( اهثؼأاُزبثغ )

 اُجبؽش ػ٠ِ ٓغٔٞػٚ ٖٓ أُظبكه ك٢ رؾل٣ل ٓزـ٤واد اُجؾش ٝاثؼبكٙ اُلوػ٤خ. 

 رزٔضَ ؽوًٚ أُقـؾ ثٞعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ اثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ )ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢( ٝأُزـ٤و اُزبثغ 

َزوَ )ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢( ٝاثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ )اكاء اُؼب٤ِٖٓ( ًٔب رٞعل ػ٬هخ رؤص٤و ث٤ٖ اثؼبك أُزـ٤و أُ

 ( أُقـؾ اُلوػ٢ ُِجؾش1شٌَ ) )اكاء اُؼب٤ِٖٓ(.
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 خامساً: فزضٍات انثحث 
 اُؾب٢ُ:  ُِجؾشُول رْ ط٤بؿخ كوػ٤بد اُؼبٓخ 

كاء أٞظ٤ل٢ ٝاُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫: رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ماد ك٫ُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ؽزوام اُ.1

 اُؼب٤ِٖٓ.

كاء أاُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ: رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ماد ك٫ُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاثؼبك .2

 اُؼب٤ِٖٓ.

اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضبُضخ: رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ماد ك٫ُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اثؼبك ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاثؼبك .3

 ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ا٧ر٤خ:اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝرزلوع 

 كاء اُؼب٤ِٖٓ.أ ٝثؤثؼبكٙرٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ماد ك٫ُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ٜٗبى اُؼبؿل٢  . أ

 كاء اُؼب٤ِٖٓ.أ ٝثؤثؼبكٙػ٬هخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ماد ك٫ُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رل٢ٗ ا٫ٗغبى اُشقظ٢  ٞعلر . ة

 كاء اُؼب٤ِٖٓ.أ ٝثؤثؼبكٙجِل أُشبػو رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ماد ك٫ُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر . د

كاء أاُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُواثؼخ: رٞعل ػ٬هخ رؤص٤و ٓؼ٣ٞ٘ٚ مٝ ك٫ُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝ.4

 اُؼب٤ِٖٓ ٝرشزن ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ا٧ر٤خ:

 كاء اُؼب٤ِٖٓ.أرٞعل ػ٬هخ رؤص٤و ٓؼ٣ٞ٘ٚ ماد ك٫ُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢ ٝ . أ

 ػ٬هخ رؤص٤و ٓؼ٣ٞ٘ٚ ماد ك٫ُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رل٢ٗ ا٫ٗغبى اُشقظ٢ ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ. رٞعل . ة

 كاء اُؼب٤ِٖٓ.أرٞعل ػ٬هخ رؤص٤و ٓؼ٣ٞ٘ٚ ماد ك٫ُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رجِل أُشبػو ٝ . د

اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُقبَٓخ: رٞعل ػ٬هخ رؤص٤و ٓؼ٣ٞ٘ٚ ماد ك٫ُٚ اؽظبئ٤خ ُٔغٔٞػٚ اثؼبك ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ .5

 اُؼب٤ِٖٓ. كاءأٝ

 سادساً: اداه لٍاس انثحث   
ٝاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ رْ رؾل٣ل اثؼبك أُزـ٤و٣ٖ  اُجشو٣خٖٓ ف٬ٍ ا٫ؿ٬ع ػ٠ِ اكث٤بد اكاهٙ أُٞاهك 

 اُوئ٤َ٤ٖ ُِجؾش ٝٛٔب ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ًٝٔب ٓٞػؾٚ ثبُغلٍٝ اكٗبٙ :

 ٝاُلوػ٤خ اُوئ٤َخ( ػلك كوواد أُزـ٤واد 1اُغلٍٝ )

 ساتعاً:  حذًد انثحث ٌمتصز انثحث الحالي عهى حذًد الأتٍة:
رل٢ٗ  ٝاثؼبكٙ )ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢، : ٣ٔضَ ٓزـ٤و٣ٖ اؽلاٛٔب َٓزوَ ٛٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢اُ٘ظو٣خاُؾلٝك .1

ا٫ٗغبى اُشقظ٢، رجِل أُشبػو( ٝا٫فو ربثغ )اكاء اُؼب٤ِٖٓ( ٝاثؼبكٙ )ا٩ٗزبع٤خ، اُوػب اُٞظ٤ل٢، ا٫ُزياّ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤، ا٫ثلاع(.

 اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػٚ اُي٣ٞد اُ٘جبر٤خ ك٢ ٓؾبكظٚ ثـلاك..2

 اُؼب٤ِٖٓ(. ،ؼٖٔ ٖٓ ) هئ٤ٌ هَْ، ٓل٣و شؼجٚاُؾلٝك اُجشو٣خ: ػ٤٘ٚ ػشٞائ٤خ رز.3

 ( 2018 / 6 /1( ا٠ُ )2018 /1 /20اُجؾش ٖٓ ) ك٢ اٗغبى أُزؼِوخ اُي٤٘ٓخ اُلزوحاُؾلٝك اُي٤٘ٓخ: اٍزـوهذ .4

 أُظله رَََِ اُلوواد ػلك اُلوواد اُلوػ٤خأُزـ٤واد  اُوئ٤َخأُزـ٤واد 

 

 ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢

 Maslash & Jackson 1982 1-9 9 ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢

Halby(2015) 

 (2016اُنثؾب١ٝ اُنثؾب١ٝ )
 10-17 8 رل٢ٗ ا٫ٗغبى اُشقظ٢

 18-22 5 رجِل أُشبػو

 

 اكاء اُؼب٤ِٖٓ

 (2015اٌُوػب١ٝ ) 23-27 5 ا٩ٗزبع٤خ

 (2104ئ٢ )اُـب 28-32 5 اُوػب اُٞظ٤ل٢

 (2006اُؾٔب٢ٓ ) 33-37 5 ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 (2016ػجٞك ٝؽ٤َٖ ) 38-42 5 ا٫ثلاع
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  : منيج انثحث ثامناً 
اُجبؽش ػ٠ِ ) أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ( اُن١ ٣َز٘ل ػ٠ِ رل٤َو ظبٛوٙ اٝ ٓشٌِٚ ُٔٞػٞع  اػزٔل

ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝاثؼبكٛب ُـوع  اُؼ٬هخٝطل٢ ٝرؾ٢ِ٤ِ ٣ٝوّٞ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ كه٤ن ًٝشق  ثؾش ثشٌَ

 اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٝاهؼ٤ٚ .

 : مجتمع ًعٍنو انثحث  تاسعاً 
 ٩عواءٝاٌُبئٖ ثبٌُواكٙ ًٔٞهغ  اُ٘جبر٤خُظ٘بػٚ اُي٣ٞد  اُؼبٓخ ثبُشوًخٓغزٔغ اُجؾش : ٣زٔضَ أُغزٔغ  . أ

ٝأُؼبكٕ , ام ثِؾ ٓغزٔغ اُجؾش  اُظ٘بػخاُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٠ُ ٝىاهٙ  اُظ٘بػ٤خُٔ٘ظٔبد اُجؾش , ثبػزجبهٛب اؽلٟ ا

( اٍزٔبهح ٓٞىػٚ ػ٠ِ ػلٙ (97اٍُٞـ٠ ٝاُل٤ٗب , رْ رٞى٣غ  ا٩كاه٣خشقض هًي ػ٠ِ أَُز٣ٞبد  130) ) 

اُجؾش  اُؼ٤٘خ%( , اػزٔل ػ٠ِ ٓو٤بً علٍٝ رؾل٣ل 96( رشٌَ َٗجٚ )93اهَبّ ك٢ اُشوًخ ٝهل رْ اٍزوعبع  )

 ك١ ٓٞهًبٕ

اٍُٞـ٠ ٝاُل٤ٗب ٖٓ َٓئ٢ُٝ اُشؼت ٝٓلهاء اهَبّ ٝاُؼب٤ِٖٓ  ثب٩كاهحاُجؾش : رزٔضَ ػ٤٘ٚ اُجؾش  خة.ػ٤٘

 :  اُؼ٤٘خ ٧كواك اُشقظ٤خ( ٣ٞػؼ اْٛ أَُبد 2, ٝاُغلٍٝ ) ػشٞائ٤خ خاُِؼ٤٘ٝٗٞع 

 ( ٝطق ػ٤٘ٚ اُجؾش2اُغلٍٝ )

 اُلئٚ أُؼِٞٓبد د
 شوًٚ أُجؾٞصٚ

 اَُ٘جخ اُؼلك

 اُ٘ٞع 1
 44.1 41 مًو

 55.9 52 اٗض٠

 %100 93 أُغٔٞع

 اُؼٔو 2

 1.1 1 25اهَ ٖٓ 

 9.7 9 35ا٠ُ   26ٖٓ 

 50.5 47 45ا٠ُ  36ٖٓ 

 33.3 31 55ا٠ُ  46ٖٓ 

 5.4 5 كبًضو  56

 %100 93 أُغٔٞع

 اُشٜبكح 3

 11.8 11 اػلاك٣ٚ

 16.1 15 كثِّٞ

 69.9 65 ثٌِٞه٣ًٞ

 2.2 2 ٓبعَز٤و

 %100 93 أُغٔٞع

 اُقلٓخٍ٘ٞاد  4

 3.2 3 ٍ٘ٞاد  5اهَ ٖٓ 

 4.3 4 ٍ٘ٞاد  10 -  6ٖٓ 

 ٖٓ11 – 15  ٍٚ٘ 14 15.1 

 ٖٓ16 – 20  ٍٚ٘ 29 31.2 

 46.2 43 كبًضو 21

 %100 93 أُغٔٞع

 أُوًي اُٞظ٤ل٢ 5

 10.8 10 هئ٤ٌ هَْ

 40.9 38 ٓل٣و شؼجٚ

 48.4 45 ٓٞظق

 %100 93 أُغٔٞع

 اُؾبُٚ ا٫عزٔبػ٤ٚ 6

 67.7 63 ٓزيٝط

 23.7 22 اػية

 5.4 5 ٓـِن

 3.2 3 اهَٓ  

 %100 93 أُغٔٞع

 ا٫ٍزجبٗخ اٍزٔبهحأُظله :اػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
157 

 
 

Vol.26   No.117  2020 

 

 : اسانٍة ًطزائك جمع انثٍانات  ًالمعهٌمات  عاشزاً 
 اُوط٤٘خ اُؼ٤ِٔخُجبؽش ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ اعَ اُزٞطَ ا٠ُ اُؾوبئن رؼلكد اٍُٞبئَ اُز٢ اػزٔل ػ٤ِٜب ا

 ثشبٕ ٓزـ٤واد اُجؾش ُِغبٗت اُ٘ظو١ ًٝنُي اُغبٗت اُؼ٢ِٔ : 

 اُغبٗت اُ٘ظو١ : -1

 كول رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ:  ُِلهاٍخ أُـِٞثخ٣ٞػؼ ٛنا اُغبٗت ػ٠ِ رول٣ْ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد 

 ا٫ٗزو٤ٗذ.  اُؼب٤ُٔخٍ ػ٤ِٜب ٖٓ شجٌٚ أُؼِٞٓبد اُز٢ رْ اُؾظٞ أُزقظظخأُوب٫د ٝاُجؾٞس  . أ

 . اُلهاٍخثٔٞػٞع  أُزؼِوخ اُغبٓؼ٤خا٫ؿبه٣ؼ ٝاُوٍبئَ  أُزؼِوخ ٝا٧ع٘ج٤خ اُؼوث٤خٌُزت ا  ة.

 اُغبٗت اُؼ٢ِٔ  -2

ٝاٍُٞبئَ اُز٢ اػزٔلٛب اُجبؽش ُـوع ه٤بً ٝرـج٤ن اُجؾش ػ٤ِٔب ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ  اُؼ٤ِٔخر٘ٞػذ ا٫ٍب٤ُت 

  ا٧ر٤خثب٫كٝاد  ا٫ٍزؼبٗخرْ  ٜٔخأُاُ٘زبئظ 

اُز٢ رْ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ٖٓ  اُوئ٤َخ ا٧كاحك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرٔضَ  خؼِٔأَُز: رؼل اْٛ ا٫كٝاد  ا٫ٍزجبٗخ . أ

ثبُجؾش ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد  اُقبطخ ا٫ٍزجبٗخثزظ٤ْٔ  اُجبؽضخاُجبؽش ُـوع ه٤بً ٓزـ٤واد اُجؾش ام هبٓذ 

ك٢ ا٫كث٤بد ؽ٤ضٔب ٣ز٠َ٘ ا٣غبكٛب ثظ٤بؿٚ رز٬ئْ  أُزٞاكوحٝا٫ػزٔبك ػ٠ِ أُوب٤٣ٌ  ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ أُزؼِوخ

ػ٤ِٜب ٝكوب ٫هاء ُغ٘ٚ فجواء رؾ٤ٌْ اُز٢ ػوػذ  ا٬ُىٓخٓغ ٓلّٜٞ أُزـ٤و أُواك ه٤بٍٚ ٝرْ اعواء اُزؼل٬٣د 

ػٞع اُجؾش كؼ٬ ػٖ ٓولٓٚ رٞػ٤ؾ٤ٚ ُٔٞ ا٫ٍزجبٗخاُجؾش ٝهل رؼٔ٘ذ  ٝث٤ئخػ٤ِْٜ ؽز٠ رزٔبش٠ ٓغ ٝاهغ 

( ٣ٞػؼ مُي ثؼلٛب رْ رؾل٣ل اُلوواد اُز٢ هَٔذ ػ٠ِ 2ثؼ٤٘ٚ اُجؾش ٝاُغلٍٝ ) اُقبطخ اُزؼو٣ل٤خٓؼِٞٓبد 

ثَٔز٣ٞبد  ا٩عبثخ( اُقٔب٢ٍ اُن١ ٣ؾلك كهعبد Likertٝكن اثؼبك ٓزـ٤واد اُجؾش ٝرْ اػزٔبك ٓو٤بً ) 

 فَٔٚ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ا٫ر٢: 

 ود( كهعبد ٓو٤بً 3ٌ٤ُعلٍٝ )

 ٫ ارلن رٔبٓب ٫ ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن رٔبٓب

5 4 3 2 1 

"كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ اكاهح اُٞهذ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ :  ،(  2010)  ،ٓؾٔٞك اثوا٤ْٛ ٍؼ٤ل، أُظله: ِٓؾْ

  ،٤ًِخ اُزغبهح ،أؿوٝؽخ كًزٞهاٙ ،ثبُزـج٤ن ػ٠ِ أُئٍَبد اُؼبٓخ ٝاُقبطخ ثٔؾبكظخ هِو٤ِ٤خ كَِـ٤ٖ"

 ؼخ اُوبٛوح  عبٓ

 :الاستثانةاحذ عشزا : لٍاس صذق ًثثات 
ُنا ًبٕ ٫ثل ٖٓ اعواء ٓو٤بً  أُؼلح ا٫ٍزجبٗخ: ٗظوا ُزؼلك أُوب٤٣ٌ اُز٢ رْ اٍزؼٔبُٜب ك٢  ا٫ٍزجبٗخطلم  . أ

ُج٘بء ٝافزجبه ٓو٤بً هجَ اُجلء ثبٍزقواط اُ٘زبئظ ٝرؾ٤ِِٜب ٝرْ  ا٬ُىٓخاُظلم ٝاُضجبد ٝاُن١ ٣ؼل ٖٓ ا٫ٓٞه 

 ػزٔبك ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٛنٙ ا٫فزجبهاد ٛٔب:ا٫

طلم اُقجواء أُؾ٤ٌٖٔ ثؼل إٔ ػوػذ ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػلٙ ٓؾ٤ٌٖٔ ٖٓ اُظلم اُظبٛو١: ٝٛٞ ٓب ٠َٔ٣ .1

 (. 2م١ٝ ا٫فزظبص ك٢ ٓغبٍ اُجؾش اُؾب٢ُ أُضجزخ أٍٔبئْٜ ك٢ أُِؾن)

كوواد أُو٤بً ٖٓ ٗبؽ٤ٚ ٖٓ ٓلٟ ٝػٞػ ًَ كووٙ ٖٓ  ُِزؤًل٣َزؼَٔ طلم  أُؾزٟٞ طلم أُؾزٟٞ: .2

 اُجبؽضخُٜب ٝث٘بء ػ٠ِ مُي هبٓذ  أُؾلكحرــ٢ ا٫ٛلاف  ٧ٜٗبُٜب  أُ٘ـو٤خ ٝاُظ٤بؿخأُؼ٠٘ ٝاُزظ٤ْٔ 

ػ٠ِ اُزؼج٤و ػٖ اُٜلف اُن١ ٝػؼذ ٖٓ  ا٫ٍزجبٗخثبفزجبه طلم أُؾزٟٞ ُِٔو٤بً ُِزؾون ٖٓ هلهٙ كوواد 

ً اُضجبد طبكم ُنُي َٗزـ٤غ اٍزقواط طلم أُؾزٟٞ ٖٓ اعِٚ ام إ اُظلم ٝاُضجبد ٓز٬ىٓبٕ ٝإ أُو٤ب

 ٓؼبَٓ اُضجبد.

 اُظلم = عنه اُضجبد
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ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ُو٤بً كوواد ا٫ٍزجبٗخ ُنا كؤٕ ٛنا ٣زـِت  ؼَٔ: إٔ اُجؾش اٍز ا٫ٍزجبٗخصجبد  . ة

جبؿ أُلب ك٢ ؽبُخ ( ًوٝٗ Cronbacg  Alfeافزجبه ُِضجبد, ٝإ افزجبه اُضجبد ٛ٘ب ٣ٌٕٞ ثٔٞعت ٓؼبكُخ )

,  3,  2, 1ثَ ٣ٌٖٔ إ رؤفن ه٤ٔب ٓقزِلخ ) ،ا٫فزجبه اُن١ رٌٕٞ اُلهعبد ك٤ٚ ػ٠ِ رول٣و )٤َُذ ٝاؽل ٝ طلو (

ٍِْ ٤ٌُود , ًٔب أٍِلب ُ٪عبثخ ػ٠ِ اُلوواد . ٝرَزقلّ ٛنٙ  ؼَٔ, ... ( , ًٔب ك٢ ؽبُخ ا٫فزجبهاد اُز٢ رَز 4

(  171:  2009 ،ٝاثٞ ؽِٞ ،ا٧ٍئِخ أُٞػٞػ٤خ أٝ أُوب٤ُخ ) اُغبكه١ أُؼبكُخ أ٣ؼبً ك٢ ا٫فزجبهاد ٖٓ ٗٞع

 ( ٣ٞػؼ افزجبه اُضجبد ُِٔزـ٤واد4ٝاُغلٍٝ )

 ( 4اُغلٍٝ )

 افزجبه صجبد ٓزـ٤واد اُجؾش  ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ أُلب  

 ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ أُلب أُزـ٤واد

 0.845 ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ 1

 0.810 اكاء اُؼب٤ِٖٓ 2

 0.759 ا٫عٔب٢ُ 3

  الإحصائٍةثانً عشزا : الادًات 
هً٘ب اٍب٤ٍب ٖٓ اهًبٕ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ام ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب رل٤َو اُج٤بٗبد اُز٢ رْ  ا٩ؽظبئ٤خرؼل ا٫كٝاد 

ٝمُي ٖٓ اعَ  خأُجؾٞص اُشوًخعٔؼٜب اُجبؽش ُزؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼِٞٓبد رٔضَ اُغبٗت اُزـج٤و٢ ٖٓ اُجؾش ك٢ 

 أُ٘بٍجخٖٓ اعَ اُزٞطَ ا٠ُ اٍز٘زبعبد رَْٜ ك٢ اكبكٙ ػ٤٘ٚ اُجؾش ٝرول٣ْ اُزٞط٤بد افزجبه كوٝع اُجؾش 

 ك٢ اٍزقواط ٗزبئظ اُجؾش ٝٛنٙ اٍُٞبئَ ٢ٛ : (Spss – Ver – 19) ُٜب ٝهل رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ 

  Descriptive Statisticsا٩ِؽظبء اُٞطل٢ .1

ُـوع  ؼَٔ(: رَزPercentagesٝاَُ٘جخ أُئ٣ٞخ )(، Distribution Frequencyاُزٞى٣غ اُزٌواه١ )أ.

 ٝطق اُج٤بٗبد اُقبطخ ثبفزجبه ػ٤٘خ اُجؾش.

(: ٣َزؼَٔ ك٢ ؽَبة ٓزٍٞؾ اِعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ، ٝٓؼوكخ Mean Arithmeticاٍُٞؾ اُؾَبث٢ )ة.

 َٓزٟٞ أُزـ٤واد ; ٧ؿواع اُزؾ٤َِ. 

 
ؼوكخ اُزغبٌٗ، أٝ اُزشزذ ك٢ اِعبثبد أكواك ُٔ ؼَٔ(: ٣َزStandard Deviationط.ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ )

 اُؼ٤٘خ ػٖ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِٔزـ٤و.

 
 (   C.V  ( )Coefficient of Variationٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ) ك.

  

/ا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ = اٍُٞؾ اُؾَبث٢ × اُو٤ٔخ اُؼ٤ِب ُِٔو٤بً   100 

 

     ا٩ِؽظبء ا٫ٍزل٢ُ٫ -2

 ٫فزجبه طلم كوواد ا٫ٍزجبٗخ. ؼَٔ(: رَزCronbacg Alfeجبؿ أُلب / أ.ٓؼبَٓ اُضجبد )ًوٝٗ

(: ٣َزؼَٔ ٫فزجبه ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ Pearson Correlation Coefficientة.ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ )

 ٓزـ٤واد اُجؾش ٖٓ ؽ٤ش هٞرٜب ٝارغبٜٛب. 

 
ل٣ل رؤص٤و أُزـ٤واد أَُزوِخ ك٢ ُزؾ ؼَٔ(: ٣َزRegression Leaner Simpleط.ا٫ٗؾلاه اُقـ٢ اُج٤َؾ )

 أُزـ٤واد اُزبثؼخ
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 اُضبثذ اُؾل

 ا٤َُٔ اُؾل١

 

 

 : نثذه مختصزه عن مٌلع اجزاء انثحث ثانث عشزاً 

اُظ٘بػخ ٝأُؼبكٕ ٖٓ أًجو اُشوًبد  حرؼل اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػٚ اُي٣ٞد اُ٘جبر٤خ اؽلٟ شوًبد ٝىاه

اُلٕٛٞ اُظِجخ ٝاُظٞاث٤ٖ َٝٓزؾؼواد اُزغ٤َٔ َٝٓبؽ٤ن اُي٣ٞد اَُبئِخ ٝ خك٢ اُجِل ٓزقظظخ ك٢ ط٘بػ

شوًٚ اٍزقواط اُي٣ٞد اُ٘جبر٤خ ٝكٓغذ ٓغ ًَ ٖٓ شوًٚ ثنٝه اُوـٖ  1940ّاُز٘ظ٤ق..... ٝهل اٍَذ ػبّ 

 ٝشوًٚ اُواكل٣ٖ ُظ٘بػٚ أُ٘ظلبد ٝشوًٚ اُـجبػخ اُظ٘بػ٤خ ٝشوًٚ طبثٕٞ اثٞ ا٤َُٜ ف٬ٍ ا٫ػٞاّ

ػلٙ ٓظبٗغ ٓٞىػٚ ػ٠ِ اٗؾبء اُجِل ٢ٛٝ )ٓظ٘غ اُوش٤ل، ٓظ٘غ أُؤٕٓٞ،  ٝرٔزِي اُشوًخ 1970ّ -1968

ٓظ٘غ اُلبهاث٢، ٓظ٘غ ا٤ٓ٫ٖ، ٓظ٘غ ث٤غ٢ )أُ٘ظٞه(، ٓظ٘غ ا٫ٓبّ ػ٢ِ اُٜبك١ )ع(، ٌٓزت فياٗبد 

اُجظوح( ٝرؼل اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػٚ اُي٣ٞد اُ٘جبر٤خ ٖٓ ا٠ُٝ اُشوًبد اُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ شٜبكح ا٣٫يٝ 

9001 :2000ّ. 

 ٗبؽ٤خ اٌُواكٙ(. –هؼبء اُوطبكخ  –ػ٘ٞإ اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػٚ اُي٣ٞد اُ٘جبر٤خ )ٓؾبكظٚ ثـلاك 

 /اُلهاٍبد أُزؼِوٚ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ اَُبثوخاُلهاٍبد 

(2016اُنثؾب١ٝ ٝاُنثؾب١ٝ ) اُجبؽش   

 ػ٘ٞإ اُلهاٍخ
 اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ؽزوام اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼلاُخ ث٤ٖ اُؼ٬هخ افزجبه

 ًٞكخ( / اُزو٢٘ أُؼٜل ك٢ رـج٤و٤خ اٍخكه( 

 ٓشٌِخ اُلهاٍخ
 : ا٥ر٢ اُوئ٢َ٤ اُزَبإٍ ف٬ٍ ٖٓ اُجؾش ٓشٌِخ ط٤بؿخٖ ٣ٌٔ

 ُِؼب٤ِٖٓ؟ اُٞظ٤ل٢ ماا٫ؽزو رلبك١ ك٢ اُؼ٤ِب ُ٪كاهح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼلاُخ كٝه ٛٞ ٓب

 ٛلف اُلهاٍخ

 أُؼٜل( ك٢ اُؼ٤ِب هحا٩كا هجَ ٖٓ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼلاُخ دآورٌي رـج٤ن َٓزٟٞ ٓؼوكخ 

 ُِٔؼٜل اُؼ٤ِب ا٩كاهح رَزقلٜٓب اُز٢ ا٧ٍب٤ُت ٬ٓئٔخ ٓلٟ ًٞكخ(. ٓؼوكخ /اُزو٢٘

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼلاُخ رـج٤ن ك٢ ًٞكخ/اُزو٢٘

 ا٫ٍزج٤بٕ  ثبٍزٔبهحكهاٍخ اٍزـ٬ػ٤ٚ  ٝعٔؼذ اُج٤بٗبد  ٗٞع اُلهاٍخ

 ًٞكخ.ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزله٤َ٣ٖ ك٢ أُؼٜل اُزو٢٘ /  ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 ًٞكخ /اُؼوام. ٌٓبٕ اُلهاٍخ

اْٛ 

 ا٫ٍز٘زبعبد

 ػ٠ِ ٍِج٤خ ثظٞهح رئصو ؽ٤ش فا٩ٗظب ٖٓ ٓزٍٞـخ ثلهعخ أُؼٜل اكاهح رزؼبَٓ 

 اُزلبػ٤ِخ اُؼلاُخ ثُؼل عبء ػ٤ِٚ اُزله٤َ٣ٕٞ ثٚ ٣شؼو اُن١ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ َٓزٟٞ

 ,ا٧عٞه رٞى٣غ اُخثؼل ٓزٍٞـبً اٛزٔبٓبً أُؼٜل اكاهح. رٜزْ ا٧ٍٝ اُزور٤ت ك٢

 اَُِج٤خ اُظٞاٛو ٖٓ اُؼل٣ل ٣٘شؤ ٝٛنا ُِزله٤٤َ٣ٖ ٝأٌُبكآد ,أُب٤ُخ ٝا٫ٍزؾوبهبد

 اُؼَٔ أكاء ًلبءح ػ٠ِ رئصو اُز٢

 اْٛ اُزٞط٤بد

 ٣زْ ٓؼبِٓزْٜ اُزله٤٤َ٣ٖ ًبكخ إ ٖٓ ٝاُزؤًل أُؼبِٓخ ػلاُخ ٓزبثؼخ أُؼٜل اكاهح ػ٠ِ

 ٝاُوٞاػل اُ٘ظْ ك٢ أُؼٜل اكاهح كجَ ٖٓ واُ٘ظ اػبكح ػوٝهح. ٝاؽزواّ ثؼلاُخ

 ؿو٣ن ػٖ ,ثٜب اُقبطخ أُب٤ُخ أُٞاهك ٝرٞى٣غ رقظ٤ض ك٢ أُزجؼخ ٝاُزؼ٤ِٔبد

 ىهع ك٢ اُوئ٢َ٤ اُلٝه أُؼٜل ٩كاهح  ٝأُؼ٣ٞ٘خ أُب٤ُخ اُؾٞاكي ُزٞى٣غ آ٤ُخ ٝػغ

  اُؼيُخ ؽبُخ ٖٓ ٣وَِ ٝاُن١ اُؼَٔ ك٢ ٝاُزؼبٕٝ ،اُٞاؽل اُلو٣ن هٝػ
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 Yang et al. (2017) اُجبؽش 

 ػ٘ٞإ اُلهاٍخ

Job burnout of construction project managers in China: 

A cross-sectional analysis 

 ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓل٣و١ ٓشبه٣غ اُج٘بء ك٢ اُظ٤ٖ : رؾ٤َِ اٍزـ٬ػ٢

 ٓشٌِخ اُلهاٍخ
ص٤واد اَُِج٤خ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٢ٛ  اُظوٝف ٓشٌِخ ٛنٙ اُلهاٍخ رٌٖٔ ك٢ اُجؾش ك٢ اص٘ز٤ٖ ٖٓ اُزؤ

 اُظؾ٤خ ٝ اُلٝهإ .

 ٛلف اُلهاٍخ
اٌُشق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧ٍجبة أُزؼلكح ٝاُ٘زبئظ أُزؼلكح ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝ اُزؾو٤ن ك٢ اُؼل٣ل  

 ٖٓ أُزـ٤واد اُز٢ ٫ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظزٜب ٓجبشوح.

 بد ثبٍزقلاّ اٍزٔبهٙ ا٫ٍزج٤بٕ كهاٍــخ اٍزـ٬ػ٤ٚ ٝرْ عٔغ اُج٤بٗ ٗٞع اُلهاٍخ

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ
ٖٓ شوًبد اُج٘بء أًُِٔٞخ ُِلُٝخ ٝاُقبطخ ك٢ ػلح ٓؾبكظبد  CPMsٝشِٔذ ػ٤٘بد أَُؼ أ٣ؼب 

 ك٢ اُظ٤ٖ

 اُظ٤ٖ ٌٓبٕ اُلهاٍخ

 اْٛ ا٫ٍز٘زبعبد

٣ؼبٕٗٞ ٖٓ َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٓٔب ٣ئك١  ا٠ُ اٗقلبع  CPMsرظٜو اُ٘زبئظ إٔ 

إٔ اَُجت اُوئ٢َ٤ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِـــ  خاٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝا٩ٜٗبى اُؼب٢ُ ٝ رِجل أُشبػو ػب٢ُ ُِـب٣

CPMs  اُزؼت اُغَل١ ٝاُؼو٢ِ ٝرولّ ا٩كاهح اُؼ٬هبد ٓغ أطؾبة أُظبُؼ أُي٣ل ٖٓ اُؼـٞؽ ٞٛ

 أُورجـخ ثبُؼَٔ ػ٠ِ ٓل٣و١ أُشبه٣غ ا٫ٗشبئ٤خ ٖٓ ا٩كاهح اُؼبٓخ ُِٔشوٝع.

 اْٛ اُزٞط٤بد
 أُؼ٣ٞ٘خًٝنُي هكغ اُوٝػ  ٫ ثل ٖٓ رٞك٤و كْٜ أًضو ػٔوبً ٤ُ٦ُبد أُئك٣خ ا٠ُ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢. 

 ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبك هٝػ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٫كواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًٚ 

 ثبكاء اُؼب٤ِٖٓ  أُزؼِوخاُلهاٍبد 

 

 Iqbal N et al. (2015) اُجبؽش

 خػ٘ٞإ اُلهاٍ
Effect of Leadership Style on Employee Performance 

 رـؤصـ٤ـو أٍـِـٞة اُوـ٤ـبكح ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ

 ٓشٌِخ اُلهاٍخ
٤ًق  كهاٍخ رؤص٤و أٍب٤ُت اُو٤بكح أُقزِلخ )ا٧ٝرٞهواؿ٤خ ٝاُل٣ٔوواؿ٤خ ٝأُشبهًخ( ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ؟

 ٤ًق ٣ـ٤و اُوبكح  كبػ٤ِخ ا٧كاء ؟ . ب٤ِٖٓ ٝاُشوًخ؟٣وّٞ أؽل اُوبكح ثبعواء كهاٍخ ا٧كاء اُلؼبٍ ُِؼ

 ٛلف اُلهاٍخ
اٍزٌشبف أٗٔبؽ اُو٤بكح اُز٢ رَْٜ ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ. شوػ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أٍب٤ُت اُو٤بكح اُلؼبُخ ٝأكاء  

 اُؼب٤ِٖٓ. ٓؼوكخ أ٤ٔٛخ أٍب٤ُت اُو٤بكح ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ.

 ِٞة أُوبث٬د ك٢ عٔغ اُج٤بٗبدكهاٍخ اٍزـ٬ػ٤خ رْ اٍزقلاّ اٍ ٗٞع اُلهاٍخ

 أُل٣و اُز٘ل٤ن١ ٝأُٞظلٕٞ ك٢ ٓظ٘غ اُـبى١ ُِغواهاد . ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 ثبًَزبٕ ٌٓبٕ اُلهاٍخ

 اْٛ ا٫ٍز٘زبعبد

إ أٍِٞة اُو٤بكح اُزشبه٢ً ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ أًجو ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ اُن١ ٣شؼو أُٞظق ك٢ ٝػغ اَُِـخ 

٢ ارقبم هواهاد ٓقزِلخ. ٝك٢ اُو٤بكح ماد اُ٘ٔؾ ا٫ٝرٞهواؿ٢ ٫ ٣ِٔي اُؼب٤ِٖٓ ٝاُضوخ ك٢ اُو٤بّ ثؼِٔٚ ٝك

ٍٟٞ ٍِـخ ارقبم اُوواهاد اُز٢ ٣شؼو اُؼبِٕٓٞ ثؤٜٗب أهَ شؤٗب ك٢ اُو٤بّ ثبُٞظبئق ٝاُوواهاد. ث٤٘ٔب ٣زٔزغ 

ٚ أكؼَ ٖٓ أٍِٞثٚ اُؼبَٓ مٝ اُ٘ٔؾ اُل٣ٔوواؿ٢ ثبَُِـخ اُزول٣و٣خ ا٠ُ ؽل ٓب ُِو٤بّ ثبُؼَٔ، ُنا كبٕ أكائ

 ا٧ٝرٞهواؿ٢.

 اْٛ اُزٞط٤بد

إ أٍِٞة اُو٤بكح اُل٣ٔوواؿ٤خ ك٢ ٓظ٘غ اُـبى١ ُِغواهاد ػ٤ِٚ إ ٣ي٣ل ٖٓ ر٤ٌٖٔ ٓٞظل٤ٜب ٖٓ ف٬ٍ 

٣ٝشؼوٕٝ ثؤْٜٗ عيء ٖٓ ٓ٘ظٔخ . ػ٠ِ ٓظ٘غ  رـ٣ٞو كوم ٝكوب ُو٤بً ٓب َُِِـخ ٝاَُِـخ ُٔٞظل٤ٜب

و٤بكح ا٧ٝرٞهواؿ٤خ. ٖٝٓ ٛ٘ب كبٕ ٓظ٘غ اُـبى١ ػ٤ِٚ اُجؾش ػٖ اُـبى١ إ ٣وـغ ػ٠ِ اُلٞه ٓٔبهٍبد اُ

 أٍب٤ُت اُو٤بكح ا٧كؼَ اُز٢ رَزٞػت أُٞاهق 
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(2017ػٔوا٢ٗ ) اُجبؽش  

 ػ٘ٞإ اُلهاٍخ
 ا٫ٖٓ اُظ٘بػ٢ ٝ اصوٙ ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ

 اُغِلخ –كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثٔوو ثٔئٍَخ رٞى٣غ اٌُٜوثبء ٝ اُـبى 

 ٓشٌِخ اُلهاٍخ
ئصو رٞكو ا٫ٖٓ اُظ٘بػ٢ ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓئٍَخ رٞى٣غ اٌُٜوثبء ٝ اُـبى ٓلٟ ٣

 ثبُغِلخ؟

 ٛلف اُلهاٍخ

ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ  ٓؾبُٝخ اُزؼوف ػٖ هوة ػ٠ِ ا٫ٖٓ اُظ٘بػ٢ ك٢ أُئٍَخ اُغيائو٣خ.

اُغٞاٗت اُز٢ رئصو ػ٠ِ اُغٞاٗت اُز٢ رئصو ػ٠ِ اكاء اُؼبَٓ . رٞػ٤ؼ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫ٖٓ 

 ظ٘بػ٢ ٝ اكاء اُؼب٤ِٖٓ.اُ

 ا٫ٍزج٤بٕ  اٍزٔبهحكهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ  ٗٞع اُلهاٍخ

 اُغِلخ –ػٔبٍ ا٤ُٔلإ ك٢ ٓئٍَخ رٞى٣غ اٌُٜوثبء ٝ اُـبى  ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 اُغيائو. -اُغِلخ ٌٓبٕ اُلهاٍخ

 اْٛ ا٫ٍز٘زبعبد
اص٘بء ه٤بٓٚ ثؼِٔٚ ٓٔب  ثب٧ٓبٕٞه اُؼبَٓ ُِؼبَٓ ٣َبْٛ ك٢ شؼ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٬َُٓخرٞك٤و ٍٝبئَ 

 ا٫كاء ُل٣ٚ  كؼب٤ُخ٣ي٣ل ٖٓ 

 اْٛ اُزٞط٤بد

إ ٓئٍَخ رٞى٣غ اٌُٜوثبء ٝ اُـبى ثبُغِلخ رَؼ٠ ُوكغ َٓزٟٞ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ٖٓ 

ف٬ٍ ا٫ٛزٔبّ ثج٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق اٌُلبءاد ٧ٜٗب رغل إ هلهارْٜ ٝ 

 ي٣ل ٖٓ كؼب٤ُخ ا٫كاء اُقبص ثٜباٍزؼلاكارْٜ ر

 الجانة اننظزي \المثحث انثانً 
 : الاحتراق انٌظٍفً  اًلاً 

           Concept Of Job Burnout.مفيٌو الاحتراق انٌظٍفً 1
ٓ٘ن اُجلء ُْ ٣ؼوف ٓظـِؼ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ اٗٔب ظٜود ٓظـِؾبد ثل٣ِٚ ٓشبثٜٚ ًبُؼـؾ، 

اَُز٤٘٤بد ٖٓ اُووٕ اُؼشو٣ٖ ؽ٤ش ٫ؽظ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُظ٘بػخ ظٜٞهٙ ك٢  ٝثلا٣خاُزٞرو ٝاُوِن 

رل٢ٗ اٗغبى اُؼب٤ِٖٓ م١ٝ ا٫كاء أُورلغ ٓغ ظٜٞه ثؼغ أُزـ٤واد ا٤ًَُِٞخ اَُِج٤خ ٜٓ٘ب ًضوٙ اُزـ٤ت ػٖ 

( ؽ٤ش ٬ٗؽظ 68: 2015اُؼَٔ ُلزواد ؿ٣ِٞٚ ُٝول اؿِن ػ٠ِ ٛنا أُظـِؼ "اُٞٛظ أُ٘ـل٠" )اُلع٢ِ٤،

ل٣ل ٖٓ ا٫ثؾبس ر٘بُٝذ ظبٛوح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ًٝبٗذ ثلا٣برٜب ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ ك٢ اُؼ

( ظٜو Halby,2015:16اَُجؼ٤٘٤بد ٝهًيد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓغبٍ اُقلٓبد ا٩َٗب٤ٗخ )

ٛو ٍِج٤ٚ رئصو ػ٠ِ اكاء ( ؽ٤ش ٝطلٜب ثبٜٗب ظب1974) ٓظـِؼ ا٫ؽزوام ٧ٍٝ ٓوٙ ٖٓ هجَ اُؼبُْ كو٣ٝلٗجوعو

( 1976اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ف٬ٍ اُؼـؾ اُيائل ػ٠ِ ا٫كواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ صْ مًود ثؼل مُي ًوٍز٤٘ب ٓب٬ٍُ )

ثبٕ ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢ ُٚ رؤص٤و ٍِج٢ ػ٠ِ اكاء اُلوك ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ ًٝنُي ٓورجؾ ثبُزـ٤ت، كٝهإ اُؼَٔ، 

 & Boonratanaُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝاٗقلبع ا٫ُزياّ اُٞظ٤ل٢ اٗقلبع ا٩ٗزبع٤خ، اُلؼب٤ُخ، اٗقلبع ا

Charleghi, 2015:210 . ) ؽبُخ رؼج٤و ػٖ شؼٞه اُلوك ثبٕ اؽز٤بعبرٚ ُْ رِج٠ ٝرٞهؼبرٚ ُْ رؾون ٣ٝزظق

ثزـٞه ف٤جخ ا٫َٓ ٣واكوٜب آواع ٗل٤َخ ٝعَل٣خ رئك١ ا٠ُ رل٢ٗ ٓلّٜٞ اُناد ٣ٝزـٞه ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ 

( اٝ ٛٞ ؽبُخ ٖٓ اُزؼت ٝاٍز٘ياف ُِوٞح اُجل٤ٗخ ٝاُؼو٤ِخ 287: 2017ٞهذ )اُٞائ٢ِ،رله٣غ٤بً ٓغ ٓوٝه اُ

 (Bracha,2014: 46) ٝا٫هٛبم ٗز٤غخ اُوؿجخ أُلوؿخ ك٢ اُٞطٍٞ ٧ٛلاف ؿ٤و ٝاهؼ٤خ ٝػؼٜب اُلوك.

 Sources and causes of Job Burnout.مصادر ًأسثاب الاحتراق انٌظٍفً        2
ٍجبة اُز٢ رئك١ ُؾلٝس ظبٛوح ا٫ؽزوام ٍ٘نًو ثؼغ ا٧ٍجبة ا٧ًضو ش٤ٞػبً ٖٓ ث٤ٜ٘ب  ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ا٧

(Cechackova,2013: 18) :- 

 أُ٘ظٔخ ثشٌَ ػبّ ٝفظٞطبً ػ٘لٓب رٌٕٞ أُ٘ظٔخ ػب٤ُٔخ ُٝل٣ٜب رـ٤واد ك٢ اُظ٘بػخ ًض٤وح. - أ

 بٍخ أُ٘ظٔخ ٝاُزـ٤واد ا٧فوٟ.ث٤ئخ اُؼَٔ ٓزـ٤وح ثبٍزٔواه ٝا٣ؼبً ػلّ اُولهح ػ٠ِ اُزؤص٤و ػ٠ِ هواهاد ٤ٍ - ة

 ٗوض أُٞاهك ٝأُؼِٞٓبد.  - د

 طؼٞثبد ك٢ اكاهح ا٧شقبص اُن٣ٖ هبّ أُل٣و ثزٞى٣غ اُؼَٔ ػ٤ِْٜ.  - س

 أُشبًَ ك٢ أُ٘يٍ اُز٢ ٍز٘زوَ ا٠ُ اُؼَٔ. - ط
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 طؼٞثبد ر٤ٌِق ٓغ أُـبُت اُغل٣لح اُز٢ أػلٛب أُل٣و. - ػ

 ٌُض٤و ٖٓ اُؼَٔ اُن١ ٣ئصو ػ٠ِ اُؾ٤بح اُشقظ٤خ. - ؿ

 بُت ػب٤ُخ ٝؿ٤و ٓزٞهؼخ ثبَُ٘جخ ٨ُكواك.ٓـ - ك

 كولإ ا٫رظبٍ ثبُو٤ْ ٝا٣ُٞٝ٫بد ا٧ٍب٤ٍخ ٨ُكواك  - م

 ٓؾلٝك٣خ ،ؽلك ٓب٬ٍُ ٤ُٝزو اُؼل٣ل ٖٓ ا٫ٍجبة اُز٢ روق ٝهاء ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٜٓ٘ب )ػـؾ اُؼَٔ

هِٚ اُزؼي٣ي ا٣٫غبث٢(  ،بػ٤خا٫عزٔاٗؼلاّ اُؼ٬هبد  ،طواع اُو٤ْ ،اٗؼلاّ ا٫ٗظبف اٝ اُؼلٍ ،اُظ٬ؽ٤بد اُؼَٔ

 ( ٣ٞػؼ اٍجبة ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل2٢ًٝٔب ٓٞػؼ ثبُشٌَ ا٫ر٢ : اُشٌَ )

Source: Spector, Paule, 2000, "industrial and organizational psychology 

Resrarch and Practice, 2ed, priuteal the united states of America. 

 Symptoms and indicators of Job Burnoutاعزاض ًمؤشزات الاحتراق انٌظٍفً    -3
ؿ٣ِٞخ ٖٓ اُؼـٞؿبد اُؼَٔ  اُؼ٤ِٔخ٫ ٣ؾلس ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ ٤ُِٚ ٝػؾبٛب ٝاٗٔب ٛٞ ٗز٤غخ 

 آب ا٫ػواع اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ٣شزوى (Thomas,2011: 12)رَزٔو َُ٘ٞاد رزٔضَ ثٔشبػو ٍِج٤خ ٗؾٞ اُؼَٔ 

ثٜب اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ كٜٞ ا٧كاء أُ٘قلغ ٝأُورجؾ ثؼؼق اُزو٤ًي ٝػؼق 

اُقبص أُزؼِن ثغلٟٝ اُؼَٔ اػبكخ ا٠ُ أُش٬ٌد اُظؾ٤خ ٝأُؼوك٤خ اُز٢ رغؼَ  أُؼ٠٘اُلاكؼ٤خ ٝكولإ 

ٓبد ا٤ًَُِٞخ ٓضَ اٗقلبع ( رزيا٣ل اُؼ11٬: 2014، اُظ٤بػاُلوك ك٢ اُٜ٘ب٣خ ػبعياً ػٖ أكاء اُؼَٔ )

ا٩ٗزبع٤خ ، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ٍٞء اٍزقلاّ اُٞظ٤لخ ٝكوب ٧كاء اُؼَٔ، ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ  ٣٘ـ١ٞ 

ػ٠ِ ػلّ اٌُلبءح أُزيا٣ل  كٝهإ، اٗقلبع اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ مًو إٔ 

اػبكخ ا٠ُ  (Manafi et al.,2012:18)ػ٠ِ ا٧كاء ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢  ا٫ؽزوام ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ رؤص٤و ٍِج٢

 (14-13: 2008، اُؼٔٞهمُي ٛ٘بى اػواع رظٜو ُلٟ ا٫كواك اُؼب٤ِٖٓ أُظبث٤ٖ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٜٝٓ٘ب )

 رل٢ٗ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُشؼٞه ثبُزؼت ٝا٫هٛبم ٝأَُِ ٝا٫عٜبك اُغ٢َٔ..1

ا٫ٗلؼب٢ُ ٝهك اُلؼَ أُزؼبظْ ؽز٠ كٕٝ أٍجبة ه٣ٞخ ُٜنٙ أُشبػو  ا٩ٜٗبى ٝاُؼ٤ن ٝاُشؼٞه ثب٩عٜبك.2

 اُو٣ٞخ.

ا٩ٗزبع٤خ، هِخ ا٫ثلاع، ًضوح اُزـ٤ت، اُزٜوة ٖٓ اُؼَٔ، رغبَٛ أكاء ثؼغ  هِخ رل٢ٗ َٓزٟٞ ا٧كاء ك٢ اُؼَٔ.3

 ا٫ػٔبٍ ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ أُٜ٘خ.

 ك٤ٜب. اُزو٤٤ْ اَُِج٢ ُِناد ٝػلّ اُشؼٞه ثبُوػب ػٖ ٜٓ٘زٚ ٝٓب ٣٘غيٙ.4

 ثبُزؼبَٓ اُغبف ٓغ ٝاُي٬ٓء. ٣ٝزٔضَاُشؼٞه ثبُـؼت ٝاُؼيُخ .5

 Stages of Job Burnoutمزاحم الاحتراق انٌظٍفً                -4

 (:Kristiansen, 2007: 4رؾلس ظبٛوح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ػجو ص٬س ٓواؽَ )

 رٚ اُنار٤خ ٗز٤غخ ػـٞؿبد اُؼَٔ.أُوؽِخ ا٠ُٝ٧: ٣شؼو اُلوك ثؼلّ اُزٞاىٕ ث٤ٖ ٓزـِجبد اُؼَٔ ٝهلها.1

 أُوؽِخ اُضب٤ٗخ: ٣ؼب٢ٗ اُلوك ٖٓ ا٫عٜبك ٝاُزٞرو ًوكح كؼَ ؿج٤ؼ٤خ ٝػبؿل٤خ ُؼـٞؽ اُؼَٔ..2

أُوؽِخ اُضبُضخ: رـ٤و ك٢ ٤ًٍِٞبد ٝارغبٛبد اُلوك ًب٤َُٔ ا٠ُ ٓؼبِٓخ اُي٬ٓء ثـو٣وخ ا٤ُخ ٝػلّ ا٫ٛزٔبّ .3

 ثبُؼَٔ ٝا٫ٗشـبٍ ثب٫ؽز٤بعبد اُلوك٣خ.

 ػتء اُؼَٔ

 ٓؾلٝك٣خ اُظ٬ؽ٤بد

 ؿٔٞع اُلٝه

 طواع اُلٝه

 ا٫ؽزوام

 اُـ٤بة

 آواع ٗل٤َخ

 ػؼق ا٧كاء

 كٝهاد اُؼَٔ
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وٟ اُجبؽضخ إ ػ٤ِٔخ ا٫ؽزوام ٫ رؤر٢ كغؤح اٗٔب رجلاً ٖٓ اُِؾظخ اُز٢ ٣شؼو ثٜب اُلوك ثؼؼق هلهارٚ ر

ٝػغيٙ ػٖ ر٘ل٤ن ٓزـِجبد ػِٔٚ ٣ٝوعغ اَُجت ك٢ مُي ثؤؿِت ا٧ؽ٤بٕ ا٠ُ ػلّ رٞكو أُؼلاد ٝاُزو٤٘بد 

بؽ ٝاُزٞرو ٝػؼق اُؾٔبً ٣ٝئك١ ا٠ُ اُؾل٣ضخ اٝ ٫ ٣ٔزِي اُلوك أُٜبهاد اُل٤٘خ ٓٔب ٣ُٞل ُل٣ٚ اُشؼٞه ثب٩ؽج

   ػؼق ا٩ٗغبى اُشقظ٢.

  The dimensions of the Job Burnoutاتعاد الاحتراق انٌظٍفً              -5

                           Emotional Functional (Exhaustion)ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢ )اُؼبؿل٢(  -1

٢ ؽ٤ش ٣زَجت ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُشؼٞه ثؼلّ اُولهح ٣زٔضَ اُجؼل ا٧ٍٝ ٖٓ اثؼبك ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل

 (Sonn,2015: 41)ػ٠ِ اػـبء أُي٣ل ٖٓ اُـبهخ ك٢ اُؼَٔ ٫ٕ أُٞظق ٤ٌُ ُل٣ٚ ٓب ٣ؼـ٤ٚ أًضو ٖٓ مُي 

ػ٘لٓب ٣شؼو اُؼبَٓ اٗٚ ُْ ٣ؼل هبكهاً ػ٠ِ ا٫ٍزٔواه ك٢ رؤك٣خ َٓئ٤ُٝبرٚ ٗؾٞ أَُزل٤ل٣ٖ ث٘لٌ أَُزٟٞ اُن١ 

ٖ هجَ ٖٝٓ ا٫ػواع اُشبئؼخ ُ٪ٜٗبى اُٞظ٤ل٢ شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبُليع ػ٘ل اُزل٤ٌو ثبُنٛبة ا٠ُ ًبٕ ٣ولٓٚ ٓ

إ اؽزوام اُٞظ٤لخ ٛٞ اٗؼٌبً ُ٪ٜٗبى اُؼبؿل٢،  (.315: 2016 ،اُنثؾب١ٝ ٝاُنثؾب١ٝاُؼَٔ طجبػ ًَ ٣ّٞ )

بة، ٝػلّ اُ٘غبػ اُلوك١ ٝٗوض اُـبهخ، ٝا٩عٜبك اُغَل١، ٝا٧ٓواع اُ٘ل٤َخ، ٝاُزشبئْ، ٝاُـؼت، ٝا٫ًزئ

إ ا٩ٜٗبى اُغَل١ ٝاُؼبؿل٢ ٢ٛ آصبه ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاُز٢ رزؼٖٔ اُزشبإّ ٝأُشبػو ٍِج٤خ رغبٙ 

اُي٬ٓء. ثؼجبهح أفوٟ، رورجؾ ٛنٙ أُز٬ىٓخ ثبُٔشبًَ اُغَل٣خ ٝاُظؾخ اُ٘ل٤َخ ٝٓزـ٤واد ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ 

اُٞظ٤لخ ك٢ رو٤َِ أُظبكه اُؼبؿل٤خ ٨ُكواك. ٝا٤ُّٞ ، ٣وله  ٓضَ ػلّ اُوػب ػٖ اُؼَٔ ٝاُزـ٤ت ٝرَجت اؽزوام

  ٪ ٖٓ اٌَُبٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اؽزوام اُٞظ٤لخ7٪ ا٠ُ 3إٔ ؽٞا٢ُ 

(Gorji, 2011: 244 ) 

 "Depersonalization"رجِل اُشؼٞه )كولإ ا٩َٗب٤ٗخ(          -2

اُشقظ٤خ ػٖ  ٗيٝػْٜ ٗؾٞ رغو٣ل اُظلخاُٞظ٤ل٢ ك٤زٔضَ ك٢ ٣ؼل اُجؼل اُضب٢ٗ ٖٓ اثؼبك ا٫ؽزوام 

أَُزل٤ل٣ٖ اُن٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼْٜ ٍٞاء ًبٗٞا ٛئ٫ء أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ اٝ فبهعٜب ٝك٢ ٛنٙ اُؾبُخ 

٣زظق اُؼب٤ِٖٓ ثبُوَٞح ٝاُزشبإّ ًٝضوح ا٫ٗزوبك ٝرٞع٤ٚ اُِّٞ ُي٬ٓئٚ ك٢ اُؼَٔ ًٝنُي َُِٔزل٤ل٣ٖ ٝأُ٘ظٔخ 

نُي ٣زَْ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ثبُجوٝك ٝػلّ أُجب٫ح ٝاُشؼٞه اَُِج٢ ٗؾٞ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓخ ٝهِخ ًٝ

٣ٝٔضَ ٛنا اُجؼل ا٫رغبٙ اَُِج٢ ٗؾٞ اُناد ٝٗؾٞ ا٫فو٣ٖ ٣ٌٕٝٞ  (.118: 2001اُؼ٘ب٣خ ثْٜ )ا٬ٌُث٢ ٝهش٤ل،

اُزؼبَٓ ٓغ ا٫فو٣ٖ ثبَٗب٤ٗخ ثَ ٣شؼو اُؼبَٓ ٛنا اُجؼل ٝاػؾبً ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ ا٫فو٣ٖ ثجوٝك ػبؿل٢ ٣ٝوكغ 

ًًب ٍِج٤ًب رغبٙ ٜٓبْٜٓ ٝػِْٜٔ  Bosley,2004: 4)ٗلَٚ ثبٗٚ ٤ٌُ ُٚ ه٤ٔخ  ٣٘شؤ ػ٘لٓب ٣ظٜو اُ٘بً ٍِٞ

( إ اُشؼٞه ثبَُِج٤خ ٝػلّ 2014ٝٝظبئلْٜ  ٝٓغزٔؼْٜ، ُنا كٜٞ ٓظـِؼ ٍِج٢. هبٍ ًب٣ب ٝاهؿٕٞ ٤ًَٖٝ )

ٝأش٤بء أفوٟ ٛٞ كولإ ا٩َٗب٤ٗخ، ٧ٗٚ ٣ظٜو ٓٞهلب ٍِج٤ب رغبٙ أُ٘ظٔخ  اُضوخ ٝاَُقو٣خ ٧شقبص آفو٣ٖ

 (Rana,2016:164ٝثبُزب٢ُ ٫ ٣َزـ٤غ اُؼب٤ِٖٓ  ٝأُ٘ظٔخ رؾو٤ن أٛلاكْٜ )

 Personal Accomplishmentا٫ٗغبى اُشقظ٢ )رل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٢(          -3

٣جلأ اُلوك ثبٗوبص ك٢ ه٤ٔٚ ًَ ٓب ٣زؼِن ثشقظٚ  ٣ؼ٢٘ ثٜب ٓوؽِٚ اُزو٤٤ْ اُنار٢ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٤ٜب

٣شي ك٢ آٌب٤ٗبرٚ ٣ٝلول اُضوخ ك٢ ٗلَٚ ٓغ رؤ٤ٗت شل٣ل ُٜب اُش٢ اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ رل٢ٗ اُ٘زبئظ ك٤ٔزٌِٚ اُشؼٞه 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼِٔٚ  خثبُلشَ ٣ٝظق )ش٤ٞد( اٗقلبع شؼٞه اُلوك ثٌلبءرٚ ٤ِٓٝٚ ا٠ُ اُزو٤٤ْ اَُِج٢ ُنارٚ فبط

( ٣ٝظجؼ اُؼبَٓ ؿ٤و هاع ٝؿ٤و ٓوز٘غ ثؤكائٚ ا٢ُٜ٘ٔ ام ٣يكاك 2017:75)ػبشٞه ٝػجل اُٞٛبة، ٓغ ا٫فو٣ٖ 

اؽَبٍٚ ثؼلّ رؾو٤ن ا١ اٗغبى ك٢ ػِٔٚ ٝاػزوبكٙ ثبٕ ٓغٜٞكارٚ مٛجذ كٕٝ كؤئلٙ ٝاٗٚ ُٖ ٣ؾون ا١ ٗغبػ 

ه ثزل٢ٗ ا٩ٗغبى ٝٛٞ اُشؼٞ (21: 2016ٓؾزَٔ ثَ ٝاٗٚ كٕٝ َٓزٟٞ اُزٞهؼبد اُز٢ ؽلكٛب ُ٘لَٚ )أَُؼٞك١،

اُشقظ٢ اُن١ ٣زَْ ثب٤َُٔ ٗؾٞ رو٣ْٞ اُناد رو٣ٞٔبً ٍِج٤بً ٝشؼٞه ا٫كواك ثبُلشَ ٝرل٢ٗ شؼٞهْٛ ثبٌُلبءح ك٢ 

اٗغبى ا٫ػٔبٍ ث٘غبػ اٝ رلبػِْٜ ٓغ ا٫فو٣ٖ ٣ٝؾلس مُي ك٢ ؽبُخ شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثلولإ ا٫ُزياّ اُشقظ٢ ك٢ 

  .ٍل٤٘خ رـوم ثٍٞؾ اُجؾو ٝرز٬ؿْ ثٜب ا٧ٓٞاط ك٢ ًَ ارغبٙبٕ اُلوك ك٢ ػ٬هبد اُؼَٔ اٝ ك٢ ؽبُخ اُشؼٞه ًٔب ُٞ ً
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 داء انعامهين أ:  ثانٍاً 
 ٓلّٜٞ اكاء اُؼب٤ِٖٓ  -1

ك٢  ٓز٤ٔيحٓز٤ٔي ك٢ ظَ ث٤ئخ ػَٔ ٣َٞكٛب اُؼلٍ كبٗٚ ٖٓ أُ٘ـو٢ إ ٣ؤفن  ا٫كاء طبؽجٚ ا٠ُ ٌٓبٗٚ 

أُزَبهع ٝأُ٘بكَخ اُشل٣لح ُٖٝ رَزـ٤غ أُ٘ظٔخ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب ٝك٢ ظَ ػبُْ ٣َٞكٙ اُزـ٤٤و 

اُلفٍٞ ُِٔ٘بكَخ ا٫ اما ًبٕ ا٫كاء ػب٢ُ أؽل اْٛ فظبئظٜب ٝٛنا ا٫كاء ٗز٤غخ ؽظ٤ِخ اكاء ا٫كواك ك٢ أُ٘ظٔخ 

( ٝػ٤ِٚ كبٕ ا٫كاء ٛٞ َٓزٟٞ اٗغبى ػَٔ اُلوك ثؼل ثنٍ أُغٜٞك 40: 2013)ىاٛو ٬ٍٝٓٚ، ًٌَ

(Ngowi,2014: 6) ٞٛ ٝكهعٚ ارٔبّ أُٜبّ أًُِٞخ ُِلوك ٝٛٞ ٣ؼٌٌ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ؾون ك٤ٜب اُلوك  ا

ٓزـِجبد اُٞظ٤لخ ٝؿبُجب ٓب ٣ؾلس رلافَ ا٫كاء ٝاُغٜل كبُغٜل ٣ش٤و ا٠ُ اُـبهخ أُجنُٝخ آب ا٫كاء ك٤وبً ػ٠ِ 

 (7: 2015)طجو٣٘خ، اٍبً اُ٘زبئظ اُز٢ ؽووٜب اُلوك

 Importance of performanceا٤ٔٛٚ ا٫كاء                -2
٣ؼزجو ا٫كاء ٓوًيا ُزق٤ٖٔ ٗغبػ اٝ كشَ أُ٘ظٔبد ك٢ هواهارٜب ٝٛٞ أؽل ا٫ٍب٤ُت اُز٢ ٖٓ ف٬ُٜب 

رزٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾل٣ل ٝرو٣ْٞ اٗشـزٜب اُلاف٤ِخ أُقزِلخ ٝرؾل٣ل عٞاٗت اُوٞح ٝاُؼؼق ُل٣ٜب ٝرو٣ْٞ اكائٜب 

ٔبهً اٗشـٚ ٓٔبصِٚ اٝ ٓزشبثٜخ ٧ٗشـزٜب ك٢ ٗلٌ اُظ٘بػخ ٓوبهٗٚ ثؤكاء أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ ا٫فوٟ اُز٢ ر

٣ٌٖٝٔ إ ٗؾلك ا٤ٔٛٚ ا٫كاء أُ٘ظ٢ٔ ٖٓ ف٬ٍ أُوبهٗخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝافوٟ ُِؾٌْ ػ٠ِ ا٫ٍزوار٤غ٤بد 

(. ٝإ ه٤بً ا٫كاء ٝرو٣ٞٔٚ ٫ 314: 2016ٝا٤ُٜبًَ ٝاٗغبى ا٫ٛلاف ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ؾظَ ا٫كاء)ؽٔبك١،

٠ اُزؼوف ػ٠ِ ٗٞاؽ٢ اُوظٞه ك٢ ا٫كاء ٝاٗٔب ٣ئًل ػ٠ِ ا٤ٔٛٚ اُزؼوف ػ٠ِ ا٫ٗغبى اُؾب٢ُ ٣ئًل كوؾ ػِ

ٝا٫ٛلاف أَُزوج٤ِخ أ١ اٗٚ ٣ٜزْ ثض٬صخ ٓؾبٝه ٢ٛ رٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ُ٪ٗغبى ٝر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ا٫ٛلاف 

 (157: 2013ٝأُشبهًخ ك٢ ٝػغ ا٫ٛلاف ٝرؾل٣ٜب )اُؼبٓو١،

 The effected elements in performanceء          اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ ا٫كا -3
 (:73-72: 2013ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٢ٛٝ )ا٤ُبٍو١،

اُظواع ث٤ٖ اُو٤ْ اُشقظ٤خ ٝٓزـِجبد اُؼَٔ: ؽ٤ش ٣زؤصو ٍِٞى اُلوك ثبُؼٞآَ اُقبهع٤خ ًٝنُي اُؼٞآَ .1

 ئٖٓ ثٜب.اُلاف٤ِخ ٓضَ اُو٤ْ ٝأُؼزولاد اُز٢ ٣

 ػؼق اُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ: كؼلّ ه٘بػٚ اُلوك ثبُؼَٔ ٗبرظ ػٖ ػؼق أُ٘ظٔخ ك٢ اشجبع ؽبعبرٚ ٝهؿجبرٚ..2

ػؼق اُزله٣ت: إ أ١ هظٞه ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾل٣ل اؽز٤بعبرٜب اُزله٣ج٤خ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٝكه٤ن ٍٞف .3

 ٣ؼؼق ٖٓ كبػ٤ِٚ ًٝلبءٙ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢.

٤ن اُغ٤ل ُ٪عواءاد ٝأُؾبٍجخ ثؾن اُؼب٤ِٖٓ أُوظو٣ٖ ٣لكؼْٜ ا٠ُ اُزٌبٍَ ػؼق ا٫ٗؼجبؽ: ٫ٕ ػلّ اُزـج.4

 اٝ اُزجبؿئ ك٢ اٗغبى أُٜبّ أٌُِل٤ٖ ثٜب.

كاء اُؼب٤ِٖٓ ػ٤ِٔٚ ػؼ٤لخ أػؼق ا٧كاهح: اما ًبٗذ اكاهٙ أُ٘ظٔخ ػؼ٤لخ كبٕ مُي ٤ٍغؼَ ػ٤ِٔٚ ٓواهجٚ .5

كاء اُؼب٤ِٖٓ أ٤َٖٔ ٝؿ٤و ِٓزي٤ٖٓ. ٣ؼزجو رـ٣ٞو ؽز٠ ٝإ اكٟ اُؼبِٕٓٞ اػٔبُْٜ كبْٜٗ ٤ٌٍٕٞٗٞ ؿ٤و ٓزؾ

كاء أػوٝهح ؽز٤ٔٚ ٝاٍزوار٤غ٤خ ٓزيا٣لح ُِٔ٘ظٔبد ك٢ ث٤ئخ ا٫ػٔبٍ اُؾب٤ُخ ٛ٘بى فٌٔ ٓزـ٤واد رئصو ػ٠ِ 

 (: رـ٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ Hameed&Waheed,2011 :277اُؼب٤ِٖٓ )
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 ( أُزـ٤واد أُئصوح ػ٠ِ اكاء اُؼب3ٖ٤ِٓشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Hameed, Abdul & Waheed, Aamer (2011),''Employee Developmen and 

Its Affect On Employee Performance Aconceptnal Frame work, International 

Journal Of Business and Social Science,Vol.2 No.13 

 

ثزؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ًٝنُي رؾو٤ن ا٫ٛلاف ٬ٗؽظ ٖٓ ف٬ٍ اُشٌَ إ اُزله٣ت ٣َٔؼ ٨ُكواك اُؼب٤ِٖٓ 

كاء آب اُزله٣ت ٝاُزـ٣ٞو ٣وظل ثٚ اُزـ٤٤و اُلائْ ك٢ اَُِٞى ٣غت إ ٣لهً اُؼبَٓ ٤ًل٤خ اُو٤بّ ٧ٝرؾ٤َٖ ا

ثٜٔٔٚ ٓؼ٤٘ٚ ٝاُز٤ٌٖٔ ٣ؼ٢٘ ى٣بكح هلهٙ أُٞظق ًٝنُي رٞك٤و ؽو٣ٚ اُؼَٔ اُز٢ ٖٓ شبٜٗب ث٘بء اُضوخ ث٤ٖ 

٣ن أَُبػ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔشبهًخ ك٢ ا٤َُبٍبد أُ٘ظٔخ اٝ ك٢ ط٘غ اُوواه ٣ٌٖٔ إ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُشبهًخ ػٖ ؿو

 ٣ئك١ مُي ا٠ُ رؾ٤َٖ ا٧كاء.

 Types of performanceكاء                     ٧اٗٞاع ا -4

 ٣زظق ا٫كاء ثض٬س اٗٞاع ٢ٛٝ )ا٫كاء أُٜبّ، ا٫كاء اُظوك٢، ا٫كاء أُؼبًٌ(:

٤ًٞبد اُز٢ رَْٜ ك٢ اٗغبى اُؼ٤ِٔبد اُغٞٛو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓضَ ا٫ٗزبط أُجبشو اكاء أُٜبّ: ٣وظل ثٚ اَُِ.1

ُِجؼبئغ ٝاُقلٓبد، اُج٤غ، ٝعوك أُقيٕٝ ٝرول٣ْ فلٓبد ًَٝ اكاء ٣َْٜ ثشٌَ ٓجبشو ٝؿ٤و ٓجبشو ك٢ ر٘ل٤ن 

٫كواك ٖٓ ؽبُٚ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ كٔض٬ ك٢ اُٞظبئق ا٩كاه٣خ ٣ٌٖٔ إ ٣شَٔ ٛنا ا٫كاء اُؾبعخ ٧ؽلاس رؾ٣َٞ ا

اُ٘ياع ثٞاٍـخ اُظواع ا٠ُ عٞ ر٘بك٢َ ًنُي ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ ٛنا اَُِٞى عٜٞك رؾل٤ي٣ٚ ٧كاء أُٜبّ 

(Karakurum,2005: 36.) 

ا٫كاء اُظوك٢: ٣ش٤و ا٠ُ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ رَْٜ ثشٌَ ؿ٤و ٓجبشو ك٢ رؾ٣َٞ ٝٓؼبُغٚ اُؼ٤ِٔبد اُغٞٛو٣خ .2

ش٤ٌَ اُضوبكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫كاء ٛ٘ب ٤ٌُ كٝها اػبك٤ب ك٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٛنٙ ا٤ًَُِٞبد رَْٜ ك٢ ر

ؿج٤ؼزٚ اٗٔب ٣ٌٕٞ فبهط ٗـبم أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ا٧ٍب٤ٍخ ٣ٝؼزٔل ػ٠ِ اُظوف اُن١ ٣٘غي ك٤ٚ ُٔؼبُغٚ اُؼ٤ِٔبد 

ء ك٢ كٔض٬ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼَٔ اُزـٞػ٢ ُز٘ل٤ن أُٜبّ فبهط اُلٝه اُو٢ٍٔ ُِؼَٔ اٝ اُؼَٔ ػ٠ِ َٓبػلٙ اُي٬ٓ

 (.(Thindade,2015: 35ؽَ أُشٌِخ ُٜب ػ٬هخ ثبُؼَٔ 

ا٫كاء أُؼبًٌ اٝ أُغبثٚ: ٝٛ٘ب ٣قزِق ػٖ اُ٘ٞػ٤ٖ اَُبثو٤ٖ ؽ٤ش ٣ز٤ٔي ثَِٞى ٍِج٢ ك٢ اُؼَٔ ٓضَ .3

(.٬ٗؽظ 12: 2014ا٫ٗؾواف ٝاُؼلٝإ )اَُب٢ُٔ، اُؼَٔ اٝ اُـ٤بة ًٝنُي رشَٔ ٤ًٍِٞبد ٓضَرؤف٤و ػ٘ل ٓٞاػ٤ل 

ؼواع اٗٞاع ا٫كاء ثبٕ ًَ اكاء ٤ًٍِٞبد فبطٚ ثٚ كٔض٬ اكاء أُٜبّ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ر٘ل٤ن أُٜبّ ٖٓ ف٬ٍ اٍز

أًُِٞخ ا٤ُٚ ٍٞاء ًبٗذ اٗزبع٤ٚ اٝ اكاه٣ٚ آب ا٫كاء اُظوك٢ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُظوف اُن١ ٣ٞاعٚ اُلوك ٍٞاء ًبٗذ 

ز٤ٔي ثَِٞى ٍِج٢ ٓض٬ اصبهٙ ؽَ ُِٔش٬ٌد اٝ اُو٤بّ ثؼَٔ رزـٞػ٢ ٣ؾَت ُِٔ٘ظٔخ آب ا٫كاء أُؼبًٌ ٣

 أُشبًَ، ا٬ُٓجب٫ح، ٛله أُٞاك ا٤ُٝ٧خ.

 

 رـ٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ  -

 اُزله٣ت -

 اُزله٣ت ٝاُزـ٣ٞو -

 اُز٤ٌٖٔ -

 أُشبهًٚ -

  اُجؼضبد-

 اكاء اُؼب٤ِٖٓ
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  Dimensions of performance      ا٫كاء                اثؼبك – 5

٣زج٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ اُزـوم ا٠ُ اكاء اُؼب٤ِٖٓ اٗٚ ٫ رٞعل اثؼبك ٓؾلكٙ ٨ُكاء ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ُنُي اػزٔل ك٢ 

ػلك ٖٓ اْٛ ا٫ثؼبك اُز٢ روزوة  ٝرؼٍٖٔ ا٫ؿ٬ع ػ٠ِ أُظبكه ٝا٫ثؾبس اَُبثوخ ا٫ثؼبك ا٫كاء ٖٓ ف٬ ػوع

 ٖٓ ٝاهغ اُشوًخ ٝٓلٟ رؤص٤وٛب ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ ٤ٍزْ ه٤بٍٜب ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش ٢ٛٝ ًب٫ر٢:

                                Productivity ا٩ٗزبع٤خ .1

رؼل ا٩ٗزبع٤خ ػ٘ظو ٖٓ ػ٘بطو اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝٛٞ ٣قزض ثبُغبٗت ا٫َٗب٢ٗ ٣ٝزْ رؾل٣ل ا٩ٗزبع٤خ 

ُِؼبَٓ رجؼب ُؼلٙ اثؼبك ٓزلافِٚ ٢ٛٝ )اُؼَٔ اُن١ ٣ئك٣ٚ اُؼبَٓ ٝٓلٟ رلٜٔٚ ُلٝهٙ ٝافزظبطٚ ٝٓلٟ ارجبػٚ 

ُن١ ٣ؾووٚ اُؼبَٓ ٝٓلٟ رٞاكوٚ ٓغ ُِزؼ٤ِٔبد اُز٢ رظَ ا٤ُٚ ٖٓ ا٧كاهح ػجو أُشوف أُجبشو ُٚ اٝ ا٫ٗغبى ا

 (.10: 2014ٓؼب٤٣و َٝٓز٣ٞبد اُغٞكح( )اُوش٤ل١،

 Job satisfaction اُوػب اُٞظ٤ل٢                          .2

اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٛٞ اُغيء ا٧ٍب٢ٍ ٖٓ ػِْ اُ٘لٌ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٗظوا ُؼ٬هزٚ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ كول اػزجو 

اُ٘بً ٓغ ٝظبئلْٜ. إ ا٧شقبص أُقِظ٤ٖ ػٖ اُٞظبئق أًضو هػ٠ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٤ًق ٣ظق ٣ٝوػ٢ 

س ؽٍٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝأٍجبة ػلّ اُوػب ػٖ اُؼَٔ ٝػٞاهت ػلّ اُوػب ػٖ ٧ثؾبػٖ ٝظبئلْٜ. ىاكد ا

اُؼَٔ ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح. ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، ٣ؼزٔل ٗغبػ ًَ ٓ٘ظٔخ ػ٠ِ عٜٞك أُٞظل٤ٖ ٤ٍٝزْ رؾو٤ن مُي 

ظ٤لخ روًي اُ٘ٔبمط اُول٣ٔخ ُِوػب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ شؼٞه اُ٘بً رغبٙ هػبْٛ اُٞظ٤ل٢. ٌُٖ ٓب اما ظٜو هػ٠ اُٞ

 ٣ؾلك هػب اُ٘بً ٫ ٣ؼزٔل كوؾ ػ٠ِ اُٞظ٤لخ، ثَ ػ٠ِ رٞهؼبد اُ٘بً ُٔب رؾلكٙ ٝظبئلْٜ أ٣ؼبً

 (Khare & Kamalian ,2017: 3) 

 Organizational commitment. ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤                 3

٣وظل ثٚ ؽوص اُلوك اُؼبَٓ ػ٠ِ اُو٤بّ ثٜٔبّ ػِٔٚ ثلأ٣ٚ ٖٓ اُؾؼٞه ك٢ اُٞهذ أُؾلك ٝٓوٝها ثب٣غبى 

ٜٓبّ اُؼَٔ ٜٓٔب ًبٗذ طؼٞثزٚ ٜٝٓٔب ًبٗذ أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ اُؼبَٓ كب٫ُزياّ ٣لوع ػ٠ِ اُؼبَٓ اٗغبى 

ؼبَٓ ػ٠ِ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٝٓشبهًزٚ ٜٓبّ ػِٔٚ ك٢ اُٞهذ أُؾلك كٕٝ رؤف٤و اٝ رؼـ٤َ ًٝنُي ٣ؼ٢٘ ؽوص اُ

( ٣ٝؼوف ػ٠ِ اٗٚ اُشؼٞه ثب٫هرجبؽ اُو١ٞ ٝاُؼبؿلخ ُِٔ٘ظٔخ 308: 2016ثلبػ٤ِٚ ك٢ رؾو٤ن اٛلاكٜب )ؽٔبك١،

٣ؼَٔ ثٜب اُلوك ٖٓ ف٬ٍ ا٣٫ٔبٕ ثؤٛلاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝاُوؿجخ ك٢ ثنٍ اُغٜٞك ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ػؼ٣ٞزٚ اُز٢ 

  ك٤ٜب

 creativity         . ا٫ثلاع            -4

٣ٌٖٔ ا٫كاء اُؼب٤ِٖٓ إ ٣ظَ ا٠ُ ٓوؽِٚ ٣جلع ك٤ٜب اُؼبَٓ ٝٛنا ٫ ٣ٌٕٞ ا٫ ثبُؼـبء ٝمُي ٫ٕ ٓوؽِٚ 

ا٫ثلاع ٫ رؤر٢ ٖٓ اُلواؽ ثَ رؤر٢ ثبُؼَٔ اُغبك اُن١ ٣ئك٣ٚ اُؼبَٓ ك٢ ى٣بكٙ ا٩ٗزبع٤خ ٫ٕ ا٫ثلاع ٫ ٣ؤر٢ ا٫ 

ا٤َُِْ ٝػ٠ِ اُؼبَٓ إ ٫ ٣ٍٜٞ ًض٤وا ػ٠ِ أُٜبهاد اُج٤َـخ ثَ ٣َؼ٠ ثبُزوب٢ٗ ٝٓؾبٍجٚ اُناد ٝثبُزل٤ٌو 

ُزـ٣ٞو ٗلَٚ ٫ٕ ػ٤ِٔٚ اُزـ٣ٞو ٜٓٔٚ ثبَُ٘جخ ُِؼبَٓ ك٢ اًزَبة اٍب٤ُت عل٣لٙ ٣ج٠٘ ثٜب اُوبػلح أُزٔضِخ 

ا٧كاه٣خ  ( ٣زؼِن ا٫ثلاع ك٢ ا٧كاهح ثزِي ا٫كٌبه اُغل٣لح ك٢ أُغب٫د8: 2012ثب٧كاء )اُِٞى١ ٝاُيٛوا٢ٗ،

ًٝنُي ك٢ رـ٣ٞو أُ٘زغبد ٝرؾ٤َٖ اُقلٓبد أُولٓخ ُِؼ٬ٔء ٝه٤بكٙ كوم اُؼَٔ ٝاكاهرٜب أ١ اٜٗب رشَٔ ع٤ٔغ 

ٝظبئق ا٧كاهح أُؼوٝكخ ٝإ ا٫ثلاع ٣زٔضَ ك٢ ا٫كٌبه ٝأُٔبهٍبد اُز٢ ٣ولٜٓب أُل٣وٕٝ اٝ اُؼبِٕٓٞ ٝاُز٢ 

ٌبه اًضو ًلبءٙ ٝكبػ٤ِٚ ك٢ اٗغبى اٛلاف أُ٘ظٔبد ٝرئك١ رٞك١ ا٠ُ ا٣غبك ػ٤ِٔبد اكاه٣ٚ ٝؿوم ٝاٍب٤ُت ٝاك

 (18: 2013ث٘لٌ اُٞهذ فلٓبد اًضو ُِٔغزٔغ )اُؼج٤ل١،
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 : طثٍعة انعلالة تين الاحتراق انٌظٍفً ًاداء انعامهين  ثانثاً 
ُول ؽظ٢ ٓٞػٞع ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبٛزٔبّ اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٣ٝوعغ ٛنا ا٫ٛزٔبّ 

ٜن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ ُٔب ٣زوًٚ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٖٓ اصبه ٍِج٤ٚ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓٞاهلْٜ رغبٙ ٝظبئلْٜ ث

ٝٓ٘ظٔبرْٜ، ٝرَؼ٠ اؿِت أُ٘ظٔبد ا٠ُ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اكاءٛب ٖٓ ف٬ٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ رَبػل ك٢ 

٠ُ ؽلٝس ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ .ًٔب رو٤ٍـ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرو٤ِض اُؼٞآَ ٝأَُججبد اُز٢ رئك١ ا

٣ؼل ا٫ؽزوام ٖٓ أًضو أُٞاػ٤غ اُز٢ رْ كهاٍزٜب ػ٠ِ ٗـبم ٝاٍغ ٓغ ا٫كاء ٝٗغل إ اؿِت ا٫ٍجبة ٜٓ٘ب 

كٝهإ اُٞظ٤ل٢، اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ، ٝا٤ُ٘خ ُزوى اُٞظ٤لخ ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُؼب٤ِٖٓ، ٓٔب أكٟ ا٠ُ 

ٞظ٤لخ. ٝعلد ٓب٬ٍُ ٝى٬ٓإٛب إٔ ٛنٙ اُزؤص٤واد ماد رؤص٤واد ٓؼل٣خ ر٬ٌٓ ػلّ اُوػب ٝرو٤َِ ا٫ُزياّ ثبُ

ى٬ٓء اُؼَٔ، ٫ ٤ٍٔب ٓغ ٍِج٤خ اُؼٔبٍ ٝاُ٘ياػبد اُشقظ٤خ، ًِٜٝب رغؼَ اُشقض أًضو ػوػخ ُزـ٣ٞو 

اُوػب ا٬ُٓجب٫ح رغبٙ ٝظ٤لزٚ. هًي اُجبؽش ػ٠ِ ا٫ٍز٘ياف ٝا٬ُٓجب٫ح ٖٓ ا٫ٗلؼبٍ اُؼبؿل٢ ٝا٫ًزئبة، ٝػلّ 

اُٞظ٤ل٢. ٫ٝؽظ إٔ اُلهاٍبد أُجٌوح هًيد ػ٠ِ هؼب٣ب ا٫ؽزوام اُ٘برغخ ػٖ اُزؼت ٝا٫ًزئبة. ػ٬ٝح ػ٠ِ 

مُي، مًو آب اُلهاٍبد اُؾل٣ضخ ثلأد أهوة ا٠ُ ا٫ٍزغبثبد اُغَل٣خ ٬ُؽزوام ٝٓولاه ٓب ٣٘زظ ػٜ٘ب ك٢ 

ِوخ ثب٫ؽزوام ٝاُظؾخ رش٤و ا٠ُ اُظؾخ اُجل٤ٗخ. ا٫ٍز٘ياف ٝا٬ُٓجب٫ح. ًٔب أًل اُجبؽش إٔ ٓؼظْ اُجؾٞس أُزؼ

ٝاهزوؽذ ٓب٬ٍُ ثل٫ ٖٓ مُي إٔ ا٩هٛبم ٣ئصو ػ٠ِ طؾخ اُشقض اُؼو٤ِخ، ٓٔب ٣ئصو ٫ؽوب ػ٠ِ اُظؾخ 

( ٣ش٤و ا٧كاء ا٠ُ ٤ًٍِٞبد اُؼب٤ِٖٓ اُز٢ رَْٜ ك٢ كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ ٣ٝولّ (Landeche,2009: 8 اُجل٤ٗٚ.

 BAKKER etص٬صخ رل٤َواد ٓؾزِٔخ ُزؤص٤و ا٫ؽزوام ػ٠ِ ا٧كاء  (٤ٍ1994٘ؾ ٝعَُٞج٢ ٝهٝكى )

al,2008: 2).) 

 المثحث انثانث / الجانة انعمهً نهثحث
 نهمتغير المستمم )الاحتراق انٌظٍفً( انعٍنةعزض ًتحهٍم نتائج اجاتات  -1
 ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢ )اُؼبؿل٢ (  - أ

( ٍٝـب ؽَبث٤ب ثِؾ 5ام ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ) ،( اٍئ9ِٚؽ٤ش ٣و٤ٌ أُزـ٤و ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ف٬ٍ )

(, آب ػ٠ِ طؼ٤ل 61.65( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ ثِؾ )24.19( ٝٓؼبَٓ افز٬ف )0.75( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.08)

( 3.84ام ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ) اُزبٍؼخ اُلووحكول ظٜو إ اػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثٚ هل ؽووٜب  اُلوػ٤خ ا٧ٍئِخ

ٝٓؼبَٓ افز٬ف  0.91)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) اُؼ٤٘خك٢ اعبثبد  ٝرش٤و ا٠ُ ف٤به ارلن ٝثزشزذ ٓ٘قلغ

٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ػـؾ اُ٘ل٢َ  اُشوًخ( ٝٛنا ٓئشو ٣لٍ ػ٠ِ إ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 76.77( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ )23.77)

( ٝرش٤و ا٠ُ 2.17ام ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ) اُضب٤ٗخ اُلووحف٬ٍ رؼبِْٜٓ أُجبشو ٓغ ى٬ٓء اُؼَٔ, ًٔب ٝهك ك٢ 

( ٝا٤ٔٛٚ 48.77( ٝٓؼبَٓ افز٬ف )1.06ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) اُؼ٤٘خلن ٝثزشزذ ػب٢ُ ك٢ اعبثبد ف٤به ٫ ار

(اٍُٞؾ اُؾَبث٢ 5اُغلٍٝ  )( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ اُؼب٤ِٖٓ ٫ ٣شؼوٕٝ ثب٫ٜٗبى ا٢ٓٞ٤ُ ٖٓ اُؼَٔ 43.44َٗج٤ٚ )
 اُلوػ٢  ٝا٫عٔب٢ُ ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢  ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ٝا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد ػ٠ِ أَُزٟٞ

اٍُٞؾ  اُلوواد د

 اُؾَبث٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٤ٔٛ٫خ 

 اَُ٘ج٤خ

 61.08 35.27 1.08 3.05 اشؼو ثب٫ٍز٘ياف ػبؿل٤بً ٖٓ اُؼَٔ ك٢ ٛنٙ اُشوًخ. 1

 43.44 48.77 1.06 2.17 اشؼو ثب٢٘ٗ ٜٓ٘ي ك٢ ٜٗب٣خ اُلٝاّ ا٢ٓٞ٤ُ. 2

بُزؼت ػ٘لٓب اٍز٤وظ طجبؽب ٝاػِْ إ ػ٢ِ إ اٝاعٚ ٣ّٞ اشؼو ث 3

 ػَٔ افو.

2.53 1.19 47.26 50.54 

 73.12 27.79 1.02 3.66 اُزؼبَٓ ٓغ ى٬ٓئ٢ ؿٞاٍ ا٤ُّٞ ٣شٌَ ػـؾ ثبَُ٘جخ ٢ُ. 4

 61.08 39.33 1.20 3.05 اشؼو ثب٢٘ٗ اؽزوم ٖٓ ػ٢ِٔ ك٢ ٛنٙ اُشوًخ. 5

 61.29 41.33 1.27 3.06 ُشوًخ.اشؼو ثب٩ؽجبؽ ٖٓ اُؼَٔ ك٢ ٛنٙ ا 6

 53.55 44.45 1.19 2.68 اشؼو ثب٢ٗ اثنٍ عٜل شبهب ك٢ ٛنٙ اُشوًخ. 7

 73.98 28.96 1.07 3.70 اشؼو ثب٢٘ٗ ػ٠ِ ٝشي ا٤ٜٗ٫به. 8

 76.77 23.77 0.91 3.84 اشؼو إ رؼب٢ِٓ أُجبشو ٓغ ى٬ٓئ٢ ٣َجت ٢ُ اُؼـؾ اُ٘ل٢َ. 9

 X1 3.08 0.75 24.19 61.65ا٫ٜٗبى اُؼبؿل٢  
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 رل٢ٗ ا٫ٗغبى اُشقظ٢   - ة

( ٍٝـب 6( اٍئِٚ ام ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ )8ٖٓ ف٬ٍ ) ثب٩ٗغبى٣و٤ٌ أُزـ٤و رل٢ٗ اٝ ٗوض اُشؼٞه 

(, آب 75.54( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ ثِؾ )14.23( ٝٓؼبَٓ افز٬ف )0.54( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.78ؽَبث٤ب ثِؾ )

اُؾبك١ ػشوا ام ثِؾ اٍُٞؾ  اُلووحزٟٞ اعبثٚ هل ؽووٜب كول ظٜو إ اػ٠ِ َٓ اُلوػ٤خ ا٧ٍئِخػ٠ِ طؼ٤ل 

( 0.79ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) اُؼ٤٘خ( ٝرش٤و ا٠ُ ف٤به ارلن ٝثزشزذ ٓ٘قلغ ك٢ اعبثبد 3.95اُؾَبث٢ )

ٝهػ رؼبٕٝ ث٤ٖ  ثلؼب٤ُخ( ٝٛنا أُئشو ٣لٍ ػ٠ِ رؼبَٓ 78.92( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ )19.90ٝٓؼبَٓ افز٬ف )

ػشوا ا٠ُ اهَ  اُضبُضخ اُلووحَ أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ ى٬ٓئْٜ , ًٔب ٝهكٙ ك٢ ى٬ٓء اُؼَٔ ٝرؼبْٜٝٗ ػ٠ِ ؽ

ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  اُؼ٤٘خ( ٝرش٤و ا٠ُ ف٤به ارلن ٝثزشزذ ٓ٘قلغ ك٢ اعبثبد 3.56ٍٝؾ ؽَبث٢ ؽ٤ش ثِؾ )

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ْٜ اٗقلبع ثوٝػ 71.18( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ )27.31( ٝٓؼبَٓ افز٬ف )0.97)

(اٍُٞؾ 6اُغلٍٝ )ثبُؼَٔ ُلولاْٜٗ اٌُض٤و ٖٓ اٍُٞبئَ ا٫ثلاع ٝفٞػْٜ ثبُوٝر٤ٖ أَُِ  ٝاُؾ٣ٞ٤خاُ٘شبؽ 

اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ٝا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلوػ٢  

 ٝا٫عٔب٢ُ رل٢ٗ ا٫ٗغبى اُشقظ٢   

اٍُٞؾ  اُلوواد د

 اُؾَبث٢

ا٫ٗؾواف 

 ٤به١أُؼ

ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٤ٔٛ٫خ 

 اَُ٘ج٤خ

 76.99 22.32 0.86 3.85 اٍزـ٤غ إ اكْٜ ثَُٜٞٚ ٓب ٛٞ شؼٞه ى٬ٓئ٢ ارغبٙ ػِْٜٔ  10

 78.92 19.90 0.79 3.95 ارؼبَٓ ثلؼب٤ُخ ٓغ ٓشبًَ ى٬ٓئ٢. 11

 73.33 24.90 0.91 3.67 اشؼو ثبٕ ٢ُ رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ ؽ٤بٙ ى٬ٓئ٢ ك٢ اُؼَٔ . 12

 71.18 27.31 0.97 3.56 شؼو ثبُ٘شبؽ ٝاُؾ٣ٞ٤خ ك٢ ػ٢ِٔ.ا 13

 75.27 22.30 0.84 3.76 اٍزـ٤غ ثَُٜٞٚ ر٤ٜئٚ اُغٞ أُ٘بٍت ٓغ ى٬ٓئ٢ ك٢ اُؼَٔ 14

 78.28 21.19 0.83 3.91 اشؼو ثبَُؼبكح ثؼل اُؼَٔ ٓغ ى٬ٓئ٢ 15

 75.05 26.84 1.01 3.75 اشؼو ثب٢٘ٗ اٗغيد اُؼل٣ل ٖٓ ا٫ش٤بء أُٜٔخ ك٢ ٛنٙ اُشوًخ 16

ارؼبَٓ ثٜلٝء ربّ ٓغ أُش٬ٌد اُ٘برغخ ٖٓ ػ٬هبد اُؼَٔ ٓغ  17

 ى٬ٓئ٢

3.76 0.89 23.64 75.27 

 X2 3.78 0.54 14.23 75.54ا٫ٗغبى اُشقظ٢  

 رجِل أُشبػو )كولإ ا٫َٗب٤ٗٚ (-ط

ثِؾ ( ٍٝـب ؽَبث٤ب 7( اٍئِٚ ام ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ )٣5و٤ٌ أُزـ٤و رجِل أُشبػو ٖٓ ف٬ٍ)

(, آب ػ٠ِ طؼ٤ل 74.88( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ ثِؾ )18.49( ٝٓؼبَٓ افز٬ف )0.69ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١)3.74))

اؽل ٝػشوٕٝ ام ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  اُلووحكول ظٜو إ اػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثٚ هل ؽووٜب  اُلوػ٤خ ا٧ٍئِخ

( ٝٓؼبَٓ 0.87ٓؼ٤به١ )ٝثبٗؾواف  اُؼ٤٘خ(ٝرش٤و ا٠ُ ف٤به ارلن رٔبٓب ٝثزشزذ ٓ٘قلغ ك٢ اعبثبد 4.10)

( ٝٛنا أُئشو ٣لٍ ػ٠ِ رؼبِْٜٓ ٓغ ثؼغ  ٝهٝػ رؼبٕٝ ث٤ٖ ى٬ٓء 81.94( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ )21.31افز٬ف )

ػشوا ا٠ُ اهَ ٍٝؾ  اُضبٓ٘خ اُلووحاُؼَٔ ٝرؼبْٜٝٗ ػ٠ِ ؽَ أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ ى٬ٓئْٜ , ًٔب ٝهكٙ ك٢ 

ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  اُؼ٤٘خذ ٓ٘قلغ ك٢ اعبثبد ( ٝرش٤و ا٠ُ ف٤به ارلن ٝثزشز3.20ؽَبث٢ ؽ٤ش ثِؾ )

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٌٕٞ رؼبْٜٝٗ 64.09( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ )37.54( ٝٓؼبَٓ افز٬ف )1.20)

 ٝاهػبئْٜ ثؼ٤لا ػٖ أُغب٬ٓد ٝاُؼٞاؿق ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ 
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واد ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلوػ٢  (اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ٝا٤ٔٛ٫خ ُِٔزـ7٤اُغلٍٝ )

 ٝا٫عٔب٢ُ ُزجِل أُشبػو

 

اٍُٞؾ  اُلوواد د

 اُؾَبث٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٤ٔٛ٫خ 

 اَُ٘ج٤خ

اشؼو ثب٢٘ٗ ارؼبَٓ ٓغ ثؼغ اُي٬ٓء ثؤٍِٞة ٓغوك ٖٓ  18

 اُؼٞاؿق ٝأُغب٬ٓد

3.20 1.20 37.54 64.09 

ٓغ اُي٬ٓء اشؼو ثب٢٘ٗ اطجؾذ اًضو هَٞح ك٢ رؼب٢ِٓ  19

 ٓ٘ن إ ر٤ُٞذ ٛنا اُؼَٔ

3.88 0.91 23.37 77.63 

اشؼو ثبُوِن ثؤٕ ٣َجت ٢ُ ٛنا اُؼَٔ هَبٝح ٝرجِلا ك٢  20

 ٓشبػو١

3.67 1.07 29.09 73.33 

 81.94 21.31 0.87 4.10 اٛزْ ُٔب ٣ؾلس ُجؼغ اُي٬ٓئ٢ ك٢ اُؼَٔ 21

 77.42 28.56 1.11 3.87 اشؼو ثبٕ ثؼغ ى٬ٓئ٢ ٣ظٕ٘ٞ ا٢٘ٗ ٍججب ُجؼغ ٓش٬ٌرْٜ 22

 X3 3.74 0.69 18.49 74.88رجِل أُشبػو  

 

 عزض ًتحهٍم نتائج اجاتات انعٍنو نهمتغير انتاتع ) اداء انعامهين ( 

 ا٫ٗزبع٤ٚ  - أ

( 3.73( ٍٝـب ؽَبث٤ب ثِؾ )8( اٍئِٚ ام ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ )٣5و٤ٌ أُزـ٤و ا٫ٗزبع٤ٚ ٖٓ ف٬ٍ )

 ا٧ٍئِخ(, آب ػ٠ِ طؼ٤ل 74.67( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ ثِؾ )٬16.08ف )( ٝٓؼبَٓ افز0.60ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

( 4.22ٝاُؼشوٕٝ ام ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ) اَُبثؼخ اُلووحكول ظٜو إ اػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثٚ هل ؽووٜب  اُلوػ٤خ

( ٝٓؼبَٓ افز٬ف 0.79ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) اُؼ٤٘خٝرش٤و ا٠ُ ف٤به ارلن رٔبٓب ٝثزشزذ ٓ٘قلغ ك٢ اعبثبد 

ٓشزوًٚ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكٙ  ثلؼب٤ُخ( ٝٛنا أُئشو ٣لٍ ػ٠ِ رؼبَٓ 30 .84ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ ) (18.79)

( ٝرش٤و ا٠ُ 3.26ٝاُؼشوٕٝ ا٠ُ اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ؽ٤ش ثِؾ ) اُقبَٓخ اُلووح, ًٔب ٝهكٙ ك٢ ثب٩ٗزبطاٗزبع٤زْٜ 

( ٝا٤ٔٛٚ 40.70ؼبَٓ افز٬ف )( 1.33ٓٝٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) اُؼ٤٘خف٤به ارلن ٝثزشزذ ٓ٘قلغ ك٢ اعبثبد 

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ هِٚ ا٫عٞه ٝا٫ٓز٤بىاد رئك١ ثبُٔوبثَ ا٠ُ اٗقلبع هٝػ أُؼ٣ٞ٘ٚ ُِؼب٤ِٖٓ 65.16َٗج٤ٚ )

 ٝػؼق اكائْٜ ثب٫ٗزبط 

ف ٝا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد ػ٠ِ (اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٫فز8٬اُغلٍٝ  )

 أَُزٟٞ اُلوػ٢  ٝا٫عٔب٢ُ ا٫ٗزبع٤خ

 

اٍُٞؾ  اُلوواد د

 اُؾَبث٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٤ٔٛ٫خ 

 اَُ٘ج٤خ

٠ُ ػؼق اكائ٢ ٣ٝوَِ ٖٓ رئك١ ًضوٙ اُق٬كبد ٝػلّ ؽِٜب ا 23

 اٗزبع٤ز٢

3.39 1.22 35.90 67.74 

 81.51 21.78 0.89 4.08 ٣َبْٛ ٓٔبهٍٚ رقظظي ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكٙ اٗزبع٤زي 24

٣َجت ٢ُ هِٚ ا٫عٞه ٝا٫ٓز٤بىاد اُز٢ اؽظَ ػ٤ِٜب رغؼ٢ِ٘  25

 ٫ اثنٍ عٜٞكا ًج٤وٙ ُي٣بكٙ ا٫ٗزبط

3.26 1.33 40.70 65.16 

٢ ثلٝهاد رله٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ ػ٢ِٔ ٖٓ ٜٓبهار٢ ٣ي٣ل اشزواً 26

 ٝاٗزبع٤ز٢.

3.73 1.12 30.13 74.62 

رلكؼ٢٘ ػ٬هبد اُؼَٔ اُغ٤لح ا٠ُ ثنٍ عٜٞك اًجو ُي٣بكح  27

 ا٩ٗزبط.

4.22 0.79 18.79 84.30 

 Y1 3.73 0.60 16.08 74.67ا٩ٗزبع٤خ  



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
170 

 
 

Vol.26   No.117  2020 

 

 

 اُوػب اُٞظ٤ل٢  - ة

( 3.96( ٍٝـب ؽَبث٤ب ثِؾ )9( اٍئِٚ ام ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ )٣5و٤ٌ أُزـ٤و اُوػب اُٞظ٤ل٢  ٖٓ ف٬ٍ )

 ا٧ٍئِخ٤ل (, آب ػ٠ِ طؼ79.18( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ ثِؾ )14.45( ٝٓؼبَٓ افز٬ف )0.57ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

( 4.48اُض٬صٕٞ ام ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ) اُلووحاُلوػ٤ٚ اُلوػ٤ٚ كول ظٜو إ اػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثٚ هل ؽووٜب 

( ٝٓؼبَٓ افز٬ف 0.60ٝرش٤و ا٠ُ ف٤به ارلن رٔبٓب ٝثزشزذ ٓ٘قلغ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘ٚ ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ب٤ِٖٓ ٣وؿجٕٞ ثبُؼَٔ ػٖٔ كو٣ن ػَٔ ٣َٞكٙ ( ٝٛنا أُئشو ٣لٍ ػ٠ِ إ اُؼ89.68( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ )13.40)

( ٝرش٤و ا٠ُ ف٤به 2.88ٝاُض٬صٕٞ ا٠ُ اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ؽ٤ش ثِؾ ) اُضب٤ٗخ اُلووحاُؾت ٝاُزؼبٕٝ , ًٔب ٝهكٙ ك٢ 

( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ 40.88( ٝٓؼبَٓ افز٬ف )1.18ٓؾب٣ل ٝثزشزذ ٓ٘قلغ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘ٚ ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 ٕ اُشوًٚ ٤ٌُ ُل٣ٜب اثلاع ك٢ ٓغبٍ اٗزبعٜب ( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ا57.63)

(اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ٝا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد ػ٠ِ 9اُغلٍٝ ههْ )

 أَُزٟٞ اُلوػ٢  ٝا٫عٔب٢ُ اُوػب اُٞظ٤ل٢

اٍُٞؾ  اُلوواد د

 اُؾَبث٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٤ٔٛ٫خ 

 اَُ٘ج٤خ

 85.59 18.67 0.80 4.28 ؾ٢٘ ػ٢ِٔ شؼٞه اُضوخ ثبُ٘لٌ.٣ٔ٘ 28

 81.72 19.65 0.80 4.09 اؽت ػ٢ِٔ ٝاعل ٓزؼخ ؽو٤و٤خ ك٢ أكائٚ. 29

 89.68 13.40 0.60 4.48 اهؿت ثبُؼَٔ ػٖٔ كو٣ن ػَٔ ٣َٞكٙ اُزؼبٕٝ ٝاُزلبػَ. 30

 81.29 22.89 0.93 4.06 اشؼو ثبُوػب اىاء ػ٢ِٔ ٝاٗغي ا٫ػٔبٍ ثٔؼ٣ٞ٘بد ٓورلؼخ. 31

رَؼ٠ اكاهح اُشوًخ ٫رجبع ٍٝبئَ ٓقزِلخ )ٓبك٣خ، ٓؼ٣ٞ٘خ(  32

 ُي٣بكح اُوػب اُٞظ٤ل٢.

2.88 1.18 40.88 57.63 

 Y2 3.96 0.57 14.45 79.18اُوػب اُٞظ٤ل٢  

 ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  . س

ؾ ( ٍٝـب ؽَبث٤ب ث10ِ( اٍئِٚ ام ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ )٣5و٤ٌ أُزـ٤و ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ف٬ٍ )

(, آب ػ٠ِ طؼ٤ل 68.47( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ ثِؾ )23.19( ٝٓؼبَٓ افز٬ف )0.79( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.42)

ٝاُض٬صٕٞ ام ثِؾ اٍُٞؾ  اُقبَٓخ اُلووحا٫ٍئِٚ اُلوػ٤ٚ اُلوػ٤ٚ كول ظٜو إ اػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثٚ هل ؽووٜب 

( 0.85ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) ( ٝرش٤و ا٠ُ ف٤به ارلن ٝثزشزذ ٓ٘قلغ ك٢ اعبثبد اُؼ3.53ٚ٘٤اُؾَبث٢ )

( ٝٛنا أُئشو ٣لٍ ػ٠ِ إ اُؼب٤ِٖٓ ٣وؿجٕٞ ثزول٣ْ 70.54( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ )24.23ٝٓؼبَٓ افز٬ف )

ٝاُض٬صٕٞ ا٠ُ اهَ  اَُبثؼخ اُلووح, ًٔب ٝهكٙ ك٢ اُشوًخاُزؼؾ٤بد رغبٙ ػِْٜٔ َُٔبٛٔزْٜ ك٢ ٜٗٞع ثٞاهغ 

ثزشزذ ٓ٘قلغ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘ٚ ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ( ٝرش٤و ا٠ُ ف٤به ارلن 3.35ٍٝٝؾ ؽَبث٢ ؽ٤ش ثِؾ )

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ هػبْٛ اُٞظ٤ل٢ ػؼ٤ق ػٖ 67.10( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ )32.49( ٝٓؼبَٓ افز٬ف )1.09)

 ٝاهغ ػِْٜٔ 
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اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ٝا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد ػ٠ِ  (10اُغلٍٝ ههْ )

 ٝا٫عٔب٢ُ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  أَُزٟٞ اُلوػ٢

اٍُٞؾ  اُلوواد د

 اُؾَبث٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٤ٔٛ٫خ 

 اَُ٘ج٤خ

 67.53 32.36 1.09 3.38 اشؼو ثبهرجبؽ َٓزوج٢ِ ثٜنٙ اُشوًخ. 33

 69.46 28.03 0.97 3.47 اكزقو ثبُؼَٔ ك٢ ٛنٙ اُشوًخ. 34

 70.54 24.23 0.85 3.53 ٖٓ اعَ ػ٢ِٔ. ٍؤًٕٞ اًضو ٍؼبكح ُزول٣ْ رؼؾ٤بد ٜٓٔخ 35

 67.74 34.28 1.16 3.39 أرَٔي ثؼ٢ِٔ ٫ٝ اهؿت ثب٫ٗزوبٍ ا٠ُ ػَٔ افو. 36

٣ؼزجو اُوػب اُٞظ٤ل٢ اُن١ اشؼو ثٚ اؽل اٍجبة ر٢ٌَٔ  37

 ثؼ٢ِٔ.

3.35 1.09 32.49 67.10 

 Y3 3.42 0.79 23.19 68.47ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  

 ا٫ثلاع . ط

( 3.64( ٍٝـب ؽَبث٤ب ثِؾ )11( اٍئِٚ ام ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ )٫5ثلاع ٖٓ ف٬ٍ )٣و٤ٌ أُزـ٤و ا

(, آب ػ٠ِ طؼ٤ل ا٫ٍئِٚ 72.86( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ ثِؾ )16.84( ٝٓؼبَٓ افز٬ف )0.61ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 (3.85اُلوػ٤ٚ اُلوػ٤ٚ كول ظٜو إ اػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثٚ هل ؽووٜب اُلووٙ ا٫هثؼٕٞ ام ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ )

( ٝٓؼبَٓ افز٬ف 0.81ٝرش٤و ا٠ُ ف٤به ارلن ٝثزشزذ ٓ٘قلغ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘ٚ ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

( ٝٛنا أُئشو ٣لٍ ػ٠ِ إ اُؼب٤ِٖٓ ٣َزـ٤ؼٕٞ اُؾَْ ك٢ ٓٞاهق اُز٢ 76.99( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ )20.96)

ا٠ُ اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢  رٞاعْٜٜ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٗلهٙ أُؼِٞٓبد ُل٣ْٜ ًٔب ٝهكٙ ك٢ اُلووٙ اُضبٓ٘ٚ ٝاُض٬صٕٞ

( 1.15( ٝرش٤و ا٠ُ ف٤به ٓؾب٣ل ٝثزشزذ ٓ٘قلغ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘ٚ ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.14ؽ٤ش ثِؾ )

 ( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ا٫ثلاع ػؼ٤ق ثبُشوًٚ 62.80( ٝا٤ٔٛٚ َٗج٤ٚ )36.55ٝٓؼبَٓ افز٬ف )

٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد ػ٠ِ (اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ٝا11٫اُغلٍٝ ههْ )

 أَُزٟٞ اُلوػ٢  ٝا٫عٔب٢ُ ا٫ثلاع

 تحهٍم فزضٍات الارتثاط ًانتاثير  -2

 افزجبه كوػ٤بد ا٫هرجبؽ  - أ

ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢  أُزٔضِخ أَُزوِخا٫هرجبؿ٤ٚ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش أُزـ٤واد  اُؼ٬هخُٔؼوكٚ 

ُشقظ٢ , رجِل أُشبػو ( ٓغ أُزـ٤و أُؼزٔل أُزٔضَ ك٢ ٓزـ٤و ٝاثؼبكٛب ) ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢ , رل٢ٗ ا٫ٗغبى ا

 اكاء اُؼب٤ِٖٓ رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ٍج٤وٓبٕ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣ : 

ا٠ُٝ٫"رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاثؼبك  اُوئ٤َخ اُلوػ٤خ٫فزجبه 

 اكاء اُؼب٤ِٖٓ"

 ثب٫ر٢ : أُزٔضِخاُزبثؼٚ ُٜب  اُلوػ٤خبد ٝاُلوػ٤

اٍُٞؾ  اُلوواد د

 اُؾَبث٢

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٤ٔٛ٫خ 

 اَُ٘ج٤خ

 62.80 36.55 1.15 3.14 رشغغ شوًز٘ب ػ٠ِ ا٫ثلاع ٝروػبٙ. 38

اٍؼ٠ ُزول٣ْ أكٌبه ٝؿوائن عل٣لح رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ  39

 ا٩ٗزبط.

3.74 0.91 24.26 74.84 

اٍزـ٤غ اُجذ ٝاُؾَْ ك٢ أُٞاهق اُز٢ رٞاع٢ٜ٘ ؽز٠ ٓغ  40

 ٗلهح أُؼِٞٓبد أُزبؽخ.

3.85 0.81 20.96 76.99 

اٍؼ٠ ُِٔشبهًخ ك٢ اُ٘لٝاد ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٧عَ  41

 اُزولّ ٝاُزـ٣ٞو.

3.84 0.88 22.82 76.77 

 72.90 25.79 0.94 3.65 أُ٘ظٔخ.آزِي هٝػ أُغبىكخ ُزول٣ْ اهاء عل٣لح رقلّ  42

 Y4 3.64 0.61 16.84 72.86ا٫ثلاع  
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 رٞعل ػ٬هٚ اهرجبؽ ماد ك٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢ ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ  -1

 رٞعل ػ٬هٚ اهرجبؽ ماد ك٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ رل٢ٗ ا٫ٗغبى اُشقض ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ  -2

( ا٫ر٢ افزجبه ٤12ٖ اُغلٍٝ)رٞعل ػ٬هٚ اهرجبؽ ماد ك٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ رجِل أُشبػو ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝج -3

 اُلوػ٤بد :

 ( افزجبه كوػ٤بد اُجؾش ث٤ٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاكاء اُؼب12ٖ٤ِٓاُغلٍٝ )

 

 

 اكاء اُؼب٤ِٖٓ

 اُل٫ُٚ R اثؼبك ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢

376 ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢ 
**

 ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘ 

367 رل٢ٗ ا٫ٗغبى اُشقظ٢
**

 ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘ 

٤و ٓٞعت ؿ 051 رجِل أُشبػو 

 ٓؼ١ٞ٘

 .(0.01) )**( اهرجبؽ ما ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ

 (.0.05)*( اهرجبؽ ما ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

٢ٛٝ ه٤ٔٚ ٓٞعجٚ ٓؼ٣ٞ٘ٚ  (**0.376)عبءد ه٤ٔٚ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢ ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ  -1

( ٓب ث٤ٖ ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢ 0.01َزٟٞ )ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ثبٕ ٛ٘بى ػ٬هٚ اهرجبؽ ٓٞعجٚ ماد ك٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ػ٘ل ٓ

 ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًٚ

 ثِـذ ه٤ٔٚ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ رل٢ٗ ا٫ٗغبى اُشقظ٢  ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ --2

367
**)

(٢ٛٝ ه٤ٔٚ ٓٞعجٚ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ثبٕ ٛ٘بى ػ٬هٚ اهرجبؽ ٓٞعجٚ ماد ك٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًٚ ( ٓب ث٤ٖ رل٢ٗ ا٫ٗغبى اُشقظ0.01٢)

٢ٛٝ ه٤ٔٚ ٓٞعجٚ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘ٚ ٝٛنا  (051)عبءد ه٤ٔٚ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ رجِل أُشبػو ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ  -3

 ٣ؼ٢٘ ثبٕ ٫ رٞعل ٛ٘بى ػ٬هٚ اهرجبؽ ٓٞعجٚ 

بد اُزبص٤و افزجبه اُلوػ٤َٗزلٍ ٓٔب ٍجن ثبٕ اُلوػ٤ٚ اُوئ٤َٚ ا٠ُٝ٫ ٝاُلوػ٤بد اُلوػ٤ٚ اُض٬صٚ هل رؾووذ ا.

 ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش اُلوػ٤ٚ ٝاُوئ٤َٚ:

رْ افز٤به كوػ٤بد اُجؾش أُزؼِوٚ ثو٤بً ربص٤و أُزـ٤واد أَُزوِٚ ٝاُلوػ٤ٚ ٝاُوئ٤َٚ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ 

ثبٍزقلاّ اٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه اُقـ٢ اُج٤َؾ ٝا٫عَ مُي كول ٝػؼذ كوػ٤ٚ هئ٤َٚ ُزؾ٤َِ ػ٬هٚ ربص٤و ث٤ٖ 

 أُزـ٤و اُزبثغ ٢ٛٝ ًٔب ٣بر٢ : أُزـ٤و أَُزوَ ٝ

 اُلوػ٤خاُلوػ٤بد  اُوئ٤َخرٞعل ربص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝر٘جضن ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤ٚ  -

 ًٝٔب ٣بر٢ :

 ٓؼ١ٞ٘ ٬ُٜٗبى اُٞظ٤ل٢ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ  رؤص٤و٣ٞعل  -1

 ٣ٞعل ربص٤و ٓؼ١ٞ٘ رل٢ٗ ا٫ٗغبى اُشقظ٢ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ  -2

 ( ٗزبئظ افزجبه كوػ٤بد ًٝٔب ٢ِ٣ : 12ٓؼ١ٞ٘ رجِل أُشبػو ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ .٣ج٤ٖ اُغلٍٝ ) ورؤص٣٤ٞعل  -3
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 ( ٗزبئظ رول٣و ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه اُقـ٢ اُج٤َؾ ث٤ٖ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل13٢اُغلٍٝ )

 

 

 

أُزـ٤و اُزبثغ 

 )اكاء اُؼب٤ِٖٓ(

أَُزوَ  أُزـ٤و

 ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢

a 

(t) 

b 

(t) 

ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

R
2

 

F-test اُوواه 

 3.038 ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢ 

(17.527) 

0.211 

(3.865) 

0.141 14.940  

 ٣ٞعل ربص٤و

رل٢ٗ ا٫ٗغبى 

 اُشقظ٢ 

2.606 

(8.971) 

0.287 

(3.767) 

 ٣ٞعل ربص٤و 14.191 0.135

 

 3.574 رجِل أُشبػو 

(14.795) 

0.031 

(0.488) 

 ٫ ٣ٞعل ربص٤و 0.239 2,601

 (3.95( = )1,91ٝكهعز٢ ؽو٣خ ) 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ  اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ (F)ه٤ٔخ   * 

  (6.92( =  )1,91ٝكهعز٢ ؽو٣خ )  0.01اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (F)** ه٤ٔخ 

 (1.67( = )91ٝكهعز٢ ؽو٣خ ) 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ  اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ (T)*   ه٤ٔخ 

 (2.37( =  )91ٝكهعز٢ ؽو٣خ )  0.01اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (T)** ه٤ٔخ 

 

( F( , ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔخ ) 14.940( أُؾَٞثخ  هل ثِـذ )  F( إٔ ه٤ٔخ ) ٣13زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( , ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ  رؼ٢٘ ٝعٞك  1,91( ٝثلهعخ ؽو٣خ )  0.01( ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ )  6.92اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ ) 

٫ٜٗبى اُؼبؿل٢  ( ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )اكاء اُؼب٤ِٖٓ (,  ك٢ ػ٤٘خ رؤص٤و  ٝٓؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤بً ُِٔزـ٤و أَُزغ٤ت )ا

Rاُجؾش .  أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )
2

(, ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ )ا٫ٜٗبى اُؼبؿل٢ ( رلَو ٓب 0.141( , كول ًبٕ ٓولاهٙ ) 

َ ُْ %( ٛٞ رجب٣ٖ ٓلَو ٖٓ  ػٞآ 85.9%( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ )اكاء اُؼب٤ِٖٓ (, ٝإٔ ) 14.1َٗجزٚ )

رلفَ أٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه.  ٝػ٤ِٚ ٛنٙ اُ٘زبئظ  رٞكو كػٔبً ًبك٤بً ُوجٍٞ كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٫ ٖٓ كوػ٤خ 

( . ٛ٘بى رؤص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٪ٜٗبى اُؼبؿل٢  ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ) اُجؾش اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ , اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 

( 17.527أُؾَٞثخ ُٜب ) ٣tخ اؽظبئ٤بً، ام ثِـذ ه٤ٔخ ٢ٛٝ ٓؼ٘ٞ (a=3.038اُضبثذ )اُؾل ٬ٗؽظ ثبٕ ه٤ٔخ 

, أٓب ه٤ٔخ ا٤َُٔ ( 2.37( ٝاُجبُـخ )91ٝكهعخ اُؾو٣خ ) 1اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ % ٢ٛٝt اًجو ٖٓ 

ػ٘ل اُغل٤ُٝخ  tاًجو ٖٓ  3.865أُؾَٞثخ  اُجبُـخ  t( ك٢ٜ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤بً ٫ٕ ه٤ٔخ b=0.211اُؾل١ )

 . 2.37ٝاُجبُـخ  91ٝكهعخ ؽو٣خ  1َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ %

( اُغل٤ُٝخ F( , ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔخ ) 14.191( أُؾَٞثخ  هل ثِـذ )  ٣Fزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ ه٤ٔخ ) 

( , ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ   1,91( , ٝثلهعخ ؽو٣خ )  0.000( , ٝثٔؼ٣ٞ٘خ )  0.01( ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ )  6.92اُجبُـخ ) 

ُِٔزـ٤و أَُزغ٤ت )ا٫ٗغبى اُشقظ٢ ( ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )اكاء اُؼب٤ِٖٓ (,   رؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و  ٝٓؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤بً

Rك٢ ػ٤٘خ اُجؾش.  أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )
2

(, ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ )ا٫ٗغبى اُشقظ٢( 0.135( , كول ًبٕ ٓولاهٙ ) 

ٖ ٓلَو ٖٓ  %( ٛٞ رجب٣ 86.5%( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ )اكاء اُؼب٤ِٖٓ (, ٝإٔ ) 13.5رلَو ٓب َٗجزٚ )

ػٞآَ ُْ رلفَ أٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه.  ٝػ٤ِٚ ٛنٙ اُ٘زبئظ  رٞكو كػٔبً ًبك٤بً ُوجٍٞ كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ 

ٛ٘بى رؤص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٪ٗغبى اُشقظ٢  ك٢ اكاء ) كوػ٤خ اُجؾش اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ , اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 

أُؾَٞثخ ُٜب  ٢ٛٝt ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤بً، ام ثِـذ ه٤ٔخ  (a=2.606اُضبثذ )اُؾل ٬ٗؽظ ثبٕ ه٤ٔخ ( . اُؼب٤ِٖٓ 

, أٓب ( 2.37( ٝاُجبُـخ )91ٝكهعخ اُؾو٣خ ) 1اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ % t( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ 8.971)

اُغل٤ُٝخ  tاًجو ٖٓ  3.767أُؾَٞثخ اُجبُـخ  t( ك٢ٜ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤بً ٫ٕ ه٤ٔخ b=0.287ه٤ٔخ ا٤َُٔ اُؾل١ )

  . 2.37ٝاُجبُـخ  91ٝكهعخ ؽو٣خ  1ٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ %ػ٘ل َٓز
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( F( , ٢ٛٝ اهَ ٖٓ ه٤ٔخ ) 0.239( أُؾَٞثخ  هل ثِـذ )  F( إٔ ه٤ٔخ )  ٣1زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ) 

( ,  1,91( , ٝثلهعخ ؽو٣خ )  0.626( , ٝثٔؼ٣ٞ٘خ )  0.05( ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ )  3.95اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ ) 

رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤بً ُِٔزـ٤و أَُزغ٤ت )رجِل أُشبػو ( ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )اكاء  ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ  رؼ٢٘  ٫ ٣ٞعل

اُؼب٤ِٖٓ (,  ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش .  ٝػ٤ِٚ ٛنٙ اُ٘زبئظ ٫ رٞكو كػٔبً ًبك٤بً ُوجٍٞ كوػ٤خ اُجؾش ث٤٘ذ ٗزبئظ ٛنا 

  بر٤خاُ٘جُظ٘بػٚ اُي٣ٞد  اُؼبٓخ اُشوًخػ٬هٚ ٝاصو اثؼبك ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢  اُجؾش

 الاستنتاجات ًانتٌصٍات  \المثحث انزاتع 

 اًلا : الاستنتاجات 
ك٢ ػٞء ٓب رْ رؾ٤ِِٚ ٝػوػٚ ك٢ ا٫ؿبه اُؼ٢ِٔ ُِجؾش ٣ٌٖٔ ا٣غبى اْٛ ا٫ٍز٘زبعبد اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب 

 ثب٫ر٢ :

ثبُلهعٚ ا٠ُٝ٫ ثزل٢ٗ ا٫ٗغبى اُشقظ٢ ٤ِ٣ٜب ا٫ٛزٔبّ رجِل أُشبػو  ثبُلهعخ خأُجؾٞص اُشوًخرٜزْ  -1

 اُضبُضخ ثبُلهعخثب٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢  اُشوًخاٛزٔبّ  ٣ٝؤر٢ اُضب٤ٗخ

ٓٔب اٗؼٌٌ ثشٌَ  ٓزٍٞـخ اُ٘جبر٤خُظ٘بػٚ اُي٣ٞد  اُؼبٓخ اُشوًخًبٗذ َٓز٣ٞبد ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢  -2

  اُشوًخ ا٩ٗزبع٤خٍِج٢ ػ٠ِ ثؼل 

 ٝاُوَٞح٣زظلٕٞ ثظلٚ اُغٔٞك ُْ ٣ٌٖ ُجؼل رجِل أُشبػو اصو ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ام إ اُؼب٤ِٖٓ ٫  -3

 رغبٙ ى٬ٓئْٜ ثبُؼَٔ ٝا٬ُٓجب٫ح

ًبٕ ُجؼل رل٢ٗ ا٫ٗغبى اُشقظ٢ كٝه ك٢  ى٣بكٙ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٫ٕ ػ٤٘ٚ اُجؾش ٓلهًٚ رٔبٓب  -4

 ثبٕ ٛ٘بى اؽَبً ُلٟ اُلوك ثزل٢ٗ ٗغبؽٚ ٝاػزوبكٙ ثبٕ ٓغٜٞكارٚ رنٛت ٍلٟ 

اًضو ؽ٤بك٣ٚ أ١ إ اُؼب٤ِٖٓ ُْ ٣شؼوٕٝ ثب٫ٜٗبى اٝ ا٫ٍز٘ياف  ًبٕ ُجؼل ا٫ٜٗبى اُٞظ٤ل٢ ك٢ شوًٚ -5

 اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ػِْٜٔ 

ك٢ ػ٤ِٔبرٜب  أُ٘ظٔخاُز٢ رؾزبعٜب  اُؾل٣ضخاكفبٍ ثؼغ اُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  خأُجؾٞص اُشوًخرؾبٍٝ  -6

  ا٩ٗزبع٤خ

 ثانٍا : انتٌصٍات
 :  ا٥ر٤خل٣ْ اُزٞط٤بد ثزو اُجبؽضخك٢ ػٞء ا٫ٍز٘زبعبد اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب هبٓٚ 

ٝاصو  ٤ٔٛ٧خا٤ٔٛٚ اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝٓزـِجبد ؽ٤بٙ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝمُي ٗظوا  اُشوًخ٣زٞعت ػ٠ِ اكاهٙ   -1

 اُزٞاىٕ ػ٠ِ اُغبٗت اُ٘ل٢َ ٝأُؼ١ٞ٘ اُقبص ثبُؼب٤ِٖٓ ٝاُن١ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد اكائْٜ ٝاٗزبع٤زْٜ 

ٝاُزؼبٕٝ ك٢ اُؼَٔ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ اُن١ ٣وَِ ٖٓ ا٫ؽزوام اُؼ٤ِب ُيهع هٝػ اُلو٣ن  ا٩كاهحٍؼ٢  ػوٝهح -2

 اُٞظ٤ل٢ ُل٣ْٜ 

ٖٓ ٓ٘بٍجٚ ا٫ػٔبٍ  ٝأُٜبّ  ٝاُزؤًلاُؼَٔ ػ٠ِ رـج٤ن شؼبه )اُشقض أُ٘بٍت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بٍت (  -3

 ُزغ٘ت شؼٞهْٛ ثبُؼغي ٝرل٢ٗ اٗغبىْٛ اُشقظ٢  اُشوًخُولهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢  أًُِٞخ

٣ؼؼق  ٝأَُبٗلحثْٜ ٫ٕ اؽَبٍْٜ ثب٫ٛزٔبّ  أُؾ٤ـخ٤ِٖ ٖٓ ع٤ٔغ اُغٞاٗت ا٫ٛزٔبّ ثبُؼبٓ ػوٝهح -4

 اُشؼٞه ُل٣ْٜ ثب٫ٜٗبى 

ٝٓٞاًجٚ  ا٩ٗزبع٤خُـوع ى٣بكٙ  اُشوًخاَُؼ٢ ٫كفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب اؽلس ػ٠ِ أٌُبئٖ ٝأُؼلاد ك٢  -5

  أُ٘بكَخثبُٔ٘زغبد  اُؾبطِخ اُزـٞهاد

 اُشوًخُـوع اُٜ٘ٞع ثٞاهغ  اُشوًخاُز٢ رؾزبعٜب  ا٬ُىٓخاُؼ٤ِب رقظ٤ض أُجبُؾ  ا٩كاهح٣زٞعت ػ٠ِ  -6

 ا٠ُ ا٫كؼَ 
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 المصادر
 المصادر انعزتٍة 

 ٥هاء(، " ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكٝهٙ ك٢ رؼي٣ي اكاء اُؼب٤ِٖٓ: ثؾش اٍزـ٬ػ٢ 2016ؽٔبك١، اؽٔل ػجبً ).1

اُؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ ٝا٩كاه٣خ، اُؼلك ُٔ٘زٞعبد ا٫ُجبٕ "، ٓغِٚ  اُؼبٓخ اُشوًخػ٤٘ٚ ٖٓ ٓلهاء ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 (.22( أُغِل )94)

اَُِٞى اُظؾ٢ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ  ثؤٍِٞةثوٗبٓظ اُزله٣ج٢  رؤص٤و(، " 2015اُلع٢ِ٤، ؽ٤َٖ ػ٢ِ ؽَٕٞ ).2

 كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهٙ، ٤ًِٚ ا٫كاة عبٓؼٚ ثـلاك أؿوٝؽخا٫ٜٗبى اُ٘ل٢َ ُلٟ أُلهث٤ٖ اُو٣بػ٤٤ٖ "، 

 اُؼلاُخث٤ٖ  اُؼ٬هخ(، " افزجبه 2016ٔل ٝاُنثؾب١ٝ، كعِٚ عبٍْ ٓؾٔل )اُنثؾب١ٝ، ٍ٘بء عبٍْ ٓؾ.3

، ٓغِٚ اُـي١ ُِؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ اٌُٞكخاُز٘ظ٤ٔ٤ٚ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ " كهاٍخ رـج٤و٤ٚ ك٢ أُؼٜل اُزو٢٘ 

 (.40اُؼلك ) –، أُغِل اُضبُش ػشو ٝا٩كاه٣خ

ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ"، كهاٍخ  ثب٧ٛلاف ٩كاهحا(، " اصو اٍزقلاّ ؿو٣وٚ 2014اُوش٤ل١، ٓؾٔل ٓجبهى ).4

ك٢ كُٝٚ ا٣ٌُٞذ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓ٘شٞهٙ، ٤ًِٚ ا٫ػٔبٍ، عبٓؼٚ اُشوم  اُٞؿ٤٘خرـج٤و٤ٚ ك٢ ٓئٍَٚ اُجزوٍٝ 

 ا٧ٍٝؾ.

(، " اصو اُز٘ٞع اُل٣ٔٞؿواك٢ ٝاُضوبك٢ ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكهاٙ 2013ىاٛو، ر٤َ٤و ٬ٍٝٓٚ، ىًو٣ب ).5

، ٍَِِٚ اُؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ اُؼ٤ِٔخلٓشن "، ٓغِٚ عبٓؼٚ رشو٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد ٝىاهٙ اُظ٘بػٚ ث

 079( اُؼلك 35ٝاُوب٤ٗٞٗٚ، أُغِل )

ٗظبّ رو٣ْٞ ا٫كاء ٝكٝهٙ ك٢  ُؼلاُخ(، " ٓلٟ اكهاى أُٞظل٤ٖ ا٫كاه٤٣ٖ 2014اَُب٢ُٔ، ٗبك٣ٚ ػجلالله ).6

ثبُو٣بع "، هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓ٘شٞهٙ، ٤ًِٚ  ٌَو٣خاُؼ اُـج٤خرؾ٤َٖ ا٫كاء اُٞظ٤ل٢ ثٔل٣٘ٚ ا٤ٓ٫و ٍِـبٕ 

 ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٫ٚ. اُؼوث٤خ، عبٓؼٚ ٗب٣ق ٝا٩كاه٣خ ا٫عزٔبػ٤خاُؼِّٞ 

" كهاٍخ ؽبُٚ ٓل٣و٣ٚ ارظب٫د  أُئٍَخ(، " رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝاصوٙ ػ٠ِ اكاء 2015طجو٣٘ٚ، كبه٢ٍ ).7

 ٤َبٍٚ، عبٓؼٚ اُغ٬٤ر٢ ثٞٗؼبٓٚاُغيائو، هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓ٘شٞهٙ، ٤ًِٚ اُؾوٞم ٝاُؼِّٞ اُ

٢ًٍِٞ ُقلغ كهعٚ ا٫ؽزوام  –(، " كبػ٤ِٚ ثوٗبٓظ اهشبك١ ٓؼوك٢ 2014اُظ٤بػ، ٓؾٔل هث٤غ اكه٣ٌ ).8

اُ٘ل٢َ " كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗٚ رغو٣ج٤ٚ ُلٟ ٓله٢ٍ ٝٓلهٍبد أُوؽِٚ اُضب٣ٞٗٚ ك٢ ٓلاهً ٓؾبكظٚ كٓشن 

 كٓشن.اُو٤ٍٔٚ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓ٘شٞهٙ، ٤ًِٚ اُزوث٤ٚ، عبٓؼٚ 

(، " ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ ُلٟ ا٫ّ اُؼبِٓٚ ٝاصوٙ ك٢ ؿو٣وٚ رؼبَٓ ا٫ّ ٓغ ا٫ث٘بء 2008اُؼٔٞه، فزبّ ػ٢ِ ).9

 ٖٓ ٝعٜٚ ٗظو ا٫ٜٓبد اُؼب٬ٓد ك٢ ٓؾبكظٚ اٌُوى "، هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓ٘شٞهٙ، ٤ًِٚ اُزوث٤خ، عبٓؼٚ ٓئرٚ.

ُٚ اُزٞى٣ؼ٤ٚ ثبثؼبك ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ (، " ػ٬هٚ ؿ٤بة اُؼلا2017ػبشٞه، ػِٞؿ٢ ٝػجل اُٞٛبة، ٓـبه ) .10

" كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗٚ ػ٠ِ َٓزشبه١ اُزٞع٤ٚ ٝا٫هشبك اُزله٢َ٣ ٣٫ُٞٚ ٤ٌٌٍلٙ، ٓغِٚ اُؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗٚ 

 .31ٝا٫عزٔبػ٤ٚ، اُؼلك 

ك٢ اكاء  (OHS) (، " اصو اكاهٙ اُظؾخ ٝا٬َُٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ2013اُؼبٓو١، ػبٓو ػجل اُِـ٤ق ًبظْ ) .11

ؾ٤ِ٤ِٚ ُوـبػبد ٝىاهٙ اُظ٘بػخ ٝأُؼبكٕ اُؼواه٤خ، ٓغِٚ ٤ًِٚ أُؤٕٓٞ اُغبٓؼخ، اُؼلك اُؼب٤ِٖٓ " كهاٍخ ر

 اُؾبك١ ٝاُؼشوٕٝ.

(، " اصو اُزٞعٚ ا٫ثلاػ٢ ٝ اٍزوار٤غ٤ٚ اُزله٣ت ػ٠ِ اكاء 2013اُؼج٤ل١، عٞاٛو ػجل اُٜبك١ ٓؾٔل ) .12

 عبٓؼٚ اُشوم ا٧ٍٝؾ.اُؼب٤ِٖٓ " ك٢ شوًٚ ٗلؾ ا٣ٌُٞذ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓ٘شٞهٙ، ٤ًِٚ ا٫ػٔبٍ، 

(، " ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢: كهاٍخ اٍزٌشبك٤ٚ ٬ً2001ث٢، ٍؼل ثٖ ػجلالله ٝ هش٤ل، ٓبىٕ ثٖ كبهً ) .13

( 13ُٔو٤بً )ٓب٬ٍى( ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُو٣بع ثبٌُِٔٔٚ اُؼوث٤ٚ اَُؼٞك٣ٚ "، ٓغِٚ عبٓؼٚ أُِي َٓؼٞك )

 ُِؼِّٞ ا٫كاه٣ٚ

(، " اُؼٞآَ أُئصوٙ ك٢ ا٫كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ 2012ٚ )اُِٞى١، ٠ٍٞٓ ٬ٍٓٚ ٝاُيٛوا٢ٗ، ػٔو ػـ٤ .14

" كهاٍخ رؾ٤ِِٚ، كهاٍبد اُؼِّٞ  اَُؼٞك٣خ وث٤خؼاُ ثبٌُِٔٔخثبٓبهٙ ٓ٘ـوٚ اُجبؽٚ ٝأُؾبكظبد اُزبثؼٚ ُٜب 

 1, اُؼلك  39ا٩كاه٣خ، أُغِل 
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َٓزٟٞ اكاء أُؼِٔبد (، " ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝربص٤وٙ ػ٠ِ 2016أَُؼٞك١، ا٫ء ث٘ذ ػجل ثٖ ٤ٍِٔبٕ ) .15

ثٔوؽِٚ أُزٍٞـٚ ثٔ٘ـوٚ رجٞى "، هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓ٘شٞهٙ، ٤ًِٚ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤ٚ ٝا٩كاه٣خ، عبٓؼٚ ٗب٣ق 

 اُؼوث٤ٚ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٫ٚ

(، " كهعٚ ا٫ؽَبً ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هزٚ ثب٫كاء اُزله٢َ٣ 2017اُٞائ٢ِ، ٍؼبك ػجل اٌُو٣ْ ) .16

أُوؽِٚ اُضب٣ٞٗٚ ك٢ ا٫هكٕ " كهاٍخ رو٤ٔ٣ٞٚ، ٓغِٚ ٤ًِٚ اُزوث٤ٚ ا٫ٍب٤ٍٚ ُِؼِّٞ ُٔؼ٢ِٔ اُِـٚ اُؼوث٤ٚ ك٢ 

 33اُزوث٣ٞٚ ٝا٫َٗب٤ٗٚ، عبٓؼٚ ثبثَ، اُؼلك 

(، "ربص٤و اُجوآظ اُزله٣ج٤ٚ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ " كهاٍخ رـج٤و٤ٚ ك٢ 2013ا٤ُبٍو١، ػ٢ِ ػي٣ي ؽَٖ ) .17

 ٙ، ٤ًِٚ ا٫كاهٙ ٝا٫هزظبك، عبٓؼٚ ثـلاككائوٙ طؾخ ٓل٣٘ٚ اُـت، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞه
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Effect of Job Burnout  on Employee Performance: Field Research in the General 
Company for Vegetable Oil Industry 

 

Abstract 

      This research aims to know the effect of job burnout in the worker’s 

performance. The researcher presented a theoretical basis for the job burnout 

and the workers performance. In order to achieve the objectives of the research, 

a hypothesis was drawn up that determines the nature of the relationship 

between the independent variable of  job burnout  and its dimensions (reduced 

personal accomplishment, depersonalization, Emotional Exhaustion) and 

variable dependent performance of workers dimensions (productivity, job 

satisfaction, organizational commitment, creativity), And to represent the 

volume of this community according to (de Morgan, D. Morgan) global; to 

represent difficulty at the level of significance (0.05), and up to (0.01), in order to 

identify the nature of the relationship between the variables adopted, the 

research sets main and sub-emanating hypotheses from them. 

In order to test the hypotheses of the research, the research was carried out by 

the employees of the General Company for Vegetable Oil Industry for the 

purpose of obtaining the necessary information through a questionnaire 

prepared for this purpose distributed to the same number (130) individuals 

representing the middle and lower administrative levels in different sections and 

used a total Statistical methods such as relative frequency, arithmetical mean, 

standard deviation, and coefficient of variation for the measurement and 

analysis of the same research hypotheses and the simple correlation coefficient 

Pearson to measure correlation between the variables and (t-test) for his 

knowledge of the relationship of simple correlation and multiple regression 

analysis . 

The research has reached a number of conclusions, the most important of 

which is that the presence of functional combustion in the company contributes 

to low levels of functional performance the existence of a strong correlation 

between the functional combustion and productivity, and it turned out that the 

variable sintering the emotions the strongest dimensions of the absence of any 

correlation between the effect and performance added to that provided The 

researcher 's group of recommendations was the most important reduction of 

the phenomenon of combustion functional and work on the development of 

preventive treatments benefit the company investigated 

Key words : Job Burnout , Employee Performance 

  


