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 انثحث مسرخهص
ِٗدد ا بحتؼددز بحددٔ هستوددج هضددذْٓ دؽت٘ددت بمبىث بحْاددخ ّهدد ٓ بستُددل وددٖ بمبح ب  وددل  بحْ ٘ ٘ددج  ةؼددز   

 ٘ي بصذؽلا ٖ وٖ شتكج بحضلام بحسلهج حلادصل ح ّدكٌْحْط٘ل بحوسلْهلح ّدق ٗن بحذْص٘لح بحذدٖ دضدل   بحودْ    

 لددٔ ب صددذالا  ب هشددت حلْاددخ ّدؼضدد٘ي ب مبح بحدد ٕ ٗوشددت  ٌصددت ُددلم وددٖ بحددذؼكن ةو ذلدد  ّ ددل   بح ددتكج         

.ّحاتض دؼق٘ت بُ با بحتؼز دن ب  ذولم  لٔ ب صذتلًج بحذدٖ دٌلّحدخ هذا٘دتٗي ى ٘ضد٘ي ّدْاٗسِدل  لدٔ  ٌ٘دج        

( هْ د  ّةد حت دكدْى ًضدتج     308( هْ   ودٖ بح دتكج هدي بصدت )    44  ْب ٘ج هي بوتبم بحسٌ٘ج بحتلحغ   مُن )

( بصدذولىبح ي٘دت كلهلدج حد حت ددن      6%(  ّةس  طوع ب صذولىبح هي بحسٌ٘دج بحوتؼْسدج دتد٘ي بى ٌُدل  )    14بحسٌ٘ج )

( بصذولىث .ّدن بصذ  بم ةسدط  44بصذتطل ِل كًِْل ي٘ت صلحؼج حلذؼل٘ت ب ػصل ٖ ّحذصتغ   م ب صذولىبح )

ّب ًؼتبا بحوس٘لىٕ  ّب ُو٘ج بحٌضت٘ج( حوستوج دصْى بوتبم بحسٌ٘ج ب صلح٘ب ب ػصل ٘ج هشت )بحْصػ بحؼضلةٖ  

بحد ٕ   21ذٕ ب ص بى  (spss)دظلٍ هذا٘تبح بحتؼز  ّ خذتلى صؼج بح تظ٘لح دن بصذ  بم بحتتًلهض ب ػصل ٖ 

ؼد بى  ٗضذ  م وٖ بخذتلى  لااج ب ىدتلغ ّب سدت ةد٘ي بحوذا٘دتبح بحت ٘ضدج ّبح ت ٘دج حلتؼدز  ّةل ذودلم هسلهدت ب ً        

بح ؽٖ بحتض٘ػ بح ٕ ٗضذ  م وٖ بخذتلى بست بمبىث بحْاخ ّبةسلمٍ بحوذوشلدج ةــدـ)بحذ ؽ٘ػ  ّبحذٌمد٘ن(  لدٔ بحوذا٘دت      

ّبخ٘تبً بخذذن بحتؼز ةأُن بحٌذل ض دوشلدخ ةْطدْم  لاادج بىدتدلغ ّددأس٘ت اْٗدج        بحذ ض٘تٕ )بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج(.

 ة٘ي بمبىث بحْاخ ّبمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج.

 بمبىث بحْاخ  بةسلم بمبىث بحْاخ  بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج . /انرئيسح نهثحث صطهحاخالد
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 الدقذمح
ٗس  بحْاخ هْىم هِدن ٌٗتادٖ بصدذالاحَ ةلحؽتٗقدج بحذدٖ دضدل   بح دتم  لدٔ بًظدلا ب ولحدَ ظدوي بحذْا٘دخ             

ك٘د  ٗدذن بحذ ؽد٘ػ حدَ       بحوؼ م حَ .بذ   ٗزب  ه ِْم بمبىث بحْاخ ٌٗذلةَ بحاوْض ح ٓ بحكش٘تٗي صْبح هي طلًدب 

ّك٘  ٗذن دٌم٘وَ  ّبصلح٘ب بحذسلهت هسَ  ح ب ٗتدتػ ُ ب بحو ِْم وٖ بحسوت ب مبىٕ ة كت كت٘ت هي خلا  بحسول٘ج 

بحوضذوتث حكت هي بحذ ؽ٘ػ ّبحذٌم٘ن حظو٘ع بحٌ لؼلح بحذٖ ٗقْم ةِل بح دتم ب مبىٕ خدلا  صدل لح بحسودت بح٘دْهٖ      

ي دتبكن بحوِلم ّد لمٕ بحصسْةلح بحذٖ هي بحووكي بى دْبطَ ب مبح .حد ب ٗضدسٔ   ّب حذزبم ةذؽت٘ت اْب  ٍ دظٌتلً ه

بحتؼز ًؼدْ بحذسدتا  لدٔ ه ِدْم بمبىث بحْادخ كًْدَ بصدلْا ْٗطدَ بحسدلهل٘ي ًؼدْ بًظدلا هِدلم ب ودلحِن ةلحْادخ               

ٗسد  ذحدت   بحوؽلْا ّدؼق٘ت بوعت بحٌذل ض هول ٗدٌسكش ذحدت بٗظلة٘دل ودٖ دؼضد٘ي بمبح ب ودلحِن بحْ ٘ ٘دج ّةلحذدلحٖ         

هإشت ٗ    لٔ ًظلع بحوٌموج ّبىدقلؤُل .ّحذؼق٘ت ذحت دكْى بحتؼز هدي بىةسدج هتلػدز  ددن د صد٘ج هٌِظ٘دج       

بحتؼز ّةسط بح ىبصلح بحضلةقج وٖ بحوتؼز ب ّ   ّبحوتؼز بحشلًٖ خصج ةلحظلًب بحٌمدتٕ حلتؼدز  ّبحوتؼدز    

  ج هي ب صذٌذلطلح ّبحذْص٘لح .بحشلحز خصج ةلحظلًب بحسولٖ  ّبخ٘تبً بحوتؼز بحتبةع وق  خصج ةوظوْ

 منهجيح انثحث وتؼض انذراساخ انساتقح /الدثحث الاول 
 اولاً: منهجيح انثحث

 مشكهح انثحث .1
ًمتب لأُو٘ج بمبىث بحْاخ ّدأس٘تٍ وٖ بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج ةلحٌضتج ح تكج بحضلام بحسلهج حلادصل ح 

كأمبث ول لج وٖ دؼض٘ي بمبح بحسلهت بحْ ٘ ٘ج ّبحسوت  لٔ  ّدكٌْحْط٘ل بحوسلْهلح  ًّمتبً لأُو٘ج بحْاخ ّبمبىدَ

دؼق٘ت بحذْباى وٖ دْاٗع ّاخ بح ّبم لإًظلا بح  هلح ح ِٗن .ح ب ٗوكي ؼتع بحو كلج بحت ٘ضج بحذلح٘ج" هل ه ٓ 

دأس٘ت بمبىث بحْاخ وٖ بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج وٖ بح تكج بحوتؼْسج "  ّٗذ تع هي ُ ب بحضإب  هظوْ ج هي 

 -لج بح ت ٘ج بحذلح٘ج ُٖ :ب صئ

 هل ه ِْم بمبىث بحْاخ ّّباع دؽت٘قَ وٖ بح تكج بحوتؼْسج  

هل هضذْٓ بُذولم بح تكج هْاع بحتؼز هي طتبح دؽت٘ت بصلْا بمبىث بحْاخ ّه ٓ بًسكلصِل وٖ دؼض٘ي   

 بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج حلسلهل٘ي وِ٘ل 

 ْ ٘ ٘ج وٖ بح تكج بحوتؼْسج هل ؼت٘سج ب ىدتلغ ة٘ي بمبىث بحْاخ ّبمبح ب  ول  بح 

 ُت ٌُل  أست لإمبىث بحْاخ وٖ بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج وٖ بح تكج بحوتؼْسج  

 -دٌؽلت بُو٘ج بحتؼز هي ب دٖ : أهميح انثحث : .2

دتٌٖ مّى بمبىث بحْاخ ّبحَ٘ دؽت٘قَ وٖ بح تكج هْاع بحتؼز هي خلا  ّ ٖ بُذولم بحوْ  ٘ي ّػتصِن  

 حِن ةلحْاخ بحوؼ م .  لٔ بًظلا ب ولحِن بحوْكلج

دق ٗن بؼلى هسذو   لٔ بحتةػ ة٘ي ًظلع دؽت٘ت ه ِْم بمبىث بحْاخ وٖ بح تكج هْاع بحتؼز ّة٘ي بستٍ وٖ  

دؼض٘ي بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج  بذ ٗس بى ُ ٗي بحوذا٘تٗي هي بحوذا٘تبح ب كشت بُو٘ج ةلحٌضتج لإٔ هٌموج صْبح 

 كلًخ صٌل ٘ج بّ خ ه٘ج .

 بسذَ هي هكلى دؽت٘قَ  ووي خلا  ب ؼلاع  لٔ بحس ٗ  هي بح ىبصلح بحستة٘ج بح لصج ٗضذو  بحتؼز وٖ ػ 

ةامبىث بحْاخ .بذ حْػظ بى بيلب بح ىبصلح دؼ سخ  ي بمبىث بحْاخ ح ٓ ه ٗتٕ بحو بىس ّىؤصلح ب اضلم وٖ 

دكٌْحْط٘ل بحوسلُ  ّبحكل٘لح  ّػضب  لن بحتلػشج حن دظ  مىبصلح  ي بمبىث بحْاخ وٖ شتكج ب دصل ح ّ

 بحوسلْهلح .

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
214 

    

 

Vol.26   No.117  2020 

 

 دكوي بُ با بحتؼز ةل دٖ : أهذاف انثحث : .3

 بحذستا  لٔ هضذْٓ بمبىث بحْاخ  ّبةسلمٍ ّّباع دؽت٘قَ وٖ بح تكج هْاع بحتؼز . 

هستوج هضدذْٓ دؽت٘دت بمبىث بحْادخ هدي طلًدب مّى بحذ ؽد٘ػ ّبحذٌمد٘ن ّدِ٘ئدج بحْادخ بحدلاام ودٖ بح دتكج               

 هْاع بحتؼز .

 لااج بحذتبةؽ٘ج ّبحذأس٘تٗج ة٘ي هذا٘تٕ بحتؼز وٖ بح تكج هْاع بحتؼز .دؼ ٗ  مّى بحس 

 مخطط انثحث انفرضي .4

( ه ؽدػ بحتؼدز بح تظدٖ بحد ٕ ٗوشدت هظوْ دج هدي بحسلاادلح بح لظدسج حلاخذتدلى  ّٗتد٘ي            1ْٗظغ بح كت )

 بحو ؽػ ؼت٘سج بحسلااج ّبحذأس٘ت ة٘ي هذا٘تٕ بحتؼز .

 

 
 (: ه ؽػ بحتؼز بح تظ1ٖ) بح كت                             

 بحوص ى: هي ب  بم بحتلػشج         

 -ٗضذٌ  بحتؼز بحٔ وتظ٘ذ٘ي ى ٘ضذ٘ي ّدذ تع هٌِل وتظ٘لح وت ٘ج  ُول : فرضياخ انثحث : .5

بح تظ٘ج بحت ٘ضج ب ّحٔ : دْط   لااج بىدتلغ بػصل ٘ج ذبح م حج هسٌْٗج ة٘ي بمبىث بحْاخ هظذوسج ّبمبح 

  - تع هٌِل بح تظ٘لح بح ت ٘ج ب د٘ج :ب  ول  بحْ ٘ ٘ج  ّدذ

   بح تظ٘ج بح ت ٘ج ب ّحٔ :دْط   لااج بىدتلغ بػصل ٘ج ذبح م حج هسٌْٗج ة٘ي ةس  بحذ ؽ٘ػ ّبمبح ب  ول

 بحْ ٘ ٘ج .

    بح تظدد٘ج بح ت ٘ددج بحشلً٘ددج :دْطدد   لااددج بىدتددلغ بػصددل ٘ج ذبح م حددج هسٌْٗددج ةدد٘ي ةسدد  بحذٌمدد٘ن ّبمبح ب  وددل

 .بحْ ٘ ٘ج 

بح تظدد٘ج بحت ٘ضددج بحشلً٘ددج : ْٗطدد  دددأس٘ت ذّ م حددج هسٌْٗددج لإمبىث بحْاددخ هظذوسددج وددٖ بمبح ب  وددل  بحْ ٘ ٘ددج        

 -ّدذ تع هٌِل بح تظ٘لح بح ت ٘ج ب د٘ج:

. بح تظ٘ج بح ت ٘ج ب ّحٔ: ْٗط  دأس٘ت ذّ م حج هسٌْٗج حلذ ؽ٘ػ وٖ بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج 

 دأس٘ت ذّ م حج هسٌْٗج حلذٌم٘ن وٖ بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج . بح تظ٘ج بح ت ٘ج بحشلً٘ج: ْٗط 

دددن ب  ذوددلم  لددٔ بحوددٌِض بحْصدد ٖ بحذؼل٘لددٖ وددٖ طوددع بحت٘لًددلح ّدؼل٘لِددل حاددتض ك دد    منننها انثحننث: .6

بحسلاالح ة٘ي بةسلمُل ّهي سدن د ضد٘ت ًذل ظِدل  ّةلحذدلحٖ دقد ٗن هظوْ دج هدي ب صدذٌذلطلح ّبحذْصد٘لح بحذدٖ هدي            

 دؼض٘ي بحْباع بحؼلحٖ وٖ بح تكج هظذوع بحتؼز.شأًِل دضِن ًؼْ 

 مجرمغ وػينح انثحث: .7

هظذوع بحتؼز: دن بخذ٘لى بحقؽدلع بح د هٖ لإطدتبح بحظلًدب بحذؽت٘قدٖ حلتؼدز ّبحذدٖ دوشلدخ ودٖ شدتكج بحضدلام             

بحسلهدج حلادصددل ح ّدكٌْحْط٘ددل بحوسلْهددلح بحذلةسددج حددْابىث ب دصدل ح ُّددٖ شددتكج ػكْه٘ددج دسوددت بحقؽددلع بحسددلم   

 ٖ دذعوي   تث باضلم  لو٘ج  ةكلهت د ت لدِل وٖ ب دصل ح ّبحوسلْهلد٘ج .ّبحذ
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( هْ د   ّاد  طدتٓ دْاٗدع     308( هْ   هي بصت )44 ٌ٘ج بحتؼز: بخذ٘تح  ٌ٘ج   ْب ٘ج هكًْج هي ) 

( بصذولىث بصذتلًج  لٔ بحوْ  ٘ي بحسلهل٘ي وٖ بح تكج بحوتؼْسج  لٔ كت اضن هي باضلم بح دتكج  ّبحظد ّ    44)

تدد٘ي خصددل ج بوددتبم  ٌ٘ددج بحتؼددز هددي ػ٘ددز )بحٌددْع ب طذوددل ٖ  ّبح ئددج بحسوتٗددج  ّبحوضددذْٓ بحذسل٘وددٖ       ( 1ٗ)

 ّصٌْبح بح  هج( 

 (: خصل ج بوتبم  ٌ٘ج بحتؼز1بحظ ّ  )                

 بحٌضتج % بحس م بح لص٘ج بحوذا٘ت

 

 بحٌْع ب طذول ٖ

 79.55 35 ذكت

 20.45 9 بًشٔ

 100 44 بحوظوْع

 

 حسوتٗجبح ئج ب

 6.82 3 25أات هي

 13.64 6 صٌج 26-30

 15.21 7 صٌج 31-36

 63.64 28 وأكشت 37

 100 44 بحوظوْع

 

 بحوضذْٓ بحذسل٘وٖ

 4.55 2 ب  بمٗج

 25 11 مةلْم

 54.55 24 ةكلحْىْٗس

 15.91 7 شِلمث  ل٘ل

 100 44 بحوظوْع

 

 صٌْبح بح  هج

 4.55 2 صٌْبح 5بات هي 

 9.09 4 صٌج 6-15

 54.55 24 صٌج 16-25

 31.82 14 وأكشت 26

 100 44 بحوظوْع

 ( .spssبحوص ى: هي ب  بم بحتلػشج ةل صذٌلم بحٔ بحتتًلهض ب ػصل ٖ ) 

( بحت٘لًلح بح لصج ةسٌ٘ج بحتؼز  بذ د ٘ت بحت٘لًلح بح لصج ةــــ)بحٌْع ب طذول ٖ( بى 1ٗت٘ي بحظ ّ  )

%( هي أوتبم بحسٌ٘ج  هول 20.45ي أوتبم بحسٌ٘ج  ّأى ًضتج ب ًلر )%( ه79.55ًضتج بح كْى شكلخ ًضتج )

ٗ ٘ت بحٔ بى بح تكج دسذو  ة كت كت٘ت  لٔ بح كْى وٖ  ولِل بكشت هي ب ًلر. بهل ة صْص)بح ئج بحسوتٗج( وق  

ج %(  دلِ٘ل بح ئ15( بحتلحاج ًضتذِن )36-31%(  ّبح ئج بحسوتٗج هل ة٘ي )63.64وأكشت( ةٌضتج ) 37ػققخ )

%(  هول 6.82( بحذٖ ةلاخ ًضتذِن )25%(  سن دلِ٘ل بح ئج بحسوتٗج )بات هي 13.64( ةٌضتج )30-26بحسوتٗج )

ٗذعغ بهذلا  بح تكج حولاكلح ي٘ت هؼ مث ة ئج  وتٗج هسٌ٘ج ولحوستوج ا  دذْوت ح ٓ بش لص بصات صٌلً هي 

ضذْٓ هي بحسوت ٗ    لٔ بحٌعض بح كتٕ ب ختٗي ةضتب بح تتث ّبحوولىصج بحسول٘ج بحذٖ ػصت  لِ٘ل  ُّ ب بحو

حلأوتبم بحوتؼْس٘ي  هول ٗسٌٖ بهكلً٘ج ب طلةج  ي وقتبح ب صذتلًج ة كت ما٘ت ّح ِٗن بح تتث ّبحوستوج بحكلو٘ج 

لإمبىث باضلم بح تكج . بهل و٘ول ٗذسلت ةــ )بحوضذْٓ بحذسل٘وٖ(  بذ دت٘ي بى أيلب بحوْ  ٘ي وٖ بح تكج ُن هي 

%( هي بحوظوْع بحكلٖ لأوتبم بحسٌ٘ج  ُّٖ 54.55( بٕ ةٌضتج )27لحْىْٗس  بذ ةلغ   مُن)ػولج شِلمث بحتك

شكلخ أ لٔ بحٌضب  ّٗس  ذحت هإشت ط٘  حق ىدِن  لٔ بحذسلهت هع بصذولىث ب صذتلًج ة كت  لوٖ ّما٘ت ّوِن 

( ّا  ةلاخ 2  7  11هؼذْٗلدِل .وٖ ػ٘ي كلى   م بحؼلصل٘ي  لٔ شِلمث )مةلْم  شِلمبح  ل٘ل  ب  بمٗج( )

%( هي بوتبم بحسٌ٘ج  لٔ بحذْبحٖ . بهل ة صْص )ه ث بح  هج( وق  حْػظ 4.55%  15.91%  25ًضتذِن )

%( ُّٖ أ لٔ ًضتج 54.55( صٌج شكلخ ةٌضتج )25-16بى يلحت٘ج بحوْ  ٘ي ح ِٗن خ هج دذتبّع ة٘ي)

صٌج وأكشت( بذ  26بح ٗي ح ِٗن خ هج )ّب وتبم  ةلحوقلىًج هع بحٌضب ب ختٓ هي ه ث بح  هج لأوتبم بحسٌ٘ج.

%(.بهل ب ش لص بح ٗي كلًخ ح ِٗن خ هج 9.09( صٌج وق  ةلاخ ًضتذِن )15-6%(ّ )31.82شكلخ ًضتذِن )
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%( ّكلًخ بات ًضتج .بذ ٗذعغ بى ٌُل  بخذلاا ّبظغ وٖ ختتث بحوْ  ٘ي 4.55( شكلخ ةٌضتج )5)بات هي 

 بحوسلْهلح بحوذسلقج ةوذا٘تبح بحتؼز  لٔ هضذْٓ بح تكج . ُّ ب هل ٗذ٘غ حِن ب ؽلح بحذصْى بحْبظغ  ي

دن ب  ذولم وٖ كذلةج ب ؼلى بحٌمتٕ حلتؼز  لٔ   ث هصلمى دذوشدت   اسهىب جمغ انثياناخ والدؼهىماخ : .8

)بحكذددب  ّبحوظددلاح  ّبحتصددل ت  ّبحتؼددْر بحوٌ ددْىث  لددٔ شددتكج ب ًذتً٘خ(بهددل وددٖ بحظلًددب بحسولددٖ  بذ دددن        ةـددـ

بصذولىث ب صذتلًج ّدْاٗسِل  لٔ ب وتبم بحوتؼْس٘ي، ّدعوٌخ وقتبدِل ةلحت٘لًلح بح  ص٘ج لأوتبم ب  ذولم  لٔ 

( وقدتث حق٘لصدَ هْا دج    20 ٌ٘ج بحتؼز  ّهظوْ ج وقتبح خلصج ةلحوذا٘ت بحوضذقت)بمبىث بحْاخ( بحذٖ دعوٌخ )

( 18بحْ ٘ ٘دج( بحذدٖ شدولخ )    لٔ وقتبدِل بح ت ٘ج  ّهظوْ ج وقتبح خلصج ةدلحوذا٘ت بحذ ضد٘تٕ)بمبح ب  ودل     

  ّاد  صدووخ بطلةدلح ُد ٍ     21( ذٕ ب صد بى  SPSSوقتث .ّدن بمخل  بحوؼلّى بحشلاسج وٖ بحتتًدلهض ب ػصدل ٖ )  

( ّدسٌدٖ  1( ّدسٌدٖ بد دت دولهدلً  ّ)   5( بح ولصٖ بحذٖ دذتبّع ا٘وذَ ة٘ي )(Likertبح قتبح  لٔ بصلس هق٘لس 

هؼلٗ  بحذٖ دستدت  دي ب  ذد ب  ّبحْصدؽ٘ج حوذا٘دتبح بحتؼدز  ّْٗظدغ        ( ّدسٌٖ 3  بد ت دولهلً ّةٌِ٘ول بح ىطج )

 ( دتك٘تج ب صذتلًج.2بحظ ّ  )

 ( : دتك٘تج ب صذتلًج2ط ّ )

  م   بحوذا٘تبح بح ت ٘ج  بحوذا٘تبح بحت ٘ضج

 بح قتبح

 بحوقلٗ٘ش بحوسذو ث

)بحٌْع ب طذول ٖ  بح ئج  بحت٘لًلح بح  ص٘ج   

بحسوتٗج  بحوضذْٓ بحذسل٘وٖ  

  ث بح  هج( ه

 بحتلػشج 4

 

 بحوذا٘ت بحوضذقت 

 )بمبىث بحْاخ(    

 

 (James, 2016) (Hanan, 2016) 10 بحذ ؽ٘ػ

(Boydie, 2017) (Caller, 2017) 

(Ajami, 2016) (Ghazzawi, 

2012) 

 10 بحذٌم٘ن

  20 بحوظوْع

 بحوذا٘ت بحذ ض٘تٕ   

)بمبح ب  وددددددددددددددددددددددل  

 بحْ ٘ ٘ج(

 18 (Hawajra, 2014( )Adebisi, 

2013) 

 

  38     بحوظوْع

 بحوص ى: هي ب  بم بحتلػشج ةل صذٌلم بحٔ بحوصلمى بحو كْىث ب لاٍ .

دن بصذ  بم   م هي ب مّبح ب ػصل ٘ج حاتض هسلحظج بحت٘لًلح بحْبىمث وٖ  أدواخ انرحهيم الاحصائي: .9

 - مّبح ب ػصل ٘ج :( ّهي ُ ٍ بspss ver 21ب صذتلًج ّدتْٗتِل ةلصذ  بم بحتتًلهض ب ػصل ٖ )

 بحْصػ بحؼضلةٖ ّب ُو٘ج بحٌضت٘ج: ٗضذ  م وٖ ّص  ّا٘لس هضذْٓ هذا٘تبح بحتؼز . 

ب ًؼتبا بحوس٘لىٕ :ٗضذ  م وٖ دؼ ٗ  ه ٓ د ذخ بطلةلح ب وتبم بحوتؼْس٘ي  ي بّصلؼِل بحؼضلة٘ج    

 وكلول الخ ا٘وذَ بمٓ ذحت بحٔ اٗلمث دتك٘ز ب طلةلح .

( ٗضذ  م وٖ ا٘لس هضذْٓ بحسلااج ة٘ي بحوذا٘ت بحوضذقت ّبحوذا٘ت spearman٘ػ )هسلهت ب ىدتلغ بحتض  

 بحذ ض٘تٕ  ّٗوشت هظوْ ج هي ب ىدتلؼلح بحلاهسلو٘ج .

دؼل٘ت ب ًؼ بى بحتض٘ػ: ٗضذ  م وٖ مىبصج بست بحوذا٘ت بحوضذقت )أمبىث بحْاخ( وٖ بحوذا٘ت بحذ ض٘تٕ)بمبح  

 ب  ول  بحْ ٘ ٘ج( .

( : ٗضذ  م وٖ ا٘لس ًضتج بحذتلٗي وٖ بحوذا٘ت بحذ ض٘تٕ بح ٕ ٗوكي بحذٌتإ ةَ هي خلا  R2هسلهت بحذؼ ٗ ) 

 بحوذا٘ت بحوضذقت بّ هذا٘تبدَ بح ت ٘ج .
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 بحٌلطوج بحوؼ مث حلاصذ   ح ّبح ل  ث بحِلموج بحص ق  لٔ بًِل بحصؼج ّبح  حجبخذتلى بحص ق ّبحشتلح: ٗستا 

ةذتد٘ب ًذل ض ْٓ ب صذتلًج وق  دن بصذ  بم ؼتٗقج بحوقلىًج بحؽتو٘ج ب خذتلى  ّ خذتلى ص ق هؼذ مىطلح  ي

% 27% هي ب لٔ بح ىطلح كوظوْ ج بّحٔ ّ 27ب صذتلًج دتد٘تل دصل  ٗل سن دقضن  لٔ هظوْ ذ٘ي ّدُ ذتت 

 ( ةلحص٘اج ب د٘ج :tبّؼأ بح ىطلح كوظوْ ج سلً٘ج ُّٗؼذضب بخذتلى) هي

 
 هع بحق٘وج بحظ ّح٘ج  ٌ  هضذْٓ م حج هس٘ي ّمىطج ػتٗج ( بحوؼضْةج t) سن ٗذن هقلىًج ا٘وج

(n1+n2-2 ولذب دت٘ي بى ا٘وج )t  بحوؼضْةج بكتت هي بحظ ّح٘ج وٌِل  وتّق ة٘ي بحوذْصؽ٘ي ّدكْى ب صذتلًج

(  هول 1.68( ُّٖ بكتت هي بحظ ّح٘ج )4.89( بحوؼضْةج )tصلماج وٖ ا٘لصِل ّبحسكش صؼ٘غ .ّا  دت٘ي بى )

 وتّق هسٌْٗج ة٘ي بحوذْصؽ٘ي  ُّ ب ٗإك  ص ق هق٘لس ب صذتلًج .ٗ    لٔ ّطْم 

ٗ ٘ت بحٔ بى هق٘لس ب صذتلًج ٗسؽٖ ً ش بحٌذل ض و٘ول حْ ب ٘  دؽت٘قِل  لٔ هظذوع بحتؼز  بهل هسلهت بحشتلح

 .  Guttman)ً ضَ  ّحق٘لس ستلح ب صذتلًج دن بصذ  بم بحذظز ج بحٌص ٘ج ةلصذ  بم ؼتٗقج )

 ( ًذل ض بحص ق ّهسلهت بحشتلح :3ّٗت٘ي بحظ ّ  )

 ( : ًذل ض بحص ق ّهسلهت بحشتلح3ط ّ  )                                 

 هسلهت بحشتلح ( بحوؼضْةج )بحص ق(t) ب صذتلًج

 0.560 6.137 بمبىث بحْاخ

 0.854 3.544 بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج

 0.854 4.89 ب طولحٖ

( ُّٖ بكتت هي ا٘وج 4.89( بذ ٗذعغ بى بحق٘وج بحوؼضْةج كلًخ )1.68 ق )بى بحق٘وج بحظ ّح٘ج  خذتلى بحص

((t ( هول 0.5( ُّٖ بكشت هي)0.854بحظ ّح٘ج  ُّ ب ٗإك  ص ق هق٘لس ب صذتلًج .كول بى هسلهت بحشتلح كلًخ )

 ٗإك  ستلح هق٘لس ب صذتلًج .

 ثانيا: تؼض انذراساخ انساتقح
 الدطهة الاول / انذراساخ انؼرتيح

( بحوْصْهج "بمبىث بحْاخ ّبستُل وٖ هضذْٓ بمبح بحسدلهل٘ي: مىبصدج ه٘ بً٘دج  لدٔ     2009صج )بح ؽ٘ب  مىب .1

شتكلح ب دصل ح بح لْٗج وٖ ب ىمى"  ُّد وخ بح ىبصدج بحدٔ هؼلّحدج ة٘دلى بسدت بمبىث بحْادخ ودٖ هضدذْٓ بمبح          

( شتكلح بدصدل ح خلْٗدج   3) بحسلهل٘ي ّه ٓ دْطَ٘ بمبىث بحوإصضج ًؼْ بصلح٘ب بحوؼلومج  لٔ بحْاخ. ّبخذ٘ت

( هْ   ّهْ  ج ٗسولْى ودٖ بحوضدذْٗلح ب مبىٗدج    140كوظذوع حلتؼز ّدْاٗع بصذتلًج  لٔ  ٌ٘ج دكًْخ هي )

( هْ   هْا ٘ي  لٔ بح تكلح بحشلاسج .دْصلخ بح ىبصدج بحدٔ   1400بحسل٘ل ّبحْصؽٔ ّبحو تو٘ي هي هظوْع )

 بمبح بحسلهل٘ي . بى ٌُل  بست هتد ع حسٌلصت بمبىث بحْاخ  لٔ هضذْٓ

( بحوْصْهج "بمبىث بحْادخ ّبستُدل ودٖ ب مبح بحدْ ٘ ٖ: مىبصدج دؼل٘ل٘دج ودٖ        2015مىبصج )دتكٖ ّبختّى   .2

ه ٗتٗج بحذقل   بحسلهج"  بذ ُ وخ بح ىبصج بحٔ هستوج بمبح بحسلهل٘ي ّه ٓ بست بمبىث بحْاخ وٖ بحو ٗتٗدج حادتض   

بحْاخ ّاٗلمث ب مبح .ّددن ب  ذودلم  لدٔ بحودٌِض بحْصد ٖ       دق ٗن بحذْص٘لح بحذٖ هوكي بى دضلُن وٖ دسزٗز مّى

( بمبىٕ هددي بحسددلهل٘ي وددٖ بحو ٗتٗددج .ّدْصددلخ  50ب صددذتلًج ّدْاٗسِددل  لددٔ  ٌ٘ددج ةلاددخ )  سول بحذؼل٘لددٖ  ّبصددذ

 بح ىبصج بحٔ ّطْم  لااج بٗظلة٘ج ّذبح م حج بػصل ٘ج هل ة٘ي بمبىث بحْاخ ّبمبح بحسلهل٘ي .
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( بحوْصْهج" بست دؽت٘ت بمبىث بحْاخ  لٔ بمبح بحودْىم بحت دتٕ: مىبصدج ه٘ بً٘دج  لدٔ      2017مىبصج )هٌلم   .3

 د٘ي بحد ولٖ"  ُد وخ ُد ٍ بح ىبصدج بحدٔ بحذسدتا  لدٔ ه ِدْم          -هضذْٓ ةٌدت بح لاػدج ّبحذٌو٘دج بحتٗ ٘دج ةلحستلمٗدج     

وددج مّى بمبىث بحْاددخ ّّباددع دؽت٘قددَ  وعددلا  ددي بحذسددتا  لددٔ هضددذْٓ بمبح بحسددلهل٘ي هددي ّطِددج ًمددتُن ّهست    

ّب ذو ح بح ىبصدج  لدٔ ب صدذتلًج هدي خدلا  دْاٗسِدل  لدٔ  ٌ٘دج ةلادخ           بحذٌم٘ن ّدِ٘ئج بحْاخ وٖ ةٌت بح لاػج .

( هْ د  وددٖ بحوإصضددج  ّبخ٘ددتب دْصدلخ بح ىبصددج بحددٔ ّطددْم  لاادج بىدتددلغ اْٗددج ةدد٘ي بمبىث بحْاددخ ّبمبح    47)

   ٕ بحددٔ بحددذ لج هددي ظدداْغ هِددلم بحسددلهل٘ي    بحوددْىم بحت ددتٕ كوددل بى ب حذددزبم ةذؽت٘ددت هتددلمب بمبىث بحْاددخ ٗددإم

 ّدؼق٘ت بُ بوِن ّظولى بصذوتبىٗذِن وٖ بحسوت .

 الدطهة انثاني/ انذراساخ الاجنثيح
 Does( بحوْصدْهج " ُدت حلذد ىٗب مّى ودٖ بمبىث بحْادخ  دق٘د٘ن       Skinner & Green, 2006مىبصدج )  .1

training have a role in time management? Evaluation"  بح ىبصدج ًؼدْ دْظد٘غ    " بذ ُد وخ

مّى بحذ ىٗب ّه ٓ بهكلً٘ذَ وٖ بمبىث ّاخ بحوْ  ٘ي بحسلهل٘ي وٖ ة٘ئدلح  ودت هذٌْ دج هدي خدلا  بخذ٘دلى سلاسدج        

( هْ د   167اؽل لح دظلىٗج هذس مث وٖ بحوولكج بحوذؼ ث ّدن دْاٗع بصذولىث بصذتلًج  لدٔ  ٌ٘دج دكًْدخ هدي )    

وشلخ ةدأى دد ىٗب بحودْ  ٘ي  لدٔ بمبىث ّادذِن ة دكت صدؼ٘غ        ّهْ  ج .ّدْصلخ بح ىبصج بحٔ بُن بحٌذل ض بحذٖ د

ّول ت صْا ٗؼضي هي بمب ِن لأ ودلحِن ّةلحذدلحٖ ىودع ك دلحدِن هدي ّطِدج ًمدت كدلا هدي بحسدلهل٘ي ّبحود ٗتٗي             

وعددلا  ددي بى بحوددْ  ٘ي ٗددذن دؼضدد٘ي بمب ِددن هددي خددلا  بمخددلحِن وددٖ مّىبح د ىٗت٘ددج بحذددٖ د ددج هِددلىبح بمبىث  

 بحْاخ.  

 Time( بحوْصددْهج "هولىصددلح بمبىث بحْاددخ ّدأس٘تُددل  لددٔ بمبح ب  وددل     Adebisi, 2013مىبصددج ) .2

management practices and its effect  on business performance"    ُّْد وخ بح ىبصدج ًؼد  

( هْ ً ل 120ّبخذ٘ت ػظن بحسٌ٘ج هي  ) هستوج  لااج ب ىدتلغ ّب ست ة٘ي هولىصلح بمبىث بحْاخ ّبمبح ب  ول  .

ن بخذ٘لىُن هي ة٘ي سلاسج ّأىةس٘ي شتكج صا٘تث ّهذْصؽج وٖ شول  ّصػ ً٘ظ٘تٗل  ّدْصلخ بح ىبصج بحدٔ بى  د

بصددلح٘ب ّهولىصددلح بمبىث بحْاددخ دوكددي بحوٌموددلح هددي بحتقددلح  لددٔ ا٘دد  بحؼ٘ددلث هددي ػ٘ددز ادد ىدِل  لددٔ   سول بصددذ

٘دج ةد٘ي هولىصدلح بمبىث بحْادخ     بحوٌلوضج ّبحْصدْ  بحدٔ  دلحن ب  ودل   وعدلا  دي بى ٌُدل   لاادج بىدتدلغ بٗظلة         

 ّبمبح ب  ول  .

 Impact of time( بحوْصدْهج " أسددت بمبىث بحْاددخ  لددٔ بح ل ل٘دج بحذٌم٘و٘ددج  James, 2016مىبصدج )  .3

management on organizational effectiveness"        ٖدِد ا ُد ٍ بح ىبصدج ًؼدْ دؼ ٗد  بحسْبهدت بحذد  

بحسلااددج ةدد٘ي بمبىث بحْاددخ ّبح ل ل٘ددج بحذٌم٘و٘ددج .ّدْصددلخ  دددإست  لددٔ بمبىث بحْاددخ وددٖ يلًددل  وعددلا  ددي هستوددج  

بح ىبصج بحٔ بى  ْبهدت بحْادخ هدي )بحذ ؽد٘ػ  ّبحذٌمد٘ن  ّبحوضدإّح٘ج بح  صد٘ج( دسد  هدي بحوإشدتبح بحت ٘ضدج            

 سولجلإمبىث بحْاخ حول حِل هي دأس٘ت بٗظلةٖ  لٔ ب مبح بحذٌم٘وٖ بح ل دت  بذ كلودل كلًدخ هتدلمٓ بمبىث بحْادخ هضدذ      

بحوٌموددج بّ ب مبىث وذصددتغ هولىصددلح بمبىث بحْاددخ بكشددت ك ددلحث ّول ل٘ددج  وعددلا  ددي بى ٌُددل   لااددج      هددي اتددت

 بٗظلة٘ج ة٘ي بمبىث بحْاخ ّبح ل ل٘ج بحذٌم٘و٘ج .

( بحوْصدْهج "ول ل٘دج بحذضدل٘ن ودٖ بمبىث بحْادخ ّددأس٘تٍ  لدٔ بمبح ب مبىث: مىبصدج         Fjolla, 2017مىبصدج )  .4

 Delivery effectiveness in time management and its impact on"ػلحددج كْصددْوْ

management performance :A case study- Kosovo"     وخ بح ىبصج ًؼدْ بحذؼقدت هدي صدؼج ُّ  

ددأس٘ت بحذ ددْٗط  لددٔ بمبىث بحْاددخ  ّهدد ٓ دددأس٘ت بمبىث بحْاددخ بح ل لددج  لددٔ بمبح هدد ٗتٕ ب  وددل  وددٖ ه ٌٗددج ة٘ددل   

( ه ٗت  ّبخذتلى بحت٘لًدلح  120ب صذتلًج ّدْاٗسِل  لٔ ) سولخق  بصذّحذؼق٘ت ُ ا ُ ٍ بح ىبصج و )كْصْوْ( .

بحذٖ طوسخ هع بصذ  بم دؼل٘دت ب ًؼد بى بح ؽدٖ .ّدْصدلخ بح ىبصدج بحدٔ بى بحذ دْٗط بح ل دت ٗدإست  لدٔ بمبىث           

 بحْاخ  كول بى بمبىث بحْاخ دإست  لٔ بمبح بحو ٗتٗي .
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 الجانة اننظري/ انفصم انثاني
    Time managementاولا: إدارج انىقد 

 مفهىو إدارج انىقد  .1

دس  ئمبىث بحْاخ هْىم هِن هدي بحودْبىم بحٌدلمىث كًْدَ   ٗظودع ّ  ٗسدْض ّ  ٗوكدي د زٌٗدَ كودل ودٖ           

بحوْبىم ب ختٓ  بذ ٗذضن ةلًَ ٗذن دْاٗسَ ةلحذضلّٕ  لٔ كت ب وتبم  وعلًا  ي بًَ ٗكْى صدتٗع ب ًقعدلح ّبهدت    

(  ّ  ةد  هدي ب ُذودلم ةلحْادخ     Al-Nahi and Assaf, 2016: 369 .) بصدذتطل َ ٗكدْى هضدذؼ٘ت حلالٗدج    

ّبح سْى ةق٘وذَ  وق  ػز ب صلام  لٔ أُو٘ج بحْاخ ّا٘وذَ ةلحٌضتج حلإًضلى هدي اتدت بى ٗولىصدَ بحادتا ة دكت      

ّبح ظدت  ٗش٘ت مُ ذٌل كول طلح وٖ اْحَ دسلحٔ)ّبحل٘تِ ئذب ٗا ٔ  ّبحٌِلى ئذب دظلدٔ( )صدْىث بحل٘دت(  ّاْحدَ دسدلحٔ )     

ّح٘لٍ   ُ تٌ ّبح  ع ّبحْدتُ( )صْىث بح ظت(  ح ب وأى بصذشولى بحْاخ ّبمبىدَ ة كت ط٘  ٗس  وٖ بحْباع ىأس هدل   

( بى ئمبىث بحْاخ James, 2016:2(  ّبشلى )El Feky, 2010: 21ػق٘قٖ حلإًضلى صْبح وتمبً أّ هظذوسلً. )

ةِددل بًظددلا بحوِددلم هددي مّى  ٌددلح ّةكددت هكددلى  ُددٖ بصددلس دتد٘ددب بلأ وددل  ّبح ددإّى بح  صدد٘ج ةؽتٗقددج دمِددت  

ّد٘ض٘ت بحق٘لم ةللأهْى وٖ أصتع ّاخ هوكي  ول٘لً ّةأات كو٘ج هدي بحودْبىم بحعدتّىٗج )بحودل  ّبحْادخ ّبحؽلادج       

( بى بمبىث بحْاخ ُٖ "بحسول٘ج بحذدٖ ٗوكدي هدي خلاحِدل بحذؼ ٗد  بحد ا٘ت       Ajami, 2016: 18ّبلأوتبم( .ّٗ ٘ت )

ّبصذشولىٍ وٖ بحسوت ح ذتٍ اهٌ٘ج هؼ مث ةلحوضذقتت ّذحدت هدي خدلا  صدظت هكذدْا ة دكت       حك٘ ٘ج بصذ  بم بحْاخ 

 ْٗهٖ بّ بصتْ ٖ بّ شِتٕ ح٘كْى مح٘لًا حل تم بسٌلح ا٘لهَ ةلحسوت . 

( بى بمبىث بحْاددخ ُددٖ "ب طددتبحبح بحوضددذ  هج وددٖ بحذ ؽدد٘ػ     Shammari, 2017: 3ّ ددتا )

 حذزبم ةَ حق٘لم بحوْ   ب مبىٕ ةأمبح ّبطتلدَ بحْ ٘ ٘ج" .كول ّبحذٌم٘ن ّظتػ بصذالا  ّاخ بح ّبم بحتصوٖ ّب

)بحذ ؽ٘ػ  ّبحذٌمد٘ن  ّبحوذلةسدج     ( بى بمبىث بحْاخ ُٖ "بصلْا بمبىٕ ّبحوذوشت ةــManad, 2017: 8ٗ ٘ت )

ّبحذقْٗن( ّبحذٖ ٗلظأ بحَ٘ بحود ٗتٗي ودٖ ه ذلد  بحوضدذْٗلح ب مبىٗدج ّذحدت  صدذشولى بحْادخ ةؽتٗقدج بوعدت ودٖ            

بًظلا بحوِلم بحوْكلج ةِن  ةِ ا بحذ لج هي بحمتّا ّبحوْبا  بحذٖ دضتب ظ٘لع بحْادخ بّ بحؼد  هٌدَ". كودل     

( ةأًِددل "بحسول٘ددج بحوضددذوتث هددي بحذؼل٘ددت ّدق٘دد٘ن بحوِددلم بحوٌظددزث هددي اتددت  Hammadi, 2014: 57ٗستوِددل )

 (North)ّٗدتٓ    با بحوؼد مث" . ب وتبم خلا  ه ث اهٌ٘ج هسٌ٘ج ةِ ا دٌم٘ن بحْاخ بحوذلع ّبحْصْ  بحدٔ ب ُد  

بى ئمبىث بحْاخ ُٖ "دٌم٘ن بحوِلم أّ بلأػ بر  ي ؼتٗت بحذق ٗت ّبحذٌتإ أًّ  كدن صذضدذاتق بحوِودج لإكولحِدل ،     

ّهذٔ ٗظب ئكولحِل ةلحعتػ   وعلا  ي ظتػ بلأػ بر بحذٖ دذ بخت ّبحسوت  لٔ ئكولحِل، ةؼ٘ز ٗذن بحْصدْ  ودٖ   

 (  North, 2004: 317صب" . )بحٌِلٗج بحٔ هق بى بحْاخ بحوٌل

ّبى ئمبىث بحْاخ   دسٌٖ ئًظلا بحوزٗ  هي بلأش٘لح وٖ ْٗم ّبػ  ةت ةللأػتٓ بًِل  ول٘ج ئًظلا بلأش٘لح 

بلأكشت أُو٘ج  ّبًِل دستت  ي بحق ىث ودٖ هضدإّح٘ج بد دلذ ادتبى ةودل ُدْ هِدن ودٖ بحؼ٘دلث صدْبح ودٖ بحسودت أّ ودٖ              

 (Adebayo& Omojola, 2012: 56)    . بحوٌز  أّ ػذٔ وٖ ػ٘لث بح تم بح  ص٘ج 

ّةٌلحب  لٔ هل دق م ٗوكي دستٗ  بمبىث بحْاخ ةأًِل "ب مبث ّبحق ىبح ّبحوِلىبح بحلااهج حسوت بح دٖح  

بحصؼ٘غ ةلحْاخ بحوؼ م بّ بحوٌلصب ةلصذ  بم بات طِد  هوكدي هدي بحودْبىم بحوؽلْةدج ةك دلحث ّول ل٘دج ّةلحذدلحٖ         

 لْةج بحذٖ دن دؼ ٗ ُل" .بحْصْ  بحٔ دؼق٘ت ب ُ با بحوؽ

 ( Obeidat, 2007: 14لإمبىث بحْاخ خصل ج   ٗ ث ّهٌِل : ) خصائص ادارج انىقد : .2

 بحْاخ صتٗع ب ًقعلح  بذ بًَ ٗوت كلحضؼلا ّٗظتٕ كلحتٗلع . 

 بحْاخ   ٗؼذتم أػ   بذ   ٗوكي دا٘٘تٍ أّ دؼْٗلَ أّ بصذتطل َ ةاط بحٌمت  ول ٗتٗ  دؼق٘قَ . 

ى ٗ ذل   ي بحوْبىم ب ختٓ بحت ٘ضج كــ )بحقْٓ بحسلهلج  ّب هْب   ّب طِزث(  كًَْ   بحْاخ هْىم ًلم 

 ٗوكي د زٌَٗ أّ ة٘سَ أّ صتاذَ أّ بصذسلىدَ بّ هعل  ذَ  وعلا  ي بًَ هْىم ٗوذلكَ بحظو٘ع .

 ٗك ٖ   شٖح بؼْ  هي بحْاخ لأًَ هقلس بح لْم  بذ بًَ   ٗوكي بحسوت هي مّى بحْاخ  وعلا  ي بًَ   

 حذؼق٘ت طو٘ع هل ٗتٗ ٍ ب ًضلى .وأى بكش٘ت هي بحوتح ٗذظلُلَ ّحكي ٗذأص ْى  لٔ بظل ذَ . 
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( Al-Allaq, 2009: 151-152( )Ghneim, 2010: 67ٗذ ت كلًا هي ) أتؼاد ادارج انىقد: .3

(Albahot, 2013: 44: بى لإمبىث بحْاخ   ث بةسلم بُوِل ) 

  ّظع ب ُ با  ة  هي دؼ ٗ  ب ّحْٗلح  بذ دس  ب ُ با بحو ذلع دؼ ٗ  ب ُ با أّ ب ّحْٗلح : هي خلا 

ب صلس لإٔ طِ  ىش٘   وِٖ دس  بحسٌصت ب صلس حلاصذقتبى بح  صٖ ّب صذوذلع ةق٘وج بحؼ٘لث  وعلا  ي 

بًِل دوشت بحوؼْى ب صلس حلسول٘ج بحذ ؽ٘ؽ٘ج ّة ًِّل دكْى بحظِْم   شٖح .ح ب وأى ةْطْم بمبىث بحْاخ 

 دصتغ  ول٘ج دؼق٘ت ب ُ با هوكٌج .صْا 

ّاخ ةؽتٗقج ي٘ت  سوتدلاوٖ هع٘سلح بحْاخ : دُستا  لٔ بًِل" بٕ ً لغ ٗأخ  ّاخ ي٘ت ظتّىٕ ّٗضذ 

ه ِْهج كًَْ   ٗسؽٖ بٕ هتمّم بّ  ل   ةلحٌضتج حلْاخ بحوت ّ  هي بطلَ" .بذ دت ّ بحِْبد  ّب  ول  

ضلؽ كلِل هع٘سلح حلْاخ ّحكي بذب دن ة   طِ  ط ٕ حذْظ٘ؼَ  بحْىا٘ج ّبحؼ ٗز ب طذول ٖ ّدْا  بحَ ب صذٌ

( بى ٌُل  خوش Abu Sheikha, 2009: 163وأى كت دلت بحصسْةلح صْا دكْى ةصْىث طل٘ج . ّٗتٓ )

خؽْبح حلذالب  لٔ هع٘سلح بحْاخ بُوِل )طوع بحت٘لًلح  ّبحذستا  لٔ ب صتلا بحوؼذولج  ّّظع بحؼلْ  

 ؼلْ  ط ّٓ  ّدٌ ٘  بحؼت بحو ذلى( .بحووكٌج  ّبخذ٘لى بكشت بح

ّهي ٌُل ٗوكي بحقْ  ةأى دصٌ٘ لح بحكذلا ّبحتلػش٘ي لأةسلم ئمبىث بحْاخ ا  دس مح ّدتلٌٗخ   مب ّبصؽلاػل      

( ّبح ٕ ص٘ذٌلّحِل 4ب  بًِن بطذوسْب  لٔ ذكت ب ةسلم دذؼ م ةــــ)بحذ ؽ٘ػ  ّبحذٌم٘ن( ّبحذٖ صْ٘ظؼِل بحظ ّ )

 -بحتؼز ّكل دٖ :

 (: بةسلم بمبىث بحْاخ هي ّطِج ًمت   م هي بحتلػش٘ي4بحظ ّ )

بد لذ  بحذْطَ٘ بحتالةج بحذٌم٘ن بحذ ؽ٘ػ بصن بحكلدب بّ بحتلػز

 بحقتبى

 بمبىث  بحذ ْٗط ب دصل 

 ب طذول لح

بحض٘ؽتث 

 لٔ ظاػ 

 بحسوت

 دظٌب

ُ ى 

 بحْاخ

(Skinner& 

Green, 2006) 
             

(Ghazzawi, 

2012) 
             

(Hanan, 2015)               

(Turki et al., 

2015) 
              

(James, 2016)               

(Nahi, 2016)              

(Ajami, 2016)             

(Tamimi et al., 

2016) 
               

(Manad, 2017)                

(Boydie, 2017)               

(Mohammed, 

2017) 
               

 2 2 1 4 2 4 4 5 10 11 عبحوظوْ

 بحوص ى: هي ب  بم بحتلػشج ةل صذٌلم بحٔ بحوصلمى بحو كْىث ب لاٍ
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( وق  دن بخذ٘لى بةسلم بمبىث بحْاخ بحذٖ ػققخ ًضتج  لح٘ج ّبحذٖ ب ذو ح بحتلػشج 4ّبصذٌلمبً حلظ ّ  )

  لِ٘ل كوذا٘تبح وت ٘ج حلتؼز ّهٌِل :

خؽج شلهلج هع هتب لث بحذضلضت بحزهٌٖ هي هتبػت ُ ٍ بح ؽج بحذ ؽ٘ػ لإمبىث بحْاخ : ُٖ  ول٘ج ب  بم  

ّدْاٗع ب اهٌج  لِ٘ل بحٔ باهٌج دذٌلصب هع بحوتبػت بحو ذل ج بّ دذضلّٓ هظوْع باهٌج دٌ ٘  بحوتبػت 

 بحو ذل ج هع بحزهي بحكلٖ بحوؼ م وٖ بًظلا بح ؽج .

وْب ٘  بحوؼ مث ّوت بح ؽػ بحوتصْهج هول بذ أى بحذ ؽ٘ػ ٗضل    لٔ دٌم٘ن بحوِلم ّدْاٗسِل ّبًظلاُل وٖ بح

ٗذؽلب دظٌب ظ٘لع بحْاخ  ّدْاٗع بحْبطتلح بحْ٘ه٘ج ّبح ِتٗج ّبحضٌْٗج ّدؼ ٗ  ب ّحْٗلح هي بحوِلم بحذٖ 

ْٗبطِل بحسلهت بّ بحو ٗت هع بحذ ؽ٘ػ بحْبظغ لأُ با ب  ول  بحوضذقتل٘ج حعولى   م ظ٘لع بحْاخ بحوذلع 

 ُ ىبً .

بحذٌم٘ن ػلقج ّصت ة٘ي بحذ ؽ٘ػ ّبحذٌ ٘   بذ بى بٕ خلت وٖ بحذٌم٘ن صْا ٌٗسكش  لٔ دٌم٘ن بحْاخ: ٗس   

بظل ج بحْاخ ُّ ىٍ ّةلحذلحٖ بحذأخ٘ت وٖ دٌ ٘  بحوِلم بحوؽلْةج  ّٗستا بحذٌم٘ن" دتد٘ب بحوْبىم بحولمٗج 

 ٕ ٗذعوي دؼ ٗ  ّبحت تٗج وٖ هظوْ لح ُ٘كل٘ج هي بطت دٌ ٘  بح ؽػ ّدؼق٘ت ب ُ با بحوٌ ْمث حلوٌموج ّبح

بحوضإّح٘لح ّبحصلاػ٘لح ّدؼ ٗ  هس  ح ب مبح ّدٌم٘ن د وت بحسول٘لح ب ًذلط٘ج ّبح  ه٘ج  وعلا  ي مىبصج 

 بحمتّا بحوؼ٘ؽج ةلحسوت مبخل٘لً ّخلىط٘لً .

( بى بمبىث بحْاخ دتدتػ ةلحذٌم٘ن وٖ   ث ًْبػٖ بُوِل )دؼ ٗ  هِلم Ajami, 2016: 24ّٗ ٘ت )

ي  ّبحسوت  لٔ دقض٘ن بحسوت ةلح كت بحسلم  ة٘ي بحوْ  ٘ي  ّبصذتسلم بحسوت ي٘ت ّبخذصلصلح بحوْ  ٘

بحعتّىٕ ّبحسوت  لٔ بحذؼ ٗز بحوضذوت حؽتق ط ٗ ث وٖ بصلح٘ب بحسوت بحوذتسج  ّبحؼز  لٔ بحذسلّى 

 بحظول ٖ ّبح سْى ةلحوضإّح٘ج ب طذول ٘ج(. 

 -ىث بحْاخ ًْ ٘ي بصلص٘٘ي ُول :( بى لإمبManad, 2017: 9-10ٗ ٘ت ) أنىاع ادارج انىقد  : .4

بمبىث ّاخ ب وتبم : ُٖ ا ىث بحو ٗتٗي  لٔ بصذ  بم بوعت ب هكلً٘لح بحوذلػج حاتض اٗلمث بًذلط٘ج ب ودتبم   

ّىوع هس  ح ب مبح ّدقل٘ت بحْاخ بحعل ع بحٔ بحؼ  ب مًٔ  تت بمىب  أُو٘ج بحْاخ لأًَ هدل ٗعد٘ع هدي بحْادخ       

 بصذ  بهَ ة كت ّب ٖ ّذحت هي خلا  بحذتك٘ز  لٔ  لهلٖ بحذ ؽ٘ػ ّبحذٌم٘ن .ٗوكي بصذسلمدَ ولا ة  هي 

 بى بمبىث ّاخ ب وتبم دذْا   لٔ   ث  ٌلصت ى ٘ضج أُوِل هل ٗأدٖ : (Zoukar, 2015: 7ّأظلا )

 . ىيتج ب وتبم ة كت صلمق ًؼْ ظتّىث بحذؽْٗت 

 . بمبىث بحوٌموج ّبدظلُِل ًؼْ بُو٘ج دؽْٗت ب وتبم 

  با ّبى دكْى خلح٘ج هي بحاوْض ّةللأخج وٖ ػلحج بحتيتج وٖ ىوع ب ًذلط٘ج ّاٗلمث ك لحث ّظْع ب ُ

 بحسلهل٘ي مّى ذكت بحوسلٗ٘ت حق٘لصِل .

( ما٘قج بحٔ بحْاخ 30بمبىث ّاخ بحوٌموج :ُٖ بحؽتٗقج بحذٖ دؼضي ةِل بصذالا  بحْاخ  بذ بى بظلوج )  

تتا بُو٘ج بمبىث بحْاخ ح ٓ بحو ٗتٗي كْى بً ؽذِن بحو صج حلسوت دسٌٖ بظلوج شِت  وت كت صٌج .بذ د

 هْا ج ة٘ي بمبىث ب  ول  ب مبىٗج بحْ٘ه٘ج ّة٘ي بحذ ك٘ت ّبحذأهت وٖ بً ؽج ّب ول  بحا  .

 بحٔ بًْبع بمبىث بحْاخ ّكل دٖ : (Turkish & Others, 2015: 6ّٗ ٘ت )         

بصذالاحَ وٖ بحتؼز ّبح ىبصج ّبحذ ؽ٘ػ حاتض  : ُْ بحْاخ بح ٕ ٗذنCreation Time)بحْاخ ب ة ب ٖ ) 

 وِن بحسوت ّبمبىدَ ّهي سن ّظع ػلْ  هقذتػج دعوي دؼق٘ت هضذْٓ  لحٖ هي ب ًذلص ّبح ل ل٘ج ب مبىٗج .

( : ُْ بحْاخ بح ٕ ٗذوشت ةسول٘ج طوع بحوسلْهلح ّبحؼقل ت Preparatory Timeبحْاخ بحذؼع٘تٕ )  

 ز بحْاخ ّبحكل ج .ّبًظلا ة٘ئج بحسوت ةأات طِ  هي ػ٘

( : ُْ بصذ  بم بحْاخ ب هشت وٖ دٌ ٘  بحتتًلهض ب صلس حلإًذلص Productive Timeبحْاخ ب ًذلطٖ )  

 ة تغ دذْب ن ب ّالح بحشلار ّذحت حذكْى ب صذ لمث بكشت ول ل٘ج . 
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ب ً ؽج  ( : ُْ بحْاخ بح ٕ ٗ صج وٖ بًظلاTime public indirectبحْاخ بحسلم أّ ي٘ت بحوتلشت ) 

بح ت ٘ج بحسلهج بحذٖ ٗكْى حِل دأس٘ت  لٔ هضذقتت بحوٌموج ّ لٔ  لااذِل ةلحا٘ت هشت هضإّح٘ج بحوٌموج 

ب طذول ٘ج  ّبىدتلغ بحوضإّح٘ي وِ٘ل ةظوس٘لح ُّ٘ئلح  ّػعْى بحوْ   ب مبىٕ حلوإدوتبح أّ بحٌ ّبح أّ 

ا هشت ُ ٍ بحٌ لؼلح  وعلا  ي د ْٗط ش ج بحقلح دلت٘ج بح  ْبح .ح ب  ة  هي د ص٘ج بحْاخ بحلاام لإًظل

حلق٘لم ة    ٌَ هع ب خ  ةٌمت ب  ذتلى بحذْباى ة٘ي بحٌ لؼلح بح بخل٘ج ّبح لىط٘ج وٖ بًظلا ب  ول  بحْ ٘ ٘ج 

 بحوْكلج حَ هع بحوؼلومج  لٔ بحسلااج هع ب ختٗي وٖ بح لىص .

  Business performanceثانياً : اداء الاػمال انىظيفيح 
ٗس  ب مبح ػص٘لج بحٌذل ض ّبحو تطلح بحذٖ ٗكْى بح تم المى  لٔ  هىو اداء الاػمال انىظيفيح :مف .1

 دؼق٘قِل ًذ٘ظج هل ٗت حَ هي طِ  كت٘ت  تت ا٘لهَ ةكلوج بحوِلم ّبحوضإّح٘لح بحوْكلج حَ. 

 (Fu& Satish, 2014: 254)٘ت ّٗ   (Hawajra, 2017: 774) ج بى بمبح ب  ول  دوشت ا ىث بحوٌمو

)اٗلمث ب ًذلط٘ج ّخ ط   لٔ بًظلا بُ بوِل بحوْطِج حلضْق هٌِل ا  دكْى بُ با اص٘ت ب طت ّبحوذوشلج ةــــ

 ّٗتٓ  )اٗلمث بحؼصج بحضْا٘ج  ّاٗلمث بحتةؼ٘ج(. بحو زّى( ّبُ با ؼْٗلج ب طت بحذٖ دذوشت ةـــ

 (Jones, 2015: 56بى بمبح ب  ول  دسٌٖ "ا ىث بحوٌموج  لٔ بصذ  بم )  هْبىمُل بحو ذل ج ةؽتٗقج ك إث

 لٔ بًَ "بحٌ لغ بحذٖ دقْم ةَ  (Shammari, 2017: 211ّول لج صس٘لً ًؼْ دؼق٘ت بُ بوِل" .كول  توَ  )

بحوٌموج هي خلا  بحذك٘  هع بحت٘ئج بحوؼ٘ؽج ةِل هي بطت دؼق٘ت بُ بوِل هي بحتقلح ّبحٌوْ ّذحت  تت ب صذالا  

" .ّبى دؼض٘ي بمبح ب  ول  دذن  تت ا٘لم بحوٌموج ةذسزٗز بحشقج بحذٌم٘و٘ج ة٘ي ب هشت حوْبىمُل ةك لحث ّول ل٘ج

بوتبم بحوٌموج  بذ دس  بحشقج  لهت هِن هي ػ٘ز دؼق٘ت بحذكلهت بح لهت ّ ٌصت بصلس وٖ بًظلا بحوِلم 

 (Kang et al, 2015: 148بحو ذل ج . )

 -ا٘لصَ هي خلا  ب ةسلم بحذلح٘ج : ( بى بمبح ب  ول  ٗوكيHusseini, 2017: 287ّٗ ٘ت )       

بحوستوج ّب حذزبم ةْبطتلح بحْ ٘ ج : ّبحذٖ دذوشت ةـــ) بحوستوج بح ٌ٘ج  ّبحٌمتٗج  ّبحوِلىث بحوٌِ٘ج(  وعلا  

  ي بحوستوج بحسلهج  ي بحْ ٘ ج ّبحوظل ح بحوتدتؽج ةِل.

 حسوت ّدٌ ٘ ٍ هع الج ب خؽلح( .طْمث بحسوت : ّبحذٖ دذوشت ةـــ)بح اج ّب دقلى ّبحق ىث  لٔ دٌم٘ن ب  

هق بى بحسوت بحوٌظز : ُّٖ كو٘ج بحسوت بحذٖ ةلصذؽل ج بح تم بحسلهت  لٔ بًظلاٍ وٖ بحمتّا بحسلمٗج   

 وعلا  ي بحضت ج بحووكٌج وٖ ب ًظلا .

بحوشلةتث ّبحْسْق : ُّٖ بحذٖ دذوشت ةـــــ) بحظ ٗج  ّبحذ لًٖ وٖ بًظلا بحسوت  ّا ىث بح تم  لٔ دؼوت  

 بحوضإّح٘ج ّبًظلا ب  ول  وٖ هْب ٘ ُل بحوؼ مث هع هتب لث بحؼلطج بحٔ بحذْطَ٘ ّب ىشلم هي اتت بح تو٘ي . 

بى بلأمبح ب  ول  دسٌٖ هكلًج بحوٌموج ةلحٌضتج حوٌلوضِ٘ل و٘ول ٗذسلت ةؼصج  Oddey, 2012: 68)كول ٗتٓ )

  ا٘لم هْ  ِ٘ل ةلحوضلُولح بلإٗظلة٘ج وٖ بحضْق ّبلأىةلع ّال  ث ىأس بحول   ّدتٌٔ ُ ٍ بحوٌمولح هي خلا

 بحٌظلع بحذٌم٘وٖ . 

( بى ٌُل   ْبهت ه ذتكج بحذٖ دس  ب صلس ّبحذٖ  Manzoor et al, 2012:37ّةٌلحب  لٔ ذحت ٗتٓ )

  -دظوع ة٘ي كت دسلىٗ  ب مبح ُّٖ :

ذزبهَ وٖ ّبطتلح بحوْ   ٗذعوي هل ٗوذلكَ هي هسلىا ّختتبح ّبدظلُلح ّمّبوع  وعلا  ي هل ٗذوشت ةلح 

 بحْ ٘ ج ّدؼولَ بحوضإّح٘لح ّب تلح بحْ ٘ ج ّبحذزبهَ ةوْب ٘  بح ّبم بحتصوٖ هي ػعْى ّبًصتبا .

بحْ ٘ ج :دذوشت ةــــ) بحذؼ ٗلح  ّبحوذؽلتلح  ّبحْبطتلح  ّبحوضإّح٘لح( ّهل دق هَ هي وتص حلذؽْٗت   

 ّبحؼْبوز ّبحذتا٘لح .

و٘ج بحوذوشلج ةـــ) هٌلؽ بحسوت  ّب شتبا  ّبحِ٘كت بحذٌم٘وٖ  بحوْ   :ُْ هل دذص  ةَ بحت٘ئج بحذٌم٘ 

 ّب ًموج ب مبىٗج( .
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ٗذؼ م هضذْٓ ب مبح هي خلا  هستوج ةسط بحسْبهت بحذٖ ٗكْى حِل  محذداخ اداء الاػمال انىظيفيح : .2

 لٔ دْبوت ةسط  دأس٘ت كت٘ت  لٔ هضذْٓ ب مبح صْبح ةلحٌضتج حل تم بّ بحوٌموج  ّبى ب مبح   ٗذؼ م ةٌلحب

 ,Ali and Moses) -بحوؼ مبح كًَْ ٗوشت ًذ٘ظج د ل ت بحوؼ مبح بحشلاسج بحت ٘ضج ّبحوذوشلج ةول ٗأدٖ :

2015: 146) 

بح بوس٘ج بح تمٗج : ُٖ دست٘ت  ي ىيتج بح تم ةلحسوت ّبحذٖ دمِت هي خلا  ػولصج ّباتلحَ  لٔ بحسوت  وعلا  

 . ي دْبوت ذحت بحسوت هع هْ٘حَ ّبدظلُلدَ 

هٌلؽ بحسوت: ُْ دست٘ت  ي ه ٓ هل دْوتٍ بحت٘ئج بح لىط٘ج هي ب شتلع بحوٌسكش  لٔ بػضلس بح تم  

 ةلحتظل  ي  ولَ ةس  دؼق٘ت بُ بوَ ّىيتلدَ ّبشتلع ػلطلدَ .

بحق ىث ح ٓ بح تم وٖ بمبح بحسوت :ُٖ بحق ىث بحذٖ ٗؼصت  لِ٘ل بح تم هي خلا  بحذسل٘ن ّبحذ ىٗب ّبكذضلا  

( ْٗظغ هؼ مبح ب مبح بحشلار ّوت ًوْذص 2لىبح بحلااهج بحوتدتؽج ةلحسوت . ّبح كت )بح تتبح ّبحوِ

(Porter& Lawler: ّٖكل د ) 

 
  (: هؼ مبح ب مبح2بح كت)                                      

Source: Ali, Shifa Mohammed and Mousa, Wissam Ibrahim, (2015), "The 

impact of work pressure on the performance of workers in the General 

Company for the manufacture of vegetable oils," Journal of Economic and 

Administrative Sciences, Volume (21), Issue (81) . 

 اتؼاد اداء الاػمال انىظيفيح  .3

 (ُّٖ :Al Qaisi, 2016: 228-229ٌُل  هظوْ ج هي بةسلم ب مبح بحذٖ ػ مُل كلا هي )

د ؽ٘ػ ب مبح : ٗستا بحذ ؽ٘ػ ةأًَ "بحوسلٗ٘ت بحوتدتؽج ةلصذتبد٘ظ٘ج بحوٌموج ّخؽدػ بحذؽدْٗت بحت ٘ضدج ودٖ      

ب مبح  وعلا  ي بًِل دؼق٘ت بحذْبوت ة٘ي ب ُ با ّب هكلً٘لح بحوؽلْةج ّدو٘٘ز بحضلْ  بحوؽلدْا ودٖ بحوٌمودج    

 ًَ ةتًلهض ة ؽْد٘ي ُول :.كول ٗوكي ّص  ةس  )د ؽ٘ػ ب مبح( ةأ

   ّظع بحوسلٗ٘ت ّب ُ با: بذ ٗذن هٌلا ذِل ة٘ي بحو ٗت ّبحوْ   ّهٌلا ج بحوضإّح٘لح بحت ٘ضج بحذٖ صد٘قْم

 بحوْ   ةاًظلاُل .

 . ةٌلح خؽج هضذٌ ث  لٔ بحق٘ن ّبطتبحبح بحذؼض٘ي ّالةل٘لح بح تم بحسلهت 

   ْ  د  حوٌلا دج بمبح  ودت بحوْ د  بحد ٕ ادلم ةاًظدلاٍ         دق٘٘ن ب مبح :ُٖ بحوقلةلج بحضٌْٗج ة٘ي بحود ٗت ّبحو

( شِت هلظ٘ج ّٗذن دظو٘ع خؽػ بحسوت حاتض د ظ٘ع ّدؼضد٘ي ب مبح .ّبى  12ّصلْكَ ّبحذزبهَ ةلحسوت خلا  )

بحظِج بحوضإّحج  ي بحق٘لم ةِ ب بحتس  ُْ بحو ٗت بحوضإّ  ّبحوْ   كًِْن ٗقْهْى ةذؼ ٗ  ّة٘لى بحٔ بٕ هد ٓ  

 بحوؽلْةج ّبحٌذل ض بحذٖ حن دذؼقت .ٗذن دؼق٘ت بحٌذل ض 
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دؼض٘ي ّدؽْٗت ب مبح : دِ ا بحوٌمولح بحٔ دؼضد٘ي ب مبح هدي خدلا  ب ذولمُدل  لدٔ ب مبىث  ّ  ةد  هدي          

ه لىكج بحوْ  ٘ي ّبحذزبهِن بحْ ٘ ٖ بحسلحٖ ّبمخل  دؼضٌ٘لح ط ٗ ث  لٔ بمبح بحوْ   ة   هدي بحذتك٘دز  لدٔ    

قددلحبح بحضددٌْٗج ّي٘تُددل .ّ  ةدد  هددي بحذو٘٘ددز ةدد٘ي بحذؼضدد٘ي ّبحذؽددْٗت  ُددْ بى      بحوتبطسددج بحضددٌْٗج حددلأمبح ّبحل 

بحذؼض٘ي ٗؼلّ   لاص بحسْ٘ا ةللأمبح وٖ بحو ٓ بحقص٘ت ّبحوذْصدػ .بهدل بحذؽدْٗت ٗوشدت بمخدل  هضدذْٗلح ط ٗد ث        

 وٖ بمبح بحوْ   حن دكي هْطْمث هي اتت.

زّٗد  بحودْ  ٘ي ةوسلْهدلح دقدْٗن ب مبح ّب ؽدل ِن      بحذا ٗج بحسكض٘ج : ُٖ بحسول٘ج بحذٖ ٗقْم ةِل بحود ٗتٗي ةذ  

بح تصج ح٘ كتّب ةأمب ِن ّدؽدْٗت بح ؽدػ بحوضدذقتل٘ج هسِدن .ّ  ةد  ودٖ ُد ب بحتسد  بى دكدْى ٌُدل   ول٘دج بدصدل              

وسلحج ة٘ي بحو ٗتٗي ّبحوْ  ٘ي هول ٗذؽلب دد ىٗتِن ػدْ  بمّبى ّهضدإّح٘لح ودٖ  ول٘دج بحذا ٗدج بحسكضد٘ج  وودي         

ُدددْ ددددْو٘ت بحذا ٗدددج بحسكضددد٘ج ةؽتٗقدددج صدددتٗؼج ّةلحْادددخ بحوٌلصدددب .بهدددل بحودددْ  ٘ي وودددي  هضدددإّح٘ج بحوددد ٗتٗي

 هضإّح٘لدِن ُْ وِن بحك٘ ٘ج بحذٖ ٗإمّى ّ ل  ِن ّب صذظلةج حتمّم ب وسل  بحوذلق٘ج .

تبػدت بحسول٘دج ب مبىٗدج ّبحذدٖ دستدت  دي بحٌذ٘ظدج        بحذق٘٘ن ّبحوتبطسدج : ُدٖ بحوتػلدج ب خ٘دتث ّبحوِودج هدي ه        

بحٌِل ٘ددج حلٌ ددلغ خددلا  هدد ث هسٌ٘ددج .بذ دقددْم ب مبىث بحسل٘ددل ةلحوٌموددج ةذقدد ٗن هدد ٓ بحٌظددلع ّدددأس٘ت كددت هددي بحسددْبم   

بحض٘لص٘ج ّبحت٘ئ٘ج ّب طذول ٘ج ّي٘تُل  لٔ بحتؤٗج ب صذتبد٘ظ٘ج ّةلحذلحٖ بحق٘لم ةلحوتبطسدج بح ا٘قدج ّبحوٌذمودج    

ٗج بحتبطسج هي بحزةل ي ّبحوْ  ٘ي ّطو٘ع بصدؼلا بحوصدلؼج  وعدلا  دي هتبطسدج هذؽلتدلح ب ودتبم ًّقدلغ         حلذا 

 بحقْث ّبحعس  ّبح تص ّبحذِ ٗ بح . 

 ثانثاً : ػلاقح إدارج انىقد في اداء الاػمال انىظيفيح 
زم بحسلهلْى وٖ بمبح بى ب مبىث بحوسلصتث دسذتت بمبىث بحْاخ هي بُن  ٌلصت ًظلػِل  بذ  ٌ هل ٗلذ        

ب ولحِن هع ب خ  ةٌمت ب  ذتلى  ٌصت بحْاخ وأى طو٘ع بحوذا٘تبح بح لصج ةللأمبح كــ) بحذكل ج  ّبحٌْ ٘ج  

(  Stalsّبٙطل ( صْا دذؼضي ّةلحذلحٖ صذكْى بحوٌموج المىث  لٔ دؼق٘ت بحو٘زث بحذٌلوض٘ج .ّا  باذتع )

لٔ دؼل٘ت بحْاخ حو ذل  بً ؽذِل بحوذوشلج ةــــ  ) ه ٍ ب طلةج بحذ  ٘ج بحكلهت حق ىبح بحوٌموج بحذٖ دتكز  

 لٔ ؼلتلح بحزةل ي  ّه ث بٗظلم هٌذض ط ٗ ( .ّبى بحذزبم بحوٌموج ةامبىث بحْاخ ٗظسلِل بكشت هتًّج ّبًذلط٘ج 

 هول  ٗؼضي بمب ِل ّٗظسلِل بكشت ول ل٘ج ُّ ب ٌٗسكش  لِ٘ل ةلحٌوْ ّبحذؽْٗت .

 بى ٌُل  هإشتبح ٗذؼ م هي خلاحِل هإشت دؼض٘ي ب مبح  ّهي بُوِل :( Manad, 2017: 22ّٗتٓ )

 ػظن بحسْبهت بحوْ  ج حلوْبىم بحوضذِلكج ّبح٘  بحسلهلج . .1

 ًوْ ب ىةلع ّا ىث بحوٌموج  لٔ بحذوْٗت بح بدٖ . .2

 ًوْ ا٘وج بحوٌذظلح كـــ )بحوت٘سلح ّػصج بحضْق( . .3

بح  وداى بٕ خلدت ودٖ بمبىث بحْادخ ٗدٌسكش صدلتلً  لدٔ        بى بحْادخ ُدْ ّ دلح حدلأم     Qaseer)  37 :2017,ّٗتٓ )

ب مبح ّك لحدَ هشت  ول٘ج بظل ج بحْاخ وٖ بحذْطَ٘ هي   م بصذ  بم هِلىث بحذ ْٗط حلأ ول  ّبحضلؽلح هدي  

ب  لٔ بحٔ ب ص ت حلسلهل٘ي ّذحت ٌٗسكش  لٔ صدت ج ب مبح ّك لٗذدَ .حد ب ودلى بحسلاادج ةد٘ي بمبىث بحْادخ ّب مبح        

ج ّهتدتؽج بىدتلغ ّس٘ت ةللأمبح وٖ بحسوت  ولاة  هي هتب لث ب حذدزبم ةدامبىث بحْادخ ّبًظدلا ب  ودل       دكْى هذأصل

ةلحْاخ بحوٌلصب كؼ  بمًٔ حوذؽلتلح ب مبح هي ػ٘ز )كن ب ًذلص بحؽلدْا  ّ د م بحسدلهل٘ي بحو دلىك٘ي هدي ً دش       

 وج ب ًذلط٘ج( .بحْ ٘ ج  ّبحذ ىٗب ّػ بسج بح تتث بح ٕ ػصت  ل٘ج بح تم  ّبُ با بحوٌم
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 الجانة انؼمهي /الدثحث انثانث
ٗذعوي ُ ب بحوتؼز  تض ّهٌلا ج بحٌذل ض بحذٖ دن بحؼصْ   لِ٘ل هي ه تطدلح بحتتًدلهض ب ػصدل ٖ    

(spss         ّد ض٘تُل ةوْطب بطلةلح بوتبم بحسٌ٘ج ّبخذتدلى بح تظد٘لح هدي خدلا  بخذتدلى  لاادلح ب ىدتدلغ ّبحذدأس٘ت )

بصدلح٘ب بحذؼل٘دت بحْصد ٖ هٌِدل )بحْصدػ بحؼضدلةٖ  ّب ًؼدتبا بحوس٘دلىٕ(          سول صدذ ة٘ي هذا٘تٕ بحتؼز ّهي سن ب

 حلأصئلج بحوذسلقج ةوذا٘تبح بحتؼز ح٘ذضٌٔ هستوج بدظلٍ ب طلةج .

 المحىر الاول : تحهيم الاوساط الحساتيح والانحرافاخ الدؼياريح لخصائص افراد ػينح انثحث
 ذا٘تبح بمبىث بحْاخبّ : دؼل٘ت ّهٌلا ج ًذل ض بوتبم بحسٌ٘ج حو

دذعدددوي ُددد ٍ بح قدددتث  دددتض ّدؼل٘دددت بصدددذظلةلح بودددتبم  ٌ٘دددج بحتؼدددز ػدددْ  هذا٘دددتبح)بمبىث بحْادددخ(  ُّددد ٍ       

هق٘ددلس ح٘كددتح بح ولصددٖ ّةل  ذوددلم  لددٔ بحْصددػ بحؼضددلةٖ       سول بحوذا٘ددتبح)بحذ ؽ٘ػ  ّبحذٌمدد٘ن( .بذ دددن بصددذ  

 -ٖ:( ّكول ٗأد6( ّ)5( ّبحٌذل ض هْظؼج وٖ بحظ ّ )3بح تظٖ بحتلحغ )

( 3.95( بى بحْصػ بحؼضلةٖ بحسلم حلوذا٘ت بح ت ٖ)بحذ ؽ٘ػ( ةلغ)5(: ٗذعغ هي ًذل ض بحظ ّ  )X1بحذ ؽ٘ػ) (1

(  هول ٗ ٘ت بى بحْصػ بحؼضلةٖ بحسلم بكتت هي بحْصػ 78.93( ّةٌضتج هئْٗج )0.79ّةلًؼتبا هس٘لىٕ )

بم  ٌ٘ج بحتؼز ّػ٘ز بى بح تكج ( ُّ ب ٗ    لٔ بى بمبىث بحْاخ ّبظؼج ّه ِْهج ح ٓ بوت3بح تظٖ بحتلحغ)

بحوتؼْسج دضسٔ مب ول ًؼْ دؼض٘ي بمبح ب ولحِل هي اتت هْ  ِ٘ل  تت بدتل ِل بصلْا بمبىث بحْاخ هي بحذؼل٘ت 

ّدق٘٘ن بحوِلم بحوٌظزث هي اتت بحوْ  ٘ي بحسلهل٘ي وِ٘ل ّصْ  بحٔ ب ُ با بحوؼ مث .بهل  لٔ هضذْٓ بح قتبح  

( ّبحذٖ د ٘ت بحٔ "أ ذق  4( وقتبح ّبى ب لٔ ا٘وج ّصػ ػضلةٖ ػققذِل بح قتث)10بذ ا٘ش ُ ب بحوذا٘ت ةـــ)

( ّةأات د ذخ وٖ 4.55ةأى بحتيتج وٖ بحذ ؽ٘ػ ّدْو٘ت بحْاخ ُْ صت ًظلع بمبىث بحْاخ"  ّبحذٖ ةلاخ ا٘وذَ)

حذٖ ( ّب7%( .ّأى بات ّصػ ػضلةٖ كلًخ بح قتث)89.54( ةٌضتج هئْٗج )0.95ب طلةلح ّةلًؼتبا هس٘لىٕ)

( ّبح ٕ ٗكْى 2.3د ٘ت بحٔ "بػب بحذؽتق بحٔ هْبظ٘ع    لااج حِل ةلحسوت بسٌلح بّالح بح ّبم" ّبحذٖ ةلغ )

( ه ٘تب بحٔ بحذ لّح بحسلحٖ وٖ ب طلةلح ٗت٘ي   م ا٘لم بحوْ  ٘ي ةلظل ج 3بات هي بحْصػ بح تظٖ بحتلحغ )

بّالح بح ّبم بحتصوٖ  ُّ ب هل ٗإك ٍ ةلًؼتبا  ّاذِن ّ  م بحذؽتق بحٔ هْبظ٘ع ح٘ش حِل  لااج ةلحسوت بسٌلح

 %( .45( ّةأُو٘ج ًضت٘ج )1.21هس٘لىٕ)

 ( : ّص  ّد  ٘ج بىبح  ٌ٘ج بحتؼز حلوذا٘ت بح ت ٖ )بحذ ؽ٘ػ(5ط ّ  )                      

 

 بحوذا٘ت
 بحضإب 

بحْصػ 

 بحؼضلةٖ 

ب ًؼتبا  

 بحوس٘لىٕ

ب ُو٘ج 

 بحٌضت٘ج%

 

 

 

 

 

 بحذ ؽ٘ػ

 87.28 0.61 4.36 ل ت ٗقعٖ  لٔ ه كلج ظ٘لع بحْاخ .بحذ ؽ٘ػ بح 

 88.18 0.73 4.41 أػعت ّأيلمى ْٗه٘لً وٖ بحْاخ بحوؼ م .

ح٘ش ح ٕ بحق ىث  لٔ بحذ ؽ٘ػ حتوط ؼلتلح ب ختٗي بسٌلح ّاخ 

 بحسوت بحتصوٖ .
3.11 1.06 62.28 

أ ذق  ةأى بحتيتج وٖ بحذ ؽ٘ػ ّدْو٘ت بحْاخ ُْ صت ًظلع بمبىث 

 خ .بحْا
4.48 0.59 89.54 

 86.82 0.68 4.34 أصسٔ بحٔ دْو٘ت ا ىبدٖ لإًظلا هِلهٖ بحوْكلج حٖ .

بدظٌب بحكلام هع ب ختٗي بسٌلح ّاخ ب طذول لح ّبحٌ ّبح 

 بحو ؽؽج .
4.18 0.76 83.64 

 45.9 1.21 2.3 بػب بحذؽتق بحٔ هْبظ٘ع    لااج حِل ةلحسوت بسٌلح بّالح بح ّبم .

 75.9 1.05 3.8 ٔ دْو٘ت بحْاخ ّبحذ ؽ٘ػ حَ كْى بحْاخ هي بّحْٗلدٖ .بػتص  ل

 79.54 1.02 3.98 أػلّ  دق ٗت بحْاخ وٖ بًظلا هِلهٖ بحْ٘ه٘ج .

 75.0 0.87 3.75 يلحتل هل أػقت بحذزبهلدٖ وٖ بحْاخ بحوؼ م .

 78.93 0.79 3.95 بحوظوْع

 ((spssتتًلهض ب ػصل ٖ بحظلُز بحوص ى: هي ب  بم بحتلػشج ةل صذٌلم بحٔ بح     
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( 4.22( ةلدغ ) 4) (: بى بحْصػ بحؼضدلةٖ حلوذا٘دت بح ت دٖ )بحذٌمد٘ن( بحوْظدغ بمًدلٍ ودٖ بحظد ّ         X2بحذٌم٘ن ) (2

(  ّةوقلىًددج بحْصددػ بحؼضددلةٖ بحسددلم هددع بحْصددػ بح تظددٖ   84.45( ّةٌضددتج هئْٗددج )0.73ّةددلًؼتبا هس٘ددلىٕ )

ت هي بحْصػ بح تظدٖ ُّد ب هدل ٗإشدت ًؼدْ بُذودلم بح دتكج ةذٌمد٘ن         (  ّط  بى بحْصػ بحؼضلةٖ بحسلم بكت3بحتلحغ)

ّاذِل هي خلا  دْاٗع صل لح بحسوت بحْ٘هٖ  لٔ بحوِلم بحوتبم بًظلاُل ْٗه٘لً ةؼ٘ز   ٗكْى ٌُل  دزبهي حْادخ  

هِلم هس٘ي  لٔ ّاخ هِلم بخت ّذحت حذكْى المىث  لٔ دٌ ٘  كت هل ُْ ه ؽػ حَ .بهل  لٔ هضذْٓ بح قدتبح  بذ  

( ّبحذدٖ د د٘ت بحدٔ " بىيدب     10( وقتبح ّبى ب لٔ ا٘وج ّصػ ػضلةٖ ػققذِل بح قتث )10) ٘ش ُ ب بحوذا٘ت ةـــا

           َ ( ّةأادت د دذخ ودٖ ب طلةدلح     4.55) وٖ ىؤٗدج هكذتدٖ هدٌمن ًّم٘د  ودٖ كدت بّادلح بحد ّبم" ّبحذدٖ ةلادخ ا٘وذد

( ّبحذددٖ ةلددغ 9) بح قددتث %( .ّأى باددت ّصددػ ػضددلةٖ ػققذِددل 90.9( ةٌضددتج هئْٗددج )0.95) ّةددلًؼتبا هس٘ددلىٕ

( ّبحذددٖ د دد٘ت بحددٔ "بوعددت بحضدد٘ت خؽددْث ة ؽددْث وددٖ بًظددلا  ولددٖ مّى بخدد   لهددت بحْاددخ" ّةددلًؼتبا   3.73)

 %( ه ٘تب بحٔ بحذ لّح بحوٌ  ط وٖ ب طلةلح.74.54( ّةأُو٘ج ًضت٘ج)0.92) هس٘لىٕ

 ٘ن((: ّص  ّد  ٘ج بىبح  ٌ٘ج بحتؼز حلوذا٘ت بح ت ٖ )بحذٌم6بحظ ّ  )           

 

 بحضإب  بحوذا٘ت
بحْصػ 

 بحؼضلةٖ 

ب ًؼتبا  

 بحوس٘لىٕ

ب ُو٘ج 

 بحٌضت٘ج%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحذٌم٘ن

 86.36 0.64 4.32 بى  ول٘ج دٌم٘ن بحْاخ دِ ا بحٔ بصذ  بم بحْاخ بحوذلع

 87.72 0.54 4.39 ٗسوت بحذٌم٘ن بحظ٘  حلْاخ بحٔ د  ٘ط بحظِ  بحوت ّ  .

 86.36 0.6 4.32 مّى دأط٘لَ بحٔ ّاخ  ػت . ٗس  بوعت بطلا ّدٌم٘ن حلسوت ُْ

بشست ةلحعاْؼلح  ٌ هل بدستض بحٔ ظ٘ت وٖ بحْاخ ّ  م 

 بحذٌم٘ن .
4.27 0.87 85.46 

بدظٌب بحو كلاح بحذٖ دؼذلص بحٔ ّاخ بكشت وٖ بحذٌم٘ن لإًظلا 

 بحؼلْ  .
3.75 0.87 75.0 

  ٗضلُن دْو٘ت ّدٌم٘ن بحْاخ وٖ ػت بحس ٗ  هي بحو كلاح  ٌ

 بًظلا ب  ول  .
4.46 0.5 89.1 

أػلّ  دظٌب دع٘٘ع بحْاخ وٖ بحوؼلمسلح بح بخل٘ج ّبح لىط٘ج 

 مّى بحذٌم٘ن بسٌلح بحسوت .
4.23 0.71 84.54 

بصسٔ بحٔ بدتلع بحذسل٘ولح بحذٖ دإمٕ بحٔ   م بحِ ى وٖ بحْاخ 

. 
4.23 0.68 84.54 

لهت بوعت بحض٘ت خؽْث ة ؽْث وٖ بًظلا  ولٖ مّى بخ   

 بحْاخ .
3.73 0.92 74.54 

 90.9 0.95 4.55 بىيب وٖ ىؤٗج هكذتٖ هٌمن ًّم٘  وٖ كت بّالح بح ّبم .

 84.45 0.73 4.22 بحوظوْع

 3.95 0.24 78.94 (Xهظوْع بمبىث بحْاخ )

 بحوص ى: هي ب  بم بحتلػشج ةل  ذولم  لٔ ه تطلح بحتتًلهض ب ػصل ٖ    

بحْصددػ بحؼضددلةٖ ّب ًؼددتبا بحوس٘ددلىٕ ّب ُو٘ددج بحٌضددت٘ج بح لصددج    ( بحددٔ ا٘وددج6كوددل ٗ دد٘ت بحظدد ّ ) 

( ّةلًضدظلم  دلحٖ ودٖ ب طلةدلح     3.95ةلحوذا٘ت بحت ٘ش)بمبىث بحْاخ( ّبحد ٕ ٗسكدش ّصدؽل ػضدلة٘ل  لهدل ا٘وذدَ)      

(  هول ٗس  هإشت هٌ  ط ودٖ ب طلةدج ٗد      78.94( ّب ُو٘ج بحٌضت٘ج)0.24ُّ ب هل ٗإك ٍ ب ًؼتبا بحوس٘لىٕ)

ة كت ك إ ّول ت هي خدلا  بحذ ؽد٘ػ ّبحذٌمد٘ن ودٖ ك٘ ٘دج بًظدلا        سولحَذولم بح تكج وٖ بمبىث بحْاخ ّبصذ لٔ بُ

 ب  ول  بحوؽلْةج ّصْ  ًؼْ دؼق٘ت ب ُ با .

( ب ُو٘ج بحٌضدت٘ج  7ّ  ة  هي دؼ ٗ  بحوإشتبح ب كشت بُو٘ج ّدأس٘ت وٖ بمبىث بحْاخ  بذ ٗت٘ي بحظ ّ  )

بحت ٘ش)بمبىث بحْاخ( حاتض بحْاْا  لٔ أّحْٗلح هد ٓ بُذودلم بودتبم بحسٌ٘دج ودٖ       حكت هذا٘ت وت ٖ هي بحوذا٘ت

 -بح تكج بحوتؼْسج ّكول ٗأدٖ:
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 (: ب ُو٘ج بحٌضت٘ج ّمىطج بحذؼقت حلوذا٘تبح بح ت ٘ج حلوذا٘ت بحت ٘ش "بمبىث بحْاخ"7بحظ ّ )

 مىطج بحذؼقت  ُو٘ج بحٌضت٘جدتد٘ب ب ب ًؼتبا بحوس٘لىٕ بحْصػ بحؼضلةٖ بحوذا٘ت بح ت ٖ بحذا٘ت بحت ٘ش

 ط٘  بحشلً٘ج 0.79 3.95 بحذ ؽ٘ػ بمبىث بحْاخ  

 ط٘  ط ب ب ّحٔ 0.73 4.22 بحذٌم٘ن

 "spss"بحوص ى: هي ب  بم بحتلػشج ةل صذٌلم بحٔ ةتًلهض بحذؼل٘ت ب ػصل ٖ

ْ 7ٗت٘ي بحظ ّ  ) ادع بحتؼدز  بذ   ( دتد٘ب ب ُو٘ج بحٌضت٘ج حكت هي ّطِج ًمت بوتبم بحسٌ٘ج وٖ بح دتكج ه

دتدد٘ي بى بحوذا٘ددت بح ت ددٖ)بحذٌم٘ن( ادد  بػذددت بحوتدتددج ب ّحددٔ .بهددل بحوذا٘ددت بح ت ددٖ)بحذ ؽ٘ػ( وقدد  بػذددت بحوتدتددج   

بحشلً٘ج  ح ب ٌٗتاٖ  لٔ بح تكج بى ددْحٖ بُذولهِدل حسول٘دج د ؽد٘ػ بحْادخ ّبى دسودت  لدٔ بحذ ؽد٘ػ بحظ٘د  حلْادخ           

 ةج وٖ بحْاخ بحوؼ م .كًَْ بحْص٘لج بحِلهج وٖ بًظلا ب  ول  بحوؽلْ

 ثانياً: تحهيم ومناقشح نرائا افراد انؼينح لدرغيراخ "اداء الاػمال انىظيفيح"
دذعوي ُ ٍ بح قتث ّص  ّد  ٘ج بىبح بوتبم بحسٌ٘ج ػدْ )بمبح ب  ودل  بحْ ٘ ٘دج( بحذدٖ ددن ب ذولمُدل       

 ( ّكول ٗأدٖ:8هي خلا  بحت٘لًلح بحْبىمث وٖ بحظ ّ )

 (: ّص  ّد  ٘ج بىبح  ٌ٘ج بحتؼز حلوذا٘ت بحذ ض٘تٕ)بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٖ(8بحظ ّ )               

 

 بحوذا٘ت
 بحضإب 

بحْصػ 

 بحؼضلةٖ 

ب ًؼتبا  

 بحوس٘لىٕ

بحٌضتج 

 بحوئْٗج%

 

 

 

 

 

 

 

بمبح ب  ول  

 بحْ ٘ ٘ج

 76.36 0.92 3.82 بخصج ّاذلً كلو٘لً وٖ دق٘٘ن ب ولحٖ .

 77.28 0.63 3.86 ح ٕ ّاخ كلوٖ حذٌم٘ن هِلم  ولٖ ة اج .

 73.64 0.96 3.68 ٗضل   دقض٘ن بحْاخ وٖ دؼض٘ي هضذْٓ ب مبح .

دسوت بح تكج  لٔ دْو٘ت بحْاخ ّبحت٘ئج بحوٌلصتج ح  ن ً لؼلح ب ة بع ّب ةذكلى 

 حلوْ  ٘ي ّدتلم  بحوسلْهلح ّب وكلى .
4.41 0.5 88.18 

 55.9 1.13 2.8 ٖ لأ ولحٖ بحوْكلج حٖ .بػتص  لٔ بصذالا  كلوج بحوْبىم بحوذلػج بسٌلح بمب 

ٌُددل  ػلطددج حلاحذؼددلق ةتددتبهض بحذدد ىٗب ػددْ  بمبىث بحْاددخ حذؼضدد٘ي ب مبح وددٖ     

 بح تكج .
4.18 0.66 83.64 

 88.18 0.69 4.41 باْم ةسولٖ ةصْىث صل٘وج ّة ّى بخؽلح هذكتىث دظٌتلً لإظل ج بحْاخ 

 85.46 0.62 4.27  تّا بحسوت دإست  لٔ هضذْٓ ب مبح .

 84.1 0.93 4.21 ٌُل  هكلوئلح ًذ٘ظج حلأمبح بحظ٘  وٖ هكلى بحسوت .

 67.72 1.24 3.39 بدلقٔ بح  ن ّبحوضل  ث هي بحزهلاح  ٌ هل ٗزمبم بحعاػ .

 75.46 1.16 3.77 بشست ةأًٌٖ بصلُن وٖ دؼض٘ي هضذْٓ ب مبح وٖ بح تكج.

 81.82 0.8 4.09 قج ط٘ ث ّه ىّصج.ٗقْم ى ٘ضٖ بحوتلشت ةذْاٗع هِلم بحسوت ةؽتٗ

 66.82 1.12 3.34 ٗعع ه توٖ بحوتلشت خؽج دؼض٘ي ب مبح بح تمٕ وٖ ظْح ًذل ض دق٘٘ن ب مبح .

 64.54 1.2 3.23 ٗذوذع ى ٘ضٖ بحوتلشت ةلحق ىث  لٔ هسلحظج بح لاولح بحذٖ دٌ أ وٖ هكلى  ولٌل .

لدٔ ب ػذ٘لطدلح بحذ ىٗت٘دج ودٖ     ٗؼقت دق٘د٘ن بمبح ب  ودل  بحْ ٘ ٘دج ودٖ بحك د        

 صت٘ت دؽْٗت بمبح بحوْ  ٘ي وٖ بح تكج .
3.41 1.15 68.18 

 78.64 0.82 3.93 دضذ  م هسلٗ٘ت هٌلصتج دزٗ  هي ك لحث ّول ل٘ج بمبح بحوْ  ٘ي وٖ بح تكج.

بى  ول٘ددج دق٘دد٘ن بمبح ب  وددل  بحْ ٘ ٘ددج دضددِت هددي وِددن ّدقدد ٗت هدد ٓ هضددلُوج   

 با بح تكج.بحوْ  ٘ي وٖ دؼق٘ت بُ 
3.3 1.0 65.9 

ٗقْم بحوْ  ٘ي ةأمبح ب ولحِن ةلصذوتبى مّى بحؼلطج بحٔ بحوذلةسج ّب شتبا هي 

 اتت بحوضإّ  بحوتلشت.
3.96 0.81 79.1 

 77.36 0.85 3.87 بحوظوْع

 (spssبحوص ى: هي ب  بم بحتلػشج ةل صذٌلم بحٔ بحتتًلهض ب ػصل ٖ )    
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ْصػ بحؼضلةٖ ّب ًؼتبا بحوس٘دلىٕ ّب ُو٘دج بحٌضدت٘ج لإطلةدلح  ٌ٘دج بحتؼدز       ( ا٘ن بح8ْٗظغ بحظ ّ  )

( ُّْ ب لدٔ هدي بحْصدػ    3.87بح لصج ةلحوذا٘ت بحت ٘ش )بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج(  بذ ةلغ بحْصػ بحؼضلةٖ بحسلم )

حوس٘ددلىٕ ( ُّد ب هدل ٗ دد٘ت بحدٔ بحذ دلّح بحسددلحٖ ودٖ ب طلةدلح ّهددل ٗإكد ٍ ب ًؼدتبا ب        3بحؼضدلةٖ بح تظدٖ بحتددلحغ)  

(  هول ٗ ٘ت ذحت ا ىث بح تكج  لٔ دؼق٘ت بُد بوِل ةك دلحث  لح٘دج كًِْدل     77.36( ّب ُو٘ج بحٌضت٘ج)0.85بحتلحغ)

المىث  لٔ بحذك٘  هع بحت٘ئدج بحوؼ٘ؽدج ةِدل ّبصدذ  بم هْبىمُدل بحو ذل دج هودل ٗسدزا ذحدت هدي بحشقدج ةد٘ي بوتبمُدل              

تؼز ةلحوسلىا ّبح تدتبح ّبحذدزبهِن ةْبطتدلح بحْ ٘ دج      ُّ ب ٗ    لٔ هل ٗوذلكَ بحوْ  ٘ي وٖ بح تكج هْاع بح

-1وعلا  ي هل دق م حِن هي ػْبوز ّهكلوئلح .بهل  لدٔ هضدذْٓ بح قدتبح  بذ ددن ا٘دلس ُد ب بحوذا٘دت ةدلح قتبح )        

( بحذدٖ ه دلم كدلا هٌِدل "دسودت      7(ّ)4( وق  دتبّػخ ا٘ن بحْصدػ بحؼضدلةٖ ةد٘ي ب لدٔ ا٘ودج ػققذِدل بح قتددلى )       18

٘ت بحْاددخ ّبحت٘ئددج بحوٌلصددتج حدد  ن ً ددلؼلح ب ةدد بع ّب ةذكددلى حلوددْ  ٘ي ّدتددلم  بحوسلْهددلح      بح ددتكج  لددٔ دددْو 

ّب وكلى" ّ"أاْم ةسولٖ ةصْىث صل٘وج ّة ّى بخؽلح هذكتىث دظٌتلً لإظل ج بحْاخ" ّا  ةلغ بحْصػ بحؼضلةٖ 

( 0.5ًؼدتبا بحوس٘دلىٕ)  ( ّةأات د ذخ ودٖ ب طلةدلح هدي طو٘دع بح قدتبح ُّد ب هدل ٗإكد ٍ ب         4.41حكلا بح قتد٘ي )

%( .ُّ ب مح٘ت  لٔ بُذولم بح تكج وٖ ددْو٘ت بحت٘ئدج بحوٌلصدتج    88.18(  لٔ بحذْبحٖ ّب ُو٘ج بحٌضت٘ج)0.69ّ)

حلوْ  ٘ي بحسلهل٘ي وِ٘ل ػتصل  لٔ دتلم  ب وكلى ّم ن ب ة بع ّب ةذكلى وٖ بحسوت  وعدلا  دي ػدتص بحوْ د      

 َ ( 5ة ادج ّةد ّى بخؽدلح هذكدتىث ّ د م بظدل ج بحْادخ .بهدل بح قدتث)          وٖ بح تكج  لٔ ئًظلا بحوِلم بحوؽلْةج هٌد

%( ُّد ب ٗ د٘ت بحدٔ بحذ دلّح     55.9( ّةأُو٘دج ًضدت٘ج)  2.8ػققخ ّصؽل ػضدلة٘ل بادت هدي ّصدػ بحوق٘دلس ةق٘ودج)      

 بحسلحٖ وٖ ب طلةلح .

 المحىر انثاني: اخرثار ػلاقح الارذثاط والاثر تين مرغيراخ انثحث
 ب ىدتلغ ة٘ي هذا٘تبح بحتؼز بحت ٘ضج بًّ : بخذتلى ّدؼل٘ت  لااج

دذعوي ُ ٍ بح قتث بخذتلى وتظ٘لح بحتؼز بحذٖ دوخ ص٘ليذِل ةل صدذٌلم بحدٔ ه دكلج بحتؼدز بحت ٘ضدج  بذ      

ٗددذن بخذتددلى  لااددج ب ىدتددلغ ةدد٘ي بحوذا٘ددت بحوضددذقت)بمبىث بحْاددخ( ّبحوذا٘ددت بحذ ضدد٘تٕ)بمبح ب  وددل  بحْ ٘ ٘ددج(      

 -اج ةلصذ  بم ب صلْا ب ػصل ٖ )صت٘تهلى( ّكول ٗأدٖ:( بخذتلى بحسلا9ّْٗظغ بحظ ّ )

 (: بخذتلى  لااج ب ىدتلغ ة٘ي هذا٘تبح بحتؼز بحت ٘ضج9بحظ ّ )

 R t-test بحوذا٘ت بحذ ض٘تٕ بحوذا٘ت بحوضذقت

 بحوؼضْةج

 هضذْٓ بح  حج

بمبح ب  ول   بمبىث بحْاخ

 بحْ ٘ ٘ج

 %95مبحج  ٌ  مىطج سقج  3.07 *0.43

 %95*دسٌٖ بى بحق٘وج هسٌْٗج  لح٘ج ةشقج           2.02%= 95وج بحظ ّح٘ج  ٌ  هضذْٓ سقج بحق٘        

( t( ا٘ودج هسلهدت ب ىدتدلغ ةد٘ي بمبىث بحْادخ ّبمبح ب  ودل  بحْ ٘ ٘دج  بذ ةلادخ ا٘ودج )         9ٗت٘ي بحظ ّ )

ادج بىدتدلغ هْطتدج    ( ُّ ب ٗ    لٔ ّطدْم  لا 2.02( بحظ ّح٘ج بحتلحاج )t( ُّٖ بكتت هي ا٘وج)3.07بحوؼضْةج )

ؼتمٗج ذبح م حج هسٌْٗج دْظغ اْث بحسلااج ة٘ي بحوذا٘تٗي  ةوسٌٔ كلول كلى ٌُل  بمبىث بحْادخ ودٖ بح دتكج هدي     

د ؽ٘ػ ّدٌم٘ن كلول ابم هضذْٓ بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج وِ٘ل  ّةلحذلحٖ اتدْ  بح تظد٘ج بحت ٘ضدج ّبحذدٖ ه لمُدل "      

 ْٗج ة٘ي بمبىث بحْاخ هظذوسج ّبمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج" .دْط   لااج بىدتلغ بػصل ٘ج ذبح م حج هسٌ

بهددل  لددٔ هضددذْٓ بح تظدد٘لح بح ت ٘ددج بحوٌتشقددج هددي بح تظدد٘ج بحت ٘ضددج ب ّحددٔ وقدد  كلًددخ بحٌذددل ض هْظددؼج وددٖ     

 -( ّكول ٗأدٖ:8بحظ ّ  )

بحذدٖ ةلادخ   ّطْم  لااج بىدتلغ ذبح م حج هسٌْٗج ة٘ي بحوذا٘ت بح ت دٖ)بحذ ؽ٘ػ( ّ)بمبح ب  ودل  بحْ ٘ ٘دج(     .1

( ُّدٖ بكتدت   3.07( بحوؼضْةج )t*( ُّٖ  لااج بىدتلغ ؼتمٗج هذْصؽج ة٘ي بحوذا٘تٗي  كول ةلاخ ا٘وج )0.43)

(  هول ٗإشت ذحت وٖ بُذولم بح تكج ةْظدع بح ؽدػ بحوتصدْهج ًؼدْ دٌمد٘ن      2.02( بحظ ّح٘ج بحتلحاج )tهي ا٘وج )

حْادخ  وعدلًا  دي دؼ ٗد  ب ّحْٗدلح هدي بحوِدلم بحذدٖ         بحوِلم ّبًظلاُل وٖ بحوْب ٘  بحوؼد مث د لمٗدل ًؼدْ ظد٘لع ب    

ْٗبطِل بحوْ   بّ بحو ٗت هع بحذ ؽ٘ػ بحْبظغ لأُ با ب  ول  بحوضذقتل٘ج .هودل ٗدٌسكش ذحدت بٗظلةدلً  لدٔ بمبح      

ب  ول  بحْ ٘ ٘ج ّةلحذلحٖ اتْ  بح تظ٘ج بح ت ٘ج ب ّحٔ بحذدٖ ه لمُدل )ّطدْم  لاادج بىدتدلغ ذبح م حدج هسٌْٗدج        

 ؽ٘ػ ّبمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج( .ة٘ي بحذ 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
229 

    

 

Vol.26   No.117  2020 

 

( ُّددٖ 0.26دْطد   لااددج بىدتددلغ ذبح م حددج هسٌْٗددج ةدد٘ي )بحذٌمد٘ن( ّ)بمبح ب  وددل  بحْ ٘ ٘ددج( بحذددٖ ةلاددخ )   .2

( ُّدٖ أادت هدي    1.76( بحوؼضدْةج ) t لااج بىدتلغ ؼتمٗج ظس٘ ج ي٘ت هسٌْٗج ة٘ي بحوذا٘تٗي  كودل ةلادخ ا٘ودج )   

هول ٗإشت ذحت ًؼْ ظس  بُذولم بح تكج ودٖ دٌمد٘ن بحوِدلم أّ بلأػد بر هدي      (  2.02( بحظ ّح٘ج بحتلحاج )tا٘وج )

خددلا  بحذقدد ٗت ّبحذٌتددإ أًّ  كددن صذضددذاتق بحوِوددج لإكولحِددل ، ّهذددٔ ٗظددب ئكولحِددل ةلحعددتػ   وعددلا  ددي ظددتػ      

             ْ   بلأػد بر بحذدٖ دذد بخت ّبحسودت  لدٔ ئكولحِدل هودل ٗددٌسكش صدلتلً  لدٔ بمبح ب  ودل  بحْ ٘ ٘دج ّةلحذدلحٖ  د م اتدد

بح تظدد٘ج بح ت ٘ددج بحشلً٘ددج بحذددٖ ه لمُددل )ّطددْم  لااددج بىدتددلغ ذبح م حددج هسٌْٗددج ةدد٘ي بحذٌمدد٘ن ّبمبح ب  وددل         

 بحْ ٘ ٘ج ( .

 ( : هسلهلاح ب ىدتلغ ة٘ي هذا٘تبح بحتؼز10) بحظ ّ                               

 

 بحذ ؽ٘ػ

( tا٘وج )

 بحوؼضْةج

 

 بحذٌم٘ن

( tا٘وج)

 بحوؼضْةج

 

 بحوذا٘ت

 بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج 1.76 0.26 3.07 *0.43

 %95*دسٌٖ بى بحق٘وج هسٌْٗج  لح٘ج ةشقج          2.02%= 95بحق٘وج بحظ ّح٘ج  ٌ  هضذْٓ سقج          

 

ّبصددذٌلمبً بحددٔ بحٌذددل ض بحوذسلقددج ةقدد٘ن هسلهددت ب ىدتددلغ ةدد٘ي بحوذا٘ددتبح بح ت ٘ددج حلوذا٘ددت بحددت ٘ش)بمبىث     

ْ ٘ ٘دج  بذ ٗذعدغ بى بادْٓ  لاادج بىدتدلغ كلًدخ ةد٘ي بحوذا٘دت بح ت دٖ)بحذ ؽ٘ػ( ّبمبح          بحْاخ( ّبمبح ب  ول  بح

( .ةٌ٘وددل كلًددخ أظددس   لااددج بىدتددلغ ةدد٘ي بحوذا٘ددت      0.43ب  وددل  بحْ ٘ ٘ددج وقدد  ةلددغ هسلهددت ب ىدتددلغ ةٌِ٘وددل)     

 بح ت ٖ)بحذٌم٘ن( ّبمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج  لٔ بحتين هي بى بحسلااج ؼتمٗج ّبٗظلة٘ج .

 : بخذتلى ّدؼل٘ت وتظ٘لح بحذأس٘ت ة٘ي هذا٘تبح بحتؼز بحت ٘ضجسلً٘لً

( بحٌذل ض 11دذعوي ُ ٍ بح قتث دؼل٘ت  لااج بحذأس٘ت ة٘ي بمبىث بحْاخ ّبمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج  ّْٗظغ بحظ ّ  )

 -ب د٘ج :

 ٘ ٘ج( : بست بمبىث بحْاخ ّهذا٘تبدِل بح ت ٘ج وٖ بمبح ب  ول  بحْ 11بحظ ّ )                 

بحوذا٘ت 

 بحوضذقت

هسلهت 

بحذؼ ٗ  

R2 

هسلهت 

 Bب ًؼ بى

 tا٘وج 

 بحوؼضْةج

  tا٘وج

 بحظ ّح٘ج

 fا٘وج 

 بحوؼضْةج

 fا٘وج 

 بحظ ّح٘ج

ؼت٘سج 

 بحسلااج

  **3.087 0.65 0.185 بحذ ؽ٘ػ

2.698 

9.53**  

7.54 

 هسٌْٗج

ي٘ت  2.94 1.715 0.34 0.065 بحذٌم٘ن

 هسٌْٗج

 هسٌْٗج **9.07 **3.011 0.75 0.178 بمبىث بحْاخ

%                                *دسٌددٖ بى بحق٘وددج هسٌْٗددج ةشقددج 99**دسٌددٖ بى بحق٘وددج هسٌْٗددج ة ىطددج  لح٘ددج ةشقددج 

95% 

 fبى ٌُددل  دددأس٘ت لإمبىث بحْاددخ  لددٔ بمبح ب  وددل  بحْ ٘ ٘ددج ّبحذددٖ ةلاددخ ا٘وددج        (11ٗتدد٘ي بحظدد ّ  ) 

( .كوددل بى ا٘وددج 0.01(  ٌدد  هضددذْٓ م حددج )7.54حظ ّح٘ددج بحتلحاددج)( ُّددٖ بكتددت هددي ا٘وذِددل ب9.07بحوؼضددْةج )

%( هدي بحذا٘٘ددتبح بحؼلصددلج وددٖ بمبح ب  وددل  بحْ ٘ ٘ددج  17( ُّدد ب ٗسٌددٖ بى )0.178( ةلددغ)R2هسلهدت بحذؼ ٗدد ) 

( ُّدٖ ا٘ودج هْطتدج دد    لدٔ      0.75( وقد  ةلادخ)  Bٗوكي د ض٘تُل هي خدلا  بمبىث بحْادخ .بهدل هسلهدت ب ًؼد بى)     

%( وددٖ بحذا٘٘ددت ةددأمبح ب  وددل    75ّبػدد ث وددٖ بمبىث بحْاددخ صددْا ٗكددْى ٌُددل  اٗددلمث هقدد بىُل )     دا٘٘ددت ّػدد ث 

بحْ ٘ ٘ج .هول ذكت بً لً وأى بحٌذ٘ظج دإك  اتْ   بح تظد٘ج بحت ٘ضدج بحشلً٘دج بحذدٖ ددٌج  لدٔ  "بى ٌُدل  ددأس٘ت ذّ         

 م حج هسٌْٗج لإمبىث بحْاخ هظذوسج وٖ أمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج" .
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لٔ هضذْٓ بح تظ٘لح بح ت ٘ج بحوٌتشقج هي بح تظد٘ج بحت ٘ضدج بحشلً٘دج وقد  كلًدخ بحٌذدل ض هْظدؼج        بهل  

 -( ّكول ٗأدٖ:11وٖ بحظ ّ  )

( R2( بى ا٘ودج هسلهدت بحذؼ ٗد  )   9دؼل٘ت بسدت هذا٘دت بحذ ؽد٘ػ ودٖ بمبح ب  ودل  بحْ ٘ ٘دج : ْٗظدغ بحظد ّ  )         .1

 خذلاوددلح بحكل٘ددج بحذددٖ دؼدد ر وددٖ بمبح ب  وددل     %( هددي ب18( ُّدد ب ٗسٌددٖ بى ) 0.185حوذا٘ددت بحذ ؽدد٘ػ ةلددغ ) 

%( بحوذتق٘ج دوشت 82بحْ ٘ ٘ج ّبحذٖ دذؼ م هي خلا  بُذولم بح تكج وٖ د ؽ٘ػ بحْاخ بحذٖ دذتسِل  ّبى ًضتج )

ًضدتج بصددِلم بحوذا٘ددتبح ي٘دت بح بخلددج وددٖ بًودْذص بحتؼددز ّبحذددٖ   ٗوكدي بحضدد٘ؽتث  لِ٘ددل .كودل بى ا٘وددج هسلهددت      

( ودٖ بمبح ب  ودل    0.65بحٔ بى بٕ اٗلمث ّػ ث ّبػ ث هي بحذ ؽ٘ػ دإمٕ بحٔ اٗلمث ا ىُل ) ( د ضتBب ًؼ بى )

بحظ ّح٘دج   F( ُٖ بكتت هي ا٘وج 9.53بحوؼضْةج ) Fبحْ ٘ ٘ج  ّبى ُ ٍ بحق٘وج ػق٘ق٘ج ّمبحج بػصل ٘لً  ى ا٘وج 

بحظ ّح٘دج   Tكتدت هدي ا٘ودج    ( ب3.087بحوؼضدْةج )  T( .كول بى ا٘ودج  0.01(  ٌ  هضذْٓ هسٌْٗج )7.54بحتلحاج )

( .هول ذكت بً دلً ودأى بحٌذ٘ظدج دإكد  اتدْ  بح تظد٘ج بح ت ٘دج ب ّحدٔ         0.01(  ٌ  هضذْٓ هسٌْٗج )2.698بحتلحاج )

 ّبحذٖ دٌج  لٔ بى ٌُل  دأس٘ت ذّ م حج هسٌْٗج حلذ ؽ٘ػ وٖ بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج .

( R2( بى ا٘وددج هسلهددت بحذؼ ٗدد  )9غ بحظدد ّ  )دؼل٘ددت بسددت هذا٘ددت بحذٌمدد٘ن وددٖ بمبح ب  وددل  بحْ ٘ ٘ددج : ْٗظدد  .2

%( هي ب خذلاولح بحكل٘ج بحذٖ دؼ ر ودٖ بمبح ب  ودل  بحْ ٘ ٘دج    65( ُّ ب ٗسٌٖ بى )0.65حوذا٘ت بحذٌم٘ن ةلغ )

%( بحوذتق٘ددج دوشددت ًضددتج بصددِلم    35ّبحذددٖ دذؼدد م هددي خددلا  بُذوددلم بح ددتكج وددٖ دٌمدد٘ن بحْاددخ  ّبى ًضددتج )       

( Bبًودْذص بحتؼدز ّبحذدٖ   ٗوكدي بحضد٘ؽتث  لِ٘دل .كودل بى ا٘ودج هسلهدت ب ًؼد بى )          بحوذا٘تبح ي٘ت بح بخلدج ودٖ   

( ودٖ بمبح ب  ودل  بحْ ٘ ٘دج  ّبى    0.34د ضت بحٔ بى بٕ اٗلمث ّػ ث ّبػ ث هي بحذٌم٘ن دإمٕ بحٔ اٗلمث ا ىُل )

بحظ ّح٘دج بحتلحادج    F( ُّٖ بات ةكش٘دت هدي ا٘ودج    2.94بحوؼضْةج ) Fُ ٍ بحق٘وج ػق٘ق٘ج ّمبحج بػصل ٘لً  ى ا٘وج 

 T( باددت هددي ا٘وددج  1.715بحوؼضددْةج ) T(  لددٔ بحذددْبحٖ .كوددل بى ا٘وددج   0.01(  ٌدد  هضددذْٓ هسٌْٗددج ) 7.54)

( .هودل ذكدت بً دلً ودأى بحٌذ٘ظدج دإكد   د م اتدْ  بح تظد٘ج          0.01(  ٌ  هضدذْٓ هسٌْٗدج )  2.698بحظ ّح٘ج بحتلحاج )

 حج هسٌْٗج حلذٌم٘ن وٖ بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج .بح ت ٘ج بحشلً٘ج  ّبحذٖ دٌج  لٔ بى ٌُل  دأس٘ت ذّ م 

 الاسرنراجاخ وانرىصياخ/الدثحث انراتغ
ٗذٌلّ  بحوتؼز بحؼلحٖ  تض بُن ب صدذٌذلطلح بحذدٖ دْصدلخ بحِ٘دل بحتلػشدج ةل صدذٌلم        اولاً : الاسرنراجاخ:

 -بحٔ بحظلًب بحسولٖ حلتؼز ّكول ٗأدٖ:

ػققخ ّصؽلً ػضلة٘لً هتد ع  هول ٗ ٘ت ذحت ًؼْ بُذولم ب ِتح ًذل ض  ٌ٘ج بحتؼز بى بمبىث بحْاخ ا   .1

بح تكج بحوتؼْسج وٖ بدتلع بصلح٘ب بمبىث بحْاخ ّا ىدِل  لٔ بًظلا بحوِلم هي مّى  ٌلح ّد٘ض٘ت بحق٘لم 

 ةللأهْى وٖ أصتع ّاخ هوكي  ول٘لً ّةأات كو٘ج هي بحوْبىم بحعتّىٗج )بحول  ّبحْاخ ّبحؽلاج ّبلأوتبم(  .

٘ن  ُْ بحتس  بحشلًٖ هي هذا٘ت بمبىث بحْاخ  لٔ أ لٔ ّصػ ػضلةٖ ُّ ب ٗإك  بُذولم بح تكج ػقت ةس  بحذٌم .2

وٖ  ول٘ج ّظع ب طتبحبح بح لصج ةذٌم٘ن ّاذِل هي خلا  دْاٗع صل لح بحسوت بحْ٘هٖ  لٔ بحوِلم بحوتبم 

هل٘ي حو ٓ بُو٘ج بمبىث بًظلاُل ْٗه٘لً حذكْى المىث  لٔ دٌ ٘  كت هل ُْ ه ؽػ حَ  ّذحت ٗسزا هي سقلوج بحسل

 بحْاخ ّدؼض٘ي بمبح ب ول  بح تكج  .

أشتح بحٌذل ض بحٔ ّطْم  لااج بىدتلغ هذْصؽج ّؼتمٗج هسٌْٗج ة٘ي بمبىث بحْاخ ّبمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج   .3

 بذ بىدتؽخ بحوذا٘تبح )بحذ ؽ٘ػ  ّبحذٌم٘ن( هع بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج  بٕ بًَ كلول ابم بُذولم بح تكج وٖ بمبىث

 بحْاخ ٌٗذض  ٌِل اٗلمث ب لٔ وٖ دؼض٘ي بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج .

ػقت ةس  )بحذٌم٘ن(  لااج بىدتلغ ظس٘ ج ّي٘ت هسٌْٗج هع بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج، وعلا  ي ظس  دأس٘ت  .4

ةس  )بحذٌم٘ن( وٖ بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج، ُّ ب مح٘ت  لٔ ظس  بُذولم بح تكج ةلحذٌم٘ن بح ل ت حعْبةػ بمبىث 

 حْاخ .ب

ّطْم د لّح  لحٖ وٖ ب طلةلح بح لصج ة قتث بمبح ب  ول  بحْ ٘ ٘ج ّبحذٖ دت٘ي ظس  بحذزبم بحوْ  ٘ي  .5

وٖ بح تكج هْاع بحتؼز ةأّالح بحسوت بحوؼ م خلا  وذتث بح ّبم بحتصوٖ ّبػ٘لًل ٗقْم ةاُ بىٍ هي خلا  حقلحبح 

 سكش  لٔ بمبح ب ولحِن بحْ ٘ ٘ج. بّ بطذول لح بّ ًقلشلح طلًت٘ج هع ةسط بحزهلاح ُّ ب هل ٌٗ
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 ثانياً: انرىصياخ: 
 -وٖ ظْح بحٌذل ض بحذٖ دْصت بحَ٘ بحتؼز بحؼلحٖ  بذ دْصلخ بحتلػشج بحٔ طولج هي بحذْص٘لح بُوِل:

ظتّىث ا٘لم بمبىث بح تكج ةسوت مّىبح د ىٗت٘ج خلصج ةك٘ ٘ج بمبىث بحْاخ ّدشق٘  بحوْ  ٘ي ّاٗلمث  .1

ذ ؽ٘ػ حَ وٖ بًظلا بحوِلم ةلحوْب ٘  بحوؼ مث ّةلات ّاخ ّطِ  هوكي ّبى ٗصتغ بحْ ٖ ح ِٗن ػْ  ك٘ ٘ج بح

 بُذولهِن ةلحْاخ طزح هي سقلوذِن بحذٌم٘و٘ج .

ظتّىث بُذولم بمبىث بح تكج وٖ د ؽ٘ػ ّدٌم٘ن  ول٘ج دْاٗع بحوِلم بحْ ٘ ٘ج ة٘ي بحوْ  ٘ي ّةول ٗذٌلصب  .2

ت صْا ٗضل  ُن  لٔ بصذالا  بحْاخ ةلح كت بحوؽلْا هع بخذصلصلدِن ّا ىبدِن وٖ بحسوت ّةلحذلحٖ بى ذح

 ّة ّى ظاْغ وٖ بحسوت .

ػز بحتؤصلح  لٔ بحذْطَ٘ بح ب ن حلوْ  ٘ي بحسلهل٘ي ح ِٗن  لٔ ػضي بصذالا  بحْاخ ّبحذ لج هي بحؼظض  .3

وٖ  بحذٖ دُْن ةس م ّطْم ّاخ كلوٖ ّبظل ذَ هي مّى ول  ث ةل ػلمٗز بحظلًت٘ج بّ بحلقلحبح هع باضلم بختٓ

 بسٌلح صل لح بحسوت بحتصوٖ .

د ظ٘ع بحوْ  ٘ي  لٔ اٗلمث بُذولهِن ةلحْاخ  تت بدتلع بح تكج بصلْا بحؼْبوز بحذٖ دسْم ةلحٌ ع  لِ٘ن  .4

 ّةلحذلحٖ صْا د لت ح ِٗن بحوتلمىث ةلحسوت ّبحوٌلوضج  لٔ بًظلا بحوْكلج حِن .

كلح خلىط٘ج دوذلت ػ بسج  لح٘ج وٖ ظتّىث ه لىكج بحوٌِ ص٘ي بحسلهل٘ي وٖ بح تكج وٖ بحسوت هع شت .5

طْبًب   ٗ ث ا  دكْى بمبىٗج ّوٌ٘ج ّبح خْ  هسِن وٖ ه لىٗع ه ذتكج ّذحت حاتض اص هْبُتِن ّد س٘لِل 

 ّبكذضلا بح تتث  وعلا  ي بحذستا  لٔ أُو٘ج بحْاخ ّبًظلا بحو لىٗع وٖ بحو ث بحوؼ مث .
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The impact of time management on the performance of the functional 
business: Survey study at Al Salam General Company for Communications and 

Information Technology 
 

Sally Ibrahim ahmed 

 

Abstract 
The aim of the research is to know the level of time management 

application and its impact on the performance of the job, a survey search in the 

general company for communication and information technology and provide 

recommendations that help employees to optimize the use of time and improve 

performance, which is an important element in controlling the various functions 

of the company. In order to achieve the objectives of the research, the 

questionnaire was based on two main variables and distributed to a random 

sample of (44) employees in the company out of (308) employees, thus the 

proportion of the sample (14%). After collecting the samples from the sample, 

there are (6) incomplete forms that have been retrieved because they are not 

valid for statistical analysis and to become the number of forms (44) form. Some 

statistical methods such as (arithmetic mean, standard deviation, and relative 

importance) were used to find out the perception of the sample individuals 

towards the research variables, and to test the validity of the hypotheses. The 

statistical program (spss ver.21), which is used in the correlation test and the 

effect between the main and sub-variables of the research, was used to test the 

validity of the hypotheses. And by adopting the simple linear regression 

coefficient used to test the effect of time management and its dimensions of 

(planning and organization) on the explanatory variable (performance of the 

functional work). Finally, the research concluded that the most important results 

were a strong correlation and influence between time management and job 

performance.                                                                                                            

Keyword:  Time management, time management dimensions, performance of the 

functional business. 

 

 

 

 

 


