
 

 

 

 

 

 

   

  

 

   

 

 

Received:3/6/2019 

Accepted: 21/8/2019           

 :انبحث مسخخهص
           ٜ ر ت٘ٝقٞخ    ْٝبٍٞنٞتخ  ٍقتاااد   الأعَتبه ةت ع عيتٚ اىَْتَتبد اىجؾتش      ثٞئتخ  أُ اشتزاا  ؽتاح اىَْبة تخ ةت

ٜ  اىتهْٕٜ ىيرت     ٗاىزصت٘ا  ةٜ اىزؾ ت   ر بعإب ٌ  ثٖتب    ٗالإؽبطتخ  ٗاىَضتر ثخ  الأست٘ا   ةت  شتنٞو ر أعتب ح  صت

اىزرجٞتق  ذ  رزَضتو ٍشتنيخ ا يتت      ٗرنت اا  ٗر٘قٞتذ  ست عخ  ٍضو آىٞبد ٗةق ىيَْتَخ اىز ٘ٝقٞخ اىَقاااد ٗرر٘ٝ 

اىَْتَتتبد ةتتٜ اتتما إزَبٍٖتتب ثبىَقتتاااد اىاْٝبٍٞنٞتتخ اىز تت٘ٝقٞخ اىزتتٜ رَضتتو اىمبٍتتو الإٔتتٌ ةتتٜ رم ٝتت  أ ا ٖتتب        

يٚ اىَصتباف اهٕزَتبً ثٖتب ٗرقٞتٌٞ  ٗإتب ةتٜ       اىجؾش اىٚ رؾاٝا إٌ اىَقاااد اىزٜ ْٝجغٜ ع اىز ٘ٝقٜ  ىها ٕاف

رؾاٝا اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ ىزيل اىَصباف  ٗاخزجبا ة اٞبد اهارجتب  ٗاىزتيصٞ  ثتِٞ ٍزغٞت اد اىجؾتش ٍتِ خت ه        

( ٍاٝ  ٗا ٞ  ق ٌ ٗشمجخ ٝمَيُ٘ ةٜ ٍغَ٘عتخ ٍتِ اىَصتباف    62ر٘زٝع اسزَباح اهسزجبّخ عيٚ عْٞخ ثيغذ )

اىشتتَبه  اىَصتتباف اىم اقتتٜ اىزغتتباٛ(  ٗقتتا عتت ٙ اخزجتتبا ريتتل اىر اتتٞبد   اهٕيٞتتخ )ٍصتت ف عٖٞتتبُ  ٍصتت ف  

ثبسزخااً ٍغَ٘عتخ ٍتِ اى٘ستب و الإؽصتب ٞخ رَضيتذ ثتس) الأٗستب  اىؾ تبثٞخ  ٍمبٍتو اهارجتب  ٗاىزتيصٞ   اهّؾتااا             

د إزَتبً اىَصتباف عْٞتخ اىجؾتش ثبستزضَبا اىَقتااا      اىج ٞط(  ٍِٗ اث ز اهسزْزبعبد اىزٜ ر٘صتو اىٖٞتب  اىجؾتش    

ٍتِ إَٔٞتخ   ىَب ىٖب اىَزَضيخ ثس)ذ ااح ع قبد اى ثُ٘  اىَم ةخ اىز ٘ٝقٞخ  رر٘ٝ  اىخاٍخ( اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ  

ةٜ رم ٝ  قااح اه ااح اىميٞب ةٜ رؾاٝا ر٘عٖٖب اهسز ارٞغٜ ىضَبُ َّٕ٘ب اَِ  ا  ح اىَْبة خ ٗاىؾرتب  عيتٚ   

ثضت ٗاح اىجؾتش ٗاهٕزَتبً ثبىَقتاااد اىاْٝبٍٞنٞتخ       اىؾصخ اى ٘قٞخ  ٗقا أٗصٚ اىجؾتش اىَصتباف عْٞتخ اىجؾتش    

 .اىز ٘ٝقٞخ مّٖ٘ب ر ٌٖ ٗثشنو ةبعو ةٜ رؾاٝا ر٘عٖٖب اهسز ارٞغٜ

 اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ  اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ. المصطهحاث انرئيست نهبحث/

 

Effect of dynamic marketing capabilities in strategic direction 
(A survey of a number of private banks / Baghdad) 

تأثير المقدرات الديناميكية التسويقية في التوجه الاستراتيجي )دراسة استطلاعية 

 هلية/ بغداد(لعدد من المصارف الا

 آمال منصور حسن  م.م.

amal.m.bs@nuc.edu.iq 

 

JJoouurrnnaall  ooff  EEccoonnoommiiccss  aanndd  

AAddmmiinniissttrraattiivvee  SScciieenncceess      

22002200;;  VVooll..  2266  ,,  NNoo..111177    

PPaaggeess::  223355--  225544  

mailto:amal.m.bs@nuc.edu.iq
mailto:amal.m.bs@nuc.edu.iq


 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
236 

 

Vol.26   No.117  2020 

 

 المقذمت:
( ٍِ ّت ٝتخ  DMC) Dynamic marketing capabilityرْجضق ةن ح اىقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ       

الإ ااح اهستتز ارٞغٞخ  ٗرزتت عٌ عيتتٚ اّٖتتب قتتااح اىَْتَتتخ عيتتٚ اى٘صتت٘ه اىتتٚ ٍٞ رٖتتب اىزْبة تتٞخ ةتتٜ  تتو ثٞئزٖتتب      

اىَزغٞ ح  ٍَب ؽر  اىَْتَبد ى ٕزَبً ثبىقاااد اىزٜ رَزينٖتب ثشتنو عتبً ٗاىقتاااد اىاْٝبٍٞنٞتخ اىز ت٘ٝقٞخ عيتٚ        

ثشتنو ٝضتَِ اىجقتبا ٗاىَْت٘ ٗاىزرت٘ا ٗرؾاٝتا اىز٘عٖتبد اهستز ارٞغٞخ          ٗعٔ اىخص٘  ٗاى تمٜ اىتٚ رر٘ٝ ٕتب   

اىزٜ رما ثَضبثخ خباطخ اىر ٝق ر ز شا ثٖب ىي٘ص٘ه اىٚ إٔااةٖب اىَؾتا ح ثتو ٗرغبٗزٕتب  ذ  ٖٝتاف ٕتها اىجؾتش       

رٞغٜ  اىٚ رؾاٝا اىاٗا اىهٛ ٝيمجٔ اٍز ك اىَصباف ىيَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ةٜ رؾاٝتا ر٘عٖٖتب اهستز ا   

ٗعتتبا  ىتتل ثَْٖغٞتتخ عيَٞتتخ رْبٗىٖتتب اىَجؾتتش الأٗه  اٍتتب اىَجؾتتش اىضتتبّٜ ؽتتا  إتتٌ اىَرتتبٌٕٞ اىَزميقتتخ ثَ٘اتت٘     

اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ٗاىز٘عٔ اهستز ارٞغٜ  ةَٞتب رْتبٗه اىَجؾتش اىضبىتش اىغبّتت اىمَيتٜ اىتهٛ ٝشتَو          

ا اىَجؾتش اى اثتع ثتيٌٕ اهستزْزبعبد ٗاىز٘صتٞبد اىزتٜ       ع قبد اهارجب  ٗاىزيصٞ  ثِٞ ٍزغٞ اد اىجؾش  ٗأخٞ ا عب

 قاٍٖب اىجؾش ىيَصباف ٍغبه اىجؾش. 

 انخمهيذ:
 اولا: مشكهت انبحث

ثَتب ٝمت ز   ر م  اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ عيٚ رجْٜ ٍم ةتخ اى ت٘  ٗاىخرتط اهستز ارٞغٞخ ىيَْبة تِٞ          

ثقب ٖتتب اتتَِ  ا تت ح اىَْبة تتخ ٗاىؾرتتب  عيتتٚ ؽصتتزٖب قتتااح اىَْتَتتبد ةتتٜ رؾاٝتتا ر٘عٖٖتتب اهستتز ارٞغٜ ىضتتَبُ 

 ٗعيٞٔ َٝنِ رؾاٝا ٍشنيخ اىجؾش ٍِ خ ه اهعبثخ عيٚ اىز بؤهد اهرٞخ:اى ٘قٞخ ٍٗؾبٗىخ رم ٝ ٕب 

 ٍب ٍ ز٘ٙ إزَبً اىَصباف ٍغبه اىجؾش ثبىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ؟ .1

 ز ارٞغٜ؟ ٍب ٍ ز٘ٙ إزَبً اىَصباف عْٞخ اىجؾش ثزؾاٝا ر٘عٖٖب اهس .2

 ٍب ٍاٙ ريصٞ  اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ةٜ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ ىيَصباف عْٞخ اىجؾش؟ .3

ٕتتو ر٘عتتا ع قتتخ اارجتتب  ثتتِٞ اىَقتتاااد اىاْٝبٍٞنٞتتخ اىز تت٘ٝقٞخ ةتتٜ اىز٘عتتٔ اهستتز ارٞغٜ ىيَصتتباف عْٞتتخ       .4

 اىجؾش؟

 ثانياً: اهميت انبحث
 رزَضو إَٞخ اىجؾش ثبىْقب  اهرٞخ:

 ةٜ رؾ ِٞ الأ اا اىز ٘ٝقٜ ىيَصباف ٍغبه اىجؾش ثبهعزَب  عيٚ اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ.اهسٖبً  -1

ىرذ عْبٝخ اىَصباف ٍغبه اىجؾش عيٚ إَٔٞخ رؾاٝتا اثمتب  اىز٘عتٔ اهستز ارٞغٜ ىيجقتبا ةتٜ  ا ت ح اىَْبة تخ          -2

 ةٜ  و اىم٘ىَخ ٗاىَْبة خ اىشاٝاح.

جؾش ىنٞرٞخ ررجٞق اىٞبد اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ٍٗتاٙ  ٝقاً اىجؾش  ىٞو ااشب ٛ ىيَصباف ٍغبه اى -3

 اسٖبٍٖب ةٜ رؾ ِٞ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ. 

 ثانثاً: اهذاف انبحث
 َٝنِ رؾاٝا الإٔااف اىزٜ ٝ مٚ اىجؾش اىٚ رؾقٞقٖب ثبٟرٜ:    

ر٘عٖٖتتتب رؾاٝتتتا إتتتٌ اىَقتتتاااد اىاْٝبٍٞنٞتتتخ اىز تتت٘ٝقٞخ اىزتتتٜ رمزَتتتإب اىَصتتتباف ٍغتتتبه اىجؾتتتش ىصتتتٞب خ     .1

 اهسز ارٞغٜ.

 رقٌٞٞ  ٗا ٗإَٞخ اثمب  اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ ةٜ اىَصباف ٍغبه اىجؾش. .2

اىزمتت ف عيتتٚ طجٞمتتخ اىم قتتخ ٗاهصتت  ثتتِٞ اىَقتتاااد اىاْٝبٍٞنٞتتخ اىز تت٘ٝقٞخ ٗاّمنبستتٖب عيتتٚ رؾاٝتتا اىز٘عتتٔ       .3

 اهسز ارٞغٜ ىيَصباف ٍغبه اىجؾش.

 رابعاً: المخطط انفرضي نهبحث

ىر اٜ ر٘اٞؾبً ىيرن ح الأسبسٞخ ىيجؾش  ةض  عِ ر٘اٞؼ ٍتاٙ ٗعتاٗ  ع قتبد اهارجتب      ٝ٘اؼ اىَخرط ا    

ٗاىزيصٞ  ثِٞ اىَزغٞ  اىَ زقو )اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ(  ٗاىَزغٞ  اىزتبثع )اىز٘عتٔ اهستز ارٞغٜ(  ٗمَتب     

 (:1ٝجِٞ اىشنو )
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 ( اىَخرط اىر اٜ ىيجؾش1اىشنو )

 اىَصاا: اعاا  اىجبؽش            

 خامساً: فرضياث انبحث 
 ٝ زْا اىجؾش ةٜ رْبٗه اىَشنيخ اىٚ اىر اٞزِٞ اهرٞزِٞ:

اىر اتتٞخ اى  ٞ تتخ اهٗىتتٚ: ر٘عتتا ع قتتسخ اارجتتسب   اد  هىتتخ اؽصتتب ٞخ ثتتِٞ اىَقتتاااد اىاْٝبٍٞنٞتتخ اىز تت٘ٝقٞخ          

 ٗرزر   ٍْٖب اىر اٞبد اٟرٞخ:  ٗاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ

 ع قسخ اارجسب   اد  هىخ اؽصب ٞخ ثِٞ ا ااح ع قبد اى ثُ٘ ٗاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ.ٗع٘   

 ٗع٘  ع قسخ اارجسب   اد  هىخ اؽصب ٞخ ثِٞ اىَم ةخ اىز ٘ٝقٞخ ٗاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ. 

 ٗع٘  ع قسخ اارجسب   اد  هىخ اؽصب ٞخ ثِٞ رر٘ٝ  اىخاٍخ ٗاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ. 

ٞخ: ْٕبىسل ع قسخ ريصٞ   اد  هىخ اؽصب ٞخ ىيَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ةٜ اىز٘عٔ اىر اٞخ اى  ٞ خ اىضبّ

 ٗرزر   ٍْٖب اىر اٞبد اٟرٞخ:  اهسز ارٞغٜ

 _ ٗع٘  ع قسخ ريصٞ   اد  هىخ اؽصب ٞخ لإ ااح ع قبد اى ثُ٘ ةٜ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ.1

 ىز ٘ٝقٞخ ةٜ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ._ ٗع٘  ع قسخ ريصٞ   اد  هىخ اؽصب ٞخ ىيَم ةخ ا2

 _ ٗع٘  ع قسخ ريصٞ   اد  هىخ اؽصب ٞخ ىزر٘ٝ  اىخاٍخ ةٜ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ.3

 سابعاً: مجخمع وعينت انبحث
ٍغزَع اىجؾش: ّت ا ىَب رزَزع ثٔ اىَصباف اهٕيٞخ ٍِ رْبة تٞخ عبىٞتخ ةتٜ ٍغتبه رقتاٌٝ اىختاٍبد ى ثب ْٖتب          .1

زرجٞتق اىغبّتت اىَٞتااّٜ ىيجؾتش  ذ  ٗزعتذ ٍغَ٘عتخ ٍتِ استزَبااد اهستزجٞبُ          اخزٞ د ٍغَ٘عخ ٍْٖب مَغتبه ى 

اىَماح ىٖها اىغ ع عيٚ ٍاٝ ُٗ اىر ٗ  ٗاهق بً ٗاىشمت ةٜ )اىَص ف اىم اقتٜ اىزغتباٛ  ٍصت ف اىشتَبه      

 (:  1ٍٗص ف عٖٞبُ( اهٕيٞخ ٗمَب ٍ٘اؼ ةٜ اىغاٗه )

 ( ر٘زٝع اهسزَبااد ؽ ت اىَصباف ٍغبه اىجؾش1اىغاٗه )

 اىَص ف
ٍص ف اىزغباٛ 

 اىم اقٜ

ٍص ف 

 عٖٞبُ
 اىَغَ٘  ٍص ف اىشَبه

عا  اهسزَبااد 

 اىَ٘زعخ
22 20 20 62 
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عْٞتتخ اىجؾتتش: اخزٞتت د عْٞتتخ قصتتاٝخ رَضيتتذ ثتتس)ٍاااا اىرتت ٗ   اؤستتبا الأق تتبً ٗاىشتتمت( ةتتٜ اىَصتتباف        .2

ه اىجؾتش  ةضتً  عتِ اٍتز مٌٖ     اىَهم٘اح مٌّٖ٘ امضت  اىمتبٍيِٞ ٍم ةتخ ثبىَقتاااد اىزتٜ رَزينٖتب اىَصتباف اىَغتب        

( استزَباح  62اىص ؽٞبد ٗاىَ ؤٗىٞبد اىنبةٞخ ىزؾاٝا اىز٘عٖتبد اىَ تزقجيٞخ ىيَصتباف اىَتهم٘اح  ذ  ٗزعتذ )     

( ثْ تتجخ 25(  ذ  ثيتتع عتتا  اىتتهم٘ا ةتتٜ اىمْٞتتخ ٍغتتبه اىجؾتتش )     1/1/2019( اىتتٚ )1/12/2018ىيَتتاح ٍتتب ثتتِٞ )  

( 20( ستتْخ ثيتتع )40-25متتاه اهعَتتبا ٝزتت اٗػ ٍتتب ثتتِٞ ) %(  ٗمتتبُ 60ٍ( ثْ تتجخ )35%( ٗعتتا  اهّتتبس )40)

%( ةتتٜ ؽتتِٞ ثيتتع عتتا  49( شتتخ  ثْ تتجخ )30( ستتْخ ثيتتع اىمتا  ) 50-40%(  ٍٗتتب ثتتِٞ )32شتخ  ثْ تتجخ ) 

%(  اٍتب ثبىْ تجخ ىزؾصتٞيٌٖ    19( شتخ  ثْ تجخ )  12( ستْخ ) 50الأشخب  اىهِٝ ٍِ ٌٕ ثَماه اعَبا ٝرت٘  ) 

( 50خ شتٖب ح اىجنتبى٘اٝ٘ب ثنبةتخ اخزصبصتبرٖب ؽٞتش ثيتع عتا ٌٕ )       اىاااسٜ ةنبّذ اىْ جخ الأمجت  ٕتٜ ٍتِ ؽَيت    

( اشتخب  ٍتتِ ؽتتبٍيِٞ  6( اشتتخب  ٍتِ ؽتتبٍيٜ شتٖب ح اىتتاثيً٘ اىمتبىٜ ٗاىَبع تتزٞ   ةضتً  عتتِ )    6شتخ   ٗ) 

%( ةتٜ  40( ستْخ ٗثْ تجخ )  15 – 11شٖب ح اىاثيً٘  مهىل سْ٘اد اىخاٍخ مبّذ اىْ جخ الأمج  ىَِ ٌٕ ٍب ثِٞ )

( شتتخ  ر٘زعتت٘ا عيتتٚ   48شتتمت اىْصتتٞت الأمجتت  ٍتتِ عْٞتتخ اىجؾتتش  ؽٞتتش ثيتتع عتتا ٌٕ )      ؽتتِٞ متتبُ ىَتتاااا اى  

( ثَ مت  ٍتاٝ  ةت  . ٗؽ تت اىزربصتٞو اىَجْٞتخ ةتٜ        1( ٍتاٝ  ق تٌ ٗ)  13اىَصباف ٍغبه اىجؾش  ثبلإابةخ اىٚ )

 (.2اىغاٗه )

 ( خصب   اىمْٞخ 2اىغاٗه )

 اىْ جخ اىما  اىخصب  

 اىغْ 
 %40 25  م 

 %60 35 اّضٚ

  62 ٘ اىَغَ

 اىمَ  

 %32 20 سْخ 40اقو ٍِ  – 25ٍِ 

 %49 30 سْخ 50اقو ٍِ  – 40ٍِ 

 %19 12 ةيمض  50ٍِ 

  62 اىَغَ٘ 

 اىزؾصٞو اىاااسٜ 

 %10 6  ثيً٘

 %80 50 ثنبى٘اٝ٘ب

 %8 5  ثيً٘ عبىٜ

 %2 1 ٍبع زٞ 

 - -  مز٘اآ

  62 اىَغَ٘ 

 سْ٘اد اىخاٍخ 

 %10 6 سْ٘اد10اقو ٍِ  -5ٍِ 

 %40 25 سْخ 15اقو ٍِ  – 11ٍِ 

 %34 21 سْخ 25اقو ٍِ  – 16ٍِ 

 %16 10 ةيمض  26ٍِ 

  62 اىَغَ٘ 

 اىَ م  اى٘ ٞرٜ

 %2 1 ٍاٝ  ة  

 %21 13 ٍاٝ  ق ٌ

 %77 48 ٍاٝ  شمجخ

  62 اىَغَ٘ 

 اىَصاا: اعاا  اىجبؽش
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 ثامناً: المعالجاث الإحصائيت  
 ٍ ز٘ٙ اعبثخ اىر   ؽ٘ه ٍزغٞ اد اىاااسخ ةٜ ةق اد اهسزجبّخ.اى٘سط اىؾ بثٜ: ىزؾاٝا  .1

 اهّؾ اف اىَمٞباٛ: ىَم ةخ ٍ ز٘ٙ اىزشزذ لإعبثبد اهة ا  ؽ٘ه ةق اد اهسزجبّخ. .2

 ٍمبٍو اهارجب  سجٞ ٍبُ: ىزؾاٝا ّ٘  اىم قخ ثِٞ ٍزغٞ اد اىاااسخ. .3

   ىزبثع.ٍمبٍو اهّؾااا: ىزؾاٝا ريصٞ  اىَزغٞ  اىَ زقو ةٜ اىَزغٞ  ا  .4

 اىَجؾش الأٗه: اىغبّت اىْت ٛ ىيَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ

 المحىر الأول: اولاً: مفهىو المقذراث انذيناميكيت      
 ٖ  ٍرًٖ٘ اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ ثْباً عيٚ ٗعٖخ ّت  قب َخ عيٚ ٍ٘اا  اىَْتَخ  ذ  رٌ رؾاٝآ لأٗه       

ٛ ع ةٖب عيٚ اّٖب" قااح اىَْتَخ عيٚ  ٍظ ٗثْبا ٗذعب ح رنِ٘ٝ ( اىهTeece  et al, 1997ٍ ح ٍِ قجو )

(  ذ  رزنُ٘ Herzig & Karlson, 2017:9اىَ٘اا  اىااخيٞخ ٗاىخباعٞخ ىَمبىغخ اىجٞئبد س ٝمخ اىزغٞ " )

اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ ٍِ ٍغَ٘عخ ٍِ اىقاااد الأخ ٙ رشَو الإؽ بب ٗاىقااح عيٚ اصا ٗرؾاٝا اىر   

(  اٍب Takahashi et al, 2017: 467ً  عِ رقٌٞٞ اىقاااد اىقب َخ ٗاىْبشئخ ٗاسزغ ىٖب )ٗاسزغ ىٖب ةض

(Barreto, 2010   ةقا ع ةٖب عيٚ اّٖب "ؽو ٍْٖغٜ ىيَشبمو اىزٜ رشنيذ ّزٞغخ ىَٞ٘ىٖب ّؾ٘ رؾ )

٘اا  اىر   ٗاىزٖاٝااد ٍِ اعو ارخب  اىق اا ةٜ اى٘قذ اىَْبست ٗاىز٘عٔ ّؾ٘ اى ٘  ٗرغٞٞ  قبعاح ٍ

  (Jathir & Abdul Ghafour, 2017 : 105اىَْتَخ  )

ُِ ٗاثمب  مضٞ ح  ةقا ع ةذ عيٚ اّٖب "ؽ ٍخ ٍِ الإع اااد  اٍب اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ىٔ ٍمب

اىَز اثرخ ٗاىربعيخ اىزٜ راعٌ قااح اىش مخ عيٚ اهّخ ا  ةٜ أّشرخ ر ٘ٝقٞخ ٍؾا ح ٗاهسزغبثخ ىيزغٞ اد ةٜ 

(  مَب ع ةذ عيٚ اّٖب" اىقاااد اىزٜ ر زخاً اىَم ةخ Konwar et al., 2017:5٘ا " )  ٗف الأس

اى ٘قٞخ ىزنٞٞا اىَ٘اا  ٗاىقاااد اىزْتَٞٞخ"  ذ  اّٖب رخزيا عِ اىقاااد اىز ٘ٝقٞخ اىمب ٝخ ٍِ ؽٞش قااارٖب 

ااارٖب ثَ ٗا اى ٍِ عيٚ ٍ بعاح اىَْتَبد ةٜ رغٞٞ  قبعاح قااإب عيٚ ٍ بعاح اىش مبد ةٜ رغٞٞ  قبعاح ق

ٗزٝب ح قاارٖب عيٚ رر٘ٝ  سيع ٗخاٍبد عاٝاح  ةٖٜ ه رنُ٘ عيٚ ٍ ز٘ٙ الإ ااح اىميٞب ةقط ثو رَزا ىزشَو 

الإ ااح اى٘سرٚ اىزٜ رشباك ةٜ اّشبا ٗاسزخااً اىَم ةخ اى ٘قٞخ ٍٗ٘اا  اىز ٘ٝق ٍِ اعو رر٘ٝ  اىَْتَخ 

(Hult & Sjolund, 2017:9 ) 

( اُ اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ رمْٜ اىرٌٖ ٗاهسزغبثخ اى  ٝمخ Scott et al, 2008ٗاما )

ٗثشنو ٍ ُ ىَزريجبد الأس٘ا   ةبىَْتَبد اىْبعؾخ ر زريع ٗرقزْ  اىر   اىز ٘ٝقٞخ مْزٞغخ ىياقخ 

خ ٗاىزص٘ا  ٞ  اىَزؾٞ  ىيزغٞ اد ةٜ ثٞئخ اهعَبه ٗاهسزغبثخ عِ ط ٝق اىزميٌ ٗاهعاا  ىيقاااد اىز ٘ٝقٞ

 ( . Mustafa, 2013 : 40اىربعيخ )

 (DMCثانياً: أهميت المقذراث انذيناميكيت انخسىيقيت )
رْجع إَٔٞخ اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ٍِ مّٖ٘ب اؽا اىَؾ مبد الأسبسٞخ اىزٜ رؾا  ٍ٘اا  

 (Molina et al, 2013: 8اىَْتَخ ٗمٞرٞخ اسزغ ىٖب ٗمَب ٝيٜ : )

  ّٗخ الأسمبا ٗاىريت ثبلإابةخ اىٚ سي٘ك اىَ زٖيل.ةٌٖ أمج  ىيم قخ ثِٞ ٍ .1

 رؾ ِٞ اىمب ا عيٚ اهسزضَبا ةٜ ذ ااح ع قبد اى ثب ِ.  .2

 رقاٌٝ اىاعٌ اىنبةٜ ىيش مبد ةٜ عَيٞخ رغٞ  عَيٞبرٖب اىضبثزخ. .3

 ذابةخ اىقَٞخ ىي ثُ٘. .4

 اهسزغبثخ ثربعيٞخ ىيزغٞ اد اىَ زَ  ةٜ اى ٘ . .5

 ا  اىََٖخ ثبىْ جخ ىٖب ٍٗاٙ قااح اىَْتَخ عيٚ اهسزضَبا ةٖٞب.ٍ بعاح اىَْتَبد ةٜ رؾاٝا الأس٘ .6
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 (DMCثانثاً: آنياث حطبيق المقذراث انذيناميكيت انخسىيقيت )
اُ ٍغ   ٗع٘  اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ه ٝنرٜ ذ  ه ثا ٍِ ٗعا آىٞبد مرٞيخ ثزرجٞقٖب ىَب ىٖب     

زب ظ اىَزؾققخ  اخو اىَْتَخ ةضً  عِ ع٘اّت اىزؾ ِٞ ةٜ أ ا ٖب ٕٗهٓ ٍِ الأص  اىجبىع ةٜ رؾاٝا اىنيا ٗاىْ

 (.Mustafa, 2013 : 54( )Zahra & Sapiaza, 2006: 920( )George, 2011:323اٟىٞبد ٕٜ : )

 سرعت انخطبيق .1

رز بثق ٍْتَبد اهعَبه عيٚ م ت ٍٞ ح رْبة ٞخ ٍِ خ ه س عخ اىاخ٘ه ٗاى ٞر ح عيٚ الأس٘ا       

اةخ ّزٞغخ ىر ؽٖب سيمبً ٗخاٍبد  ٕهٓ اىَْط ٍِ اىزْبة ٞخ اعج  اىَْتَبد عيٚ اهعزَب  عيٚ ٍجاأ اىَ زٖ

اى  عخ ةٜ ررجٞق اىَقاااد اىزٜ رَزينٖب ٍِ ر٘ة  ىٖب اىاخ٘ه اىَجن  ٗقا رَزا اىٚ اٝب ح اى ٘  اىْبرغخ عِ 

٘ه اُ س عخ اىزرجٞق رزَضو ثبىرز ح ٍٞ ح اى م  الأ ّٚ ٍقبثو اىنيرخ الأقو ةٜ ريل الأس٘ا   ىهىل َٝنِ اىق

اى ٍْٞخ اىزٜ رَزا ٍب ثِٞ رؾ ِٞ الأس٘ا  اىَ زٖاةخ ٗرؾاٝا اىَزريجبد اى زٍخ ىلإؽبطخ ثٖب ٍِ ٍقاااد 

 ٍٗ٘اا  رَزينٖب اىَْتَخ. 

 انخىقيج المناسب نهخطبيق .2

ْتَخ َٝنِّ اىَْتَخ اُ ٗع٘  اىز٘قٞذ اىَْبست ىزرجٞق اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ اىزٜ رَزينٖب اىَ

ٍِ رر٘ٝ  ٗرم ٝ  اىْزب ظ الإٝغبثٞخ ىْشبطٖب اىز ٘ٝقٜ  ةبهخز ف ةٜ اىز٘قٞزبد اىَْبسجخ ّبرظ عِ ارخب  

ق اااد ٍااٗسخ  ثااعخ مجٞ ح ىجاا اىَْتَخ ةٜ اسزغ ه اىَقاااد اىز ٘ٝقٞخ اىزٜ رَزينٖب اٗ ٕ٘ ّزٞغخ 

 قخ اىَْتَبد اى ا اح اٗ ى سزَ اا ةٜ ٍ٘قع اٝب ح اى ٘ . هسزغ ه اىَْتَبد ىير   اىَزبؽخ اٍبٍٖب ىَ ؽ

 حكرار انخطبيق .3

ٝما ٗع٘  اىزغباة اىَزن اح ىلأسبب اىهٛ ر رن  عيٞٔ اىَقاااد اىز ٘ٝقٞخ  ةبىزرجٞق اى بثق ٍرٞا ةٜ 

ؤ ٛ اةع ٍ ز٘ٙ ٍْؾْٚ اىخج ح ىاٙ ريل اىَْتَبد ٗاهثزمب  عِ اى يجٞبد اىْبرغخ عِ رغباة اى بثقخ  مهىل ٝ

اىزن اا ةٜ ررجٞق اىَقاااد اىٚ اهسزغبثخ ثربعيٞخ ىيزغٞ اد اىَ زَ ح ةٜ الأس٘ا   ةبىش مبد اىزٜ ىاٖٝب 

خج ح قيٞيخ ةٜ ّش  ٍقااارٖب اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ س٘ف رغا صم٘ثخ أمج  ةٜ ٍ٘اعٖخ ريل اىزغٞ اد ةضً  

 عِ اىنيا اىَ ررمخ ٗةقااُ اىربعيٞخ.

 (DMCانذيناميكيت انخسىيقيت ) رابعاً: ابعاد المقذراث
رْبٗه اىماٝا ٍِ اىجبؽضِٞ اثمبً  ٍخزيرخ ىيَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ اه اُ ْٕبك ص صخ اثمب  ؽصيذ عيٚ     

 اررب  ا يجٌٖ ٗمبهرٜ:

 إدارة علاقاث انزبىن  .1
ٞغٞخ شبٍيخ ْٝت  ا يت اىخج اا ةٜ ٍغبه اىز ٘ٝق اىٚ ذ ااح ع قبد اى ثُ٘ عيٚ أّٖب  اسز ار   

 : Al-Adwani & Al-Hamdani , 2018رمزَإب اىَْتَبد اىْبعؾخ ىي٘ص٘ه ٗاهؽزرب  ثبى ثُ٘ )

(  ٗصٞب خ اسز ارٞغٞخ ر ٘ٝقٞخ ٍْبسجخ  ةبىٖاف ٍِ أٛ اسز ارٞغٞخ ر ٘ٝقٞخ ٕ٘ رؾقٞق اى ثؼ ٗاىهٛ 260

 عِ ا اٍخ اىم قخ ٍع اى ثب ِ َٝنِ اىؾص٘ه عيٞخ  عِ ط ٝق زثب ِ عا   ٗرم ٝ  اثؾٞخ اى ثب ِ اىؾبىِٞ ةضً 

(  ىهىل اُ اىٖاف ذ ااح اىم قبد اى ثُ٘ ذابةخ اىقَٞخ Pride & Ferrel, 2015: 15اىٚ أط٘ه ةز ح ٍَنْخ )

ىي ثب ِ مٌّٖ٘ س٘ف ٝشز ُٗ ٍِ اىَْتَخ اىزٜ ٝاامُ٘ اّٖب رقاً اىقَٞخ اىَري٘ثخ ىٌٖ  مهىل رمَو عيٚ زٝب ح 

 (. Kotler & Armstrong,2016:148ٖب )ٍ ز٘ٙ اى اب ٗاى٘ها ىاٙ زثب ْ

رَضو اىَم ةخ اىز ٘ٝقٞخ ٍغَ٘عخ اىجٞبّبد ٗاىَميٍ٘بد اىز ٘ٝقٞخ اىزٜ ٝزٌ اىؾص٘ه  المعرفت انخسىيقيت: .2

عيٖٞب ٍِ اى ٘  ٗرما ع ا ؽٞ٘ٛ ٍِ ٍم ةخ اىَْتَخ رغبٓ ذ ااك اى ٘   ٗاىقاااد اىزْبة ٞخ اىَٞ ح اىزٜ 

(  ٗرنَِ إَٔٞخ اىَم ةخ Ousu, 2010 : 241غبد ٗخاٍبد اٝب ٝخ )راةمٖب ثبرغبٓ رر٘ٝ  ٗاثزنبا ٍْز

اىز ٘ٝقٞخ ثبىاٗا اىجباز اىهٛ ريمجٔ ةٜ رؾ ِٞ الأ اا اىز ٘ٝقٜ  ثبلإابةخ اىٚ ؽو اىَشن د ٍٗ بعاح 

  (Jathir & Al-Shuwaili, 2014 : 51اىَْتَخ ةٜ ارخب  ق اااد اشٞاح ر ٌٖ ةٜ م ت ٍٞ ح رْبة ٞخ )
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ٝم ف رر٘ٝ  اىخاٍخ عيٚ أّ ٍغَ٘عخ ٍِ الأّشرخ رجاأ ثرٌٖ اىر   اى ٘قٞخ ٗرْزٖٜ  حطىير الخذمت: .3

, ٕٗهٓ الأّشرخ ٝقً٘ ثٖب (Abdul Wahab & Al-Shammari, 2016 : 210ثإّزبط اٗ رقاٌٝ اىخاٍخ )

 رجط اة ا   ٗٛ قاااد ٗخج اد ٗعْبص  ٍم ةٞخ ٗمربااد ٗصقبةبد ٍخزيرخ  مَب أُ اىزر٘ٝ  اىْبعؼ ىيخاٍخ ه ٝ

ةقط ثزيجٞخ ؽبعبد ٍٗزريجبد اى ثُ٘ ثو َٝزا اىٚ ر٘ىٞا اى ثؼ لأصؾبة اىَصيؾخ ٗرخيق اىقَٞخ ىٌٖ  ذ  رزَزع 

اىخاٍخ ثخبصٞزِٞ أسبسٞزِٞ َٕب اىغ٘ ح ٗاى ثؾٞخ  ةبىغ٘ ح رَضو ٍاٙ ذٍنبّٞخ اىخاٍخ عيٚ ريجٞخ ؽبعبد 

 Jathir & Abdul ىل اىزر٘ٝ  )اى ثُ٘  ةٜ ؽِٞ اُ اى ثؾٞخ رَضو مَٞخ اى ثؼ اىَز٘ىا ٍِ ع اا 

Ghafour, 2017 : 106.)   

 المحىر انثاني: انخىجه الاستراحيجي: /المبحث الأول
 اولاً: مفهىو انخىجه الاستراحيجي

رتٖ  زٝب ح ؽاح اىَْبة خ اىزٜ رز ٌ ثٖب ثٞئخ اهعَبه اىؾبىٞخ اىص ا  اىنجٞ  ٍب ثِٞ اىَْتَبد عيٚ      

ةٜ ثٞئخ رز ٌ ثَؾاٗ ٝخ اىَ٘اا   ةنيَب زا  عا  اىَْتَبد زا د ؽاد اىَْبة خ  مبةخ اىصما ٍِ اعو اىجقبا 

(  ٍِٗ ْٕب ٝيرٜ  ٗا Kuru, 2015:9ٗثبىزبىٜ أ د اىؾبعخ اىٚ اهسز ارٞغٞبد اىَ٘عٖخ ّؾ٘ اىَْبة ِٞ )

( ةٜ ٍؾبٗىخ هسزنشبف ؽاح اىزغٞٞ  اىهٛ سٞؾصو ةٜ Strategic Orientationاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ )

َ زقجو ٍٗاٙ ريصٞ ٓ عيٚ اىَْتَخ  ةبىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ عَيٞخ رٖاف ىاعٌ اىقب ح ىٞنّ٘٘ا عيٚ ٗعٜ ربً اى

ثيٕااةٌٖ ٗٗسب و رؾقٞقٖب ٍَب ٝ بعا اىَْتَخ ةٜ أ اا اعَبىٖب ثشنو اةضو  َٗٝنِ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ أُ 

اس ةٜ اىجٞئخ اىَؾٞرخ ثٖب  ٗأُ ٝضَِ ٝ بعا اىَْتَخ عيٚ ر مٞ  أٗى٘ٝبرٖب ةٜ اهسزغبثخ ىيزغٞ اد اىزٜ ٝزؾ

  .(Zureikat, 2012 : 293لأة ا  اىَْتَخ اىمَو ثبرغبٓ رؾقٞق ريل الإٔااف )

َٗٝنِ رم ٝا اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ عيٚ أّ "ٍغَ٘عخ ٍِ اهرغبٕبد اهسز ارٞغٞخ اىزٜ رْرهٕب      

 ,Eitrem & Oberg زَ " )اىَْتَخ لأّشبا سي٘مٞبد اىزٜ رزَنِ ٍِ خ ىٖب رؾقٞق اىزر٘  اىَ

(  ٗع ف اٝضبً ثئّ "ٍغَ٘عخ ٍِ الإع اااد اىزٜ رمزقا اىَْتَخ اّٖب س٘ف رؤ ٛ اىٚ رؾقٞق 2018:18

( اىٚ اُ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ Polonsky & Minty(  ةَٞب أشبا )Hakala, 2011:210الأ اا اىَزر٘  )

ٗاىزنزٞنٞخ اىزٜ رزخهٕب عَٞع الإ اااد ةٜ اىَْتَخ  َٝضو اىري رخ اىزٜ رؤص  عيٚ عَٞع اىق اااد اهسز ارٞغٞخ

(Lynch, 2015:59 مهىل عُ ف عيٚ أّٔ اى٘سٞيخ اٗ الأ اح اىزٜ ر٘عٔ اىَْتَخ ّؾ٘ سي٘ك سيٌٞ ىغ ع  )

رؾقٞق الأ اا اىَزَٞ  عيٚ اىَاٙ اىجمٞا  ا  اُ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ ٝمَو عيٚ رؾاٝا اىخر٘  اىم ٝضخ 

ب ٝغع ْٕبك رجبِٝ ةٜ ٍ ز٘ٝبد اه اا  ذ  ٝؤص  اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ عيٚ مٞرٞخ ررنٞ  هسز ارٞغٞخ اىَْتَخ ٍَ

ٗعَو الإ ااح  مَب أّ  ا ةب اح ةٜ ىنّ٘ٔ ٝ م  عيٚ اىَْتَخ ٍِ خ ه اىغَع اىَ زَ  ىيَميٍ٘بد عِ ؽبعبد 

ىي ثب ِ ٗثشنو  ا ٌ اىرئبد اىَ زٖاةخ ٗقاااد اىَْبة ِٞ  ٗاسزخااً ٕهٓ اىَميٍ٘بد ىز٘ىٞا اىقَٞخ اىميٞب 

(Radi & Qasim, 2015 : 10)  ٗٝضٞا اىجبؽضُ٘ اُ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ ٝتٖ  ىيَْتَخ صقبةزٖب ٗٝمَو

مَجاأ ر٘عٖٜٞ ىيََباسبد ٗاىق اااد اىزْتَٞٞخ اىَزميقخ ثزخصٞ  اىَ٘اا  اىَيَ٘سخ ٗ ٞ  اىَيَ٘سخ اىزٜ 

ن  عٍَ٘بً اىَمزقااد ٗاىَْب ط اىمَيٞخ ىنجبا اىزْرٞهِٝ رَزينٖب اىَْتَخ  ٍِٗ ّبؽٞخ عيَٞخ ٝشٞ  ٕها اىٚ أّ ٝم

 ةٜ اىش مخ. 

أٗا  اىجبؽضُ٘ اىماٝا ٍِ اىَْبةع ٗاىر٘ا ا اىَزؾققخ ىصبىؼ  ثانياً: أهميت انخىجه الاستراحيجي:

 ,Ahmed  )(Radi & Qasim, 2015 : 10اىَْتَخ ٍِ ع اا رؾاٝا ر٘عٖٖب اهسز ارٞغٜ ٗمبهرٜ: )

2013 : 144( ,)Al-Sudani & Shouneh, 2017 : 154) . 

ٝؤص  اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ ةٜ صْبعخ اهسز ارٞغٞخ ٗاىق اااد اى ؽقخ ٗاىمْبص  اىزْتَٞٞخ ٍضو ٍ ز٘ٙ  .1

 اىَٖباح ىاٙ اهة ا   خصب   اىَْزظ  اىَصب ا اىَبىٞخ  ٗاىقبثيٞبد اىزقْٞخ.

 اىَ زقجو.رؾاٝا اىز٘عٖبد اىَ زقجيٞخ ىيَْتَخ ٗرَْٞخ عب اد اىزرنٞ  ةٜ  .2

 ٝمَو عيٚ ٍ بعاح اىَْتَخ عيٚ مٞرٞخ اىَ٘ا َخ ثِٞ اسزخااً اسز ارٞغٞخ اىزنٞٞا ٗرغٞ  اى َبد اىجٞئٞخ.  .3
 ٝمن  اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ قااح اىَْتَخ عيٚ خيق اى ي٘مٞبد اىزٜ ر بعا اىَْتَخ عيٚ رؾقٞق الأ اا اىَزر٘ . .4

 ٘ٝبد الأّشرخ.ٝما ٍ شااً ىزخصٞ  اىَ٘اا  مّ٘ٔ ٝ بعا ةٜ رؾاٝا أٗى .5
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 ثانثا: ابعاد انخىجه الاستراحيجي
هزاه اىماٝا ٍِ اىَْتَبد رمَو عيٚ ٍ٘ازّخ ٍب ثِٞ اىز٘عٖبد اهسز ارٞغٞخ اىَخزيرخ ىزؾقٞق 

إٔااةٖب  ةَِ اى٘ااؼ اُ ّ٘عٞخ اىز٘عٔ ٌٍٖ عااً ثبىْ جخ ىيَْتَبد س٘اا مبّذ      صغٞ ح اٗ ٍز٘سرخ اٗ 

(, ىهىل أٗا  Shukr, 2014 : 43ٌ خباطخ ط ٝق ر ٞ  عيٖٞب اىَْتَخ )مجٞ ح اىؾغٌ لأّٔ ٝ ٌٖ ةٜ اس

 اىنزبة ٗاىجبؽضِٞ اىماٝا ٍِ اهثمب  ىيز٘عٔ اهسز ارٞغٜ مبُ إَٖٔب: 

اُ رجْٜ ٍرًٖ٘ اىز٘عٔ اى ٘قٜ ٕ٘ اؽا إٌ ٗمب   اسز ارٞغٞخ اىزر٘ٝ  اىَ زخاٍخ ةٜ  انخىجه انسىقي: .1

ٕاةبً ر ٘ٝقٞبً ٝ م  عيٚ ؽغبد ٗا جبد اى ثب ِ ٍٗؾبٗىخ م ت اابٌٕ   عٌ مرباح الأ اا  ا  رج ز إَٔٞٔ مّ٘ٔ

(  ةقا أشبا Al-Dulaimi & Al-Hadithi, 2018 : 20عِ اىَْزغبد ٗاىخاٍبد اىَقاٍخ ىٌٖ )

(Momrak اىٚ أُ اىز٘عٔ اىز ٘ٝقٜ ٕ٘ اىضقبةخ اىزْتَٞٞخ اىزٜ رؾا  اى ي٘مٞبد الأمض  ةبعيٞخ ىخيق اىقَٞخ )

الأ اا اىَزر٘  ىلأعَبه ٗثشنو ٍ زَ   ٗٝزنُ٘ اىز٘عٔ اىز ٘ٝقٜ ٍِ ص س ٍنّ٘بد ا ٞ خ  ىي ثُ٘ ٗىزؾقٞق

 :ٜٕ 

اىز٘عٔ ّؾ٘ اى ثُ٘: ٗٝشٞ  اىٚ عَٞع الأّشرخ اىزٜ رَنِ اىَْتَبد ٍِ ةٌٖ ٗرر٘ٝ  اىنٞرٞخ اىزٜ رخيق  

 (.Momrak, 2012:8ثٖب اىقَٞخ ى ثب ْٖب اىؾبىِٞٞ ٗاىَؾزَيِٞ )

شٞ  اىٚ قااح اىَْتَخ عيٚ ةٌٖ ٍْبة ٖٞب لأعب ٓ رْتٌٞ ٗرر٘ٝ  عَيٞبرٖب ٍٗ٘اا ٕب اىز٘عٔ اىزْبة ٜ: ٗٝ 

 (.Kuru,2015:23اىااخيٞخ ىزؾ ِٞ اىقااح اىزْبة ٞخ ىيَْتَخ )

اىزنبٍو اى٘ ٞرٜ: ٕ٘ ٍ ز٘ٙ اىزْ ٞق اىااخيٜ ثِٞ اى٘ ب ا  ٗٝزميق ثَاٙ ٍشبامخ اىَميٍ٘بد اىز ٘ٝقٞخ  

 .(Al-Bayati, 2018 : 55ٗاع اىخرط اهسز ارٞغٞخ ىيَْتَخ ) ثِٞ الأق بً مبةخ ٗاّاٍبعٖب ةٜ

: َٝضو اىز٘عٔ اى ٝب ٛ سي٘مبً عَيٞبً ر مٚ اىَْتَبد اىَمبص ح اىٚ رجْٞٔ ىزؾقٞق اىقَٞخ انخىجه انريادي .2

اهسز ارٞغٞخ ىمَيٞبرٖب ٗع قبرٖب ٍْٗزغبرٖب ٗا ا ٖب  ذ  ٝم ف عيٚ أّ ٍٞو اىَْتَخ اىٚ اُ رنُ٘ ٍجاعخ 

  (Al-Mukhtar, 2018 : 214خ ةٜ اقزْب  اىر   اى ٘قٞخ ٍٗ زماح ىزؾَو اىَخبط  اىَؾزَيخ )ٗسجبق

ٗرنَِ إَٔٞزٔ ةٜ رؾاٝا ر٘عٖبد اىَاااا ةٜ اىَْتَخ ثشنو عيَٜ ٍااٗب  ثبلإابةخ اىٚ ٍ بَٕزٔ ةٜ رؾرٜ 

ب اىَٖٞئخ ىاخ٘ه ٗرْشٞط اى ٗػ اى ٝب ٝخ ىاٙ اىَْتَبد اىزٜ ر  ت ةٜ اىَشبامخ ٗاىزٜ رْمن  ةٜ عَيٞبرٖ

 أس٘ا  عاٝاح. 

اىز٘عٔ اىزنْ٘ى٘عٜ: اُ اىرن ح الأسبسٞخ ٍِ ىيز٘عٔ اىزنْ٘ى٘عٜ ٕ٘ رم ٝ  ىقااح اىَْتَخ عو اىْغبػ ةٜ 

(  Halakal & Kohtamki, 2011:65اىَاٙ اىجمٞا ٍِ خ ه اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاىَْزغبد ٗاىخاٍبد اىغاٝاح )

ٕٜ اهسزضَبا اىنجٞ  ةٜ ٍغبه اىجؾش ٗاىزر٘ٝ   ٗاىز٘عٔ ّؾ٘  ٗٝزَٞ  اىز٘عٔ اىزنْ٘ى٘عٜ ثما  ٍِ اىخصب  

اىزر٘ااد اىزنْ٘ى٘عٞخ  مهىل رجْٜ اىزنْ٘ى٘عٞب اىغاٝاح  ةضً  عِ اىز مٞ  ثمٞا الأٍا عيٚ اىَشباٝع اىزَْ٘ٝخ  

د ةٖ٘ ٝشٞ  اىٚ قااح اىَْتَخ   عيٚ اسزخااً رنْ٘ى٘عٞب الإّزبط ٗاىَم ةخ ةٜ اهسزغبثخ هؽزٞبعبد ٗا جب

 (. Al-Bayati, 2018 : 59اى ثب ِ ٗاىزْجؤ ثٖب )
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وصف الاسخجابت وتحهيم الارحباط وعلاقاث انخأثير بين المخغيراث  /المبحث انثاني
 واخخبار انفرضياث

 أولا: وصف الاسخجابت لمخغيراث انذراست
             ٕ ب ثبهعزَتب  عيتٚ   ٝزْبٗه ٕتها اىَجؾتش اىْزتب ظ اهؽصتب ٞخ اىَزميقتخ ثَزغٞت اد اىجؾتش ٗةق ارتٔ ٗرر تٞ 

اه ٗاد الإؽصبا اى٘صرٜ اىَ زمَو ةٜ رؾيٞو اعبثبد اة ا  عْٞخ اىجؾش  ٗاسزمَو اى٘سط اىؾ بثٜ  ٗاىز٘زٝع 

اىزن ااٛ  ٗاىْ جخ اىَئ٘ٝتخ  ٗاهّؾت اف اىَمٞتباٛ ىزؾاٝتا ٍ تز٘ٙ رشتزذ اهعبثتبد ٍٗمبٍتو اهختز ف ىَم ةتخ           

 ٛ اىزتااط اىخَبستٜ  ؽٞتش اُ اهعبثتخ اىميٞتب رشتٞ         (دىٞن ٍ ز٘ٙ رغبّ  اهعبثبد  ثبهعزَتب  عيتٚ ٍقٞتبب)   

 اىٚ اٝغبثٞخ ر٘عٔ اهسزغبثبد  ٗاهعبثخ اىَزاّٞخ رشٞ  اىٚ سيجٞخ اهعبثبد.

 ٗأثمب ٓ. اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخٗصا اهسزغبثخ ىيَزغٞ  اىَ زقو  .1

ٗةق ارٔ  د اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخاىَقااا( اُ ٍزغٞ  3ر٘اؼ اىْزب ظ اهؽصب ٞخ اىَجْٞخ ةٜ اىغاٗه )    

( اعيٚ ٍِ اى٘سط اىر اٜ اىجبىع 3.24(  ث٘سط ؽ بثٜ ثيع )%64.77ثشنو عبً ؽقق إَٞخ ّ جٞخ ثيغذ )

( ٕٗها ٝشٞ  %27.82( ٍشٞ  اىٚ اّ غبً اهعبثبد ثَمبٍو اخز ف ثيع )0.90(  ٗاّؾ اف ٍمٞباٛ قاآ )3)

 زٜ ٝزَزع ثٖب اىَزغٞ  ٍِ ٗعٖخ ّت  اة ا  اىمْٞخ ٍغبه اىجؾش.اىٚ رغبّ  اهعبثبد ثشنو عبً  ٗاهَٕٞخ اى

 .ىز٘زٝع اىزن ااٛ ٗاى٘سط اىؾ بثٜ ٗاهّؾ اف اىَمٞباٛ لأثمب  اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ( ا3اىغاٗه )

 اىَزغٞ اد د
اى٘سط 

 اىَ٘زُٗ

اهّؾ اف 

 اىَمٞباٛ

اهَٕٞخ 

 اىْ جٞخ
 ٍمبٍو اهخز ف

 27.82% 64.77% 0.90 3.24 اىز ٘ٝقٞخاىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ 

 29.70% 62.80% 0.93 3.14 ا ااح ع قبد اى ثُ٘ 1

 26.36% 66.80% 0.88 3.34 اىَم ةخ اىز ٘ٝقٞخ 2

 27.42% 64.73% 0.89 3.24 رر٘ٝ  اىخاٍخ 3

n= 62      ؽغٌ اىمْٞخ 

 SPSS (V.16)اىَصاا: اعاا  اىجبؽش ثبهعزَب  عيٚ ٍخ عبد اىج ّبٍظ اهؽصب ٜ 

 ٗصا ةق اد ا ااح ع قبد اى ثُ٘. 

( رجتِٞ اُ ٕتها   3ٍِ خت ه ّزتب ظ اىزؾيٞتو اهؽصتب ٜ ىجمتا ا ااح ع قتبد اى ثتُ٘ اىَ٘اتؾخ ةتٜ اىغتاٗه )          

(  3.14(  ٗ ٗسط ؽ بثٜ اعيٚ ٍِ اى٘ستط اىر اتٜ ثيتع )   %60.80اىجما ثشنو عبً ؽقق إَٞخ ّ جٞخ ثيغذ )

( ٗاىهٛ ٝشٞ  اىٚ رغبّ  29.70 %عبثبد ثَمبٍو اخز ف قاآ )( ٍشٞ  هّ غبً اه0.93ٗاّؾ اف ٍمٞباٛ )

اُ اىَصباف عْٞتخ اىجؾتش رٖتزٌ ثرٖتٌ ؽبعتبد اى ثتُ٘ ٍٗم ةتخ آاا ٖتٌ عتِ          اهعبثبد ثشنو عبً  ٕٗها ٝاه عيٚ 

 اىخاٍبد اىَقاٍخ ىٌٖ ٗاىمَو عيٚ قٞبب  اعخ اابٌٕ ثبسزَ اا.

 ٗصا ةق اد اىَم ةخ اىز ٘ٝقٞخ. 

( اُ ٕتها اىجمتا ثشتنو عتبً      3زؾيٞتو اهؽصتب ٜ ىجمتا اىَم ةتخ اىز ت٘ٝقٞخ اىَجْٞتخ  ةتٜ اىغتاٗه )        ثّْٞذ ّزب ظ  اى     

( ٗاّؾتت اف 3.34(   ث٘ستتط ؽ تتبثٜ اعيتتٚ ٍتتِ اى٘ستتط اىر اتتٜ ثيتتع )    %66.80ؽقتتق إَٞتتخ ّ تتجٞخ  ثيغتتذ )  

( ٗاىتتهٛ ٝشتتٞ  اىتتٚ رغتتبّ    26.36%( ٍشتتٞ  اىتتٚ اّ تتغبً اهعبثتتبد ثَمبٍتتو اختتز ف  ثيتتع )     0.88ٍمٞتتباٛ )

ٗ ٕها ٝشٞ  اىتٚ  اهعبثبد ثشنو عبً ٕٗها ٝاه عيٚ ْٕبك ا ااك ٍِ قجو عْٞخ اىجؾش لإَٔٞخ اىَم ةخ اىز ٘ٝقٞخ  

ةٖٞتب ىز٘ ٞرٖتب   اىمبٍيِٞ اُ ْٕبك إزَبً ٍِ اىَصباف ٍغبه اىجؾش ثبىخج ح ٗ اىَم ةخ اىتبٕ ٝخ ٗاىضَْٞخ ىاٙ 

 .عٌْٖ ىز عَزٖب ى٘اقع عَيٜةٜ ةٌٖ ؽبعبد ٗا جبد اى ثب ِ ٗر٘ةٞ  اىَميٍ٘بد اىَري٘ثخ  

 ٗصا ةق اد رر٘ٝ  اىخاٍخ. 

( اُ ثمتا ررت٘ٝ  اىخاٍتتخ ثشتنو عتتبً ؽقتق إَٞتتخ     3أ ٖت د ّزتب ظ اىزؾيٞتتو اهؽصتب ٜ اىَجْٞتتخ ةتٜ اىغتتاٗه )          

( ٍشتتٞ  اىتتٚ اّ تتغبً اهعبثتتبد  0.89( ٗاّؾتت اف ٍسسستتسمٞباٛ)3.24(  ث٘ستتط ؽ تتبثٜ )%64.73ّ تتجٞخ ثيغتتذ )

رشتتغع ا ااح ( ٗاىتتهٛ ٝشتتٞ  اىتتٚ رغتتبّ  اهعبثتتبد ثشتتنو عتتبً  ٗٝجتتِٞ  ىتتل    27.42 %ثَمبٍتتو اختتز ف ثيتتع ) 

 اىَصباف اىمبٍيِٞ ىزقاٌٝ أمج  عا  ٍَنِ ىزر٘ٝ  اهةنبا ٗرقاٌٝ خاٍبد اىغاٝاح.
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 ٗصا اهسزغبثخ ىيَزغٞ  اىزبثع اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ ٗأثمب ٓ. .2

     ٜ ( اُ ٕتتها اىَزغٞتت  ثشتتنو عتتبً 3اىغتتاٗه ) ا ٖتت د اىْزتتب ظ اهؽصتتب ٞخ ىَزغٞتت  اىز٘عتتٔ اهستتز ارٞغٜ ةتت

( ثَمبٍتتو 0.89( ٗاّؾتت اف ٍمٞتتباٛ ) 3.40(  ث٘ستتط ؽ تتبثٜ ) %67.92ٗةق ارتتٔ ؽقتتق إَٞتتخ ّ تتجٞخ ثيغتتذ )  

( ٍَب ٝمْتٜ رغتبّ  اعبثتبد اةت ا  عْٞتخ اىجؾتش ثشتنو عتبً ٗإزَتبٌٍٖ اىنجٞت  ثٖتها            26.09 %اخز ف ٍقااآ )

 اىَزغٞ .

 ٘سط اىؾ بثٜ ٗاهّؾ اف اىَمٞباٛ لأثمب  اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ.اىز٘زٝع اىزن ااٛ ٗاى( 4اىغاٗه )

 اىَزغٞ اد د
اى٘سط 

 اىَ٘زُٗ

اهّؾ اف 

 اىَمٞباٛ
 ٍمبٍو اهخز ف اهَٕٞخ اىْ جٞخ

 26.09% 67.92% 0.89 3.40 اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ

 25.90% 68.98% 0.89 3.45 اىز٘عٔ اى ٘قٜ  1

 25.27% 67.60% 0.85 3.38 اىز٘عٔ اى ٝب ٛ 2

 27.07% 67.20% 0.91 3.36 اىز٘عٔ اىزنْ٘ى٘عٜ 3

n=62         ؽغٌ اىمْٞخ 

 SPSS (V.16)اىَصاا: اعاا  اىجبؽضِٞ ثبهعزَب  عيٚ ٍخ عبد اىج ّبٍظ اهؽصب ٜ 

 

 ٗصا ةق اد اىز٘عٔ اى ٘قٜ . أ

( اُ ٕتها اىجمتا ثشتنو عتبً ؽقتق      4ثْٞذ ّزب ظ اىزؾيٞو اهؽصتب ٜ ىجمتا اىز٘عتٔ اى ت٘قٜ اىَجْٞتخ ةتٜ اىغتاٗه )           

( ٗثتبّؾ اف ٍمٞتباٛ   3.45(  ث٘سط ؽ تبثٜ أمجت  ٍتِ اى٘ستط اىر اتٜ     ثيتع )      %68.98إَٞخ ّ جٞخ ثيغذ )

ٞ  اىتٚ رغتبّ  اهعبثتبد ثشتنو     ( ٗاىهٛ ٝشت 25.90%( ٍشٞ  اىٚ اّ غبً اهعبثبد ثَمبٍو اخز ف ثيع )0.89)

ثشتنو ٍْتزتٌ عتِ ط ٝتق     ْٕبك إزَبً ٍِ قجو اىَصباف عْٞتخ اىجؾتش ثبىز٘عتٔ اى ت٘قٜ     اُ عبً  ٕٗها ٝاه عيٚ 

   رغَٞع ٗرؾيٞو اىَميٍ٘بد اىخبصخ ثبىَٞ ح اىزْبة ٞخ ٗاسز ارٞغٞبد اىَْبة ِٞ.

 ٗصا ةق اد اىز٘عٔ اى ٝب ٛ. . ة

( اُ ٕتها اىجمتا ثشتنو عتبً ؽقتق      4اىز٘عٔ اى ٝب ٛ اىَجْٞتخ ةتٜ اىغتاٗه )   أ ٖ د ّزب ظ اىزؾيٞو اهؽصب ٜ ىجما    

( ٗاّؾت اف ٍمٞتباٛ   3.38(  ث٘سط ؽ بثٜ اعيٚ ٍِ اى٘سط اىر اتٜ       ثيتع )  %67.60إَٞخ ّ جٞخ ثيغذ )

( ٗاىتهٛ ٝشتٞ  اىتٚ رغتبّ  اهعبثتبد      25.27 %( ٍشٞ  اىٚ اّ غبً اهعبثبد ثَمبٍو اختز ف ثيتع       )  0.85)

بً ٕٗها ٝاه عيٚ ْٕبك ذ ااك ٍِ قجو اة ا  عْٞخ اىجؾتش ثبهٕزَتبً ثمتا  اهةنتبا اىغاٝتاح اىزتٜ رز٘ىتا ةتٜ         ثشنو ع

 اىَصباف عْٞخ اىجؾش ٍع عا  اهةنبا اىَْرهح ثشنو ّبعؼ.

 ٗصا ةق اد اىز٘عٔ اىزنْ٘ى٘عٜ. 

ٜ ثشتنو عتبً ؽقتق إَٞتخ     ( اُ ثما اىز٘عٔ اىزنْ٘ىت٘ع 4أ ٖ د ّزب ظ اىزؾيٞو اهؽصب ٜ اىَجْٞخ ةٜ اىغاٗه )    

( ٍشتتٞ  اىتتٚ اّ تتغبً اهعبثتتبد    0.91( ٗاّؾتت اف ٍمٞتتباٛ ) 3.36(  ث٘ستتط ؽ تتبثٜ ) %67.20ّ تتجٞخ ثيغتتذ ) 

( ٗاىهٛ ٝشٞ  اىٚ رغبّ  اهعبثبد ثشنو عتبً  ٗٝجتِٞ  ىتل اُ اىَصتباف عْٞتخ      27.07%ثَمبٍو اخز ف ثيع )

 .ْٖباىجؾش رزريع ىجْبا ؽي٘ه رنْ٘ى٘عٞخ عاٝاح ىزيجٞخ ؽبعبد زثب 

 ثانياً: تحهيم علاقت الارحباط بين المخغيراث واخخبار انفرضياث
 ٗاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ اعَبهً اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخاخزجبا اىم قخ ثِٞ  .1

ٗاىز٘عتٔ   اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ( اىٚ ٗع٘  ع قخ اارجب  ثشنو اعَبىٜ ثِٞ اىَقاااد 5رشٞ  ّزب ظ اىغاٗه )    

  ( اتتَِ اىؾتتاٗ  اىَ تتَ٘ؽخPؽٞتتش مبّتتذ قَٞتتخ )(  ٕٗتتٜ ع قتتخ ٍ٘عجتتخ ٍمْ٘ٝتتخ  0.780ٜ ثيغتتذ )اهستتز ارٞغ

ٗاىز٘عٔ اهستز ارٞغٜ( ٗمتو ٍتِ )اىز٘عتٔ      اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخاابةخ اىٚ اُ اىم قبد اىر عٞخ ثِٞ )اىَقاااد 

جت٘ه اىر اتٞخ اى  ٞ تخ    اى ٘قٜ  اىز٘عتٔ اى ٝتب ٛ  اىز٘عتٔ اىزنْ٘ىت٘عٜ( مبّتذ ٍمْ٘ٝتخ اٝضتبً  ٕٗتها ٝتاه عيتٚ ق          

 اهٗىٚ اىزٜ رْ  عيٚ اهرٜ:
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عْتا  ر٘عا ع قسخ اارجسب   اد  هىتخ اؽصتب ٞخ ثتِٞ اىَقتاااد اىاْٝبٍٞنٞتخ اىز ت٘ٝقٞخ ٗاىز٘عتٔ اهستز ارٞغٜ.( )        )

 (.α<=0.05ٍ ز٘ٙ 

سز ارٞغٜ ( ّزب ظ ع قبد اهارجب  ثِٞ اسز ارٞغٞبد اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ٗاىز٘عٔ اه5غاٗه )اى

 ٗاثمب ٓ 

 اىَزغٞ اد اىَمزَاح       

 

 

 اىَزغٞ اد اىَ زقيخ

 اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ

 اىز٘عٔ اى ٘قٜ

Y1 

اىز٘عٔ اى ٝب ٛ 

Y2 

 اىز٘عٔ اىزنْ٘ى٘عٜ

Y3 

 اىَؤش  اىنيٜ

Y 

اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ 

 اىز ٘ٝقٞخ
**0.751 **0.762 **0.756 **0.780 

 0.658** 0.643** 0.620** 0.649** ا ااح ع قبد اى ثُ٘

 0.756** 0.725** 0.742** 0.729** اىَم ةخ اىز ٘ٝقٞخ 

 0.792** 0.767** 0.791** 0.745** رر٘ٝ  اىخاٍخ

P-Value   *P≤ 0.05  **P≤ 0.01                                            n= 62ؽغٌ اىمْٞخ   

 SPSS (V.16)ظ اهؽصب ٜ اىَصاا: اعاا  اىجبؽش ثبهعزَب  عيٚ ٍخ عبد اىج ّبٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ثِٞ اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ٗاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ( خ صخ ع قبد اهارجب  2اىشنو )    

 SPSS (V.16)اىَصاا: ٍخ عبد اىج ّبٍظ اهؽصب ٜ 
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 عيٚ ٍ ز٘ٙ اهثمب  رٞغٜثِٞ اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ٗاىز٘عٔ اهسز ااخزجبا اىم قخ  .2

ٜ     أٍب ةَٞتب ٝزميتق ثبىم قتخ ثتِٞ متو ثمتا ٍتِ اثمتب              عيتٚ   اىَقتاااد اىاْٝبٍٞنٞتخ اىز ت٘ٝقٞخ ٗاىز٘عتٔ اهستز ارٞغ

 ٍ ز٘ٙ عْٞخ اىجؾش ةقا مبّذ اىْزب ظ مبٟرٜ:

 اىم قخ ثِٞ ا ااح ع قخ اى ثُ٘ ٗاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ.  

(  اىتٚ ٗعت٘  ع قتخ اارجتب  ٍمْ٘ٝتخ ٍ٘عجتخ ثتِٞ ا ااح ع قتبد اى ثتُ٘          5ر٘اؼ اىْزب ظ اىَجْٞخ ةٜ اىغاٗه )    

ااتتبةخ اىتتٚ اُ اىم قتتبد اىر عٞتتخ ثتتِٞ )ا ااح (  0.658ٗاىز٘عتتٔ اهستتز ارٞغٜ  ذ  ثيغتتذ قَٞتتخ ٍمبٍتتو اهارجتتب  ) 

       ٗ ْٕتب  ع قبد اى ثُ٘( ٗمو ٍِ )اىز٘عٔ اى ٘قٜ  اىز٘عتٔ اى ٝتب ٛ  اىز٘عتٔ اىزنْ٘ىت٘عٜ( مبّتذ ٍمْ٘ٝتخ  اٝضتبً  

قج٘ه اىر اٞسخ اىر عٞتسخ اهٗىتٚ اىَْجضقتخ ٍتِ اىر اتٞخ اى  ٞ تخ اهٗىتٚ ٗاىزتٜ رتْ             ٝنُ٘ اىق اا اهؽصب ٜ :

)عْا ٍ تز٘ٙ  ٗع٘  ع قسخ اارجسب   اد  هىخ اؽصب ٞخ ثِٞ ا ااح ع قبد اى ثُ٘ ٗ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ.()عيٚ 

(α<=0.05.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثِٞ ا ااح ع قبد اى ثُ٘ ٗاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜع قبد اهارجب  ( خ صخ 3شنو )اى

 SPSS (V.16)اىَصاا: ٍخ عبد اىج ّبٍظ اهؽصب ٜ 

 اىم قخ ثِٞ اىَم ةخ اىز ٘ٝقٞخ ٗاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ 

( اىتتٚ اُ ْٕبىتتل ع قتتخ ٍمتتسْ٘ٝخ ٍ٘عجتتخ ثتتِٞ اىَم ةتتخ اىز تت٘ٝقٞخ  5ثْٞتتذ اىْزتتب ظ اىتت٘اا ح ةتتٜ اىغتتاٗه )     

اىَم ةتخ  اابةخ اىتٚ اُ اىم قتبد اىر عٞتخ ثتِٞ )    (  0.756ٔ اهسز ارٞغٜ  ذ  ثيغذ قَٞخ ٍمبٍو اهارجب  )ٗاىز٘ع

( ٗمو ٍِ )اىز٘عٔ اى ٘قٜ  اىز٘عٔ اى ٝتب ٛ  اىز٘عتٔ اىزنْ٘ىت٘عٜ( مبّتذ ٍمْ٘ٝتخ اٝضتبً  ْٕٗتب ٝنتُ٘         اىز ٘ٝقٞخ

 اتتٞخ اى  ٞ تتخ اهٗىتتٚ ٗاىزتتٜ رتتْ  عيتتٚ قجتت٘ه اىر اٞتتسخ اىر عٞتتسخ اىضبّٞتتخ اىَْجضقتتخ ٍتتِ اىر اىقتت اا اهؽصتتب ٜ:

)عْا ٍ ز٘ٙ  ٗع٘  ع قسخ اارجسب   اد  هىخ ٍمْ٘ٝخ اؽصب ٞخ ثِٞ اىَم ةخ اىز ٘ٝقٞخ ٗاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ.()

(α<=0.05.) 
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 ثِٞ اىَم ةخ اىز ٘ٝقٞخ ٗاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ( خ صخ ع قبد اهارجب  4اىشنو )

 SPSS (V.16)اىج ّبٍظ اهؽصب ٜ  اىَصاا: ٍخ عبد

 

 اىم قخ ثِٞ رر٘ٝ  اىخاٍخ ٗاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ. 

( اىتتٚ اُ ْٕبىتتل ع قتتخ ٍمتتسْ٘ٝخ ٍ٘عجتتخ ثتتِٞ ررتت٘ٝ  اىخاٍتتخ ٗاىز٘عتتٔ   4ثْٞتتذ اىْزتتب ظ اىتت٘اا ح ةتتٜ اىغتتاٗه )     

( اىخاٍتخ  ِٞ )ررت٘ٝ  ااتبةخ اىتٚ اُ اىم قتبد اىر عٞتخ ثت     (  0.792اهسز ارٞغٜ  ذ  ثيغذ قَٞخ ٍمبٍتو اهارجتب  )  

ٗمتتو ٍتتِ )اىز٘عتتٔ اى تت٘قٜ  اىز٘عتتٔ اى ٝتتب ٛ  اىز٘عتتٔ اىزنْ٘ىتت٘عٜ( مبّتتذ ٍمْ٘ٝتتخ اٝضتتبً  ْٕٗتتب ٝنتتُ٘ اىقتت اا       

ٗعت٘   )قج٘ه اىر اٞسخ اىر عٞتسخ اىضبىضتخ اىَْجضقتخ ٍتِ اىر اتٞخ اى  ٞ تٞخ اهٗىتٚ ٗاىزتٜ رتْ  عيتٚ            اهؽصب ٜ:

 . (α<=0.05عْا ٍ ز٘ٙ )ٍخ ٗاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ.( )ع قسخ اارجسب   اد  هىخ اؽصب ٞخ ثِٞ رر٘ٝ  اىخا
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 ثِٞ رر٘ٝ  اىخاٍخ ٗاىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ( خ صخ ع قبد اهارجب  5اىشنو )

 SPSS (V.16)اىَصاا: ٍخ عبد اىج ّبٍظ اهؽصب ٜ 

 ثانثاً: تحهيم علاقاث انخأثير بين مخغيراث انذراست واخخبار انفرضياث
   اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ةٜ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ اعَبهً.ريصٞ .1

ر٘عتتا ع قتتسخ رتتيصٞ   اد  هىتتخ اؽصتتب ٞخ ىيقبثيٞتتبد     رتتٌ اخزجتتبا اىر اتتٞخ اى  ٞ تتخ اىضبّٞتتخ اىزتتٜ رتتْ  )        

خ رؾيٞو اهّؾااا اىخرٜ اىج ٞط ٗصتٞب خ ع قتخ  اىٞت   اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ةٜ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ( عِ ط ٝق 

( ٗاىَزغٞتت  اىَمزَتتا X( ٗٝ ٍتت  ىتتٔ )اىَقتتاااد اىاْٝبٍٞنٞتتخ اىز تت٘ٝقٞخثتتِٞ اىقَٞتتخ اىؾقٞقٞتتخ ىيَزغٞتت  اىزر تتٞ ٛ ) 

 (  ٍِٗ ْٕب ٝزٌ صٞب خ ٍمب ىخ اهّؾااا مبهرٜ :Yاىَزَضو ثس)اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ ( ٗٝ ٍ  ىٔ )

y =  + X 

 

 ّؾااا مبهرٜ( ٝزٌ رم٘ٝض قٌٞ اه5ٗطجقب ىيْزب ظ اى٘اا ح ةٜ اىغاٗه )

y =0.650 + 0.824X 

 )اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ( (0.803)+ 14.320 = )اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ(

ٝؤ ٛ   اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ( اىٚ اُ اىزغٞٞ  ثَقااا ٗؽاح ٗاؽاح ةٜ ٍزغٞ βٗ رشٞ  قَٞخ )

( اٛ اُ 0.609قَٞخ ٍمبٍو اىزر ٞ  ثيغذ ) ( مَب ا0.803ُاىٚ رغٞٞ  ط  ٛ ةٜ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ ثَقااا )

(  اىَؾ ٘ثخ tمبّذ قَٞخ اخزجبا) %( ٍِ اىزجبِٝ اىؾبصو ةٜ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ , 61ٗاىَْ٘ ط ٝر   )

( أمج  ٍِ قَٞزٖب 93.436( اىَؾ ٘ثخ اىجبىغخ )F(  ٕٜٗ  أمج  ٍِ قَٞزٖب اىغاٗىٞخ  ٗمهىل قَٞخ )9.666)

اهّؾااا عٞا ةٜ رر ٞ  اىم قخ ثِٞ اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ  ٗاىز٘عٔ اىغاٗىٞخ ٕٗها ٍؤش  ثبُ ٍْؾْٚ 

 ٗطجقب ىٖهٓ اىْزٞغخ ةبُ اىر اٞخ اى  ٞ ٞخ اىضبّٞخ رؾققذ عيٚ اىَ ز٘ٙ اهعَبىٜ . اهسز ارٞغٜ , 

  

 

 

.79 

.97 

.77 

.79 

.97 

.97 
.92 

.90 

.91 

.75 

 

 رر٘ٝ  اىخاٍخ



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
249 

 

Vol.26   No.117  2020 

 

 ( رؾيٞو ريصٞ  اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ٘ٝقٞخ ٗاثمب ٕب ةٜ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ.6اىغاٗه )

ىَزغٞ  ا

اىَ زقو 

 ٗاثمب ٓ

 ٍمبٍ د اهّؾااا
R

2
 F P T P اىَزغٞ  اىزبثع 

α β 

اىَقاااد 

اىاْٝبٍٞنٞخ 

اىز ٘ٝقٞخ 

(X) 

14.320 0.803 0.609 93.436 0.000 9.666 0.000 

اىز٘عٔ 

اهسز ارٞغٜ

(y) 

ا ااح ع قبد 

 اى ثُ٘

(X1) 

25.823 874 .1 0.433 45.793 0.000 6.767 0.000 

م ةخ اىَ

اىز ٘ٝقٞخ 

(X2) 

15.345 2.286 0.571 79.812 0.000 8.934 0.000 

رر٘ٝ  

 (X3) اىخاٍخ
17.216 2.261 0.628 101.167 0.000 10.058 0.000 

( اىَغاٗىخ عْا ٍ ز٘ٙ ٍمْ٘ٝخ Fقَٞخ )   -    7.08( = 0.01( اىَغاٗىخ عْا ٍ ز٘ٙ ٍمْ٘ٝخ )Fقَٞخ )

(0.05= )4.00 

( اىَغاٗىخ عْا ٍ ز٘ٙ ٍمْ٘ٝخ Tقَٞخ )  -  2.390( = 0.01ا ٍ ز٘ٙ ٍمْ٘ٝخ )( اىَغاٗىخ عTْقَٞخ )

(0.05 = )1.671 

 SPSS (V.16)اىَصاا: اعاا  اىجبؽش ثبهعزَب  عيٚ ٍخ عبد اىج ّبٍظ اهؽصب ٜ 

 

 ريصٞ  ا ااح ع قبد اى ثُ٘ ةٜ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ. .2

ر٘عتا ع قتسخ   اىر اتٞخ اى  ٞ تٞخ اىضبّٞتخ اىزتٜ رتْ  )      ٝزٌ اخزجبا اىر اٞخ اىر عٞخ اهٗىٚ اىَْجضقخ ٍِ    

ٍتتِ ختت ه رؾيٞتتو اهّؾتتااا اىخرتتٜ رتتيصٞ   اد  هىتتخ اؽصتتب ٞخ لإ ااح ع قتتبد اى ثتتُ٘ ةتتٜ اىز٘عتتٔ اهستتز ارٞغٜ(  

( ٗٝ ٍت   ا ااح ع قتبد اى ثتُ٘   اىج ٞط ٗصٞب خ ع قخ  اىٞخ ثِٞ اىقَٞخ اىؾقٞقٞخ ىيَزغٞ  اىزر تٞ ٛ اىَزَضتو ثتس)   

(  ٍٗتتِ ْٕتتب ٝتتزٌ صتتٞب خ ٍمب ىتتخ  Yٗاىَزغٞتت  اىَمزَتتا اىَزَضتتو ثتتس)اىز٘عٔ اهستتز ارٞغٜ( ٗٝ ٍتت  ىتتٔ ) (  X1ىتتٔ )

 اهّؾااا مبهرٜ :

y =  + X1 

 ( ٝزٌ رم٘ٝض قٌٞ اهّؾااا مبهرٜ:6ٗطجقب ىيْزب ظ اى٘اا ح ةٜ اىغاٗه )

y =25.823 + 1.874(X1) 

 سز ارٞغٜ()اىز٘عٔ اه (1.874)+ 25.823 = )ا ااح ع قبد اى ثُ٘(

ٝؤ ٛ اىٚ رغٞٞ  طت  ٛ   ا ااح ع قبد اى ثُ٘( اىٚ اُ اىزغٞٞ  ثَقااا ٗؽاح ٗاؽاح ةٜ ٍزغٞ  βٗ رشٞ  قَٞخ )    

( اٛ اُ اىَْت٘ ط ٝر ت    0.433( مَتب اُ قَٞتخ ٍمبٍتو اىزر تٞ  ثيغتذ )     1.874ةٜ اىز٘عتٔ اهستز ارٞغٜ ثَقتااا )   

(  ٕٗتتٜ  6.767(  اىَؾ تت٘ثخ )tمبّتتذ قَٞتتخ اخزجتتبا) %( ٍتتِ اىزجتتبِٝ اىؾبصتتو ةتتٜ اىز٘عتتٔ اهستتز ارٞغٜ  43ٗ)

( أمج  ٍِ قَٞزٖب اىغاٗىٞخ ٕٗها ٍؤشت   45.793( اىَؾ ٘ثخ اىجبىغخ )Fأمج  ٍِ قَٞزٖب اىغاٗىٞخ  ٗمهىل قَٞخ )

ٗطجقتتب ىٖتتهٓ ثتتبُ ٍْؾْتتٚ اهّؾتتااا عٞتتا ةتتٜ رر تتٞ  اىم قتتخ ثتتِٞ ا ااح ع قتتبد اى ثتتُ٘ ٗاىز٘عتتٔ اهستتز ارٞغٜ ,    

 ر اٞخ اهٗىٚ اىَْجضقخ ٍِ اىر اٞخ اى  ٞ ٞخ اىضبّٞخ رؾققذ عيٚ اىَ ز٘ٙ اهعَبىٜ . اىْزٞغخ ةبُ اى
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 ريصٞ  اىَم ةخ اىز ٘ٝقٞخ ةٜ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ. .3

ٗعت٘  ع قتسخ رتيصٞ     ٝزٌ اخزجبا اىر اٞخ اىر عٞخ اىضبّٞخ اىَْجضقخ ٍِ اىر اٞخ اى  ٞ تٞخ اىضبّٞتخ اىزتٜ رتْ  )        

ٍتتِ ختت ه رؾيٞتتو اهّؾتتااا اىخرتتٜ اىج تتٞط    م ةتتخ اىز تت٘ٝقٞخ ةتتٜ اىز٘عتتٔ اهستتز ارٞغٜ(  اد  هىتتخ اؽصتتب ٞخ ىيَ

(  X2( ٗٝ ٍت  ىتٔ )  اىَم ةخ اىز ت٘ٝقٞخ ٗصٞب خ ع قخ  اىٞخ ثِٞ اىقَٞتخ اىؾقٞقٞتخ ىيَزغٞت  اىزر تٞ ٛ اىَزَضتو ثتس)      

ٍ Yٗاىَزغٞتت  اىَمزَتتا اىَزَضتتو ة)اىز٘عتتٔ اهستتز ارٞغٜ( ٗٝ ٍتت  ىتتٔ )  مب ىتتخ اهّؾتتااا (   ٍٗتتِ ْٕتتب ٝتتزٌ صتتٞب خ 

 مبهرٜ :

y =  + X2 

 ( ٝزٌ رم٘ٝض قٌٞ اهّؾااا مبهر6ٜٗطجقب ىيْزب ظ اى٘اا ح ةٜ اىغاٗه )

 y =15.345 + 2.286(X2) 

 )اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ( (2.286)+ 15.345 = )اىَم ةخ اىز ٘ٝقٞخ(

ٝتؤ ٛ اىتٚ رغٞٞت  طت  ٛ      ىز ت٘ٝقٞخ ( اىٚ اُ اىزغٞٞ  ثَقااا ٗؽاح ٗاؽاح ةٜ ٍزغٞت  اىَم ةتخ ا  βٗ رشٞ  قَٞخ )    

( اٛ اُ اىَْت٘ ط ٝر ت    0.571( مَتب اُ قَٞتخ ٍمبٍتو اىزر تٞ  ثيغتذ )     2.286ةٜ اىز٘عتٔ اهستز ارٞغٜ ثَقتااا )   

(57     ٗ (  ٕٗتتٜ 8.934(  اىَؾ ت٘ثخ ) tمبّتذ قَٞتتخ اخزجتبا)   %( ٍتِ اىزجتبِٝ اىؾبصتو ةتتٜ اىز٘عتٔ اهستز ارٞغٜ , 

( أمجتت  ٍتتِ قَٞزٖتتب اىغاٗىٞتتخ ٕٗتتها  79.812( اىَؾ تت٘ثخ اىجبىغتتخ )Fأمجتت  ٍتتِ قَٞزٖتتب اىغاٗىٞتتخ   ٗمتتهىل قَٞتتخ ) 

ٗطجقتب ىٖتهٓ   ٍؤش  ثبُ ٍْؾْٚ اهّؾااا عٞا ةٜ رر ٞ  اىم قخ ثِٞ اىَم ةخ اىز ت٘ٝقٞخ ٗ اىز٘عتٔ اهستز ارٞغٜ ,    

 اىْزٞغخ ةبُ اىر اٞخ اىضبّٞخ اىَْجضقخ ٍِ اىر اٞخ اى  ٞ ٞخ اىضبّٞخ رؾققذ عيٚ اىَ ز٘ٙ اهعَبىٜ . 

 ٞ  رر٘ٝ  اىخاٍخ ةٜ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ.ريص .4

ٝزٌ اخزجبا اىر اٞخ اىر عٞخ اىضبىضخ اىَْجضقخ ٍتِ اىر اتٞخ اى  ٞ تٞخ اىضبّٞتخ اىزتٜ رتْ  )ر٘عتا ع قتسخ رتيصٞ               

 اد  هىخ اؽصب ٞخ ىزر٘ٝ  اىخاٍخ ةٜ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ( ٍِ خ ه رؾيٞو اهّؾتااا اىخرتٜ اىج تٞط ٗصتٞب خ     

 ِ (  ٗاىَزغٞتت  3Xاىقَٞتتخ اىؾقٞقٞتتخ ىيَزغٞتت  اىزر تتٞ ٛ اىَزَضتتو ثتتس)رر٘ٝ  اىخاٍتتخ( ٗٝ ٍتت  ىتتٔ )    ع قتتخ  اىٞتتخ ثتتٞ

 (   ٍِٗ ْٕب ٝزٌ صٞب خ ٍمب ىخ اهّؾااا مبهرٜ :Yاىَمزَا اىَزَضو ة)اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ ( ٗٝ ٍ  ىٔ )

y =  + X 

 ( ٝزٌ رم٘ٝض قٌٞ اهّؾااا مبهر6ٜٗطجقب ىيْزب ظ اى٘اا ح ةٜ اىغاٗه )

y =17.216 + 2.261(X3) 

 )اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ( (2.261)+ 17.216 = )رر٘ٝ  اىخاٍخ(

( اىٚ اُ اىزغٞٞ  ثَقااا ٗؽاح ٗاؽاح ةتٜ ٍزغٞت  ررت٘ٝ  اىخاٍتخ ٝتؤ ٛ اىتٚ رغٞٞت  طت  ٛ ةتٜ          βرشٞ  قَٞخ )ٗ     

ىَْتت٘ ط ٝر تت   ( اٛ اُ ا0.628( مَتتب اُ قَٞتتخ ٍمبٍتتو اىزر تتٞ  ثيغتتذ )    2.261اىز٘عتتٔ اهستتز ارٞغٜ ثَقتتااا )  

(  ٕٗتٜ   10.058(  اىَؾ ت٘ثخ ) t%( ٍِ اىزجبِٝ اىؾبصو ةٜ اىز٘عٔ اهستز ارٞغٜ  ٗمبّتذ قَٞتخ اخزجتبا )     63)

( أمج  ٍِ قَٞزٖب اىغاٗىٞخ ٕٗها ٍؤشت   10.058( اىَؾ ٘ثخ اىجبىغخ )Fأمج  ٍِ قَٞزٖب اىغاٗىٞخ  ٗمهىل قَٞخ )

اىخاٍخ ٗ اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ , ٗطجقب ىٖتهٓ اىْزٞغتخ ةتبُ     ثبُ ٍْؾْٚ اهّؾااا عٞا ةٜ رر ٞ  اىم قخ ثِٞ رر٘ٝ 

 اىر اٞخ اىضبىضخ اىَْجضقخ ٍِ اىر اٞخ ٍِ اىر اٞخ اى  ٞ ٞخ اىضبّٞخ رؾققذ عيٚ اىَ ز٘ٙ اهعَبىٜ.  

 أولا: الاسخنخاجاث
ثْتتباً عيتتٚ ٍتتب عتتبا ةتتٜ ّزتتب ظ اى٘صتتا اهؽصتتب ٜ ٗاخزجتتبا اىر اتتٞبد ر٘صتتو اىجؾتتش اىتتٚ ٍغَ٘عتتخ ٍتتِ                 

 سزْزبعبد ٗمبٟرٜ:اه

اماد اىْزب ظ اُ اىَصباف عْٞخ اىجؾش رٖزٌ ثزم ٝت  اىَقتاااد اىاْٝبٍٞنٞتخ اىز ت٘ٝقٞخ اىَزت٘ة ح ىتاٖٝب ٗ ىتل         .1

 ىَب ىٖب ٍِ ريصٞ  مجٞ  ةٜ قاارٖب عيٚ رؾقٞق إااةٖب ٗرؾ ِٞ اع اااد اىمَو ٍِٗ صٌ اىزَٞ  ثبلأ اا.

اىجٞئتخ اىخباعٞتخ  ٗ اىنٞرٞتخ    ز ارٞغٜ ىَ٘امجخ اىزغٞ اد إزَبً اىَصباف عْٞخ اىجؾش ةٜ رؾاٝا ر٘عٖٖب اهس .2

 اىزٜ راٝ  ثٖب  أعَبىٖب .

اىَزَضيتخ ثتس)ذ ااح ع قتبد اى ثتُ٘      إزَبً اىَصباف عْٞخ اىجؾش ثبسزضَبا اىَقاااد اىاْٝبٍٞنٞخ اىز ت٘ٝقٞخ   .3

ٜ رؾاٝتتا ر٘عٖٖتتب  ٍتتِ إَٔٞتتخ ةتتٜ رم ٝتت  قتتااح اه ااح اىميٞتتب ةتت     ىَتتب ىٖتتب  اىَم ةتتخ اىز تت٘ٝقٞخ  ررتت٘ٝ  اىخاٍتتخ(   

 اهسز ارٞغٜ ىضَبُ َّٕ٘ب اَِ  ا  ح اىَْبة خ ٗاىؾرب  عيٚ اىؾصخ اى ٘قٞخ .

استتزخااً ٗر٘ ٞتتا اىَقتتاااد اىاْٝبٍٞنٞتتخ اىز تت٘ٝقٞخ ٝ تتٌٖ ٍ تتبَٕخ اٝغبثٞتتخ ةبعيتتخ ةتتٜ رم ٝتت  ٗ ٗاتت٘ػ ٗ   .4
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 ٝتق رؾقتق ة اتٞبد    رؾاٝا اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ ىيَصباف عْٞخ اىجؾش ٕٗها ٍب أمارٔ اىْزب ظ اهؽصب ٞخ عتِ ط 

 اىم قخ ٗاهص  ثِٞ ٍزغٞ اد اىاااسخ .

 ثانياً: انخىصياث
ثْباً عيٚ ٍب ٗا  ٍِ اسزْزبعبد اىزٜ ر٘صو ىٖب اىجؾتش ّتااط ا ّتبٓ ٍغَ٘عتخ ٍتِ اىز٘صتٞبد اىزتٜ رقتاً ثٖتب              

 اىجؾش ىيَْتَبد ثشنو عبً ٗاىَصباف ٍغبه اىجؾش عيٚ ٗعٔ اىخص٘  ٗمبٟرٜ:

ٞخ ر تت٘ٝقٞخ رمزَتتا عيتتٚ اىَقتتاااد اىاْٝبٍٞنٞتتخ اىز تت٘ٝقٞخ اىزتتٜ رَزينٖتتب اىَصتتباف ات ٗاح اعتتاا  استتز ارٞغ  .1

 ٍغبه اىجؾش ىَ٘اعٖخ رؾاٝبد اىجٞئخ ىضَبُ اىجقبا ٗاىزر٘ا ةٜ س٘  اىَْبة خ. 

اش اك عَٞع ٍاااا الأق بً ٍٗ ؤٗىٜ اىشتمت ٗاصتؾبة اىخجت ح ةتٜ استٌ اىز٘عتٔ اهستز ارٞغٜ ىيَصتباف          .2

 عْٞخ اىجؾش.

قٞق اىنرباح ٗاىربعيٞخ اىزْتَٞٞخ ىيَصباف ٍغبه اىجؾتش ةتٜ عَيٖتب عتِ ط ٝتق رؾيٞتو اىجٞئٞتخ        اىمَو عيٚ رؾ .3

اىخباعٞخ ٗ رؾاٝا اىر   ٗ اىزٖاٝتااد ٗ اىجٞئٞتخ اىااخيٞتخ ىزؾاٝتا ّقتب  اىقت٘ح ٗ ّقتب  اىضتما ٗ ثَتب ٝ تٌٖ ةتٜ            

 رؾاٝا اىز٘عٔ اهسز ارٞغٜ.

4.  ٚ  ىتتتل ثبستتتزَ اا  ٗاهستتتزمبّخ ثبىزنْ٘ى٘عٞتتتب  ررتتت٘ٝ  ٗرؾ تتتِٞ رصتتتٌَٞ اىمَيٞتتتبد اىَصتتت ةٞخ  ٗ اىمَتتتو عيتتت

 اىَزر٘اح ىزؾقٞق اىزَٞ  ةٜ ٍٞااُ اهعَبه اىَؤمئ ثإّغبزٕب.   
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Effect of dynamic marketing capabilities in strategic direction 
(A survey of a number of private banks / Baghdad) 

Assistant Lecturer Amal  M. Hassan 
Abstract  
        The intensification of competition in the business environment has forced 

research organizations to develop marketing dynamics that help them to sense 

and conceptualize market opportunities and uncertainties. Then, the marketing 

capabilities of the organization are restructured and developed according to 

mechanisms such as speed, timing and frequency of application. The problem of 

most organizations is their lack of interest in capabilities  Marketing dynamics, 

which represent the most important factor in enhancing their marketing 

performance, so the objective of the research is to identify the most important 

capabilities that banks should pay attention to and evaluate their role in 

determining the strategic direction of these banks, and test the hypotheses of 

correlation and influence  The variables of the study were distributed through a 

sample of 62 managers, heads of departments and divisions working in a group 

of private banks (Ceyhan Bank, Northern Bank, Iraqi Commercial Banks). 

These hypotheses were tested using a variety of statistical means the most 

important conclusions of the study are the interest of the banks in the research 

sample by investing in the dynamic marketing capabilities of (customer 

relationship management, marketing knowledge, service development) because 

they are important in enhancing the ability of the senior management in 

determining the  Strategic DBS to ensure growth within the circle of competition 

and maintain market share, it has recommended research sample need to 

research and attention Balmekdrat dynamic marketing as banks and contribute 

actively in defining strategic direction. 

Keywords: Marketing Dynamics, Strategic Direction. 

 


