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 البحث مستخلص
ٕدد ا بىثؽددس اىددٚ بىرؼددلا ػيددٚ مددو ٍددِ اػدداتج ْٕ صددح بىؼَيٞدداخ ب تبلٝددح خ بىْٖدد لج   ٗ ػَيٞددح بذ ددا       

بىؼبيددح  بىقددلبلبخ بتصددرلبذٞعٞح جددٜ ٍعرَددغ بىثؽددس ٗذؽ ٝدد   ثٞؼددح بىؼبيددح بتلذثا ٞددح تددِٞ بىَر ٞددلِٝ ٍٗؼلجددح   

تَْٖٞدا ىرؽقٞده ٕد ا بىثؽددس .بصدر  ً جدٜ ٕد ب بىثؽددس بىَدْٖط بى٘يد.ٜ بىرؽيٞيدٜ . ٗٝرنددُ٘ ٍعرَدغ بىثؽدس ٍددِ            

  ؼٞدس  45ٍعَ٘ػح ٍِ أصاذ ج ٍٗ٘ظ.ٜ ميٞح بىرلتٞح بىراتؼدح ىيعاٍؼدح بىَضرْيدلٝح جدٜ ت د بت ٗبىثداىم ػد تٌٕ خ       

  بصرَالبخ جقط ىؼ ً يدبؼٞرٖا ٗتد ىل تيدم    3ت خياً بىثاؼس تر٘زٝغ بتصرَالبخ ػيٚ مو أجلبت بىؼْٞح ٗذٌ بصرثؼا

  بصرَالج, ٗذٌ ذيٌَٞ بصرثاّح  بىثؽس بصرْاتب اىٚ بى لبصاخ بىضداتقح  42ػ ت بتصرَالبخ بىَؼرَ ج جٜ بىرؽيٞو خ

 بخ بىؼبيح تَ٘ض٘ع بىثؽس ٗذٌ بصر  بً بىَضدػ بىاداٍو ىؼْٞدح بىثؽدس ٗتاصدر  بً بى٘صداصو ب ؼيداصٞح ذ٘يدو         

بلذثدداو ٗػبيددح ٍؼْ٘ٝدح تددِٞ أتؼددات اػدداتج ْٕ صددح بىؼَيٞداخ ب تبلٝددح ٗػَيٞددح بذ ددا  بىقددلبلبخ   ٗظدد٘ت بىثؽدس اىددٚ  

 بتصرلبذٞعٞح .

 اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح خ بىْٖ لج   , بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح  . / الرئيست للبحثالمصطلحاث 
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 منهجيت البحـث/ المبحث الأول
 المقذمت :

ٜ  بىرؤمد   ٞٞل بىَضرَل ٗػ ًبىر  ؼاىح أيثؽد ىق      ٜ  بلأػَداه  تٞئدح  جد ِ  بى٘ؼٞد   بىصاتدد  ٕد ِ  ٍد ٍعَ٘ػدح   تدٞ

ٜ  بىَْظَداخ  ٍدِ بىبثٞؼدٜ ػَدو    ٗأيدثػ  بىَر ٞلبخ ٍِ مثٞلج ِ  ؼاىدح  ظدو  جد ٜ  ٗبىاد ٝ   بىر ٞدل بىَربؼده   ٍد  ٗبىرد

ٜ  غٞدل ٍضدث٘يح   ذبد٘لبخ  ٍؼٖدا  ذلبجده  ٛ   بىرنْ٘ى٘ظٞدح  بىع٘بّدة  جد ٔ  جدل   بلأٍدل بىد  ٓ  ٍ٘بمثدح  ضدلٗلج  ٍؼد  ٕد 

ٚ  ٞدلبخ ٗبىربد٘لبخ  بىر  ٙ  ػيد  جدل  ػيدٚ بىَْظَداخ اٝعدات     شد ج بىَْاجضدح   بذضداع  أُ ؼٞدس  بىَ لظداخ   ٍضدر٘

ِ  صدلٝؼح  ؼيد٘ه   ٝعات بىَْظَاخ ٕ ٓ ىعؤخ ى ب   ٗبىَ لظاخ بىؼَيٞاخ ػيٚ ٍضر٘ٙ ٍؽ ٗتج ت ذ ٞلبخ  أظدو  ٍد

ٜ  اد ٝ ج بى بىؼاىَٞدح  بىرْاجضٞح ظو جٜ تقاصٖا ػيٚ أظو بىَؽاجظح ٍِ بى٘ضغ بىلبِٕ ٍغ بىرنٞف  بلأػَداه   تٞئدح  جد

ِ  ؼاىدح  تبٝعات ٝرَصو بى٘بيغ ٕ ب ٍغ ىيرنٞف إٌٔ ٕ ٓ بىؽي٘ه ٗبُ ُ  ٍد ِ  بىرد٘بز ىيَْظَدح ٗتٞئدح    بى بخيٞدح  بىثٞئدح  تدٞ

ٌ  ٗىؼو , بى الظٞح بلأػَاه ُ  ؼيقداخ  إٔد ِ  بىرد٘بز ٜ  بىثقدا   أظدو  ٍد ٘  بىلبْٕدح  بلأػَداه  تٞئدح  جد  ىعد٘  بىَْظَداخ   ٕد

ً  تَدا  بى بخيٞدح  بىع٘بّدة  ظَٞدغ  ٜجد  ربد٘ٝل ٗبىٍدِ بىر ٞٞدل     ٝعات ؼاىح ٝضدَِ   ٗتَدا  بىاد ٝ ج  بىَْاجضدح  ٍدغ  ٝدرب 

ٌ  ىيَْظَدح  ٚ  أٗ ٍْرعاذٖدا  خد ٍاذٖا  ذقد ٝ ٍدِ بىر ٞٞدل    بلأصدؼال   ٗاٝعدات ٕد ٓ بىؽاىدح     ٗتؤيدو  ٍَنْدح  ظد٘تج  تدؤػي

يغ ظد٘تج بىضد   ٍضر٘ٙ ػيٚ ٍضرَل ذب٘ٝل ذئتٛ اىٚ بىرٜ ب تبلٝح بىؼَيٞاخ اػاتج ْٕ صح رب٘ٝل ذرٌ ٍِ خبهٗبى

ٗتاىرداىٜ ذضدإٌ جدٜ ذضدٖٞو ػَيٞدح بذ دا  بىقدلبلبخ بتصدرلبذٞعٞح          ػيٖٞدا  بىؽيد٘ه  ٗذني.رٖا ٗصدلػح  ٗبى  ٍاخ

 .ٗتَا ٝضٌٖ جٜ ذؽقٞه بلإٔ با بتصرلبذٞعٞح ىيَْظَح

 مشكلت البحث :  –أولا 
, أيدثػ بذ دا     جٜ ظو بىرْاجضٞح بىا ٝ ج ٗبىصد٘لج بىنثٞدلج جدٜ ذنْ٘ى٘ظٞدا بىَؼيٍ٘داخ بىردٜ ٝادٖ ٕا بتيريدات            

بىقلبل بتصرلبذٞعٜ بٍلبَ يؼثا ىي اٝدح خي٘يداَ ٗأُ ٕد ب بىقدلبل يد  ٝرلذدة ػيٞدٔ ّعداغ أٗ جادو بىَْظَدح مندو .            

ٗػيٞٔ ظا  ٕ ب بىثؽس ىٞضيط بىض٘  ػيٚ ٍ٘ض٘ع اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح ٍٗ ٙ ٍضإَرٖا جٜ ذضٖٞو 

 ىرضاإتخ بىراىٞح :ػَيٞح بذ ا  بىقلبل بتصرلبذٞعٜ ػثل ب ظاتح ػيٚ ب

 ٍا ٕ٘ ٍ.ًٖ٘ اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح ٗ ػَيٞح بذ ا  بىقلبل بتصرلبذٞعٜ ٍٗا  ثٞؼح بىؼبيح تَْٖٞا ؟  .1

 ٍا ٕٜ بٌٕ أتؼات اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح ٗػَيٞح بذ ا  بىقلبل بتصرلبذٞعٜ ؟ . .2

 يٚ ػَيٞح بذ ا  بىقلبل بتصرلبذٞعٜ ؟ .ٕو ْٕاك ذؤشٞل لأتؼات اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح ػ .3

 أهميت البحث :  –ثانياً 
 َٝنِ ذي ٞص إَٔٞح بىثؽس تاىْقاو بىراىٞح :

إَٔٞددح ٍ٘ضدد٘ع اػدداتج ْٕ صددح بىؼَيٞدداخ ب تبلٝددح ٍٗددا ىددٔ ٍددِ تٗل مثٞددل جددٜ ذبدد٘ٝل ٗذؽضددِٞ أتب  بىَْظَددح    .1

 ٗذؼزٝز ٍٞزبذٖا بىرْاجضٞح .

 ٞعٜ ٍٗا ىٔ ٍِ ذؤشٞل مثٞل ػيٚ ٍضرقثو بىَْظَح .إَٔٞح ٍ٘ض٘ع بذ ا  بىقلبل بتصرلبذ   .2

إَٔٞح يباع بىرؼيٌٞ بىؼاىٜ جٜ بىؼاىٌ مئ تيد٘لج ػاٍدح ٗجدٜ بىؼدلبو تيد٘لج خايدح ٍدِ خدبه تٗلٓ جدٜ لجد             .3

بىَعرَغ ٗص٘و بىؼَو تاىن٘بتل بىن.ئج ٗم ىل ٍضإَرٔ بى.اػيح جٜ بىثؽ٘ز بىؼيَٞح بىرٜ ذضإٌ جدٜ ؼدو ٍادامو    

 بىثي  .

 هذاف البحث :أ –ثالثا ً 
 ذري ص إٔ با ٕ ب بىثؽس تَا ٝؤذٜ :

بىرؼددلا ػيددٚ ٍ.ٖددً٘ اػدداتج ْٕ صددح بىؼَيٞدداخ ب تبلٝددح ٗػَيٞددح بذ ددا  بىقددلبلبخ بتصددرلبذٞعٞح ٗذؽ ٝدد  بىثؼدد      .1

 بىضاص  ى ٙ ػْٞح بىثؽس .

 تٞاُ ٍ ٙ بىرؤشٞل ٗبىؼبيح تِٞ ٍر ٞلٛ بىثؽس . .2

 ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح   تبخو ٍعرَغ بىثؽس ٍِ خدبه  تٞاُ ٍ ٙ اٍناّٞح ذؽضِٞ ٍضر٘ٙ بىثؼ  بىراتغ خ بذ .3

 ذق٘ٝح بلأتؼات بىَبي٘تح ىيَر ٞل بىَضرقو خ اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح   .
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 فرضياث البحث :  -رابعا 
 ْٝبيه بىثؽس بىؽاىٜ جٜ بخرثال يؽح بى.لضٞاخ بىراىٞح :

 ٞبىردزبً   ح تِٞ أتؼات اػداتج ْٕ صدح بىؼَيٞداخ ب تبلٝدح خ    بى.لضٞح بىلصٞضح / ذ٘ظ  ػبيح ذؤشٞل  بخ تتىح اؼياص

  ٗتدِٞ  بتصرؼ بت ىير ٞٞل ٗ  ذَنِٞ بىؼاٍيِٞ   اػاتج تْا  بىٖٞنو بىرْظَٜٞ  ذنْ٘ى٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ   ٗتػٌ بىقٞاتج 

ظددح    ػَيٞددح بذ ددا  بىقددلبلبخ بتصددرلبذٞعٞح بىَرَصيددح تالأتؼددات بىراىٞددح خ بىلشدد  ٗبىاددَ٘ه , بىضددي٘ك بىضٞاصددٜ , تل   

 بتذ.او   .

 / بى.لضٞاخ بى.لػٞح 

 ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح.بىرزبً ٗتػٌ بىقٞاتج ذ٘ظ  ػبيح ذؤشٞل  بخ تتىح اؼياصٞح تِٞ  .1

 ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح.ذنْ٘ى٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ ذ٘ظ  ػبيح ذؤشٞل  بخ تتىح اؼياصٞح تِٞ  .2

ٜ    بخ تتىددح اؼيدداصٞح تددِٞ   ذ٘ظدد  ػبيددح ذددؤشٞل    .3 ٗأتؼددات ػَيٞددح بذ ددا  بىقددلبلبخ     اػدداتج تْددا  بىٖٞنددو بىرْظَٞدد

 بتصرلبذٞعٞح.

 ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح.  ذَنِٞ بىؼاٍيِٞذ٘ظ  ػبيح ذؤشٞل  بخ تتىح اؼياصٞح تِٞ  .4

 ح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح.ٗأتؼات ػَيٞ بتصرؼ بت ىير ٞٞلذ٘ظ  ػبيح ذؤشٞل  بخ تتىح اؼياصٞح تِٞ  .5

 أنمىرج البحث :  -خامساَ 
تؼ  بت بع ػيٚ بى لبصاخ ٗبىثؽ٘ز بىضاتقح بػرَ  بىثاؼس ػيٚ بلأتؼدات بىراىٞدح ٍدِ بظدو بىؽيد٘ه ػيدٚ بىْرداصط        

 بىرٜ صرعٞة ػيٚ ذضاإتخ بىثؽس جٜ ؼٞس ذاَو :

 ذنْ٘ى٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ  ىرزبً ٗتػٌ ب تبلج بىؼيٞا ببىَر ٞل بىَضرقو : أتؼات اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح خ  -

  .بتصرؼ بت ىير ٞٞل ٗ  ذَنِٞ بىؼاٍيِٞ   اػاتج تْا  بىٖٞنو بىرْظَٜٞ  

بىَر ٞددل بىردداتغ : أتؼددات ػَيٞددح بذ ددا  بىقددلبلبخ بتصددرلبذٞعٞح خبىلشدد  ٗبىاددَ٘ه, بىضددي٘ك بىضٞاصددٜ, تلظددح          -

 بتذ.او .

 

                                                                                

                                                                               

                                                          

 

 

 

 

                                               

 

   أَّ٘ ض بىثؽس خ ٍِ اػ بت بىثاؼس  1شنو خ

 اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح

ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ 

 بتصرلبذٞعٞح

 الرشد والشمول -

 السلوك السياسي -

 درجة الاتفاق -

 
 تػٌ ٗبىرزبً بىقٞاتج

 ذنْ٘ى٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ

 اػاتج تْا  بىٖٞنو بىرْظَٜٞ

 ذَنِٞ بىؼاٍيِٞ

 بت ىير ٞٞلبتصرؼ 
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ذدٌ بتػرَدات ػيدٚ بى لبصداخ بىضداتقح جدٜ اػد بت بصدرثاّح بىثؽدس ٗذدٌ بصدر  بً             سادسا / أدواث البحـث :

ىرؽيٞدو بىثٞاّداخ بى ايدح تاىثؽدس ٗذدٌ      ) تٞلصدُ٘   ٍؼاٍدو ( بىثضدٞط    بتلذثداو  بخرثدالبخ ذؽيٞدو بىرثداِٝ ٍٗؼاٍدو    

 ٚ ّراصط بتخرثالبخ ب ؼياصٞح.  ىي٘ي٘ه اىSPSSبصر  بً تلّاٍط بهخ

 الجانب النظري للبحث/ المبحث الثاني
 أولا / إعادة هنذست العملياث الإداريت :

 ٍ.ًٖ٘ اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح : .1

ذؼ  خبىْٖ لج  ٍِ بؼ ز بىر٘ظٖاخ ب تبلٝح بىرٜ ذق٘ت ػَيٞح بىر ٞٞل بىع لٛ جٜ بىَْظَح ٗذعؼيٖا     

ذْرٖٜ ترضيٌٞ بىزتُ٘ ىيَْر٘ض بىْٖاصٜ ٍِ صيغ ٗخ ٍاخ تَا ٝيثٜ  َ٘ؼاذٔ ٗلغثاذٔ . أُ ذث أ ػَيٖا ٍِ ظ ٝ  ٗ

 جٜ ٕٜٗ ٗاتبلج ْٕ صح ٍِ ميَرٜ ٍلمثح ميَح ػِ ػثالج ٕٜ   )بىْٖ لج( ب تبلٝح  بىؼَيٞاخ ْٕ صح اػاتج

ى.ظ  خ  أُ   بلأػَاه بى ٛ ٝؼْٜ اػاتج ْٕ صح Business Reengineering)ىيَيبيػ خ ذلظَح بى٘بيغ

 بىع لٛ بىريٌَٞ ٝاٞل اىٚ اػاتج جبّٔ   بىؽلجٞح تاىرلظَح بىؼَيٞاخ ْٕ صح اػاتج ٝؼْٜ ٝنِ ىٌ ٗبُ بىْٖ لج  

 .(ALnatsheh,2009:12) بلأىٞح  ٕ ٓ أتتٞاخ ػيٞٔ ذ ه مَا بىَياؼثح ب تبلٝح ٗبىضٞاصاخ ىيؼَيٞاخ

 ذؼلٝف اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح : .2

ٜ  بىر.نٞدل  َيٞداخ ب تبلٝدح ػيدٚ أّٖدا اػداتج     ذؼدلا اػداتج ْٕ صدح بىؼ    ٌ  ٗاػداتج  بلأصاصد  ػَيٞداخ  ذيدَٞ

ٜ  ضد َح  ظ لٝدح  ذؽضدْٞاخ  بلأػَداه تادنو ظد لٛ ىرؽقٞده     جدٜ   ٗبىْادا اخ بىؽٞ٘ٝدح   بىؽاىٞدح  بلأتب  ٍضدر٘ٝاخ  جد

   .Alrab,2009:85خ  "ٗبىضلػح بى  ٍح بىرني.ح   بىَْظَح ٍصو بىع٘تج ,

جدٜ اظدلب بخ بىؼَدو ٗاػداتج ذيدٌَٞ غٞدل ٍقٞد ج ىعَٞدغ أّظَدح           ٗذؼلا أٝضا  " ٕ٘  ىل بىرؽ٘ه بىنيٜ

ب تبلج   بىرنْ٘ى٘ظٞددا بىَضددر  ٍح   بىؼَيٞدداخ بىرعالٝددح   بىٖٞنددو بىرْظَٞددٜ ٗبىصقاجددح بىرْظَٞٞددح تبخددو بىَْظَددح      

  .Jalali,2013:549تٖ ا ذؽقٞه ي.زبخ ّ٘ػٞح جٜ بلأتب  ىعَٞغ ٍ.ايو بلأػَاه تاىَْظَح" خ

  ػيٚ أّٖا : " اػاتج بىريدٌَٞ بىعد لٛ ىيؼَيٞداخ ٗاػداتج بىر.نٞدل      Desler , 2003:312ٗي  ػلجٖا خ

جٜ ٍؼداٝٞل بلأتب  بىؽامَدح ٍصدو     –ٗىٞضد ذؽضْٞاخ ٕاٍاٞح  –بلأصاصٞح تٖ ا ذؽقٞه ذؽضْٞاخ ظٕ٘لٝح مثٞلج 

 .(ALbehairy,2015:30) بىرني.ح ٗبى  ٍح ٗبىع٘تج ٗبىضلػح" 

ج ْٕ صددح بىؼَيٞدداخ ب تبلٝددح : ٕدد٘ ػَيٞددح اػدداتج ٕٞنيددح      ٗٝددلٙ بىثاؼددس أُ بىرؼلٝددف ب ظلبصددٜ  ػددات   

ٗذيٌَٞ ػَيٞاخ بىَْظَح ٍدِ ظ ٝد  تَدا ٝبصدٌ بىربد٘لبخ بىرنْ٘ى٘ظٞدح بىَرضدالػح ٗتَدا ٝيثدٜ ؼاظداخ ٗذ٘يؼداخ            

 بىزتُ٘ .

 إَٔٞح اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح : .3

ػيٚ بىرْظٌٞ تن.ا ج ٗجاػيٞدح    أُ ذبثٞه اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ تبخو بىَْظَاخ ٝؽقه ج٘بص  مثٞلج ذؼ٘ت

ٗتانو َٝنِّ بىرْظَٞاخ ب تبلٝح ٍِ بىثقا  ٗبتصرَلبل جٜ ٍ٘بظٖح بىرؽ ٝاخ بىع ٝ ج. َٗٝنِ بصر بص بىؼ ٝد   

ٍِ بىَزبٝا ٗبى.٘بص  ب ٝعاتٞح  ػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح ٍِ خبه ٍا صعئ مدو ٍدِ ٍاٝندو ٕداٍل ٗظدَٞش      

ز ػْدددددددددد ٍا ذقددددددددددً٘ بىَْظَدددددددددداخ تْٖدددددددددد لج أػَاىٖددددددددددا     شدددددددددداٍثٜ ػددددددددددِ بىر ٞددددددددددلبخ بىرددددددددددٜ ذؽدددددددددد     

  :Hummer&Champy,1995:41-52خ

 .ذؽ٘ه ٗؼ بخ بىؼَو اىٚ جلو ػَيٞاخ ت ت ٍِ مّٖ٘ا اتبلبخ ٗظٞ.ٞح 

 . ذؽ٘ه بى٘ظاصف ٍِ مّٖ٘ا ٍعلت ٍٖاً تضٞبح اىٚ أػَاه ٍلمثح 

  .ذؽ٘ه تٗل بىَ٘ظ.ِٞ تبخو بىَْظَح اىٚ بىؼَو بىَضرقو ت ت ٍِ بىؼَو بىَلبية 

 رؽ٘ه ػَيٞح ب ػ بت بى٘ظٞ.ٜ ٍِ بىر لٝة اىٚ بىرؼيٌ .ذ 

 .ٝيثػ بىرلمٞز جٜ ٍؼاٝٞل بلأتب  ٗبىَناجآخ ػيٚ بىْراصط ٗىٞش ػيٚ بلأّابح 

 . ذؼرَ  ٍؼاٝٞل بىرليٞح ػيٚ بىَق لج ت ت ٍِ بلأتب 

 . ِٖٞٝرؽ٘ه بىَ لب  تبخو بىَْظَح ٍِ ٍالجِٞ اىٚ ٍ٘ظ 

 يٚ بىَلمزٝح اىٚ أجقٜ ٝضاػ  ػيٚ ذ ٘ٝو بىيبؼٞاخ .ٝرؽ٘ه بىٖٞنو بىرْظَٜٞ ٍِ ٕلٍٜ ٝلمز ػ 
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 ب تبلٝح : بىؼَيٞاخ ْٕ صح اػاتج ٍثاتة .4

   :Aqili,2001:95بىراىٞح خ ب تبلٝح خ بىْٖ لج   ٍثْٞح ػيٚ بىَثاتة بىؼَيٞاخ ْٕ صح اػاتج أُ

 .ٖاٝح بىْ ٗؼرٚ بىث بٝح خب٘بذٖا ٍٗلبؼيٖا ٍِ تناٍو ظ ٝ  ٍِ بى٘بؼ ج بىؼَيٞح ذيٌَٞ اػاتج - أ

 .جٜ بصر  بٍٖا بىبٍلمَّزٝح ٗذؼرَ ) ٍؼيٍ٘اخ  بىَؼيٍ٘اخ بىؽ ٝصح خ ّظاً ذقْٞح أصاس ذقً٘ بىْٖ لج ػيٚ - ب

 .ٗبؼ ج ٍَٖح جٜ بىَرناٍيح بى.لػٞح بىَٖاً ت ٍط بىْٖ لج ذقً٘ -ض

 .بىؼَيٞاخ ْٕ لج تؼ  تن.ا ج ٍٖاٌٍٖ لأتب  بىناجٞح بىضيبح بىؼاٍيِٞ ذضؼٚ بىْٖ لج ىر.٘ٝض -ت

 .بىؼَيٞاخ ٍٗلبؼو خب٘بخ ذْ.ٞ  جٜ بىناجٞح بىَلّٗح ذضؼٚ بىْٖ لج ىر٘جٞل -ٕـ

 .ػَو ٗبؼ  ٍِ أمصل ذئتٛ أُ ٍِ ذَنْٖا تبلٝقح بى٘بؼ ج بىؼَيٞح ذيٌَٞ -ٗ

 .بلأتب  جٜ بىضلػح ىرؽقٞه ٗبىر يٞه ٍلبخ بىَلبظؼح ػ ت ذقً٘ بىْٖ لج ترقيٞو -ز 

  .ALkurdi,2010:3خ .بىرقْٞاخ بىَرق ٍح ذضر  ً ٜبىر ىيَْظَاخ بىرْاجضٞح بىق لج ىزٝاتج ذضؼٚ -غ

 

 ٍلبؼو ذبثٞه اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح : .5

ي ً بىثاؼصُ٘ ٗبىَٖرَدُ٘ تبػداتج ْٕ صدح بىؼَيٞداخ ب تبلٝدح بىؼ ٝد  ٍدِ بىَْدإط بىؼيَٞدح ٗبىردٜ ذضدَْد              

 لج تيد٘لج ٍْاصدثح ٗصديَٞح    ٍعَ٘ػح ٍِ بىَلبؼو ٗبى ب٘بخ بىربثٞقٞح بىرٜ ٝعة اذثاػٖا ىربثٞه ٍ.ٖدً٘ بىْٖد  

   :Abu Amsha,2011:58ٗبتلز ٕ ٓ بىَلبؼو ٕٜ خ

 بىلإٝح ٗبىري٘ل: ذرضَِ ذؽ ٝ  لإٝح بىؼَو ٗذقٌٞٞ ٗضغ بىَْظَح بىؽاىٜ ٍِ يثو لصٞش جلٝه بىْٖ لج. -أ

ب ػ بت ٗبىرؽضٞل : ٗٝاَو ٗضغ خبح زٍْٞح ى ب٘بخ بىؼَدو ٗإٔد بجٖا ٗبىيدؼ٘تاخ ٗبىَادامو بىردٜ َٝندِ        -ب

 ذ٘بظٔ ذبثٞه ٕ ب بىَ.ًٖ٘ ٗذق ٌٝ بىؽي٘ه بىَْاصثح . أُ

بىرادد ٞص ٗبىرؽيٞددو بىادداٍو : ٗٝرضددَِ ذ٘يددٞف شدداٍو ىيؼَيٞدداخ بىرددٜ ذَالصددٖا بىَْظَددح .ٗذرضددَِ ٕدد ٓ    -ض

ٚ  أٗ بىؼَيٞداخ  ي  ٝيٞة بى ٛ بى يو ماف ٗىيَْظَح  ػَو خال ح ٗلصٌ بىؽاىٞح بىؼَيٞاخ بىَلؼيح ذ٘شٞه  تَؼْد

   . Zigiaris,2000:10بىضؼف خ ّقاو ماف آخل

 اػاتج بىثْا  أٗ بىريٌَٞ : ٗٝؼْٜ ذيٌَٞ بىؼَيٞاخ تانو ظ ٝ  ٗ لغ ت بصو ٍ ري.ح . ٗذرضَِ ٕ ٓ بىَلؼيح  -ت

ٙ   بىعاّدة  ٕٞنيدح  بىع ٝ ج ٗاػاتج بىؼَيٞح ٗذي٘ل ىيريٌَٞ بىَراؼح بىث بصو تلبصح -Al  خ بىؼاٍيدح  بىثادلٛ خبىقد٘

Sultan,2002:106  

ه : ٗٝؼرَ   ىل ػيٚ بىرؽ٘ه تِٞ مو ٍِ بىؼْيل بىثالٛ ٗبىؼْيل بىرقْٜ ٗخبد٘بخ بىؼَدو     بىربثٞه ٗبىرؽ٘ -ٕـ

تا ضداجح اىدٚ ضدلٗلج بىَلبظؼدح ٗبىَراتؼددح بىَضدرَلج ػْد  بىثد   ترْ.ٞد  بىر ٞٞددل بىعد لٛ ٗيٞداس ّرداصط بىر ٞٞددل            

 ٍقالّح تَلؼيح ٍا يثو بىرؽ٘ه اىٚ بتذعآ بىع ٝ  .

 

 ب تبلٝح :أتؼات اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ  .6

ٜ  ٍثْٞح تانو بىْٖ لج ػَيٞح تػٌ ٗبىرزبً بىقٞاتج : أُ -أ ٚ  لصٞضد ٌ  ػيد ٌ   بىؼيٞدا  ب تبلج تػد ٌ  ٕٗد ب بىد ػ ػدِ   ٝردلظ

ٜ  بىقلبلبخ ٕ ٓ ٗذؼ  بىَْظَح يٞاتج ٍِ اتبلٝح  لٝه يلبلبخ ِ  لأٛ ّاداو  بتّبدبو  ّقبدح  ٕد  اػداتج  ٍدْٖط  ضدَ

 جٜ بىؼيٞا ب تبلج ٗبىرزبً ٍ ٙ يْاػح ػيٚ َيٞاخ ب تبلٝحبىؼ ْٕ صح اػاتج ّعاغ ذبثٞه ٍ.ًٖ٘ بىْٖ صح . ٝر٘يف

ٜ  بى٘ضغ ذؽضِٞ بظو ٍِ بىْٖ صح اػاتج تلّاٍط ذثْٚ بىَْظَح تضلٗلج ٓ   بىرْاجضد ِ  بىقْاػدح  ىيَْظَدح ٕٗد   َٝند

  Al-Otaibi, ALhamali,2004:11بىثلّداٍط خ  ٕد ب  ىرْ.ٞد   بىبزٍدح  بىَ٘بلت ذ يٞص ػِ  لٝه ذرعيٚ أُ

, جاىقٞداتج   بىْٖ صدح  اػداتج  ػَيٞدح  ػيدٚ ّعداغ أٗ جادو    مثٞدل  تادنو  بىَ٘ظد٘ت جدٜ بىَْظَدح ٝدئشل     بىقٞداتج  . أُ َّط

ٚ   بىقلبلبخ يْغ ٗبذ ا  جٜ ٍٗاالمرٌٖ بىؼاٍيِٞ ٗذعإو تٗل ذ ٞٞة ػ ً جٜ مثٞل تٗل ذيؼة ب تبلٝح  بىردٜ ذثْد

   . Al-Kahlout,2017:25ْٕ صرٖا خ اػاتج ٝعة بىرٜ بىؼَيٞاخ ٗذؽيٞو تلبصح ػيٚ

ٚ  تد ه بتػرَدات   ظ ٝ ج ػَيٞاخ جٜ تْا  مؤتبج بىَؼيٍ٘اخ ذنْ٘ى٘ظٞا ذنْ٘ى٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ : ٝؼ  بصر  بً -ب  ػيد

ٌ  بىْظاً ػيٚ بىؼَيٞاخ بىق َٝح بىقاصَح ٜ  بى اىدة  بىَ٘ضد٘ع  بىَؼيٍ٘داخ  ىرنْ٘ى٘ظٞدا  بىقد ٝ ْٕ صدح   اػداتج  أتتٞداخ  جد

ٚ  (Hammer, 1990لمز  ٗي  بىؼَيٞاخ ب تبلٝح   ٌ  بىؽ ٝصدح  بىَؼيٍ٘داخ  ذنْ٘ى٘ظٞدا   بًبصدر   إَٔٞدح   ػيد  ىد ػ

ٚ  بىَرب٘لج ذنْ٘ى٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ بصر  بً ٍِ بى.اص ج بىْٖ صح . أُ ػَيٞح اػاتج ذْ.ٞ  ٗذبثٞه ػ٘بٍدو   ذؼ٘ت ػيد

ً  صدٖ٘ىح  ٍصدو  ػ ٝ ج ٜ  بىؽاصد٘ب  أّظَدح  بىؼَيٞداخ ت٘بصدبح   اذَدا ِ  بىرد  بىَؼيٍ٘داخ  بى يدح ٗبىضدلػح ٗؼ.دظ    ذضدَ

ٜ  ٗصدٖ٘ىح صدلٝاّٖا   ٙ  مَدا  بىؼَيٞدح .  جد  ٍؼيٍ٘داخ  ذنْ٘ى٘ظٞدا  ذد٘جل  اُ  ALsheikh Deeb,2009:27خ ٗٝدل
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ٙ  ىؼ٘بٍدو  تا ضاجح تاىؼَيٞاخ بى ايح بىَؼيٍ٘اخ ّظٌ ٗخايحَ ٍرب٘لج  بىثادلٛ بىَر يدص   بىؼْيدل  ٍصدو  أخدل

 بىؼَيٞداخ  ْٕ صدح  اػداتج  ٍْٖٗا ٍد خو  بىؽ ٝصح ب تبلج ٍ بخو ذبثٞه اّعاغ جٜ بىنثٞل ىٔ بلأشل بىؼيٞا ب تبلج ٗتػٌ

 .ب تبلٝح 

ِ  ىيَْظَح بىرْظَٜٞ بىٖٞنو تْا  اػاتج ػَيٞح اػاتج تْا  بىٖٞنو بىرْظَٜٞ : ذؼرثل -ض ٌ  ٍد ٜ  بلأتؼدات  إٔد  ٝعدة  بىرد

ِ  ىٖد ٓ بىؼَيٞدح   ىَدا  ٗ ىدل  بىْٖ صح اػاتج تؼَيٞح بىث   ٍلبػاذٖا ػْ  ً  تٗل ٍد ٜ  ٕدا تدِٞ   بلأػَداه  ذد جه  ذضدٖٞو  جد

 بلأشناه بىَضبؽح ذثْٜ ػيٚ ؼ ٝصا بىَْظَاخ بىَْظَح  ٗي  تأتد تبخو بىَ ري.ح ب تبلٝح بىَضر٘ٝاخ ٗبى٘ؼ بخ

ِ    بىرْظَٞٞح ٍِ بىٖٞامو بلأجقٞح ٌ  ذقيدٞص  ىَدا ذؽققدٔ ٍد ِ  بلأػَداه  بّضدٞاب  ٗذضدٖٞو  ب تبلٝدح  بىَضدر٘ٝاخ  ؼعد  تدٞ

 ىَربيثداخ  ٗصدلػح بتصدرعاتح   بىَبي٘تح بلأػَاه اّعاز صلػح ػيٚ اٝعاتا ْٝؼنش بىَ ري.ح ٍا ب تبلٝح بى٘ؼ بخ

ٜ   بىبزٍدح ىٖٞندو   بى بلصدح  اظلب  ذؼْٜ بىرْظٌٞ اػاتج أُ ػَيٞح زتاصِ , مَابى  بىر ٞٞدلبخ  ٗاظدلب   بىَْظَدح بىؽداى

ٗ     اػداتج  أُ ػَيٞدح  ٍْدٔ .  بىضدؼف  ّٗقداو  بىؼٞ٘ب  زبىح بىبزٍح ػيٞٔ  ب يدبغ  ذْظدٌٞ ٗتْدا  بىٖٞندو بىرْظَٞدٜ أ

  Al-Kahlout,2017:25ٍؼِٞ خ ؼ  ػْ  ذر٘يف ت ٍٗرع تج ٍضرَلج ػَيٞح ٕٜ ب تبلٛ

ّعداغ   جٜ بىثالٝح بىَ٘بلت ٗاتبلج ذَنِٞ إَٔٞح ػَيٞح ذعإو َٝنِ بلأؼ٘به ت ٍِ ؼاه ذَنِٞ بىؼاٍيِٞ : تؤٛ -ت

ٛ  بىؼْيدل  إَٔٞح بى لبصاخ ٍِ بىؼ ٝ  أظٖلخ جق  بىْٖ صح  اػاتج ذبثٞه ٍ.ًٖ٘ ٌ   مؼاٍدو  بىثادل  أصاصدٜ ٗؼاصد

ْٕ صدددح بىؼَيٞددداخ ب تبلٝدددح  اػددداتج .ح ٍ.ٖدددً٘ى.يضددد ٗجقدددا بىْٖ صدددح اػددداتج ذْ.ٞددد  تدددلبٍط جدددٜ ّعددداغ

ِ  بتٕرَاً تَ٘ظثٖا ٝرٌ بىرٜ ب تبلٝح بىؼَيٞح تؤّٔ "  ب تبلٛ بىرَنِٞ   . ٗٝؼلاRehan,2014:41خ  تاىؼداٍيٞ

 بىَاالمح جَٞا تٌْٖٞ ػيٚ ٗذاعٞؼٌٖ   بى.لتٝح ي لبذٌٖ ٗذَْٞح   ٍٖالبذٌٖ ٗذب٘ٝل ٍؼيٍ٘اذٌٖ ػِ  لٝه زٝاتج

ٌ  بىبزٍدح  ب ٍناّداخ  ٗذ٘جٞل ٌ  تَدا  ىٖد ٚ  ٝؽ.دزٕ    . ٗٗجقدا  (ALbitar,2014:32بىيدؽٞؽح   بىقدلبلبخ  بذ دا   ػيد

ٌ  ْٕ صح بىؼَيٞاخ اػاتج ى.يض.ح ِ  ذ ٘ٝدو  ٝدر ٜ  بىؼداٍيٞ بذ دا    بىد ّٞا خ بىرْ.ٞ ٝدح   يدبؼٞح    ب تبلٝدح  بىَضدر٘ٝاخ  جد

ٜ  ٝؼْٚ بلأٍل تبثٞؼح ٕٗ ب تؼَيٌٖ  بىؼبيح  بخ بىقلبلبخ ِ  بىر يد ٜ بىثٞلٗي بىدَْط  ػد أُ  بىضداص  جدٜ ب تبلج     لب د

ٌ  ٍضر٘ٙ ٕ٘ لجغ بىؼاٍيِٞ ذَنِٞ بىٖ ا ٍِ ٜ  لضدإ ٌ  ٗذبد٘ٝل  بىد٘ظٞ. ِ   أتبصٖد  ٍٖدالبخ   ٗٛ ىٞيدثؽ٘ب ػداٍيٞ

 .   ٍرؼ تج

ٕ ٓ  ذضرَ  ٗ بىْٖ صح اػاتج ىؼَيٞح تبػَح بىَْظَح بىصقاجح بىضاص ج تبخو ذنُ٘ أُ بتصرؼ بت ىير ٞٞل : ٝعة -ٕـ 

٘  بى بخيٞح ىيَْظَدح  بىرْظَٞٞح بىثٞئح ػيٚ ذْؼنش بىرٜ بىؼيٞا ب تبلج ذ٘ظٖاخ ٍِ بىصقاجح تانو ٍئشل بىؼْيدل   ٕٗد

ٜ  بىلصٞضدٞح  بىرؽد ٝاخ  بىْٖ صدح , ؼٞدس أُ أؼد     اػداتج  ذبثٞده تدلبٍط   بلأصاصٜ ٗبىؽاصدٌ جدٜ ّعداغ     ذ٘بظٖٖدا  بىرد

ِ   ىير ٞٞدل  تؼَيٞدح بتصدرؼ بت   ٝدلذثط  بىْٖ صدح  اػداتج  ذبثٞده تدلبٍط   ػْ  بىؼاً بىقباع ٍْظَاخ  بتصدرؼ بت  ٗٝرضدَ

ً  جٜ بىلغثح ىير ٞٞل ٜ  بىثقدا   ػد  ٜ  بى٘ضدغ  جد ٜ  ذ ٞٞدلبخ ظٕ٘لٝدح    ٗاتخداه  بىؽداى ٌ  جد ٗبىؼداتبخ ٗبىََالصداخ    بىقدٞ

ً   ٝربيدة  ؼٞدس  بىرْظَٜٞ تبخو بىَْظَدح    ٗبىثْا  بىق َٝدح   بىرْظَٞٞدح  بىصقاجدح  ذ ٞٞدل  بىْٖ صدح  اػداتج  ذبثٞده ٍ.ٖد٘

ٜ  اىٜبىؽ تَ٘ظثٖا بىؼَو تانئ ٝرٌ بىرٜ بىضاص ج ٚ  بىَْظَدح  جد ٚ  ذلذندز  ظ ٝد ج  شقاجدح  اىد  بلأصاصدٞح  بىَقٍ٘داخ  ػيد

 (Hammer and Stanton, 1993)ٍدِ   مدو    . ٗأمد  Desler , 2003:296بىربثٞده خ  ػَيٞدح  ذربيثٖا بىرٜ

ٜ  مؼْيدل  بىَْظَدح  شقاجح إَٔٞح ػيٚ ٜ  أصاصد  ,Al-Otaibiْٕ صدح بىؼَيٞداخ ب تبلٝدح خ    اػداتج  ذبثٞده   ّعداغ  جد

ALhamali,2004:12-13.   

 ثانياً / عمليت اتخار القراراث الاستراتيجيت:
 . ٍ.ًٖ٘ ٗذؼلٝف ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح :1

أُ بىَ.ًٖ٘ بىؼداً ىؼَيٞدح بذ دا  بىقدلبل ٝؼْدٜ ذؽ٘ٝدو ب لبتج اىدٚ جؼدو ٍؼدِٞ , جؼَيٞدح بذ دا  بىقدلبل ٕدٜ                  

-Alتدددِٞ بلأجؼددداه بىََنْدددح أٗ بىَؽرَيدددح خ  بىَلؼيدددح بى٘صدددبٞح تدددِٞ بىر.نٞدددل ٗبى.ؼدددو . ٗذؼْدددٜ أٝضدددا بىَ.اضددديح  

Fadl,2004:16بلأٍد    ٘ٝو بىَضرقثيٜ بلأشل  بخ بىقضاٝا ٍغ ذرؼاٍو بىرٜ ذيل بىقلبلبخ    . ْٗٝظل بىٖٞا تاّٖا 

 ػ ً ٍِ ػاىٞح ت لظح ٗذريف ٍؼق ج   . ٗذ٘يف تؤّٖا يلبلبخIdris, ALmursi,2006:26ػيٚ بىَْظَح خ

 .  Abed ALnaby ,2003:98بى اٍض خ ضرقثو بىثؼٞ تاىَ تلذثا ٖا ّظلبُ  بىرؤم 

 ذؼلٝف بىقلبل بتصرلبذٞعٜ : -

  أُ بىقلبل بتصرلبذٞعٜ ٕ٘ "  ىل بىقلبل بى ٛ ذٌ بخرٞالٓ ٍِ تِٞ JAUCH& GLUECKٝلٙ مو ٍِ خ

 , al-Qihawi , ALlallaٍعَ٘ػح بىث بصو بتصرلبذٞعٞح ٗبى ٛ َٝصو بجضو بىبلو ىرؽقٞه إٔ با بىَْظَح خ

Alwaddy,2013:219 .   
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  جٞؼلجدُ٘ بىقدلبلبخ بتصدرلبذٞعٞح ػيدٚ أّٖدا " ذيدل بىقدلبلبخ بىردٜ         JOHNSON&OTHERأٍا خ

ٝنُ٘ ىٖا ذؤشٞل ػَٞه ػيدٚ ٍضدرقثو بىَْظَدح ٍدِ خدبه بىرعداٗب ٗبىر٘بجده تدِ ذيدل بىقدلبلبخ ٍٗربيثداخ بىثٞئدح             

  .al-Qihawi, ALlalla, Alwaddy,2013:219خ

ل بتصرلبذٞعٜ تؤّٔ " يلبلبخ ىٖا ذؤشٞل شداٍو ٗ ٘ٝدو بلأٍد  مّٖ٘دا       بىقلبMINTZBERGٗٝؼلا خ

ذؤخد  تؼددِٞ بتػرثددال بىرٖ ٝدد بخ ٗبى.ددلص بى الظٞددح , ٗب ٍناّدداخ بى بخيٞددح ىرؼزٝددز بىْعدداغ تؼٞدد  بىَدد ٙ ىيَْظَددح  

   .Musaedah , 2013:96خ

ة بذ ا ٓ تلبصح ٗذؽيٞو ٕ٘ بىقلبل بى ٛ ٝربي ٗٝلٙ بىثاؼس أُ بىرؼلٝف ب ظلبصٜ ىيقلبل بتصرلبذٞعٜ :

شدداٍو ىيثٞئرددِٞ بى بخيٞددح ٗبى الظٞددح ىيَْظَددح ٗٝربيددة بذ ددا ٓ مدد ىل ٗيددد أ دد٘ه ٍَددا ٝربيثددٔ بذ ددا  بىقددلبلبخ        

 بىلٗذْٞٞح ىَا ىٔ ٍِ ذؤشٞل ػيٚ ٍضرقثو بىَْظَح منو .

 :إَٔٞح ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح  – 2

 - :al-Qihawi, ALlalla, Alwaddy,2013:221-222ٜ خبىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح تَا ٝؤذ إَٔٞح ذرثي٘ل

 ذؽ ت بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح بىلإٝح بىَضرقثيٞح ىيَْظَح . - أ

 ٝضإٌ بىقلبل بتصرلبذٞعٜ جٜ ذَنِٞ بىَْظَح ٍِ ٍ٘بيو أّابرٖا ب تبلٝح تن.ا ج ٗجاػيٞح .  - ب

 صٞح جٜ ذؽقٞه إٔ با بىَْظَح.ذؼ  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح ظٕ٘ل بىؼَيٞح ب تبلٝح ٗذؼرثل بى٘صٞيح بلأصا - ض

 ذضٌٖ بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح جٜ لصٌ إٔ با بىَْظَح بىَضرقثيٞح ٗي لذٖا ػيٚ بتصرصَال . - ت

 أُ ّعاغ بىقلبل بتصرلبذٞعٜ ٝضٌٖ جٜ زٝاتج ألتاغ بىَْظَح ٗذؼزٝز ٍٞزذٖا بىرْاجضٞح . -ٕـ

 خياصص بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح : – 3

عَ٘ػح خياصص ذَٞزٓ ػِ غٞلٓ ٍِ بىقلبلبخ بلأخلٙ ٗبتلز ٕ ب بى ياصص ٝ رص بىقلبل بتصرلبذٞعٜ تَ

   : Musaedah , 2013:97ٕٜ خ

 بىَلمزٝح : ؼٞس ٝرٌ بذ ا  ٕ ب بىقلبل جٜ بػيٚ بىَضر٘ٝاخ ب تبلٝح . -ب

  ٘ٝو بلأٍ  : ٝ بٜ بىقلبل بتصرلبذٞعٜ جرلج زٍْٞح  ٘ٝيح . -ب

 ٓ ؼرٚ ذرَنِ ٍِ تْا  يلبلبذٖا ب تبلٝح ٗبىرا ٞيٞح بىَ ري.ح .بىؽرَٞح : ا   ت ت  ىيَْظَح ٍِ بذ ا  -ض

بىَ ا لج : ٝرضٌ بىقلبل بتصرلبذٞعٜ تاىَ ا لج مّ٘ٔ يلبل تؼٞ  بىَ ٙ ٗي  ٝرلذة ػيٞٔ ّعاغ أٗ جاو  -ت

  .Fred,2015:11بىَْظَح منو خ

ٗجٜ بى اىة ذنُ٘ غٞل ٍضث٘يح بىْ لج : ذرَٞز بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح تاىْ لج مّٖ٘ا يلبلبخ غٞل ػاتٝح  -ٕـ

  .Idris, ALmursi,2006:26ٗم ىل غٞل ٍرنللج خ غٞل لٗذْٞٞح   خ

 بىر.نٞل ٗبذ ا  بىقلبل  جٜ ٗبىلش  مثٞلج تاىؼقبّٞح ت لظح بىلش  ٗبىؼقبّٞح : ٍلذثط -ٗ

(Muslim,1994:137). 

   .Macmillan & Tampoe,2000:12بىقلبل : ٝرَٞز تعاّة مثٞل ٍِ بىرؼقٞ  خ  ثٞؼح -ز

  .Pearce & Robinson,1994:54بىَ٘بلت : ٝربية ذ يٞص ظز  مثٞل ٍِ ٍ٘بلت بىَْظَح خ -غ

 :ٍلبؼو ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح  – 4

ٍلؼيددح بىرادد ٞص : ٕٗددٜ بىَلؼيددح بلأٗىددٚ ٍددِ ٍلبؼددو بذ ددا  بىقددلبل بتصددرلبذٞعٜ ٗذرَصددو تدداىرؼلا ػيددٚ         -أ

 ا بىَؽدد ت ٍٗددِ ٍربيثدداخ ٕدد ٓ بىَلؼيددح ذؽ ٝدد  بىَاددنيح تاددنو ٗبضددػ    بىَاددنيح بىرددٜ ذَصددو بّؽددلبا ػددِ بىٖدد  

ٗبىؽاظح اىٚ ٍضػ بىثٞئح بى الظٞح ىرؽ ٝد  بىرٖ ٝد بخ ٗبى.دلص ٗذقٞدٌٞ بىثٞئدح بى بخيٞدح ىرؽ ٝد  ػْايدل بىضدؼف          

 ٗبىق٘ج  .

َندِ أُ ذضداػ    ٍلؼيح ذؽ ٝ  بىث بصو : ذقً٘ ب تبلج جٜ ٕ ٓ بىَلؼيح تاىثؽس ػِ بىث بصو بتصرلبذٞعٞح بىرٜ ٝ -ب

جددٜ صدد  بى.عدد٘بخ ٗؼددو بىَاددامو . ٗذربيددة ٕدد ٓ بىَلؼيددح بى ثددلج ٗذدد٘جل بىَؼيٍ٘دداخ تا ضدداجح اىددٚ بتصددرؼاّح       

-Alخ تاىَضرادالِٝ ٗبىَضدداػ ِٝ ى ددل  ذؽ ٝدد  ٍعَ٘ػددح ٍددِ بىثدد بصو بتصددرلبذٞعٞح ىٞددرٌ بخرٞددال بؼدد ٕا تؼقددا 

Ghalbi, Idris,2007: 152-153   . 

تٖا بىَقالّح تِٞ بىث بصو بتصرلبذٞعٞح بىرٜ ذٌ ذؽ ٝ ٕا جدٜ بىَلؼيدح بىضداتقح , جنيَدا     ٍلؼيح بىرقٌٞٞ : ٗٝقي   -ض

 ماُ بىث ٝو بيلب اىٚ ذؽقٞه بىٖ ا بىْٖاصٜ ماُ ٕ ب بىث ٝو ٍلغ٘ب تٔ بمصل ٍِ غٞلٓ .
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ٍصو ٍِ تدِٞ  ٍلؼيح بخرٞال بىث ٝو : تؼ  بتّرٖا  ٍِ ػَيٞح ذقٌٞٞ ٍزبٝا ٗػٞ٘ب مو ت ٝو , ٝرٌ بخرٞال بىث ٝو بلأ -ت

بىث بصو بىَراؼح . ٗٝر٘يف بخرٞدال بىثد ٝو بلأٍصدو ػيدٚ يد لج ٗم.دا ج ٍر د  بىقدلبل جدٜ بتخرٞدال ٍدِ خدبه بى ثدلج              

  .  Al-Azzawi,2006:25-26ٗبى لبصح بىؼيَٞح ٗبىريلا بىضيٌٞ خ

 أتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ ب تبلٝح  :  – 5

 :  Ayoub,2001:39إَٖٔا خ أتؼات ٍِ َ٘ػحٍع ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ ب تبلٝح  ٍِ ذرنُ٘

 بىلش  ٗبىاَ٘ه : ٗذؼثل ػِ يٞاغح بىٖ ا ٗذؽ ٝ  بىَانيح ٗذب٘ٝل ت بصو بىؽو ٗبتخرٞال . - أ

بىضي٘ك بىضٞاصٜ : ٗذرَصو تَؽاٗىح بىثؼض تاىرؤشٞل ػيٚ ياّغ بىقلبل تبخو بىَْظَح تٖ ا ذؽقٞه ٍيداىػ   - ب

 تانو ّٖاصٜ ٗىنِ َٝنِ أتبلذٔ تانو ٝؽقه إٔ با بىَْظَح. أٗ إٔ با ش يٞح . ٕٗ ب بىضي٘ك ت َٝنِ ذبشٞٔ

تلظح بتذ.او : ٗٝقي  تدٔ ٍد ٙ بذ.داو بىَد لب  جَٞدا تٞدٌْٖ ىرؽ ٝد  بلإٔد با  ٘ٝدو بلأٍد  ٗٗضدغ بىؽيد٘ه ,              - ض

ٍٗ ٙ بتصرؼاّح ت.لو بىؼَو جٜ ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ ٍٗد ٙ بتذ.داو جدٜ مدو ٍلؼيدح ٍدِ ٍلبؼدو ػَيٞدح بذ دا           

 بذٞعٜ .بىقلبل بتصرل

 الجانب العملي /المبحث الثالث
ٍِ بظو بىرؼلا ػيٚ  ثٞؼح بىؼبيح تِٞ أتؼات اػداتج ْٕ صدح بىؼَيٞداخ ب تبلٝدح  خ بىردزبً ٗتػدٌ بىقٞداتج            

ذنْ٘ى٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ   اػاتج تْا  بىٖٞنو بىرْظَٜٞ   ذَنِٞ بىؼداٍيِٞ ٗ بتصدرؼ بت ىير ٞٞدل   ٗتدِٞ ػَيٞدح بذ دا        

بذٞعٞح  خ بىلشد  ٗبىاددَ٘ه , بىضدي٘ك بىضٞاصدٜ , تلظدح بتذ.دداو   ىؼْٞدح بىثؽدس بىَرَصيدح تؼْٞددح        بىقدلبلبخ بتصدرل  

ٟلب  ٍعَ٘ػددح ٍددِ ٍْرضددثٜ ميٞددح بىرلتٞددح بىراتؼددح ىيعاٍؼددح بىَضرْيددلٝح / بىؼددلبو   تتدد  ىْددا ٍددِ بىرؽقدده ٍددِ     

 . جلضٞاخ بىثؽس بىلصٞضٞح ٗبى.لػٞح   ٗيثو  ىل مئ ٝعة ٗيف ػْٞح بىثؽس بىَضرٖ جح 

 أولا / وصف عينت البحث 
ٝرَصو ٍعرَغ بىثؽس بىؽاىٜ خ بىعاٍؼح بىَضرْيلٝح   ٗبىرٜ ذؼرثل ٗبؼ ج ٍدِ بٕدٌ بىعاٍؼداخ بىؼلبيٞدح جدٜ        

  ٍْرضة   أٍدا ػْٞدح   7000ت  بت ٗبىراتؼح ى٘زبلج بىرؼيٌٞ بىؼاىٜ ٗبىثؽس بىؼيَٜ ٗبىثاىم ػ ت ٍْرضثٖٞا بمصل ٍِ خ

تٞدح   بىراتؼدح ىيعاٍؼدح بىَد م٘لج   ٗىندُ٘ ٍ٘ضد٘ع بىثؽدس ٝادَو بىر لٝضدِٞٞ          بىثؽس جق  ذَصيدد جدٜ خ ميٞدح بىرل   

ٗبىَ٘ظ.ِٞ جٜ آُ ٗبؼ  ٗىؽعٌ بىؼْٞح بىنثٞل جقد  ذدٌ بخرٞدال ػْٞدح ػاد٘بصٞح ٍدِ أصداذ ج ٍٗد٘ظ.ٜ بىنيٞدح أػدبٓ           

ٌ   بصددرثاّح ػيددٌٖٞ ٗذدد 45ى ددل  ذ٘زٝددغ بتصددرثاّح ػيددٌٖٞ ت ٞددح اظددلب  بىرؽيٞددو ب ؼيدداصٜ   ؼٞددس ذددٌ ذ٘زٝددغ خ    

  ىؼد ً ٍباتقرٖدا ىيادلٗو ٗتٖد ب ٝندُ٘ ٍعَد٘ع بتصدرثاّاخ بىردٜ خضددؼد         3  بصدرثاّح ٗبصدرثؼات خ  42بصدرلظاع خ 

   بصرثاّح   ٗمَا ٍثِٞ أتّآ :42ىيرؽيٞو ب ؼياصٜ ٕٜ خ

  1بىع ٗه ليٌ خ

 بىْضثح بىَئ٘ٝح بىؼ ت بىعْش      

 %58 25  مل         

 %42 18 أّصٚ         

 %100 43 بىَعَ٘ع    

  ذ٘زٝغ ػْٞح بىثؽس ؼضة ٍر ٞل بىعْش ٗبى ٛ ٝثِٞ أُ بغية بىَثؽد٘شِٞ مداّ٘ب ٍدِ    1ٝ٘ضػ بىع ٗه خ

%  ٍدِ اظَداىٜ بىؼْٞدح بىَثؽ٘شدح   جدٜ ؼدِٞ تيدم ػد ت         58  ٗتْضثح ٍئ٘ٝدح تي دد خ  25بى م٘ل تؼ ت اظَاىٜ تيم خ

 %   . 42  ٗتْضثح ٍئ٘ٝح ذثيم خ 18ب ّاز جٜ بىؼْٞح خ

  2بىع ٗه ليٌ خ

 بىْضثح بىَئ٘ٝح بىؼ ت بىضِ

 % 0 0 صْح جؤيو 25

 %12 5 صْح 30اىٚ  26

 % 16 7 صْح 35اىٚ  31

 % 33 14 صْح 40اىٚ  36

 % 23 10 صْح 45اىٚ  41ٍِ 

 % 16 7 صْح جؤمصل 46

 % 100 43 بىَعَ٘ع
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اىْضدثح    ذ٘زٝغ ػْٞح بىثؽدس ؼضدة ٍر ٞدل بىضدِ ٗبىد ٛ ٝثدِٞ أُ بػيدٚ جئدح ػَلٝدح ت         2ٝ٘ضػ بىع ٗه خ

%  ٍدِ اظَداىٜ    33  ٗتْضثح ٍئ٘ٝدح تي دد خ  14  صْح تؼ ت اظَاىٜ تيم خ40 - 36ىيؼْٞح بىَثؽ٘شح ماّد بى.ئح خ

 بىؼْٞح بىَثؽ٘شح .  

  3بىع ٗه ليٌ خ

 بىْضثح بىَئ٘ٝح بىؼ ت بىَئٕو بىؼيَٜ

 %5 2 اػ بتٝح

 % 9 4 تتيً٘

 %28 12 تناى٘لٝ٘س

 %2 1 تتيً٘ ػاىٜ

 %30 13 ٍاظضرٞل

 %26 11 ٘لبٓتمر

 %100 43 بىَعَ٘ع

 

  ذ٘زٝغ ػْٞح بىثؽس ؼضدة ٍر ٞدل بىَئٕدو بىؼيَدٜ   جقد  تي دد بػيدٚ ّضدثح ٍدِ أجدلبت           3ٝ٘ضػ بىع ٗه خ

%  ٍددِ اظَدداىٜ بىؼْٞددح   30  ٗتْضددثح ٍئ٘ٝددح خ 13بىؼْٞددح بىَثؽ٘شددح ٕددٌ ٍددِ ؼَيددح شددٖاتج بىَاظضددرٞل تؼدد ت خ       

 بىَثؽ٘شح.

  4بىع ٗه ليٌ خ

 حبىْضثح بىَئ٘ٝ بىؼ ت بىضِ

 %12 5   صْ٘بخ5بيو ٍِ خ

 %28 12   صْ٘بخ10-5ٍِ خ

 %39 17   صْح15-11ٍِ خ

 %14 6   صْح20-16ٍِ خ

 %7 3   صْح جؤمصل21ٍِ خ

 %100 43 بىَعَ٘ع

 

  ذ٘زٝغ ػْٞح بىثؽس ؼضة ٍر ٞل ػ ت صْ٘بخ بى  ٍح  جقد  تي دد بػيدٚ جئدح ٍدِ ؼٞدس       4ٝ٘ضػ بىع ٗه خ

%  39  ٗتْضثح ٍئ٘ٝدح تي دد خ  17  صْح تؼ ت اظَاىٜ خ15-11ٕٜ بى.ئح خ ػ ت صْ٘بخ بى  ٍح ىيؼْٞح بىَثؽ٘شح

 ٍِ أظَاىٜ بىؼْٞح بىَثؽ٘شح .

 

 ثانياً / اختبار فرضياث البحث : 
     بىردزبً   بى.لضٞح بىلصٞضح / ذ٘ظ  ػبيح ذؤشٞل  بخ تتىح اؼياصٞح تِٞ أتؼات اػداتج ْٕ صدح بىؼَيٞداخ ب تبلٝدح خ

  ٗتدِٞ  بتصرؼ بت ىير ٞٞل ٗ  ذَنِٞ بىؼاٍيِٞ   اػاتج تْا  بىٖٞنو بىرْظَٜٞ  ٍ٘اخ ذنْ٘ى٘ظٞا بىَؼي  ٗتػٌ بىقٞاتج 

ػَيٞددح بذ ددا  بىقددلبلبخ بتصددرلبذٞعٞح بىَرَصيددح تالأتؼددات بىراىٞددح خ بىلشدد  ٗبىاددَ٘ه , بىضددي٘ك بىضٞاصددٜ , تلظددح       

 ِٝ ٗ ماىراىٜ  :بتذ.او   . ٗذٌ تٞاُ ٍ ٙ يؽح ٕ ٓ بى.لضٞح ٍِ خبه بصر  بً بخرثال ذؽيٞو بىرثا
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 : يثو بىث   تاخرثال ذؽيٞو بىرثاِٝ ٝرٌ بخرثال بىر٘زٝغ بىبثٞؼٜ ىؼْٞاخ بىَعرَغ بىَثؽ٘ز 

  5ظ ٗه خ

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

XY .119 42 .144 .972 42 .393 

                a. Lilliefors Significance Correction 

 تؤُ يَٞح خ5ٝثِٞ بىع ٗه خ  Sigٍَا ٝ ه ػيٚ أُ بىؼْٞاخ ذر٘زع  ثٞؼٞا ٗتاىراىٜ 0.05  بمثل ٍِ خ  

 تا ٍناُ امَاه بخرثالبخ بىرثاِٝ .

  6ظ ٗه خ                                              

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .991
a
 .981 .981 .06426 

a. Predictors: (Constant), X 

 

  أُ يَٞح خ6ٝاٞل بىع ٗه خ  R Squareب ٝؼْٜ ٗظ٘ت بلذثاو  لتٛ ي٘ٛ تِٞ أتؼات اػاتج ْٕ صح 981.  ذثيم خ ٕٗ  

 بىؼَيٞاخ ب تبلٝح ٗتِٞ ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح .

  7ظ ٗه خ

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.721 1 8.721 2112.094 .000
b
 

Residual .165 40 .004   

Total 8.886 41    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

 اىٚ  أُ يَٞح خ7ٝاٞل بىع ٗه خ  Sigَا ٝؼْٜ أُ بخرثال بىرثاِٝ ٍؼْ٘ٛ ّْٗرقو تؼ ٓ   000ٍ.  ذثيم خ

 لأظلب  بتخرثال بىَرؼ ت .

  8ظ ٗه خ

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .294 .079  3.719 .001 

X .925 .020 .991 45.958 .000 

  a. Dependent Variable: Y 

 اىٚ  أُ يَٞح خ8ٝاٞل بىع ٗه خ  Sigتِٞ أتؼات اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ   ٍَا ٝؼْٜ أُ بى.لو 000.  ذثيم خ

 ٍؼْ٘ٛ ٗ ب تتىح اؼياصٞح  . ب تبلٝح ٗػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح
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  ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  ىرزبً ٗتػٌ بىقٞاتج بذ٘ظ  ػبيح ذؤشٞل  بخ تتىح اؼياصٞح تِٞ  /   1بى.لضٞح بى.لػٞح خ

 بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح.

  9ظ ٗه خ

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .807
a
 .651 .643 .27830 

a. Predictors: (Constant), تػٌ ٗبىرزبً بىقٞاتج 

 

 أُ يَٞددح خ9ٝاددٞل بىعدد ٗه خ  R Squareٕٗدد ب ٝؼْددٜ ٗظدد٘ت بلذثدداو  ددلتٛ ٍر٘صددط تددِٞ 651.  ذثيددم  خ  

 ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح.بىرزبً ٗتػٌ بىقٞاتج 

 

  10ظ ٗه خ

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.788 1 5.788 74.728 .000
b
 

Residual 3.098 40 .077   

Total 8.886 41    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), تػٌ ٗبىرزبً بىقٞاتج 

 

 اىٚ  أُ يَٞح خ10ٝاٞل بىع ٗه خ  Sigٍَا ٝؼْٜ أُ بخرثال بىرثاِٝ ٍؼْ٘ٛ ّْٗرقو تؼ ٓ 000.  ذثيم خ  

 لأظلب  بتخرثال بىَرؼ ت .

  11ظ ٗه خ

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .033 .450  .073 .942 

تػٌ ٗبىرزبً 

 بىقٞاتج

.984 .114 .807 8.645 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 اىٚ  أُ يَٞح خ11ٝاٞل بىع ٗه خ  Sigٗأتؼات قٞاتج بىرزبً ٗتػٌ بى  ٍَا ٝؼْٜ أُ بى.لو تِٞ 000.  ذثيم خ

 ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح ٍؼْ٘ٛ ٗ ب تتىح اؼياصٞح  .
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  ٗأتؼات ػَيٞح ذنْ٘ى٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ ذ٘ظ  ػبيح ذؤشٞل  بخ تتىح اؼياصٞح تِٞ  /   2بى.لضٞح بى.لػٞح خ

 بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح.

  12ظ ٗه خ

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .980
a
 .960 .959 .09459 

a. Predictors: (Constant), ذنْي٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ 

 

 أُ يَٞح خ12ٝاٞل ظ ٗه خ  R Squareب ٝؼْٜ ٗظ٘ت بلذثاو  لتٛ ي٘ٛ تِٞ 960.  ذثيم خ ٕٗ  

 .ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح ذنْ٘ى٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ 

  13ظ ٗه خ

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.528 1 8.528 953.047 .000
b
 

Residual .358 40 .009   

Total 8.886 41    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), ذنْي٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ 

 

 اىٚ  أُ يَٞح خ13ٝاٞل بىع ٗه خ  Sigٍَا ٝؼْٜ أُ بخرثال بىرثاِٝ ٍؼْ٘ٛ ّْٗرقو تؼ ٓ 000.  ذثيم خ  

 لأظلب  بتخرثال بىَرؼ ت .

  14ظ ٗه خ

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .397 .114  3.465 .001 

ذنْي٘ظٞا 

خبىَؼيٍ٘ا  

.902 .029 .980 30.871 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 اىٚ  أُ يَٞح خ14ٝاٞل بىع ٗه خ  Sigذنْ٘ى٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ    ٍَا ٝؼْٜ أُ بى.لو تِٞ 000.  ذثيم خ

 ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح ٍؼْ٘ٛ ٗ ب تتىح اؼياصٞح  . 
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  ٗأتؼات  اػاتج تْا  بىٖٞنو بىرْظَٜٞيح ذؤشٞل  بخ تتىح اؼياصٞح تِٞ ذ٘ظ  ػب /   3بى.لضٞح بى.لػٞح خ

 ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح.

  15ظ ٗه خ

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .967
a
 .935 .933 .12050 

a. Predictors: (Constant), ٖٞنو بىرْظَٜٞاػاتج تْا  بى  

 

 

 أُ يَٞح خ15ٝاٞل بىع ٗه خ  R Squareاػداتج  تدِٞ    ٕٗ ب ٝؼْٜ ٗظ٘ت بلذثاو  دلتٛ يد٘ٛ   935.  ذثيم خ

 ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح. تْا  بىٖٞنو بىرْظَٜٞ

 

  16ظ ٗه خ

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.305 1 8.305 571.984 .000
b
 

Residual .581 40 .015   

Total 8.886 41    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), َٜٞبػاتج تْا  بىٖٞنو بىرْظ 

 

 اىٚ أُ يَٞح خ16ٝاٞل بىع ٗه خ  Sigٍَا ٝؼْٜ أُ بخرثال بىرثاِٝ ٍؼْ٘ٛ ّْٗرقو تؼ ٓ 000.  ذثيم خ  

 رؼ ت .لأظلب  بتخرثال بىَ

 

  17ظ ٗه خ

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .829 .130  6.382 .000 

اػاتج تْا  بىٖٞنو 

 بىرْظَٜٞ

.788 .033 .967 23.916 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 اىٚ  أُ يَٞح خ17ٝاٞل بىع ٗه خ  Sigاػاتج تْا  بىٖٞنو بىرْظَٜٞتِٞ   ٍَا ٝؼْٜ أُ بى.لو 000.  ذثيم خ 

 ٍؼْ٘ٛ ٗ ب تتىح اؼياصٞح  .ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح 
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  ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا   ذَنِٞ بىؼاٍيِٞذ٘ظ  ػبيح ذؤشٞل  بخ تتىح اؼياصٞح تِٞ  /   4بى.لضٞح بى.لػٞح خ

 قلبلبخ بتصرلبذٞعٞح. بى

  18ظ ٗه خ

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .976
a
 .952 .951 .10278 

a. Predictors: (Constant), ِٞذَنِٞ بىؼاٍي 

 

 أُ يَٞح خ18ٝاٞل بىع ٗه خ  R Squareذَندِٞ  ٘ٛ تدِٞ    ٕٗ ب ٝؼْٜ ٗظ٘ت بلذثاو  لتٛ ي952.  ذثيم خ

 ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح. بىؼاٍيِٞ

 

  19ظ ٗه خ   

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.463 1 8.463 801.120 .000
b
 

Residual .423 40 .011   

Total 8.886 41    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), ِٞذَنِٞ بىؼاٍي 

 

 اىٚ أُ يَٞح خ19ٝاٞل بىع ٗه خ  Sigٍَا ٝؼْٜ أُ بخرثال بىرثاِٝ ٍؼْ٘ٛ ّْٗرقو تؼ ٓ 000.  ذثيم خ  

 لأظلب  بتخرثال بىَرؼ ت .

  20ظ ٗه خ

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .793 .111  7.145 .000 

 000. 28.304 976. 028. 799. ذَنِٞ بىؼاٍيِٞ

a. Dependent Variable: Y 

 

 اىٚ  أُ يَٞح خ20ٝاٞل بىع ٗه خ  Sigٗأتؼات  ذَنِٞ بىؼاٍيٍَِٞا ٝؼْٜ أُ بى.لو تِٞ   000.  ذثيم خ

 ح اؼياصٞح  .ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح ٍؼْ٘ٛ ٗ ب تتى
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  ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا   بتصرؼ بت ىير ٞٞلذ٘ظ  ػبيح ذؤشٞل  بخ تتىح اؼياصٞح تِٞ  /   5بى.لضٞح بى.لػٞح خ

 بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح.

  21ظ ٗه خ

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .966
a
 .934 .932 .12123 

a. Predictors: (Constant), بتصرؼ بت ىير ٞٞل 

 

 أُ يَٞددح خ21ٝاددٞل بىعدد ٗه خ  R Squareٕٗدد ب ٝؼْددٜ ٗظدد٘ت بلذثدداو  ددلتٛ يدد٘ٛ تددِٞ    934.  ذثيددم خ  

 ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح. بتصرؼ بت ىير ٞٞل

 

  22ظ ٗه خ   

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.298 1 8.298 564.585 .000
b
 

Residual .588 40 .015   

Total 8.886 41    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), بتصرؼ بت ىيرؼٞل 

 اىٚ أُ يَٞح خ22ٝاٞل بىع ٗه خ  Sigٍَا ٝؼْٜ أُ بخرثال بىرثاِٝ ٍؼْ٘ٛ ّْٗرقو تؼ ٓ 000.  ذثيم خ  

 ظلب  بتخرثال بىَرؼ ت .لأ

  23ظ ٗه خ

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .876 .129  6.805 .000 

 000. 23.761 966. 033. 778. بتصرؼ بت ىيرؼٞل

a. Dependent Variable: Y 

 

 اىٚ  أُ يَٞح خ23 ٗه خٝاٞل بىع  Sigٗأتؼات  بتصرؼ بت ىير ٞٞل  ٍَا ٝؼْٜ أُ بى.لو تِٞ 000.  ذثيم خ

 ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح ٍؼْ٘ٛ ٗ ب تتىح اؼياصٞح  .
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  24ظ ٗه خ

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

XY Mean 3.9007 .07420 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 3.7508  

Upper Bound 4.0505  

5% Trimmed Mean 3.8995  

Median 3.9778  

Variance .231  

Std. Deviation .48086  

Minimum 2.66  

Maximum 4.98  

Range 2.32  

Interquartile Range .55  

Skewness -.065- .365 

Kurtosis .462 .717 

 

 ٗبمثل بيو ٗ بىَؼٞالٛ ٗبى بؤ بىَؼٞالٛ ٗبتّؽلبا بىؽضاتٜ ٗبى٘صط بىؽاتخ   ػ ت24ػ بىع ٗه خٝ٘ض 

 .ىنو ػْٞح  يَٞح

 

 النتائح : 
  بىرزبً ٗتػٌ بىقٞاتج  تِٞ أتؼات اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح خ   أظٖلخ بىْراصط ٗظ٘ت ػبيح ذؤشٞل 1

  ٗتِٞ ػَيٞح بذ ا  بتصرؼ بت ىير ٞٞل ٗ  ذَنِٞ بىؼاٍيِٞ   ىرْظَٜٞاػاتج تْا  بىٖٞنو ب  ذنْ٘ى٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ 

بىَرَصيح تالأتؼات بىراىٞح خ بىلش  ٗبىاَ٘ه , بىضي٘ك بىضٞاصٜ , تلظح بتذ.او   ؼٞس أُ بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح 

َيٞح بذ ا  ػت ت  ٗبّٔ صْٞؼنش تا ٝعاب ػيٚ ذق٘ٝح ٗذؼزٝز اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح ذبثٞه أتؼات 

 جٜ ٍعرَغ بىثؽس  . بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح 

ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح بىرزبً ٗتػٌ بىقٞاتج   أظٖلخ بىْراصط ٗظ٘ت ػبيح ذؤشٞل تِٞ تؼ  2

ػٌ بىرزبً ٗتٗتاىراىٜ جؤُ ذق٘ٝح أتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح جٜ بىنيٞح ٝربية ذؼزٝز ٗذق٘ٝح تؼ  

 ى ل  بذ ا  بىقلبلبخ بىضيَٞح ٗبىَْاصثح  .بىقٞاتج 

ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح ذنْ٘ى٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ   أظٖلخ بىْراصط ٗظ٘ت ػبيح ذؤشٞل تِٞ تؼ  3

ؼٞس أُ م.ا ج ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح جٜ بىنيٞح ت ت  ٗبُ ذرؽضِ ؼاه ذؼزٝز ٗذق٘ٝح تؼ  

 .  ٞا بىَؼيٍ٘اخذنْ٘ى٘ظ

ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ  اػاتج تْا  بىٖٞنو بىرْظَٜٞ  أظٖلخ بىْراصط ٗظ٘ت ػبيح ذؤشٞل تِٞ تؼ  4

اػاتج بتصرلبذٞعٞح أٛ بّٔ جٜ ؼاىح لغثح اتبلج بىنيٞح ترؼزٝز ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح ت ت  ىٖا ٍِ 

 بىرب٘ٝل ٗبىر ٞٞل .تَا ٝ  ً ػَيٞرٜ  تْا  ٕٞنيٖا بىرْظَٜٞ

ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح  ذَنِٞ بىؼاٍيِٞ  أظٖلخ بىْراصط ٗظ٘ت ػبيح ذؤشٞل تِٞ تؼ  5

ذَنِٞ ٗتاىراىٜ جاُ ذؼزٝز بىق لج ػيٚ بذ ا  بىقلبلبخ بىَْاصثح ى ٙ اتبلج بىنيٞح ٝربية أٝضا ذؼزٝز تؼ  

 . بىؼاٍيِٞ

ٗأتؼات ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح  بتصرؼ بت ىير ٞٞلشٞل تِٞ تؼ    أظٖلخ بىْراصط ٗظ٘ت ػبيح ذؤ6

ٗػيٞٔ ٝعة ذؽ.ٞز بىؼاٍيِٞ ٗؼصٌٖ ػيٚ بىر ٞٞل  ى ل  ذؼزٝز ػَيٞح بذ ا   بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح تبخو 

 بىنيٞح. 
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 التىصياث : 
 جٜ ض٘  ٍا ذق ً ٍِ بصرْراظاخ ذٌ بيرلبغ بىر٘يٞاخ بىراىٞح :     

لٗلج يٞاً اتبلج بىنيٞح ترثْٜ ٗتػٌ تلبٍط اػاتج ْٕ صح بىؼَيٞاخ ب تبلٝح ىَا ىٔ ٍِ تٗل مثٞل جٜ    ض1

 ذؽضِٞ بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح بىَر  ج تبخو بىنيٞح .

   ضلٗلج يٞاً اتبلج بىنيٞح ترؼزٝز ٍاالمح بىؼاٍيِٞ جٜ ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح ىَا ىٔ ٍِ تٗل 2

 ِ أتب  بىؼاٍيِٞ ٗذؼزٝز شؼ٘لٌٕ تاىَضئٗىٞح ذعآ بىنيٞح . مثٞل جٜ ذؽضٞ

   ضلٗلج يٞاً اتبلج بىنيٞح تاػرَات ٍث أ بىا.اجٞح جٜ ػَيٞح بذ ا  بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح ىضَاُ ذؽقٞه 3

 لضا بىؼاٍيِٞ ػِ بىقلبلبخ بىَر  ج  . 

تانو تيٞه ت ٞح بى٘ي٘ا ػيٚ ّقاو بىق٘ج     ضلٗلج يٞاً اتبلج بىنيٞح ت لبصح ٗذؽيٞو ٕٞنيٖا بىرْظَٜٞ بىؽاى4ٜ

 ى ل  ذؼزٝزٕا ّٗقاو بىضؼف ى ل  ٍؼاىعرٖا . 

  ضلٗلج يٞاً اتبلج بىنيٞح ترؼزٝز بصر  بً ذنْ٘ى٘ظٞا بىَؼيٍ٘اخ ىَا ىٔ ٍِ تٗل مثٞل جٜ ذؽضِٞ ػَيٞح بذ ا  5

 بىقلبلبخ بتصرلبذٞعٞح  .

ٌٖ ػيٚ بىر ٞٞل ٗبلأت بع ٍِ خبه بىؽ٘بجز بىَاتٝح   ضلٗلج يٞاً اتبلج بىنيٞح ترؽ.ٞز بىؼاٍيِٞ ٗذاعٞؼ6

 ٗبىَؼْ٘ٝح . 

    ضلٗلج ذقثو بىؼاٍيِٞ ىير ٞٞل تَا ٝ  ً ذؽقٞه إٔ با بىنيٞح ٗإٔ بجٌٖ ػيٚ ؼ  ص٘ب  .  7

  ضلٗلج صؼٜ بىؼاٍيِٞ اىٚ ت ه بييٚ ٍا ى ٌٖٝ ت ٞح بى٘ي٘ه اىٚ بجضو أتب  تَا ٝؽقه بىَٞزج بىرْاجضٞح 8

 ىينيٞح .
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Re-engineering management processes and its impact on the strategic 
decision-making process Field study on the College of Education / University 

of Mustansiriya / Iraq 
 

Mustafa Saadi Talib / Al-Mustansiriya University 

 

Abstract 
The aim of the research is to identify both the re-engineering of 

management processes and the strategic decision-making process in the research 

community and determine the nature of the correlation between the two 

variables and know the relationship between them to achieve the research goal. 

The researcher used the descriptive and analytical method . The research 

community consists of a group of professors and staff of the College of 

Education affiliated to the University of Mustansiriya in Baghdad, which their 

number were (45),  the researcher has distributed the forms to all members of 

the sample,  only (3) forms  was excluded for invalidity and thus the number of 

forms approved in the analysis were (42) forms .The research questionnaire was 

designed based on previous studies related to the subject of research and  a 

comprehensive survey of the research sample  was used. Using statistical 

methods, the research found a significant correlation between the re-engineering 

dimensions of the administrative processes and the strategic decision-making 

process . 

Key Words ((Re-engineering management processes , strategic decision)) 

 

 


