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 انبحث مستخهص
لاكق حٛزخكغ أ١ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ ط٪حؿ٦ طليٯخ ٗزَٰح 

٩ىٯش رٔزذ ٟلي ٯظوْٜ رؼوَ ٓيٍس ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ه٬ٜ حٛ٪ط٪ٙ رِ٘خءس ٩ُخهٰٜش ح٬ٛ حٛلـٞ حٛ٘خُٮ ٢ٟ حِٛرخث٢

ح٠ٛ٪حٍى ح٠ٛخىٯش ٩ح٠ٛخٰٛش ٩حٛزشَٯش، ٥ٌ٧٩ ىُن حٛزخكغ ح٬ٛ ط٤خ٩ٙ ٧ٌح ح٠ٛ٪ػ٪م.  ٩طظـٔي ٟشٜ٘ش حٛزلغ ُٮ 

 ٟلخ٩ٛش ٗشَ ى٩ٍ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس. 

حٛظٔ٪ٯْ م كٔٚ حٛظٔ٪ٯْ، ٧٩٪ ٢ٟ ٗ٪٦٣ ط٤خ٩ٙ َُهخ ٟوَُٰخ ؿيٯيح ٢ٟ ٩َُحٛزلغ ٩ط٤زن أ٠٧ٰش ٧ٌح 

، ٩ٗ٪١ حٛزلغ ٯزَُ حٛلٜ٪ٙ حٛظٔ٪ٯٰٔش ح٤٠ٛخٓزش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص ُٮ كٚ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس

حلا٣ظ٣َض ٩حٓظويحٟخط٦ حٛظٔ٪ٯٰٔش، اً طز٢ٰ أ١ ٥ٌ٧ حلأىحس حٛـيٯيس طل٠ٚ كٜ٪لا ٥ٌ٨ٛ ح٠ٛشٜ٘ش هزَ حلآظويحٝ 

ِٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ حٛظٮ ط٤٠ل٨خ ٓ٪س ٍُن طٔ٪ٯٔٮ ٗزَٰس، ٩طظٰق ٨ٛخ ح٠ٛ٘ؼَ ٩حِٛخهٚ لآظَحطٰـٰخص ح٠ٛ

 َُطش حٛيه٪ٙ ٩حٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ حٓ٪حّ ٟلٰٜش ٩ى٩ٰٛش ٩هخ٠ٰٛش ٛٞ ٯ٢٘ حٛ٪ط٪ٙ ح٨ٰٛخ ٤٘٠ٟخ حلا ٤٠ٜٛل٠خص حٛ٘زَٰس.

٩ٯ٨يٍ ٧ٌح حٛزلغ ح٬ٛ حٛظوٍَ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ حٓظويحٝ حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص هزَ 

َحطٰـٰخص حَٛثٰٔش ٠ِٜٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩حٛظوٍَ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش، ٩ارَحُ ى٩ٍ حلآظ

 حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ طلْٰٔ حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص.

ّ٘٪١ ٟـظ٠ن حٛزلغ ٢ٟ ٟٔئ٩ٛٮ حٛظٔ٪ٯْ ُٮ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ )ُٮ  ٩ٓي ط

حٛظٮ طظز٬٤ حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛظـخط٨خ )هزَ ٟ٪حٓن حٛ٪ٯذ حٛوخطش ر٨خ أ٩ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ( 

 ٟٔئ٩لا. 120حلاؿظ٠خهٮ( ٩رٜي هيى٧ٞ 

٩حهظخٍ حٛزخكغ ه٤ٰش هش٪حثٰش رٰٔـش، ٟٔظو٤ٰخ رؤكي ٟ٪حٓن حهظٰخٍ حٛو٤ٰخص، ٩رٜي هيى أَُحى حٛو٤ٰش 

( حٓظزخ٣ش، ٥ٌ٧٩ طويّ ٣ٔزش حٓظَؿخم ٩84طٞ حٓظَؿخم ) (، ٩طٞ ط٪ُٯن حٓظزخ٣ش ٩حكيس ٛ٘ٚ ٟٔئ٩ٙ طٔ٪ٯْ،92)

 %(.89ٟٔز٪ٛش حكظخثٰخ، ُٔي رٌٜض ٥ٌ٧ ح٤ٛٔزش ك٪حٛٮ )

٩طٞ ُٮ حٛزلغ ُلض حَِٛػٰش حٛظَِٯش حَٛثٰٔش حٛظٮ ٣ظض ه٬ٜ هيٝ ٩ؿ٪ى هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ 

ٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٓظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخٛ

حٛوٰٜٚ، ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص، ُؼلا ه٢ ُلض حَِٛػٰخص حَِٛهٰش ح٤٠ٛزؼٔش ه٢ حَِٛػٰش 

 حَٛثٰٔش.

٩حٓظويٝ حٛزخكغ حح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ ٠ٛلاءٟظ٦ ٛـزٰوش ٧ٌح حٛزلغ، ٩طٞ طظ٠ٰٞ حٓظزخ٣ش هخطش ٛـ٠ن 

 غ )حلآظزخ٣ش(.حٛزٰخ٣خص ٢ٟ ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ، ٩ٓي ؿ٫َ ُلض طيّ ٩ػزخص أىحس حٛزل

٩طٞ حٓظويحٝ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلأى٩حص حلإكظخثٰش ح٠ٛلاث٠ش، ٟؼٚ حٛظَ٘حٍحص ٩ح٤ٛٔذ ح٠ٛج٪ٯش ٩حلا٣لَحُخص 

 ( ٩ٟوخٟٚ حٍطزخؽ ٓزَٰٟخ١ ٩ٟو٠ٚ ٣٩َٗزخم أِٛخ.  tح٠ٛوٰخٍٯش ٩حهظزخٍ )

 ٩ٗشِض ح٤ٛظخثؾ أ١ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ طظز٬٤

ر٠ٔظ٪٫ َٟطِن حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛظويىس لآظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٧٩ٮ حٓظَحطٰـٰش ح٤٠ٛظؾ، 

٩حٓظَحطٰـٰش حٛظٔوَٰ، ٩حٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ، ٩حٓظَحطٰـٰش حٛظ٪ُٯن ٩ح٠ٛ٪ٓن حلاٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩حٓظَحطٰـٰش 

 حٛوظ٪طٰش، ٩حٓظَحطٰـٰش حلأٟخ١.
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خؿخص، ٢ٟ أ٨٠٧خ أىٍحٕ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص لأ٠٧ٰش حٓظويحٝ ٩ط٪طٚ ٧ٌح حٛزلغ ح٬ٛ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلآظ٤ظ

حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛظـخط٨خ ح٠ٛوظِٜش، ٩طز٤ٮ ًٖٛ ُٮ حٓظَحطٰـٰظ٨خ حٛظٔ٪ٯٰٔش، ٩ح٣و٘خّ ًٖٛ رظ٪ٍس 

٩حػلش ه٬ٜ حِٛخهٰٜش، اً أ١ حٓظويحٝ حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ٯلْٔ ٨ٛخ ِٟحٯخ 

خ٤٠ٛل٠ش ٩ح٤٠ٛظـخص ٩حِٛرخث٢، ٟؼٚ  طوِٰغ ط٘خَٰٛ حٛظٔ٪ٯْ، ٩ُٯخىس ح٠ٛزٰوخص، ٩هَع هيى ٟظويىس طظوْٜ ر

 ٗزَٰ ٢ٟ ح٤٠ٛظـخص هزَ حلا٣ظ٣َض، ٩طٌَٰٰ روغ حلاطـخ٧خص حٜٛٔزٰش ٛي٫ حِٛرخث٢ ٣ل٪ ٤ٟظـخص ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص. 

ظـ٪ٯَ ْٰٔ ح٩ٛٯ٪طٮ حٛزلغ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رظ٪َُٰ ٗٚ ح٠ٛظـٜزخص حٛلاُٟش ٛظل

ُٮ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص، ٩طظ٠ٰٞ ٩طـزْٰ ٣لخٝ ٛ٘ظ٣٩َٮ ٩حٛظل٢ٰٔ ح٠ٛٔظ٠َ ٛظـزٰٔخص حٓظَحطٰـٰخص حٛظٔ٪ٯْ حلا

 ٟخٛٮ حٛ٘ظ٣٩َٮ ٢ٟ أؿٚ ىُن ٠ٰٓش ح٠ٛشظَٯخص هزَ حلا٣ظ٣َض.

حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ، حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش، حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٟيٯ٤ش  المصطهحبث انرئيست نهبحث/

 حٛوٰٜٚ.

 مذمت:م
ُٮ حٛزيحٯش، طـيٍ حلإشخٍس ح٬ٛ ح١ أىرٰخص حلإىحٍس طظ٤خ٩ٙ حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ر٠ٔ٠ٰخص أه٫َ أ٨٠٧خ 

٩لا ٯ٪ؿي حطِخّ ٟ٪كي ُٮ أىرٰخص حلإىحٍس روظ٪ص ٨ِٟ٪ٝ ٟ٪كي  ،ح٠ٛش٩َهخص حٛظٌَٰس ح٩ ح٠ٛشخٍٯن حٛظٌَٰس

ن حٛظٌَٰس(، اً طظزخٯ٢ طوَٯِخص ٩طوَٯَ ٩حكي ٟظِْ ه٦ٰٜ ٛلأه٠خٙ حٛظٌَٰس )ح٠ٛش٩َهخص حٛظٌَٰس ح٩ ح٠ٛشخٍٯ

( ٢ٟ ى٩ٛش ح٬ٛ أه٫َ، ٢ٟ٩ حٓظظخىٯخص ح٬ٛ حٓظظخىٯخص Small Businessحٛو٠ٚ حٛظٌَٰ )ح٠ٛش٩َم حٛظٌَٰ 

أه٫َ، ٧٩ٌح حلأَٟ ٟل٘٪ٝ رخلأ٩ػخم حلآظظخىٯش ٩ٟٔظ٪ٯخص ح٠ٛوٰشش ٧ًَٰ٩خ ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ُٮ ٗٚ ى٩ٛش. ٩ٯـَ٭ 

ر٢ٰ حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ٩ح٠ٛظ٪ٓـش ٩حٛ٘زَٰس، ٟؼٚ هيى حٛوخ٢ٰٜٟ  حهظ٠خى ٩حكي أ٩ أٗؼَ ٢ٟ ح٠ٛئشَحص ٜٛظ٠ِٰٰ

 ٩ٍأّ ح٠ٛخٙ ٩كـٞ حٛلظش حٛٔ٪ٰٓش ٧ًَٰ٩خ.

ه٬ٜ ٓزٰٚ ح٠ٛؼخٙ، ه٤ي حهظ٠خى ٟئشَ هيى حٛوخ٢ٰٜٟ ٜٛظ٠ِٰٰ ر٢ٰ حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ٩ح٠ٛظ٪ٓـش ٩حٛ٘زَٰس، 

حٌٛ٭ ٯزٜي هيى حٛوخ٢ٰٜٟ ٦ُٰ ر٢ٰ ُب٦٣ ٯـَ٭ ُٮ روغ حٛي٩ٙ طوَٯَ حٛو٠ٚ/ ح٠ٛش٩َم حٛظٌَٰ رؤ٦٣ ًٖٛ حٛو٠ٚ 

( هخٟلا، ٩ُٮ ى٩ٙ أه٫َ ٯـَ٭ طوَٯ٦ِ رؤ٦٣ ًٖٛ حٛو٠ٚ/ ح٠ٛش٩َم حٌٛ٭ ٯ٘٪١ هيى حٛوخ٢ٰٜٟ ٦ُٰ أٓٚ 10-20)

 ( هخٟلا.٢ٟ50 )

٩ه٤ي حهظ٠خى ٟئشَ ٍأّ ح٠ٛخٙ ٛظوَٯَ حٛو٠ٚ/ ح٠ٛش٩َم حٛظٌَٰ، ُب١ كـٞ ٍأّ ح٠ٛخٙ ٓي ٯظَح٩ف ر٢ٰ 

ُٮ روغ حٛي٩ٙ )هخطش حٛي٩ٙ ح٤ٛخٰٟش(، ر٠٤ٰخ ٓي ٯظـخ٩ُ كـٞ ٍأّ ح٠ٛخٙ ٟزٜي ( أَٛ ى٩لاٍ حَٟٯ٘ٮ 20-100)

 ( ٰٟٜ٪١ ى٩لاٍ ُٮ ى٩ٙ أه٫َ )ٟؼٚ روغ ى٩ٙ حلاطلخى حلأ٩ٍ٩رٮ ٩أَٟٯ٘خ ٧ًَٰ٩خ..(.20حٛـ )

٩ُٮ كٚ حلا٣ظشخٍ حٛ٪حٓن ٛلآظويحٟخص حٛظـخٍٯش ٛلإ٣ظ٣َض، ُٔي طِحٯيص حلأ٠٧ٰش حلآظَحطٰـٰش ٛ٪كِٰش 

ٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس، اً أ١ ٥ٌ٧ حٛ٪كِٰش ٓي ُظلض آُخٓخ طٔ٪ٯٰٔش ٩حٓوش ٩ؿيٯيس حٛظٔ٪ٯْ حلإ

أٟخٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ًحص حلإٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛلي٩ىس ٣ٔزٰخ ٟٔخ٣ٍش رخ٤٠ٛل٠خص حلأه٫َ. ٢ٟ ؿخ٣ذ آهَ، ُب١ حٛظٔ٪ٯْ 

ظ٨يحٍ ٓـخهخص ٩حٓوش ٢ٟ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ٯظٰق ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص حَِٛطش حٛ٘خُٰش لآ

حِٛرخث٢ هزَ حلا٣ظ٣َض رظ٪ٍس ؿ٠خهٰش، ٩ٌٖٗٛ رظ٪ٍس َُىٯش، ه٠ٜخ ح١ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ حَِٛى٭ ٯلل٬ 

 ش أُؼٚ ُٮ طوـٰؾ ٩ط٤ٌِٰ حٛزَحٟؾ حٛظٔ٪ٯٰٔش ح٠ٛوظِٜش )هخطش ٟخ ٯظوْٜ ٨٤ٟخ رخٛظ٩َٯؾ(.ٰرٔيٍس أٗزَ ٩ُخهٜ

َس ٯظ٠ظن رزوغ حٛوظ٪طٰش حٛظٮ طـو٦ٜ ٟوظِٜخ ه٢ ا١ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌٰ

طـزٰٔخط٦ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص حٛ٘زَٰس، ٩ٯو٪ى حٛٔزذ ُٮ ًٖٛ ح٬ٛ ح٦٣ ٯظوخٟٚ ٟن ٤ٟل٠خص طٌَٰس ح٩ ٟظ٤خ٧ٰش حٛظٌَ، 

ِّٗ ه٬ٜ اٯـخى ٩حٓظويحٝ أٓخٰٛذ ٩أى٩حص ؿيٯيس ٩ًَٰ ٟٔز٪ٓش ٛوْٜ ٠ٰٓش ِٜٛرخث٢/  ٩ًحص اٟ٘خ٣ٰخص ٟلي٩ىس، ٩ٯَ

ظ٨ي٢ُٰ، ٩طلْٰٔ ٟويلاص ٠٣٪ ٓ٪ٓٮ ٤ٟخٓزش، ٩ر٤خء كظش ٓ٪ٰٓش ٗخُٰش ٩ٓخىٍس ه٬ٜ طٌـٰش ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ ح٠ٛٔ

 حؿ٠خٛٮ حٛظ٘خَٰٛ، ٩طلْٰٔ ٧خٟش ٍرق ٤ٟخٓذ ٯ٤ٔـٞ ٟن حلأ٧يحٍ ح٠ٛليىس.

ا١ حلاهظلاُخص حٛ٪حػلش ر٢ٰ رٰجش ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ٩رٰجش ح٤٠ٛل٠خص حلأه٫َ طئى٭ ح٬ٛ 

ط٪ح٧َُخ ٛؼ٠خ١ ٣ـخف حلأ٣شـش حٛظٔ٪ٯٰٔش ُٮ ٗٚ رٰجش، ٩ٌٖٛٛ، ُب١ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ  حهظلاُخص ُٮ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ ٯـذ

ح٠ٛزخىة ٩حلأْٓ حٛظٔ٪ٯٰٔش حٛظٮ ط٤ـق ُٮ رٰجش ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ حٛ٘زَٰس ٓي لا ط٤ـق ُٮ رٰجش ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ 

 حٛظٌَٰس.
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لا ٯ٪ؿي ٨ُٰخ  ٛظ٪ؿ٨خص حٛظٔ٪ٯٰٔش ُٮ ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس، ًَٰ أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص٩ػ٪ف ح٩ًٍٞ 

ًخٛزخ ٓٔٞ هخص رخٛظٔ٪ٯْ، ٩لا ٯـَ٭ طو٢ٰٰ ٟ٪كَ )أ٩ ٟ٪ك٢ِٰ( ٰٜٛٔخٝ رخلأ٣شـش ٩ح٨٠ٛخٝ حٛظٔ٪ٯٰٔش رظ٪ٍس 

كظَٯش، ا٠٣خ طظٞ حٛو٠ٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٨ُٰخ ُٮ حلأًٜذ هزَ حٛـخٓٞ حلإىحٍ٭ ٤٠ٛل٠ش حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩ٯٔخهي٧خ 

٢ حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ ٩َٓر٨خ ٢ٟ َٟحِٗ حلأٓ٪حّ، ٧٩ٌح ه٬ٜ ح٤ٛـخف ُٮ ًٖٛ ه٪حٟٚ ٟظويىس أ٨٠٧خ: َٓر٨خ ٟ

 ٯـو٨ٜخ ط٠ظٜٖ حٛٔيٍس ه٬ٜ حٛظوٍَ ه٬ٜ كخؿخط٨ٞ ٩ًٍزخط٨ٞ ر٨ٔ٪ٛش.

٩ٯؤطٮ ٧ٌح حٛزلغ ٛظٰٜٔؾ حٛؼ٪ء ه٬ٜ حٛ٪كِٰش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ُٮ حلأٓ٪حّ 

حلاٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩أ٦٣ ٣شخؽ ٨ٟٞ ؿيح، ٩طخٍص  حلإٛ٘ظ٣٩َٰش، اً أىٍٗض ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص حلأ٠٧ٰش حٛزخٌٛش ٜٛظٔ٪ٯْ

٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس طظـ٦ ح٬ٛ ح٠ِٛٯي ٢ٟ حٛظ٤لٰٞ ٜٛ٪كِٰش حٛظٔ٪ٯٰٔش، ٩طخٍص طوظ٠ي ٩طوظض أٓٔخٟخ أ٩ 

ى٩حثَ ٜٛظٔ٪ٯْ، ٩طخٍص طوظض ؿخ٠ٓخ هزَٰح رخلأ٣شـش حٛظٔ٪ٯٰٔش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش هزَ حلا٣ظ٣َض. ٩ٓي ؿ٫َ طٰٔٔٞ 

ح٠ٛزلغ حلأ٩ٙ ح٬ٛ ٟشٜ٘ش حٛزلغ ٩أٓجٜظ٦ ٩أ٠٧ٰظ٦ ٩أ٧يح٦ُ. ٩طـَّ ٩ٓي طـَّ  ٧ٌح حٛزلغ ح٬ٛ هيس ٟزخكغ،

ح٠ٛزلغ حٛؼخ٣ٮ ح٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٩أ٠٧ٰظ٦ ٤٠ٛـ٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩حلأْٓ حٛوخٟش ٜٛظٔ٪ٯْ 

ٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٩ػ٠خ١ ُخهٰٜش حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٩ه٤خطَ ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٩طليٯخص حٛظ

حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس. ٩طـَّ ح٠ٛزلغ حٛؼخٛغ ح٬ٛ ٨٤ٟـٰش حٛزلغ، أٟخ ح٠ٛزلغ حَٛحرن ُٔي ط٤خ٩ٙ 

هَع ح٤ٛظخثؾ ٩ُلض حَِٛػٰخص ٢ٟ ٩حٓن حٛزٰخ٣خص حٛظٮ ؿ٫َ ؿ٠و٨خ هزَ أىحس حٛيٍحٓش، ٩ط٤خ٩ٙ ح٠ٛزلغ 

 حٛوخْٟ حٓظ٤ظخؿخص ٧ٌح حٛزلغ ٩ط٪طٰخط٦.

 وأسئهته وأهميته وأهذافه بحثانمشكهت  /المبحث الأول
 انبحثأولا: مشكهت 

طشَٰ أىرٰخص حٛظٔ٪ٯْ ح٬ٛ ٩ؿ٪ى ؿ٪ح٣ذ ٓظ٪ٍ ؿ٪٧َٯش ٩ٓن ٨ُٰخ حٛزخكؼ٪١ هلاٙ ٤ٓ٪حص ؿ٪ٯٜش، 

٥ٌ٧٩ حٛـ٪ح٣ذ طظوْٜ رخٛظَِٰٗ حٛ٘زَٰ ه٬ٜ حلأ٣شـش حلإ٣ظخؿٰش ٩حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حٛ٘زَٰس، ٩هيٝ 

٥ٌ حلأ٣شـش ُٮ ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ٩ٟظ٤خ٧ٰش حٛظٌَ، ٧٩ٌح حلأَٟ كَٝ ٥ٌ٧ حٛظَِٰٗ رخٛيٍؿش حٛ٘خُٰش ه٬ٜ ٧

ح٤٠ٛل٠خص ٢ٟ حلآظِخىس ٢ٟ ح٧ظ٠خٟخص ٥ٌ٧ حٛيٍحٓخص، ٩ك٨َٟخ ٠ٟخ ٗخ١ ٰٓظيٍ ه٨٤خ ٢ٟ ٣ظخثؾ ٩ط٪طٰخص ٗخ١ 

ْٜ رخٛظَِٰٗ ٯ٢٘٠ حلآظِخىس ٨٤ٟخ ُٮ طوِٯِ ِٗخءس ٩ُخهٰٜش أ٣شـظ٨خ حٛظٔ٪ٯٰٔش ُٮ رٰجش حلأه٠خٙ، هخطش ٟخ ٯظو

ه٬ٜ رٰجش ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩ٟخ ٯلاثٞ ٥ٌ٧ حٛزٰجش ٢ٟ حٓظَحطٰـٰخص ٩ٰٓخٓخص ٠ٟ٩خٍٓخص ٩ه٠ٰٜخص 

طٔخهي٧خ ُٮ طولٰٞ أىحث٨خ حٛوخٝ ٩أىحث٨خ ػ٢٠ ح٠ٛـخلاص حٛ٪كِٰٰش ح٠ٛوظِٜش حٛظٮ ط٠خ٨ٍٓخ. ٢٘ٛ ٢ٟ ؿخ٣ذ آهَ، 

ٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ُٮ كٚ ريأص حٛيٍحٓخص ط٨ظٞ رش٘ٚ طيٍٯـٮ رظـزٰٔخص حٛظٔ٪ٯْ حلإ

حلإىٍحٕ حَٛحٓن ري٩ٍ أ٣شـش حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ طلْٰٔ ح٤ٛـخف ٩حلآظيحٟش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص، ٩ُٮ كٚ 

حلأى٩حٍ حلآظظخىٯش حٛ٘زَٰس حٛظٮ طؼـٜن ر٨خ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس هزَ ط٪كَٰ ٩حٓظويحٝ ح٠ٛ٪حٍى 

ٜش ط٤وش حلأ٩ػخم حلآظظخىٯش، ٩طٜٔٚ ٢ٟ ٟويلاص حٛزـخٛش ٩حَِٛٔ ُٮ ح٠ٛلي٩ىس ُٮ طلْٰٔ ٟٔخ٠٧خص ُخه

ح٠ٛـظ٠وخص، ه٠ٜخ أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طظ٠ِٰ رٔيٍحط٨خ حٛ٘زَٰس ُٮ حٓظويحٝ آٰٛخص ٩أٓخٰٛذ حَُٛن ح٠ٛخٛٮ ٩حٛو٠ٰٜخطٮ 

 ُٮ طوـٰؾ ٩ط٤ٌِٰ حه٠خ٨ٛخ ح٠ٛوظِٜش. 

حٛظٌَٰس هزَ ح٢ِٟٛ ٧٩ٮ ح٠ٛشٜ٘ش  ٟشٜ٘ش ؿ٪٧َٯش ط٪حؿ٨٨خ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛزلغٛٔي ط٤خ٩ٙ ٧ٌح 

حٛظٮ طظوْٜ رؼوَ ٓيٍس ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ه٬ٜ حٛ٪ط٪ٙ رِ٘خءس ٩ُخهٰٜش ح٬ٛ حٛلـٞ حٛ٘خُٮ ٢ٟ حِٛرخث٢، ٩ًٖٛ 

رٔزذ ٟلي٩ىٯش ح٠ٛ٪حٍى ح٠ٛخىٯش ٩ح٠ٛخٰٛش ٩حٛزشَٯش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص، ٠ٟخ ٯ٤وْ٘ رظ٪ٍس ٩حػلش ه٬ٜ ٟويلاص 

٥ٌ٧٩ ح٠ٛشٜ٘ش ىُوض ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ح٬ٛ حٛزلغ ح٠ٛٔظ٠َ  ح٠٤ٛ٪ حٛٔ٪ٓٮ ٩ه٬ٜ كـٞ حٛلظش حٛٔ٪ٰٓش،

ه٢ كٜ٪ٙ ٤ٟخٓزش، ٩ٟن ك٨٪ٍ حلا٣ظ٣َض ٩حٓظويحٟخط٦ حٛظٔ٪ٯٰٔش ٩حٛظـخٍٯش، ُٔي طز٢ٰ أ١ ٥ٌ٧ حلأىحس حٛـيٯيس 

طل٠ٚ حٛلٜ٪ٙ ح٤ٛخؿلش ٠ٜٛشٜ٘ش ح٠ٌٛٗ٪ٍس، ٩ٯ٢٘٠ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس أ١ ط٪حؿ٦ ٥ٌ٧ ح٠ٛشٜ٘ش هزَ 

ويحٝ ح٠ٛ٘ؼَ ٩حِٛخهٚ لأ٣شـش حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ، ٨ٌُح ٯٔخهي٧خ ُٮ رٜ٪ى أ٧يح٨ُخ ٩طلْٰٔ حِٛخهٰٜش حلآظ

حٛظٔ٪ٯٰٔش ٩حٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ ٓـخهخص ٓ٪ٰٓش ٩حٓوش ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ ح٠ٛلٜٮ ٩ح٠ٛٔظ٪٫ حٛي٩ٛٮ، ٩ٯـو٨ٜخ ٓخىٍس ه٬ٜ 

ه٬ٜ ٟ٪حؿ٨ظ٨خ ٩حٛظظي٭ ٨ٛخ ٟ٪حؿ٨ش حٛظليٯخص حٛظٔ٪ٯٰٔش ٩ًَٰ حٛظٔ٪ٯٰٔش حٛظٮ ٛٞ ط٢٘ ُٮ حٛٔخرْ ٓخىٍس 

ر٤ِْ ِٗخءس ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛ٘زَٰس، ٧٩ٌح ٯظلْٔ رِوٚ حلآظويحٝ حِٛخهٚ لآظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ 

حلاٛ٘ظ٣٩َٮ حٛظٮ ط٤٠ل٨خ ٓ٪س ٍُن طٔ٪ٯٔٮ ٗزَٰس، ٩طظٰق ٨ٛخ َُطش حٛيه٪ٙ ٩حٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ حٓ٪حّ ٟلٰٜش ٩ى٩ٰٛش 

  ٤٠ٜٛل٠خص حٛ٘زَٰس.٩هخ٠ٰٛش ٛٞ ٯ٢٘ حٛ٪ط٪ٙ ح٨ٰٛخ ٤٘٠ٟخ حلا
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 ٩ٯز٧َُخ هزَ ؿَف حٛظٔخإٙ حَٛثْٰ حٱطٮ: حٛزلغ٩ٯلخ٩ٙ حٛزخكغ ح١ ٯظـَّ ح٬ٛ ٟشٜ٘ش 

ٟخ ٩حٓن طـزٰٔخص حٓظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛوٰٜٚ ٩ٟخ 

 هلآظ٨خ رخِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص؟؟؟

 ، ُٔي ؿَكض حٛظٔخإلاص حلأطٰش:حٛزلغَٛثْٰ ٠ٛشٜ٘ش ٩ح٣ـلآخ ٢ٟ حٛٔئحٙ ح

 ٟخ ِٟحٯخ حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ؟.1

 ٟخ ٩حٓن حٓظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ؟.2

 َٰس؟ٟخ ٩حٓن حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌ.3

 ثبنيب: نمىرج انبحث انفرضي:
 رخلآظ٤خى ح٬ٛ ٟظٌَٰحص ٧ٌح حٛزلغ ح٠ٛٔظٜٔش ٩ح٠ٛظٌَٰ حٛظخرن، ُٔي ٩ػن حٛزخكغ ح٠٤ٛ٪ًؽ حَِٛػٮ حٱطٮ:

 

 ح٠ٛظٌَحص ح٠ٛٔظٜٔش

 

آظَحطٰـٰش 

ح٤٠ٛظؾ هزَ 

 حلإ٣ظ٣َض

 

آظَحطٰـٰش 

حٛظٔوَٰ هزَ 

 حلإ٣ظ٣َض

آظَحطٰـٰش 

ط٪ُٯن ح٤٠ٛظـخص 

هزَ ح٠ٛ٪ٓن 

 ٣٩ٮحلإٛ٘ظَ

آظَحطٰـٰش 

حٛظ٩َٯؾ 

 حلإٛ٘ظ٣٩َٮ

آظَحطٰـٰش 

حلأ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٔٮ 

 حلاٛ٘ظ٣٩َٮ

آظَحطٰـٰش 

حٛوظ٪طٰش ُٮ 

حٛولآش ٟن 

 حِٛرخث٢

 

 

 

 

 

 ح٠ٛظٌَٰ حٛظخرن

 

 حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ/ ُٜٔـ٢ٰ

 ٜٛزلغ(: ح٠٤ٛ٪ًؽ حَِٛػٮ 1ش٘ٚ )

 ثبنثب: فرضيبث انبحث:
لا ط٪ؿي هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ حٓظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حَِٛػٰش حَٛثٰٔش: 

حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٢ٟ ؿ٨ش، ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص، ٢ٟ ؿ٨ش 

 ٓض َُػٰخص َُهٰش، ٧ٮ:أه٫َ. ٩ٯ٤زؼْ ه٢ ٥ٌ٧ حَِٛػٰش حَٛثٰٔش 

لا ط٪ؿي هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش ح٤٠ٛظؾ هزَ حلإ٣ظ٣َض ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  رخٛٔـخم .1

 حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ، ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص.  

حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخٛٔـخم لا ط٪ؿي هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛظٔوَٰ هزَ حلإ٣ظ٣َض ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ .2

 حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص.  

٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش ط٪ُٯن ح٤٠ٛظـخص هزَ ح٠ٛ٪ٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٮ لا ط٪ؿي هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش .3

 حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص.  

 ط٪ؿي هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس لا.4

 رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص.  

 لا ط٪ؿي هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حلأ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ حٛولآش ٟن ُرخث٢ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ.5

 حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص.  

لا ط٪ؿي هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛوظ٪طٰش ُٮ حٛولآش ٟن ُرخث٢ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش .6

 حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص.  
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 ميت انبحث:ثبنيب: أه

 طزَُ أ٠٧ٰش ٧ٌح حٛزلغ ٠ُٰخ ٯؤطٮ:

حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ ظ٤خ٩ٙ حٛزلغ َُهخ ٟوَُٰخ ؿيٯيح ٢ٟ ٩َُم كٔٚ حٛظٔ٪ٯْ، ٧٩٪ ٯ.1

حٓظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخٛٔـخم ، ٩ؿ٫َ ط٤خ٩ٙ حٛظٌَٰس

 حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ.

 .ح٤٠ٛل٠خصى٩ٍح حٓظَحطٰـٰخ ٟظ٠ِٰح ُٮ ٣ـخف ٥ٌ٧  حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰسٛظٔ٪ٯْ حٯٜوذ .2

طٌـٮ ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ؿ٪ح٣ذ ٠٨ٟش ٢ٟ كخؿخص حِٛرخث٢ هزَ ٟخ طـَك٦ ٢ٟ ٜٓن ٩هيٟخص، ٩ٓي .3

ظـخص حلاه٠خٙ ُحىص ٓيٍس ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ه٬ٜ طٌـٰش ٥ٌ٧ حٛلخؿخص ُٮ كٚ طـزٰٔخص حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛ

 حٛظٌَٰس.

طش٘ٚ ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس أ٠٧ٰش رخٌٛش ٩طٜوذ ى٩ٍح حٓظظخىٯخ أٓخٰٓخ ػ٢٠ حٓظظخىٯخص حٛي٩ٙ ح٠ٛوظِٜش، .4

اً أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طٔظ٪هذ ٩طشٌٚ ٣ٔزش ٗزَٰس ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ، ٥ٌ٧٩ طويّ ٟشخٍٗش ٠٨ٟش ٨٤ٟخ ُٮ طٰٜٔٚ ٟويلاص 

 % ُٮ ح٤ٛخطؾ ح٠ٛلٜٮ حلإؿ٠خٛٮ ٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حٛي٩ٙ.90ٛـ حٛزـخٛش، ٠ٗخ أ٨٣خ طٔخ٧ٞ ر٤ٔزش طظـخ٩ُ ح

٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس، ٧ٌح حٛزلغ ٯَِٗ ه٬ٜ ٟوخٛـش روغ ؿ٪ح٣ذ حٛؼوَ ٛي٫ روغ .5

حٛظَِٰٗ ه٬ٜ حَِٛص حٛٔ٪ٰٓش، اً رخلإٟ٘خ١ ٟوخٛـش ٧ٌح حٛؼوَ هزَ حٓظَحطٰـٰخص هظ٪طخ ٟخ ٯظوْٜ رؼوَ 

 حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ.

 اف انبحثثبنثب: أهذ
 ا٬ٛ طلْٰٔ حلأ٧يحٍ حٱطٰش: حٛزلغٯ٨يٍ ٧ٌح 

 .حلإٛ٘ظ٣٩َٮحٛظوَٯَ ر٠خ٧ٰش حٛظٔ٪ٯْ .1

ٍَّ ه٬ٜ ٩حٓن حٓظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ .2 ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حلإٛ٘ظ٣٩َٮ حٛظو

 حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ.

٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛظوٍَ ه٬ٜ ٩حٓن حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه.3

 حٛوٰٜٚ.

ُٮ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ رٰخ١ ٟٔظ٪٫ حٛولآش )ا١ ٩ؿيص( ر٢ٰ حٓظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ .4

حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ، ٢ٟ ؿ٨ش، ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص، ٢ٟ 

 ؿ٨ش أه٫َ.

َُٰ ىٍحٓش ٟظ٪حػوش طؼخٍ ح٬ٛ ح٠ٛ٘ظزش حِٜٛٔـ٤ٰٰش ٩ح٠ٛ٘ظزش حٛوَرٰش ٩طو٬٤ ر٤٠ل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ط٪.5

 ٢ٟ هلاٙ أ٠٣٪ًؽ طٔ٪ٯٔٮ ٯل٢ٔ ٩حٓن ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٩ٯلْٔ ٨ٛخ ؿخ٣زخ ٠٨ٟخ لآظيحٟظ٨خ ٩رٔخث٨خ ُٮ حلأٓ٪حّ. 

 

 مبل انصغيرة:انتسىيك الإنكتروني: المفهىو والأهميت لمنطمبث الأع /المبحث انثبني
 أولا: مفهىو انتسىيك الإنكتروني لمنظمبث الأعمبل انصغيرة:

( أ١ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ٧٪ حطـخ٥ King: & Morrison 2002ٯ٫َ )

ِّٗ ه٬ٜ طليٯي حَِٛص حٛٔ٪ٰٓش ٩حٓظؼ٠خ٧ٍخ رِ٘خءس ٩ُخهٰٜش ٛ٘ٔذ حِٛرخث٢ ح٠ٛـيٯ٢ ٯطٔ٪ ٔٮ كيٯغ ٯَ

ظِخف ر٨ٞ هزَ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛيحهٚ ٩حلأٓخٰٛذ حلإريحهٰش حٛظٮ طلْٔ حَُٛن ح٠ٛخٛٮ ٩حَُٛن حٓظظخىٯخ، ٩حلاك

 حٛو٠ٰٜخطٮ ٠ٜٛ٪حٍى ح٠ٛوظِٜش، ٩طظوخؿ٬ ر٣٩َ٠ش هخٰٛش ُٮ اىحٍس ٟوخؿَ حلاه٠خٙ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش.

( ٍَّ  ( حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٛلأه٠خٙ حٛظٌَٰس رؤ٩Hudson & Gilbert, 2006:101٦٣ٯو

حٛظٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩شـش حٛظٮ طوـؾ ٩ط٤ٌِ ُٮ ػ٪ء حلإٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛلي٩ىس ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلأ٣

خٓظويحٝ حلا٣ظ٣َض ح٤٠ٛخٓز٢ٰ ر ط٨يٍ ح٬ٛ حٯظخٙ ح٤٠ٛظـخص ح٤٠ٛخٓزش ح٬ٛ حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ ح٠ٛٔظ٨ي٢ُٰ

٧يحٍ حٛظٔ٪ٯٰٔش حٛظٮ ٩حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حلاطظخلاص ٓوٰخ ح٬ٛ طلْٰٔ حلأ

ِّٗ ه٬ٜ هْٜ ٠ٰٓش ٟؼخُش ٨ٛئلاء حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨.  طَ
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( أ١ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ٧٪ ٩Buttle,2014:29 & Groegerٯئٗي )

ِّٗ ه٬ٜ طٔ٪ٯْ ٤ٟظـخص )ٜٓن ٩هيٟخص( ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛٔخث٠ش ه٬ٜ حَٛٯخىٯش  ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلأ٣شـش حٛظٮ طَ

يحم ٩حلارظ٘خٍ، ٥ٌ٧٩ حلأ٣شـش طظؼ٢٠ طوـٰؾ ح٤٠ٛظـخص ٩طٔو٧َٰخ ٩ط٩َٯـ٨خ ٩ط٪ُٯو٨خ ٩طؤْٰٓ ٟ٪ٓن ٩حلار

حٛ٘ظ٣٩َٮ ٨ٛخ )ٟظـَ حٛ٘ظ٣٩َٮ(، ٩طلْٰٔ حلأ٢ٟ، ٩طلْٰٔ حٛوظ٪طٰش، ٩طلْٰٔ حٛظ٪ؿ٦ حٛشوظٮ ٣ل٪ حِٛرخث٢ 

 ػ٢٠ حٛظوخٟلاص ح٠ٛوظِٜش.

( ح٬ٛ ح١ حٛظٔ٪ٯْ Adrian et al.,2017:1196( ٩)٩Chong et al., 2016,154ٯشَٰ )

حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ٯـذ أ١ ٯ٨ظٞ رظ٪َُٰ ؿخٓٞ طٔ٪ٯٔٮ ٟوظض ٩ً٭ ٟوَُش ٩حٓوش ٩ه٠ٰٔش 

رؤ٣شـش حلاه٠خٙ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش، ٩ٓخىٍ ه٬ٜ حٛظوخٟٚ ٟن حٛظٌَٰحص حٛظٔ٪ٯٰٔش ح٠ٛظٔخٍهش، ٩حٛظليٯي حٛيْٰٓ ٩حَٛٔٯن 

 خٍٯش ٩ح٨٠ٛخٍحص حلإريحهٰش ٛي٫ ٧ٌح حٛـخٓٞ حٛظٔ٪ٯٔٮ.َِٜٛص ح٠ٛظخكش، ٩طـ٪ٯَ حٛٔيٍحص حلارظ٘

( ح٬ٛ أ١ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٧٪ ٩كِٰش ؿيٯيس طـ٪ٍص ٢ٟ ٩كِٰش حٛظٔ٪ٯْ ٩2016ٯشَٰ )أر٪ُخٍس،

حٛظٰٜٔي٭، ٩طظـٔي ُٮ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلأ٣شـش ٩حٛو٠ٰٜخص حٛظٔ٪ٯٰٔش حٛظٮ طلّْٔ طيُْ ح٤٠ٛظـخص ٢ٟ ح٤٠ٛظـ٢ٰ ح٬ٛ 

ُؼخء حٛزٰجش حلاُظَحػٰش ح٠ٛوظ٠يس ه٬ٜ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حلا٣ظ٣َض، ٩ر٠خ ٯلْٔ حلأ٧يحٍ  حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ ُٮ

 ٩ح٤٠ٛخُن ح٠ٛشظَٗش ُٮ اؿخٍ اىحٍس ُخهٜش ٜٛولآخص ر٢ٰ ح٤٠ٛظـ٢ٰ ٩أطلخد ح٠ٛظخٛق.

 ثبنيب: أهميت انتسىيك الإنكتروني لمنطمبث الأعمبل انصغيرة:
حٛظٌَٰس ُٮ كٚ طِحٯي حٛلَٯش حلآظظخىٯش ٛلأٓ٪حّ طظِحٯي أ٠٧ٰش حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ 

حلإٛ٘ظ٣٩َٰش، اً أ١ ٥ٌ٧ حٛلَٯش طئى٭ ا٬ٛ ط٪ٰٓن حٛزيحثٚ ٩حٛوٰخٍحص حٛظٔ٪ٯٰٔش ح٠ٛظخكش أٟخٝ حِٛرخث٢/ 

ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨، ٠ٗخ أ١ حٛلَٯش حلآظظخىٯش طئى٭ ح٬ٛ ُٯخىس ح٤٠ٛخُٔش ر٢ٰ ح٤٠ٛل٠خص حٛوخٟٜش هزَ حلا٣ظ٣َض ٜٛلظ٪ٙ 

 ٪ٰٓش ح٠ٛظخكش ُٮ حلأٓ٪حّ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش.ه٬ٜ حَِٛص حٛٔ

٩ٯٔخهي حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ طلْٰٔ ٩طوِٯِ ُخهٰٜش ٤ٟـ٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩ٯزَُ ًٖٛ هزَ ؿ٪ح٣ذ 

 ٟظويىس، ٨٤ٟخ:

( Sharafizad & Standing, 2017,273طوِٯِ رٔخء ٩حٓظيحٟش ٤ٟـ٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس: ٯشَٰ )   -1

ش حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ، ُٔي أطزق ٧ٌح حٛ٪ؿ٦ حٛـيٯي ٢ٟ حٛظٔ٪ٯْ ٢ٟ ػ٩ٍَحص ح٬ٛ أ٦٣ ُٮ كٚ طِحٯي أ٠٧ٰ

٩أٓخٰٓخص ٣ـخف ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩أطزق رٔخء ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٯوظ٠ي ه٬ٜ ٓيٍط٨خ ه٬ٜ حلآظويحٝ 

 حِٛخهٚ لإٓظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ح٠ٛوظِٜش.

( ه٬ٜ ح١ حٛظٔ٪ٯْ et al., Pawar ,2019 ٤٠ٛ87ل٠خص: ٯئٗي )ُظق َُص طٔ٪ٯٰٔش ٗؼَٰس أٟخٝ ٥ٌ٧ ح   -2

حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ٯِظق أٟخٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حَِٛص حٛظٔ٪ٯٰٔش، ٩ٌٖٗٛ ٯِٯي ٓيٍس 

٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ه٬ٜ حٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ حلأٓ٪حّ ح٠ٛلٰٜش ٩حلإ٠ٰٰٜٓش ٩حٛوخ٠ٰٛش، ٩ٯـو٨ٜخ حٗؼَ ٓيٍس ه٬ٜ 

٢ٰ أىحث٨خ حٛظ٤خُٔٮ ٩طـ٪ٯ٥َ، ٩ط٩َٯؾ ٤ٟظـخط٨خ ٩رٰو٨خ ُٮ طٜٖ حلأٓ٪حّ ٠ٗخ طِوٚ ح٤٠ٛل٠خص حٛ٘زَٰس، طلٔ

٩ٯظٰق ِٜٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ اٟ٘خ٣ٰش حلاؿلام حَٛٔٯن ه٬ٜ حٛظشٰٜ٘ش حٛ٪حٓوش ٢ٟ ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ ط٪٧َُخ ٤ٟل٠خص 

٢ٰ٘، ٩ٯ٪َُ ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ ٯلظخؿ٨خ حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس رظٍَ ح٤ٛلَ ه٢ ٟ٘خ١ ٩ؿ٪ى ٧ئلاء حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٨ٜ

حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٨ٜ٘٪١ رؤٓوخٍ ط٤خُٰٔش ٩ر٠ٔظ٪ٯخص حٛـ٪ىس ح٠ٛوظِٜش حٛظٮ طٜزٮ حلاكظٰخؿخص ح٠ٛظزخٯ٤ش ٨ٛئلاء 

  .ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨

( ه٬ٜ ح١ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ Alford,2015,662ُٯخىس ِٗخءس ٤ٟـ٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس: ٯئٗي ) -3

٠ٗخ أ٦٣  ٯـوٚ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص أٗؼَ ٓيٍس ه٬ٜ طلْٰٔ ٩ُ٪ٍحص ؿ٪٧َٯش ُٮ حٛظِٜ٘ش،  ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس

 ٯـوٚ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص حٛظٌَٰس ٓخىٍس ه٬ٜ طٔظَٰ ؿ٪ٙ ٓلآٚ حٛظ٪ٍٯي ح٩ حٌٛخء ٥ٌ٧ حٛٔلآٚ.

( ا٬ٛ أ١ حلإٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛلي٩ىس ٤٠ٛل٠خص ,Beachboard 2017,199هْٜ أٓ٪حّ ٟـيٯش حٓظظخىٯخ: ٯشَٰ ) -4

حٛظٌَٰس طَِع ه٨ٰٜخ أ١ طـَف ٤ٟظـخط٨خ ػ٢٠ ٤ٟخؿْ ؿٌَحُٰش ٟلي٩ىس ُٮ كٚ حٓظويحٝ حٛظٔ٪ٯْ حلأه٠خٙ 

حٛظٰٜٔي٭، أٟخ ُٮ كٚ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ُب٨٣خ طوَع ٩طـَف ٤ٟظـخط٨خ ػ٢٠ ٤ٟخؿْ ؿٌَحُٰش ٟظزخهيس، ٧٩ٌح 

ٛظٮ ٓي ط٘٪١ ًَٰ ٟـيٯش ٯـو٨ٜخ ٟـيٯش حٓظظخىٯخ ٩طٔ٪ٯٰٔخ هلاُخ ٜٛظِخهٚ ٟن ح٤٠ٛخؿْ حٛـٌَحُٰش ح٠ٛلي٩ىس ح

حٓظظخىٯخ ُٮ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حٛلخلاص، ُخٛظوخٟٚ حِٛخهٚ ٩ح٨ٔٛٚ ٩حَٛٔٯن ٟن ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلأٓ٪حّ ح٠ٛظزخهيس ٯلْٔ 

َُػٰش حٛٔ٪ّ ح٠ٛـيٯش هزَ طـ٠ٰن ٥ٌ٧ حلأٓ٪حّ ح٠ٛظزخهيس هزَ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛظـخص ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص 

 )٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس(.
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( أ١ Gohary,-El & Eida :2013 39َٛ٘ء ٩حِٛخهٚ ٨٤٠ٛؾ حلاٯظخء حٛ٪حٓن: ٯؼَٰ )حلآظويحٝ ح -5

حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ؿوٚ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ٓخىٍس ه٬ٜ حلآظويحٝ حَٛ٘ء ٩حِٛخهٚ ٨٤٠ٛؾ حلاٯظخء 

٢ّ٘ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٢ٟ طلْٰٔ حلاطظخلاص،  Mass Customizationحٛ٪حٓن   اً أ١ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٯ٠

حٛشوظٰش حِٛخهٜش ٩ح٠ٛٔظ٠َس ٟن حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨، ٩ٯـو٨ٜخ ٓخىٍس ه٬ٜ ط٪َُٰ ٤ٟظـخص حلاٯظخء حٛ٪حٓن 

ر٤ِْ ط٘خَٰٛ ح٤٠ٛظـخص ح٠٤ٛـٰش، ٧٩ٌح طخٍ ٢٘٠ٟ حٛظلْٔ ُٮ كٚ طوخٟٚ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ٟن أٓ٪حّ 

ش، ٥ٌ٧٩ طويّ ػ٪ٍس كٰٰٔٔش ُٮ ح٤ٛشخؽ ػو٠ش ؿيح ؿو٨ٜخ ٓخىٍس ه٬ٜ طلْٰٔ حٓظظخىٯخص حٛلـٞ ٩حٓظظخىٯخص حٛظِٜ٘

 حٛظٔ٪ٯٔٮ ٨ٌٛح ح٤ٛ٪م ٢ٟ ح٤٠ٛل٠خص. 

( ح٬ٛ Hudson & Gilbert, 2006: 104حلآظِخىس ٢ٟ حلأُ٘خٍ حلإريحهٰش ِٜٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨: ٯشَٰ )  -6

٢/ أ١ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ٯظٰق ٨ٛخ حلآظِخىس ٢ٟ حلأُ٘خٍ حلإريحهٰش ِٜٛرخث

ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ حٛظٮ ٯٔيٟ٪٨٣خ ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص هزَ حٛولآخص حٛظِخهٰٜش حٛظٮ طظٞ ٟو٨ٞ هزَ حلا٣ظ٣َض، ٥ٌ٧٩ حلأُ٘خٍ 

 ط٨ٔٞ ُٮ طـ٪ٯَ ح٤٠ٛظـخص ٩طل٨٤ٰٔخ.

( أ١ حٛظٔ٪ٯْ et al., Gehling :2007 192حٛظٌٜذ ه٬ٜ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ ٟش٘لاص حٛظٔ٪ّ حٛظٰٜٔي٭: ٯ٫َ ) -7

حٛظٌَٰس ٓي ٓخهي ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ُٮ حٛظٌٜذ ه٬ٜ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ ٟش٘لاص حٛظٔ٪ّ  حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ

، هظ٪طخ حٛظٔ٪ّ ُٮ حلأٓ٪حّ حٛزوٰيس ٩حلأٓ٪حّ ًحص حلاُىكخٝ  Traditional Shoppingحٛظٰٜٔي٭ 

حٛشيٯي، ُؤطزق حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٨ٜ٘٪١ ٯٔظـٰو٪١ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٟخ ٯَٯي١٩ ٢ٟ ٤ٟظـخص )ٜٓن/ هيٟخص( 

٢ّ٘ ٢ٟ اٯظخٙ ٩ٯشظ٨٣٩َخ ى١٩ ح ٛلخؿش ا٬ٛ حٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ ٥ٌ٧ حلأٓ٪حّ، اً أ١ طـزٰٔخص حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ط٠

 ح٤٠ٛظـخص ح٬ٛ حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ هزَ ٣لٞ حٛيُن حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٣٩لٞ حٛظٰٜٔٞ حٛـيٯيس ح٠ٛظـ٪ٍس.

 ( ه٬ٜ أ١ ٩كِٰش حٛظٔ٪ٯKoreto,2012:80ْحٓظويحٝ ٩طـزْٰ روغ حٛ٪كخثَ رَٔهش ٨ٓ٩٪ٛش: أٗي ) -8

ٟخٝ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس لآظويحٝ ٩طـزْٰ روغ حٛ٪كخثَ رَٔهش ٨ٓ٩٪ٛش أحلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٓي أطخكض ح٠ٛـخٙ 

)ٟؼٚ ٩كِٰش رل٪ع حٛظٔ٪ٯْ(، ُٮ ك٢ٰ ٗخ٣ض لا طظ٢٘٠ ٢ٟ حٓظويحٝ ٥ٌ٧ حٛ٪كِٰش ُٮ حٛٔخرْ ٠ٗخ ٧٪ حٛلخٙ 

ٗزَٰس، ٧٩ٮ اٟ٘خ٣ٰخص لا طظ٪َُ  حٰٛ٪ٝ، اً أ١ حٓظويح٨ٟخ ٩طـز٨ٰٔخ ٯظـٜذ اٟ٘خ٣ٰخص ٟخٰٛش ٩ٟخىٯش ٩رشَٯش

٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس. ٢ٟ٩ حٛ٪كخثَ حٛظٔ٪ٯٰٔش حلأه٫َ حٛظٮ رخص طـز٨ٰٔخ ُٮ ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس 

حٗؼَ ُخهٰٜش ٨ٓ٩٪ٛش ٩أٓٚ طِٜ٘ش ٧ٮ ٩كِٰش حٛظ٩َٯؾ، ُٔي طخٍص ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٓخىٍس ه٬ٜ ط٩َٯؾ ٤ٟظـخط٨خ 

حطٚ حلاؿظ٠خهٮ رخٓٚ حٛظ٘خَٰٛ، ٩أكٰخ٣خ ٟـخ٣خ، ٩طخٍص ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص هزَ ٟ٪حٓن حلا٣ظ٣َض ٩هزَ شز٘خص حٛظ٪

طٔظويٝ آظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظ٩َٯـٮ )هخطش حلإهلا١( رِ٘خءس ٩ُخهٰٜش لا طٔٚ ه٢ ِٗخءس ٩ُخهٰٜش ح٤٠ٛل٠خص 

 حٛ٘زَٰس.

King,  & Morrison 2:200 ٣شَ رٰخ٣خص ٩ٟوٜ٪ٟخص طِظٰٰٜش ه٢ ح٤٠ٛظـخص )هزَ حلا٣ظ٣َض(: ٯؼَٰ ) -9

( أ١ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٯظٰق ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ٣شَ رٰخ٣خص ٩ٟوٜ٪ٟخص طِظٰٰٜش ه٢ ح٤٠ٛظـخص 106

)هزَ حلا٣ظ٣َض(، ه٠ٜخ أ١ ٧ٌح حلأَٟ ٗخ١ طوزخ ؿيح ٓزٚ حلآظويحٟخص ٩حٛظـزٰٔخص حٛظـخٍٯش ٛلإ٣ظ٣َض، اً ٗخ١ 

٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس، أٟخ حٰٛ٪ٝ ُب٦٣ ٯ٢٘٠ ٯظَطذ ه٬ٜ ًٖٛ ط٘خَٰٛ رخ٧لش لا ٯ٢٘٠ أ١ طظل٨ٜ٠خ ٟ٪ح٣ُخص ٤ٟل

٣شَ طِخطٰٚ ٗؼَٰس ه٢ أ٭ ٤ٟظؾ، ٩طلٚ ٟظخكش ه٬ٜ حلا٣ظ٣َض، ٩ٯ٢٘٠ حٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛخ هزَ حٛؼٌؾ ه٬ٜ ٍحرؾ 

 كي٫ ح٠ٛ٪حٓن حلاٛ٘ظ٣٩َٰش.اهخص أ٩ هزَ شَٯؾ اهلا٣ٮ ٯ٪ػن ُٮ 

 ثبنثب: الأسس انعبمت نهتسىيك الإنكتروني لمنظمبث الاعمبل انصغيرة:

ـْٜ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ٢ٟ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلأْٓ ٩ح٠ٛزخىة حٛظٮ طلْٔ ُخهٰٜظ٦، ٯ٤

 :( ٟخ ٯؤطٮSanchez,-Costa 2017)٩أ٨٠٧خ ٠ٗخ ٯ٫َ ٗٚ ٢ٟ 

 ٍطي حَِٛص حٛ٘خُٰش ُٮ حلأٓ٪حّ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ حٓظ٤خط٨خ..1

 ش.حٓظويحٝ ٟزيأ حَُٛن ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛ٪حٍى ح٠ٛوظِٜ.2

 حٛظَِٰٗ ه٬ٜ حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨..3

 حٛظَِٰٗ ه٬ٜ حلإريحم ٩حلارظ٘خٍ..4

 هْٜ ٠ٰٓش ٟؼخُش ِٜٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨..5

 حلإىحٍس حِٛخهٜش ٠ٛوخؿَ حلأه٠خٙ..6
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ٟـ٠٪هش أه٫َ ٢ٟ حلأْٓ ٩ح٠ٛزخىة حٛظٮ طلْٔ ُخهٰٜش حٛظٔ٪ٯْ ( ٩Cole et al.,2017:206ٯؼَٰ )

 حلإٛ٘ظ٣٩َٮ، ٧٩ٮ:

 ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن حلأٓ٪حّ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش. حٟظلإ ٩ٍف ح٠ٛزخىٍس.1

 حٟظلإ حٛٔيٍس حٛوخٰٛش ه٬ٜ حٛظَّٰ٘ ٟن طٌَٰحص حلأٓ٪حّ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش..2

 ط٪ؿ٦ٰ ح٣ظزخ٥ حٛـخٓٞ حٛظٔ٪ٯٔٮ ٣ل٪ ا٣ـخُ ح٠٨٠ٛخص ٩حلأ٣شـش حٛظٔ٪ٯٰٔش رِ٘خءس ٩ُخهٰٜش..3

٩هظخثظ٨خ، ٩ٗٚ ٟخ ٧٪  ط٪َُ ح٠ٛوَُش حٛ٘خُٰش )ٛي٫ حٛـخٓٞ حٛظٔ٪ٯٔٮ( ر٤٠ظـخص ٤ٟل٠ش حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس،.4

 ؿيٯي ُٮ هؾ ٤ٟظـخط٨خ.

حٟظلإ ٨ٟخٍحص هخٰٛش ُٮ حلاطظخٙ ٩حٛظ٪حطٚ ٛي٫ حٛـخٓٞ حٛظٔ٪ٯٔٮ ٛظ٦٤ٰ٘٠ ٢ٟ ط٤ٌِٰ ح٨٠ٛخٝ حٛظ٩َٯـٰش .5

 ر٤ـخف.

٢ّ٘ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ .6 حٟظلإ حٛٔيٍحص حٛوخٰٛش ُٮ حٛظ٪حطٚ ٟن ح٤٠ٛل٠خص حلأه٫َ، اً  أ١ ٥ٌ٧ حٛٔيٍحص ط٠

 .Stakeholdersٓخص ُخهٜش ٟن أطلخد ح٠ٛظخٛق حٛظٌَٰس ٢ٟ ر٤خء هلا

حلاهظٰخٍ حٛظلٰق ٩حٰٜٛٔٞ ٛلأَُحى حٌٛٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ػ٢٠ حلأ٣شـش حٛظٔ٪ٯٰٔش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ُٮ ٤ٟل٠ش حلأه٠خٙ .7

حٛظٌَٰس، اً  أ١ ؿزٰوش حلأٓ٪حّ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش طلظخؽ ا٬ٛ حَُحى ر٠٪حطِخص هخطش طـ٠ن ر٢ٰ حٛظٔ٪ٯْ 

 ٩حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ.

 يت انتسىيك الإنكتروني لمنظمبث الأعمبل انصغيرة:رابعب: ضمبن فبعه

٤٧خٕ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ٩حلإٓظَحطٰـٰخص حٛظٮ ٯـذ َٟحهخط٨خ ٛؼ٠خ١ ُخهٰٜش ٣٩ـخف أ٣شـش حٛظٔ٪ٯْ 

 حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٢ٟ٩ ٥ٌ٧ حٛو٪حٟٚ:

٬ٜ ػ٩ٍَس ٩ؿ٪ى ٟظـَ ( ه٩Alford,2015:662ؿ٪ى ٟظـَ حٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠ش حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس:  أٗي ).1

حٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠ش حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس رلٰغ ٯـَ٭ حٓظويح٦ٟ ٤٠ٗظش ىحث٠ش ٛظٔ٪ٯْ ٤ٟظـخص ح٤٠ٛل٠ش ٩رٰو٨خ ح٬ٛ 

حلأٓ٪حّ ح٠ٛوظِٜش، ٤٧٩خ ٯـذ حلا٣ظزخ٥ ٩حٛظَِٰٗ ه٬ٜ طلْٰٔ ؿ٪ىس حٛش٘ٚ ٩ؿ٪ىس ح٠ٛلظ٪٫ ٨ٌٛح ح٠ٛظـَ، ٩ٯـذ 

حٛ٪ٓض رٰٔـش، ٩طظؼ٢٠ أٓٚ هيى ٢٘٠ٟ ٢ٟ حٛوـ٪حص لإط٠خٝ  ر٤خء ٧ٌح ح٠ٛظـَ رظ٪ٍس حرظ٘خٍٯش ٨٤٘ٛخ ُٮ ٣ِْ

 ه٠ٰٜش شَحء أ٭ ٤ٟظؾ رظ٪ٍس حٛ٘ظ٣٩َٰش.

حٛوَع حٛـٌحد ٠ٛلظ٪ٯخص ح٠ٛظـَ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ حٌٛ٭ طوظ٠ي٥ ٤ٟل٠ش حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩هخطش ٟخ ٯظوْٜ .2

ح٠ٛٔظويٟش ُٮ روَع ٤ٟظـخص ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠ش، ٤٧٩خ ٯـذ َٟحهخس حلاهظلاُخص حٛـ٪٧َٯش ر٢ٰ أٓخٰٛذ حٛوَع 

 حلأه٠خٙ حٛظٰٜٔيٯش ٩حلأه٠خٙ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش.

,al, et Rijhwani ٩ؿ٪ى حٛظ٤ْٰٔ ٩حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ حٛ٪كخثَ ح٠ٛوظِٜش ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس: أشخٍ ).3

( ح٬ٛ أ٦٣ ٯـذ أ١ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ ىٍؿش هخٰٛش ٢ٟ حٛظ٤ْٰٔ ٩حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ ٩كِٰش حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ، 2018:262

حلأه٫َ ٢ٟ ؿ٨ش أه٫َ )ٟؼٚ حٛ٪كِٰش ح٠ٛخٰٛش، ٩٩كِٰش حلإ٣ظخؽ، ٩٩كِٰش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى  ٢ٟ ؿ٨ش، ٩حٛ٪كخثَ

 حٛزشَٯش، ٧ًَٰ٩خ ٢ٟ حٛ٪كخثَ(.

( ح٬ٛ Elliott & Boshoff, 2007:19حٓظويحٝ ٨٤ٟؾ حٛظ٪ؿ٦ حٛشوظٮ ٣ل٪ حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨: ٯشَٰ ).4

٠خٙ حٛظٌَٰس ٯظـٜذ حٛٔوٮ ا٬ٛ حٓظويحٝ أ١ ػ٠خ١ ُخهٰٜش ٣٩ـخف أ٣شـش حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه

٨٤ٟؾ حٛظ٪ؿ٦ حٛشوظٮ ٣ل٪ حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨، اً  ٯـَ٭ طلْٰٔ ح٤٠ِٛوش حٛ٘خُٰش ٩ح٤٠ٛخٓزش ٨ٛئلاء حِٛرخث٢/ 

ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ هزَ ٧ٌح حٛظ٪ؿ٦، ٩ٯئى٭ ح٬ٛ طوِٯِ حٛولآش ٟو٨ٞ ٩ٯٔخهي ُٮ طَ٘حٍ ه٠ٰٜخص حٛشَحء ٩حٛظوخٟٚ ٟن 

 .٤ٟل٠ش حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس

َٟحهخس ٟظـٜزخص َٟحكٚ ى٩ٍس حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ: ا١ ػ٠خ١ طلْٰٔ حِٛخهٰٜش لأ٣شـش حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ .5

٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ٯظـٜذ َٟحهخس ٟٔظِٜٟخص ٩ٟظـٜزخص ٗٚ َٟكٜش ٢ٟ َٟحكٚ ى٩ٍس حٛظٔ٪ٯْ 

٠٨ش ٧ٮ: َٟكٜش حلإهيحى حلإٛ٘ظ٣٩َٮ، اً  طئٗي حلأىرٰخص ح٠ٛوظظش أ١ ٥ٌ٧ حٛي٩ٍس طظ٘٪١ ٢ٟ أٍرن َٟحكٚ ٟ

٩َٟكٜش حلاطظخٙ ٟن حِٛرخث٢، ٩َٟكٜش حٛظزخىٙ، ٩َٟكٜش ٟخ روي حٛزٰن. أٟخ ح٠ٛٔظِٜٟخص ٩ح٠ٛظـٜزخص حٛظٮ ٯـذ 

 َٟحهخط٨خ ػ٢٠ ٗٚ َٟكٜش ٨ُٮ ٠ٗخ ٯؤطٮ:
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  ػ٢٠ َٟكٜش حلإهيحى: ٯ٤زٌٮ أ١ طو٠ٚ اىحٍس ٤ٟل٠ش حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ه٬ٜ حٛظليٯي حٛيْٰٓ ٛلخؿخص ٩ًٍزخص

ِرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨، ٩أ١ طٔ٪ٝ رخٛظليٯي حٛيْٰٓ ٛلأٓ٪حّ ح٠ٛٔظ٨يُش رلٰغ ط٘٪١ ٥ٌ٧ حلأٓ٪حّ ؿٌحرش ٩ٟـيٯش حٛ

حٓظظخىٯخ، ٩أ١ طليى ٩طلٜٚ ٓ٪٫ ح٤٠ٛخُٔش ح٠ٛظ٪ٓوش ُٮ حلأٓ٪حّ حٛظٮ طٔظ٨ي٨ُخ ر٤٠ظـخط٨خ. ٩ٯ٫َ 

س َٓٯوش ه٬ٜ ؿ٠ٰن حٛزٰخ٣خص ( ا١ حٛظليٯي حٰٜٛٔٞ ٩حٛيْٰٓ ٠ٛخ ؿ٫َ ٥ًَٗ ٯظـٜذ حٛلظ٪ٙ رظ٪2016ٍ)أر٪ُخٍس،

٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ًحص حٛولآش ر٘ٚ ؿخ٣ذ ٢ٟ ٥ٌ٧ حٛـ٪ح٣ذ، ٩ٯ٢٘٠ طلْٰٔ ًٖٛ هزَ حٓظويحٝ ٨٤ٟؾ رل٪ع حٛظٔ٪ٯْ 

هزَ حلا٣ظ٣َضّ )ً٭ حِٜٛ٘ش ح٤٠ٛوِؼش ٣ٔزٰخ(، ٠ٗخ ٯ٢٘٠ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٥ٌ٧ حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٢ٟ ٟظخىٍ 

 أه٫َ ٗؼَٰس.

 ( ػ٢٠ َٟكٜش حلاطظخٙ: ٯ٫َal.,2012:2451 et. Bonillo,-taInies أ٦٣ ٯـذ ه٬ٜ اىحٍس ٤ٟل٠ش )

حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس أ١ طـَ٭ حلاطظخلاص حِٛخهٜش ٩حٛ٘خُٰش ٟن حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ هلاٙ ٥ٌ٧ ح٠َٛكٜش، ٩ًٖٛ ٢ٟ 

أؿٚ طوَٯ٨ِٞ رخ٤٠ٛظـخص حٛـيٯيس حٛظٮ ط٪٧َُخ ٛظٜزٰش كخؿخط٨ٞ ٩ًٍزخط٨ٞ، ٩حٛظٮ ٯ٨٤٘٠ٞ ح١ ٯلظٜ٪ح ه٨ٰٜخ هزَ 

٠ٛظـَ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٜٛل٠ش. ٩ٯظـٜذ طلْٰٔ ٧ٌح حلأَٟ حٓظويحٝ حٛ٪ٓخثٚ ٩حلأٓخٰٛذ حٛظٮ طؼ٢٠ ؿٌد ح٣ظزخ٥ ح

٧ئلاء حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨، ٩ط٪َُ ٨ٛٞ ؿ٠ٰن حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظؤٜش ر٤٠ظـخط٨خ، ٩ِٰٰٗش حلاؿلام ه٨ٰٜخ 

ِٟحٯخ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛظـخص رخٓظويحٝ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛوَع  ٩شَحث٨خ، ٩أ١ طظٞ اػخٍس ًٍزش حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ هزَ ارَحُ

 حٛـٌحد، ٧٩ٌح ٰٓٔ٪ى ا٬ٛ ُٯخىس حكظ٠خٰٛش حلآظ٤خم ر٥ٌ٨ ح٤٠ٛظـخص ٩شَحث٨خ.

 ( ٍ2018:262ػ٢٠ َٟكٜش ٟخ روي حٛزٰن: أشخ al., et Rijhwani, ح٬ٛ أ٦٣ ٯـذ ه٬ٜ اىحٍس ٤ٟل٠ش )

حٛولآخص حٛظزخىٰٛش ر٢ٰ حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨  حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ُٮ ٥ٌ٧ ح٠َٛكٜش أ١ طو٠ٚ ه٬ٜ ػ٠خ١ حٓظيحٟش

٩ح٤٠ٛل٠ش، اً أ١ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠ش لا ٯظلْٔ رخٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حِٛرخث٢ ُٔؾ، رٚ أ١ ٧ٌح ح٤ٛـخف ٯظـٜذ ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ 

٧ئلاء حِٛرخ١/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ ٩حلآظ٠َحٍ ُٮ حٛولآخص ح٠ٛـيٯش ٟو٨ٞ، ٧٩ٌح حلأَٟ ٯظـٜذ حٓظويحٝ ٗٚ حٛ٪ٓخثٚ 

 ٰٛذ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش حٛظٮ طلْٔ ٥ٌ٧ حٛولآخص ح٠ٛٔظيحٟش.٩حلأى٩حص ٩حلأٓخ

 خبمسب: عنبصر المزيح انتسىيمي الإنكتروني لمنظمبث الأعمبل انصغيرة:
لا ٯ٪ؿي حطِخّ ه٬ٜ هيى ه٤خطَ ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٢٘ٛ ُٮ ٣ِْ حٛ٪ٓض 

٣٩َٮ ه٬ٜ أ١ ٥ٌ٧ حٛو٤خطَ طظؼ٢٠ ه٤خطَ ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ ٯظِْ ؿ٠ٰن حٛزخكؼ٢ٰ ػ٢٠ أىرٰخص حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ

حلأٓخٰٓش حلأٍروش، ٧٩ٮ ح٤٠ٛظؾ ٩حٛٔوَ ٩حٛظ٩َٯؾ ٩حٛظ٪ُٯن، )ُؼلا ه٢ ٟـ٠٪هش ه٤خطَ أه٫َ(،  ٠ُٰ٩خ ٯؤطٮ 

هَع ٩ط٪ػٰق ٛو٤خطَ ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ حٛظٮ ٯـذ َٟحهخط٨خ ه٤ي طز٤ٮ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ 

 حٛظٌَٰس: ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ

: ٯظوْٜ ٧ٌح حٛو٤ظَ رـ٠ٰن حلأ٣شـش ح٠َٛطزـش رظوـٰؾ ح٤٠ٛظؾ ٩طـ٪ٯ٥َ ٜٛو٠ٚ ه٬ٜ ط٪َُٰ Productح٤٠ٛظؾ  -1

ح٤٠ٛظؾ ح٠ٛلاثٞ ِٜٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨، ٩ًٖٛ ٢ٟ ٛللش ط٪ٰٛي حلأُ٘خٍ ح٬ٛ ٛللش أ١ طظزق حَِٛ٘س ٤ٟظـخ كٰٰٔٔخ 

 (. ٣٩َBassano et al.,2017:596ٰش )٩هَػ٦ ه٬ٜ ح٠ٛظـَ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠ش حلاه٠خٙ حلإٛ٘ظ

ٌّحد ٛ٘ٚ ٤ٟظؾ ٢ٟ ٤ٟظـخص ٤ٟل٠ش حلأه٠خٙ  Priceحٛٔوَ -2 :  ٯظوْٜ ٧ٌح حٛو٤ظَ ر٪ػن حٛٔوَ ح٤٠ٛخٓذ ٩حٛـ

 حٛظٌَٰس.

: ا١ ؿ٪٧َ ٧ٌح حٛو٤ظَ ٧٪ حٛو٠ٚ ه٬ٜ اٯظخٙ ح٤٠ٛظؾ ح٬ٛ ح٠ٛشظَ٭/ ح٠ٛٔظ٨ٜٖ Distributionحٛظ٪ُٯن    -3

 (.Gholston et al.,2016:28ثٚ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ٩حٛظٰٜٔيٯش كٔذ ؿزٰوش ٧ٌح ح٤٠ٛظؾ )رخٓظويحٝ حلأٓخٰٛذ ٩حٛ٪ٓخ

: ٯظوْٜ ٧ٌح حٛو٤ظَ رخش٨خٍ ح٤٠ٛظؾ )ٜٓوش أ٩ هيٟش( هزَ ه٤خطَ ح٠ِٛٯؾ حٛظ٩َٯـٮ Promotionحٛظ٩َٯؾ  -4

زلض ٢ٟ أ١ شز٘خص حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ ٓي أطه٬ٜ ( Jung et al.,2013:399حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ح٠ٛوظِٜش. ٩ٓي أٗي )

أ٧ٞ ح٤ٔٛ٪حص حٛظٮ طٔظو٠ٚ ُٮ ط٩َٯؾ ٤ٟظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٠ٗخ أ١ شز٘خص حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ 

طؼٞ طـ٠وخص ػو٠ش ؿيح ٢ٟ حلأشوخص )أَُحى ٤ٟ٩ل٠خص(، ٩ٯظَح٩ف ٧ئلاء حلأشوخص ٟخ ر٢ٰ ٤ٟظؾ ٩ُر٪١/ 

ٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ( حٛظٮ ط٪َُ ٟٔظ٨ٜٖ، ٩ٯظ٪حطٚ ٧ئلاء حلأشوخص ٟوخ ه٬ٜ ٥ٌ٧ حٛشز٘خص حٛؼو٠ش )ٟ٪حٓن ح

٨ٛٞ َُطخ ٗزَٰس ؿيح ٛو٠ٰٜخص حٛظ٩َٯؾ ٩حٛظزخىٙ ٧ًَٰ٩خ ٢ٟ حلأ٣شـش حٛظٔ٪ٯٰٔش، ٩ٓي حػزظض شز٘خص حٛظ٪حطٚ 

حلاؿظ٠خهٮ ِٗخءط٨خ ٩ُخهٰٜظ٨خ ُٮ ط٩َٯؾ ٤ٟظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩حٛظ٩َٯؾ ٛولاٟخط٨خ حٛظـخٍٯش، 

 / ح٠ٛٔظ٩.٢ٰٜ٘٨طَٰٓو٨خ ٩طوِٯ٧ِخ ُٮ أ٧ًخ١ حِٛرخث٢
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شز٘خص  هزَحٛظ٩َٯؾ ( ح٬ٛ أ١ Cole et al.,2017:207( ٩)Jung et al.,2013:407) ٩أشخٍ

حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ ٯويّ ٢ٟ أرَُ ٟوخٛٞ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس، كٰغ طوظ٠ي ٥ٌ٧ 

ِّٗ هٜ ٬ طوِٯِ حٛظ٪ٍس ح٤٧ٌٰٛش ٤٠ٜٛظـخص ح٤٠ٛل٠خص حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حٛظ٤ٰٔخص حٛظٮ ط٪٧َُخ ٥ٌ٧ حٛشز٘خص، ٩حٛظٮ طَ

٩ح٤٠ٛل٠خص ُٮ أ٧ًخ١ حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨، ٤٧٩خٕ ٟـ٠٪هش ٢ٟ شز٘خص حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ حٛظٮ ٯ٢٘٠ 

حٓظويح٨ٟخ ُٮ حلأ٣شـش حٛظ٩َٯـٰش ح٠ٛظ٤٪هش، ٩ٯ٢٘٠ طلْٰٔ ًٖٛ ٟـخ٣خ أ٩ ٟٔخرٚ ٟزخٛي ٟليىس كٔذ ٣٪م 

 .حٛويٟخص حٛظ٩َٯـٰش ح٠ٛـٜ٪رش

 خص ٩أٗؼ٧َخ ح٣ظشخٍح ٟخ ٯؤطٮ:٩أ٧ٞ ٥ٌ٧ حٛشز٘

  +ٚشز٘ش ؿ٪ؿGoogle Plus ٥ٌ٧ حٛشز٘ش ط٠ٔق ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس رخٓظويح٦ٟ ُٮ حلأ٣شـش :

حٛظ٩َٯـٰش ر٠ٔظ٪٫ ُخهٰٜش َٟطِن، ٩طظٰق ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص أ١ طٔ٪ٝ ربىحٍس ك٠لاط٨خ حلاهلا٣ٰش ٩حٛيهخثٰش رِ٘خءس، 

 ٠ٜخص رلؼخ ُٮ ٟـخٙ أه٠خ٨ٛٞ ٠ُٰ٩خ ٯظوْٜ ر٤٠ظـخط٨ٞ.٠ٗخ أ٨٣خ ط٪َُ اٟ٘خ٣ٰش حٛظوٍَ ه٬ٜ أٗؼَ حٛ٘

  ٕ٪شز٘ش ُٰٔزFacebook ٯ٢٘٠ حٓظويحٝ شز٘ش ُٰٔز٪ٕ ُٮ حٛظ٩َٯؾ ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس :

ه٬ٜ ٣ـخّ ٩حٓن ؿيح، ٩ٯ٢٘٠ حٓظويحٝ ٥ٌ٧ حٛشز٘ش ُٮ ٣شَ حلإهلا٣خص ح٠ٛيُ٪هش ٩حلاهلا٣خص ح٠ٛـخ٣ٰش، ٩ٯ٢٘٠ 

 ر٘ٚ اهلا١ ريٍؿش هخٰٛش ٢ٟ حٛيٓش. طليٯي حٛـ٨ش ح٠ٛٔظ٨يُش

  شز٘ش ٯ٪طٰ٪دYouTube ٥ٌ٧ حٛشز٘ش طظٰق ح٠ٛـخٙ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس أ١ طٔ٪ٝ رخٛظ٩َٯؾ :

٤٠ٛظـخط٨خ هزَ طٔـٰٚ ٣٩شَ ُٰيٯ٪٧خص اهلا٣ٰش ٩ىهخثٰش ٤٠ٛظـخص ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٤٠ٜٛ٩ل٠خص ٨ِٔ٣خ، ٥ٌ٧٩ 

ش ٯ٪طٰ٪د ػ٢٠ ٣ـخّ ٩حٓن ؿيح، ٩طلْٔ حلأ٧يحٍ حِٰٛيٯ٪٧خص ط٘٪١ ٠ٟٔ٪هش ٩َٟثٰش، ٩ط٤ظشَ ه٬ٜ شز٘

 حٛظ٩َٯـٰش ٤٠ٜٛل٠ش رؤٓٚ حٛظ٘خَٰٛ ح٩ رظ٪ٍس ٟـخ٣ٰش.

 َشز٘ش ط٪ٯظTwitter طظٰق شز٘ش ط٪ٯظَ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ٣شَ حهلا٣خط٨خ ه٨ٰٜخ، ٧٩ٮ شز٘ش :

ؤ١ شز٘خص حٛظ٪حطٚ ٩حٓوش حلا٣ظشخٍ ٯظوخٟٚ ٟو٨خ ٟجخص ح٠ٛلاٯ٢ٰ حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨، شؤ٨٣خ ُٮ ًٖٛ ش

حلاؿظ٠خهٮ حلأه٫َ، ٧٩ٌح حلأَٟ ٯئى٭ ا٬ٛ طلْٰٔ حلأ٧يحٍ حٛظ٩َٯـٰش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص ٩حٛظوَٯَ ر٤٠ظـخط٨خ 

 ٩اهلا٣خط٨خ حٛظـخٍٯش.

: ٯظوْٜ ٧ٌح حٛو٤ظَ رظلْٰٔ حلأ٢ٟ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ػ٢٠ ؿ٠ٰن  E-Securityه٤ظَ حلأ٢ٟ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ  -5

 ي طٔ٪ٯْ ٩رٰن ٤ٟظـخص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس هزَ حلا٣ظ٣َض.حٛظوخٟلاص )ح٠ٛخٰٛش ٩ًَٰ ح٠ٛخٰٛش( ه٤

 Websiteػ٩ٍَس ٛ٪ؿ٪ى ٟ٪ٓن حٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٧خٕ : Website/ E-Storeه٤ظَ ح٠ٛ٪ٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٮ  -6

٤٠ٛل٠ش حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس لآظويح٦ٟ ُٮ ط٤ٌِٰ حلأ٣شـش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٩حٛزٰوٰش ٤٠ٛظـخص ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠ش. ٩ٓي أٗي 

(205 2017: Beachboard,ه ) ٬ٜ أ١ ٩ؿ٪ى ٟ٪ٓن حٛ٘ظ٣٩َٮ )ٟظـَ حٛ٘ظ٣٩َٮ( ٤٠ٛل٠ش حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس

ٯويّ أكي حٛو٤خطَ حَٛثٰٔش ٩حلأٓخٰٓش ٠ِٜٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ، اً لا ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠ش أ١ ط٠خٍّ أ٣شـش 

حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ى١٩ أ١ ٯ٘٪١ ٨ٛخ ٟ٪ٓن حٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩ٯـَ٭ حٓظويحٝ ٧ٌح  ح٠ٛ٪ٓن )ح٠ٛظـَ( ُٮ هَع 

٤ظـخص، ٩ط٪َُٰ ٗٚ ٟخ ٯظوْٜ ر٨خ ٢ٟ ط٪ٍ ٩حٯؼخكخص ٩رٰخ٣خص ٩ٟوٜ٪ٟخص، ٩ط٢ٰ٘٠ حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ ٢ٟ ح٠ٛ

حلاطظخٙ ٩حٛظ٪حطٚ ٟن اىحٍس ح٠ٛ٪ٓن/ ح٠ٛظـَ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩ٟن حٛـ٠خهخص ح٠َٛؿوٰش ًحص حٛولآش، ٩ٟن حِٛرخث٢/ 

ٍَّ ه٬ٜ آٍحث٨ٞ ٩ح٣ـزخهخط٨ٞ ك٪ٙ ح٤٠ٛظـخ ص ح٠ٛوظِٜش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠ش. ٠ٗخ أ١ ٧ٌح ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ حٛٔيح٬ٟ ٜٛظو

 ح٠ٛ٪ٓن/ ح٠ٛظـَ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٯ٪َُ ٨ٛئلاء حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ ٗٚ ٟخ ٯ٨ٔٞ ُٮ طٜزٰش كخؿخط٨ٞ ٩ًٍزخط٨ٞ.

ِّٗ ه٬ٜ ط٪َُٰ حٛويٟخص حٛ٘خُٰش Consumer Serviceه٤ظَ هيٟخص ح٠ٛٔظ٨ٜٖ  -7 : ٧ٌح حٛو٤ظَ ٯَ

 &  Hudsonزٰن، ٩ػ٠خ١ حٛـ٪ىس ح٤٠ٛخٓزش ٥ٌ٨ٛ حٛويٟخص )٠ٜٛٔظ٨ٜٖ أػ٤خء ه٠ٰٜش حٛزٰن ٩روي ه٠ٰٜش حٛ

Gilbert, 2006.) 

: ٧ٌح حٛو٤ظَ ٯَِٗ ه٬ٜ ك٠خٯش هظ٪طٰش ح٠ٛٔظ٨ٜٖ ٩ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ رٰخ٣خط٦ Privacyه٤ظَ حٛوظ٪طٰش  -8

٩ٟوٜ٪ٟخط٦، ٩هيٝ حٓظويح٨ٟخ الا ُٮ كي٩ى ٰٓخٓش حٛوظ٪طٰش ح٠ٛو٢ٜ ه٨٤خ ه٬ٜ ح٠ٛ٪ٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠ش 

 خٙ حٛظٌَٰس.حلاه٠

: ٧ٌح حٛو٤ظَ ٯظوْٜ رخٛظَِٰٗ ه٬ٜ حٛظ٪ؿ٦ حٛشوظٮ Personalizationحٛظ٪ؿ٦ حٛشوظٮ ٣ل٪ ح٠ٛٔظ٨ٜٖ   -9

)حٛظوظٰض( ُٮ ؿ٠ٰن حٛظوخٟلاص ٟن حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨، ٧٩ٌح حٛظ٪ؿ٦ ٯـوٚ ٤ٟل٠ش حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ٓخىٍس 

٢ٰٜ٘ ٩ًٍزخط٨ٞ، ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ طٜزٰظ٨خ رؤُؼٚ ه٬ٜ حٛظليٯي حٛيْٰٓ ٩حٛ٪حػق ٛلخؿخص ٧ئلاء حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٨

 (. 2016ط٪ٍس ٤٘٠ٟش، ٩ر٠خ ٯلْٔ حلأ٧يحٍ ح٠ٛشظَٗش ٤٠ٜٛل٠ش ٩ح٠ٛٔظ٨ٜٖ ٩ح٠ٛـظ٠ن )أر٪ُخٍس،
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( ح٬ٛ أ٦٣ ٠ٜٗخ ط٤٘٠ض ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ حٛظوخٟٚ Montague, & Hurwitz ٩2017:368ٯشَٰ )

ط٘٪١ أٗؼَ ِٗخءس ٩ُخهٰٜش ُٮ ؿٌد ٧ٌح  ٩حٛظ٪حطٚ ٩حٓظ٨يحٍ أ٭ ٟٔظ٨ٜٖ رظ٪ٍس َُىٯش ٩شوظٰش أٗؼَ، ُب٨٣خ

 ح٠ٛٔظ٨ٜٖ ٰٛ٘٪١ ٢ٟ ُرخث٨٤خ/ ٟٔظ٨ٰٜ٘٨خ ح٠ٛٔظيح٢ٰٟ.

٩طـيٍ حلإشخٍس ح٬ٛ ا١ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس ٯٔخهي اىحٍس ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص 

ِّٗس ك٪ٙ حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨، ٩ٯـَ٭ ط٪ؿ ٦ٰ ٥ٌ٧ حٛـ٨٪ى ُٮ ط٪ؿ٦ٰ ؿ٨٪ى٧خ حٛظٔ٪ٯٰٔش ح٠ٛوظِٜش ٛظ٘٪١ َٟ

٣ل٪ اشزخم ٩طٜزٰش كخؿخص ٩ًٍزخص ٧ئلاء حِٛرخث٢/ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ ػ٢٠ ٤ٟل٪ٟش حلأه٠خٙ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ح٠ٛظـ٪ٍس 

 حٛظٮ طزيأ رخِٛر٪١/ ح٠ٛٔظ٨ٜٖ ٩ط٤ظ٨ٮ ر٦.

 سبدسب: انتحذيبث انتي تىاخه انتسىيك الإنكتروني لمنظمبث الأعمبل انصغيرة:
ـ٠٪هش ٢ٟ حٛظليٯخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص ح٬ٛ ٟ (Bassano et al.,2017:583أشخٍ )

 حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩أ٧ٞ ٥ٌ٧ حٛظليٯخص ٟخ ٯؤطٮ:

كي٩ع طَحهخص ر٢ٰ أطلخد ٤ٟل٠ش حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ٠ُٰخ ٯظوْٜ رخٛظوخٟٚ ٟن ٟوخؿَ حلأه٠خٙ، ٤٨ُخٕ ٢ٟ .1

ح٠ٛظلٔٔش ٢ٟ ًٖٛ، ٤٧٩خٕ ٢ٟ ٯ٠ٰٚ ح٬ٛ ٯ٠ٰٚ ح٬ٛ حلأه٠خٙ ًحص ح٠ٛوخؿَ ح٤٠ٛوِؼش رخًَٛٞ ٢ٟ حٛو٪حثي ح٤٠ٛوِؼش 

 حلأه٠خٙ ًحص ح٠ٛوخؿَ حٛوخٰٛش ٛلآظِخىس ٢ٟ حٛو٪حثي حٛوخٰٛش حٛظٮ طظلْٔ ٨٤ٟخ.

 طزخٯ٢ ىٍؿخص ح٠ٛؼخرَس ٩حٛ٪لاء ٛي٫ أطلخد ٤ٟل٠ش حلاه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٧٩ٌح ٯ٤وْ٘ ه٬ٜ حِٛخهٰٜش..2

أ٣شـش حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ، اً  أ١ هيٝ حٛٔيٍس ه٬ٜ ط٪َُٰ ؿخٓٞ طٔ٪ٯٔٮ ٗخٍ ٩ٓخىٍ ه٬ٜ طوـٰؾ ٩ط٤ٌِٰ .3

٣ـخف حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ٯظـٜذ ٩ؿ٪ى ؿخٓٞ ٯ٠ظٜٖ ح٨٠ٛخٍحص ٩حٛٔيٍحص ٩ح٠ٛوَُش 

 حٛظٔ٪ٯٰٔش حٛ٘خُٰش رخلأٓ٪حّ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش.

َكٜش طظـٜذ حٛظليٯخص ح٠ٛظَطزش ه٬ٜ حلا٣ظٔخٙ ٢ٟ َٟكٜش ح٬ٛ أه٫َ ٢ٟ َٟحكٚ ى٩ٍس كٰخس ح٤٠ٛظؾ، اً أ١ ٗٚ ٟ.4

 حٓظَحطٰـٰخص طٔ٪ٯٰٔش هخطش ٜٛظوخٟٚ ٟو٨خ ُٮ حلأٓ٪حّ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش.

 سببعب: دراسبث سببمت:
طٔظوَع ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش حٛظـ٪ٍحص حٛليٯؼش ُٮ حٓظَحطٰـٰش حٛظٔ٪ٯْ  (:2009Harris & Rae,أ٩لا: ىٍحٓش )

خٰٟش ٠ٛ٪حٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩طَِٗ حٛيٍحٓش ه٬ٜ ارَحُ حٛٔ٪س ح٠ٛظ٤

)هزَ حلإ٣ظ٣َض( ٩ٓيٍط٨خ ه٬ٜ ر٤خء ح٠ٔٛوش حٛـٰزش ٜٛولاٟخص حٛظـخٍٯش ٩طَٰٓن هلآش ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٟن حِٛرخث٢. 

٤ٟل٠ش ٍٯخىٯش طٔظويٝ  ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخص  ٩30أؿَٯض حٛيٍحٓش ه٬ٜ ه٤ٰش ٢ٟ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ًَد ٤ٛي١ )

أه٠خ٨ٛخ(. ٩طٔظوَع ٩طِلض حٛيٍحٓش حلاطـخ٧خص حٛليٯؼش ٩حلأى٩حٍ حٛـيٯيس  حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ حٛليٯؼش ُٮ

٩ح٤ٛخشجش ٠ٛ٪حٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ ػ٢٠ حٓظَحطٰـٰش طٔ٪ٯٰٔش ٟظ٘خٟٜش طـ٠ن ر٢ٰ ه٤خطَ ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ 

حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٩ه٤خطَ ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حٛظٰٜٔي٭ ػ٢٠ كِٟش طٔ٪ٯٰٔش طظلاءٝ ٟن ؿزٰوش كخؿخص ٩ًٍزخص 

رخث٢ ح٠ٛٔظ٨ي٢ُٰ. ٩ٗشِض ٣ظخثؾ حٛيٍحٓش ه٢ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حَِٛص ٩ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛظ٨يٯيحص حٛظٮ طَطزؾ حِٛ

ٟٔظٔزٚ  رخٛظـزٰٔخص حٛظٔ٪ٯٰٔش ٠ٛ٪حٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ، ٩حٓظ٤ظـض حٛيٍحٓش طٜوذ ى٩ٍح ٍثٰٔخ ٩ؿ٪٧َٯخ ُٮ

ٰٔش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش هزَ ٟ٪حٓن حٛظٔ٪ٯْ. ٩أ٩طض حٛيٍحٓش ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس رؤ١ ط٠خٍّ أ٣شـظ٨خ حٛظٔ٪ٯ

حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ رظ٪ٍس لا طِهؾ حِٛرخث٢، رٚ رظ٪ٍس طٔ٪ٯٰٔش حريحهٰش طـوٚ ٧ئلاء حِٛرخث٢ ٯظظَُ٪١ 

ٗـِء ٢ٟ ٥ٌ٧ حلأ٣شـش، ٧٩ٌح لا ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٤ـق الا ٢ٟ هلاٙ حٓظَحطٰـٮ ُخهٜش لإشَح٨ٗٞ ُٮ ًٖٛ. ٩أ٩طض 

طوخ٣٩ٮ ٤ِٟظق ُٮ حٛولآش ٟن حٛوخ٢ٰٜٟ، اً أ١ رٰجش حلأه٠خٙ  حٛيٍحٓش ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص رخٛظَِٰٗ ه٬ٜ طز٤ٮ ٨٤ٟؾ 

حٛليٯؼش رؤروخى٧خ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش حٛ٪حٓوش طظـٜذ ٟؼٚ ٧ٌح ح٨٤٠ٛؾ حٌٛ٭ ٯويّ أٗؼَ ٓيٍس ه٬ٜ طلْٰٔ ح٤ٛـخف ٢ٟ ٨٤ٟؾ 

 حَٛٓخرش حٛيحهٰٜش حٛظٰٜٔي٭.

٤ل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس أؿَٯض ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ه٬ٜ ه٤ٰش ٢ٟ ٟ (:2013Gohary-Eid & El,.ػخ٣ٰخ: ىٍحٓش )

ِّٗص حٛيٍحٓش ه٬ٜ ارَحُ ٩ط٪ػٰق أػَ حٛظٔ٪ٯْ  391ُٮ ح٠٠ٜٛ٘ش ح٠ٛظليس، ٩رٜي كـٞ ٥ٌ٧ حٛو٤ٰش  ٤ٟل٠ش، ٩ٓي ٍ

حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ٣ـخف ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩أشخٍص ٣ظخثؾ حٛيٍحٓش ح٬ٛ أ١ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٯويّ أكي 

س حٛظ٤خُٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص. ٩أٗيص حٛيٍحٓش ه٬ٜ أ٠٧ٰش حٛي٩ٍ حٌٛ٭ ح٠ٛلَٗخص حَٛثٰٔش حٛظٮ طلخُق ه٬ٜ ح٠ِٰٛ

طؼـٜن ر٦ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس، اً طويّ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٢ٟ ح٠ٛلَٗخص حلآظظخىٯش حٛظٮ طٔخهي ُٮ طلْٰٔ 

حٛظ٠٤ٰش حلآظظخىٯش. ٩طؼ٤٠ض حٛيٍحٓش ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛظٌَٰحص ح٠ٛظؤٜش رخٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ، ٨٤ٟخ ٟ٪ح٣ُش 

حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩أى٩حص حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩أ٣شـش ٟخ ٓزٚ حٛزٰن ٩ٟخ روي حٛزٰن، ٩حلأىحء حٛظٔ٪ٯٔٮ، 
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٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش. ٩ٓي ٗشِض ح٤ٛظخثؾ أ١ حٓظويحٝ أى٩حص حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٦ٛ ح٣و٘خٓخص اٯـخرٰش ه٬ٜ 

ٛظٌَٰس، ٩ه٬ٜ حلأىحء حٛظٔ٪ٯٔٮ ٩حِٛخهٰٜش أ٣شـش ٟخ ٓزٚ حٛزٰن ٩أ٣شـش ٟخ روي حٛزٰن ُٮ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ ح

حٛظٔ٪ٯٔش. ٩أ٩طض حٛيٍحٓش رؼ٩ٍَس طيٍٯذ ٟ٪كِٮ حٛظٔ٪ٯْ ٛؼ٠خ١ حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٤ٌِٰ ٩حٛظٰٰٔٞ ح٤ٛخؿق 

 ٜٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص.

أؿَٯض ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ه٬ٜ ه٤ٰش ٢ٟ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ُٮ  (:Cole et al.,2017ػخٛؼخ: ىٍحٓش )

٤ٟل٠ش أه٠خٙ طٌَٰس طٞ حهظٰخ٧ٍخ ٢ٟ هيس ٩لاٯخص( ٩أٗيص  216٪لاٯخص ح٠ٛظليس حلأَٰٰٟٗش )رٜي كـٞ حٛو٤ٰش حٛ

٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ه٬ٜ أ١ حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٩حٛظٔ٪ٯْ هزَ ٩ٓخثٚ حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ أطزق ٯ٘ظٔذ أ٠٧ٰش أٗزَ 

٤ل٠خص ه٬ٜ حلإهلا٣خص ٗ٪ٰٜٓش ُخهٜش ُؤٗزَ ُٮ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩أ١ ٤٧خٕ طَِٰٗح ُٮ روغ ٥ٌ٧ ح٠ٛ

ِٛٯخىس ح٠ٛزٰوخص ٩ُٯخىس حٛ٪هٮ ٩٩لاء حِٛرخث٢. ٩ُٮ حٛ٪ٓض حٌٛ٭ ط٤ِْ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص حٛ٘زَٰس ح٠ٛلاٯ٢ٰ حٛؼو٠ش 

٢ٟ حٛي٩لاٍحص ه٬ٜ حلإهلا٣خص، ُب١ روغ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس لا طِحٙ ط٤لَ ا٬ٛ حلإهلا٣خص ٠ٗظ٩ٍَ 

٩ط٤لَ روغ اىحٍحص ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص رو٢ٰ حٛشٖ ا٬ٛ ح٠ٰٔٛش حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٩ْٰٛ ٗ٪ٰٜٓش ٛظلْٰٔ حلإٯَحىحص، 

٩أ٩طض حٛيٍحٓش ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس رؼ٩ٍَس حلآظِخىس ٢ٟ  طظلْٔ ٨ٛخ ٢ٟ أ٣شـش حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ.

زَ ح٠ِٛحٯخ حٛ٘ؼَٰس ٩ح٠ٛظويىس حٛظٮ ر٢٘٠ حٛلظ٪ٙ ه٨ٰٜخ ه٤ي طز٨ٰ٤خ لأ٣شـش حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٩حٛظٔ٪ٯْ ه

 ٩ٓخثٚ حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ.

٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ط٤خ٩ٛض ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ٟـ٠٪هش ٢ٟ  (:2017Beachboard,ٍحروخ: ىٍحٓش )

٤ٟل٠ش أه٠خٙ طٌَٰس ٢ٟ ح٤٠ٛل٠خص ًحص حلاكظَحُٰش ُٮ طٔيٯٞ روغ حٛويٟخص هخطش  40حلأَٰٰٟٗش )رٌٜض 

حٛيٍحٓش ا٬ٛ ٟـ٠٪هش ٣ظخثؾ، أ٨٠٧خ أ٦٣ ٯ٢٘٠  هيٟخص حلإهلا١(، ٩طٞ حٓظويحٝ ٨٤ٟؾ طلٰٜٚ ح٠ٛلظ٪٫. ٩ط٪طٜض

٠ٛولٞ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس طل٢ٰٔ ٠ٓوش هلاٟخط٨خ حٛظـخٍٯش ٢ٟ هلاٙ حلاٛظِحٝ ر٤ظخثق حٛوزَحء ٩ٟوخٯَٰ 

ح٠ٛلظ٪٫ ح٠ٛ٪ط٬ ر٨خ ٢ٟ ٧ئلاء حٛوزَحء. ٩ط٪طٜض حٛيٍحٓش ا٬ٛ أ١ ٣ـخف ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ُٮ أٓ٪ح٨ٓخ ٯظـٜذ 

٘ظ٣٩َٮ، ٩ٯظـٜذ أ١ ط٘٪١ ٠٣٪ًؿخ ٣خؿلخ ُٮ ٠ٟخٍٓش أ٣شـش حلإهلا١ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ أ١ طٔظويٝ حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ

٩حٛيهخٯش حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ٛويٟخط٨خ ح٠ٛوظِٜش. ٩ط٪طٜض حٛيٍحٓش ا٬ٛ أ١ حٓظيحٟش ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ط٘٪١ ُٮ هـَ ٩لا 

حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ٯ٨٤٘٠خ ح٤٠ٛخُٔش ر٤ـخف اًح ٛٞ طظ٢٘٠ ٢ٟ حٛظ٪حطٚ حِٛخهٚ ٟن ُرخث٨٤خ هزَ حَٛٓخثٚ حٛظٔ٪ٯٰٔش 

ح٠ٛ٪ؿ٨ش ٟن حلآظويحٝ ح٤٠ٛخٓذ ٛ٪ٓخثٚ حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ. ٩أ٩طض حٛيٍحٓش رؼ٩ٍَس أ١ طَِٗ ٥ٌ٧ 

ح٤٠ٛل٠خص ه٬ٜ طَٰٓن ٟ٘خ٣ش هلاٟخط٨خ حٛظـخٍٯش  ُٮ أ٧ًخ١ حِٛرخث٢ ٢ٟ هلاٙ ط٪كَٰ حلأش٘خٙ ح٠ٛوظِٜش ٜٛظٔ٪ٯْ 

طٔظوي٨ٟخ ح٠ٛ٪حٓن حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ًحص حٛوزَس حلإٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩ػ٩ٍَس حلآظِخىس ٢ٟ ح٠ٛئشَحص ٩ح٠ٛوخٯَٰ حٛظٮ 

 حٛ٪حٓوش ُٮ حٛظ٩َٯؾ ٜٛولاٟخص حٛظـخٍٯش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس.

ٍِٗص ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ه٬ٜ حٓظ٘شخٍ َُص طـ٪ٯَ  (:et al.,2019 Kosobutskayaهخٟٔخ: ىٍحٓش )

-Business-toٛلأه٠خٙ ) طـزٰٔخص حٛظـخٍس حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ُٮ ٓـخم حلأه٠خٙ ح٠ٛ٪ؿ٨ش

Business  ٤ٟل٠ش( ٢ٟ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حلأَٰٰٟٗش حٛظٌَٰس  154(، ٩أؿَٯض حٛيٍحٓش ه٬ٜ ه٤ٰش )ٟ٘٪٣ش ٢ٟ

)حٛظٮ طو٠ٚ ُٮ أٓ٪حّ ح٤٠ٛظـخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش. ٢ٟ٩ أ٧ٞ ٣ظخثؾ حٛظٮ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش أ١ حٛظـخٍس حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ُٮ 

خ٧خص حٛ٪حهيس ٛظـ٪ٯَ ِٗخءس ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٩ُخهٰٜظ٨خ ُٮ حلأ٣شـش ٓـخم حلأه٠خٙ ح٠ٛ٪ؿ٨ش ٛلأه٠خٙ طويّ ٢ٟ حلاطـ

ح٠ٛظؤٜش رظ٪ُٯن ٤ٟظـخط٨خ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٩طٔيٯٞ هيٟخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حِٛخثٔش، ٩طلْٰٔ كـٞ ح٠ٛزٰوخص ح٠ٛٔظ٨يٍ، 

ش ٩ُٯخىس حٛوخثي ه٬ٜ ح٠ٛزٰوخص، ٩ؿٌد هيى ٗزَٰ ٢ٟ حِٛرخث٢ حٛـيى، ٩طوِٰغ حٛظ٘خَٰٛ، ٩ط٪ٰٓن اؿخٍ ؿٌَحُٰ

حٛٔ٪ّ، ٩طٰٜٔض كـٞ ح٠ٛيٯ٢ٰ٤. ٩أ٩طض حٛيٍحٓش رويٝ حهظ٠خى ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس رخٛ٘خٟٚ ه٬ٜ حٛظـخٍس 

حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ُٮ طٔ٪ٯْ ٤ٟظـخط٨خ، اً ٯ٤زٌٮ ط٪ك٨ِٰخ ٗؤ٣شـش طظ٘خٟٚ ٟن حلأ٣شـش حٛظـخٍٯش حٛظٰٜٔيٯش، ٩ًٖٛ 

وَ حٛٔيٍس ح٠ٛـٜ٪رش ٛظلْٰٔ ٟٔظ٪٫ َٟطِن لأٓزخد ٗؼَٰس ٨٤ٟخ أ١ حٛظـخٍس حلإٛ٘ظ٣٩َٰش لا طِحٙ طوخ٣ٮ ٢ٟ ػ

٤ٟ٩خٓذ ٢ٟ حِٛرخث٢ ح٤٠ٛظل٢ٰ٠. ٩أ٩طض حٛيٍحٓش رخلاؿلام ه٬ٜ ٗٚ ؿيٯي ٠ُٰخ ٯظوْٜ رظـزٰٔخص حٛظـخٍس 

حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ٩حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩ط٪كَٰ حلأى٩حص حٛظٔ٪ٯٰٔش ح٠ٛظـ٪ٍس 

 ٩ٟ٪حؿ٨ش طليٯخص ح٤٠ٛخ٢ُٰٔ.ٛظوِٯِ حٛولآخص ٟن ح٠ٛ٪ٍىٯ٢ 
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 منهديت انبحث: /المبحث انثبنث

 أولا: المنهح انعهمي المستخذو: 
ه٬ٜ حٛولآش ر٢ٰ آظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٓظويٝ حٛزخكغ ُٮ ٧ٌح حٛزلغ ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ ٜٛظوٍَ 

ش حٛظٔ٪ٯٰٔش، ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛوٰٜٚ، ٢ٟ ؿ٨ش، ٩حِٛخهٰٜ

٢ٟ٩ ح٠ٛو٩ٍَ أ١ ٧ٌح رخهظزخ٥ٍ ح٨٤٠ٛؾ حلاٗؼَ ٟلاءٟش ٛـزٰوش ٧ٌح حٛزلغ، ؿ٨ش أه٫َ، ٩طٞ حهظ٠خى ٧ٌح ح٨٤٠ٛؾ 

ح٨٤٠ٛؾ ٯظَ حٛلخ٧َس ٩طِخً ىٰٓٔخً ِٰٰٗخ ٩/ أ٩ ٠ٰٗخ، ُخٛ٪طَ حِٰٛ٘ٮ ٯوـٮ ٩طِخ ٠ٜٛظٌَٰحص، ٩ٯ٪ػق 

٥ٌ ح٠ٛظٌَٰحص ٩ٟي٫ حٍطزخؿ٨خ ٩هلآظ٨خ هظخثظ٨خ، ٩حٛ٪طَ ح٠٘ٛٮ ٯوـٮ ٩طِخ ٠ٍٰٓخ ٯ٪ػق ؿزٰوش ٧

، ٩طٞ حلآظَشخى ٧ٌح حٛزلغرخ٠ٛظٌَٰحص حلأه٫َ. ٩ٓي ٍؿن حٛزخكغ ا٬ٛ حلأىرٰخص حٛٔخرٔش ًحص حٛولآش ر٠٪ػ٪م 

ر٨خ ُٮ طظ٠ٰٞ أىحس ٤ٟخٓزش ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص )٧ٮ حلإٓظزخ٣ش(، ٩روي ًٖٛ ؿ٫َ ؿ٠ن ٥ٌ٧ حٛزٰخ٣خص 

 ـظ٨خ اكظخثٰخ ٩ط٧َِٰٔخ ٩ط٪لا ح٬ٛ ح٤ٛظخثؾ.٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩طل٨ٰٜٜخ ٩ٟوخٛ

 ثبنيب: أداة انبحث:
، ه٠ٜخ أ١ ٥ٌ٧ حلأىحس ٨ٌح حٛزلغحٓظويٝ حٛزخكغ حلآظزخ٣ش ٗؤىحس ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛلاُٟش ٛ

طّ٘٪٣ض ٢ٟ أٍروش أٓٔخٝ ٍثٰٔش، ُٔي ؿ٫َ طوظٰض حٛٔٔٞ حلأ٩ٙ ٜٛزٰخ٣خص حٛوخٟش، ٩حٛٔٔٞ حٛؼخ٣ٮ ٠ِٛحٯخ حٛظٔ٪ٯْ 

لاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛوٰٜٚ، ٩حٛٔٔٞ حٛؼخٛغ لإٓظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ ح

 حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص، ٩حٛٔٔٞ حَٛحرن ِٜٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش. 

 ثبنثب: فحص انصذق وانثببث لأداة انبحث:
٢ٟ حٛظيّ هزَ هَػ٨خ ه٬ٜ طلْٔ حٛزخكغ ٢ٟ طيّ أىحس حٛزلغ ٢ٟ٩ ػزخط٨خ، ُٔي ؿ٫َ حٛظلْٔ 

ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ٢ٟ ٩ً٭ حلاهظظخص. ٩روظ٪ص ُلض حٛؼزخص ُٔي ؿ٫َ ًٖٛ هزَ حهظزخٍ ٣٩َٗزخم 

( 0.91( ٠ٛل٪ٍ ِٟحٯخ حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩رٌٜض ك٪حٛٮ )0.87أِٛخ، اً رٌٜض ٠ٰٓش ٧ٌح حلاهظزخٍ ك٪حٛٮ )

 ( ٠ٛل٪ٍ حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش.0.88ك٪حٛٮ )٠ٛل٪ٍ آظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩رٌٜض 

 رابعب: مجتمع انبحث:
، ؿ٫َ حهظ٠خى ؿ٠ٰن ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس )حٛظٮ ط٠خٍّ أ٣شـش ٧ٌح حٛزلغروظ٪ص ٟـظ٠ن 

حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ هزَ ٟ٪حٓن حٛ٪ٯذ حٛوخطش ر٨خ أ٩ هزَ ٟ٪حٓن ٩ٯذ أه٫َ أ٩ هزَ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ 

٢٠ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ، ٩ٓي ؿ٫َ طز٤ٮ ٟخ طوظ٠ي٥ ٩ُحٍس حلآظظخى حٛ٪ؿ٤ٮ حلاؿظ٠خهٮ( ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ ػ

( ٠ٛخ٧ٰش ح٠ٛش٩َم حٛظٌَٰ، اً ؿ٫َ طوَٯ٦ِ رؤ٦٣ ًٖٛ ح٠ٛش٩َم حٌٛ٭ ٯزٜي ٍأ٠ٓخ٦ٛ ٟخ ر٢ٰ 2018حِٜٛٔـ٤ٰٰش )

ىٯ٤خٍ، ٩ُٮ ػ٪ء ٧ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ، ُٔي رٜي هيى ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم  50000ىٯ٤خٍ ح٬ٛ  5001

 ٤ٟل٠ش. 120( ك٪حٛٮ 2019ٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ كٔذ آهَ حلإكظخءحص )ح

 خبمسب: عينت انبحث:
، ٩ٓي حٓظوخ١ ُٮ ه٠ٰٜش حلاهظٰخٍ رؤكي ح٠ٛ٪حٓن حٛزلغحهظخٍ حٛزخكغ ه٤ٰش هش٪حثٰش رٰٔـش ٢ٟ ٟـظ٠ن 

و٤ٰش (، ٩ٓي رٜي هيى أَُحى حwww.surveysystem.com/sscalc.htmٛحٛوخطش رخهظٰخٍ حٛو٤ٰخص ٧٩٪ )

( ٟش٩َهخ طٌَٰح، ٩طٞ ط٪ُٯن حٓظزخ٣ش ٩حكيس ٛ٘ٚ ٟش٩َم رظ٪ٍس هش٪حثٰش، ٩طٞ حٓظَؿخم 92كٔذ ًٖٛ )

 %(.89( حٓظزخ٣ش، ٥ٌ٧٩ طويّ ٣ٔزش حٓظَؿخم ٟٔز٪ٛش حكظخثٰخ، ُٔي رٌٜض ٥ٌ٧ ح٤ٛٔزش ك٪حٛٮ )84)

 سبدسب: حذود انبحث:
٩روظ٪ص حٛلي٩ى ح٠ٛ٘خ٣ٰش،  ،2019هلاٙ حٛوخٝ  ٧ٌح حٛزلغروظ٪ص حٛلي٩ى حِٟٛخ٣ٰش، ُٔي أؿَ٭ 

ه٬ٜ حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ػ٢٠ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، اً  ؿ٫َ ط٪ُٯن حٓظزخ٣ش ه٬ٜ  حٛزلغُٔي حٓظظَص 

 حىحٍس ٗٚ ٤ٟل٠ش أه٠خٙ طٌَٰس.
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 الأدواث الإحصبئيت المستخذمت: 
ص، ٩أ٧ٞ ٩ُلض حَِٛػٰخ حٛزلغحٓظويٝ حٛزخكغ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلأى٩حص حلإكظخثٰش ٛلإؿخرش ه٬ٜ حٓجٜش 

(، ٟوخٟٚ ٥ٌ٧t حلأى٩حص: ٟوخٟٚ ٣٩َٗزخم أِٛخ، حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ، حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭، ح٤ٛٔزش ح٠ٛج٪ٯش، حهظزخٍ )

 حلاٍطزخؽ، ٧ًَٰخ.

 عرض نتبئح انبحث وفحص انفرضيبث: /المبحث انرابع

ه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش أ٩لا: ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش رخٛٔئحٙ حلأ٩ٙ ٜٛيٍحٓش )ٟخ ِٟحٯخ حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛل٠خص حلأ

 حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ ؟(:

( أ١ حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٯلْٔ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ ح٠ِٛحٯخ ٤٠ٛل٠خص 1حٛ٪حٍىس ُٮ حٛـي٩ٙ ) حٛزلغأٗيص ٣ظخثؾ 

حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩ٯلاكق ٢ٟ اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طٔظِٰي ر٠ٔظ٪٫ َٟطِن ٢ٟ ِٟحٯخ حٛظٔ٪ٯْ 

ٮ ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص، ُٔي رٌٜض ٠ٰٓش حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ حٛوخٝ لإؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ه٬ٜ ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ ك٪حٛٮ حلاٛ٘ظ٣٩َ

( ح٠ٛلٔ٪رش t(. ٩ٓي ٗخ٣ض ٠ٰٓش )0.66% ٩رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ رٜي ك٪حٛٮ )85.1( رشيس حٓظـخرش رٌٜض 4.26)

ٍ، ٧٩ٌح ٯيٙ ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ( ػ٢٠ ؿ٠ٰن َُٔحص ٧ٌح ح٠ٛل٪0.000أه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛش ر٠ٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش رٜي )

٩َُّ ؿ٪٧َٯش ُٮ اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ، ٧٩ٮ ٩َُّ ٛظخٛق حلإؿخرخص حلاٯـخرٰش ح٠ٛظؤٜش ر٠ِحٯخ حٛظٔ٪ٯْ 

 حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص.

( أ١ حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ 4.8% ٩٩ٓؾ كٔخرٮ رٜي ٩96ٓي أٗي ح٠ٛزل٪ػ٪١ )رشيس حٓظـخرش رٌٜض 

َس ٢ٟ حٛظوخٟٚ ٟن حِٛرخث٢ هخٍؽ ٣ـخّ حلأٓ٪حّ ح٠ٛلٰٜش، ٩أشخٍ ٯئى٭ ح٬ٛ ط٢ٰ٘٠ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌٰ

( أ١ حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٯلْٔ ُٯخىس ُٮ 4.7% ٩٩ٓؾ كٔخرٮ رٜي 94ح٠ٛزل٪ػ٪١ )رشيس حٓظـخرش رٌٜض 

ح٠ٛزٰوخص ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس، ٩ٯلْٔ حٛظ٤٪م ُٮ ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طوَػ٨خ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ 

 (. 4.6% ٩٩ٓؾ كٔخرٮ رٜي ٣92ظ٣َض ٠ٗخ أُخى ح٠ٛزل٪ػ٪١ )رشيس حٓظـخرش رٌٜض ك٪حٛٮ حٛظٌَٰس هزَ حلا

 ٠ِحٯخ حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ(: ٣ظخثؾ 1) حٛـي٩ٙ

 ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ

حٛ٪ٓؾ  حَِٛٔحص ٠ٗخ ٩ٍىص ُٮ حلآظزخ٣ش ص

 حٛلٔخرٮ

حلا٣لَحٍ 

 ٠ٛوٰخٍ٭ح

شيس 

 حلآظـخرش%

حهظزخٍ 

t 

ٟٔظ٪٫ 

 ح٠ٛو٤٪ٯش

ٯلْٔ حٛظ٤٪م ُٮ ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ ٯ٢٘٠ هَػ٨خ  1

 هزَ حلا٣ظ٣َض.

4.6 0.72 92 46.0 0.000 

ٯِٯي حلإ٣ظخؿٰش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ  2

 حٛظٌَٰس.

3.7 0.83 74 51.9 0.020 

٢ّ٘ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ٢ٟ حٛظوخٟٚ ٟن  3 ٯ٠

 هخٍؽ حلأٓ٪حّ ح٠ٛلٰٜش. حِٛرخث٢

4.8 0.59 96 49.6 0.000 

ٯظٰق ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس هَع ٤ٟظـخط٨خ  4

 رؤٓوخٍ ٤ٟخٓزش

3.6 0.78 72 43.8 0.000 

ٯوِغ ط٘خَٰٛ حلأٯي٭ حٛوخٟٜش ُٮ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ  5

 حٛظٌَٰس.

4.2 0.60 84 45.3 0.000 

 0.030 47.3 94 0.71 4.7 ٯلْٔ ُٯخىس ُٮ ح٠ٛزٰوخص. 6

ٯوُِ حٛظ٪ٍس حلاٯـخرٰش ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ  7

 حٛظٌَٰس ُٮ أ٧ًخ١ حِٛرخث٢.

4.1 0.64 82 50.2 0.000 

ٯوُِ ح٠ٛ٘خ٣ش حٛظ٤خُٰٔش ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ  8

 حٛظٌَٰس.

4.2 0.67 84 48.4 0.000 

 0.010 49.8 88 0.66 4.4 ٯلْٔ حٛظ٘خٟٚ ٟن أ٣شـش حٛظٔ٪ٯْ حٛظٰٜٔيٯش. 9

٩ؿ٪ى ٩َُّ  85.1 0.48 4.26 ٰٜ٘ش حٰٛٔٞ حٛ

 ؿ٪٧َٯش
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ػخ٣ٰخ: ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش رخٛٔئحٙ حٛؼخ٣ٮ ٜٛيٍحٓش )ٟخ ٩حٓن آظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ ٤ٟل٠خص 

 حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ؟(:

٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم  بٓظَحطٰـٰش ح٤٠ٛظؾ هزَ حلإ٣ظ٣َضرح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش  -1

 حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ:

( ح٬ٛ ٩حٓن حٓظَحطٰـٰش ح٤٠ٛظؾ هزَ حلإ٣ظ٣َض ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ 2حٛ٪حٍىس ُٮ حٛـي٩ٙ ) حٛزلغأشخٍص ٣ظخثؾ 

٥ٌ٨ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٩ٯلاكق أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طَحهٮ حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش ٛ

حلآظَحطٰـٰش ر٠ٔظ٪٫ َٟطِن، اً رٌٜض ٠ٰٓش حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ حٛوخٝ لإؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ه٬ٜ ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ ك٪حٛٮ 

( ح٠ٛلٔ٪رش t(. ٩ٓي ٗخ٣ض ٠ٰٓش )0.52% ٩رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ رٜي ك٪حٛٮ )88.2( رشيس حٓظـخرش رٌٜض 4.41)

َحص ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ، ٧٩ٌح ٯيٙ أٯؼخ ه٬ٜ ( ػ٢٠ ؿ٠ٰن 0.000ُٔأه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛش ر٠ٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش رٜي )

بٓظَحطٰـٰش ر٩ؿ٪ى ٩َُّ ؿ٪٧َٯش ُٮ اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ، ٧٩ٮ ٩َُّ ٛظخٛق حلإؿخرخص حلاٯـخرٰش ح٠ٛظؤٜش 

 ح٤٠ٛظؾ هزَ حلإ٣ظ٣َض ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ.

 

 ٰش ح٤٠ٛظؾ هزَ حلإ٣ظ٣َضبٓظَحطٰـح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ(: ٣ظخثؾ 2)  حٛـي٩ٙ

 ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ

حٛ٪ٓؾ  حَِٛٔحص ٠ٗخ ٩ٍىص ُٮ حلآظزخ٣ش ص

 حٛلٔخرٮ

حلا٣لَحٍ 

 ح٠ٛوٰخٍ٭

شيس 

 حلآظـخرش%

حهظزخٍ 

t 

ٟٔظ٪٫ 

 ح٠ٛو٤٪ٯش

طوَع ٤ٟل٠ش حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس ٤ٟظـخط٨خ  10

 ح٠ٛوظِٜش ه٬ٜ حلا٣ظ٣َض

4.9 0.77 98 53.2 0.001 

ط٪ػق ح٤٠ٛل٠ش رخٛظِظٰٚ ِٟحٯخ ٗٚ ٤ٟظؾ  11

 طوَػ٦ ه٬ٜ حلا٣ظ٣َض

4.1 0.82 82 48.2 0.000 

طوَع ح٤٠ٛظـخص هزَ حلا٣ظ٣َض رظ٪ٍس  12

 ط٨ٔٚ ٟٔخ٣ٍظ٨خ ٟن ٤ٟظـخص ح٤٠ٛخ٢ُٰٔ

3.9 0.76 78 44.8 0.000 

طٔظويٝ حٛظ٪ٍ ٛظ٪ػٰق ٟ٪حطِخص  13

 ض.ح٤٠ٛظـخص ح٠ٛو٩َػش ه٬ٜ حلا٣ظ٣َ

4.8 0.81 96 54.6 0.000 

ط٪َُ ح٤٠ٛل٠ش هيٟخص حٛيهٞ ح٤ِٛٮ هزَ  14

حلا٣ظ٣َض ٠ٛٔخهيس حِٛرخث٢ ُٮ ط٤ٌِٰ 

 طوخٟلاط٨ٞ ح٠ٛوظِٜش ر٨ٔ٪ٛش.

4.2 0.74 84 51.8 0.002 

طوُِ ح٤٠ٛل٠ش ح٣ظشخ٧ٍخ ُٮ حلأٓ٪حّ  15

حلاٛ٘ظ٣٩َٰش رظ٪َُٰ حٛزٰخ٣خص حٛلاُٟش ه٢ 

 ٤ٟظـخط٨خ.

4.6 0.78 92 55.2 0.000 

ٯـَ٭ حٓظ٨يحٍ حِٛرخث٢  ُٮ حلأٓ٪حّ  16

 حلاٛ٘ظ٣٩َٰش رخ٤٠ٛظـخص حٛظٮ طٜزٮ كخؿخط٨ٞ.

4.8 0.68 96 51.7 0.000 

طٔظِٰي ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ حلا٣ظ٣َض ُٮ طوِٯِ  17

 حٛولاٟخص حٛظـخٍٯش ٤٠ٛظـخط٨خ 

4.9 0.71 98 49.3 0.000 

ط٩ِى ح٤٠ٛل٠ش حِٛرخث٢ رزوغ ح٤٠ٛظـخص  18

 ٰش ٛظـَرظ٨خ. ح٠ٛـخ٣ٰش أ٩ شز٦ ح٠ٛـخ٣

3.5 0.83 70 45.8 0.000 

٩ؿ٪ى ٩َُّ  88.2 0.52 4.41 حٰٛٔٞ حٰٜٛ٘ش 

 ؿ٪٧َٯش
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٩روظ٪ص أ٧ٞ ؿ٪ح٣ذ ٥ٌ٧ حلآظَحطٰـٰش، ٨ُٮ أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طوَع ٤ٟظـخط٨خ ح٠ٛوظِٜش ه٬ٜ 

٥ ح٠ٛزل٪ػ٪١ حلا٣ظ٣َض، ٩أ٨٣خ طٔظِٰي ٢ٟ حلا٣ظ٣َض ُٮ طوِٯِ حٛولاٟخص حٛظـخٍٯش ٤٠ٛظـخط٨خ ٩ًٖٛ كٔذ ٟخ أٗي

، ٩أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طٔ٪ٝ رخٓظ٨يحٍ حِٛرخث٢ ُٮ حلأٓ٪حّ 4.9% ٩٩ٓؾ كٔخرٮ 98رشيس حٓظـخرش رٌٜض 

حلاٛ٘ظ٣٩َٰش رخ٤٠ٛظـخص حٛظٮ طٜزٮ كخؿخط٨ٞ، ٩أ٦٣ ٯـَ٭ حٓظويحٝ حٛظ٪ٍ ح٠ٛوظِٜش حٛظٮ ط٪ػق ٟ٪حطِخص 

. 4.8% ٩٩ٓؾ كٔخرٮ 96ش رٌٜض ح٤٠ٛظـخص ح٠ٛو٩َػش ه٬ٜ حلا٣ظ٣َض كٔذ ٟخ أٗي٥ ح٠ٛزل٪ػ٪١ رشيس حٓظـخر

٢ٟ٩ ؿ٪ح٣ذ ٧ٌح حلآظَحطٰـٰش أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طوُِ ح٣ظشخ٧ٍخ ُٮ حلأٓ٪حّ حلاٛ٘ظ٣٩َٰش رظ٪َُٰ حٛزٰخ٣خص 

 . 4.6% ٩٩ٓؾ كٔخرٮ ٠ٰٓظ٦ 92حٛلاُٟش ه٢ ٤ٟظـخط٨خ كٔذ ٟخ أ٩ٍى٥ ح٠ٛزل٪ػ٪١ رشيس حٓظـخرش رٌٜض 

لإ٣ظ٣َض ر٤٠ل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم بٓظَحطٰـٰش حٛظٔوَٰ هزَ حرح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش  -2

 حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ:

( حٌٛ٭ ٯوَع ٩حٓن حٓظَحطٰـٰش حٛظٔوَٰ هزَ حلإ٣ظ٣َض ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص 3رخ٤ٛلَ ح٬ٛ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ )

حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٯلاكق أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طَحهٮ حٛـ٪ح٣ذ 

ظِٜش ٥ٌ٨ٛ حلآظَحطٰـٰش ر٠ٔظ٪٫ َٟطِن، ُٔي رٌٜض ٠ٰٓش حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ حٛوخٝ لإؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ه٬ٜ ٧ٌح ح٠ٛو

( t(. ٩ٓي ٗخ٣ض ٠ٰٓش )0.53% ٩رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ رٜي ك٪حٛٮ )84( رشيس حٓظـخرش رٌٜض 4.2ح٠ٛل٪ٍ ك٪حٛٮ )

( ػ٢٠ ؿ٠ٰن َُٔحص 0.004) ( 0.000٩ح٠ٛلٔ٪رش أه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛش ر٠ٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش طَح٩ف ر٢ٰ )

٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ، ٧٩ٌح ٯيٙ أٯؼخ ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ؿ٪٧َٯش ُٮ اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ، ٧٩ٮ ٩َُّ ٛظخٛق حلإؿخرخص 

بٓظَحطٰـٰش حٛظٔوَٰ هزَ حلإ٣ظ٣َض ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ رحلاٯـخرٰش ح٠ٛظؤٜش 

 حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ.

ٟٔظ٪٫ طز٤ٮ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٜٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش لآظَحطٰـٰش حٛظٔوَٰ هزَ  (٩3ٯ٪ػق حٛـي٩ٙ )

حلإ٣ظ٣َض. ٢ٟ٩ أ٧ٞ ٥ٌ٧ ح٠ٛئشَحص ٧٪ أ١ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ 

حٛوٰٜٚ طٔ٪ٝ رظٔوَٰ ٤ٟظـخط٨خ هزَ حلا٣ظ٣َض ر٠خ ٯظلاءٝ ٟن ؿ٪ىس حلأط٤خٍ ح٠ٛوظِٜش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛظـخص كٔذ ٟخ 

(، ٩أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طليى أٓوخ٧ٍخ هزَ 4.8% )ر٪ٓؾ كٔخرٮ 96أٗي٥ ح٠ٛزل٪ػ٪١ رشيس حٓظـخرش رٌٜض 

حلإ٣ظ٣َض ر٠خ ٯلْٔ ٨ٛخ هخثيح ٤ٟخٓزخ ه٬ٜ حلآظؼ٠خٍ ٯظِْ ٟن هــ٨خ كٔذ ٟخ أٗي٥ ح٠ٛزل٪ػ٪١ رشيس حٓظـخرش 

يٯي أٓوخٍ ٤ٟظـخط٨خ هزَ ، ٩أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طَحهٮ ؿخ٣ذ حٛظ٘خَٰٛ ه٤ي طل4.4% ٩ر٪ٓؾ كٔخرٮ 88رٌٜض 

حلا٣ظ٣َض ٩أ٨٣خ طٔوَ ٤ٟظـخط٨خ هزَ حلا٣ظ٣َض ر٠خ ٯؼ٢٠ ٨ٛخ ر٤خء كظش ٟزٰوخص طظِْ ٟن هــ٨خ كٔذ ٟخ أٗي٥ 

، ٩أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طَحهٮ أٓوخٍ ح٤٠ٛظـخص 4.3% ٩٩ٓؾ كٔخرٮ86ح٠ٛزل٪ػ٪١ رشيس حٓظـخرش رٌٜض 

% ٩٩ٓؾ 84ٟخ أٗي٥ ح٠ٛزل٪ػ٪١ رشيس حٓظـخرش رٌٜض ح٤٠ٛخُٔش ه٤ي طليٯي أٓوخٍ ٤ٟظـخط٨خ هزَ حلا٣ظ٣َض كٔذ 

 .4.2كٔخرٮ 

  بٓظَحطٰـٰش حٛظٔوَٰ هزَ حلإ٣ظ٣َضح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ(: ٣ظخثؾ 3حٛـي٩ٙ )

 ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ

حٛ٪ٓؾ  حَِٛٔحص ٠ٗخ ٩ٍىص ُٮ حلآظزخ٣ش ص

 حٛلٔخرٮ

حلا٣لَحٍ 

 ح٠ٛوٰخٍ٭

شيس 

لآظـخرشح

% 

حهظزخٍ 

t 

ٟٔظ٪٫ 

 ح٠ٛو٤٪ٯش

طٔظِٰي ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ حلا٣ظ٣َض ُٮ اش٨خٍ أٓوخ٧ٍخ  19

 ِٜٛرخث٢.

3.9 0.83 78 46.2 0.000 

طَحهٮ ح٤٠ٛل٠ش ؿخ٣ذ حٛظ٘خَٰٛ ه٤ي طليٯي أٓوخٍ  20

 .٤ٟظـخط٨خ هزَ حلا٣ظ٣َض

4.3 0.74 86 50.6 0.000 

يٯي طَحهٮ ح٤٠ٛل٠ش أٓوخٍ ح٤٠ٛظـخص ح٤٠ٛخُٔش ه٤ي طل 21

 .أٓوخٍ ٤ٟظـخط٨خ هزَ حلا٣ظ٣َض

4.2 0.68 84 54.1 0.000 

طو٠ٚ ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ طويٯٚ أٓوخٍ ٤ٟظـخط٨خ هزَ حلا٣ظ٣َض  22

 .ُٮ ػ٪ء طٌَٰحص حٛـٜذ

3.8 0.73 76 49.7 0.004 

طظز٬٤ ح٤٠ٛل٠ش آظَحطٰـٰش طٔوَٰٯش هزَ حلا٣ظ٣َض طظلاءٝ  23

 ٟن حلأ٩ػخم حلآظظخىٯش.

4.0 0.76 80 45.8 0.000 

طٔوَ ح٤٠ٛل٠ش ٤ٟظـخط٨خ هزَ حلا٣ظ٣َض ر٠خ ٯؼ٢٠ ر٤خء  24

 .كظش ٟزٰوخص طظِْ ٟن هــ٨خ

4.3 0.80 86 56.2 0.002 
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طليى ح٤٠ٛل٠ش هزَ حلإ٣ظ٣َض أٓوخٍح طلْٔ ٨ٛخ هخثيح ه٬ٜ  25

 .حلآظؼ٠خٍ ٯظِْ ٟن هــ٨خ

4.4 0.84 88 46.7 0.000 

ض ٗؤىحس طٔظويٝ ح٤٠ٛل٠ش حٛظ٤ِٯلاص حٛٔوَٯش هزَ حلإ٣ظ٣َ 26

 .ٛظلِِٰ حٛـٜذ ه٬ٜ ٤ٟظـخط٨خ

4.1 0.79 82 52.9 0.000 

طٔوَّ ح٤٠ٛل٠ش ٤ٟظـخط٨خ هزَ حلا٣ظ٣َض ر٠خ ٯظلاءٝ ٟن  27

 ؿ٪ىس حلأط٤خٍ ح٠ٛوظِٜش.

4.8 0.76 96 57.1 0.040 

٩ؿ٪ى ٩َُّ  84 0.53 4.2 حٰٛٔٞ حٰٜٛ٘ش 

 ؿ٪٧َٯش

 

 :ط٪ُٯن ح٤٠ٛظـخص هزَ ح٠ٛ٪حٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٰشبٓظَحطٰـٰش رح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش   -3

٤ٔٛخس حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ٛظٔ٪ٯْ ٤ٟظـخص ح٠ٛظؤٜش رخ ٧ٌح حٛزلغ٣ظخثؾ ( حٌٛ٭ ٯوَع 4رخ٤ٛلَ ح٬ٛ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ )     

٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٯظؼق ٢ٟ ٧ٌح حٛـي٩ٙ أ١ ك٪حٛٮ 

ٝ رظٔ٪ٯْ ٤ٟظـخط٨خ هزَ ٟ٪ٓن اٛ٘ظ٣٩َٮ )٩ٯذ( هخص ر٨خ، ٩رخ٠ٛٔخرٚ ُب١ ٤٧خٕ % ٢ٟ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ط41.7٪ٔ

% 28.6% ٢ٟ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص لا ٯ٪ؿي ٨ٛخ ٟ٪ٓن ٩ٯذ هخص ر٨خ. ٩أشخٍص ح٤ٛظخثؾ ح٬ٛ أ١ ك٪حٛٮ 58.3ك٪حٛٮ 

٢ٟ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طٔ٪ٝ رظٔ٪ٯْ ٤ٟظـخط٨خ هزَ ٟ٪ٓن حٛ٘ظ٣٩َٮ )٩ٯذ( هخص ر٤٠ل٠خص أه٫َ، ُٮ ك٢ٰ ُب١ 

% ٢ٟ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص لا طوظ٠ي ه٬ٜ ٟ٪حٓن ٤ٟل٠خص أه٫َ ٨ٌٛح حٌَٛع. ٠ٗخ أٗيص ح٤ٛظخثؾ ه٬ٜ أ١ 71.4ٮ ك٪حٛ

% ٢ٟ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طٔ٪ٝ رظٔ٪ٯْ ٤ٟظـخط٨خ هزَ طِلش هخطش رخ٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ٩حكي أ٩ أٗؼَ ٢ٟ 95.2ك٪حٛٮ 

% ٢ٟ ٥ٌ٧ 4.8ٛٮ  ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ )ٟؼٚ ُٰٔز٪ٕ، ط٪ٯظَ، ٯ٪طٰ٪د...(، ٩رخ٠ٛٔخرٚ ُب١ ك٪ح

 ح٤٠ٛل٠خص لا ٯ٪ؿي ٨ٛخ طِلش هخطش ر٨خ ه٬ٜ ٩حكي أ٩ أٗؼَ ٢ٟ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ.

 ٤ٔٛخس حلإٛ٘ظ٣٩َٰش حَٛثٰٔشح٠ٛظؤٜش رخ حٛزلغ(: ٣ظخثؾ 4حٛـي٩ٙ )

 ٛظٔ٪ٯْ ٤ٟظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ

 لا ٣وٞ لآظزخ٣شحَِٛٔحص ٠ٗخ ٩ٍىص ُٮ ح ص

 % حٛظَ٘حٍ % حٛظَ٘حٍ

 58.3 49 41.7 35 طٔ٪ٝ ح٤٠ٛل٠ش رظٔ٪ٯْ ٤ٟظـخط٨خ هزَ ٟ٪ٓن اٛ٘ظ٣٩َٮ )٩ٯذ( هخص ر٨خ. 28

طٔ٪ٝ ح٤٠ٛل٠ش رظٔ٪ٯْ ٤ٟظـخط٨خ هزَ ٟ٪ٓن حٛ٘ظ٣٩َٮ هخص ر٤٠ل٠خص  29

 أه٫َ.

24 28.6 60 71.4 

٤٠ل٠ش ه٬ٜ ٩حكي طٔ٪ٝ ح٤٠ٛل٠ش رظٔ٪ٯْ ٤ٟظـخط٨خ هزَ طِلش هخطش رخٛ 30

 أ٩ أٗؼَ ٢ٟ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ )ُٰٔز٪ٕ، ط٪ٯظَ، ٯ٪طٰ٪د...(.

80 95.2 4 4.8 

( ح٬ٛ ٩حٓن حٓظَحطٰـٰش حٛظ٪ُٯن هزَ حلإ٣ظ٣َض ٤٠ٛظـخص 5حٛ٪حٍىس ُٮ حٛـي٩ٙ ) حٛزلغ٩أشخٍص ٣ظخثؾ 

٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طَحهٮ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٩ٯلاكق أ١ 

حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش ٥ٌ٨ٛ حلآظَحطٰـٰش ر٠ٔظ٪٫ َٟطِن، ُٔي رٌٜض ٠ٰٓش حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ حٛوخٝ لإؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ 

(. ٩ٓي 0.49% ٩رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ رٜي ك٪حٛٮ )87.7( رشيس حٓظـخرش رٌٜض 4.38ه٬ٜ ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ ك٪حٛٮ )

( ػ٢٠ 0.003( ٩ )0.000ر٠ٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش طَح٩ف ر٢ٰ  ) ( ح٠ٛلٔ٪رش أه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛشtٗخ٣ض ٠ٰٓش )

ؿ٠ٰن َُٔحص ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ، ٧٩ٌح ٯيٙ أٯؼخ ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ؿ٪٧َٯش ُٮ اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ، ٧٩ٮ ٩َُّ 

 بٓظَحطٰـٰش حٛظ٪ُٯن هزَ حلإ٣ظ٣َض ٤٠ٛظـخص  ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص.رٛظخٛق حلإؿخرخص حلاٯـخرٰش ح٠ٛظؤٜش 

، ٨ُٮ ٰٓخٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ربٍٓخٙ ح٠ٛشظَٯخص ح٠ٜ٠ٛ٪ٓش ح٬ٛ حِٛرخث٢ أٟخ أ٧ٞ ؿ٪ح٣ذ ٥ٌ٧ حلآظَحطٰـٰش

(. 4.8% )ر٪ٓؾ كٔخرٮ 96روي ا٣ـخُ ه٠ٰٜخص حٛشَحء كٔذ ٟخ أٗي٥ ح٠ٛزل٪ػ٪١ رشيس حٓظـخرش رٌٜض ك٪حٛٮ 

٩أ٩ٍىص ح٤ٛظخثؾ أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طٔ٪ٝ رظليٯغ ٟلظ٪٫ ٟ٪ٓو٨خ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٠ٜٗخ حٓظؼض حٛلخؿش ح٬ٛ ًٖٛ، 

ٖٛ طٰٜٔٞ ح٠ٛشظَٯخص ًَٰ ح٠ٜ٠ٛ٪ٓش ح٬ٛ حِٛرخث٢ هزَ ح٠ٛ٪ٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٟزخشَس كٔذ ٟخ أٗي٥ ٩ٯـَ٭ ٌٗ

(. ٩أشخٍ ح٠ٛزل٪ػ٪١ رشيس حٓظـخرش رٌٜض 4.7% )ر٪ٓؾ كٔخرٮ 94ح٠ٛزل٪ػ٪١ رشيس حٓظـخرش رٌٜض ك٪حٛٮ 

شَحء ( ح٬ٛ أ١ ح٠ٛ٪ٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص ٯ٪ػق اؿَحءحص ح4.6ٛ% )ر٪ٓؾ كٔخرٮ 92ك٪حٛٮ 

( أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص 4.4% )ر٪ٓؾ كٔخرٮ 88حلاٛ٘ظ٣٩َٮ، ٠ٗخ أشخٍ ح٠ٛزل٪ػ٪١ رشيس حٓظـخرش رٌٜض ك٪حٛٮ 

 طوَع ٟلظ٪٫ ٟ٪ٓو٨خ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ رؤٗؼَ ٢ٟ ٌٛش. 
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 ظ٪ُٯن هزَ ح٠ٛ٪حٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٰشبٓظَحطٰـٰش حٛح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ٣ظخثؾ  (:5حٛـي٩ٙ )

 ٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛو٤٠ٰٜٛٚل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُ

حٛ٪ٓؾ  حَِٛٔحص ٠ٗخ ٩ٍىص ُٮ حلآظزخ٣ش ص

 حٛلٔخرٮ

حلا٣لَح

 ٍ

ح٠ٛوٰخٍ

 ٭

شيس 

حلآظـخر

 س

% 

حهظزخ

 ٍt 

ٟٔظ٪

 ٫

ح٠ٛو٤٪

 ٯش

 0.000 59.2 82 0.71 4.1 طوظ٠ي ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ح٠ٛظوظظ٢ٰ ُٮ طظ٠ٰٞ ٟ٪ٓو٨خ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ. 31

حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٛظظِل٦  طلَص ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ حٛظظ٠ٰٞ ح٨ٔٛٚ ٠ٛ٪ٓو٨خ 32

 ر٨ٔ٪ٛش.

4.2 0.65 84 47.1 0.001 

 0.000 52.6 88 0.69 4.4 طوَع ح٤٠ٛل٠ش ٟلظ٪٫ ٟ٪ٓو٨خ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ رؤٗؼَ ٢ٟ ٌٛش. 33

 0.000 60.7 94 0.53 4.7 طليّع ح٤٠ٛل٠ش ٟلظ٪٫ ٟ٪ٓو٨خ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٠ٜٗخ حٓظؼض حٛلخؿش. 34

 0.000 48.9 98 0.51 4.9 ٩حػلش ٛلاطظخٙ ر٨خ. ط٪َُ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ ٟ٪ٓو٨خ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ رٰخ٣خص 35

ٯـَ٭ آٍخٙ ح٠ٛشظَٯخص ح٠ٜ٠ٛ٪ٓش ح٬ٛ حِٛرخث٢ روي ا٣ـخُ ه٠ٰٜخص  36

 حٛشَحء.

4.8 0.74 96 46.7 0.000 

ٯـَ٭ طٰٜٔٞ ح٠ٛشظَٯخص ًَٰ ح٠ٜ٠ٛ٪ٓش ِٜٛرخث٢ هزَ ح٠ٛ٪ٓن  37

 حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٟزخشَس.

4.7 0.62 94 55.1 0.000 

 0.000 53.5 62 0.95 3.1 ح٠ٛشظَٯخص هزَ ٣لخٝ ٟخٛٮ حٛ٘ظ٣٩َٮ. ٯـَ٭ طٔخػٮ أػ٠خ١ 38

 0.003 49.2 92 0.81 4.6 ٯ٪ػق ح٠ٛ٪ٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٮ اؿَحءحص حٛشَحء ٢ٟ ٧ٌح ح٠ٛ٪ٓن. 39

٩ؿ٪ى ٩َُّ  87.7 0.49 4.38 حٰٛٔٞ حٰٜٛ٘ش 

 ؿ٪٧َٯش

 

 ظ٣َض:بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٜٛظـخص هزَ حلا٣رح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش   -4

 بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛظـخص ح٤٠ٛل٠ش هزَ حلإهلا٣خص حلاٛ٘ظ٣٩َٰش:رح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش  -أ     

بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ )هزَ ح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ٣ظخثؾ ( حٌٛ٭ ٯوَع 6رخ٤ٛلَ ح٬ٛ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ )     

٤ٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٯلاكق حلإهلا٣خص حلاٛ٘ظ٣٩َٰش( ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـٰ

أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طَحهٮ حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش ٥ٌ٨ٛ حلآظَحطٰـٰش ر٠ٔظ٪٫ َٟطِن، اً  رٌٜض ٠ٰٓش حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ 

% ٩رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ رٜي 81( رشيس حٓظـخرش رٌٜض 4.05حٛوخٝ لإؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ه٬ٜ ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ ك٪حٛٮ )

( 0.000( ح٠ٛلٔ٪رش أه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛش ر٠ٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش طَح٩ف ر٢ٰ )tٓي ٗخ٣ض ٠ٰٓش )(. 0.56٩ك٪حٛٮ )

( ػ٢٠ ؿ٠ٰن َُٔحص ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ، ٧٩ٌح ٯيٙ أٯؼخ ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ؿ٪٧َٯش ُٮ اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ، ٩0.002 )

لإهلا٣خص حلاٛ٘ظ٣٩َٰش  بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ هزَ حلإ٣ظ٣َض هزَ حر٧٩ٮ ٩َُّ ٛظخٛق حلإؿخرخص حلاٯـخرٰش ح٠ٛظؤٜش 

 ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ.

 بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ٣ظخثؾ  (: 6حٛـي٩ٙ )

 هزَ حلإهلا٣خص حلاٛ٘ظ٣٩َٰش  ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ

حٛ٪ٓؾ  َٔحص ٠ٗخ ٩ٍىص ُٮ حلآظزخ٣شحِٛ ص

 حٛلٔخرٮ

حلا٣لَحٍ 

 ح٠ٛوٰخٍ٭

شيس 

 حلآظـخرش

% 

حهظزخٍ 

t 

ٟٔظ٪٫ 

 ح٠ٛو٤٪ٯش

ط٩َؽ ح٤٠ٛل٠ش ٤٠ٛظـخط٨خ ح٠ٛظ٤٪هش هزَ  40

 حلإهلا٣خص حلإٛ٘ظ٣٩َٰش.

4.1 0.67 82 59.7 0.001 

طَِٗ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ اهلا٣خط٨خ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ه٬ٜ  41

 ارَحُ ِٟحٯخ ٤ٟظـخط٨خ.

4.3 0.81 86 47.1 0.000 

طوظض ح٤٠ٛل٠ش ٟ٪ح٣ُش ٛظٌـٰش هـظ٨خ  42

 حٛظ٩َٯـٰش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ٤٠ٛظـخط٨خ.

4.2 0.73 84 51.6 0.000 

ط٤شَ ح٤٠ٛل٠ش اهلا٣خط٨خ ُٮ ٟ٪حٓن حلإ٣ظ٣َض  43

 ح٠ٛش٨٪ٍس.

3.7 0.69 74 44.8 0.000 
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ٯـَ٭ حٓظويحٝ حلأٛ٪ح١ حٛـٌحرش ُٮ طظ٠ٰٞ  44

 حلإهلا٣خص حلإٛ٘ظ٣٩َٰش.

4.0 0.80 80 51.4 0.002 

ُٮ  (3D)ط٨ظٞ ح٤٠ٛل٠ش رخٓظويحٝ ط٤ٰٔخص  45

 اهلا٣خط٨خ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش.

4.1 0.68 82 45.9 0.000 

طَِٗ حلإهلا٣خص حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ه٬ٜ حٛو٩َع  46

 حٛظٔ٪ٯٰٔش رظ٪ٍس ؿٌحرش.

4.5 0.71 90 58.4 0.000 

طٔظويٝ ح٤٠ٛل٠ش أٜٓ٪د حلإهلا٣خص حلاٛ٘ظ٣٩َٰش  47

 ٤ظـخط٨خ.ح٠ٛيُ٪هش ٠ٛ

3.1 0.65 62 62.7 0.000 

طٔظِٰي ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ أٜٓ٪د حلإهلا٣خص  48

 حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ح٠ٛـخ٣ٰش ٤٠ٛظـخط٨خ.

4.5 0.69 90 48.2 0.000 

٩ؿ٪ى ٩َُّ  81 0.56 4.05 حٰٛٔٞ حٰٜٛ٘ش 

 ؿ٪٧َٯش

( ٟٔظ٪٫ طز٤ٮ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٜٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش ٥ٌ٨ٛ حلآظَحطٰـٰش، ٢ٟ٩ أ٧ٞ ٩6ٯ٪ػق حٛـي٩ٙ )

٥ٌ٧ حٛـ٪ح٣ذ، طَِٰٗ حلإهلا٣خص حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ه٬ٜ حٛو٩َع حٛظٔ٪ٯٰٔش رظ٪ٍس ؿٌحرش، ٩حٓظِخىس ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص 

٩شيس  ٢ٟ4.5 أٜٓ٪د حلإهلا٣خص حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ح٠ٛـخ٣ٰش ٤٠ٛظـخط٨خ، ٩ؿخءص حؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ر٪ٓؾ كٔخرٮ 

ُٮ اهلا٣خط٨خ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ه٬ٜ ارَحُ %. ٠ٗخ أٗيص حؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طَِٗ 90حٓظـخرش رٌٜض 

%(، ٩طٔ٪ٝ رظوظٰض ٟ٪ح٣ُش ٛظٌـٰش حٛوـؾ حٛظ٩َٯـٰش ٩86شيس حٓظـخرش  4.3ِٟحٯخ ٤ٟظـخط٨خ )ر٪ٓؾ كٔخرٮ 

%(، ٩حٛظ٩َٯؾ ٤٠ٜٛظـخص ح٠ٛظ٤٪هش هزَ ٩84شيس حٓظـخرش  4.2حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ٤٠ٛظـخط٨خ )ر٪ٓؾ كٔخرٮ 

ُٮ حلإهلا٣خص حلإٛ٘ظ٣٩َٰش كٔذ آٍحء  (3D)ٝ ط٤ٰٔخص حلإروخى حٛؼلاػٰش حلإهلا٣خص حلإٛ٘ظ٣٩َٰش، ٩حلا٧ظ٠خٝ رخٓظويح

 .4.1% ٩ر٪ٓؾ كٔخرٮ رٜي 82ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ حٛظٮ ؿخءص رشيس حٓظـخرش رٌٜض 

 

 بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛظـخص ح٤٠ٛل٠ش هزَ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ:رح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش  -د

بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ )هزَ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ ح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ٣ظخثؾ ( 7ٯوَع حٛـي٩ٙ ٍٓٞ )

حلاؿظ٠خهٮ( ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٩ٯظؼق ٥ٌ٧ 

ح٤٠ٛل٠خص طَحهٮ حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش ٥ٌ٨ٛ حلآظَحطٰـٰش ر٠ٔظ٪٫ َٟطِن، اً رٌٜض ٠ٰٓش حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ حٛوخٝ 

% ٩رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ رٜي 82.4( رشيس حٓظـخرش رٌٜض 4.12ص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ه٬ٜ ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ ك٪حٛٮ )لإؿخرخ

( ػ٢٠ 0.000( ح٠ٛلٔ٪رش أه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛش ر٠ٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )t(. ٩ٓي ٗخ٣ض ٠ٰٓش )0.98ك٪حٛٮ )

ّٙ ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ؿ٪٧َٯش ُٮ اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ، ٧٩ٮ َُ ٩ّ ٛظخٛق ؿ٠ٰن َُٔحص ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ، ٧٩ٌح ٯي

بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ هزَ حلإ٣ظ٣َض هزَ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ ٤٠ٛظـخص رحلإؿخرخص حلاٯـخرٰش ح٠ٛظؤٜش 

 ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ.

( ٟٔظ٪٫ طز٤ٮ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٜٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش ٥ٌ٨ٛ حلآظَحطٰـٰش، ٢ٟ٩ أ٧ٞ ٩7ٯ٪ػق حٛـي٩ٙ )

٥ حٛـ٪ح٣ذ، ط٪حطٚ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ ٟن حِٛرخث٢ هزَ ٧ٌ

شز٘خص حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ ٟؼٚ ُٰٔز٪ٕ ٩ٯ٪طٰ٪د ٩ط٪ٯظَ، ٩ٓي رٌٜض ٠ٰٓش حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ لإؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ 

خٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص رِٯخىس أهيحى %، ٩أشخٍص ح٤ٛظخثؾ ح٬ٛ ح٧ظ88٠رشيس حٓظـخرش رٌٜض  4.4ه٬ٜ ٧ٌح حٛز٤ي 

%(، ٩87.8شيس حٓظـخرش  4.39ح٤٠ٛؼ٢ٰ٠ ا٬ٛ طِلخط٨خ ه٬ٜ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ )ر٪ٓؾ كٔخرٮ 

٩أٗيص ح٤ٛظخثؾ أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طٔ٪ٝ رخٛظ٩َٯؾ ٤٠ٛظـخط٨خ ُٮ ٟ٪ٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ ُٰٔز٪ٕ )ر٪ٓؾ 

٩َٯؾ ٤٠ٛظـخط٨خ ُٮ ٟ٪ٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ %(، ٩ٌٖٗٛ طٔ٪ٝ رخٛظ٩84.8شيس حٓظـخرش  4.24كٔخرٮ 

%(، ٩طٔ٪ٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص رخلإؿخرش ه٬ٜ حٓظِٔخٍحص ٩80.8شيس حٓظـخرش  4.04ٯ٪طٰ٪د )ر٪ٓؾ كٔخرٮ 

%(. ٩أٗيص ٩82.6شيس حٓظـخرش  4.13حِٛرخث٢ حٛظٮ طظ٨ٜخ هزَ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ )ر٪ٓؾ كٔخرٮ 

ر٪ٓخؿش حلأى٩حص ح٠ٛظخكش ٟؼٚ -٠خص رآٍحء حِٛرخث٢ حٛظٮ ٯوز١٩َ ه٨٤خ اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ه٬ٜ ح٧ظ٠خٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل

ه٬ٜ طِلخط٨خ ه٬ٜ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ، ٩ؿخءص ٥ٌ٧ حلإؿخرخص ر٪ٓؾ  -حلإهـخد ٩حٛظوْٰٜ ٧ًَٰ٩خ

 %. ٩80.8شيس حٓظـخرش رٌٜض  4.04كٔخرٮ رٜي 
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 ٣٩ٮ هزَ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظَح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ٣ظخثؾ  (: 7حٛـي٩ٙ )

 ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ

حٛ٪ٓؾ  حَِٛٔحص ٠ٗخ ٩ٍىص ُٮ حلآظزخ٣ش ص

 حٛلٔخرٮ

حلا٣لَحٍ 

 ح٠ٛوٰخٍ٭

شيس 

 حلآظـخرش

% 

 حهظزخٍ

 ص

ٟٔظ٪٫ 

 ح٠ٛو٤٪ٯش

حلاؿظ٠خهٮ طظ٪حطٚ ح٤٠ٛل٠ش ٟن حِٛرخث٢ هزَ شز٘خص حٛظ٪حطٚ  49

 )ٟؼٚ ُٰٔز٪ٕ ٩ٯ٪طٰ٪د ٩ط٪ٯظَ...(.

4.4 
1.06 

88 49.54 0.000 

 0.000 55.6 84.8 1.01 4.24 ط٩َؽ ح٤٠ٛل٠ش ٤٠ٛظـخط٨خ ُٮ ٟ٪ٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ ُٰٔز٪ٕ. 50

ط٩َؽ ح٤٠ٛل٠ش ٤٠ٛظـخط٨خ ُٮ ٟ٪ٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ ط٪ٯظَ  51

(twitter.) 
4.05 0.98 

81 52.7 0.000 

ح٤٠ٛل٠ش ٤٠ٛظـخط٨خ ُٮ ٟ٪ٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ ط٩َؽ  52

 حٰٛ٪طٰ٪د.
4.04 1.02 

80.8 51.5 0.000 

ٯـَ٭ ط٩ِٯي حِٛرخث٢ رخٛو٩َع حٛظٔ٪ٯٰٔش ح٠ٛظ٤٪هش هزَ ٟ٪حٓن  53

 حٛظ٪حطٚ.
3.94 0.97 

78.8 47.0 0.000 

ٯظخف ِٜٛرخث٢ ٗظخرش ٟلاكلخط٨ٞ ه٬ٜ طِلخص حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ  54

 ٤٠ٜٛل٠ش.
3.92 1 

78.4 45.1 0.000 

ط٨ظٞ ح٤٠ٛل٠ش رآٍحء حِٛرخث٢ )ر٪ٓخؿش حلأى٩حص ح٠ٛظخكش ٟؼٚ  55

حلإهـخد ٩حٛظوْٰٜ ٧ًَٰ٩خ( ه٬ٜ طِلخط٨خ ه٬ٜ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ 

 حلاؿظ٠خهٮ.

4.04 1.04 

80.8 55.9 0.000 

ط٨ظٞ ح٤٠ٛل٠ش رِٯخىس أهيحى ح٤٠ٛؼ٢ٰ٠ ا٬ٛ طِلخط٨خ ه٬ٜ ٟ٪حٓن  56

 حٛظ٪حطٚ.
4.39 0.99 

87.8 59.2 0.000 

طـٰذ ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ حٓظِٔخٍحص حِٛرخث٢ حٛظٮ طظ٨ٜخ هزَ ٟ٪حٓن  57

 حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ.
4.13 1 

82.6 50.5 0.000 

 ٩ؿ٪ى ٩َُّ ؿ٪٧َٯش 82.4 0.98 4.12 حٰٛٔٞ حٰٜٛ٘ش

 

 بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛظـخص ح٤٠ٛل٠ش هزَ حٛزَٯي حلإٛ٘ظ٣٩َٮ:رح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش  -ؽ

بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ )هزَ حٛزَٯي ح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ٣ظخثؾ ( 8ٓٞ )ٯ٪ػق حٛـي٩ٙ ٍ

حلإٛ٘ظ٣٩َٮ( ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٩ٯلاكق أ١ ٥ٌ٧ 

ٔخرٮ حٛوخٝ ح٤٠ٛل٠خص طَحهٮ حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش ٥ٌ٨ٛ حلآظَحطٰـٰش ريٍؿش َٟطِوش، ُٔي رٌٜض ٠ٰٓش حٛ٪ٓؾ حٛل

% ٩رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ رٜي 81.4( رشيس حٓظـخرش رٌٜض 4.07لإؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ه٬ٜ ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ ك٪حٛٮ )

( ػ٢٠ 0.000( ح٠ٛلٔ٪رش أه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛش ر٠ٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )t(. ٩ٓي ٗخ٣ض ٠ٰٓش )0.95ك٪حٛٮ )

٠ٛزل٪ػ٢ٰ، ٧٩ٮ ٩َُّ ٛظخٛق ؿ٠ٰن َُٔحص ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ، ٧٩ٌح ٯيٙ ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ؿ٪٧َٯش ُٮ اؿخرخص ح

بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ )هزَ حٛزَٯي حلإٛ٘ظ٣٩َٮ( ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ رحلإؿخرخص حلاٯـخرٰش ح٠ٛظؤٜش 

 حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ.

٢ٟ٩ أ٧ٞ  ( ٟٔظ٪٫ طز٤ٮ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٜٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش ٥ٌ٨ٛ حلآظَحطٰـٰش،٩8ٯ٪ػق حٛـي٩ٙ )

٥ٌ٧ حٛـ٪ح٣ذ، حٓظويحٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٜٛزَٯي حلاٛ٘ظ٣٩َٮ لإهلاٝ حِٛرخث٢ ر٤٠ظـخط٨خ حٛـيٯيس، ٩ؿخءص ٥ٌ٧ 

%(، ٩أٗيص حؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ح٧ظ٠خٝ ٩85شيس حٓظـخرش رٌٜض  4.25حلإؿخرخص )ر٪ٓؾ كٔخرٮ رٜي 

٩شيس  4.13ي حلاٛ٘ظ٣٩َٮ )ر٪ٓؾ كٔخرٮ رٜي ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص رخَٛى ه٬ٜ ٍٓخثٚ حِٛرخث٢ حٛظٮ طظ٨ٜخ هزَ حٛزَٯ

%(، ٩أشخٍص اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ح٬ٛ ٰٓخٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ربٍٓخٙ ه٩َػ٨خ حٛظٔ٪ٯٰٔش ا٬ٛ 82.6حٓظـخرش رٌٜض 

%(، ٠ٗخ أشخٍص حلإؿخرخص  ٩81.8شيس حٓظـخرش رٌٜض  4.09حِٛرخث٢ هزَ حٛزَٯي حلاٛ٘ظ٣٩َٮ )ر٪ٓؾ كٔخرٮ رٜي 

هزَ حٛزَٯي حلاٛ٘ظ٣٩َٮ )ر٪ٓؾ َحُ حٛو٩َع حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٜٛل٠ش رظ٪ٍس ؿٌحرش برح٬ٛ ٰٓخٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ر

 %(.٩81.2شيس حٓظـخرش رٌٜض  4.06كٔخرٮ 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
295 

 

 

Vol.26   No.117  2020 

 

 بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ هزَ حٛزَٯي حلإٛ٘ظ٣٩َٮح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ٣ظخثؾ  (: 8حٛـي٩ٙ )

 ُٮ حٛوٰٜٚ ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ

حٛ٪ٓؾ  حَِٛٔحص ٠ٗخ ٩ٍىص ُٮ حلآظزخ٣ش ص

 حٛلٔخرٮ

حلا٣لَحٍ 

 ح٠ٛوٰخٍ٭

شيس 

 حلآظـخرش

% 

حهظزخٍ 

t 

ٟٔظ٪٫ 

 ح٠ٛو٤٪ٯش

 0.000 51.0 78.4 0.89 3.92 طٔظويٝ ح٤٠ٛل٠ش حٛزَٯي حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٗؤىحس ط٩َٯـٰش. 59

 0.000 53.5 80.8 0.95 4.04 طٔظويٝ ح٤٠ٛل٠ش حٛزَٯي حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٜٛظ٪حطٚ ٟن حِٛرخث٢. 60

طَٓٚ ح٤٠ٛل٠ش ه٩َػ٨خ حٛظٔ٪ٯٰٔش ا٬ٛ حِٛرخث٢ هزَ  60

 حٛزَٯي حلاٛ٘ظ٣٩َٮ.
4.09 0.97 

81.8 52.9 0.000 

طٔظويٝ ح٤٠ٛل٠ش حٛزَٯي حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٛظٌَٰٗ حِٛرخث٢  61

 ر٤٠ظـخط٨خ.
4.02 0.91 

80.4 47.8 0.000 

طٔظويٝ ح٤٠ٛل٠ش حٛزَٯي حلاٛ٘ظ٣٩َٮ لإهلاٝ حِٛرخث٢  62

 ر٤٠ظـخط٨خ حٛـيٯيس.
4.25 1.05 

85 56.6 0.000 

ط٨ظٞ ح٤٠ٛل٠ش رخَٛى ه٬ٜ ٍٓخثٚ حِٛرخث٢ حٛظٮ طظ٨ٜخ هزَ  63

 حٛزَٯي حلاٛ٘ظ٣٩َٮ.
4.13 0.95 

82.6 51.2 0.000 

ٯـَ٭ ارَحُ حٛو٩َع حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٜٛل٠ش رظ٪ٍس ؿٌحرش  64

 .هزَ حٛزَٯي حلاٛ٘ظ٣٩َٮ
4.06 0.89 

81.2 49.5 0.000 

 4.07 ٰشحٰٛٔٞ حٜٛ٘
0.95 

٩ؿ٪ى ٩َُّ  81.4

 ؿ٪٧َٯش

 

 :حٛٔظَٰس بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛظـخص ح٤٠ٛل٠ش هزَ حَٛٓخثٚ ح٤ٛظٰشرح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش  -ى

بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ )هزَ ح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ٣ظخثؾ ( حٌٛ٭ ٯوَع 9رخ٤ٛلَ ح٬ٛ حٛـي٩ٙ ٍٓٞ )     

٤ظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ( ٠ٛحٛٔظَٰس حَٛٓخثٚ ح٤ٛظٰش

ٯلاكق أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طَحهٮ حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش ٥ٌ٨ٛ حلآظَحطٰـٰش ريٍؿش َٟطِوش، اً  رٌٜض ٠ٰٓش حٛ٪ٓؾ 

حٍ % ٩رخ٣ل82.2َ( رشيس حٓظـخرش رٌٜض 4.11حٛلٔخرٮ حٛوخٝ لإؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ه٬ٜ ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ ك٪حٛٮ )

( ح٠ٛلٔ٪رش أه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛش ر٠ٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش t(. ٩ٓي ٗخ٣ض ٠ٰٓش )0.91ٟوٰخٍ٭ رٜي ك٪حٛٮ )

( ػ٢٠ ؿ٠ٰن َُٔحص ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ، ٧٩ٌح ٯيٙ أٯؼخ ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ؿ٪٧َٯش ُٮ اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ، 0.000)

 ٣َض هزَ حَٛٓخثٚ ح٤ٛظٰشبٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ هزَ حلإ٣ظر٧٩ٮ ٩َُّ ٛظخٛق حلإؿخرخص حلاٯـخرٰش ح٠ٛظؤٜش 

٩ٓي أٗي ح٠ٛزل٪ػ٪١  ٤٠ٛظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ. حٛٔظَٰس

%( أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طٔظويٝ حَٛٓخثٚ ح٤ٛظٰش حٛٔظَٰس ٗ٪ٰٜٓش ٩85شيس حٓظـخرش  4.25)ر٪ٓؾ كٔخرٮ 

%( ح٬ٛ أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طَٓٚ ٩82.6شيس حٓظـخرش  4.13ٜٛظ٪حطٚ ٟن ُرخث٨٤خ، ٠ٗخ أشخ٩ٍح )ر٪ٓؾ كٔخرٮ 

٩شيس  4.06ه٩َػ٨خ حٛظٔ٪ٯٰٔش ا٬ٛ حِٛرخث٢ هزَ حَٛٓخثٚ ح٤ٛظٰش حٛٔظَٰس، ٩ٌٖٗٛ أشخ٩ٍح )ر٪ٓؾ كٔخرٮ 

%( ح٬ٛ أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طظ٪حطٚ ٟن حِٛرخث٢ هزَ حَٛٓخثٚ ح٤ٛظٰش حٛٔظَٰس لإهلا٨ٟٞ 81.2حٓظـخرش 

%( أ١ ٤ٟل٠خط٨ٞ ٩80.6شيس حٓظـخرش  4.03رخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ )ر٪ٓؾ كٔخرٮ ر٤٠ظـخط٨خ حٛـيٯيس، ٩أُخىص حؿخ

 طظ٪حطٚ ٟن حِٛرخث٢ هزَ حَٛٓخثٚ ح٤ٛظٰش حٛٔظَٰس ٛظ٧ٌَٰٗٞ ر٤٠ظـخط٨خ حٛلخٰٛش. 
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 حٛٔظَٰس بٓظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ هزَ حَٛٓخثٚ ح٤ٛظٰشح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ٣ظخثؾ  (: 9حٛـي٩ٙ )

 ٜٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛو٤٠ٰٜٛٚظـخص ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٛ

حٛ٪ٓؾ  حَِٛٔحص ٠ٗخ ٩ٍىص ُٮ حلآظزخ٣ش ص

 حٛلٔخرٮ

حلا٣لَحٍ 

 ح٠ٛوٰخٍ٭

شيس 

 حلآظـخرش

% 

حهظزخٍ 

t 

ٟٔظ٪٫ 

 ح٠ٛو٤٪ٯش

طٔظويٝ ح٤٠ٛل٠ش حَٛٓخثٚ ح٤ٛظٰش حٛٔظَٰس ٗ٪ٰٜٓش  65

 ٜٛظ٪حطٚ ٟن ُرخث٨٤خ.
4.25 0.98 

85 52.9 0.000 

٠ش ه٩َػ٨خ حٛظٔ٪ٯٰٔش ا٬ٛ حِٛرخث٢ هزَ طَٓٚ ح٤٠ٛل 66

 حَٛٓخثٚ ح٤ٛظٰش حٛٔظَٰس.
4.13 0.96 

82.6 47.0 0.000 

طٔظويٝ ح٤٠ٛل٠ش حَٛٓخثٚ ح٤ٛظٰش حٛٔظَٰس لإهلاٝ  67

 حِٛرخث٢ ر٤٠ظـخط٨خ حٛـيٯيس.
4.06 0.96 

81.2 55.9 0.000 

طٔظويٝ ح٤٠ٛل٠ش حَٛٓخثٚ ح٤ٛظٰش حٛٔظَٰس ٛظٌَٰٗ  68

 ٛلخٰٛش.حِٛرخث٢ ر٤٠ظـخط٨خ ح
4.03 1.11 

80.6 47.8 0.000 

 4.11 حٰٛٔٞ حٰٜٛ٘ش
0.91 

٩ؿ٪ى ٩َُّ  82.2

 ؿ٪٧َٯش

 بٓظَحطٰـٰش حلأ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ حٛولآش ٟن حِٛرخث٢:رح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش   -5

ٓش ٟن بٓظَحطٰـٰش حلأ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ حٛولاح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ٣ظخثؾ ( 10ٯ٪ػق حٛـي٩ٙ ٍٓٞ )     

ُرخث٢ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٩ٯلاكق أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طَحهٮ 

حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش ٥ٌ٨ٛ حلآظَحطٰـٰش ر٠ٔظ٪٫ َٟطِن، اً  رٌٜض ٠ٰٓش حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ حٛوخٝ لإؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ 

(، ٩ٓي ٩0.51رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ رٜي ك٪حٛٮ ) %79.6( رشيس حٓظـخرش رٌٜض 3.98ه٬ٜ ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ ك٪حٛٮ )

( ػ٢٠ ؿ٠ٰن َُٔحص ٧ٌح 0.000( ح٠ٛلٔ٪رش أه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛش ر٠ٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )tٗخ٣ض ٠ٰٓش )

ح٠ٛل٪ٍ، ٧٩ٌح ٯيٙ ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ؿ٪٧َٯش ُٮ اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ، ٧٩ٮ ٩َُّ ٛظخٛق اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ 

ٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ حٛولآش ٟن ُرخث٢ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش بٓظَحطٰـٰش حلأ٢ٟ حرحلاٯـخرٰش ح٠ٛظؤٜش 

 حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ.

( ٟٔظ٪٫ طز٤ٮ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٜٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش ٥ٌ٨ٛ حلآظَحطٰـٰش، ٢ٟ٩ أ٧ٞ ٥ٌ٧ ٩10ٯ٪ػق حٛـي٩ٙ ) 

ظ٣٩َٰش ٟن حِٛرخث٢، ٩ؿخءص ٥ٌ٧ حلإؿخرخص حٛـ٪ح٣ذ، ٓيٍس ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ه٬ٜ طلْٰٔ حَٛٔٯش ُٮ طوخٟلاط٨خ حلاٛ٘

%(، ٠ٗخ أشخٍ ح٠ٛزل٪ػ٪١ ح٬ٛ أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طٔ٪ٝ رظ٪َُٰ ٩94شيس حٓظـخرش رٌٜض  4.7)ر٪ٓؾ كٔخرٮ رٜي 

حلأٟخ١ أػ٤خء آٍخٙ حِٛرخث٢ ٛزٰخ٣خط٨ٞ ح٠ٛخٰٛش ح٨ٰٛخ ػ٢٠ ه٠ٰٜخص حٛظٔ٪ّ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩أٗي ح٠ٛزل٪ػ٪١ )ر٪ٓؾ 

%( أ١ ٧ئلاء حِٛرخث٢ لا ٯظوَػ٪١ ٠ٛوخؿَ حٛ٘ظ٣٩َٰش أػ٤خء حٛظٔ٪ّ 88ظـخرش رٌٜض ٩شيس حٓ 4.4كٔخرٮ رٜي 

 ٢ٟ ح٠ٛ٪حٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص. 

%( أ٦٣ ٯـَ٭ اطزخم ٩86شيس حٓظـخرش رٌٜض  ٢ٟ4.3 ؿخ٣ذ آهَ، ُٔي أٗي ح٠ٛزل٪ػ٪١ )ر٪ٓؾ كٔخرٮ رٜي 

٠ٛزل٪ػ٪١ ه٬ٜ أ١ ح٤٠ٛل٠ش طٔ٪ٝ رل٠لاص ط٪ه٪ٯش ٟوخٯَٰ حلأ٢ٟ ه٤ي ؿٜذ رٰخ٣خص هخطش ٢ٟ حِٛرخث٢، ٠ٗخ أٗي ح

٩شيس حٓظـخرش رٌٜض  ٨ٛ3.0ئلاء حِٛرخث٢ ك٪ٙ حلأ٢ٟ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٛظوخٟلاط٨ٞ حٛظٔ٪ٯٰٔش )ر٪ٓؾ كٔخرٮ رٜي 

60.،)% 
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 بٓظَحطٰـٰش حلأ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ حٛولآش ربٓظَحطٰـٰش ح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ٣ظخثؾ  (: 10حٛـي٩ٙ )

 ٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٟٚن ُرخث٢ ٤ٟل

حٛ٪ٓؾ  حَِٛٔحص ٠ٗخ ٩ٍىص ُٮ حلآظزخ٣ش ص

 حٛلٔخرٮ

حلا٣لَحٍ 

 ح٠ٛوٰخٍ٭

شيس 

 حلآظـخرش

% 

حهظزخٍ 

t 

ٟٔظ٪٫ 

 ح٠ٛو٤٪ٯش

طلْٔ ح٤٠ٛل٠ش حَٛٔٯش ُٮ طوخٟلاط٨خ حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ٟن  69

 حِٛرخث٢.

4.7 0.72 94 51.9 0.000 

ط٪َُٰ حلأٟخ١ أػ٤خء آٍخٙ حِٛرخث٢ ٛزٰخ٣خط٨ٞ  ٯـَ٭ 70

 ح٠ٛخٰٛش ُٮ ه٠ٰٜخص حٛظٔ٪ّ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ.

3.5 0.68 70 49.6 0.000 

ٯـَ٭ اطزخم ٟوخٯَٰ حلأ٢ٟ ه٤ي ؿٜذ رٰخ٣خص هخطش ٢ٟ  71

 حِٛرخث٢.

4.3 0.69 86 43.8 0.000 

لا ٯظوَع حِٛرخث٢ ٠ٛوخؿَ حٛ٘ظ٣٩َٰش أػ٤خء حٛظٔ٪ّ ٢ٟ  72

 ٣ٮ ٤٠ٜٛل٠ش.ح٠ٛ٪ٓن حلإٛ٘ظ٩َ

4.4 0.75 88 46.0 0.000 

طٔ٪ٝ ح٤٠ٛل٠ش رل٠لاص ط٪ه٪ٯش ِٜٛرخث٢ ك٪ٙ حلأ٢ٟ  73

 حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٛظوخٟلاط٨ٞ حٛظٔ٪ٯٰٔش

3.0 0.82 60 47.3 0.000 

٩ؿ٪ى ٩َُّ  79.6 0.51 3.98 حٰٛٔٞ حٰٜٛ٘ش

 ؿ٪٧َٯش

 

 ن حِٛرخث٢:ٟ -هزَ حلا٣ظ٣َض–بٓظَحطٰـٰش حٛوظ٪طٰش ُٮ حٛولآش رح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش   -6

 -هزَ حلا٣ظ٣َض–بٓظَحطٰـٰش حٛوظ٪طٰش ُٮ حٛولآشح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ٣ظخثؾ ( 11ٯ٪ػق حٛـي٩ٙ ٍٓٞ )     

ٟن ُرخث٢ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٩ٯلاكق أ١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص 

حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ حٛوخٝ لإؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ه٬ٜ طَحهٮ ؿ٪ح٣ذ ٥ٌ٧ حلآظَحطٰـٰش ر٠ٔظ٪٫ َٟطِن، اً  رٌٜض ٠ٰٓش 

( t(، ٩ٓي ٗخ٣ض ٠ٰٓش )0.96% ٩رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ رٜي )74.3( رشيس حٓظـخرش رٌٜض ٧3.71ٌح ح٠ٛل٪ٍ )

( ػ٢٠ ؿ٠ٰن َُٔحص ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ، ٧٩ٌح ٯيٙ 0.000ح٠ٛلٔ٪رش أه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ حٛـي٩ٰٛش ر٠ٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )

ل٪ػ٢ٰ، ٧٩ٮ ٩َُّ ٛظخٛق اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ حلاٯـخرٰش ح٠ٛظؤٜش ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ؿ٪٧َٯش ُٮ اؿخرخص ح٠ٛز

بٓظَحطٰـٰش حٛوظ٪طٰش ُٮ حٛولآش ٟن ُرخث٢ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ر

 حٛوٰٜٚ.

( ٟٔظ٪٫ طز٤ٮ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٜٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش ٥ٌ٨ٛ حلآظَحطٰـٰش، ٢ٟ٩ أ٧ٞ ٥ٌ٧ ٩11ٯ٪ػق حٛـي٩ٙ )

٥ٌ٧ ٩حٛظِحٝ حطزخم ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص لإؿَحءحص ٩حػلش ٛـ٠ن رٰخ٣خص ُرخث٨٤خ هزَ ٟ٪حٓو٨خ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش، ٪ح٣ذ، حٛـ

٩شيس  4.2ٟخ أٗي٥ ح٠ٛزل٪ػ٪١ )ر٪ٓؾ كٔخرٮ رٜي  كٔذ رخٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حلأ٣ل٠ش ح٠ٛظؤٜش رخٛوظ٪طٰشح٤٠ٛل٠خص 

وْٜ رخ٠ٛلخُلش ه٬ٜ هظ٪طٰش ٯش ش٘خ٫٩ ٢ٟ حِٛرخث٢ طظ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص لأ%(، ٩ٟوخٛـش  84حٓظـخرش رٌٜض 

٥ٌ٧ ٩ٰٓخٝ  ،%(٩80.6شيس حٓظـخرش رٌٜض  4.03)ر٪ٓؾ كٔخرٮ رٜي كٔذ آٍحء ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ رٰخ٣خط٨ٞ حٛشوظٰش 

 رظ٪ػٰق ح٠ٛي٫ حٌٛ٭ ٰٓـَ٭ ػ٦٤٠ حٓظويحٝ حٛزٰخ٣خص حٛشوظٰش حٛظٮ ٯـَ٭ ؿ٠و٨خ ه٢ حِٛرخث٢ح٤٠ٛل٠خص 

 %(.80.2حٓظـخرش رٌٜض ٩شيس  4.01)ر٪ٓؾ كٔخرٮ رٜي كٔذ ٟخ أٗي٥ ح٠ٛزل٪ػ٪١ 
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 بٓظَحطٰـٰش حٛوظ٪طٰش ُٮ حٛولآش ربٓظَحطٰـٰش ح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ٣ظخثؾ  (: 11حٛـي٩ٙ )

 ٟن ُرخث٢ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ

حٛ٪ٓؾ  حَِٛٔحص ٠ٗخ ٩ٍىص ُٮ حلآظزخ٣ش ص

 حٛلٔخرٮ

حلا٣لَحٍ 

 ح٠ٛوٰخٍ٭

شيس 

 ظـخرشحلآ

% 

حهظزخٍ 

t 

ٟٔظ٪٫ 

 ح٠ٛو٤٪ٯش

طظزن ح٤٠ٛل٠ش اؿَحءحص ٩حػلش ٛـ٠ن رٰخ٣خص حِٛرخث٢  74

 هزَ ٟ٪ٓو٨خ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ
4.2 0.99 

84 54.7 0.000 

ؿ٠ن رٰخ٣خص طظز٬٤ ح٤٠ٛل٠ش ٰٓخٓخص ىٰٓٔش روظ٪ص  75

 حِٛرخث٢ هزَ ٟ٪ٓو٨خ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ
3.05 0.95 

61 55.6 0.000 

٠ٛي٫ حٌٛ٭ ٰٓـَ٭ ػ٦٤٠ ط٪ػق ح٤٠ٛل٠ش ِٜٛرخث٢ ح 76

 حٓظويحٝ رٰخ٣خط٨ٞ حٛشوظٰش حٛظٮ طـ٠و٨خ.
4.01 1.08 

80.2 53.0 0.000 

طوزَ ح٤٠ٛل٠ش حِٛرخث٢ رخلاكظ٠خلاص ح٠ٛظ٪ٓوش لآظويحٝ  77

 رٰخ٣خط٨ٞ حٛشوظٰش
3.0 1.03 

60 49.5 0.000 

طوزَ ح٤٠ٛل٠ش حِٛرخث٢ ه٢ حكظ٠خلاص ٟشخٍٗش ٤ٟل٠خص  78

 ِٜٛرخث٢.أه٫َ ُٮ حٛزٰخ٣خص حٛشوظٰش 
3.50 1.01 

70 45.8 0.000 

طوخٛؾ ح٤٠ٛل٠ش أٯش ش٘خ٫٩ ٢ٟ حِٛرخث٢ طظوْٜ رخ٠ٛلخُلش  79

 ه٬ٜ هظ٪طٰش رٰخ٣خط٨ٞ حٛشوظٰش.
4.03 0.99 

80.6 54.7 0.000 

طٜظِٝ ح٤٠ٛل٠ش رخٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حلأ٣ل٠ش ح٠ٛظؤٜش  80

 رخٛوظ٪طٰش.
4.2 0.95 

84 55.6 0.000 

 3.71 حٰٛٔٞ حٰٜٛ٘ش
0.96 

٩َُّ  ٩ؿ٪ى 74.3

 ؿ٪٧َٯش

 

بنفبعهيت انتسىيميت لمنظمبث الأعمبل انفهسطينيت انصغيرة  في المتعهمت ب انبحثنتبئح ثبنثب: 
 الخهيم:

خِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ح٠ٛظؤٜش ر حٛزلغ٣ظخثؾ ( 12ٯ٪ػق حٛـي٩ٙ ٍٓٞ )     

٤ٛظخثؾ ح١ ىٍؿش حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص ٧ٮ ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٩ٯلاكق ٢ٟ ٥ٌ٧ ح

( رشيس 3.96ىٍؿش َٟطِوش، اً  رٌٜض ٠ٰٓش حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ حٛوخٝ لإؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ه٬ٜ ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ )

( ح٠ٛلٔ٪رش أه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓظ٨خ t(، ٩ٓي ٗخ٣ض ٠ٰٓش )0.98% ٩رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ رٜي )79.2حٓظـخرش رٌٜض 

( ػ٢٠ ؿ٠ٰن َُٔحص ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ، ٧٩ٌح ٯيٙ ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ٩َُّ ؿ٪٧َٯش ُٮ 0.000حٛـي٩ٰٛش ر٠ٔظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )

خِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص راؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ، ٧٩ٮ ٩َُّ ٛظخٛق اؿخرخص ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ حلاٯـخرٰش ح٠ٛظؤٜش 

 حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ.
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 خِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ر ح٠ٛظؤٜش حٛزلغ٣ظخثؾ  (: 12حٛـي٩ٙ )

 ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ

حٛ٪ٓؾ  حَِٛٔحص ٠ٗخ ٩ٍىص ُٮ حلآظزخ٣ش ص

 حٛلٔخرٮ

حلا٣لَحٍ 

 ح٠ٛوٰخٍ٭

شيس 

 حلآظـخرش

% 

 حهظزخٍ

 ص

ٟٔظ٪٫ 

 ح٠ٛو٤٪ٯش

 ٣ـلض حٓظَحطٰـٰش حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٜٛل٠ش ُٮ طلْٰٔ ٟخ ٯؤطٮ: 81

 0.000 57.8 80.8 1.06 4.04  ٗٔذ ٍػخ حِٛرخث٢ ه٢ ٤ٟظـخص ح٤٠ٛل٠ش. 82

 0.000 52.5 80.2 1.01 4.01 طلْٰٔ ٩لاء حِٛرخث٢ ٤٠ٜٛل٠ش. 83

 0.000 57.7 76.2 0.98 3.81 طَٰٓن حٓٞ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ أ٧ًخ١ حِٛرخث٢. 84

 0.000 45.7 75.4 0.95 3.77 ؿٌد ح٣ظزخ٥ حِٛرخث٢ ٤٠ٛظـخط٨خ. 85

ظ٪ٙ ه٬ٜ أُ٘خٍ ؿيٯيس ٢ٟ حِٛرخث٢ طٔخهي٧خ ُٮ حٛل 86

 طـ٪ٯَ ٤ٟظـخط٨خ.
3.72 1 

7.44 53.6 0.000 

طٌَٰٰ روغ حلاطـخ٧خص حٜٛٔزٰش ٛي٫ حِٛرخث٢ ٣ل٪  87

 ٤ٟظـخص ح٤٠ٛل٠ش.
4.06 1.01 

81.2 61.9 0.000 

 0.000 55.0 80.6 1.01 4.03 طشـٰن حِٛرخث٢ ه٬ٜ طـَرش ٤ٟظـخص ح٤٠ٛل٠ش. 88

 0.000 53.9 76.8 0.99 3.84 ٰش ح٤٠ٛل٠ش ٛي٫ حِٛرخث٢.طَٰٓن ٟظيحٓ 89

طٔيٯٞ ٤ٟظـخص ح٤٠ٛل٠ش ر٠ٔظ٪٫ حٛـ٪ىس حٌٛ٭ ٯٜزٮ  90

 حكظٰخؿخص حِٛرخث٢.
3.92 0.95 

78.4 38.1 0.000 

 0.000 62.5 80.8 1 4.04 ؿٌد ٟٔظ٨ي٢ُٰ ؿيى ٜٛظوخٟٚ ٟن ح٤٠ٛل٠ش. 91

 0.000 59.6 81.8 1.01 4.09 ٟلخُلش ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ُرخث٨٤خ حٛلخ٢ٰٰٛ. 92

ٗشَ ح٠ِٛحٯخ ح٠ٛوِٰش ح٠ٛظ٪َُس ُٮ ٤ٟظـخص  93

 ح٤٠ٛل٠ش.
4.10 1.01 

82 
50.9 

0.000 

 0.000 51.7 80.6 0.99 4.03 ُٯخىس ى٩حُن حِٛرخث٢ ٛلإٓزخٙ ه٬ٜ ٤ٟظـخص ح٤٠ٛل٠ش. 94

 0.000 48.8 77.4 0.95 3.87 ا٤ٓخم حِٛرخث٢ رظَ٘حٍ حٛظوخٟٚ ٟن ح٤٠ٛل٠ش. 95

ٟوخٛـش حٛش٘خ٫٩ حٛظٮ طظوْٜ ر٠خ طٔي٦ٟ  ح٤ٛـخف ُٮ 96

 ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ٤ٟظـخص.
4.01 1 

80.2 55.0 0.000 

 3.96 حٰٛٔٞ حٰٜٛ٘ش
0.98 

٩ؿ٪ى ٩َُّ  79.2

 ؿ٪٧َٯش

 

( ٟـ٠٪هش ٢ٟ ٟئشَحص حِٛخهٰٜش حٛظٮ ٯل٨ٔٔخ حٛظٔ٪ٯْ ٩12ط٪ػق ح٤ٛظخثؾ حٛ٪حٍىس ُٮ حٛـي٩ٙ )

حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٠ِٜٛحٯخ ح٠ٛوِٰش ح٠ٛظ٪َُس ُٮ ح٤٠ٛظـخص )ر٪ٓؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص، ٩أ٨٠٧خ: ٗشَ حٛظٔ٪ٯْ 

٩ٟلخُلش ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ه٬ٜ ُرخث٨٤خ حٛلخ٢ٰٰٛ )ر٪ٓؾ كٔخرٮ  ،%(٩82شيس حٓظـخرش رٌٜض  4.10كٔخرٮ رٜي 

٩ٓيٍس حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ه٬ٜ طٌَٰٰ روغ حلاطـخ٧خص حٜٛٔزٰش ٛي٫ ، %(٩81.8شيس حٓظـخرش رٌٜض  4.09رٜي 

٩ٗٔذ ٍػخ ، %(٩81.2شيس حٓظـخرش رٌٜض  ٤4.06ظـخص ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص )ر٪ٓؾ كٔخرٮ رٜي حِٛرخث٢ ٣ل٪ ٟ

حِٛرخث٢ ه٢ ٤ٟظـخص ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص، ٩ؿٌد ُرخث٢ ٟٔظ٨ي٢ُٰ ؿيى ٜٛظوخٟٚ ٟن ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص )ر٪ٓؾ كٔخرٮ 

رٮ ٩طشـٰن حِٛرخث٢ ه٬ٜ طـَرش ٤ٟظـخص ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص )ر٪ٓؾ كٔخ ،%(٩80.8شيس حٓظـخرش رٌٜض  4.04رٜي 

ُٯخىس ى٩حُن حِٛرخث٢ ٛلإٓزخٙ ه٬ٜ ٤ٟظـخص ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص )ر٪ٓؾ ، ٩%(٩80.6شيس حٓظـخرش رٌٜض  4.03رٜي 

٩ح٤ٛـخف ُٮ ٟوخٛـش حٛش٘خ٫٩ حٛظٮ طظوْٜ ر٠خ طٔي٦ٟ ٥ٌ٧  ،%(٩80.3شيس حٓظـخرش رٌٜض  4.03كٔخرٮ رٜي 

 .%(٩80.2شيس حٓظـخرش رٌٜض  4.01ح٤٠ٛل٠خص ٢ٟ ٤ٟظـخص )ر٪ٓؾ كٔخرٮ رٜي 
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 رابعب: نتبئح فحص انفرضيبث:
طٞ ُٮ ٧ٌح حٛـِء ٢ٟ حٛزلغ ُلض حَِٛػٰخص حٛٔض حَِٛهٰش ح٤٠ٛزؼٔش ٢ٟ حَِٛػٰش حَٛثٰٔش حٛظٮ ط٤ض 

هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ حٓظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص ه٬ٜ هيٝ ٩ؿ٪ى 

 ُٮ حٛوٰٜٚ.حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ 

أك٨َص ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حلأ٬ٛ٩ )حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ أ٦٣  ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حلأ٬ٛ٩: -1

لا ط٪ؿي هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش ح٤٠ٛظؾ هزَ حلإ٣ظ٣َض ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش 

( أ١ ٤٧خٕ هلآش ٟو٤٪ٯش ه٤ي ٟٔظ٪٫ 13ٮ حٛـي٩ٙ )حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ( ٠ٗخ ٯل٨َ ُ

(، ٥ٌ٧٩ ح٤ٛظٰـش طو٤ٮ أ٦٣ ٠ٜٗخ ُحى 0.78(، ٩ٓي رٌٜض ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حٍطزخؽ ٓزَٰٟخ١ ك٪حٛٮ )0.000حٛيلاٛش )

 ح٧ظ٠خٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص رخٓظويحٝ ٥ٌ٧ حلآظَحطٰـٰش حَِٛهٰش ُحىص ىٍؿش حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص.

 

 ٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حلأ٬ٛ٩ روظ٪ص حٛولآش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش ح٤٠ٛظؾ هزَ حلإ٣ظ٣َض (: ٣ظ13حٛـي٩ٙ )

 (٩84حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ )١=

 ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش ٟٔظ٪٫ حٛيلاٛش حلإكظخثٰش ٟوخٟٚ حٍطزخؽ ٓزَٰٟخ١ ح٠ٛظٌَٰحص

 َ ح٠ٛٔظٔٚ:ح٠ٛظٌٰ

آظَحطٰـٰش ح٤٠ٛظؾ هزَ 

 حلإ٣ظ٣َض

 

0.78 

 

0.000 

 

ٓز٪ٙ حَِٛػٰش حٛزيٯٜش 

 ٩ٍُغ حَِٛػٰش حٛظَِٯش

 ح٠ٛظٌَٰ حٛظخرن:

 حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش

 

أ٩ػلض ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حٛؼخ٣ٰش )حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ أ٦٣  ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حٛؼخ٣ٰش: -2

٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش  -حٛظٔوَٰ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ-آظَحطٰـٰش حٛظٔوَٰ هزَ حلإ٣ظ٣َض  لا ط٪ؿي هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ

( أ١ ٤٠ٛ14ل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ( ٠ٗخ ٯل٨َ ُٮ حٛـي٩ٙ )

(، 0.69(، ٩ٓي رٌٜض ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حٍطزخؽ ٓزَٰٟخ١ ك٪حٛٮ )٤٧0.000خٕ هلآش ٟو٤٪ٯش ه٤ي ٟٔظ٪٫ حٛيلاٛش )

٥ٌ٧٩ ح٤ٛظٰـش طو٤ٮ أ٦٣ ٠ٜٗخ ُحى ح٧ظ٠خٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰش حٛظٔوَٰ هزَ حلإ٣ظ٣َض ُحىص ىٍؿش 

 حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص.

 

 (: ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حٛؼخ٣ٰش روظ٪ص حٛولآش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛظٔوَٰ هزَ حلإ٣ظ٣َض 14حٛـي٩ٙ )

 (84٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ )١=٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ

 ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش ٟٔظ٪٫ حٛيلاٛش حلإكظخثٰش ٟوخٟٚ حٍطزخؽ ٓزَٰٟخ١ ح٠ٛظٌَٰحص

ح٠ٛظٌَٰ 

ح٠ٛٔظٔٚ:آظَحطٰـٰش 

 حٛظٔوَٰ هزَ حلإ٣ظ٣َض

 

0.69 

 

0.000 

 

ٓز٪ٙ حَِٛػٰش حٛزيٯٜش ٩ٍُغ 

 ٯشحَِٛػٰش حٛظَِ

 ح٠ٛظٌَٰ حٛظخرن:

 حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش

 

: أك٨َص ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حٛؼخٛؼش )حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ أ٦٣ ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حٛؼخٛؼش -3

٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ ط٪ُٯن ح٤٠ٛظـخص هزَ ح٠ٛ٪ٓن لا ط٪ؿي هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش 

( أ١ ٤٧خٕ هلآش ٟو٤٪ٯش 15ٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ( ٠ٗخ ٯل٨َ ُٮ حٛـي٩ٙ )حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخ

(، ٥ٌ٧٩ ح٤ٛظٰـش طو٤ٮ أ٦٣ 0.61(، ٩ٓي رٌٜض ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حٍطزخؽ ٓزَٰٟخ١ ك٪حٛٮ )0.000ه٤ي ٟٔظ٪٫ حٛيلاٛش )

ُحىص ىٍؿش  ٣٩ٮط٪ُٯن ح٤٠ٛظـخص هزَ ح٠ٛ٪ٓن حلإٛ٘ظ٠َٜٗخ ُحى ح٧ظ٠خٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰش 

 حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص.
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ط٪ُٯن ح٤٠ٛظـخص هزَ (: ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حٛؼخٛؼش روظ٪ص حٛولآش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش 15حٛـي٩ٙ )

 ح٠ٛ٪ٓن

٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ 

=١(84) 

ٟٔظ٪٫ حٛيلاٛش  ٟوخٟٚ حٍطزخؽ ٓزَٰٟخ١ ح٠ٛظٌَٰحص

 حلإكظخثٰش

 ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش

ط٪ُٯن آظَحطٰـٰش  ح٠ٛظٌَٰ ح٠ٛٔظٔٚ:

 ح٤٠ٛظـخص هزَ ح٠ٛ٪ٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٮ

 

0.61 

 

0.000 

 

ٓز٪ٙ حَِٛػٰش حٛزيٯٜش 

٩ٍُغ حَِٛػٰش 

 حٛظَِٯش
 ح٠ٛظٌَٰ حٛظخرن:

 حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش

 

أٗيص ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حَٛحروش )حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ أ٦٣  َِٛهٰش حَٛحروش:٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش ح -4

لا ط٪ؿي هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش 

٤٪ٯش ه٤ي ٟٔظ٪٫ ( أ١ ٤٧خٕ هلآش ٟو16حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ( ٠ٗخ ٯل٨َ ُٮ حٛـي٩ٙ )

(، ٥ٌ٧٩ ح٤ٛظٰـش طو٤ٮ أ٦٣ ٠ٜٗخ ُحى 0.83(، ٩ٓي رٌٜض ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حٍطزخؽ ٓزَٰٟخ١ ك٪حٛٮ )0.000حٛيلاٛش )

ح٧ظ٠خٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ُحىص ىٍؿش حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ 

 ح٤٠ٛل٠خص.

  

 حَٛحروش روظ٪ص حٛولآش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ(: ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش 16حٛـي٩ٙ )

 (٩84حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ )١=

ٟوخٟٚ حٍطزخؽ  ح٠ٛظٌَٰحص

 ٓزَٰٟخ١

ٟٔظ٪٫ حٛيلاٛش 

 حلإكظخثٰش

 ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش

آظَحطٰـٰش  ح٠ٛظٌَٰ ح٠ٛٔظٔٚ:

 ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮحٛظ

 

0.83 

 

0.000 

 

ٓز٪ٙ حَِٛػٰش حٛزيٯٜش 

٩ٍُغ حَِٛػٰش 

 حٛظَِٯش
 ح٠ٛظٌَٰ حٛظخرن:

 حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش

 

: أشخٍص ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حٛوخٟٔش )حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حٛوخٟٔش -5

حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ  أ٦٣ لا ط٪ؿي هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حلأ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٔٮ

( ا٬ٛ أ١ ٤٧خٕ هلآش 17حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ( ٠ٗخ ٯل٨َ ُٮ حٛـي٩ٙ )

(، ٥ٌ٧٩ ح٤ٛظٰـش 0.65(، ٩ٓي رٌٜض ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حٍطزخؽ ٓزَٰٟخ١ ك٪حٛٮ )0.000ٟو٤٪ٯش ه٤ي ٟٔظ٪٫ حٛيلاٛش )

ح٧ظ٠خٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰش حلأ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ُحىص ىٍؿش حِٛخهٰٜش طو٤ٮ أ٦٣ ٠ٜٗخ ُحى 

 حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص.

 

 (: ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حٛوخٟٔش روظ٪ص حٛولآش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حلأ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٔٮ17حٛـي٩ٙ )

٤ٰٰش حٛظٌَٰس  رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ 

=١(84) 

ٟٔظ٪٫ حٛيلاٛش  ٟوخٟٚ حٍطزخؽ ٓزَٰٟخ١ ح٠ٛظٌَٰحص

 حلإكظخثٰش

 ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش

آظَحطٰـٰش  ح٠ٛظٌَٰ ح٠ٛٔظٔٚ:

 حلأ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ

 

0.65 

 

0.000 

 

ٓز٪ٙ حَِٛػٰش حٛزيٯٜش 

٩ٍُغ حَِٛػٰش 

 حٛظَِٯش
 ح٠ٛظٌَٰ حٛظخرن:

 ِخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔشحٛ
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٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حٛٔخىٓش: أشخٍص ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حٛٔخىٓش )حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ  -6

أ٦٣ لا ط٪ؿي هلآش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛوظ٪طٰش ُٮ حٛولآش ٟن حِٛرخث٢ ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص 

( ا٬ٛ أ١ ٤٧خٕ 18ٟيٯ٤ش حٛوٰٜٚ( ٠ٗخ ٯل٨َ ُٮ حٛـي٩ٙ )حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ 

(، ٥ٌ٧٩ 0.67(، ٩ٓي رٌٜض ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حٍطزخؽ ٓزَٰٟخ١ ك٪حٛٮ )0.000هلآش ٟو٤٪ٯش ه٤ي ٟٔظ٪٫ حٛيلاٛش )

ح٤ٛظٰـش طو٤ٮ أ٦٣ ٠ٜٗخ ُحى ح٧ظ٠خٝ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص رخٓظويحٝ آظَحطٰـٰش حٛوظ٪طٰش ُٮ حٛولآش ٟن حِٛرخث٢ ُحىص 

 ٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص.ىٍؿش حِٛخه

 

(: ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش حَِٛهٰش حٛٔخىٓش روظ٪ص حٛولآش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛوظ٪طٰش ُٮ 18حٛـي٩ٙ )

حٛولآش ٟن حِٛرخث٢ ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس  رخٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ ٟيٯ٤ش 

 (84حٛوٰٜٚ )١=

ٟوخٟٚ حٍطزخؽ  ح٠ٛظٌَٰحص

 زَٰٟخ١ٓ

ٟٔظ٪٫ حٛيلاٛش 

 حلإكظخثٰش

 ٣ظٰـش ُلض حَِٛػٰش

آظَحطٰـٰش  ح٠ٛظٌَٰ ح٠ٛٔظٔٚ:

حٛوظ٪طٰش ُٮ حٛولآش ٟن 

 حِٛرخث٢

 

0.67 

 

0.000 

 

ٓز٪ٙ حَِٛػٰش حٛزيٯٜش 

٩ٍُغ حَِٛػٰش 

 ح٠ٛظٌَٰ حٛظخرن: حٛظَِٯش

 حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش

 

 اننتيدت الإجمبنيت: 
كق أ١ ؿ٠ٰن حَِٛػٰخص حَِٛهٰش حٛزيٯٜش ٓي ؿ٫َ ٓز٪٨ٛخ، ٩رٌٖٛ ٯلا 18-13رخ٤ٛلَ ح٬ٛ حٛـيح٩ٙ ٢ٟ 

ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ٦٣ ٓي ؿ٫َ ٓز٪ٙ حَِٛػٰش حَٛثٰٔش حٛزيٯٜش، ر٠و٬٤ أ٦٣ ط٪ؿي هلآش ٟو٤٪ٯش )ؿ٪٧َٯش( ر٢ٰ 

حٓظَحطٰـٰخص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس رخٛٔـخم 

 ( ٯ٪ػق ٟٜوض ُلض حَِٛػٰخص.٤19خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٩حٛـي٩ٙ )حٛظ

 (: ٟٜوض ُلض حَِٛػٰخص19حٛـي٩ٙ )

 ح٤ٛظٰـش ٟـخٙ حَِٛػٰش ٍٓٞ حَِٛػٰش حَِٛهٰش

حَِٛػٰش حَِٛهٰش 

 حلأ٬ٛ٩

ٓز٪ٙ حَِٛػٰش  حٛولآش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش ح٤٠ٛظؾ هزَ حلا٣ظ٣َض ٩حِٛخهٰٜش

 حٛزيٯٜش

حَِٛػٰش حَِٛهٰش 

 حٛؼخ٣ٰش

ٓز٪ٙ حَِٛػٰش  ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛظٔوَٰ حلإٛ٘ظ٣٩َٮحٛولآش 

 حٛزيٯٜش

حَِٛػٰش حَِٛهٰش 

 حٛؼخٛؼش

ط٪ُٯن ح٤٠ٛظـخص هزَ ح٠ٛ٪ٓن حٛولآش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش 

 ٩حِٛخهٰٜش حلإٛ٘ظ٣٩َٮ

ٓز٪ٙ حَِٛػٰش 

 حٛزيٯٜش

حَِٛػٰش حَِٛهٰش 

 حَٛحروش

ٓز٪ٙ حَِٛػٰش  حٛولآش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ

 ٜشحٛزيٯ

حَِٛػٰش حَِٛهٰش 

 حٛوخٟٔش

ٓز٪ٙ حَِٛػٰش  حٛولآش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حلأ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٩حِٛخهٰٜش

 حٛزيٯٜش

حَِٛػٰش حَِٛهٰش 

 حٛٔخىٓش

حٛولآش ر٢ٰ آظَحطٰـٰش حٛوظ٪طٰش ُٮ حٛولآش ٟن حِٛرخث٢ 

 ٩حِٛخهٰٜش

ٓز٪ٙ حَِٛػٰش 

 حٛزيٯٜش

خص ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ حٛولآش ر٢ٰ حٓظَحطٰـٰ حَِٛػٰش حَٛثٰٔش

 ٩حِٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش

ٓز٪ٙ حَِٛػٰش 

 حٛزيٯٜش
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 المبحث الخبمس: الاستنتبخبث:
أىٍٗض ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ أ٠٧ٰش حٓظويحٝ حٛظٔ٪ٯْ .1

ٰش، ٩ح٣وْ٘ ًٖٛ رظ٪ٍس ٩حػلش ه٬ٜ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٛظـخط٨خ ح٠ٛوظِٜش، ٩طز٤ض ًٖٛ ُٮ حٓظَحطٰـٰظ٨خ حٛظٔ٪ٯٔ

 حِٛخهٰٜش.

ٯلْٔ حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ِٟحٯخ ٟظويىس ٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ .2

حٛوٰٜٚ، ٟؼٚ ط٢ٰ٘٠ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ٢ٟ حٛظوخٟٚ ٟن حِٛرخث٢ هخٍؽ ٣ـخّ حلأٓ٪حّ ح٠ٛلٰٜش، ٩طلْٰٔ ُٯخىس ُٮ 

 ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طوَػ٨خ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس هزَ حلا٣ظ٣َض.  ح٠ٛزٰوخص، ٩طلْٰٔ حٛظ٤٪م ُٮ

طَحهٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش ؿ٪ح٣ذ ٟظويىس لآظَحطٰـٰش ح٤٠ٛظؾ هزَ حلإ٣ظ٣َض، ه٬ٜ ٓزٰٚ ح٠ٛؼخٙ ُب٨٣خ طوَع .3

طٔظ٨يٍ ٤ٟظـخط٨خ ح٠ٛوظِٜش ه٬ٜ حلا٣ظ٣َض، ٩طٔظِٰي ٢ٟ حلا٣ظ٣َض ُٮ طوِٯِ حٛولاٟخص حٛظـخٍٯش ٤٠ٛظـخط٨خ، ٩

 حِٛرخث٢ ُٮ حلأٓ٪حّ حلاٛ٘ظ٣٩َٰش رخ٤٠ٛظـخص حٛظٮ طٜزٮ كخؿخط٨ٞ.

ط٨ظٞ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش رخٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش لآظَحطٰـٰش حٛظٔوَٰ هزَ حلإ٣ظ٣َض، ه٬ٜ ٓزٰٚ ح٠ٛؼخٙ ُب٨٣خ .4

هزَ  طٔوَّ ٤ٟظـخط٨خ هزَ حلا٣ظ٣َض ر٠خ ٯظلاءٝ ٟن ؿ٪ىس حلأط٤خٍ ح٠ٛوظِٜش ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛظـخص، ٩طليى أٓوخ٧ٍخ

حلإ٣ظ٣َض ر٠خ ٯلْٔ ٨ٛخ هخثيح ٤ٟخٓزخ ه٬ٜ حلآظؼ٠خٍ ٯظِْ ٟن هــ٨خ، ٩طٔوَ ٤ٟظـخط٨خ هزَ حلا٣ظ٣َض ر٠خ 

ٯؼ٢٠ ٨ٛخ ر٤خء كظش ٟزٰوخص طظِْ ٟن هــ٨خ، ٩طَحهٮ أٓوخٍ ح٤٠ٛظـخص ح٤٠ٛخُٔش ه٤ي طليٯي أٓوخٍ ٤ٟظـخط٨خ 

 هزَ حلا٣ظ٣َض.

ٓظَحطٰـٰش حٛظ٪ُٯن هزَ حلإ٣ظ٣َض، ه٬ٜ ٓزٰٚ ح٠ٛؼخٙ ُب٨٣خ طَِٗ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش ه٬ٜ حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش لا.5

طٔظويٝ ح٠ٛ٪حٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٰش رؤش٘خ٨ٛخ ح٠ٛوظِٜش ٛظٔ٪ٯْ ٤ٟظـخط٨خ هزَ حلإ٣ظ٣َض، ٩ط٪َُ رٰخ٣خص ٩حػلش ٛلاطظخٙ 

ر٨خ ٩حٛ٪ط٪ٙ ح٨ٰٛخ اٛ٘ظ٣٩َٰخ، ٩طَٓٚ ح٠ٛشظَٯخص )ح٠ٛخىٯش/ حٜٛٔن( ح٬ٛ حِٛرخث٢ روي ا٣ـخُ ه٠ٰٜخص حٛشَحء، 

 ٩طٔ٪ٝ رظليٯغ ٟلظ٪٫ ٟ٪ٓو٨خ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٠ٜٗخ حٓظؼض حٛلخؿش ح٬ٛ ًٖٛ. 

ط٪ٛٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش ح٧ظ٠خٟخ َٟطِوخ رخٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش لآظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ هزَ حلإ٣ظ٣َض، ه٬ٜ ٓزٰٚ .6

حلاؿظ٠خهٮ  ح٠ٛؼخٙ ُب١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص ط٨ظٞ رخٛظ٩َٯؾ ٤٠ٛظـخط٨خ هزَ حلإهلا٣خص حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ٩هزَ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ

 حٛٔظَٰس ٧ًَٰ٩خ. ٩هزَ حٛزَٯي حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٩هزَ حَٛٓخثٚ ح٤ٛظٰش

طَحهٮ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش لآظَحطٰـٰش  .7

ل٠خص طلْٔ حلأ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ حٛولآش ٟن ُرخث٢ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص، ه٬ٜ ٓزٰٚ ح٠ٛؼخٙ ُب١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛ

حَٛٔٯش ُٮ طوخٟلاط٨خ حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ٟن حِٛرخث٢، ٩ط٪َُ حلأٟخ١ أػ٤خء آٍخٙ حِٛرخث٢ ٛزٰخ٣خط٨ٞ ح٠ٛخٰٛش ح٨ٰٛخ ػ٢٠ 

 ه٠ٰٜخص حٛظٔ٪ّ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ، ٩ٯـَ٭ اطزخم ٟوخٯَٰ حلأ٢ٟ ه٤ي ؿٜذ رٰخ٣خص هخطش ٢ٟ حِٛرخث٢.

ٓظَحطٰـٰش ربٓظَحطٰـٰش حٛوظ٪طٰش ُٮ ط٪ٛٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش ح٧ظ٠خٟخ َٟطِوخ رخٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش لا.8

ٟن ُرخث٢ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ ، ه٬ٜ  -هزَ حلا٣ظ٣َض–حٛولآش 

٩طٜظِٝ اؿَحءحص ٩حػلش ٛـ٠ن رٰخ٣خص ُرخث٨٤خ هزَ ٟ٪حٓو٨خ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش، ٓزٰٚ ح٠ٛؼخٙ ُب١ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص طظزن 

ؿ٠ن رٰخ٣خص حِٛرخث٢ هزَ ٟ٪حٓو٨خ ظؤٜش رخٛوظ٪طٰش، ٩طظز٤ٮ ٰٓخٓخص ىٰٓٔش روظ٪ص رخٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حلأ٣ل٠ش ح٠ٛ

 ٩طوخٛؾ أٯش ش٘خ٫٩ ٢ٟ حِٛرخث٢ طظوْٜ رخ٠ٛلخُلش ه٬ٜ هظ٪طٰش رٰخ٣خط٨ٞ حٛشوظٰش.حلإٛ٘ظ٣٩َٰش، 

٩ؿ٪ى ىٍؿش َٟطِوش ِٜٛخهٰٜش حٛظٔ٪ٯٰٔش ُٮ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ  حٛزلغأك٨َص ٣ظخثؾ .9

ٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٢ٟ٩ ٟئشَحص ًٖٛ )ه٬ٜ ٓزٰٚ ح٠ٛؼخٙ لا حٛلظَ( ٗشَ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ حٛ

٩ط٢ٰ٘٠ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٥ٌ٨ٛ ح٤٠ٛل٠خص ٢ٟ ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ ُرخث٨٤خ  ،٠ِٜٛحٯخ ح٠ٛوِٰش ح٠ٛظ٪َُس ُٮ ح٤٠ٛظـخص

ش ٛي٫ حِٛرخث٢ ٣ل٪ ٤ٟظـخص ٥ٌ٧ حٛلخ٢ٰٰٛ، ٩ٓيٍس حٛظٔ٪ٯْ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ه٬ٜ طٌَٰٰ روغ حلاطـخ٧خص حٜٛٔزٰ

 ٩طشـٰن حِٛرخث٢ ه٬ٜ طـَرش ٤ٟظـخط٨خ.  ،ح٤٠ٛل٠خص،  ٩ؿٌد ُرخث٢ ؿيى ٜٛظوخٟٚ ٟن ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص
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 انتىصيبث:
٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش ُٮ ػ٪ء ٟخ ؿ٫َ حٛظ٪طٚ ا٦ٰٛ ٢ٟ حٓظ٤ظخؿخص، ٯ٪طٮ حٛزخكغ اىحٍحص 

 :ر٠خ ٯؤطٮحٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ 

ٓظَحطٰـٰش ح٤٠ٛظؾ هزَ حلإ٣ظ٣َض ُٮ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص، ٩ٯ٢٘٠ طلْٰٔ ٥ٌ٧ طلْٰٔ حٛظل٢ٰٔ ٩حٛظـ٪ٯَ ح٠ٛٔظ٠َ لإ.1

 حٛظ٪طٰش ٢ٟ هلاٙ آٰٛخص ط٤ٌِٰ ٟظويىس، أ٨٠٧خ: 

  هَع ح٤٠ٛظـخص ُٮ ح٠ٛظخؿَ حلاٛ٘ظ٣٩َٰش رظ٪ٍس اريحهٰش ط٨ّٔٚ ه٠ٰٜش ٟٔخ٣ٍظ٨خ ٟن ٤ٟظـخص ح٤٠ٛخ٢ُٰٔ

 ٠ظخؿَ حلإٛ٘ظ٣٩َٰش ح٠ٛوظِٜش.ح٠ٛو٩َػش ُٮ ح٠ٛوخٍع ٩حٛ

 .ٍَ٘ط٩ِٯي حِٛرخث٢ رزوغ ح٤٠ٛظـخص ح٠ٛـخ٣ٰش أ٩ شز٦ ح٠ٛـخ٣ٰش ٛظـَرظ٨خ ٩طٔز٨ٜخ ٩طز٤ٮ شَحث٨خ ح٠ٛظ 

        طَٰٓن حٛولاٟش حٛظـخٍٯش ٛ٘ٚ ٤ٟظَؾ طـَك٦ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حٛظٌَٰس هٜى٬ حلإ٣ظ٣َىض، ٧٩ىٌح ٯوىيّ أكىي حٛشى٩َؽ

ٟىش حٛظـخٍٯىش طللى٬ رؤ٠٧ٰىش رخٌٛىش ُىٮ اؿىخٍ آىظَحطٰـٰخص حٛظٔى٪ٯْ          حٛـ٪٧َٯش ٤ٛـخف ٧ى٥ٌ ح٤٠ٛظـىخص، اً أ١ حٛولا  

 حلاٛ٘ظ٣٩َٮ، ٧٩ٮ ح٨ّٛ٪ٯش حٛظٮ ط٠ِّٰ ٗٚ ٤ٟظَؾ، ٩طوُِ ٩لاء حِٛرخث٢ ٦ٛ ٩ط٨٤٘٠ٞ ٢ٟ حٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛخ ر٨ٔ٪ٛش.

              ٚ٘طَٔٯن ٟىيس طـى٪ٯَ ح٤٠ٛظـىخص حٛـيٯىيس، ٩ؿ٠ىن حٛزٰخ٣ىخص حٛوخطىش رلخؿىخص حِٛرىخث٢ ٩ًٍزىخط٨ٞ ٩أ٩ًح٨ٓىٞ رشى

ّٚ أٗؼَ ٢ٟ ٟشٜ٘ش ٗخ٣ض ٓخثيس ُٮ كٚ حٛظـخٍس حٛظٰٜٔيٯش. َٓٯن،  ٟن حٛوٜٞ أ١ ٥ٌ٧ حَٛٔهش طل

ٓظَحطٰـٰش حٛظٔوَٰ هزَ حلإ٣ظ٣َض، ٩ٯ٢٘٠ طلْٰٔ ٥ٌ٧ حٛظـ٪ٯَ ٩حٛظل٢ٰٔ ح٠ٛٔظ٠َ ٜٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش لإ.2

 حٛظ٪طٰش هزَ آٰٛخص ط٤ٌِٰ ٟظويىس، أ٨٠٧خ:  

 ٤٠ٛظـخص ِٜٛرخث٢ُٯخىس حلآظِخىس ٢ٟ حلا٣ظ٣َض ُٮ اش٨خٍ أٓوخٍ ح 

 .حلآظِخىس ٢ٟ ٣٩َٟش حلا٣ظ٣َض ُٮ طويٯٚ أٓوخٍ ح٤٠ٛظـخص ُٮ ػ٪ء طٌَٰحص حٛـٜذ 

  ،َٰٛطٔيٯٞ ح٤٠ٛظـخص رؤٓوخٍ ط٤خُٰٔش ٤ٟ٩وِؼش ٓيٍ حلإٟ٘خ١، ٧٩ٌح ٯظـٜذ ه٠ٚ ٗٚ ٟخ ٯِٜٝ ٛظوِٰغ حٛظ٘خ

 زخص حٛظٮ طِٯي حٛظ٘خَٰٛ.ه٠ٜخ ح١ ط٪كَٰ حلإ٣ظ٣َض ٛلأ٣شـش حٛظٔ٪ٯٰٔش ٯئى٭ ٛلآظ٤ٌخء ه٢ ٗؼَٰ ٢ٟ ح٠ٛظـٜ

  َٟٙحهخس حٛيٓش ُٮ حٛظٔوَٰ )ٟن حٟ٘خ٣ٰش حٓظويحٝ حٛظٔوَٰ حٛيٯ٤خٰٟ٘ٮ(، ٧٩ٌح حلأَٟ ٯـوٚ ٤ٟل٠خص حلأه٠خ

 حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ٓخىٍس ه٬ٜ حلاكظِخف رلـٞ ٤ٟخٓذ ٢ٟ حِٛرخث٢، ٩ٗٔذ ُرخث٢ ؿيى رخٓظ٠َحٍ.

َس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ رخٛظل٢ٰٔ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌٰٯ٪طٮ حٛزخكغ اىحٍحص .3

 ٩حٛظـ٪ٯَ لآظَحطٰـٰش حٛظ٪ُٯن، ٩ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ آٰٛخص ط٤ٌِٰ ٟظويىس، أ٨٠٧خ:

  أ١ ط٤شت ٗٚ ٨٤ٟخ ٟ٪ٓوخ اٛ٘ظ٣٩َٰخ )ٟ٪ٓن ٩ٯذ( هخص ر٨خ ٛزٰن ٤ٟظـخط٨خ هزَ ٧ٌح ح٠ٛ٪ٓن، ٩هيٝ حلاٗظِخء

 ذ( حٛوخص ر٤٠ل٠خص أه٫َ.رظٔ٪ٯْ ٤ٟظـخط٨خ هزَ ح٠ٛ٪حٓن حلاٛ٘ظ٣٩َٰش )ٟ٪حٓن حٛ٪ٯ

  ،َهيٝ حلاٗظِخء رظٔ٪ٯْ ح٤٠ٛظـخص هزَ طِلخص هخطش ه٬ٜ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ حلاؿظ٠خهٮ )ُٰٔز٪ٕ، ط٪ٯظ

 ٯ٪طٰ٪د...(.

  طلٰٔٔخ ِٛخهٰٜش حٛظٰٜٔٞ ٤٠ٜٛظـخص ح٠ٛزخهش هزَ حلا٣ظ٣َض، ٯ٤زٌٮ أ١ ط٠ظٜٖ ٥ٌ٧ ح٤٠ٛل٠خص أ٣ل٠ش طٰٜٔٞ َٓٯوش

٠خ ٯ٨٤٘٠خ حلآظوخػش ه٢ حٟظلإ ٥ٌ٧ حلأ٣ل٠ش )ح١ ٗخ٣ض ِٟٜ٘ش( ٢ٟ هلاٙ ٩ًحص ِٗخءس هخٰٛش ٩أٓوخٍ ٤ٟخٓزش، ٗ

حٛظوخٓي ٟن شَٗخص ح٤ٛٔٚ ٩حٛظٰٜٔٞ، ٟن ػ٩ٍَس ط٪َُٰ أ٣ل٠ش حطظخٙ ٟل٪ٓزش ٟن ٥ٌ٧ حٛشَٗخص رلٰغ ٯظٞ حٯظخٙ 

ظـخص ٩طٰٜٔٞ ح٤٠ٛظـخص ح٠ٛزخهش ح٬ٛ حِٛرخث٢ ح٠ٛشظَٯ٢ رخَٛٔهش ح٤٠ٛخٓزش ٩ى١٩ أ٭ طؤهَٰ، ٩ػ٠خ١ حٯظخٙ ح٤٠ٛ

ى١٩ أ١ طظوَع لأٯش هٰ٪د أ٩ طَٜ أػ٤خء ه٠ٰٜش ح٤ٛٔٚ )طـيٍ حلإشخٍس أ١ ٧ٌح حلأَٟ ٯ٤ـزْ ه٬ٜ حٜٛٔن ح٠ٛزخهش 

هزَ حلا٣ظ٣َض ٩لا ٯ٤ـزْ ه٬ٜ حٛويٟخص اً أ٨٣خ طٜٔٞ ُٮ حلأًٜذ ٟزخشَس ٢ٟ هلاٙ حلا٣ظ٣َض هزَ أ٣ل٠ش هخطش 

 رٌٖٛ.

١ ح٠ٛشظَٯخص ٢ٟ ح٠ٛظخؿَ حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ٤٠ٛل٠خص طظ٠ٰٞ ٣لخٝ ٟخٛٮ حٛ٘ظ٣٩َٮ ٯـَ٭ ٢ٟ هلا٦ٛ طٔخػٮ أػ٠خ.4

حلأه٠خٙ حِٜٛٔـ٤ٰٰش حٛظٌَٰس ُٮ حٛٔـخم حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜٚ، ٨ٛ٩ٌح حٌَٛع، ٯ٤زٌٮ حلآظوخ٣ش روزَحء 

 حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٩هزَحء حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛخٰٛش.

ش ٢ٟ هلاٙ آظَحطٰـٰش حٛظ٩َٯؾ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ٤٠ٜٛظـخص، ٩ٯ٢٘٠ طلْٰٔ ٥ٌ٧ حٛظ٪طٰٯ٪طٮ حٛزخكغ رظوِٯِ .5

 آٰٛخص ط٤ٌِٰ ٟظويىس، أ٨٠٧خ: 

  ًَٰحهظ٠خى حلإهلا٣خص حلاٛ٘ظ٣٩َٰش هزَ ٣شَ ٥ٌ٧ حلإهلا٣خص ُٮ ٟ٪حٓن حلإ٣ظ٣َض ح٠ٛش٨٪ٍس )ح٠ٛ٪حٓن ح٠ٛلٰٜش ٩

 ح٠ٛلٰٜش(.
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 .)ٕ٪حٓظويحٝ أٜٓ٪د حلإهلا٣خص حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ح٠ٛيُ٪هش ٤٠ٛظـخط٨خ )ٟؼٚ حلاهلا٣خص ح٠ٛيُ٪هش هزَ ُٰٔز  

 ٛحٛٔظَٰس ٩ٍٓخثٚ حٛ٪ٓخثؾ ح٠ٛظويىس. ظـزٰٔخص حٛظ٩َٯـٰش ٜٛزَٯي حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٩حَٛٓخثٚ ح٤ٛظٰشُٯخىس طِوٰٚ ح 

آظَحطٰـٰش حلأ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٔٮ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ ُٮ حٛولآش ٟن حِٛرخث٢، ٩ٯ٢٘٠ طلْٰٔ ٥ٌ٧ ٯ٪طٮ حٛزخكغ رظوِٯِ .6

 حٛظ٪طٰش ٢ٟ هلاٙ آٰٛخص ط٤ٌِٰ ٟظويىس، أ٨٠٧خ: 

 طؼ٢٠ ا٣شخء حٛز٬٤ حٛظلظٰش حٛظٮ طلْٔ أ٢ٟ حٛظٔ٪ٯْ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ.   ط٪َُٰ حلإٟ٘خ٣خص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش حٛظٮ 

  ط٪َُٰ حٛؼ٠خ٣خص ٩حلأىٛش حٛ٘خُٰش حٛظٮ طـوٚ حٛظوخٟلاص ح٠ٛخٰٛش ٟن ح٠ٛظخؿَ حلاٛ٘ظ٣٩َٰش طوخٟلاص آ٤ٟش، ٩لا

 طظوَع لأٯش ح٣ظ٨خٗخص أ٩ حهظَحٓخص اؿَحٰٟش.

 لأ٢ٟ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ ٜٛظوخٟلاص حٛظٔ٪ٯٰٔش طوـٰؾ ٩ط٤ٌِٰ ك٠لاص ط٪ه٪ٯش ٟظٍَ٘س ٩ُخهٜش ِٜٛرخث٢ ك٪ٙ ح

 حلاٛ٘ظ٣٩َٰش.

 .٩ػن حٱٰٛخص حٛظٮ طِ٘ٚ ط٪َُٰ حلأٟخ١ ِٜٛرخث٢ أػ٤خء آٍخٙ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش ُٮ ه٠ٰٜخص حٛظٔ٪ّ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ 

آظَحطٰـٰش حٛوظ٪طٰش ُٮ حٛولآش ٟن حِٛرخث٢ هزَ حلا٣ظ٣َض، ٩ٯ٢٘٠ طلْٰٔ ٥ٌ٧ حٛظ٪طٰش طل٢ٰٔ ؿ٪ح٣ذ .7

 ط٤ٌِٰ ٟظويىس، أ٨٠٧خ: ٢ٟ هلاٙ آٰٛخص 

  طوظٰض آٯٔ٪٣ش رٰخ٣خص حِٛرخث٢ هزَ ح٠ٛ٪حٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٰش، ٩حٛظؤٗي ٢ٟ طز٤ٮ ٰٓخٓخص ىٰٓٔش ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن

كخ٧َس ُٮ ح٠ٛظـَ حلإٛ٘ظ٣٩َٮ طلض ه٤٪ح١ "ٰٓخٓش حٛوظ٪طٰش" ط٪ػق طِخطٰٚ حٓظويحٝ رٰخ٣خص حِٛرخث٢ 

ه٬ٜ أ١ ٥ٌ٧ حٛزٰخ٣خص ٓ٪ٍ طوخٟٚ رَٔٯش ٩أ١  حٛشوظٰش حٛظٮ ٯـ٠و٨خ ح٠ٛظـَ حلاٛ٘ظ٣٩َٮ، ٟن حٛظؤٰٗي

 حٓظويح٨ٟخ ٯـَ٭ ػ٢٠ ٟخ طِظق ه٦٤ ٰٓخٓش حٛوظ٪طٰش ٩ٯ٪حُْ ه٦ٰٜ حِٛر٪١.

 .اهلاٝ حِٛرخث٢ رخلاكظ٠خلاص ح٠ٛظ٪ٓوش لآظويحٝ رٰخ٣خط٨ٞ حٛشوظٰش 

  ٛ٘ظ٣٩َٰش.ٓ٪ح٢ٰ٣ ٩حػلش ط٤لٞ ٩طؼ٢٠ هظ٪طٰش حِٛرخث٢ حٌٛٯ٢ ٯيٛ٪١ رزٰخ٣خط٨ٞ ا٬ٛ ٟ٪حٓن ح٠ٛظخؿَ حلاطز٤ٮ 
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The Relationship between the Strategies of E-marketing mix and Marketing 
Effectiveness of the Palestinian Small Business Industrial Organizations in the 

City of Hebron 
 

Dr. Yusuf Abufara 
Al-Quds Open University - Palestine 

Abstract: 
In the city of Hebron, small business industrial organizations face a 

major challenge related to its ability to reach, attract and sustain a sufficient 

number of customers in order to ensure its continuity and sustainability. The 

research problem is summarized in an attempt to reveal how the e-marketing 

could improve and support the marketing effectiveness of small business 

industrial organizations in the city of Hebron/Palestine. The importance of this 

research stems from the fact that it addresses a new knowledge branch of the 

field of marketing, which is electronic marketing for small business 

organizations, and the fact that the research highlights appropriate marketing 

solutions for these organizations in light of the Internet and its marketing uses, 

as it was found that this new tool carries solutions to this problem through 

extensive use of the electronic marketing mix strategies that give it a great 

marketing leverage, and gives it the opportunity to enter and access local, 

international and global markets that were not accessible except for large 

organizations. This research aims to identify the degree of use of electronic 

marketing in these organizations through the main strategies of the electronic 

marketing mix, and to identify the degree of marketing effectiveness, and 

highlight the role of electronic marketing in achieving the marketing 

effectiveness of these organizations. The research population consisted of 120 

marketing managers in small business organizations in the industrial sector in 

the city of Hebron that adopt electronic marketing of their products (through 

their websites or social media sites). The researcher used a simple random 

sample technique. The number of sample respondents is (92) managers. The 

questionnaire was distributed to each marketing manager. 84 questionnaires 

were retrieved, and this is considered a statistically acceptable recovery rate, this 

percentage reached about (89%). 
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In this research, the zero hypothesis, which stipulates that “there is no 

relationship between the electronic marketing mix strategies and the marketing 

effectiveness of small Palestinian business organizations in the industrial sector 

in Hebron”, was examined, in addition to examining the sub-hypotheses of the 

main hypothesis. The researcher used the descriptive approach due to its 

suitability to the nature of this research. A special questionnaire was designed to 

collect data from the respondents. The validity and reliability of the research 

tool (the questionnaire) was examined. A set of appropriate statistical tools were 

used, such as frequencies, percentages, standard deviations, t-test, Spearman 

correlation coefficient, and the Cronbach alpha. 

The results revealed that these small Palestinian business organizations 

adopt multiple aspects of the e-marketing mix strategies, which are the product 

strategy, pricing strategy, promotion strategy, distribution and website strategy, 

privacy strategy, and security strategy. 

This research reached a set of conclusions, the most important are the 

organizations' awareness of the importance of using e-marketing for their 

various products, and adopting this in their marketing strategy.The use of e-

marketing for the products of small business organizations has multiple 

advantages related to the organization and customers, such as reducing 

marketing costs, increasing sales, displaying a large number of products online, 

and changing some negative trends of customers towards the products of these 

organizations. 

The research recommends these organizations to provide all the 

necessary requirements to achieve the continuous development and 

improvement of the applications of electronic marketing strategies in these 

organizations. The research recommends also to design and implement an 

electronic financial system for the online payment. 

Key Words: E-marketing mix, Marketing Effectiveness,  Palestinian Small 

Business, Hebron. 

 


