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 المسرخلص :
 ضٞص٣غ ٤ًل٤س ػٖ جُقك٤كس جُيش٣وس ٝضكذ٣ذ جُخذٓحش ُطشد١ جُشت٤غ٢ جُغرد ضكذ٣ذ ج٠ُ جُركع ٣ٜذف           

جر جٕ جُطرح٣ٖ ٝجُطلحٝش ذ٤ٖ قؿْ جُطخق٤قحش جُٔح٤ُس  ُٜح جُٔطرؼس ٝجلا٤ُس جلادجس٣س جُٞقذجش ػ٠ِ جلآٞجٍ

 ٖٓ جُرِذ٣س ذحُخذٓحش جُخحفس جُلؿٞجش ضكذ٣ذ ػ٠ِ جُرحقع ٝجُخذٓحش جُرِذ٣س ًحٕ ٓؾٌِس جُركع جُشت٤غس  ُزج ػٔذ

 ٖٓ ٓذ٣ش٣س ٌَُ ككـ هحتٔس ػَٔ خلاٍ ٖٓ ُٜح ققِص جُط٢ جلآٞجٍ ٗغرس ٓغ ٝٓوحسٗطٜح  جُٔؼ٤٘س جُذٝجتش هرَ

 جلاػٔحس ٝصجسز ك٢ ٝجُٔؼطٔذ جُخذٓحش ُٜزٙ جُٔكذد جُٔؼ٤حس ٓؼشكس ج٠ُ جُرحقع ٝجػطٔذجُٔؼ٤٘س, جُٔذ٣ش٣حش

 ٖٓ ه٤حعٜح ضْ ٝجُط٢ جُٔٞجى٤ٖ٘ ج٠ُ جُٞجفِس جُخذٓحش ٗغرس ٓغ ٝٓوحسٗطٚ جُؼحٓس ٝجُرِذ٣حش ٝجلأؽـحٍ ٝجلاعٌحٕ

أٓح  جُرِذ٣س, جُخذٓحش ٖٓ خذٓس ٗٞع ًَ ك٢ جُكحفِس جُلؿٞز ٓوذجس ٝضكذ٣ذ جُذٝجتش ضِي ٖٓ جُٔغطكقِس جُر٤حٗحش

ط٢ جُٔحء ٓؿحٍ جُذسجعس كٌحٕ  هيحع جُرِذ٣حش ك٢ ق٤ٖ جٕ ٓؿطٔغ جُذسجعس ٛٞ ٓذ٣ش٣س ذِذ٣س جُذ٣ٞج٤ٗس ٝٓذ٣ش٣

ٝجُٔؿحس١ ك٢ جُٔكحكظس , ٝجعطخذّ جُرحقع جعِٞخ جُكقش جُؾحَٓ ُؼ٤٘س جُركع , ٝجػطٔذ جُرحقع ػ٠ِ جُر٤حٗحش 

جُٔٞؾٞدز ك٢ ٛزٙ جُٔذ٣ش٣حش ُـشك ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجعطخذّ جعِٞخ جُٔوحسٗحش ٝجعطخشجؼ جُلؿٞجش  ُلاؿشجك 

  جلآٞجٍ ُٜزٙ جدجسز عٞء ٣شجكوٜح جلآٞجٍ ك٢ ًػشز دٝؾٞ ٖٝٓ جٜٛٔح جُ٘طحتؽ ٖٓ ػذد ج٠ُ جُرحقع جُطك٤َِ ,ٝضٞفَ

جلاعطشجض٤ؿ٢. جُرؼذ رجش جُخذٓحش دٕٝ جُلٞه٤س جُخذٓحش ضوذ٣ْ ػ٠ِ جُطش٤ًض ٓغ

     جُٔح٤ُس جُٔٞجصٗحش,  جُرِذ٣س جُخذٓحش,  جُخذٓحش ؾٞدز,  جُطو٤٤ْ المصطلحاخ الرئيسح للثحث/
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 هقذهح
َ  جُؾحؿَ ٝجُؾـَ جُلوش١ جُؼٔٞد جُرِذ٣س جُخذٓحش ضؼذ     ٝكل٢  ػحٓلس  جُٔكحكظلحش  كل٢  جُٔك٤ِلس  جُكٌٞٓلحش  ُؼٔل

 ـ ػِل٠  ٣٘ؼٌظ ػذٜٓح ٖٓ جُخذٓحش ٛزٙ ضوذ٣ْ ك٢ جُكٌٞٓحش ٝكؾَ ٗؿحـ جٕ جر, خحفس جُذ٣ٞج٤ٗس  ٓكحكظس  جٝ ٗؿلح

 جُل٠  أملحكس (,  ٝجُرِلذ٣حش  ٝجُرِذ٣لس  ٝجُٔؿلحس١  جُٔلحء  دٝجتلش ) ٢ٛٝ جُرِذ٣س جُخذٓحش ذٜزٙ ضؼ٠٘ جُط٢ جُٔ٘ظٔحش كؾَ

ٙ  لأدجء" ٓإؽلشج  ٣ؼيل٢  جُخلذٓحش  ضو٤٤ْ جٕ َ  ٝجُكحملش  جُٔحمل٢  كل٢  جُٔ٘ظٔلحش  ٛلز ٖ  ٛلزج  ٝجُٔغلطور ٖ  ؾحٗلد  ٓل  ٝٓل

 جُخلللذٓحش ُٜلللزٙ جُٔخققلللس ذلللحلأٓٞجٍ ٝغ٤ولللح" جسضرحىلللح" ٣لللشضرو جُخلللذٓحش ٛلللزٙ ضولللذ٣ْ ٓغلللطٟٞ جٕ جخلللش ؾحٗلللد

جخشٟ ٢ٌُٝ ٗؾخـ أعرحخ ضشد١ جُخلذٓحش جُرِذ٣لس    ؾٜس ٖٓ جُٔؼ٤٘س جُٔ٘ظٔحش   ٝذأدجء ؾٜس ٖٓ (جُطخق٤قحش)

 ٗؾللخـ جٕ ٗغللطي٤غ ٌُلل٢ فللشكص ٤ًٝللق فللشكص جُطلل٢ ُلأٓللٞجٍ ٓشؾؼ٤للس ٝٓوحسٗللس عللرن ُٔللح   لاذللذ ٓللٖ دسجعللس 

 جُذسجعللحش ٝذؼللل ذحُٜٔ٘ؿ٤للس جلأٍٝ جُلقللَ ٣خللطـ, كقللٍٞ أسذؼللس جُلل٠ جُركللع ضوغلل٤ْ ٝضللْ,جُكو٤و٤للس جُٔؾللٌِس

ٍ  جُغحذوس, ك٢ ق٤ٖ َ  ض٘لحٝ جُ٘ظلش١ ٌُلَ ٓطـ٤لش ٓلٖ ٓطـ٤لشجش جُركلع ٝجُػحُلع جُؿحٗلد جُؼِٔل٢           جُؿحٗلد  جُػلح٢ٗ  جُلقل

 ٝجُلقَ جُشجذغ ض٘حٍٝ جلاعط٘طحؾحش ٝجُطٞف٤حش.

 هنيجيح الثحث /المثحث الأًل
 أًلا: هشكلح الثحث

جُٔخققللس ُِٔكحكظللس ٝٓغللطٟٞ ٓللٖ ضلللحٝش ٝضرللح٣ٖ ذلل٤ٖ قؿللْ جُطخق٤قللحش جُٔح٤ُللس ضؼللح٢ٗ ٓكحكظللس جُذ٣ٞج٤ٗللس    

,ٌُٕٞ ٓرحُؾ جُطخق٤قحش جُٔح٤ُس ًر٤شز ٓوحسٗس ٓلغ ٓغلطٟٞ ضِلي      جُخذٓحش جُرِذ٣س جُٔوذٓس ج٠ُ جُٔٞجىٖ جُذ٣ٞج٢ٗ

ٓٔلح جعلطٞؾد جؾلشجء ٓوحسٗلس      جُخذٓحش ٓٔح ٣ؼٌظ خَِ ك٢ ضٞص٣غ جٝ خَِ ك٢  جدجسز جلآٞجٍ جُٔخققس ُِٔذ٣٘لس , 

ش جُرِذ٣س ُِٞهٞف ػ٠ِ جعحط جُٔؾٌِس ٝج٣ؿحد جُغرَ جٌُل٤ِلس ذٔؼحُؿطٜلح   ذ٤ٖ قؿْ ٛزٙ جُطخق٤قحش ٝقؿْ جُخذٓح

 ٣ٌٖٝٔ ضكذ٣ذ ٓؾٌِس جُركع ػ٠ِ ؽٌَ ضغحؤلاش  ًٝحلاض٢  :,

 ؟ جُطرح٣ٖ ذ٤ٖ قؿْ جُطخق٤قحش جُٔح٤ُس ٝجُخذٓحش جُرِذ٣س جُٔوذٓس ُِٔٞجىٖ جُذ٣ٞج٢ٗٓح أعرحخ  -1

ج٤ُلحش ٝجهؼ٤لس ُطٞص٣لغ  جُطخق٤قلحش جُٔح٤ُلس كل٢ جُٔٞجصٗلحش         جُغرَ جٌُل٤ِس ُٔؼحُؿس ٓؾٌِس جُطللحٝش ٝج٣ؿلحد  ٓح  -2

 ؟ جُٔغطور٤ِس

 ثانيا: أىويح الثحث
 ض٘رغ أ٤ٔٛس جُركع ٓٔح ٣أض٢ :        

ج٤ٔٛس ػ٤ِٔس : ضطٔػَ ك٢  ضؾخ٤ـ ٓ٘حىن جُطلحٝش ٝجُطرح٣ٖ ذ٤ٖ ٓلح ٓخقلـ ٓلٖ ٓٞجصٗلحش ٝجٗؼٌحعلحضٜح ػِل٠        - أ

 ٓغطٟٞ جُخذٓحش جُرِذ٣س .

ضطٔػَ ك٢ قع جُٔ٘ظٔلحش جُخذ٤ٓلس ػِل٠ دسجعلس ٝٝملغ خيلو ًل٤ِلس ذلحدجسز ٓػح٤ُلس ُلآلٞجٍ           -ج٤ٔٛس ٗظش٣س : - خ

 جُٔخققس ُِٔكحكظس.

 ثالثا: أىذاف الثحث 
 جُٞهٞف ػ٠ِ جعرحخ جٗخلحك ؾٞدز جُخذٓحش جُرِذ٣س ٝٓكحُٝس جػحدز جُػوس ذ٤ٖ جُٔٞجىٖ ٝجُٔ٘ظٔس . -1

مللشٝسز جػللذجد جُٔٞجصٗللحش جُٔح٤ُللس ٝضٞص٣ؼٜللح ذؾللٌَ فللك٤ف    ٣غللؼ٠ جُركللع جُلل٠ ضكذ٣للذ ٝٓؼشكللس جُؼلاهللس ذلل٤ٖ     -2

 ٝػلاهطٜح ذؿٞدز جُخذٓحش جُرِذ٣س .

 ٝمغ ج٣ُٞٝحش ُِخذٓحش جُرِذ٣س جُٔوذٓس ػ٠ِ ٝكن جلاقط٤حؼ جُكو٤و٢ ٝضٞهؼحش جُٔٞجىٖ. -3

 : الثحث ًػينرو: مجروغ راتؼا
 ( ضلحف٤َ ٓؿطٔغ جُركع ٝػ٤٘ط1ٚجُؿذٍٝ )

 ضلحف٤َ ٓؿطٔغ جُركع ٝػ٤٘طٚ

 ػ٤٘س جُركع  ٓؿطٔغ جُركع ٓؿحٍ جُركع  

هيللللللحع جُرِللللللذ٣حش كلللللل٢ ٓكحكظللللللس   

 جُذ٣ٞج٤ٗس.

ٓذ٣ش٣لللس ذِذ٣لللس جُذ٣ٞج٤ٗلللس ,ٓذ٣ش٣لللس   

ٓؿلللحس١ جُذ٣ٞج٤ٗلللس ٝٓذ٣ش٣لللس ٓلللحء    

 جُذ٣ٞج٤ٗس .

جعلللطخذّ جُرحقلللع جعلللِٞخ جُكقلللش   

جُؾللحَٓ ُِؼ٤٘للس كٌحٗللص ػ٤٘للس جُركللع  

٢ٛ ٗلظ ٓؿطٔغ جُركلع ُٔلح ضكل١ٞ    

ػٖ  جُٔذ٣ش٣حش جُٔركٞغس ٖٓ ذ٤حٗحش

 جُخذٓحش جُرِذ٣س .

 جُٔقذس : ٖٓ أػذجد جُرحقع 
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  الثحث حذًد:  خاهسا  
 ضُؼلذ  ئر جُٔكحكظلس  كل٢  ٝجُرِلذ٣حش  ٝجُرِذ٣لس  ٝجُٔؿلحس١  جُٔحء ذٔذ٣ش٣حش جٌُٔح٤ٗس جُكذٝد ضٔػِص:  جٌُٔح٤ٗس جُكذٝد -1

 ٝجلاعٌحٕ جلاػٔحس ٝصجسز ضؾ٤ٌلاش جقذٟ ٢ٛٝ جُخذٓحش ذطوذ٣ْ جلأ٠ُٝ ذحُذسؾس جُٔؼ٤٘س جُٔ٘ظٔحش ٖٓ جُذٝجتش ٛزٙ

 . جُؼحٓس ٝجُرِذ٣حش

ّ  ٝجُطل٢   جُرحقلع  قذدٛح جُط٢ ذحُٔذز  جُٔذز ٛزٙ ضٔػِص:  ُِركع جُضٓح٤ٗس جُكذٝد -2  جُر٤حٗلحش  ذؿٔلغ  ذٜلح  جُرحقلع  هلح

 ٝجُرِذ٣لس  ٝجُٔؿلحس١  جُٔلحء  ٓذ٣ش٣حش ٖٓ ًَ ٓؾحس٣غ ًٝزُي جُٔح٤ُس ذحُطخق٤قحش ٣طؼِن ٓح ًَ ػٖ( جُخحّ) جلا٤ُٝس

 (.2016 -2006) ذحُٔذز ٝضٔػِص ٝجُرِذ٣حش

َ  ًٔطـ٤لش  جُٔح٤ُلس  ٝجُٔٞجصٗحش ضحذغ ًٔطـ٤ش جُرِذ٣س جُخذٓحش ؾٞدز جُرحقع ض٘حٍٝ:   ُِركع جُؼ٤ِٔس جُكذٝد -3  ٓغلطو

 . جُطو٤٤ْ ػٖ كنلَا

ٖ  جُٔٞظل٤ٖ ٓوحذِس ضْ:   ُِركع جُرؾش٣س جُكذٝد -4 ٖ  جُركلع  ٓٞملٞع  كل٢  جُٔخطقل٤ ّ  ٓغلإ٢ُٝ  ٓل  جُطخيل٤و  جهغلح

 جُلذٝجتش  ٓلذ٣ش١  جُل٠  أملحكس  جُٔكحكظلس  كل٢  جُٔح٤ُس ذحُٔٞجصٗحش جُٔخطق٤ٖ ًٝزُي جُخذ٤ٓس جُٔذ٣ش٣حش ك٢ ٝجُٔطحذؼس

 .   جُركع ٓٞمٞع ضخـ جُط٢ جُٔؼِٞٓحش ٝأخز جُخذ٤ٓس

   الثحث هنيج:  سادسا  
 كلل٢ ذحُطلقلل٤َ ضٞملل٤كٜح ضللْ  جُطلل٢ ُِٔؼللح٤٣ش" ٝكوللح جُٔكحكظللس كلل٢  جُرِذ٣للس جُخللذٓحش ؾللٞدز ضو٤لل٤ْ ُـللشك

ٖ  جُٔشؾللٞز جلاٛلذجف  ٝضكو٤للن  جُؼِٔل٢  جُؿحٗلد  ْ  جُركللع ٓل ٙ  ٝجُللز١(  جُكحُلس  دسجعللس) ٓلٜ٘ؽ  جعللطؼٔحٍ ضل  ذؼللل ٣ؼلذ

 ـ ئر" ٓط٤ٔلضج " ٜٓ٘ؿح جٌُطحخ َ  جلآلٞس  ٣ؾلخ ٖ  ٓٞملٞػ٢  ذؾلٌ ٍ  ٓل ٚ  خللا  جلاؾطٔحػ٤لس  جُٞقلذجش  ذذسجعلس  جٛطٔحٓل

 (. 89:2011,ؾٔؼس( )ذحٌَُ جُؿضء ػلاهس) ك٤ٜح جُؿضت٤حش ج٠ُ جُ٘ظش غْ ٖٝٓ ج٤ٌُِس  ذقلطٜح

: هقياس الثحث  ساتؼا 
هحّ جُرحقع ذؼَٔ  غلاظ هٞجتْ ككـ , جلأ٠ُٝ ًحٗص ُويحع جُرِذ٣حش , ٝجُػح٤ٗس ُويحع جُٔحء   , ٝجُػحُػس ُويحع 

جُٔؿحس١ , لاعطخشجؼ ٗغرس جُلؿٞز ك٢ ًَ هيحع ٖٓ جُويحػحش جُػلاغس ,ٝذحلاعطؼحٗس ذٔقحدس ٓخطِلس  ًٝٔح ٣أض٢       

 ٓقحدس هٞجتْ جُلكـ( 2جُؿذٍٝ )

 بلمصدر بلتفةصيل

 (6102ذيةت ,  ) تم أعتمةد بلمقيةس بلثلاثي في قةئمة بلفحص  

بىااةا بلاااائة قةئماااة بلفحااص لقااااةط بل ئااادية   قااااةط   
 بلمةا 

مشااااال ط بللااااااة بل ي ئياااااة  /محةفظاااااة بلدي بوياااااة  -
 . 6106لمحةفظة بلدي بوية لعةم 

بلعاالب  بلمسااا بل ياااي فااي     6100) بلي ويساا    -
 بللدمة  بل ئدية(    -بلمجةري -)بلميةي6101لسىة 

 جُٔقذس :ٖٓ جػذجد جُرحقع

 الجانة النظري /المثحث الثاني
 :الرقييناًلا: 

    ًذؼريف الرقيينهفيٌم  

( . ,Scriven  1991:13  )ٓح   ػ٤ِٔس ٗطحؼ أٝ ٓح ؽ٢ء ؾذجسز أٝ ه٤ٔس ػ٠ِ جُكٌْ" ذأٗٚ جُطو٤٤ْ ػشف         

 ٝجُلشم جُلشد ضي٣ٞش خلاٍ ٖٓ جُٔ٘ظ٢ٔ جلأدجء ضكغ٤ٖ ج٠ُ ضٜذف  ٗظح٤ٓس ػ٤ِٔس ذأٗٚ جُطو٤٤ْ ضؼش٣قًٔح ضْ 

 جُطو٤٤ْ ُٔؼح٤٣ش جلأدجسز كْٜ خلاٍ ٖٓ جُ٘طحتؽ أكنَ ػ٠ِ ُِكقٍٞ  ٝع٤ِٚ جُطو٤٤ْ ٣ؼذ ٝذحُطح٢ُ ٝجُٔ٘ظٔس

  (  . Armstrong,2006:1) ٝض٤ٔ٘س ٝأدجسز ًلحءز ٖٓ ٛزج ٣طيِرٚ ٝٓح ضكو٤وٜح جُٔشجد ٝجلأٛذجف

 جلإدجسز ٝؾذش ق٤ػٔح أر جلاعطشجض٤ؿ٤س جلادجسز ٜٓ٘ح ضطٌٕٞ جُط٢ ٝجلاعحع٤س جُٔكٞس٣س جُؼ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ػ٤ِٔس ٝضؼذ

 جؾَ ٖٓ جُٔ٘ظٔس جٛذجف ضكو٤ن ذـ٤س جُٔطكووس جُٔخشؾحش ٓوحسٗس خلاٍ ٖٓ ٝرُي جُطو٤٤ْ ٝؾذ جلاعطشجض٤ؿ٤س

 جلاٛطٔحّ ج٠ُ جُٔ٘ظٔحش ضِؿح ٓح ٝػحدز  , ك٤ٜح جُوٞز ػ٘حفش ٝضؼض٣ض جُٔ٘ظٔس ك٢ جُنؼق ٓٞجىٖ ػ٠ِ جُطـِد

 ضـ٤ش ك٢ ذحُٔ٘ظٔس جُٔك٤يس جُخحسؾ٤س جُظشٝف جٕ جُٔ٘ظٔس ؽؼشش جرج خحفس( جُطو٤٤ْ) جُؼ٤ِٔس ذٜزٙ جلاًرش

   (.39-38: 2008,جٌُلادز) ىحستس ٓطـ٤شجش لأ١ ٝجلاعطؼذجد جُطأٛد ػ٠ِ هحدسز جلادجسز ضٌٕٞ ٢ٌُ ٓغطٔش

 ضكذ٣ذ ٛٞ ٜٓ٘ح ٝجُـح٣س ٓإٛلاش ج٠ُ ضكطحؼ ٓ٘طظٔس ػ٤ِٔحش ًلاٛٔح ٝجُشهحذس جُطو٤٤ْ إٔ جُرحقع ٣ٝشٟ        

 جُوشجس أفكحخ  ٣غحػذ   جُقك٤ف جُطو٤٤ْ جٕ ج٠ُ أمحكس. ػذٓٚ ٖٓ جُقك٤ف ذحلأضؿحٙ  ًحٕ جرج ك٤ٔح جُٔ٘ظٔس ٓغحس

 ٝضكغ٤ٜ٘ح. جُخذٓحش ه٤ٔس ٖٓ ضشكغ ؽأٜٗح ٖٓ جُط٢ جُٔ٘حعرس جُوشجسجش أضخحر ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ك٢
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 (.3(( ٓوحسٗس ذ٤ٖ جُطو٤٤ْ ٝجُٔشجهرس ٓٞمكس ذحُؿذٍٝ   Kusek & Rist ,2004:30ٝػَٔ )
 ( ٓوحسٗس ذ٤ٖ جُطو٤٤ْ ٝجُٔشجهرس3جُؿذٍٝ )

 جُٔشجهرس جُطو٤٤ْ

ٖٓ خلاٍ جُطو٤٤ْ ٣طْ جلاعطذلاٍ ػ٠ِ أعرحخ ػذّ ضكو٤ن 

 جُ٘طحتؽ جُٔشؾٞز .

ضٞم٤ف أٛذجف أ١ ذشٗحٓؽ ٖٓ  ٖٓ خلاٍ جُٔشجهرس ٣طْ

 ذشجٓؽ جُٔ٘ظٔس .

ٖٓ خلاٍ جُطو٤٤ْ ٣طْ ضكذ٣ذ ٗغرس جٗؾيس جُٔ٘ظٔس ج٠ُ 

 جُ٘طحتؽ .

ٖٓ خلاٍ جُٔشجهرس ٣طْ سذو أٗؾيس جُٔ٘ظٔس ٝٓٞجسٛح 

 . ذحلأٛذجف

ٖٓ خلاٍ جُطو٤٤ْ ٣طْ ككـ جُط٘ل٤ز ٝجلاعطذلاٍ ػ٠ِ 

 جُ٘طحتؽ .
 ٓإؽشجش .ػ٘ذ جُٔشجهرس ٣طْ ضشؾٔس   جلأٛذجف ج٠ُ 

 ػ٘ذ جُطو٤٤ْ ٣طْ جُطٞفَ ج٠ُ جُ٘طحتؽ  ؿ٤ش جُٔوقٞدز.

ػ٘ذ جُٔشجهرس ٣طْ ؾٔغ جُر٤حٗحش قٍٞ   جُٔإؽشجش 

جُٔكذدز ذؾٌَ سٝض٢٘٤ ، ٣ٝطْ ٓوحسٗس  جُ٘طحتؽ جُلؼ٤ِس 

 ٓغ جلأٛذجف.

 ٣ٞكش جُطو٤٤ْ دسٝط ُِطؿحسخ جُغحذوس  ٝأعطخذجٜٓح

 ًطـز٣س سجؾؼس ٝفٞلا" ج٠ُ ضٞف٤حش ُطكغ٤ٖ جلأدجء .

٣٘طؽ ػٖ جُٔشجهرس  ضوحس٣ش ضوذّ ُلأدجسز ٝض٘رٚ جلأدجسز 

 ػ٠ِ جُٔؾحًَ .

Source(Kusek, Jody Zall & Rist ,Ray C , (2004) , Ten Steps to a Results –Based 

Monitoring & Evalution System , The International Bank for Reconstruction and 

Development / The World Bank, 1818 H Street, NW,  Washington, DC 20433,p30). 

 :جٌدج الخذهاخ الثلذيحثانيا: 
 ٓلّٜٞ ٝضؼش٣ق جُؿٞدز - أ

 ٝكوًلح  جُٔغلطٜذف  جُٜلذف  ضكو٤لن  جُؿ٤لذ  ُِٔ٘لطؽ  ٣ٌٖٔ ٤ًق ،أ١ ًو٤ٔس جُؿٞدز ئ٠ُ ٣٘ظش جُضذٕٞ لإٔ ٗظشًج

 جُطٞهؼحش ذ٤ٖ جُٔوحسٗس ٢ٛ جُؿٞدز جٕ ػ٠ِ جُوٍٞ ك٤ٌٖٔ   ُلاعطخذجّ ٓ٘حعد أٗٚ أٝ ، دكؼٚ ك٢ ٣شؿد جُز١ ُِغؼش

ّ  , ٣شؾلغ ( Parasurman &  Brerry,1985 :42) ٝجلأدجء  جُلاض٤٘٤لس  جٌُِٔلس  جُل٠ ( Quality) جُؿلٞدز  ٓلٜلٞ

(Qualitas )ٝك٢, جُقلاذس  دسؾس أٝ جُؾ٢ء ىر٤ؼس ضؼ٢٘ ٢ٛٝ  ْ ٕ  جُولذ٣ ٕ  جُذهلس  ذٜلح  جُٔوقلٞد  ًلح  جُؾل٢ء  ٝأضولح

 جُطٞهؼلحش  ٓلغ  جُطيلحذن  ذٔؼ٘ل٠  ج١( خلذٓحش  أٝ علِغ ) أًحٗص عٞجء ذحُٔ٘طؿحش ٓشضريس د٣٘ح٤ٌ٤ٓس قحُس ٢ٛ ٝجُؿٞدز

 ضير٤لللن ٛللل٢ جُؿلللٞدز إٔ( 243:  2005,  ٝ جُلللشج١ٝ جُر٤لللحض٢)  ٝسأٟ( , 26- 25: 2002, ٝ جُؾلللر٢ِ جُذسجدًلللس)

ٕ  سؿرلحش  ٓلغ  جُطيلحذن  أٓلح   ملشٝس٣س  خحفل٤س  ك٢ٜ ٢ًِ ذؾٌَ جُخذٓس أٝ ُِٔ٘طؽ جُٔيِٞذس جُٔٞجفلحش ٞ  جُضذلٞ  كٜل

ٚ  ٓشؿلٞخ  ٌُٖ مشٝس١ ؿ٤ش أٓش ٕ   جُ٘ؼ٤ٔل٢ )  ٓلٖ أؾلَ ضير٤لن سؿرلحش جُضذلٕٞ ذأعلطٔشجس   ٣ٝؼشكٜلح         ك٤ل  ٝأخلشٝ

 جقط٤حؾحضللٚ ٝضِرلل٢ جُضذللٕٞ ذورللٍٞ ٤ُكنلل٠ جُٔ٘للطؽ ذٜللح ٣ط٤ٔللض جُطلل٢ ٝج٤ُٔٔللضجش جُخقللحتـ ضِللي ٛلل٢( 31: 2009,

ٕ  سؿرلس  ٓللحذ٤ٖ ىشد٣لس  ٝػلاهلس  ٖ  دسؾللس ذحٜٗلح  جلآش٣ٌل٢  أًغلللٞسد هلحٓٞط  ٣ٝؼشكٜلح .  ٝجُؿللٞدز جُضذلٞ  جُط٤ٔلض, ٝٓلل

ٟ  ٝجُط٤ٔلض  جُطأُن دسؾس ػٖ ضؼرش جُؿٞدز كإ ،(Abdelgadir & Ebrahim,2014: 16) ٗظش ٝؾٜس  ٝٓغلطٞ

 أٝ جُٔ٘ظٔللس ٓ٘ظللٞس ٓللٖ جلاعللطوشجس ذٔؼللح٤٣ش ٓوحسٗطٜللح ػ٘للذ ٝخقحتقللٜح جُٔ٘طؿللحش ؾللٞدز ٝٓللذٟ ٝؾٞدضللٚ جلادجء

 جُضذٕٞ.

    ٓشجقَ ضيٞس جُؿٞدز - خ
 ج١ ضكو٤ن قحُس ك٢" ضذس٣ؿ٤ح ضضدجد جُشؿرس ٝٛزٙ جُشه٢ قحُس ج٠ُ ُِٞفٍٞ جلأكنَ ج٠ُ جلأٗغحٕ ٣غؼ٠ دجتٔح       

 ػ٠ِ هحدسز ؿ٤ش ضؿؼِٜح ٓؾحًَ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ٓحضؼح٢ٗ ًٝػ٤شجً .جُٔ٘ظ٢ٔ أٝ جُؾخق٢ جُٔغطٟٞ ػ٠ِ عٞجء ٓشدٝد

 ضيِؼحش ج٠ُ جلإسضوحء ػ٠ِ ػحؾضز جُٔ٘ظٔس ٣ؿؼَ ٓٔح جُغٞم ك٢ ٝجلاعطٔشجس جُخحسؾ٤س جُظشٝف ٓغ جُط٤ٌق

 جُلكـ ذؼ٤ِٔس جذطذجءً جُطحس٣خ ػرش ػذ٣ذز ذٔشجقَ جُؿٞدز  ٝضيٞسش, جُضذحتٖ ٝضٞهؼحش جُٔ٘ظٔس ك٢ جُو٤حدجش

 ٖٓ ٝأٍٝ (.TQM) جُؾحِٓس جُؿٞدز أدجسز" ٝأخ٤شج جُؿٞدز قِوحش غْ جُؿٞدز ٓشجهرس ج٠ُ ضكُٞص غْ ٝجُطلط٤ؼ

 ذطأع٤ظ هحّ جُز١ (JURAN) ج٠ُ أمحكس (Deming) د٣ٔ٘ؽ ٛٞ ج٤ُحذحٕ ك٢ جُؿٞدز مرو ٓلح٤ْٛ ذ٘ؾش هحّ

 ضكغ٤ٖ غْ جُؿٞدز ٓشجهرس غْ جُؿٞدز ضخي٤و ٓلّٜٞ ٤ُؾَٔ ؾٞسجٕ ٗٔٞرؼ ٝضيٞس. ُِؿٞدز ٓطخقـ ٓؼٜذ

 كٌش١ ٓذخَ ضؼذ كحُؿٞدز. ػ٤ِٜح جُكقٍٞ ك٢ جُضذحتٖ ٣غؼ٠ جُط٢ جُٜٔٔس جلأٓٞس ٖٓ جُخذٓحش ؾٞدز ٝضؼذ. جُؿٞدز

 قٔٞد ٝ جُؾ٤خ) ٝجُطيٞس جُشه٢ ٓغطٟٞ ج٠ُ ٝجفِس ٓ٘ظٔحش ج٠ُ جُٔ٘ظٔحش ٛزٙ ُططكٍٞ جُخذ٤ٓس ُِٔ٘ظٔحش كؼحٍ

 .(337:  2012, ػش٣وحش ٝأخشٕٝ( )25-23: 2011,ٝ ذحؽ٤ٞز جُرشج١ٝ) , ( 26:  2010,
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 الثلذيح ًالخذهاخ ثالثا": الثلذيح
 جُرِذ٣سضؼش٣ق  - أ

ٕ  ٝكلن  ٜٓحٜٓلح  ضٔلحسط  ٓؼ٣ٞ٘لس  ؽخقل٤س  ضٔطِلي  ٓك٤ِلس  ٓ٘ظٔلس  أٜٗلح  ػِل٠  جُرِذ٣لس  ضؼشف   ٝضلإد١  جُولحٗٞ

  ٝٓقلِكس  ًحكلس  جُٔكحكظلحش  ٝذِذ٣حش ذـذجد أٓحٗس ذأٜٗح جُرِذ٣س جُٔ٘ظٔس ٝػشكص جُوحٕٗٞ قغد ُٜح جًُِٔٞس جلاػٔحٍ

ٍ  1964 ُغ٘س 165 سهْ جُرِذ٣حش أدجسز هحٕٗٞ) جُؼحٓس جُٔؿحس١ ٝٓقِكس جُٔحء أعحُس ٝٓقِكس جُشًحخ ٗوَ  جُٔؼلذ

 جُٔلحدز ) جُٔ٘يولس  لأٛلح٢ُ  جُؼحٓلس  جُخلذٓحش  ضٞك٤ش ك٢ ٜٓحٜٓح جُرِذ٣س ضأد٣س ٛٞ جُوحٕٗٞ ٛزج ٖٓ ٝجُـح٣س( (,1 جُٔحدز)

ٟ  جُلز١  جُطؼذ٣َ ذٔٞؾد جُٞظ٤لس ٛزٙ أعطكذجظ ٓح ٓذ٣ش جُرِذ٣س كطْ ج(.جُرِذ٣حش أدجسز هحٕٗٞ ٖٓ 2 ٕ  ػِل٠  ؾلش  هلحٗٞ

  ُِرِذ٣لس  ج٤ٓٞ٤ُلس  جلأٓٞس ضقش٣ق ك٢( جُٔكحكظ)جُرِذ٣س  ست٤ظ ٓغحػذز ُـشك 1982 ُغ٘س 22 سهْ جُرِذ٣حش أدجسز

ّ  ( 99:  2015, جُؾ٤خ٢ِ)  جُرِذ٣س ذٔذ٣ش جُخحفس جلاقٌحّ أدسجؼ ٣ٌٖٝٔ ٖ  ذط٘غل٤د  جُلٞصسجء  ٓؿِلظ  ذحٗٚ   ٣ولٞ  ٓل

ٖ    ٓلذ٣ش  ُٜح ٣ٌٕٞ إٔ جُنشٝس١ ٖٓ جُط٢ جُرِذ٣حش ذطكذ٣ذ جُرِذ٣س جُؾإٕٝ ٝص٣ش  جُرِذ٣لس  ٓلذ٣ش  ُِرِذ٣لس, ًٝلزُي  ٣ؼل٤

 .جُشت٤ظ ٝٗحتد جُٔؿِظ ست٤ظ ضشؽ٤ف ػ٠ِ" ذ٘حءج جُٞص٣ش ٖٓ ذوشجس

ٟ  جُذٍٝ ك٢ ٣خطِق جُؼشجم ك٢ جُرِذ٣س ٓذ٣ش ٓقيِف كإٔ جُرحقع أىلاع خلاٍ ٖٝٓ  ٖ  ذكغلد  جلاخلش  هلٞج٤ٗ

 جُذٍٝ. ضِي ك٢ جلاٗطخحذحش ٝٗظحّ

 جُخذٓحش جُرِذ٣س - خ
 جُٔؿطٔلغ  ُقلحُف  فللاق٤حضٜح  ذكغلد  جُرِذ٣لس  ضولذٜٓح  جُطل٢  ذأٜٗلح ضِلي جُخلذٓحش    ضؼشف جُخلذٓحش جُرِذ٣لس    

ٍ  ػِل٠  جُرِذ٣س ققٍٞ ج٤ُس ػٖ جُ٘ظش ذـل جُٔك٢ِ ٖ  علٞجء  جلآلٞج َ  ٓل ٖ  أٝ جُلذجخ ٖ  جُخلحسؼ  ٓل ٍ  ٓل  جُنلشجتد  خللا

ْ  ٣٢٘رـ ( . ٝلا  Local   Government : Municipal  Systems, 2000:10) جُٔلشٝمس  جُخلذٓحش  ضولذ٣

ٖ  قذ جد٠ٗ ضٞك٤ش ذذٕٝ جُرِذ٣س َ  ػِل٠  جُٔور٤ُٞلس  ٓل ٕ  جٕ ٣ٝ٘رـل٢ , جلاهل  جُلز١  ُِـلشك  ٓلاتٔلس  جُرِذ٣لس  جُخلذٓحش  ضٌلٞ

 (Bekink  ,2006:3) جُٔٞجى٤ٖ٘ هرَ ٖٓ دػْ ضلاه٢ قط٠ ٓغطٔش ذؾٌَ ٓطحقس ضٌٕٞ جٕ ٣ٝؿد جؾِٚ ٖٓ جٗؾأش

ٚ  ٗظلشج  ُِذٛؾلس  ٓػ٤ش أٓش ٝٛزج جُؼحٓس جُخذٓس ع٤حم ًر٤ش قذ ئ٠ُ جُخذٓس ئدجسز ٓقحدس أِٛٔص ُوذ  ٝضلأغ٤شٙ  لأ٤ٔٛطل

ٕ  ٣ٌلحد  جُقك٤س جُخذٓحش ػ٠ِ جُؼحّ جلإٗلحم ، جُٔػحٍ عر٤َ كؼ٠ِ ُِٔٞجى٤ٖ٘ ج٤ٓٞ٤ُس جُك٤حز ػ٠ِ  أملؼحف  غلاغلس  ٣ٌلٞ

 رُللي ؽللحذٚ ٓللح ٓللغ ،  ُِللشذف جُٜحدكللس ؿ٤للش ٝجُٔ٘ظٔللحش جُخحفللس ٝجُٔ٘ظٔللحش جُٔللٞجى٤ٖ٘ ػِلل٠ جُخللحؿ جلإٗلللحم

ٖ  ضؼذ جُرِذ٣س جُخذٓحش جٕ  رُي ػ٠ِ ػلاٝز. ٝجُشػح٣س جُطؼ٤ِْ ٓؿحلاش ك٢ جُٔٞؾٞدز جُط٘حهنحش  جُؼحٓلس  جُخلذٓحش  ٓل

 ضٌللٕٞ ٓللح كؼللحدز .جُخللحؿ جُويللحع كلل٢ جُخللذٓحش ئدجسز ػللٖ ًػ٤للشج ٣خطِللق جُؼللحّ جُويللحع كلل٢ جُخللذٓحش   جدجسز ٝجٕ

َ  ، ضؼو٤لذًج  أًػش جُؼحٓس جُخذٓحش ٖ  ٝجعلؼس  ٓؿٔٞػلس   ٝضؾلٔ ٖ " ٓض٣لذج  جلآلش  ٛلزج  ٣ٝطيِلد  جُخلذٓحش  ٓل   جُؾللحك٤س  ٓل

 جلاعحعل٤س  جُخذٓحش جٜٗح ػ٠ِ جُرِذ٣س جُخذٓحش ٣ٌٖٝٔ ضؼش٣ق  (    Hodgkinson  et.al,2017:2) ٝجُٔغحءُس

ٕ  ٣طٞهلغ  جُط٢ ٖ  جُٔذ٣٘لس  كل٢  جُٔو٤ٔلٞ ْ  ضٞكشٛلح  جُٔذ٣٘لس  قٌٞٓلس  ٓل َ  ٣لذكؼٜٞٗح  جُطل٢  جُنلشجتد  ٗظ٤لش  ُٜل ٙ  ٝضؾلٔ  ٛلز

 ٝجُيللشم   ٝض٘ظ٤للق ٝض٘ل٤للز جُؾللٞجسع  ضللٞك٤ش ٤ٓللحٙ جلاعللحُس  , سكللغ جُؤحٓللس , جُقللك٢ فخللذٓحش جُقللش) جُخللذٓحش

َ  ٖٓ جُخذٓحش ٝضذجس  ٛزٙ  ( ٝؿ٤شٛح , ( 14: 2018, دجٝد) جُرِذ٣لس  ٓؼٜلح  ضطؼحهلذ  ؾٜلحش  أٝ جُرِذ٣لس  جدجسجش جقلذ  هرل

َ  جُؼشجم ك٢ جُرِذ٣س جُخذٓحش إٔ (46 : 2016, ٝ جُؾرلا١ٝ جُٔٞع١ٞ) ٝأؽحس َ  جُيلشم  ٝضرِل٤و  ذللطف   ضطٔػل  ٝػٔل

َ  جُغل٤ٌ٘س  ُِٔ٘حىن جُ٘ظحكس جُؿغٞس,   خذٓحش  ٝؽلرٌحش  ٓكيلحش  ,  جٗؾلحء  جُخنلشجء  ٝجُغلحقحش  جُٔط٘ضٛلحش  , ػٔل

 .ٓؾحس٣غ جُٔحء ٝجؾشجء جُق٤حٗس ُٜح ٝف٤حٗطٜح ٝ ض٘ل٤ز جُقك٢ جُقشف

 راتؼا": جٌدج الخذهاخ الثلذيح
 جُضذللٕٞ سمللح ٝؾللذ جُؿللٞدز ٝؾللذش ٓطٔللح جر ُِضذللٕٞ ٓشجدكللح جفللرف جُخذٓللس جُرِذ٣للس  ؾللٞدز ٓقلليِف جٕ

(Johnston ,1999:1300.) ٍٝ٣طٞهلغ  ٓحرج كْٜ ُـشك جُؿٜٞد ٖٓ جٌُػ٤ش ذزٍ جُٔ٘ظٔحش ٝضكح  ٖ  ُـلشك  جُضذلحت

ٖ  جدٝجش ٝمغ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٣غحػذ ٓٔح جُطٞهؼحش ٛزٙ ٝكن جُخذٓحش ضوذ٣ْ ٟ  ضول٤ظ  خلاُٜلح  ٓل ٍ  ٓلذ  جُخلذٓحش  هرلٞ

ٕ  جُٞكلحء  كشفلس  , ٝػشكلص ذأٜٗلح  ( Johnston,2005:117)   ٓكلذد  ٝهلص  ٝكن ٝضغ٤ِٜٔح جُضذحتٖ هرَ ٖٓ  ُِضذلٞ

ٙ  ضؼطرللش ق٤لع  ٖ  جُكو٤وللس ُكظللس ٛل٢  جُِكظللس ٛلز ْ  جُٔوذٓللس جُخذٓلس  ػللٖ جُضذللحتٖ سملح  ٓؼشكللس , ٣ٌٝٔل  خلللاٍ ٓللٖ ُٜل

ْ  جُٔوذٓلس  جُلؼ٤ِلس  جُخذٓس ٓغ ضٞهؼحضْٜ ٓوحسٗس ٙ  ضطؿلحٝص  ٝػ٘لذٓح , ُٜل  جٕ ٣ؼ٘ل٢  ٛلزج  جُٔوذٓلس  جُخذٓلس  جُطٞهؼلحش  ٛلز

 ٓورُٞللللللس ؿ٤للللللش ق٤ٜ٘للللللح جُخذٓللللللس ضؼللللللذ جُضذللللللحتٖ ذطٞهؼللللللحش جُٞكللللللحء ٣للللللطْ لا ٝػ٘للللللذٓح جعللللللطػ٘حت٤س جُؿللللللٞدز

(Fitzsimmons,2011:116 .)  جلاذؼلحد   ٖٓ ٓؿٔٞػس ػ٠ِ ٣كط١ٞ ٓشًد ٓلّٜٞ جُخذٓحش جُرِذ٣س ؾٞدز ٝضؼذد

 .(  48 :2016,ػٞجد) جُٔلح٢ٔ٤ٛ ٓكطٞجٛح ضؾٌَ جُط٢ ٝجُخقحتـ
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: المٌازناخ الماليح  خاهسا 
 ضؼش٣ق جُٔٞجصٗس - أ

 ٝضكلذد  ٓكلذد  صٖٓ خلاٍ جُؼ٤ِح جلأدجسز سعٔطٜح جُط٢ جلأٛذجف ضكون ٜٓ٘ح جُـح٣س ٓح٤ُس خيس ٢ٛ جُٔٞجصٗس

 أدٝجش أًػلش  أقلذ  ذأٜٗلح  جُٔٞجصٗلحش   ٝػشكلص (,   3: 1994, ػلٞك  ٝ ؽشف)جلأٛذجف ٛزٙ ذٜح ضكون جُط٢ جُٞعحتَ

 (.   144: 1999, جُؾٔحع) أٛذجكٜح ذِٞؽ ك٢ جُٔ٘ظٔس ضغحػذ ٗوذ٣س خيس ك٢ٜ"  ؽ٤ٞػح جُطخي٤و

 مللٞء ػِلل٠ جلأٗلللحم قؿللْ ٝضوللذ٣ش ٓؼ٤٘للس أٛللذجف ضكو٤للن ٣للطْ خلاُٜللح ٓللٖ ٓح٤ُللس خيللس ٛلل٢ ٝجُٔٞجصٗللس

 جُٔؼِٞٓلللحش ضلللذكن ٓلللٖ ٓلللض٣ؽ" أٜٗلللح ػِللل٠ جُٔٞجصٗلللس ضؼلللشف ٣ٌٝٔلللٖ(, 23:  2001, جٌُشخللل٢) جُطخق٤قلللحش

ٖ  ؾضء جُٞهص ٗلظ ٝك٢ جلإدجس٣س، ٝجُؼ٤ِٔحش ٝجلإؾشجءجش َ  جُطخيل٤و  ٓل ّ  جلأؾلَ،  ٝهقل٤ش  ى٣ٞل  ػِل٠  ُِشهحذلس  ٝٗظلح

ّ  ج٥دجء ُطو٤٤ْ ٓؼ٤حسجً ؿ٤شٛح ٓغ أٝ ذٔلشدٛح جػطرحسجش ٖٓ ذزُي ٣شضرو ٝٓح جُٔ٘ؾأز، ك٢ جُ٘ؾحه أٝؾٚ ٓخطِق  ٣ِطلض

 جُٔقللككس جُوللشجسجش لاضخللحر أعحعللحً ضؼللذ جُطلل٢ جلاٗكشجكللحش ذٔٞؾرٜللح ضطكللذد ق٤للع جُط٘ل٤للز، ػ٘للذ جُٔغللإ٤ُٖٝ ذللٚ

 (. 8: 2012, ٝػ٤ِحٕ ٗٞس) ج٥دجء ٝضو٤٤ْ جُٔكحعر٤س ٝجُٔغحتِس

 ج٤ٔٛس جُٔٞجصٗس - خ
كٜل٢   ك٢ٜ  ٜٓٔلس ُِغلِيس جُط٘ل٤ز٣لس ٝجُطؾلش٣ؼ٤س ُِٝٔلٞجى٤ٖ٘,      ؾٞجٗد غلاظ ضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُٔٞجصٗس ك٢ 

,ٜٓٔس ُِغِيس جُط٘ل٤ز٣س ك٢ٜ ضؼذ خيس ػَٔ ض٘لز ٖٓ خلاُٜح ذشجٓؿٜح عٞجء ًحٕ ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔكحكظلس أٝ ؿ٤لشٙ  

٠ جُؿحٗد جُطؾش٣ؼ٢ ك٢ٜ ضؼذ ٝع٤ِس سهحذس ٣وّٞ ٖٓ خلاُٜلح جلأىلشجف جُطؾلش٣ؼ٤س ػِل٠ ٓغلطٟٞ جُٔكحكظلحش       أٓح ػِ

أٝ قط٠ ػ٠ِ ٓغطٟٞ أخش ذٔطحذؼس ض٘ل٤ز ٛزٙ جُٔٞجصٗلحش ٤ًٝل٤لس فلشف جُطخق٤قلحش ٓلٖ هرلَ جُٔ٘ظٔلحش جُٔؼ٤٘لس         

زٙ جلأٓٞجٍ ٢ٛ ُط٘ل٤ز أقط٤حؾلحش  إٔ جُـح٣س ٖٓ ضخق٤ـ ٛ جرأٓح ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔٞجى٤ٖ٘ كطٌٕٞ جلأ٤ٔٛس ٛ٘ح أًرش ,

 (. 11: 2014جُٔٞجى٤ٖ٘ ٖٓ ًحكس جُويحػحش جُخذ٤ٓس) جُؼض١ ,

 جُٞظحتق جُط٢ ضإد٣ٜح جُٔٞجصٗحش - ش
 أدجء ػ٤ِٔلس  كل٢  ًر٤لش  دٝس جلأدجسز ٝضِؼلد , ضأد٣طٜلح  ٣ؿد ٝظحتق ٛ٘حُي إٔ ٣ؼ٢٘ جُٔٞجصٗس ٝمغ ػ٤ِٔس إٔ

 ـ ػ٠ِ جُوذسز ذحلأدجء,  جُط٘رإ  جُٔٞجصٗس ٝمغ ُٞظ٤ل٤س جلأدجسز ٝضش٣ذ جُٞظحتق ٛزٙ  ػِل٠  جُولذسز  جُٔلٞجسد,  ضخقل٤

 جُٞهلص  ٗللظ  ٝكل٢ ,  جُخحسؾ٤لس  ُِطٜذ٣لذجش  ضكز٣ش٣لس  ػلآلحش  ٝ ٓرٌلش  ٝهلص  ك٢ جلاٗكشجكحش ضكذ٣ذ , ٝجُشهحذس جُطكٌْ

 (. 5:  2006,قٔحد)  جُلشؿ ج٠ُ جُط٘ر٤ٚ

 الجانة الؼولي للثحث
 ًاقغ حال الرخصيصاخ الماليح اًلا: 

   ( ٗغرس جُطخق٤قحش جُغ٣ٞ٘س ٖٓ ٓؿٔٞع جُطخق٤قحش جُغ٣ٞ٘س ُِغ٘ٞجش جُٔغطٜذكس ك٢ جُركع4) ٣ر٤ٖ جُؿذٍٝ 
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 جُغ٘س

ٗغلللللللللللللللللللللللللللرس 

 جُطخق٤ـ%
6.5  3.3  00  Zero 3.3  4.2  06  33  00  3.2  6.5  

  

ق٤لع ضنلٖٔ ٛلزٙ جُغل٘س      2013جلأٓلٞجٍ ًحٗلص كل٢ ػلحّ     ( جٕ أػ٠ِ ع٘س ُطخقل٤ـ  4ٗلاقظ ٖٓ جُؿذٍٝ )

% (ٓلٖ ٓؿٔلٞع   34أٓٞجٍ جمحك٤س خققلص  ُٔؼحُؿلس جُلولش كٌحٗلص ٛلزٙ جُغل٘س ققلِص ػِل٠  ٗغلرس ٓلح ٣ولحسخ )           

%( ٓلٖ ٓؿٔلٞع   2,9,جر ذِـلص ٗغلرطٜح)    2006جُطخق٤قحش ج٤ٌُِس, أٓح أهَ ع٘س ضخق٤ـ ٓح٢ُ كٌحٗلص كل٢ ػلحّ    

ًحٗللص ٗغللرس جُطخق٤قللحش جُٔح٤ُللس /, جر إٔ أٓللٞجٍ ٛللزٙ جُغلل٘س فللشكص   2009جُطخق٤قللحش ج٤ٌُِللس . أٓللح كلل٢ علل٘س 

. أٓح ٓؼذٍ جُض٣حدجش كل٢ جُطخق٤قلحش ك٤لضدجد عل٣ٞ٘حً ذ٘غلد ٓطلحٝضلس . ٝٗلاقلظ   إٔ جلأٓلٞجٍ         2008ٓوذٓحً ك٢ ػحّ 

 ذذأش ضوَ ذغرد ظشٝف جُرِذ ٝقحُس جُطوؾق جُز١ ٓش ذٜح جُرِذ  . 2014ذؼذ ػحّ 

ٖ  ج٤ٌُِلس  جُغل٣ٞ٘س  ٝجُطخق٤قحش جُخذٓحش ضخق٤قحش ٓؿٔٞع ٖٓ ٓ٘لقِس جُرِذ٣س جُخذ٤ٓس جُويحػحش ٗغد جٓح  ٓل

 (5ك٤ٌٖٔ ضٞم٤كٜح ذحُؿذٍٝ) (2006-2016)
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 جُٔكحكظس ك٢( 2016-2006)ٖٓ جُرِذ٣س ُِٔذز جُخذٓحش ُويحع جُٔخققس  جُٔح٤ُس جُطخق٤قحش (5)   جُؿذٍٝ

 ًٌَ )جلاسهحّ ٓوشذس لاهشخ ٤ِٕٓٞ(

ٗللللللٞع  جُويللللللحع  

 جُخذ٢ٓ

جُطخق٤قللحش جُٔح٤ُللس  ذحُللذ٣٘حس  

 جُؼشجه٢ ُلاػٞجّ

2006-2016 

جُ٘غللللللللرس ٓللللللللٖ ٓؿٔللللللللٞع    

ضخق٤قلللللللللحش جُويحػلللللللللحش  

 (%2016-2006جُخذ٤ٓس )

جُ٘غللللللللرس ٓللللللللٖ ٓؿٔللللللللٞع 

جُطخق٤قللللللللحش جُغلللللللل٣ٞ٘س  

 (%2016-2006ج٤ٌُِس )

  12,7  27,7  227,825 هيحع جُٔحء

  7,8  17  140,979 هيحع جُٔؿحس١

  16  35  289,669 هيحع جُرِذ٣حش

هيللللللحع جُيللللللشم  

 ٝجُؿغٞس
164,035  20  9  

  Zero 46  822,509 جُٔؿٔٞع

 ٓكحكظلس  كل٢  ٝجُٔطحذؼلس  جُطخيل٤و  ٓذ٣ش٣لس , جُذ٣ٞج٤ٗلس  ٓكحكظلس  ذ٤حٗلحش  ػِل٠  ذحلاػطٔلحد  جُرحقع أػذجد ٖٓ):  جُٔقذس

 ٓؿلحس١  ٓلذ٣شز , جُذ٣ٞج٤ٗلس  ٓكحكظلس ) ( جُٔؾلحس٣غ  ؽلؼرس / جُذ٣ٞج٤ٗلس  ذِلذ٣حش  ٓذ٣ش٣لس , جُذ٣ٞج٤ٗس ٓكحكظس) ( جُذ٣ٞج٤ٗس

 (ٝجُٔطحذؼس جُطخي٤و ؽؼرس/ جُذ٣ٞج٤ٗس

ٍ  ٖٓ ٗلاقظ ٖ  جُٔؿلحس١  هيلحع  ٗغلرس  هِلس   (  5)  جُؿلذٝ َ  ,جر جُخذ٤ٓلس  جُويحػلحش  ذل٤ َ  ػِل٠  ققل  ٗغلرس  جهل

ٖ  جُ٘غد أػ٠ِ ًٝحٕ, (% 20) ٗغرس ػ٠ِ ققَ جر ٝجُؿغٞس, جُيشم هيحع غْ  (%17 ٝجُرحُـس)  هيلحع  ققلس  ٓل

ٍ  ٝٛلزج  (%27.7) ذ٘غلرس  جُٔحء هيحع ٤ِ٣ٚ (%  35) ػ٠ِ ققَ ,جر جُرِذ٣حش  كل٢  جُطخيل٤و  ػ٤ِٔلس  علٞء  ػِل٠  ٣لذ

َ  ققلس  أٓلح ,  رًشٗلح  ٓػِٔلح  جُٔٞجصٗحش أػذجد ػ٤ِٔس ٖ  جُخلذٓحش  هيلحع  ٓؿٔل َ  جر ج٤ٌُِلس,  جُطخق٤قلحش  ٓل ػِل٠   ققل

 ققلس  جٕٝٛزج ٣ؼ٘ل٢   ذٜح, ذأط لا ٗغرس ٝٛزٙ(  2016-2006) ٖٓ ُِٔذز ج٢ٌُِ جُطخق٤ـ أؾٔح٢ُ ( ٖٓ% 46)

ٟ  جُخلذٓحش  ٝذلحه٢  جُلش١ , جٌُٜشذلحء , جُضسجػس,  جُطشذ٤س,  جُقكس)ذـ جُٔطٔػِس جلأخشٟ جُخذٓحش  ذٔؿٔٞػٜلح (  جلاخلش

ٕ  جُخذٓحش هيحع إٔ ٣ؼ٢٘ ٛزج, (% 54 ػ٠ِ) ٚ  ًلح ٖ  جلأًرلش  جُكقلس  ُل ٙ  ضل٘ؼٌظ  إٔ ٣لطلشك  ٓٔلح  جُٔٞجصٗلحش  ٓل  ٛلز

ٖ  جػلاٙ ٝسد ٓح ذؼذ جُرحقع ٣ٝشٟ. ئ٣ؿحذ٤حً جُػحُع جُٔركع ك٢ جُلاقن جُطو٤٤ْ ٣ٌٕٞ  ذك٤ع جُخذٓحش ػ٠ِ جلآٞجٍ  ٓل

ٚ  ًَٝ جُٔح٤ُس جُطخق٤قحش ٓؾٌِس ٖٓ ٣ؼح٢ٗ لا جُخذٓحش هيحع جٕ ٝٗغد جسهحّ  ـ ٓؾلحًِ ّ  ذحُطوحىؼلحش  ضلطِخ  ٝػلذ

 ذلل٤ٖ جُطوللحىغ رُللي جُلل٠ ٝٗنللق ٝٓلاًحضللٚ جٌٓح٤ٗطللٚ قغللد هيللحع ٌُللَ جُخللذٓحش ضللٞك٤ش ٓغللإ٤ُٝس ٝضٞص٣للغ جُط٘غلل٤ن

 جُٔك٤ِحش. ٓغ جُط٘غ٤ن دٕٝ خذ٤ٓس ٓؾحس٣غ ذاقحُس جلاخ٤شز ٝه٤حّ جُٔشًض٣س ٝجُؿٜحش جُٔك٤ِس جُكٌٞٓس

 ٝػلذد  جلإدجس٣لس  جُٞقلذجش  ذكغد( 2016-2006) ٖٓ ُِٔذز  جُخذ٤ٓس ُِويحػحش جُٔح٤ُس جُطخق٤قحش (6)  جُؿذٍٝ

 2016 ػحّ ُـح٣س جُغٌحٕ

 جُٞقذز جلأدجس٣س ش

جُطخق٤قلللللللللللحش جُٔح٤ُلللللللللللس  

-2006)ُِويحػللحش جُخذ٤ٓللس  

2016) 

جُ٘غللللللللللللللللللرس 

 جُٔث٣ٞس%
 ػذد جُغٌحٕ

جُ٘غللللرس جُٔث٣ٞللللس 

ُِغٌحٕ  ٖٓ جُؼذد 

 ج٢ٌُِ%

  46.8 599437  60  425,169 هنحء جُذ٣ٞج٤ٗس 1

  18,1 232678  14  98,199 هنحء جُكٔضز 2

  21 270102  12,4  87,379 هنحء جُؾح٤ٓس 3

  13,9 178408  13  94,410 هنحء ػلي 4

 ( جُغحذوس جُؿذجٍٝ ػ٠ِ ذحلاػطٔحد جُرحقع جػذجد ٖٓ) جُٔقذس

َ  جُذ٣ٞج٤ٗس هنحء جٕ (  6)  جُؿذٍٝ ٖٓ ٗلاقظ ( 425,169)  ٓولذجسٙ  ٓلح   جُطخق٤قلحش  جػِل٠  ػِل٠  ققل

 هنللحء أٓللح, جٌُِلل٢ جُغللٌحٕ ػللذد (ٓللٖ% 46,8) ٗغللرس ٣وللحسخ ٓللح ج١ عللٌح٤ٗس ٗغللرس جػِلل٠ ٣ؾللٌَ ٤ِٓللحس ذحػطرللحسٙ

َ  ػِلل٠ ققللَ جُؾلح٤ٓس  ٚ  ٓللح جُٔح٤ُللس جُطخق٤قللحش جهل ٖ (   87,379) ه٤ٔطل  جُغللٌحٕ ػللذد ٗغللرس جٕ ٤ِٓللحس ,ذللحُشؿْ ٓل

ٍ  ٓٔلح , جٌُِل٢  جُغٌحٕ ػذد ٖٓ (%21 ٝذ٘غرس)  جُذ٣ٞج٤ٗس هنحء ذؼذ جُػح٤ٗس ذحُٔشضرس ٣أض٢ جُؾح٤ٓس ُونحء  ٛلزج  ٣لذ

ْ  غحذطلس  ٝج٤ُس ٝغحذص ٓٞقذ ٓؼ٤حس ٝؾٞد ػذّ ػ٠ِ ٍ  ضٞص٣لغ  كل٢  جػطٔحدٛلح  ٣لط ٖ  جلآلٞج  ٝجُلز١  جلادجس٣لس,  جُٞقلذجش  ذل٤

 ضٞص٣للغ كلل٢ جُؼؾللٞجت٤س ٗطللحؼ ٛللزج ًللزُي,  ُِٔؾللحس٣غ جُ٘غللر٤س ٝجلا٤ٔٛللس جُغللٌح٤ٗس جٌُػحكللس جػطٔللحد ٣للطْ جٕ ٣لطللشك

 ًحٗلص  ٝجٕ جُخلذٓحش  ضش٤ًلض  جُل٠  ضلإد١  جُطل٢  ٝجُٔقلحُف  جُؾخقل٤س  جلاسجء ,قغلد  جُٔح٤ُس ٝجُطخق٤قحش جُٔؾحس٣غ

 جُطٞص٣غ ك٢ ٝجعطٔشجس٣س ضٞجصٕ ػذّ ٣خِن ,ٓٔح جخشٟ سجدجس٣ ٝقذز قغحخ ػ٠ِ  ٓؼ٤٘س جدجس٣س ٝقذز ك٢ ٓ٘وٞفس

 جُطزذللزخ ذغللرد" علل٣ٞ٘ح ٣طزذللزخ جُطخق٤قللحش ضٞص٣للغ ٓغللطٟٞ جٕ جخللش ,ذٔؼ٘لل٠ جُٔطؼحهرللس جُٔح٤ُللس ُِطخق٤قللحش

 . جُغحذوس جُغ٘س ك٢" ٓغروح جُكحفَ
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 دراسح ًاقغ حال الخذهاخ الثلذيح في المنظواخ الخذهيح: ثانيا
 جُرِذ٣حش هيحع ضو٤٤ْ -1

ٖ  ٝرُي جُرِذ٣حش هيحع  ك٢ جُرِذ٣س جُخذٓحش ضو٤٤ْ ٣ٌٕٞ ٍ  ٓل ٍ  خللا ّ  جُطل٢  جُٞجؾرلحش  ض٘لحٝ  جُرِلذ٣حش  ذٜلح  ضولٞ

 ًٝٔح ٣أض٢: جُؼؿض ٝضكذ٣ذ جُلؼ٢ِ ٝجُٞجهغ جلأقط٤حؼ ٓغ ٝجُٔوحسٗس

 إٔ ذأػطرللحس جُكنللش عللٌحٕ ٓللغ ٝٓوحسٗطللٚ جُ٘لح٣للحش ذشكللغ جُٔخللذ٤ٖٓٝ جُغللٌحٕ ػللذد ٣ٞمللف ( 7) جُؿللذٍٝ

َ  ذحُٔ٘للحىن كولو  ٓكقلٞسز  ضٌللٕٞ جُرِذ٣لس  جُخلذٓحش  ْ  دجخل ْ  ٓؼ٤٘للس ؿ٤لش  ٝٛل٢  جلأعللحط جُطقل٤ٔ  كلل٢ جُخلذٓحش  ذطولذ٣

   1964 ُغ٘س 165 جُٔشهْ جُرِذ٣حش أدجسز هحٕٗٞ قغد ٝجلأس٣حف جُوشٟ

 ٝجُ٘ٞجق٢ جلاهن٤س ك٢ جُ٘لح٣حش ذشكغ جُٔخذ٤ٖٓٝ جُغٌحٕ ػذد (  7)   جُؿذٍٝ

 ػذد عٌحٕ جُكنش جُٞقذز جلأدجس٣س ش
جُٔخللذ٤ٖٓٝ ذخذٓللس ػلذد جُغللٌحٕ  

 سكغ جُ٘لح٣حش
 جُؼؿض

 Zero 403726 403726 ٓشًض هنحء جُذ٣ٞج٤ٗس 1

 Zero 10939 10939 جُغ٤٘س 2

 Zero 11606 11606 جُؾحكؼ٤س 3

 3026 17500 20526 جُذؿحسز 4

 Zero 57997 57997 ٓشًض هنحء جُؾح٤ٓس 5

 Zero 34683 34683 ؿٔحط 6

 1893 8264 10157 جُٜٔ٘ح٣ٝس 7

 Zero 3665 3665 جُقلاق٤س 8

 Zero 86727 86727 ٓشًض هنحء جُكٔضز 9

 Zero 7628 7628 جُغذ٣ش 10

 963 20000 20963 جُؾ٘حك٤س 11

 Zero 35529 35529 ٓشًض هنحء ػلي 12

 Zero 4216 4216 ٗلش 13

 Zero 19851 19851 جُرذ٣ش 14

 Zero 11259 11259 عٞٓش 15

( جُ٘لح٣لحش  ؽلؼرس : جُذ٣ٞج٤ٗلس  ذِلذ٣حش  ٓذ٣ش٣لس / جُذ٣ٞج٤ٗلس  ٓكحكظلس ) ذ٤حٗلحش  ػ٠ِ ذحلاػطٔحد جُرحقع أػذجد ٖٓ جُٔقذس

 / ُلأققللحء جُٔشًللض١ جُؿٜللحص, جُطخيلل٤و ٝصجسز( ) جُر٤ثللس ؽللؼرس:  جُذ٣ٞج٤ٗللس ذِذ٣للس ٓذ٣ش٣للس/ جُذ٣ٞج٤ٗللس ٓكحكظللس)

 (جُذ٣ٞج٤ٗس أققحء ٓذ٣ش٣س

ٖ  ٗلاقلظ  ٕ  جؿِلد  جٕ(  7)جُؿللذٍٝ  ٓل  سكللغ ذخذٓلس  ٓؾلل٤ُٖٞٔ ٝجُ٘لٞجق٢  جلاهنل٤س  ٓشجًللض كل٢  جُكنللش علٌح

 جُغللٌحٕ ٗغللرس (ٓللٖ% 14.7 ) ٗغللرس  ٣ؾللٌَ ج١( 3026) جُؼؿللض ًللحٕ ق٤للع جُللذؿحسز ٗحق٤للس ٓحػللذج جُ٘لح٣للحش

َ  ,ج١( 1893) ٓولذجسٙ  جُٜٔ٘ح٣ٝلس  ٗحق٤س ك٢ ػؿض ٝؾٞد ٗلاقظ ًٝزُي,  جُذؿحسز ٗحق٤س ك٢ جُٔخذ٤ٖٓٝ  ٗغلرس  ٣ؾلٌ

 ٗحق٤لس  كل٢  جُ٘لح٣لحش  سكلغ  خذٓلس  كل٢  ػؿض ٝؾٞد ًٝزُي,  جلادجس٣س جُٞقذز رجش ك٢ ج٢ٌُِ جُغٌحٕ ٗغرس ٖٓ (18.6)

 . ج٢ٌُِ جُغٌحٕ ٗغرس ( ٖٓ% 4.5ٗغرس ) ٣ٝؾٌَ( 963) ٓوذجسٙ جُؾ٘حك٤س

 جخلش  ُٝٔؼشكس ٤ًق ضطؼحَٓ جُرِذ٣س ٓغ جُ٘لح٣حش ٖٓ جُنشٝس١ ٓؼشكس أػذجد جُكح٣ٝحش جُٔؿٜلضز ُِٔلٞجى٤ٖ٘ ذكغلد   

 (.8ًٝٔح ك٢ جُؿذٍٝ )  جُذ٣ٞج٤ٗس ذِذ٣حش ٓذ٣ش٣س ٓخحصٕ ٖٓ ضؿ٤ٜض
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 جُؼؿض ٝٗغرس ٝجُ٘ٞجق٢ جلاهن٤س ٓشجًض ك٢ ُِكح٣ٝحش ضؿ٤ٜض أخش(   8)  جُؿذٍٝ

 
  

بل حااااااااااااااااد  
 بلأدبرية

عاااااااادد بلحة يااااااااة  
 بلم ج د 

كميااااااااة ب حتيااااااااة   
بلفعئاااااااااااي  ماااااااااااه   

 بلحة ية  بل  يل 
 بلعجز أ  بلفةئض

عدد بلس ةن 
فااااي ملكااااز  
ب قضاااااااااااية 

  بلى بحي

عااااااااااااااااااادد 
بل حاااااااادب  

حجااااااااام  بلس ىية
 ك يل

حجااااااااااام 
 صغيل

حجاااااااام 
 ك يل

حجاااااااااااام 
 صغيل

حجاااااااااام 
 ك يل

حجاااااااااااااااام 
 صغيل

0 
ملكااز قضااةا  

 بلدي بوية
011 Zero 414 28666 014- Zero 410862 28666 

 0664 01101 -0064 +01 0664 00 011 01 بلسىية 6

 Zero 06 0100 06+ 0100- 00212 0100 01 بلشةفعية 0

 Zero 60 0460 04+ 0460- 61062 0460 00 بلدغةر  4

0 
ملكااز قضااةا  

 بلشةمية
80 6001 02 1228 01+ 8008- 08118 1228 

 Zero 00 0860 00+ 0860- 04260 0860 01 غمةس 2

 بلم ىة ية 8
01 
 

21 00 0210 01+ 0220- 01008 0210 

 Zero 4 200 62+ 200- 0220 200 01 بلصلاحية 6

1 
ملكااز قضااةا  

 بلحمز 
66 

Zero 
66 04400 2- 04400- 62868 04400 

 Zero 6 0686 66+ 0686- 8266 0686 01 بلسديل 01

 Zero 60 0414 1+ Zero 61120 0414 01 بلشىةفية 00

06 
ملكااز قضااةا  

 عفك
86 

Zero 
02 0166 02+ 0166- 00061 0166 

 Zero 0 810 60+ 810- 4602 810 01 وفل 00

 Zero 61 0011 06+ 0011- 01600 0011 41 بل ديل 04

 Zero 06 0688  0688- 00601 0688 01 ل مل 00

جُٔقذس: ٖٓ جػذجد جُرحقع ذحلاػطٔحد ػ٠ِ ذ٤حٗحش )ٓكحكظس جُذ٣ٞج٤ٗس /ٓذ٣ش٣س ذِذ٣حش جُذ٣ٞج٤ٗلس / ؽلؼرس جُٔخلحصٕ(    

 قغد جخش ضؿ٤ٜض .

 ٝجلاؽـحٍ جُرِذ٣حش ٝصجسز ًطحخ قغد ٣ّٞ/ ؿْ( 1250 - 750) ٛٞ جُ٘لح٣حش ٖٓ جُٞجقذ جُلشد ٓح ٣يشقٚ ٤ًٔس *  

 جُٔؼللذٍ ػِلل٠ جلاػطٔللحد ٣للطْ ٝعللٞف(. 5)ِٓكللن جُٔلاقللن كلل٢ ٝجُٔشكللن 27/5/2012 كلل16291٢ جُٔللشهْ جُؼحٓللس

 ". ٤ٓٞ٣ح كشد ٌَُ ٤ًِٞ ٝجُرحُؾ

 ذطوللذ٣ْ ٓؼ٤٘للس ؿ٤للش جُرِذ٣للس جُٔإعغللس جٕ ذأػطرللحس جُكنللش عللٌحٕ ػللذد ػِلل٠ ذحلاػطٔللحد (8)  جُؿللذٍٝ ػٔللَ *    ضللْ

 .  جُرِذ٣حش أدجسز هحٕٗٞ قغد ٝجلأس٣حف جُوشٟ ُغٌحٕ  جُخذٓحش

 ٓللٖ ُِلللشد ج٤ُلل٢ٓٞ جُيللشـ ٓؼللذٍ*   جُغللٌحٕ ػللذد= ) جلاقط٤للحؼ,  جٌُر٤للشز جُكح٣ٝللحش ػللذد لاقطغللحخ ٗٔللٞرؼ   *

 جُذ٣ٞج٤ٗلللس هنلللحء كللل٢ ٓلللػلا(  1ّ3= ُطلللش 1000 ٛلللٞ جُكح٣ٝلللس قؿلللْ ذأػطرلللحس)  1000 ػِللل٠ ٓوغلللٞٓح( جُ٘لح٣لللحش

 . قح٣ٝس 404 ضوش٣رح=  1000/ 1*403726

 قغلد ) أكلشجد  عطس ٖٓ ٌٓٞٗس جُغ٤ٌ٘س جُٞقذز إٔ ذأػطرحس ع٤ٌ٘س ٝقذز ٌَُ قح٣ٝس ٛٞ جُقـ٤شز جُكح٣ٝحش ػذد *  

 ( جُذ٣ٞج٤ٗس جققحء ٓذ٣ش٣س / ُلاققحء جُٔشًض١ جُؿٜحص

 . جُٔٞجتغ ٛٞ جُلشجؽ ٣ِٔة ؽة جكنَ قغحذحش ذٌٜزج لاٗٚ جُكؿ٢ٔ جُو٤حط أػطٔحد ضْ *  

 جُكح٣ٝلحش  أٓلح ,  جُٔكحكظلس  ًَ ك٢ جُقـ٤شز جُكح٣ٝحش ضؿ٤ٜض ك٢ ػؿض ٣ٞؾذ أٗٚ (8جُؿذٍٝ)  ٖٓ ٗلاقظ  

ٍ  أػطرلحس  ٛٞ جُلحتل ٝعرد. ٝجُ٘ٞجق٢ جلاهن٤س جؿِد ك٢ ك٤ٜح كحتل ٣ٞؾذ جٌُر٤شز  ـ ٓؼلذ َ  ج٤ُل٢ٓٞ  جُيلش  كلشد  ٌُل

ٍ  ٣طؿلحٝص  جُؼشجهل٢  جُٞجهلغ  ك٢ ٌُٖ ٤ٓٞ٣حً جًـْ ٛٞ جُ٘لح٣حش ٖٓ  ـ ٓؼلذ ْ 2 جُل٠  جُللشد  ىلش ّ  / ًـل ٞ  ج١ ٣لٞ  ٝٗقلق  ٤ًِل

 أملؼحف  جُٞجهلغ  ذكغلد  جُ٘لح٣لحش  أصد٣لحد  جُل٠  ٣لإد١  ٓٔح ُِغٌحٕ ٝجلاهطقحد١ جُٔؼحؽ٢ جُٞمغ ضكغٖ ذغرد ٤ٓٞ٣حً

 جُرحقللع جعللط٘طؿٜح جُطلل٢ جُش٣حملل٤س ٝجُٔؼحدُللس   جُؿللذٍٝ كلل٢" ٝجمللكح ظٜللش ٓللح ٝٛللزج جُٔؼللح٤٣ش قغللد جُكغللحذحش

ٞ  جُقلـ٤شز  جُكح٣ٝلحش  جػلذجد  ك٢ جُؼؿض عرد ٣ٝؼضٟ ,(8) جُؿذٍٝ جعلَ ك٢ ٓزًٞسز  ذغلرد  ُٜلح  جٌُر٤لش  جلاقط٤لحؼ  ٛل

ّ  كل٢  جُغل٤ٌ٘س  جُٞقلذجش  ػذد ًػشز  ذغلرد  جُكح٣ٝلحش  كل٢  ٣كلذظ  جُلز١  جٌُر٤لش  جُطِلق  جُل٠  ذحلاملحكس , جُٔكحكظلس  ػٔلٞ

 .   جُٔؿطٔؼ٢ جُٞػ٢ ٝؿ٤حخ جُوحٕٗٞ مؼق
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 جلأدجس٣س جُٞقذجش ذكغد ٜٓ٘ح جُطخِـ ٝىش٣وس ٝجُٔشكٞػس جُٔيشٝقس جُ٘لح٣حش ٤ًٔس (  9)  جُؿذٍٝ

 جُٞقذز جلأدجس٣س ش

*ٓؼلذٍ ٤ًٔلس جُ٘لح٣للحش   

جُٔيشٝقلللللللس قغلللللللد 

 جُٔؼ٤حس ىٖ/ ٣ّٞ

ٓؼلللللللذٍ ٤ًٔلللللللس  

جُ٘لح٣لللللللللللللللللللللحش 

جُٔشكٞػللللللللللللللللس 

 كؼ٤ِح"  ىٖ/٣ّٞ

 ٗغرس جُؼؿض

ىش٣ولللللللللللللللللللللس 

جُللللطخِـ ٓللللٖ 

 جُ٘لح٣حش

1 
ٓشًلللللللللللض هنلللللللللللحء  

 جُذ٣ٞج٤ٗس
404 901 

٤ًٔس جُ٘لح٣حش جُٔشكٞػس أًرش 

 ٖٓ جُٔيشٝقس * *
 جُئش

 جُئش %9 10 11 جُغ٤٘س 2

 جُئش %37,5 7,5 12 جُؾحكؼ٤س 3

 24 21 جُذؿحسز 4
٤ًٔس جُ٘لح٣حش جُٔشكٞػس أًرش 

 ٖٓ جُٔيشٝقس**
 جُئش

 جُئش %21 46 58 ٓشًض هنحء جُؾح٤ٓس 5

 جُئش %17 29 35 ؿٔحط 6

 جُئش %30 7 10 جُٜٔ٘ح٣ٝس 7

 5 4 جُقلاق٤س 8
٤ًٔس جُ٘لح٣حش جُٔشكٞػس أًرش 

 ٖٓ جُٔيشٝقس**
 جُئش

 جُئش %0 87 87 ٓشًض هنحء جُكٔضز 9

 جُئش %37,5 5 8 جُغذ٣ش 10

 جُئش %9,5 19 21 جُؾ٘حك٤س 11

 45 36 ٓشًض هنحء ػلي 12
٤ًٔس جُ٘لح٣حش جُٔشكٞػس أًرش 

 ٖٓ جُٔيشٝقس**
 جُئش

 جُئش %0 5 5 ٗلش 13

 24 20 جُرذ٣ش 14
٤ًٔس جُ٘لح٣حش جُٔشكٞػس أًرش 

 ٖٓ جُٔيشٝقس**
 جُئش

 جُئش %17 10 12 عٞٓش 15

 ,جُ٘لح٣لحش  ؽلؼرس  / جُذ٣ٞج٤ٗلس  ذِلذ٣حش  ٓذ٣ش٣لس / جُذ٣ٞج٤ٗلس  ٓكحكظلس )ذ٤حٗلحش  ػِل٠  ذحلاػطٔحد جُرحقع جػذجد ٖٓ جُٔقذس

 (ٓ٘ؾٞسز ؿ٤ش ذ٤حٗحش

ٍ  جُرِلذ٣حش  ٝصجسز ًطلحخ  قغلد  ٣ّٞ/ ؿْ( 1250 - 750) ٛٞ جُ٘لح٣حش ٖٓ جُٞجقذ جُلشد ٣يشقٚ ٓح ٤ًٔس *  ٝجلاؽلـح

ٍ  ػِل٠  جلاػطٔلحد  ٣طْ ٝعٞف(. 5جُِٔكن) ك٢ ٝجُٔشكن 27/5/2012 ك16291٢ جُٔشهْ جُؼحٓس ٞ  ٝجُرلحُؾ  جُٔؼلذ  ٤ًِل

 ".٤ٓٞ٣ح كشد ٌَُ

َ  كل٢  ٤ٓٞ٣لح  جُٔيشٝقلس  جُ٘لح٣لحش  ٤ًٔس  أعطخشجؼ ع٤طْ * ٖ  أدجس٣لس  ٝقلذز   ًل ٍ  ٓل َ  خللا ٍ  ملشخ  قحفل  ـ ٓؼلذ  جُيلش

 (. جُكنش) جُغٌحٕ ػذد(*  ج٤ًِٞ)   جُ٘لح٣حش ٖٓ ج٢ٓٞ٤ُ

 . جُغحذوس جُؿذجٍٝ ٖٓ جُكنش عٌحٕ ػذد جخز  ضْ *

 100(* جُٔيشٝقس جُ٘لح٣حش ٤ًٔس/ جُٔشكٞػس جُ٘لح٣حش ٤ًٔس)  – 100= جُؼؿض ٗغرس *

 ًر٤حٗلحش " ٤ٓٞ٣لح  جُٔشكٞػلس  جُ٘لح٣لحش  ٤ًٔلس  ػ٠ِ ذحلاػطٔحد جُذ٣ٞج٤ٗس ك٢ جُلشد ٣يشقٚ ٓح ٓوذجس جقطغحخ ٓؼحدُس**

ٖ  جُٔكلذد  ذحُٔؼ٤لحس  ٝٓوحسٗطٜلح  جُ٘لح٣لحش  سكلغ  ػٖ جُٔغإُٝس جُؿٜس ٖٓ ٓوذٓس َ  ٓل  ٤ًٔلس = ط)  جُرِلذ٣حش  ٝصجسز هرل

=  750/ؿ" كؼ٤ِللح جُلللشد ٣يشقللٚ ٓللح ٤ًٔللس=  ؼ,  جُ٘لح٣للحش ىللشـ ٤ًٔللس ٓؼ٤للحس ٓؼللذٍ= ؿ, جُٔشكٞػللس جُ٘لح٣للحش

ُللزُي ًحٗللص ٤ًٔللس  .جُذهللس ُنللٔحٕ ًـللْ 2 جُلل٠ ضوش٣رٜللح ٝضللْ ًـللْ 2,2= 404/901= ؼ، ؼ/901= 404/1،  ؼ/ط

٤ًِلٞ ٤ٓٞ٣لح" ٓلٖ     1جُ٘لح٣حش جُٔيشٝقس أًرش ٓٔح ٣لطشك ىشقٚ , أر جٕ جُرِذ٣س ضؼطٔذ ٓؼذٍ جُيشـ ج٤ُل٢ٓٞ ُِللشد   

جُ٘لح٣حش ٝضوذس جُ٘لح٣حش ػِل٠ ملٞء ٛلزج جُٔؼ٤لحس, ٌُٝلٖ كل٢ جُكو٤ولس ٣يلشـ جُٔلٞجىٖ أًػلش ٓلٖ ٛلزٙ ج٤ٌُٔلس ًٝٔلح               

 جُٔيشٝقس ك٢ جُٞجهغ أًرش ذٌػ٤ش.ٝجمف ك٢ جُٔؼحدُس ُزُي ضظٜش ٤ًٔس جُ٘لح٣حش 

 جُ٘لح٣للحش ٤ًٔللس ٓللٖ أًرللش جُذ٣ٞج٤ٗللس هنللحء كلل٢ جُٔشكٞػللس جُ٘لح٣للحش ٤ًٔللس جٕ(  9)  جُؿللذٍٝ ٓللٖ ٗلاقللظ

 ـ(  جلادجس٣لس  جُٞقذجش ذؼل)  جُذ٣ٞج٤ٗس ٓكحكظس ك٢  جُلشد إٔ ٣ؼ٢٘ ٛزج جُنؼق ٖٓ أًػش  ذٔوذجس جُٔيشٝقس  ٣يلش

ٞ  جُلز١  جُٔكذد جُٔؼ٤حس ٖٓ أًػش ٗلح٣حش ٤ًٔس ٖ  ٛل ْ  750 ذل٤ ّ / ؿل ْ  1250 جُل٠   ٣لٞ ّ / ؿل ٞ  ٝٓلػلا   ٣لٞ  ٤ًٔلس  هغلٔ٘ح  ُل

ٖ  9,1) ٝجُرحُـلس  جُذ٣ٞج٤ٗلس  هنلحء  ٓشًض ك٢ جُٞجقذ ذح٤ُّٞ جُٔشكٞػس جُ٘لح٣حش ٕ  ػلذد  ػِل٠  ٣لّٞ( / ىل   جُكنلش  جُغلٌح

ٖ  ج٤ٌُٔلس  ٛزٙ ص٣حدز عرد ٣ٝشؾغ", ؾذج ًر٤ش جُٔؼذٍ ٝٛزج(  ًـْ  2 ذكذٝد) ٤ٓٞ٣ح جُلشد ىشـ ٓؼذٍ ٌُحٕ ٍ  ٓل  ٓؼلذ

 جُل٠  ٝضكغلٖ جُٞملغ جلاهطقلحد١ ُِللشد  , ذحلاملحكس       جُك٤حز ٗٔو ضـ٤٤ش ٗط٤ؿس جُٞجقذ ُِلشد ُِ٘لح٣حش ج٢ٓٞ٤ُ جُيشـ

ٖ  جُٔٞجى٤ٖ٘ ج٤ُٜح ٣طٞجكذ جُٔكحكظس ًٔشًض جُذ٣ٞج٤ٗس ٓذ٣٘س َ  ٓل ٟ  جلادجس٣لس  جُٞقلذجش  ًل ْ  جلاخلش  جُلذٝجتش  ضٔشًلض  ذكٌل

 جؿِللد ٓللٖ ًػ٤للشز جػللذجدج ضغللطويد جُطلل٢ جُوحدعلل٤س ؾحٓؼللس ٝؾللٞد جُلل٠ ذحلامللحكس جُطغللٞم ٝٓشجًللض ك٤ٜللح جُك٤ٌٓٞللس
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 ٝجُقللاق٤س  جُلذؿحسز  ٗلحق٤ط٢  كل٢  أٓح.  جُٞجهغ ذكغد جُٔيشٝقس جُ٘لح٣حش ٤ًٔس ص٣حدز ك٢ عحْٛ ٛزج ًَ جُٔكحكظحش

ٖ  ٝٛٞ ٤ٓٞ٣حً ؿشجّ ٝٓثس ٤ًِٞ ج٢ٓٞ٤ُ جُيشـ ٓؼذٍ كٌحٕ  ٛ٘حُلي  كٌحٗلص  جلادجس٣لس  جُٞقلذجش  ذلحه٢  أٓلح .  جُكلذٝد  ملٔ

 .   ٝجُؾ٘حك٤س جُغ٤٘س ٗحق٤ط٢ ك٢ (%9ٝ)  جُؾحكؼ٤س ٗحق٤س (ك٢%  37,5 ذ٤ٖ) ضطشجٝـ ػؿض ٗغرس

ٖ  جًرش جُذ٣ٞج٤ٗس ٓذ٣٘س ك٢ ُِ٘لح٣حش ج٢ٓٞ٤ُ جُيشـ ٓؼذٍ ًحٕ جٗٚ ٝذٔح  ج٤ٌُٔلس  ٓؼشكلس  ك٤ؿلد  ذنلؼق  جُٔولشس  ٓل

    (10)  جُؿذٍٝ ٝذكغد جُٔٞؾٞدز جلا٤ُحش عؼس ذكغد  جُذ٣ٞج٤ٗس ذِذ٣س ٓذ٣ش٣س ضشكؼٜح جُط٢  جُ٘لح٣حش ٖٓ جُلؼ٤ِس

 جُذ٣ٞج٤ٗس ٓذ٣٘س ٓشًض ك٢ جُ٘لح٣حش ٝؾٔغ ُشكغ جُٔخققس جلا٤ُحش عؼحش ٓؿٔٞع (10)  جُؿذٍٝ

 ػذد ج٤ُحش سكغ جُ٘لح٣حش
علللللللؼس ج٤ُلللللللحش سكلللللللغ   

 جُ٘لح٣حش) ىٖ(
 ػذد ٓشجش جُشقلاش

عللللؼس  ٓؿٔللللٞع ج٤ُللللحش سكللللغ جُ٘لح٣للللحش 

 جُٔٞؾٞدز )ىٖ(

3 

1 
14  

1 

2 

42 

28 

2 

2 
8  

1 

2 

16 

32 

1 6  1 6 

26 

5 

7 

4  

4 

2 

6 

416 

3 3  1 9 

1 2  4 8 

 557 24 ٓطؼذدز 51

جُٔقذس ٖٓ جػذجد جُرحقع ذحلاػطٔحد ػ٠ِ ذ٤حٗحش  )ٓكحكظلس جُذ٣ٞج٤ٗلس /ٓذ٣ش٣لس ذِذ٣لس جُذ٣ٞج٤ٗلس /ؽلؼرس جُطخيل٤و ٝجُٔطحذؼلس,         

 ذ٤حٗحش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسز(

ىلٖ ذٔؿٔلَ    557ج٤ٌُِلس جُٔخققلس ُشكلغ جُ٘لح٣لحش ٛل٢         ( جػلاٙ ٗلاقظ جٕ علؼس جلا٤ُلحش    10ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ )

( ىٖ /٤ٓٞ٣ح" ٝٛزج ٣ؼ٘ل٢  901جُشقلاش  ذ٤٘ٔح جُيشـ ج٢ٓٞ٤ُ ُِ٘لح٣حش ك٢ ٓذ٣٘س جُذ٣ٞج٤ٗس قغد ٝجهغ جُكحٍ ٛٞ) 

 % (ٝٛزج جُؼؿض ٣طٌشس ٤ٓٞ٣ح" ٓٔح ٣غرد ضشجًْ جُ٘لح٣حش ذحعطٔشجس ك٢ جُٔذ٣٘س.39ٝؾٞد ػؿض ذكذٝد) 

   جُرِذ٣حش ضكذ٣ذ قؿْ جُلؿٞز  ك٢ هيحع  -2

 ـ ٝجُطل٢  جُخلذٓحش جُرِذ٣لس    ٝجهغ خلاٍ ٖٓ جُرِذ٣حش هيحع ك٢ ج٤ٌُِس جُلؿٞز قؿْ ُطكذ٣ذ َ  جُرِلذ١  جُويلحع  ضخل  ٗؼٔل

 جلاض٢ :  جُػلاغ٢ جُٔو٤حط أػطٔذش جُز١ جدٗحٙ جُلكـ هحتٔس

 (جُٔو٤حط جُػلاغ٢ ُوحتٔس جُلكـ11جُؿذٍٝ )

 )جُذسؾس(جُٞصٕ  كوشجش جُٔو٤حط 

 2 ٓطٞكش ذقٞسز ًر٤شز   -1

 1 ٓطٞكش ذقٞسز ؾضت٤س   -2

 0 ؿ٤ش ٓطٞكش -3

,سعللحُس   جعللطخذجّ ذؼللل جدٝجش جُؿللٞدز ُطكغلل٤ٖ جُخذٓللس جُقللك٤س      (,2016جُٔقللذس )ر٣للحخ , ج٣ٜللحخ ٣حعلل٤ٖ , )   

ٓحؾغط٤ش)ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسز ( ك٢ جدجسز جُطٔش٣ل , ؾحٓؼس ذـذجد (

 

ذحلاػطٔحد ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُٔوطرغس ٓلٖ جُٔقلحدس جُطل٢ ٝملؼص كل٢ جعللَ ًلَ           جُلكـ هحتٔس كوشجش ػذد جٓح ضكذ٣ذ

ٖ " ٜٓ٘ذعلح  ذحػطرلحسٙ  ػِٔٚ ٓؿحٍ ك٢   هحتٔس ككـ ٝذطقشف ٖٓ جُرحقع  ٝذكغد خرشضٚ   ٝصجسز ضؾل٤ٌلاش  ملٔ

 . جُؼحٓس ٝجلاؽـحٍ ٝجُرِذ٣حش جلاػٔحس

  

                                                      

ضْ جػطٔحد جُرحقع ُٜزج جُٔو٤حط ٝرُي ٌُٕٞ جُٔغطؾل٤حش ضؼذ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جُخذ٤ٓس جُط٢ ضوذّ جُخذٓحش ٝضؼطرش   

 ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ش جُشذك٤س قحُٜح قحٍ جُٔ٘ظٔحش جُرِذ٣س(
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 (هحتٔس ككـ ُويحع جُرِذ٣حش 12جُؿذٍٝ ) 

 جُٔإؽش ش
ٓطلللللٞكش ذقلللللٞسز  

 ًر٤شز

ٓطللللللللللللللللللللٞكش 

 ؾضت٤ح"
 ؿ٤ش ٓطٞكش

  *  ٓذٟ ضٞكش خذٓس سكغ جُ٘لح٣حش 1

  *  ٓذٟ ضٞكش قح٣ٝحش جُ٘لح٣حش 2

 *   ٓذٟ ضٞكش  أ٤ًحط جُ٘لح٣حش 3

  *  ضلش٣ؾ جُكح٣ٝحش ٝسكغ جُ٘لح٣حش 4

5 
ضيحذن جُغحقحش جُخنشجء ٝكلن جُطقل٤ْٔ ٓلغ ٓلح     

 ٓ٘لز ٜٓ٘ح
 *  

  *  ٝؾٞد ٓٞجهغ جُئش جُقك٤س 6

   * ٜٗح٣س جُ٘لح٣حش جُٔشكٞػس ج٠ُ ٓٞجهغ جُئش 7

8 
ٓلللذٟ ققلللٍٞ ٓٞجهلللغ جُئلللش ػِللل٠ جُٔٞجكولللحش     

 جُر٤ث٤س
 *  

  *  ٓذٟ ضٞكش خذٓس جُطر٤ِو ُِؾٞجسع 9

  *  ٓذٟ ضٞكش جلا٤ُحش جُطخقق٤س 10

   * مؼق جُٞػ٢ جُٔؿطٔؼ٢ 11

   * مؼق ف٤حٗس جلا٤ُحش 12

 *   ٓذٟ ضك٣َٞ جُ٘لح٣حش ج٠ُ ىحهس 13

   * جُكحؾس ج٠ُ ٓؼحَٓ ضذ٣ٝش ٗلح٣حش 14

  *  ضٞكش جُخرشز ٝجٌُلحءز ُِٔ٘غٞذ٤ٖ 15

   * ٝؾٞدز ضذخلاش ٖٓ خحسؼ جُٔ٘ظٔس ضؼ٤ن جُؼَٔ 16

   * جٗؼذجّ ٓؼحَٓ جلاعلِص 17

 *   ٓذٟ ضٞكش جُ٘لح٣حش جُخيشز  جُط٢ ضش٠ٓ ذحُٜ٘ش 18

  *  ًلح٣س ػٔحٍ جُط٘ظ٤لحش 19

 *   جُ٘ٞعػضٍ جُ٘لح٣حش ذكغد  20

21 
ٓللذٟ جلاػطٔللحد ػِلل٠ جُويللحع جُخللحؿ كلل٢ جدجسز      

 جُط٘ظ٤لحش
 *  

   * ضؼح٢ٗ جُرِذ٣حش ٖٓ ٓؾحًَ ضلحهْ جلاٗوحك 22

 *   ٝؾٞد ٓكيحش ضك٤ِ٣ٞس ُؿٔغ جُ٘لح٣حش 23

  *  ٓذٟ ضٞكش جُؾشٝه جُ٘ظح٤ٓس ُٔٞجهغ جُئش 24

 *   ٓذٟ ضٞكش ذشجٓؽ ضٞػ٤س ٖٓ هرَ ٓ٘ظٔحش جُرِذ٣س 25

  *  ؽكس جُٔٞجد جلاقط٤حى٤س ُلا٤ُحش 26

  *  هِس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحٍ جُط٘ظ٤لحش 27

 0 1 2 جلاٝصجٕ 

 6 14 7 جُطٌشجس 

 0 14 14 جُ٘غرس 

    0,96= 27/28جُٔؼذٍ ج٢ٌُِ  

    %51(= 2*27/) 28جُ٘غرس جُٔث٣ٞس = 

    %49=51 -100جُلؿٞز =  

جُٔغلف  ، 2011) ج٤ٗٞ٤ُغلق،   جُخيس ج٤ٌِ٤ُٜلس ُٔكحكظلس جُذ٣ٞج٤ٗلس  (   ,ٓؾشٝع 2012جُٔقذس )ٓكحكظس جُذ٣ٞج٤ٗس ,

 جُخذٓحش جُرِذ٣س(    -جُٔؿحس١ -)ج٤ُٔح2010ٙجُر٤ث٢ ك٢ جُؼشجم ُغ٘س 

 *ذطقشف ٖٓ جُرحقع  .

ٝذؼذ إٔ ضْ ضكذ٣ذ ٓوذجس جُلؿٞز ك٢ هيحع جُرِذ٣حش ٗوحسٜٗح ٓغ قؿْ  جُطخق٤قحش جُٔح٤ُلس جُطل٢ خققلص    

ع جُطخق٤قحش جُٔح٤ُس ج٤ٌُِس ُِغ٘ٞجش جُٔغطٜذكس ك٢ جُركع ٝجعطخشجؼ جُ٘غرس جُٔث٣ٞس ُويحع جُرِذ٣حش ٖٓ ٓؿٔٞ

ُويحع جُرِذ٣حش ٖٓ ٓؿٔٞع جُطخق٤قحش جُٔح٤ُس ٝجُٔخققس ُِٔؿحٍ جُخذ٢ٓ جُرِلذ١   ٝجُطل٢ ضلْ جُكقلٍٞ ػ٤ِٜلح      

 (.13ٖٓ ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُغحذوس, ًٝٔح ك٢ جُؿذٍٝ ) 
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 (2016-2006جُرِذ٣حش ٓغ ٓؿٔٞع ضخق٤قحش جُرِذ٣حش ُِٔذز  )( كؿٞز هيحع  13جُؿذٍٝ )  

ٓؿٔلللللللٞع ضخق٤قلللللللحش  هيلللللللحع  

( 2016-2006جُرِللللللللللللللللللللللللذ٣حش )

 ٓخطقشز لاهشخ ٤ِٕٓٞ 

ٗغللللرس هيلللللحع جُرِلللللذ٣حش ٓلللللٖ ٓؿٔلللللٞع  

جُطخق٤قللللللللللحش جُٔح٤ُللللللللللس جُخذ٤ٓللللللللللس  

 (%2016-2006ُِٔذز)

 جُلؿٞز ج٤ٌُِس

% 

289,669  34  49  

 ػ٠ِ ٗطحتؽ جُطك٤َِجُٔقذس ٖٓ أػذجد جُرحقع ذحلاػطٔحد 

 ثالثاَ: ذقيين قطاع هياه الشرب
٣ٌٕٞ ضو٤٤ْ خذٓحش ٤ٓحٙ جُؾشخ  ك٢  هيحع جُٔلحء ٝرُلي ٓلٖ خللاٍ ض٘لحٍٝ  ٤ًٔلحش جُطؿ٤ٜلض ٓلغ جلأقط٤لحؼ  ٝجُٞجهلغ           

 جُلؼ٢ِ ٝضكذ٣ذ جُؼؿض ًٝٔح ٣أض٢:  

( جُغٌحٕ جُٔخلذ٤ٖٓٝ ٝؿ٤لش جُٔخلذ٤ٖٓٝ ذحُٔلحء جُقلحُف ُِؾلشخ ذكغلد جُٞقلذجش جلادجس٣لس ٝجُر٤ثلس            14جُؿذٍٝ ) 

 جُغٌح٤ٗس

 جُٞقذز جلأدجس٣س ش

 ػذد جُغٌحٕ جُٔخذ٤ٖٓٝ ػذد جُغٌحٕ جُٔخذ٤ٖٓٝ

 قنش

ٗغلللللرطْٜ ٓلللللٖ ػلللللذد 

عللللللللللٌحٕ جُكنللللللللللش 

 ج٢ٌُِ%

 س٣ق

ٗغلللللرطْٜ ٓلللللٖ ػلللللذد  

علللللللللللٌحٕ جُش٣لللللللللللق 

 ج٢ٌُِ%

  61,5 20702  70 298993 جُذ٣ٞج٤ٗسهنحء  1

  70 24647  63 6986 ٗحق٤س جُغ٤٘س 2

  94 37082  51,5 5986 ٗحق٤س جُؾحكؼ٤س 3

  76 34305  59,5 12226 ٗحق٤س جُذؿحسز 4

  97 18000  73 26170 هنحء ػلي 5

  95 19620  83 3500 ٗحق٤س ٗلش 6

  96 38270  58 11685 ٗحق٤س جٍ ذذ٣ش 7

  86 24955  82 9273 عٞٓشٗحق٤س  8

  78 30000  63 36815 هنحء جُؾح٤ٓس 9

  99 61393  70 24576 ٗحق٤س ؿٔحط 10

  89 30838  59 6079 ٗحق٤س جُٜٔ٘ح٣ٝس 11

  92 26503  54 2007 ٗحق٤س جُقلاق٤س 12

  69 32072  60,5 52481 هنحء جُكٔضز 13

  87 30603  81 6222 ٗحق٤س جُغذ٣ش 14

  45 16374  70 14734 جُؾ٘حك٤سٗحق٤س  15

جُٔقذس ٖٓ جػذجد جُرحقع ذحلاػطٔحد ػ٠ِ ذ٤حٗحش )ٓكحكظس جُذ٣ٞج٤ٗس /ٓذ٣ش٣س ٓحء جُذ٣ٞج٤ٗس /ؽلؼرس جُط٘ل٤لز, ذ٤حٗلحش    

 ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسز(

(  ٗلاقللظ جٕ ٗغللرس جُغللٌحٕ جُٔخللذ٤ٖٓٝ كلل٢ جُش٣للق جًػللش ٓللٖ ٗغللرس جُغللٌحٕ     14ٓللٖ خلللاٍ جُؿللذٍٝ )  

ك٢ جُكنش ,جر ذِـص ٗغلرس جُغلٌحٕ جُٔخلذ٤ٖٓٝ كل٢ جُش٣لق كل٢ ػٔلّٞ جُٔكحكظلس ذِـلص          جُٔخذ٤ٖٓٝ ذحُٔحء جُقحك٢ 

% ٖٓ ٓؿٔٞع عٌحٕ جُش٣ق ج٢ٌُِ . ذ٤٘ٔح ذِـص ٗغرس جُغٌحٕ جُٔخذ٤ٖٓٝ ذح٤ُٔحٙ جُقحُكس ُِؾشخ كل٢ ذ٤ثلس   82,3

جُش٣لق   % ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ جُطٞؾٚ جُؼحّ ك٢ ٛزٙ جُخذٓس ٗكلٞ علٌحٕ جُش٣لق ذلحُشؿْ ٓلٖ جٕ      66,5جُكنش ذِـص 

% ٖٓ ٓؿٔٞع جُغلٌحٕ جٌُِل٢ ٓٔلح ٣لذٍ ػِل٠ جٕ      58% ٖٓ ٓؿٔٞع عٌحٕ جُٔكحكظس, ذ٤٘ٔح ٣ٔػَ جُكنش ٣42ٔػَ 

 ضٞص٣غ جُٔؾحس٣غ ُْ ٣ٌٖ ذكغد ػذد جُغٌحٕ ٝٗغرطْٜ .

( جُيحهس جلأٗطحؾ٤س ج٤ٌُِس ذكغد جُٞقذجش جلأدجس٣س ٝجُر٤ثس جُغلٌح٤ٗس ٝجلأقط٤لحؼ  ٝضكذ٣لذ جُؼؿلض      ٣15ر٤ٖ جُؿذٍٝ ) 

 ُلحتلأٝ ج
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( جُيحهس جلأٗطحؾ٤س ج٤ٌُِس ذكغد جُٞقذجش جلأدجس٣س ٝجُر٤ثس جُغٌح٤ٗس ٝجلأقط٤حؼ  ٝضكذ٣ذ جُؼؿض أٝ  16جُؿذٍٝ ) 

 جُلحتل

 جُٞقذز جلأدجس٣س ش
ٓؿٔللٞع جُيحهللس جلاٗطحؾ٤للس   

ّ3ّٞ٣/ 

جُ٘غللللللللرس ٓللللللللٖ 

جُيحهللس جلاٗطحؾ٤للس 

 ج٤ٌُِس%

ٓؿٔٞع جلاقط٤حؼ 

٣ّٞ 3ج٢ٌُِ ّ

  

ٗغلللللرس جلاٗطلللللحؼ  

 ؼج٠ُ جلاقط٤ح

1 
هنلللللللللللللللللللللللحء   

 جُذ٣ٞج٤ٗس

116200 36  182492 

7
5

%
 

 12384  3 10000 ٗحق٤س جُغ٤٘س 2

 13608  3,3 10845 ٗحق٤س جُؾحكؼ٤س 3

 18168  3,8 12300 ٗحق٤س جُذؿحسز 4

 17232  4 13500 هنحء ػلي 5

 6480  1,5 5000 ٗحق٤س ٗلش 6

 16780  3 10005 ٗحق٤س جٍ ذذ٣ش 7

 11016  2,7 8800 ٗحق٤س عٞٓش 8

 30120  7,7 25000 هنحء جُؾح٤ٓس 9

 27408  5 16800 ٗحق٤س ؿٔحط 10

 11976  2,5 8300 ٗحق٤س جُٜٔ٘ح٣ٝس 11

 8208  2 7000 ٗحق٤س جُقلاق٤س 12

 42288  7,4 24000 هنحء جُكٔضز 13

 11160  2,8 9200 ٗحق٤س جُغذ٣ش 14

 16320  12 39480 ٗحق٤س جُؾ٘حك٤س 15

 425640  100 316430 جُٔؿٔٞع

 جُٔقذس )ٓكحكظس جُذ٣ٞج٤ٗس /ٓذ٣ش٣س ٓحء جُذ٣ٞج٤ٗس /ؽؼرس جُط٘ل٤ز, ذ٤حٗحش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسز(

 0,01ُطش/٣للللّٞ =250/عللللحػس() 3ّ 0,015ُطش/٣للللّٞ =360/عللللحػس( )3ّ 0,018ُطش/٣للللّٞ = 450ٓلاقظللللس : )

 /عحػس(.3ّ

( جػللاٙ جٕ جًػلش ىحهلس جٗطحؾ٤لس ًحٗلص كل٢ هنلحء  جُذ٣ٞج٤ٗلس  , جر ققلَ هنلحء           16ٗلاقظ ٓلٖ جُؿلذٍٝ )    

%( ٓللٖ جلاٗطللحؼ جٌُِل٢ ُِٔكحكظللس أر ٣ؾللٌَ علٌحٕ ٓذ٣٘للس جُذ٣ٞج٤ٗللس )قنلش  س٣للق( ٓللح    36جُذ٣ٞج٤ٗلس ػِلل٠ ٗغلرس )  

% (ٓلٖ  12ِل٠ ٗغلرس )  % ( ٖٓ علٌحٕ جُٔكحكظلس ًٌلَ ,٣ِل٢ رُلي ٗحق٤لس جُؾل٘حك٤س ,جر ققلِص ػ        ٣34وحسخ ٗغرس )

% (ٓلٖ علٌحٕ جُٔكحكظلس    4,4ٓؿٔٞع جلاٗطحؼ ج٢ٌُِ ك٢ جُٔكحكظس ,ك٢ ق٤ٖ ٣ؾلٌَ علٌحٕ ٗحق٤لس جُؾل٘حك٤س ٗغلرس)      

ج٢ٌُِ كٜزج ٣ؼ٢٘ جٕ جُطٞص٣غ ُْ ٣ٌٖ ػ٠ِ جلاقط٤حؼ جُلؼ٢ِ ك٢ جُ٘حق٤س , جٓح ذحه٢ جلاهنل٤س ٝجُ٘لٞجق٢ كل٢ جُٔكحكظلس     

٢ِ ك٢ جُٔكحكظس ,أٓح ػ٘ذ ٓوحسٗس  ٤ًٔس جلاقط٤حؼ ٓغ ٤ًٔلس جلاٗطلحؼ   ككقِص ػ٠ِ ٗغد ٓطلحٝضس ٖٓ ذ٤ٖ جلاٗطحؼ جٌُ

جُلؼ٢ِ ك٘لاقظ جٕ ؾ٤ٔغ جلاهن٤س ٝجُ٘ٞجق٢ ذٔح ك٤ٜح ٓذ٣٘س جُذ٣ٞج٤ٗس ضٞؾلذ ٗغلرس ػؿلض ٓؼ٤٘لس  ك٤ٌٔلس جلاٗطلحؼ كل٢        

ؼ جُلؼِل٢ ٓٔلح   جُٞقذز جلادجس٣س جهَ ٖٓ ٤ًٔس جلاقط٤حؼ ٓحػذج ٗحق٤لس جُؾل٘حك٤س كلحٕ ٤ًٔلس جلاٗطلحؼ ك٤ٜلح ضللٞم جلاقط٤لح        

% (ٓلٖ جلاٗطلحؼ جٌُِل٢  , ٝٛلزج ٣ؼلضٟ جُل٠       ٣/7ّٞ( ج١ ٓلح ٣ولذس)   3ّ ٣23160ؼ٢٘ ٛ٘حُي ٗغرس ٛذس ًر٤شز ضوذس ذـ)

جُٞجهغ جلاؾطٔحػ٢ ٝؿ٤حخ غوحكس جُطشؽ٤ذ ك٢ جعطخذجّ ج٤ُٔلحٙ ٝػلذّ جعلطخذجّ فل٘حذ٤ش ج٤ُٔلحٙ كل٢ جُٔ٘لحىن جُش٣ل٤لس,         

ج٤ُٔحٙ ٝجُٞجؾد ٓطحذؼطٚ ٝجُكذ ٓ٘ٚ ٖٓ هرلَ جُؿٜلحش جُطل٢ ضؼ٘ل٠     ٝٛزج ٣ؼذ جقذ جؽٌحٍ جُطؿحٝص جُكحفَ ػ٠ِ خيٞه 

ذٔٞمٞع جُطؿحٝصجش خقٞفح ٓغ ؿ٤حخ جؾٜضز جُٔوح٤٣ظ جُط٢ ضغطخذّ ُو٤حط ٤ًٔس جُٔحء جُٔغطخذّ ٝجُطل٢ ضكلذد   

جؽطشجى جُٔٞجىٖ ٓغ جُذجتشز ذخو خذٓس ٓحء فحُف ُِؾشخ ٝذـ٤حخ جُٔو٤حط ٣ؼذ جُٔلٞجىٖ ٓطؿلحٝصج" ذؼِلْ جُذُٝلس     

% ٓٔلح ٣ؼ٘ل٢ ٛ٘حُلي ػؿلض ٣ولذس خ      75غرس جلاٗطلحؼ جٌُِل٢ جُل٠ جلاقط٤لحؼ جٌُِل٢ كل٢ ػٔلّٞ جُٔكحكظلس كٌحٗلص          ,جٓح ٗ

(25) % 

 

 

                                                      

ٞجق٢ ٣ّٞ    ٝك٢ جلاهن٤س ٝجُ٘ ُطش / 054ضْ جػطٔحد ققس جُلشد جُٞجقذ ٖٓ جُٔحء جُقحُف ُِؾشخ  ك٢ ٓشًض جُٔكحكظس   

ُطش /٣ّٞ ٝقغد  جُٔؼح٤٣ش جُٔؼطٔذز ٖٓ جُٔذ٣ش٣س جُؼحٓس ُِٔحء ٝقغد ًطحذٜح  054ُطش/٣ّٞ, ٝك٢ جُوشٟ ٝجلاس٣حف  064

 ( 0,  جُِٔكن)07/11/0440ك٢  0703جُٔشهْ 
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: تحذيذ حجن الفجٌج في قطاع الماء  راتؼا 
ُـشك ػَٔ هحتٔس ككـ ُويحع ج٤ُٔحٙ  ٗغلطخذّ ٗللظ  جُٔو٤لحط جُػلاغل٢ جُغلحذن, ُٝطكذ٣لذ قؿلْ جُلؿلٞز         

ج٤ٌُِس ك٢ هيحع جُٔحء ٖٓ خلاٍ ٝجهغ جُخذٓحش جُط٢ ضخـ ٛزج جُويحع ٗؼَٔ هحتٔس جُلكلـ جدٗلحٙ ٝجُلز١ ضلْ ضكذ٣لذ      

ٝصجسز جلاػٔللحس ٝجُرِللذ٣حش كوشجضٜللح  ذكغللد خرللشز جُرحقللع كلل٢ ٓؿللحٍ ػِٔللٚ ذحػطرللحسٙ ٜٓ٘ذعللح" مللٖٔ ضؾلل٤ٌلاش     

ٝجلاؽـحٍ جُؼحٓس ذحلامحكس جُل٠ جلاػطٔلحد ػِل٠ جُر٤حٗلحش جُٔوطرغلس ٓلٖ جُٔقلحدس جُطل٢ ٝملؼص كل٢ جعللَ ًلَ هحتٔلس              

 (  17ككـ  ًٝٔح ك٢ جُؿذٍٝ )

 (هحتٔس ككـ ُويحع جُٔحء 17جُؿذٍٝ ) 

 جُٔإؽش ش
ٓطللللللٞكش ذقللللللٞسز 

 ًر٤شز
 ؿ٤ش ٓطٞكش ٓطٞكش ؾضت٤حً

  *  جُقحُف ُِؾشخ ذقٞسز ًحك٤سٓذٟ ضٞكش جُٔحء  1

2 
أٗطلللحؼ جُٔلللحء   ذٔٞؾلللد ٓٞجفللللحش   ٓ٘ظٔلللس    

 جُقكس جُؼح٤ُٔس .
 *  

  *  خذٓس ضؿ٤ٜض جُٔحء  ٓوذٓس ٌَُ جُغٌحٕ. 3

 *   ٓذٟ  ضٞكش جُٔوح٤٣ظ جُٔحت٤س. 4

  *  ٝؾٞد ٓؾحس٣غ ٓحت٤س ٓطٞهلس ػٖ جُؼَٔ 5

6 
ٝؾلللٞد ٓؾلللحس٣غ جٝ ٓؿٔؼلللحش ٓحت٤لللس ٓطٞهللللس     

 ٝؾٞد ٓقذس ُِٔحء جُخحّ.ذغرد ػذّ 
 *  

  *  ضؿحٝص ػ٠ِ جُؾرٌحش ٝجُخيٞه جُ٘حهِس. 7

8 
ضللللٞكش جُط٤للللحس جٌُٜشذللللحت٢ ُطؾللللـ٤َ جُٔؾللللحس٣غ  

 ٝجُٔؿٔؼحش جُٔحت٤س ذؾٌَ ٓغطٔش.
 *  

9 
ٝؾللٞد ٗغللرس ٓللٖ جُٜللذس ٝجُنللحتؼحش كلل٢ جُٔللحء 

 جُٔ٘طؽ
*   

   * ٛ٘حُي جعطؿحذس ُؾٌحٟٝ جُٔٞجى٤ٖ٘ 10

11 
 24ذحُٔللحء جُقللحُف ُِؾللشخ  ضض٣ٝللذ جُٔللٞجى٤ٖ٘ 

 عحػس ذح٤ُّٞ
  * 

12 
ضطللٞكش ج٤ُللحش  ًحك٤للس ُِو٤للحّ ذأػٔللحٍ  جُقلل٤حٗس      

 ُِؾرٌحش.
  * 

 *   ٣ؼطٔذ جُٔٞجىٖ ػ٠ِ جُٔحء جُٔ٘طؽ ٤ًِح" 13

15 
ٛللللَ جٕ جُٔلاًللللحش جُٔطللللٞكشز ضٔطِللللي جُخرللللشز    

 ٝجٌُلحءز؟
*   

16 
ملؼق جُللٞػ٢ ٝجلاعللحءز كلل٢ جعللطخذجّ ؽللرٌحش  

 جُٔحء
 *  

 *   خحفس ُق٤حٗس جلا٤ُحشٝسػ  17

   * ضذخلاش ٖٓ خحسؼ جُٔ٘ظٔس 18

  *  أٓط٘حع جُٔٞجى٤ٖ٘ ٖٓ جلاعطؿحذس ُِؿرح٣س 19

   * ػذّ ًلح٣س ؽرٌحش ج٤ُٔحٙ 20

   * مؼق جُق٤حٗس ٝػذّ جلادجٓس 21

   * هذّ ٝجعطٜلاى ٓكيحش جُنخ 22

23 
جعللطخذجّ أؾٜللضز جٌُؾللق ػللٖ جُ٘نللٞقحش  كلل٢ 

 جُؾرٌحش
  * 

   * ٝؾٞد ٗغرس ًر٤شز ٖٓ جُٜذس ذح٤ُٔحٙ 24

25 
جعطخذجّ ج٤ُٔحٙ جُٔ٘طؿس ذحػٔلحٍ علو٢ جُكلذجتن    

 ٝجُٔضسٝػحش .
*   

  *  ػَٔ خيو ذؼ٤ذز جلآذ 26

 *   جعطخذجّ جُطٌِ٘ٞؾ٤ح ك٢ جػٔحٍ جُق٤حٗس 27

 0 1 2 جُٞصٕ 
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 7 10 9 جُطٌشجس   

 0 10 18 جُ٘غرس   

    0,96=27/28جُٔؼذٍ ج٢ٌُِ = 

    %52(=2*27/)28جُ٘غرس جُٔث٣ٞس = 

    %48=52-100جُلؿٞز  

جُٔغلف جُر٤ثل٢ كل٢ جُؼلشجم     ، 2011)ٓكحكظس جُذ٣ٞج٤ٗس /ٓؾشٝع جُخيس ج٤ٌِ٤ُٜس ُٔكحكظس جُذ٣ٞج٤ٗس () ج٤ٗٞ٤ُغق، 

 جُخذٓحش جُرِذ٣س(.     -جُٔؿحس١ -)ج٤ُٔح2010ُٙغ٘س 

 *ذطقشف ٖٓ جُرحقع  

هيحع جُٔحء ٗوحسٜٗلح ٓلغ قؿلْ  جُطخق٤قلحش جُٔح٤ُلس جُطل٢ خققلص         ٝذؼذ إٔ ضْ ضكذ٣ذ ٓوذجس جُلؿٞز ك٢

ُويحع جُٔحء ٖٓ ٓؿٔٞع جُطخق٤قحش جُٔح٤ُس ج٤ٌُِس ُِغل٘ٞجش جُٔغلطٜذكس كل٢ جُركلع ٝجعلطخشجؼ جُ٘غلرس جُٔث٣ٞلس        

ُويحع جُٔحء ٖٓ ٓؿٔٞع جُطخق٤قحش جُٔح٤ُس ٝجُٔخققس ُِٔؿحٍ جُخذ٢ٓ جُرِذ١   ٝجُط٢ ضْ جُكقٍٞ ػ٤ِٜلح ٓلٖ   

 (.18ُطك٤َِ جُغحذوس, ًٝٔح ك٢ جُؿذٍٝ ) ٗطحتؽ ج

 (  2016-2006( كؿٞز هيحع جُٔحء ٓغ ٓؿٔٞع جُطخق٤قحش جُٔح٤ُس ُويحع جُٔحء ُِٔذز  )18جُؿذٍٝ )   

ٓؿٔٞع جُطخق٤قحش   جُٔح٤ُس ُويلحع  

( ٓوشذللس لاهللشخ 2016-2006جُٔللحء )

ٕٞ٤ِٓ 

ٗغللللللللرس هيللللللللحع جُٔللللللللحء ٓللللللللٖ 

جُطخق٤قللللللللللللللحش جُخذٓرللللللللللللللس  

 (%2016-2006ُِٔذز)

 ٞز ج٤ٌُِس%جُلؿ

227,825  27,7  48   

 جُٔقذس ٖٓ أػذجد جُرحقع

ٝٛ٘حُي ٓوطشـ ٣وذٓٚ جُرحقع ُكَ ٓؾٌِس ج٤ُٔحٙ جُِٔٞغس ٝجُؼؿض جُكحفَ ك٢ ضوذ٣ْ ٤ٓلحٙ فلحُكس ُِؾلشخ    

جُٔؼذ٤ٗس ك٢ ٓ٘حىن ٣طْ جخط٤حسٛح ذك٤ع ضٌلٕٞ هش٣رلس ُٔط٘لحٍٝ       ٣طِخـ ٛزج جُٔوطشـ ذحٗؾحء ٓكيحش لاٗطحؼ ج٤ُٔحٙ

٣ذ جُٔٞجى٤ٖ٘ ٝذحعؼحس سٓض٣لس ضكلذدٛح جُذُٝلس ٝج٣ولحف ػ٤ِٔلس جُطؼول٤ْ جُطل٢ ضغلط٘ضف ٓلٞجسد ٓح٤ُلس ملخٔس ٤ُِٔلحٙ             

جُٔغللكٞذس ٓللٖ جلاٜٗللحس ٝجلاًطلللحء ذطقللل٤طٜح ذللذٕٝ ضؼولل٤ْ ٝمللخٜح جُلل٠ جُٞقللذجش جُغلل٤ٌ٘س ,ٓللغ جؽللحػس غوحكللس             

ِـغَ كوو دٕٝ جُؾشخ ٝٛزٙ ضؿحسخ ٤ُظ ذٔغطك٤ِس جعطخذٓطٜح ذِذجٕ هش٣رلس ٓلٖ جُؼلشجم ٓػلَ  ُر٘لحٕ      جعطخذجٜٓح ُ

ٝعٞس٣ح ٝذزُي ٗوِلَ ٓلٖ جُٜلذس كل٢ جُٔلٞجسد جُٔح٤ُلس جُطل٢ ٣لطْ فلشكٜح ػِل٠ ٤ٓلحٙ ًلَ جعلطخذجٓحضٜح لاؿلشجك سػ               

جعطخذجّ جُٔغحقحش جُؾحعؼس   جُكذجتن ٝؿغَ جُغ٤حسجش ٝجلاعطخذجّ ج٢ٓٞ٤ُ جُز١ لا ٣كطحؼ ج٠ُ ضؼو٤ْ, ٓغ جٌٓح٤ٗس

( ضوللّٞ ذحعللطورحٍ ٤ٓللحٙ   compact unitجُطلل٢ ٓ٘ؾللأ ػ٤ِٜللح ٓكيللحش جُطقللل٤س لاٗؾللحء ٓكيللحش ٓؼحُؿللس ٤ٓللحٙ )  

جُٔؿحس١ ٖٓ جُٞقذجش جُغ٤ٌ٘س ٝٓؼحُؿطٜح ٝجسؾحػٜح لاؿلشجك جُـغلَ كولو ٝذلزُي ٗوِلَ ٓلٖ جُلضخْ جُكحفلَ ػِل٠          

ضِي ج٤ُٔلحٙ ُطيل٣ٞش جُؿحٗلد جُضسجػل٢ ُلاسجمل٢ جُوش٣رلس ٓلٖ ضِلي         جعط٘ضجف ٤ٓحٙ جلاٜٗش جُِٔٞغس جعحعح" ٝجعطخذجّ 

 جلاٜٗش ٝذأٌٓحٕ جُٔكحكظس ػَٔ ضؿشذس ُٔؾشٝع ٝجقذ ٖٓ جُٔؾحس٣غ ٝذ٤حٕ ٓذٟ ٗؿحقٚ.

%( ذ٤٘ٔلح  48ٖٝٓ خلاٍ هٞجتْ جُلكـ أػلاٙ  ٣طنف جٕ هيحع جُٔحء ٛلٞ جهلَ جُلؿلٞجش ,جر ققلَ ػِل٠)      

 %(   .49ققَ ػ٠ِ كؿٞز ذحُخذٓحش جُرِذ٣س ٓوذجٛح) هيحع جُرِذ٣حش ًحٕ ذحُٔشضرس جُػح٤ٗس ,جر 

 الاسرنراجاخ ًالرٌصياخ /المثحث الراتغ
 اًلا: الاسرنراجاخ

 : ًٝحلاض٢  جُطك٤َِ ٗطحتؽ ػ٠ِ ذحلاػطٔحد جعط٘طحؾحش ػذز ج٠ُ جُرحقع ضٞفَ

  2013 علل٘س ٓٞجصٗللس ًٝحٗللص جُركللع كلل٢ جُٔغللطٜذكس ُِغلل٘ٞجش مللخٔس ٓٞجصٗللحش جُٔشًض٣للس جُكٌٞٓللس خققللص -1

ٟ  ٗغلر٤س  جٝ ٗٞػ٤لس  ٛ٘حُلي  ٣ٌٖ ُْ رُي ٖٓ ٝذحُشؿْ جُٔٞجصٗحش ضِي جًرش ٖ  جُٔوذٓلس  جُخلذٓحش  ُٔغلطٞ  عل٤ٔح  ُِٔلٞجى

 .  ٝجقط٤حؾحضٚ جُٔٞجىٖ ق٤حز ٓغ ٓرحؽش ذطٔحط ٢ٛ جُط٢ جُخذ٤ٓس ذحُويحػحش

 ـ جُط٢ جُٔؾحس٣غ  هِس -2 ّ   جُٔ٘للزز    جُرِذ٣لس  جُخلذٓحش  ضخل  جُطخق٤قلحش  هِلس  ذغلرد  ٝرُلي  2016-2014 ُلاػلٞج

 . جلاسٛحذ٢ دجػؼ ػ٠ِ جُكشخ ذغرد جُغ٘ٞجش ضِي ك٢

 جٛطٔللحّ ٣ؼٌللظ ٓٔللح جلاخللشٟ ذحُويحػللحش هٞسٗللص ٓللح جرج جُطخق٤قللحش جػِلل٠ ٝجُرِللذ٣حش جُرِذ٣للس ُويللحػ٢ ًللحٕ -3

 ٝجُل٤٘للس جلاهطقللحد٣س ٝؾللذٝضٜح ٝٗٞػ٤طٜللح جُٔؾللحس٣غ جخط٤للحس ذغللحىس ًٝللزُي جُلٞه٤للس ذحُخللذٓحش جُٔك٤ِللس جُكٌٞٓللس

ٖ  ق٤لحز  ػ٠ِ جُٔؾحس٣غ ضِي ُطأغ٤ش جُٔغطور٤ِس ُِشؤ٣ح ٝضلطوش ٖ  جُٔلٞجى جُرِذ٣لس ٝٛلزج ٣ؼ٘ل٢     جُخلذٓحش  ٗٞػ٤لس  ٝضكغل٤

 .  ٝؾٞد ػلاهس ذ٤ٖ عٞء جُخذٓحش جُرِذ٣س ٤ًٝل٤س أدجسز جلأٓٞجٍ جُٔخققس ُطِي جُخذٓحش جُر٤ِس
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ْ  جُغل٘ٞجش  ذؼلل  كلل٢  جُٔح٤ُس ٝجُطخق٤قحش جلآٞجٍ لادجسز جُٔكحكظس  سؤ٣س ك٢ مؼق -4  ًر٤لشز  ٗغلرس  جسؾلحع  ضل

 جُلاقولس  جُغ٘ٞجش ٓٞجصٗحش ػ٠ِ ُططؼذٟ ه٤ٔطٜح جُٔٞجصٗحش ضؿحٝصش جخشٟ ع٘ٞجش ٝك٢ جُٔشًض ج٠ُ جُٔٞجصٗحش ٖٓ

ٟ  ٝذؼرلحسز  ًر٤لشز  ذ٘غرس 2009,  2008 ٓٞجصٗس ػ٠ِ ضؿحٝصش ٝجُز١ 2007, 2006 ػح٢ٓ ٓٞجصٗحش ك٢ ًٔح  جخلش

جُلاقولس ٓٔلح ٣ؼ٘ل٢ إٔ أ٣ُٞٝلحش جُخلذٓحش جُرِذ٣لس ُلْ         جُغل٘ٞجش  ضخق٤قحش ٣طؿحٝص ًر٤ش ذؼؿض ضؼذ جُٔٞجصٗحش ًحٗص

 .ضي ذكغحذحش جُؿٜحش جُٔؼ٤٘س

 جلاخللشٟ جُويحػللحش ذللحه٢ ضخق٤قللحش ٓللٖ جًرللش ٓح٤ُللس ضخق٤قللحش ػللحّ جُرِذ٣للس ذؾللٌَ جُخللذٓحش هيللحع ققللَ  -5

  جُٔٞجصٗلللحش ُٜلللزٙ ٣ٌلللٖ ُلللْ ٌُلللٖ ٝجملللكس خلللذٓحش جُللل٠ ٣طلللشؾْ جٕ ٣لطلللشك ٝٛلللزج ٝجُلللش١ ٝجُقلللكس ًحُطشذ٤لللس

 . جُرِذ٣س جُخذٓحش ؾٞدز ضكغ٤ٖ ك٢ ٝجمف دٝسج جُٔح٤ُس ٝجُطخق٤قحش

 ػِل٠  ققلِص  جدجس٣لس  ٝقذجش كٜ٘حُي جلادجس٣س جُٞقذجش ذ٤ٖ جُٔح٤ُس جُطخق٤قحش ُطٞص٣غ غحذص ٓؼ٤حس ٝؾٞد ػذّ -6

 . عٌح٤ٗس ًٝػحكس عٌح٢ٗ ضؼذجد ٜٓ٘ح جهَ جخشٟ جدجس٣س ٝقذجش ٖٓ جهَ ضخق٤قحش

ٍ  ذطرؼػلش  ٛلزج  ٣طغلرد  ٓٔلح   جُخذ٤ٓلس  جُويحػحش ًَ ٝؽُٜٔٞح جُٔح٤ُس جُطخق٤قحش ض٘ٞع -7 ّ   جلآلٞج  ضش٤ًضٛلح  ٝػلذ

 . جخش هيحع ج٠ُ ٝجلاٗطوحٍ ٝجًٔحُٚ ك٤ٚ ٝجُخذٓس جُؼَٔ ٓغطٟٞ ٣ر٤ٖ ٢ٌُ ٓؼ٤ٖ هيحع ػ٠ِ

َ  جُرِذ٣لس  ذحػٔللحٍ جُخلحؿ  جُخلذ٢ٓ  ٣ؼلح٢ٗ جُؿحٗلد   -8 ٖ     جُ٘لح٣للحش ذشكلغ  ٝجُٔطٔػل  جدجسز ٝعللٞء ًر٤لشز  ػؾلٞجت٤س  ٓل

 .  ُشكؼٜح جُٔخققس جلآحًٖ ك٢ جُ٘لح٣حش ذطشجًْ جُويحع ٛزج ػ٠ِ" عِرح جٗؼٌظ ٓٔح ٝجمف

ٖ  ٣٘حعلرٜح  ٓح ج٠ُ ضكطحؼ جُ٘لح٣حش سكغ ػ٤ِٔس جٕ -9 ٖ   جُٔذ٣٘لس  قلذٝد  ٝخلحسؼ  أفل٤ُٞس  فلك٢  ىٔلش  ٓٞجهلغ  ٓل  ٌُٝل

 .  ُِٔكحكظس جُر٤ث٢ جُٞجهغ ضذٛٞس ج٠ُ جدش جلاف٤ُٞس ؿ٤ش جُئش ٓٞجهغ ًػشز

  .  ُْٜ جُٞجفِس ج٤ُٔحٙ ٤ًٔس خلاٍ ٖٓ ٝجمف ٝٛزج جُش٣ق ك٢ ٝخحفس جُؾشخ ٤ٓحٙ أعطخذجّ ك٢ ًر٤ش ٛذس ٝؾٞد -10

 ثانيا: الرٌصياخ 
 ٝجُؿحٓؼللحش ٝجُٔؼحٛللذ جُطخي٤ي٤للس ٝجُؿٜللحش جُٔك٤ِللس جُكٌٞٓللس غللْ ٝٓللٖ جُٔشًض٣للس جُكٌٞٓللس ضر٘لل٢ مللشٝسز .1

ْ  جُٔٞجصٗلحش  ذحػلذجد  جُٔؼ٤٤ٖ٘ جُٔٞظل٤ٖ ٝجؽشجى ٝذكٞظ ٝٓإضٔشجش دٝسجش ٣طنٖٔ ذشٗحٓؽ جُؼشجه٤س  ٝجخنلحػٜ

ٙ (  جُٔٞجصٗلس  جػلذجد  ٓإضٔش) ٓغ٠ٔ ضكص ع١ٞ٘ ٓإضٔش ٣ٌٕٝٞ ٛزج ٖٓ خلاٍ جهحٓس ًلحءز لاخطرحسجش  جلادجسز ضطر٘لح

 جلاخطقلحؿ  رجش جُؿحٓؼلحش  ٝجعلحضزز  جُٔح٤ُلس  ٝجُؿٜلحش  جُطخي٤ي٤لس  جُؿٜلحش  ٓلغ  ذحُط٘غل٤ن  جُٔكحكظلس  ك٢ جُٔك٤ِس

ْ  جُٔذ٣٘س ٝٝؾٜحء جُٔذ٢ٗ جُٔؿطٔغ ٝٓ٘ظٔحش جُٔكحكظس  دٝجتش ػٖ ٝٓٔػ٤ِٖ ػحٓس ٤حشؽخق دػٞز ك٤ٚ ٣ٝطْ  ٣ٝلط

 ـ خلاُٚ ٖٓ  جقط٤حؾلحش  ضؼٌلظ  ذ٘طلحتؽ  ُِخلشٝؼ  جُلز٢٘ٛ  جُؼقلق  ٓرلذج  ٝكلن  جُخذ٤ٓلس  ٝجلا٣ُٞٝلحش  جلاقط٤حؾلحش  ىلش

 . ٝض٘ن٤ذٛح جُرِذ٣س جُخذٓحش ٖٓ جُٔكحكظس

ّ  ػِل٠  2014 -2013 ػح٢ٓ ك٢ جُرِذ٣س ُِخذٓحش  جُٔخققس جُخذ٤ٓس جُٔؾحس٣غ ضٞص٣غ .2  ضطلٞجكش  جُطل٢  جلاػلٞج

ٖ  جُكحفلِس  جُلؿلٞز  ُطؼ٣ٞل ٓٞجصٗحش ك٤ٜح ٍ  كل٢  جٛٔحُٜلح  جٝ جُٔلزًٞسز  جُغل٘ٞجش  ضخق٤قلحش  جٗويلحع  ٓل ّ  قلح  ػلذ

 .ؾذ٣ذز خذ٤ٓس ُٔؾحس٣غ ٝجُطخي٤و ؾذٝجٛح

 ضلطولش  جُط٢ جُيٞجسب ٝٓؾحس٣غ جلا٤ٗس جُٔؾحس٣غ ػٖ جلاذطؼحد ذنشٝسز جُٔك٤ِس جُكٌٞٓحش ج٠ُ ٓشًض١ ضٞؾ٤ٚ .3

ٕ  جُطخيل٤و  ذلٞصجسز  ٝجلاعلطؼحٗس  جلاعلطشجض٤ؿ٢  جُرؼلذ  ج٠ُ  جٝ جُٔؾلحس٣غ  جخط٤لحس  ج٤ُلس  كل٢  جلاٍٝ جُولشجس  فلحقرس  ُطٌلٞ

ٟ  ذذسجعحش ٓؼضصز جُٔؾحس٣غ ضِي ضٌٕٞ جٕ ػ٠ِ سكنٜح ٖ  ؽل٤ٌِس  لا قو٤و٤لس  ؾلذٝ  ُِٔؾلشٝع  جُٔغلطور٢ِ  جُرؼلذ  ضرل٤

َ  ًٔلح  جلا٤ٗلس  ذحُؿذٟٝ جلاًطلحء ٝػذّ جلاؾَ ٝذؼ٤ذ ٝٓطٞعو هش٣د ص٢٘ٓ ؾذٍٝ ك٢ جُٔشؾٞز ٝجُلحتذز .  جلإ ٣كقل

  -: خلاٍ ٖٓ ٛزج ٣ٌٕٝٞ

 ـ ُِٔؾلشٝع  جلاعطشجض٤ؿ٢ جُرؼذ ذٔشجػحز ًحكس جُٔكحكظحش ذطٞؾ٤ٚ جُٞصسجء ُٔؿِظ جُؼحٓس  جلآحٗس ه٤حّ     جُٔيلشٝ

 ُِذُٝس جُؼحّ جُطٞؾٚ ُٔخحُلطٚ هح٤ٗٞٗس ضرؼحش رُي ذؼٌظ ٣وّٞ ٖٓ ٣ٝطكَٔ ج٤ٗس ٓؾحس٣غ جدسجؼ ٝػذّ جُٔٞجصٗس ك٢

.٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغلس جٕ ضرل٤ٖ سؤ٣طٜلح ٝسعلحُطٜح ٝؿح٣طٜلح ٝأٛلذجكٜح ُطٌلٕٞ ٝجملكس ُِؿ٤ٔلغ ٓٞظل٤ٜلح           

 قط٠ جُؿذد ْٜٓ٘.

َ  ٝجدجسضٜلح  جلآٞجٍ قشًس ٓشجهرس ك٢ جُكو٤و٤س فلاق٤طٚ ٣ٔحسط جٕ جُٔح٤ُس جُشهحذس د٣ٞجٕ ػ٠ِ .4  فلك٤ف  ذؾلٌ

ّ ,  جُٔح٤ُلس  جُطؿلحٝصجش  ذٔشجهرلس  ٣ٌطل٢ ٝلا َ  جُطخيل٤و  ٝصجسز ٝه٤لح َ  ٝٝسػ دٝسجش ذؼٔل ٍ  جدجسز ٤ٌُل٤لس  ػٔل   جلآلٞج

 :  خلاٍ ٖٓ ٛزج ٣ٌٕٝٞ

 ذٜللزٙ ٣وٞٓللٕٞ جًػللش جٝ جؽللخحؿ غلاغللس ٓللٖ ٓخللطـ كش٣للن ذطؾلل٤ٌَ جُٔكحكظللس كلل٢ جُٔح٤ُللس جُشهحذللس دجتللشز ه٤للحّ -أ

ّ  ذك٤لع  جُلٞصسجء  ُٔؿِلظ  جُؼحٓلس  ذحلآحٗس ٓطٔػِس  جُٔشًض٣س ذحُكٌٞٓس ٓرحؽش ذؾٌَ جسضرحىٜح ٣ٌٕٝٞ جُٜٔٔس  ٣ولٞ

 . جُٞصسجء ٓؿِظ ك٢ ٝجلاهطقحد٣س جُٔح٤ُس جُِؿ٘س ج٠ُ ٓرحؽش ذؾٌَ ضوحس٣شٙ ذشكغ جُلش٣ن ٛزج

 ـ كل٢  جُؾلحك٤س ٓشجػحز -خ ٙ  ىلش .٣ؿلد ػِل٠     ٗطحتؿٜلح  ٝٓطحذؼلس  ػ٤ِٜلح  ذلحلاىلاع  جُؿٔلح٤ٛش  ٝٓؾلحسًس  جُطولحس٣ش  ٛلز

 ػ٠ِ جعحط جُط٤ٔضضق٤ْٔ ٗظحّ ٓطٌحَٓ ُِكٞجكض جُٔ٘ظٔس  

َ  جهلشجسٙ  هرَ جُخذ٢ٓ ُِٔؾشٝع ٝجُل٤٘س جلاهطقحد٣س جُؿذٟٝ جػطٔحد .5 ٚ  ٝهرل ٕ  جُٔكحكظلس  ٓٞجصٗلس  كل٢  جدسجؾل  ُنلٔح

 جُٔؾلشٝع  ج٤ٔٛس ٖٓ ْٜٓ ؾحٗد ضلوذ ٝذزُي ػذز ع٘ٞجش ػ٠ِ جُٔؾحس٣غ ًِق ٝضٞص٣غ جُغحذوس جلاخيحء ضٌشجس ػذّ
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ٚ  جخلش  ذٔؾلشٝع  ٝجُطل٤ٌش ُِخذٓس جُٔؾشٝع ذٜح ٣ذخَ عٞف جُط٢ جُٔذز ضكذ٣ذ جٌٓح٤ٗس ٝػذّ ٚ  ٣نل٤ق  جٝ ٣ٌِٔل  . ُل

  -: خلاٍ ٖٓ ٛزج ٣ٌٕٝٞ

ْ ) ٓغل٠ٔ  ضكص هغْ ذحعطكذجظ جُذ٣ٞج٤ٗس ك٢ جُٔك٤ِس جُكٌٞٓس ه٤حّ    ٟ  هغل  كل٢  ٣ٝؾلطشى (  ٝجُل٤٘لس  جُٔح٤ُلس  جُؿلذٝ

ْ  ٝضؼلشك  فلؼٞدجً  جُشجذؼلس  جُذسؾس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ٛإلاء ٣ٌٕٞ جٕ ٝػ٠ِ ٝجدجس٤٣ٖ ٝٓح٤٤ُٖ ٜٓ٘ذع٤ٖ جدجسضٚ  ػِل٤ٜ

ٕ  ٝجُل٤٘للس جُٔح٤ُلس  ٝؾللذٝجٛح جُٔٞجصٗلس  كلل٢ جدسجؾٜلح  ضللْ ٝجُطل٢  جُرِذ٣للس ذحُخلذٓحش  جُٔطخققللس جُٔؾلحس٣غ   ٓللذٟ ٝذ٤لح

  . ػذٓٚ ٖٓ جُٔكحكظس ك٢ جُرِذ٣س جُخذٓحش ٝجهغ ػ٠ِ ٝجٗؼٌحعٜح أ٤ٔٛطٜح

 ٝكلن  جُٔح٢ُ ذحُطٞص٣غ جلاًطلحء ٝػذّ جُطخق٤قحش ضٞص٣غ ٤ًل٤س ك٢ جُغحذوس ٝجُطؿحسخ جُؼح٤ُٔس جُٔؼح٤٣ش جػطٔحد -6

 ٝجُؼلاهللحش جُؾخقلل٤س جُٔقللحُف ٓللٖ ٝجُكللذ جلادجس٣للس ُِٞقللذجش سعلل٢ٔ ضؼللذجد ٣ٞؾللذ لا جٗللٚ علل٤ٔح جُغللٌح٤ٗس جٌُػحكللس

 ٓٞجصٗلس  جلادجس٣لس  جُٞقلذز  جػيلحء  ٓٞملٞع  ٣ٌٕٞ جٕ ػ٠ِ جلادجس٣س جُٞقذجش ػ٠ِ جُٔٞجصٗحش ضٞص٣غ ك٢ جلاؾطٔحػ٤س

 : خلاٍ ٖٓ ٛزج ٣ٌٕٝٞ. جُؼلاهس رجش جُؿٜحش ػ٠ِ ضؼشك ٓ٘يو٤س ذأعرحخ" ٓر٤٘ح ٓؼ٤٘س ضخق٤قحش جٝ

ْ  جلادجس٣لس  جُٞقذجش ج٠ُ ٝضٞؾ٤ٜٜح جُٔكحكظس ك٢ جُٔك٤ِس جلادجسز هرَ ٖٓ ضو٤٤ْ جعطٔحسز جػذجد   ٖ  ٣ٝلط ٍ  ٓل  ضِلي  خللا

 جُخحفلس  جُٔؾلحس٣غ  ض٘ل٤لز  كل٢  ٝٗؾلحىٜح  جلادجس٣س جُٞقذز ػَٔ ضو٤٤ْ جلادجس٣س جُٞقذجش هرَ ٖٓ ِٓثٜح ذؼذ جلاعطٔحسز

ْ  جُرِذ٣لس   جُخلذٓحش  ُٞجهلغ  ذغل٤و   جعطيلاع ػَٔ جٌٓح٤ٗس ٓغ جُٔٞجى٤ٖ٘ ق٤حز ػ٠ِ ٝجٗؼٌحعٜح جُرِذ٣س ذحُخذٓحش  ٤ُلط

 .جُلاقوس ُِغ٘س جُٔٞجصٗس ضٞص٣غ ػ٘ذ جلاػطرحس ذ٘ظش ٛزج ٝجخزج جلاكن٤ِس قغد جلادجس٣س جُٞقذجش ضشض٤د رُي ذؼذ

 ثثد المصادر
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,  جلأ٠ُٝ جُيرؼس,  جُكذ٣ػس جُٔ٘ظٔحش ك٢ جُؿٞدز( , 2002, ) ىحسم,  ٝجُؾر٢ِ  ٓإٔٓٞ,  جُذسجدًس 

 .ػٔحٕ,  ٝجُطٞص٣غ ُِ٘ؾش فلحء دجس

 .  جُوحٛشز, جلا٠ُٝ جُيرؼس,  جُطخي٤ي٤س جُٔٞجصٗحش(, ع٘س ذذٕٝ,) ؾٔحٍ, ػٞك ٝ قغ٤ٖ, ؽشف 

 دجس, جلأ٠ُٝ جُيرؼس,  جلأػٔحٍ أدجسز ػ٠ِ جُطش٤ًض ٓغ جلأدجسز ٓرحدب(,  1999, )ٓكٔذ خ٤َِ, جُؾٔحع 

 . ػٔحٕ,  ٝجُطٞص٣غ ُِ٘ؾش جُٔغ٤شز

 ٌٓطرس, ٓ٘وكس جُػح٤ٗس جُيرؼس,  ٓوحسٗس دسجعس - جُٔك٤ِس جلادجسز(, 2017, )  جُشصجم ػرذ,  جُؾ٤خ٢ِ 

 .ذـذجد, ٝجُٞغحتن جٌُطد دجس,  جُغ٤غرحٕ

 جدجسز(, 2012, ) جعٔحػ٤َ جقٔذ,  جُٔؼح٢ٗ ٝ  ٓغؼٞد ٓكٔذ,  ؾشجدجش ٝ ٣ٞعق أقٔذ,  ػش٣وحش 

 . ػٔحٕ,  ٝجُطٞص٣غ ُِ٘ؾش جغشجء,  جلا٠ُٝ جُيرؼس,  جلاٗطحؾ٤س جُؼ٤ِٔحش
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 جعطشجض٤ؿ٤س ،( 2016)  ، ػحًٍٞ ٓضٛش ػرحط ، جُؾرلا١ٝ ٝ ٛحؽْ هأعْ فر٤كس ، جُٔٞع١ٞ 

 ك٢ جُرِذ٣س جُذٝجتش ك٢ قحُس دسجعس/  جُرِذ٣س جُخذٓحش ؾٞدز ػ٠ِ ٝجٗؼٌحعٜح جُرؾش٣س جُٔٞجسد ضي٣ٞش

 .92 جُؼذد ، 22 جُٔؿِذ ،  ٝجلادجس٣س جلاهطقحد٣س جُؼِّٞ ٓؿِس ، جُٔوذعس ًشذلاء

 جُؿٞدز جدجسز( , 2009) ؾ٤َِ ؿحُد, ٝف٣ٞـ ؾ٤َِ سجضد,  ٝف٣ٞـ جُؼحٍ ػرذ ٓكٔذ,  جُ٘ؼ٢ٔ٤ 

 دجس, جُؼشذ٤س جُيرؼس,  ٝجُخذٓحش ٝجُؼ٤ِٔحش ُلاٗطحؼ جُؾحِٓس جُؿٞدز جدجسز ك٢ ٓوذٓس – جُٔؼحفشز

 .  جلاسدٕ- ػٔحٕ, ُِ٘ؾش ج٤ُحسٝص١
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 غح٤ٗحً: جُٔوحلاش ٝجُذٝس٣حش ٝجُركٞظ

 ٖٓ ٝجُؿٞجصجش جُٔذ٤ٗس جلأقٞجٍ دجتشز ك٢ جُخذٓحش ؾٞدز ضو٤٤ْ(, 2016, ) ع٣ِْٞ ذغحّ,  ػٞجد 

 ُِركٞظ جُضسهحء ٓؿِس,  ػٔحٕ/ جُشت٤غس جُذجتشز ٌٓحضد: ٤ٓذج٤ٗس دسجعس -جُٔشجؾؼ٤ٖ ٗظش ٝؾٜس

 .جُػحُع جُؼذد – ػؾش جُغحدط جُٔؿِذ – جلإٗغح٤ٗس ٝجُذسجعحش

 غحُػحً: جُشعحتَ ٝجلاىشٝقحش جُؿحٓؼ٤س

 سعحُس,  ؿضز ذويحع جُك٤ٌٓٞس ؿ٤ش جُٔ٘ظٔحش ك٢ جُٔؾحس٣غ ضو٤٤ْ( ,  2010, ) قٔحد سؽحد,  قٔحد 

 .ذـضز جلأصٛش ؾحٓؼس,  جلادجس٣س ٝجُؼِّٞ ٝجلاهطقحد ٤ًِس( ,  ٓ٘ؾٞسز ؿ٤ش)   جلاػٔحٍ جدجسز ك٢ ٓحؾغط٤ش

 جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ ٓإعغحش ك٢  جُٔٞجصٗس ضخق٤قحش ٓلاتٔس ٓذٟ( , 2014, ) ؿحص١ ػٔحس,  جُؼض١ 

 سعحُس,  جُطو٢٘ جُطؼ٤ِْ ٤ٛٝثس د٣ح٠ُ ؾحٓؼس ػ٠ِ قحُس دسجعس/ أٛذجكٜح ُطكو٤ن جُؼشجه٤س جُك٤ٌٓٞس

 . جلاٝعو جُؾشم ؾحٓؼس,  جلاػٔحٍ ٤ًِس( , ٓ٘ؾٞسز ؿ٤ش)  جُٔكحعرس ك٢ ٓحؾغط٤ش

 ك٢ جُطخي٤ي٤س جُٔٞجصٗحش أعطخذجّ  ج٤ٔٛس ٓذٟ( ,  2012, )ص٣ذ جُغ٤ذ,  ػ٤ِحٕ ٝ جُ٘حفش ػرذ,  ٗٞس 

 ؿ٤شس)  ذكع, جُؼحٓس جُٔغحٛٔس جلأسد٤ٗس جُق٘حػ٤س جُؾشًحش ك٢ جلأدجء ٝضو٣ْٞ ٝجُشهحذس جُطخي٤و

 ٝجُط٤ٔض جلإذذجع ػ٘ٞجٕ ضكص جلإدجس٣س ٝجُؼِّٞ جلاهطقحد ٤ٌُِس جُشجذغ جُؼ٢ِٔ ُِٔإضٔش ٓوذّ ذكع( ٓ٘ؾٞسز

 . جلأٝعو جُؾشم ؾحٓؼس,  2012-4-30-29 ذ٤ٖ ٓح ُِلطشز جلأػٔحٍ ٓ٘ظٔحش ك٢
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ABSTRACT 
The research aims at determining the main reason for the deterioration of 

the services and determining the correct method of distributing the funds to the 

administrative and administrative units. The discrepancy between the size of the 

financial allocations and the municipal services was the main research problem. 

Therefore, the researcher identified the gaps in municipal services by the 

concerned departments and compared them with The percentage of funds 

obtained through the work of a checklist for each of the directorates concerned. 
The researcher studied the specific criteria for these services, which were 

approved by the Ministry of Construction, Housing, Municipalities and Public 

Works, and compared them with the percentage of services provided to the 

citizens, which were measured from the data obtained from those departments 

and determining the gap in each type of municipal services. While the study 

community is the Directorate of Diwaniyah Municipality and water and sewage 

administrations in the governorate The researcher used the method of 

comprehensive inventory of the research sample. The researcher relied on the 

data in these directorates for the purpose of collecting information and using the 

method of comparisons and extraction of gaps for analytical purposes, and the 

researcher reached a number of results, the most important of which is a large 

amount of money accompanied by mismanagement of this money, without 

services with a strategic dimension .  
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