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 :انبحث مستخهص
٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ اٌو٩لخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب فٟ أغبػ اصشاء اٌوًّ، ؽ١ش  

رؼّٕذ اثوبد اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ) اٌمٛح، اٌّوشفخ، اٌّوٍِٛبد، اٌّىبفآد(، ٚاثوبد خظبئض اصشاء اٌوًّ ٟ٘ ) 

اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ (.اعش٠ذ اٌذساعخ فٟ ِمش ٚصاسح ا٨عزم١ٌ٩خ ، رٕٛم اٌّٙبساد, ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ، ا١ّ٘خ اٌّّٙخ،

فشداً. اهزّذد  122إٌفؾ اٌوشال١خ فٟ ثغذاد ٚاهزّذد هٍٝ ه١ٕخ ِٓ ل١بداد اٌٛصاسح ِٓ اٌّذساء لٛاِٙب 

ا٨عزجبٔخ وؤداح ٌغّن اٌج١بٔبد ثٕبءاً هٍٝ ِمب١٠ظ ه١ٍّخ ِوزّذح فٟ دساعبد عبثمخ رُ اعشاء ِغّٛهخ ِٓ 

ؤوذ ِٓ طؾزٙب ٚاِىب١ٔزٙب فٟ رفؾض آساء ه١ٕخ اٌجؾش. اعزخذِذ اٌٛعبئً ا٨ؽظبئ١خ ا٨خزجبساد ه١ٍٙب ٌٍز

اٌٛطف١خ ) ا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ, ا٨ٔؾشافبد اٌّو١بس٠خ ,ِوبًِ ا٨خز٩ف ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ( ٌٛطف ٚرشخ١ض 

٨ٚF), Rخزجبس اٌو٩لبد ا٨سرجبؿ١خ  Pearsonِزغ١شاد اٌجؾش، وزٌه عشٜ ا٨هزّبد هٍٝ ِوبًِ اسرجبؽ 
2

 ,β 

,a ) ٍٝفٟ اخزجبس فشػ١خ اٌجؾش. ٚاُ٘ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ اْ ٕ٘بٌه رؤص١شا ٤ثوبد اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ه

 ا٨ثزىبس اٌزٕل١ّٟ. 

اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ، اٌمٛح، اٌّوشفخ، اٌّوٍِٛبد، اصشاء اٌوًّ، رٕٛم  : المصطهحات انرئيسة نهبحث

 اٌّٙبساد، ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ، ا١ّ٘خ اٌّّٙخ، ا٨عزم١ٌ٩خ، اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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  Introductionالمقذمة 

ارا اسادد إٌّلّبد هٍٝ اخز٩ف ِغز٠ٛبرٙب فٟ اٌؾغُ ٚا٨ٔزبع١خ ٚاٌّغزّن اٌزٞ رزوبًِ ِوٗ وج١ئخ 

رغزّش فٟ هٍّٙب ٚاْ رجمٝ فٟ عٛق اٌوًّ ٚرؾظً هٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرغزذ٠ّٙب اْ رٙزُ  خبسع١خ اْ

ثبٌوب١ٍِٓ ٚاٌٛكبئف اٌزٟ ٠وٍّْٛ ف١ٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب ثشىً اعشم ٚثـش٠مخ افؼً ٚثخغبئش الً، 

جمبء ٚاٌزـٛس ٚإٌغبػ اْ خظٛطبً فٟ كً إٌّبفغخ اٌوب١ٌّخ اٌّزضا٠ذح فبٔٗ ِٓ اٌٛاعت هٍٝ إٌّلّبد ثٙذف اٌ

رزٕجٗ ع١ذا اٌٝ ا١ّ٘خ اٌٛكبئف ٚػشٚسح اثوبد٘ب هٓ اٌشٚر١ٓ، ٚرؤع١غبً هٍٝ ِب رمذَ روذ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ 

ِٓ اُ٘ اٌـشق ثً ٚاوضش٘ب رؤص١شاً اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغزخذِٙب إٌّلّبد ٌٍٛطٛي اٌٝ ٚكبئف ِضشاح ِٚٛكف ٠ؾت 

ّى١ٓ ٟ٘ ِشبسوخ اٌّٛكف فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٕل١ّ١خ ٚرض٠ٚذٖ هٍّٗ ١ٌجذم ف١ٗ، ٚاْ اعزشار١غ١بد اٌز

ثبٌّوٍِٛبد ٚاٌّوشفخ ا٩ٌصِخ ٨ٔغبص هٍّخ ِٚىبفؤرخ فٟ ؽبي اٌم١بَ ثوًّ ١ِّض ٚاٌزٟ رئدٞ ثٗ فٟ ٔٙب٠خ اٌّـبف 

وً اٌضثْٛ اٌٝ ا٨ثزىبس فٟ ا٨ٔزبط اٚ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثٕٛم ِٓ ا٨عزم١ٌ٩خ ٚثظٛسح ٠ّىٕٗ ِٓ خ٩ٌٙب ِوشفخ سدٚد ف

اٚ اٌشخض ِزٍمٟ اٌخذِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ٚرزّؾٛس ٘زٖ اٌذساعخ هٍٝ ِزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً ِٕٙب اعزشار١غ١بد 

اٌّزؼّٓ اسثوخ اثوبد   (Rajalingam & Jauhar, 2015)اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ اهزّبدا هٍٝ ِم١بط 

ش اٌّغزغ١ت اٌزٞ رغوٝ اٌذساعخ ٦ٔغبؽٗ سئ١غخ ٟ٘ اٌمٛح، اٌّوشفخ، اٌّوٍِٛبد، اٌّىبفؤد، اِب ثخظٛص اٌّزغ١

ِٓ خ٩ي أّٛرط اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِمش ٚصاسح إٌفؾ اٌوشال١خ ٚ٘ٛ خظبئض اصشاء اٌوًّ اهزّبدا هٍٝ ِم١بط 

(Leigh,2011) ،٠ٛ٘خ اٌّّٙخ، ا١ّ٘خ اٌّّٙخ، ا٨عزم١ٌ٩خ، اٌزغز٠خ  ٚأثوبدٖ اٌخّغخ  ٟٚ٘ رٕٛم اٌّٙبساد

 اٌوىغ١خ.

رـج١ك ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ١ِذاْ ُِٙ ِضً ٚصاسح إٌفؾ اٌوشال١خ، ربرٟ ِٓ ا١ّ٘خ  ٚأْ ِٓ اُ٘ ِجشساد 

لـبم إٌفؾ ثبٌٕغجخ ٌذٌٚخ ِضً اٌوشاق روزّذ اهزّبداً ٠ىبد ٠ىْٛ و١ٍبً هٍٝ ٘زا اٌمـبم، ارا ِب اسادد اْ رمَٛ 

ٔٙب اٌٛع١ٍخ ٌزؾم١ك ثذٚس٘ب ثّب ٠غت ه١ٍٙب ا٨هزّبد هٍٝ اٌّٛكف وٛٔٗ ِٓ اصّٓ ِٛاسد اٌٛصاسح ٚاٌٛكبئف ٌىٛ

ا٘ذاف إٌّلّخ، وزٌه اْ ٘زٖ اٌٛصاسح ٍِمبح هٍٝ هبرمٙب ِٙبَ وج١شح أّ٘ٙب ر٠ًّٛ ثبلٟ اٌمـبهبد ِٚؾبٌٚخ 

إٌٙٛع ثٙب ٚاٌزٟ اْ اهـ١ذ اٌىض١ش ِٓ اٌوٕب٠خ ٚا٨٘زّبَ عزىْٛ لـبهبد ِغبهذح ٌمـبم إٌفؾ. ِٚٓ خ٩ي 

د اٌزّى١ٓ ِٚذٜ اعٙبِٙب فٟ اصشاء اٌوًّ ؽ١ش اْ اٌجبؽض١ٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٠زُ اٌزشو١ض هٍٝ ِفَٙٛ اعزشار١غ١ب

٠ٙذفبْ اٌٝ اعزوشاع اٌغٙٛد اٌّوشف١خ اٌغبثمخ ِٚشاعوخ ا٨دث١بد اٌو١ٍّخ ٌض٠بدح اٌزؾمك ٚاٌزٛػ١ؼ ٌـج١وخ 

 ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ِٚٓ صُ ٠زُ اٌزؾمك ِٓ ٘زٖ اٌو٩لخ إٌّـم١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌزٟ اصجززٙب رٍه اٌغٙٛد اٌّوشف١خ

ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌىّٟ، ٚلذ عٍـذ اٌذساعخ اٌؼٛء هٍٝ ا٨ثوبد اٌشئ١غخ ٨عزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ وؤّٔٛرط عشٜ 

اخزجبسٖ ٚا٨هزّبد ه١ٍٗ فٟ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٌغشع ِوشفخ ِذ٠بد ٘زٖ ا٨ثوبد فٟ أغبػ ا٨ثزىبس اٌزٕل١ّٟ 

رمغ١ُ اٌذساعخ اٌٝ ِجبؽش ِزشاثـخ رٕبٚي فٟ ١ِذاْ ثؾضٟ ٌّئعغخ هش٠مخ وٛصاسح إٌفؾ اٌوشال١خ. ٚعشٜ 

اٌّجؾش ا٨ٚي ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش هشع ِشىٍخ اٌذساعخ ٚا١ّ٘زٙب ٚا٘ذافٙب ٚأّٛرعٙب اٌفشػٟ 

ٚفشػ١برٙب ٚا٨دٚاد ا٨ؽظبئ١خ ٚاعزوشاع اٌغٙٛد اٌّوشف١خ اٌغبثمخ اٌخبطخ ثبٌّزغ١ش٠ٓ اِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

ٌّجؾش اٌضبٌش اخزض ثبٌغبٔت اٌوٍّٟ ِٓ ؽ١ش ِٕٙظ اٌجؾش ِٚغزّوٗ ٚه١ٕزٗ رٕبٚي ِشاعوخ ا٨دث١بد اٌو١ٍّخ ٚا

 ِٚم١بط اٌذساعخ ٚا٨دٚاد ا٨ؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ ف١ٙب  ِٕٚبلشخ ٔزبئظ ٚاعزٕزبعبد ٚرٛط١بد اٌجؾش .

 منهجية انذراسة و الجهىد المؼرفية انسابقة/ المبحث الاول 
 اولاً : منهجية انذراسة 

 مشكهة انبحث   -1

رجشص ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌشربثخ ٚاٌشٚر١ٓ فٟ ٚكبئف إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ) ٚصاسح إٌفؾ ( ٚلذ رُ اٌزٛطً اٌٝ ٘زٖ 

اعش٠ذ ِن ثوغ ل١بداد اٌٛصاسح ثوذ رؾ١ًٍ ٔزبئظ ا٨عزـ٩م ا٨ٌٟٚ  اٌّشىٍخ اٌؾم١م١خ هٓ ؿش٠ك ِمبث٩د لذ

ً ثبٌغٙٛد اٌّبد٠خ ٚاٌّوٕ ٠ٛخ اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً ٚصاسح إٌفؾ ٚوزٌه هذَ ٚاٌزٞ ث١ٓ أخفبع اصشاء اٌوًّ ل١بعب

ٚعٛد ادسان ٌٍو٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ٚخظبئض اصشاء اٌوًّ فٟ اٌٛصاسح ٚفٟ 

 -ػٛء رٌه ٠ّىٓ رشو١ض ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبإ٨د ا٨ر١خ 7

 ً٘ رزجن ٚصاسح إٌفؾ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ؟   -2

 ً٘ اْ ٚكبئف ٚصاسح إٌفؾ رزّزن ثب٨صشاء ثشىً ٠وضص اصشاء اٌوًّ ؟ -1

 ً٘ اْ ٚكبئف ٚصاسح إٌفؾ رز١ّض ثؤعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ اٌزٞ ٠غٕٟ اصشاء اٌوًّ ؟ -3
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 اهمية انبحث : -2

٠غزّذ اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ خ٩ي رٕبٌٚٗ ٌّٛػٛهبد ؽ٠ٛ١خ ٚراد رؤص١ش ثبٌغ فٟ اداء إٌّلّبد ٚر١ّض٘ب ٚرزغٍٝ 

  -رٍه ا١ّ٘٨خ ثب٨رٟ 7

رلٙش ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خ٩ي رشو١ضٖ هٍٝ لـبم ؽ١ٛٞ فٟ اٌوشاق ) لـبم إٌفؾ ( اٌزٞ ٌٗ اٌذٚس اٌجبسص فٟ  -2

جٍذ، ١ّ٘٤ٚخ اٌمـبم ٚٔز١غخ ٌٍزغ١شاد اٌّغزّشح هٍٝ ل١بداد ٚصاسح ا٨سرمبء ثبٌّغزٜٛ ا٨لزظبدٞ ٚا٨عزّبهٟ ٌٍ

 إٌفؾ اْ ٠ىٛٔٛا اوضش وفبءح فٟ رجٕٟ ا٨صشاء. 

اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ رّبسعٗ ِزغ١شاد اٌجؾش ) اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ، خظبئض اصشاء اٌوًّ( فٟ إٌّلّبد  -1

 زغ١ش . اٌوشال١خ هِّٛبً  ٚٚصاسح إٌفؾ خظٛطبً فٟ كً ث١ئخ شذ٠ذح اٌ

رو١ّك اٌّوشفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚا٦داس٠خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌفٍغف١خ ٚاٌو١ٍّخ ٚاٌفىش٠خ فٟ ِٛػٛم ُِٙ ٠ّضً اغٕبء  -3

 فىشٞ ٌٛصاسح إٌفؾ ٠ّىٕٙب ِٓ فُٙ أ١ّ٘خ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ٚدٚس٘ب فٟ اصشاء اٌوًّ. 

اٌّغبّ٘خ فٟ ٔمً اٌزغبسة اٌو١ٍّخ اٌّزمذِخ ٚرـ٠ٛوٙب ِن ٚالن إٌّلّبد اٌوشال١خ )ٚصاسح إٌفؾ( هٓ ؿش٠ك  -0

اخزجبس اٌّمب١٠ظ اٌوب١ٌّخ اٌّغزخذِخ ِٚؾبٌٚخ رم٠ُٛ رٍه اٌزغبسة هٓ ؿش٠ك اٌزؾ١ًٍ ٚاٌذساعخ اٌو١ٍّخ ٌىً 

 ٌّٕلّبد اٌوشال١خ . ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، ِٚؾبٌٚخ ادسان أغغبِٗ ِن ؿج١وخ هًّ ا

 اهذاف انبحث:  -3

روذ ِزغ١شاد اٌجؾش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّّٙخ فٟ كً اٌزـٛساد اٌّزٕب١ِخ ٌٍّٕلّبد ٚكٙٛس ا٨فىبس اٌغذ٠ذح ٚرج١ٕٙب 

 ثؤعب١ٌت ٚؿشق عذ٠ذح، ٕٚ٘بن عٍّخ ِٓ ا٨٘ذاف ٌٍجؾش ٟٚ٘ 7ـ  

 رشخ١ض ِغزٜٛ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ فٟ ٚصاسح إٌفؾ .   -2 

 ٚالن إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ )ٚصاسح إٌفؾ( ٌٍزوشف هٍٝ اٌغ١بعبد اٌّزجوخ ٌزجٕٟ اصشاء اٌوًّ.  دساعخ -1

 ٚطف اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ِٚذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ روض٠ض ٚرؾم١ك اصشاء اٌوًّ. -3

اعزـ٩م آساء ٚرٛعٙبد اٌوب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ إٌّلّبد ٌّوشفخ ارغب٘برُٙ ٚؿّٛؽبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٌزـج١ك  -0

 ٚا٨سائُ فٟ اصشاء اٌوًّ.  ا٨فىبسُ٘

 مخطط انبحث  -4

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ِٚزغ١شارٙب رُ رظ١ُّ ِخـؾ فشػٟ ٠ٛػؼ ه٩لبد ا٨سرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ 

 (  2اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ٚاصشاء اٌوًّ ٚوّب ِٛػؼ ثبٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ِخـؾ اٌجؾش اٌفشػٟ 2اٌشىً ) 

 فرضيات انبحث  -5
 ( فشػ١بد فشه١خ ٚفك ا٨ر7ٟ  ٠2ٕـٍك اٌجؾش ِٓ فشػ١خ سئ١غخ ٚاؽذح ٚرزفشم ِٕٙب )

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ا٨ٌٚٝ 7 

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ د٨ٌخ ِو٠ٕٛخ ٨ثوبد اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ فٟ خظبئض اصشاء اٌوًّ. 

 اٌفشػ١بد اٌفشه١خ7

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ د٨ٌخ ِو٠ٕٛخ ٨عزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ فٟ رٕٛم اٌّٙبساد . -2

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ د٨ٌخ ِو٠ٕٛخ ٨عزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ فٟ ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ .   -1

 خ ِو٠ٕٛخ ٨عزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ فٟ ا١ّ٘خ اٌّّٙخ.٠ٛعذ رؤص١ش رٚ د٨ٌ -3

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ د٨ٌخ ِو٠ٕٛخ ٨عزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ فٟ ا٨عزم١ٌ٩خ. -0

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ د٨ٌخ ِو٠ٕٛخ ٨عزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ فٟ اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ. -2

 اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ

 اٌمٛح-1
 اٌّوشفخ-2
 اٌّوٍِٛبد-3
 اٌّىبفآد-4

 

 Jobخظبئض اصشاء اٌوًّ

enrichment 

 رٕٛم اٌّٙبسح-1

 ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ-2

 ا١ّ٘خ اٌّّٙخ-3

 ا٨عزم١ٌ٩خ-4

 اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ-5
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 ادوات جمغ انبيانات -6
أغبصٖ ٚرؾم١ك ا٘ذافٗ، اثزذاءً ِٓ اٌّشىٍخ  ٠وزّذ ٘زا اٌجؾش هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ ا٨دٚاد اٌّزٕبعمخ ثغ١خ

 ٚأزٙبءً ثب٨عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد، ٟٚ٘ وب٨رٟ 7

اهزّذ ا٨ؿبس إٌلشٞ هٍٝ ِب ِزٛافش ِٓ اٌـشٚؽبد اٌو١ٍّخ ِٓ وزت ٚدساعبد فٟ  -اٌغبٔت إٌلشٞ 7 - أ

اٌو١ٍّخ، وزٌه ا٨فبدح ِٓ شجىخ اٌّىزجبد اٌو١ٍّخ ، ِٚب ِزٛافش ا٠ؼبً ِٓ ا٨ثؾبس اٌو١ٍّخ فٟ  اٌذٚس٠بد ٚاٌّغ٩د 

 . ا٠ٌٛت )ا٨ٔزشٔذ ( فٟ اٌؾظٛي هٍٝ دساعبد ؽذ٠ضخ ّٚٔبرط ٚاعب١ٌت عذ٠ذح فٟ وزبثخ اٌشعبٌخ

٠ؼّٓ اٌغبٔت اٌوٍّٟ ِغّٛهخ ِٓ ا٨عشاءاد ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٟٚ٘  -اٌغبٔت اٌوٍّٟ 7  - ة

 وب٨رٟ 7

ِٓ اٌٛصبئك اٌخبطخ ثٛصاسح إٌفؾ )ِغزّن اٌجؾش( ٚرٌه ثوذ  رُ اٌؾظٛي هٍٝ ِغّٛهخ -اٌٛصبئك ٚاٌغغ٩د 7 -

 ِٛافمخ اٌغ١ذ ٚو١ً اٌٛصاسح ٌشئْٚ اٌزظف١خ ٚسئ١ظ ٌغٕخ اؿ٩ق اٌّوٍِٛبد فٟ اٌٛصاسح.

ٟٚ٘ ا٨داح اٌشئ١غ١خ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رُ ا٨هزّبد ه١ٍٙب فٟ رغ١ّن اٌج١بٔبد، فؼ٩ هٓ اعزوّبٌٙب  -ا٨عزجبٔخ 7 -

 صاسح إٌفؾ.٨عزـ٩م اساء ل١بداد ٚ

 مجتمغ وػينة انبحث: -7

ؿجمذ اٌذساعخ فٟ ِمش ٚصاسح إٌفؾ اٌوشال١خ فٟ ثغذاد, ار اهزّذد اٌذساعخ هٍٝ ِغزّن ل١بداد اٌٛصاسح 

ِغئ٨ٚ  122ِٓ اطؾبة إٌّبطت اٌز٠ٓ رمن هٍٝ هبرمُٙ اٌٛكبئف ا٨داس٠خ اٌّّٙخ, ٔفزد اٌذساعخ هٍٝ ه١ٕخ 

و٩ء ِٚوبٟٚٔ اٌّذساء اٌوبِْٛ ِٚذساء ا٨لغبَ ِٚغئٌٟٚ اٌشوت ار ثٍغ رٛصهذ اٌو١ٕخ ث١ٓ اٌّذساء اٌوبِْٛ ٚٚ

% ِٚوبٟٚٔ اٌّذ٠ش اٌوبَ 3.3ثٕغجخ  7% اِب ٚو٩ء اٌّذساء اٌوبِْٛ  4.7اٞ ِب ٔغجزٗ 10هذد اٌّذساء اٌوب١ِٓ 

%, ثٍغ هذد  64.9ٚثٕغجخ 139% ِٚغئٌٟٚ اٌشوت  25.6ٚثٕغجخ 55% ِٚذساء ا٨لغبَ 1.9ٚثٕغجخ  4

% ٟٚ٘ ٔغجخ ٨ثؤط ثٙب ٚرؾغت ٌٍٛصاسح فٟ  29.3اٞ ثٕغجخ 63% اِب ا٨ٔبس  70.7اٞ ثٕغجخ 152اٌزوٛس 

,اِب ف١ّب ٠خض اٌزؾظ١ً اٌوٍّٟ فىبٔذ  اٌزٕٛم ا٨عزّبهٟ ٌٍٛك١فخ اٌوبِخ ٚثب٤خض فٟ ٚصاسح ِّٙخ وبٌٕفؾ

%,  69.3% ٚاٌجىبٌٛس٠ٛط 11.4ح اٌذثٍَٛ % اِب ٔغجخ ؽٍّخ شٙبد 4.1ٔغجخ ؽٍّخ شٙبدح ا٨هذاد٠خ فّب دْٚ

% ٚؽٍّخ شٙبدح اٌذوزٛساٖ 10.2%, ٚشٙبدح اٌّبعغز١ش ثٕغجخ 3.3اِب ٔغجخ ؽٍّخ شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌوبٌٟ 

%,ثبٌؾظ١ٍخ إٌٙبئ١خ وبٔذ ٔغجخ ؽٍّخ شٙبداد اٌجىبٌٛس٠ٛط اهٍٝ ِٓ ثبلٟ اٌشٙبداد ٚوزٌه ٔغجخ 4.2ثٕغجخ 

 25% ِٓ فئخ ) الً ِٓ  5.اٌٝ ؽذ ِب، اٌفئبد اٌوّش٠خ رٛصهذ ثٕغجخ اٌشٙبداد اٌو١ٍب وبٔذ ٔغجخ ع١ذح 

(،  40 -36% فمؾ ِٓ فئخ )15.3( ,ٚ 35-31% ِٓ فئخ )23.7( عٕخ, 30ٚ-26% ِٓ فئخ )7.0عٕخ(,

 - 56ِٓ) %  16.3(، ٚ 55-51% ِٓ فئخ ) 9.8(، ٚ 50 -46% ِٓ )11.6(، 45ٚ-41% ِٓ فئخ )15.8ٚ

فبوضش( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح ا٠ؼبً ٚرؾغت ٌٍٛصاسح فٟ اْ اغٍت ل١بدارٙب ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ِٚٓ اٌفئبد 

اٌوّش٠خ اٌشبثخ اِب اٌغجت فٟ أخفبع إٌغجخ ا٨خ١شح ٚاٌزٟ روزجش ِٓ اٌخجشاد ٠وٛد اٌٝ ٔلبَ اٌٛك١فخ اٌوبِخ 

 بة ٟ٘ ا٨وجش داخً ه١ٕخ اٌجؾش .٠ٚزج١ٓ اْ فئخ اٌشج عٕخ, 33ٚاٌغٓ اٌزمبهذٞ اٌّؾذد ثوّش 

 رُ ا٨هزّبد هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ ا٨دٚاد ا٨ؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ رغ١ّوٙب  -الادوات الاحصائية: -8

 %100( ٌم١بط ٔغجخ إٌزبئظ ِٓ Percentإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  ) (2

 ( ٌّوشفخ هذد رىشاساد أعبثٗ اٌو١ٕخ .Frequenciesاٌزىشاساد ) (1

 ( ٌم١بط ِزٛعؾ اعبثبد افشاد اٌو١ٕخ هٍٝ اٌفمشاد .Meanاٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ )ا٨ٚعبؽ  (3

( ٌّوشفخ ا٨ٔغغبَ ٚ اٌزشزذ فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ ٥ٌٚعبؽ Standard Deviationا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ ) (0

 اٌؾغبث١خ ٌٍّزغ١شاد .

 ( ٌزؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد ا٤وضش أ١ّ٘خ  .Coefficient of variationِوبًِ ا٨خز٩ف ) (2

 ( ٌم١بط دسعخ اٌو٩لخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ .Personِوبًِ ا٨سرجبؽ  ) (3

( ٚ اٌزٞ ٠زؼّٓ اخزجبساد Simple linear regressionِوبًِ ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ) (4

(T,F,A,B ,R2. ٌم١بط رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ هٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت) 

 الجهىد المؼرفية انسابقة  -ثانياً :
ش فٟ ٘زا اٌغضء اعزوشاع اٌغٙٛد اٌّوشف١خ اٌغبثمخ راد اٌو٩لخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ٌٍزوشف ٠زٕبٚي اٌجؾ

هٍٝ ثوغ رٍه اٌغٙٛد اٌّّٙخ ٚا٨فبدح ِّب رٛطً ٌٗ اٌجبؽضْٛ ِٓ سٚاثؾ ِٕـم١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚوزٌه اٌزوشف 

١خ رٛك١ف ا٨دٚاد هٍٝ اخش اٌّغزغذاد فٟ ١ِبد٠ٓ اٌجؾش ٚا٨عب١ٌت اٌّغزوٍّخ فٟ عّن اٌج١بٔبد ٚو١ف

 ا٨ؽظبئ١خ فٟ رٍه اٌذساعبد . 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 211-233 
   

  

  122 
 

   

 

 

 

 ثوغ اٌغٙٛد اٌّوشف١خ اٌغبثمخ اٌّزوٍمخ ثؤعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ -
 ( " اعزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ ٚ اصش٘ب فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ "  Aldhahab  ,1440دساعخ )  -2

اٌوشث١خ ٨ؽزؼبْ  ث١ئخ ا٨هّبي٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ اؿبس ٔلشٞ هٓ اعزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ ٚ ِؾبٌٚخ اخزجبس 

ِٕٙظ اٌذساعخ ِٕٙغبً ٚطف١بً  ٘زٖ ا٨عزشار١غ١خ ٚا٠غبد اٌو٩لخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ روض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚلذ وبْ

 رؾ١ٍ١ٍبً 

)رٛافش اٌّوٍِٛبد، اٌؾش٠خ،  ثؤثوبدٖاهزّذد اٌذساعخ هٍٝ ِزغ١ش٠ٓ ا٨ٚي اعزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ وّزغ١ش رفغ١شٞ 

) اٌىٍفخ  ثؤثوبد٘باي ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ اٌزم١ٍذٞ ثفشق اٌوًّ ( ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وّزغ١ش اعزغبثٟ ا٨عزم٩ي، اعزجذ

 ، اٌز١ّض ، ا٨ثذاه١خ ، اٌّشٚٔخ ، اٌزغ١ٍُ (. 

( فشداً ٌىً ه١ٕخ ِٓ اٌوب١ٍِٓ ٚاٌم١بداد ا٨داس٠خ فٟ 60رُ اخز١بس ثوغ اٌّظبسف ا١ّٕ١ٌخ وّغزّن ٌٍذساعخ ٚ )  

 رٍه اٌّظبسف. 

 اثشص اعزٕزبعبد اٌذساعخ  اْ اهزّبد اعزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ ٠غُٙ فٟ روض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕلّخ. 

( " اصش رـج١ك اعزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ ا٨داسٞ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌخذِبد Alnadaoui ،1420دساعخ ) -1

 اٌظؾ١خ "

١ٓ ٚ و١ف١خ رٛك١فٙب ٌزؾم١ك عٛدح ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِوشفخ ِذٜ ا٘زّبَ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ثبعزشار١غ١خ اٌزّى

 اٌخذِبد اٌظؾ١خ  فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ. 

)رف٠ٛغ ثؤثوبدٖ اهزّذد ٘زٖ اٌذساعخ هٍٝ ِزغ١ش٠ٓ ا٨ٚي اعزشا٠غ١خ اٌزّى١ٓ ثٛطفٗ ِزغ١ش ِغزمً 

اً اٌظ٩ؽ١بد، فشق اٌوًّ، اٌزؾف١ض، اٌغٍٛن ا٨ثذاهٟ ( ٚاصش٘ب فٟ روض٠ض ا٨داء إٌّلّٟ ثٛطفٗ ِزغ١شاً ِوزّذ

 ثؤثوبدٖ اٌزٟ رّضٍذ ثـ ) عٛدح اٌم١بدح ، اٌخذِبد اٌزشخ١ظ١خ اٌّغبٔذح  ( .

رُ اخز١بس ِغزشفٝ ثغذاد اٌزو١ٍّٟ ِٚغزشفٝ اٌؾش٠شٞ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ وّغزّن ٌٍجؾش .     اعزخذِذ 

آساء اٌّذ٠ش٠ٓ ، ٚاهزّذ     هٍٝ اٌذساعخ ا٨عزجبٔخ وؤداح سئ١غ١خ فٟ عّن اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ ثبٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ، 

 ٚاٌّٛكف١ٓ اٌـج١١ٓ ٚاٌّّشػ١ٓ، ٚآساء اٌّشػٝ اٌز٠ٓ رُ ادخبٌُٙ اٌٝ        اٌّغزشف١بد اٌزٟ شٍّٙب اٌّغؼ .

 اعزٕزغذ اٌذساعخ اْ رـج١ك اعزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ . 

 ( " دٚس اعزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ فٟ روض٠ض ا٨داء إٌّلّٟ "  Ali ،1425دساعخ ) -3

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِوشفخ ِذٜ ا٘زّبَ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ثبعزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ ٚو١ف١خ رٛك١فٙب ٌزوض٠ض 

 ا٨داء إٌّلّٟ  فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ. 

)اٌّشبسوخ ثؤثوبد١ٖش ِغزمً اهزّذد ٘زٖ اٌذساعخ هٍٝ ِزغ١ش٠ٓ ا٨ٚي اعزشا٠غ١خ اٌزّى١ٓ ثٛطفٗ ِزغ

ثبٌّوٍِٛبد ، فشق اٌوًّ ، رؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٚخ ، رف٠ٛغ اٌظ٩ؽ١بد ( ٚاصش٘ب فٟ روض٠ض ا٨داء إٌّلّٟ ثٛطفٗ 

 ِزغ١شاً ِوزّذاً ثؤثوبدٖ اٌزٟ رّضٍذ ثـ ) اٌىفبءح ، اٌفبه١ٍخ ( .

ساعخ ا٨عزجبٔخ وؤداح رُ اخز١بس ِىزت اٌّفزش اٌوبَ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ وّغزّن ٌٍجؾش . اعزخذِذ اٌذ

سئ١غ١خ فٟ عّن اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ ثبٌغبٔت ا١ٌّذأٟ، ٚلذ شٍّذ اٌذساعخ ؿجمز١ٓ ،ا٨ٌٚٝ شٍّذ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚ 

( ِٛكفبً .اعزٕزغذ اٌذساعخ ٚعٛد 214( ِذ٠شاً، اِب اٌـجمخ اٌضب١ٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌوبٍِخ ٚهذدُ٘ )34هذدُ٘ )

 ٠ض ا٨داء إٌّلّٟ . ربص١ش ٨عزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ هٍٝ روض

 Human Resources Empowerment Strategies in(  "  Lahijani,   2010دساعخ ) -0

Development Projects " 

  "اعزشار١غ١بد رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِشبس٠ن اٌز١ّٕخ " 

رؾذ٠ذ اٌؾٍٛي ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ رئصش هٍٝ ه١ٍّخ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .اٌّٛعٛدح ثٕٙظ  رؾ١ٍٍٟ

 سوضد ٘زٖ اٌذساعخ هٍٝ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ وّزغ١ش ِغزمً ٚ ِذٜ ربص١شٖ هٍٝ ِشبس٠ن اٌز١ّٕخ.

 أْ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك أداء ٚفوب١ٌخ ا٠غبث١خ فٟ ِشبس٠ن اٌز١ّٕخ.اعزٕزغذ اٌذساعخ 

  The effect of employee empowerment on service"( Houng,   2015دساعخ )  -2

quality in foodservice firms" 

 "أصش رّى١ٓ اٌّٛكف هٍٝ عٛدح اٌخذِخ فٟ ششوبد خذِبد اٌـوبَ "   

 وبْ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ دساعخ رؤص١ش رّى١ٓ اٌّٛكف هٍٝ عٛدح اٌخذِخ فٟ ششوبد 

اٌخذِبد اٌغزائ١خ، سوضد اٌذساعخ ِزغ١ش٠ٓ اٌزّى١ٓ وّزغ١ش ِغزمً ٚ اصشٖ هٍٝ عٛدح اٌخذِخ وّزغ١ش ِغزغ١ت، 

ارخزد ٘زٖ اٌذساعخ ِٕلّخ خذ١ِخ وّغزّن ٚه١ٕخ دساعخ، اعزخذِذ اٌّمبث٩د شجٗ ا١ٌّٙىٍخ وبداح ٌغّن 

اٌـش٠مخ اٌزٟ  خ ؽٛي اٌخذِخ ٚوزٌهاٌج١بٔبد، اعزٕزغذ اٌذساعخ  أْ ِذ٠شٞ اٌّـبهُ ٠ؾٍّْٛ ٚعٙبد ٔلش ِخزٍف

  ٠زجوٛ٘ب.
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ًِب ٌغبٌج١خ ا٤شخبص ًِب عذ٠ذًا رّب اٌز٠ٓ أعش٠ذ ِوُٙ اٌّمبث٩د هٍٝ  ٚ اْ "رّى١ٓ اٌّٛكف١ٓ" ٨ ٠ضاي ِفٙٛ

إٌّلّبد. اٌٝ عبٔت رٌه، أْ رّى١ٓ اٌّٛكف ٠جذٚ أٔٗ ٠ؼ١ف  ٟ ٘زٖــاٌشغُ ِٓ ٚعٛد ثوغ ِجبدساد اٌزّى١ٓ ف

 ا٠غبث١خ أوضش ِٓ رٍه اٌغٍج١خ. رؤص١شاداٌٝ عٛدح اٌخذِخ 

 ثوغ اٌغٙٛد اٌّوشف١خ اٌغبثمخ اٌّزوٍمخ ثخظبئض اصشاء اٌوًّ  -
 ( " رؤص١ش اداسح اٌؾىّخ فٟ اثوبد عٛدح اٌخذِخ ثزٛع١ؾ ا٨غٕبء اٌٛك١فٟ "  Aljubouri  ،1422دساعخ ) -2

روزّذٖ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ؽش ِٕلّبد اٌخذِخ هِّٛب هٍٝ اهبدح إٌلش ف١ّب 

ِٓ ا١ٌبد فٟ ط١بغخ  اعزشار١غ١برٙب ٚخــٙب، وّب ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش هٍٝ رٛع١ٗ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١شاْ اٌّذٟٔ 

 اٌٝ إٌزبئظ ا٠٨غبث١خ اٌّزشرجخ هٍٝ رٛك١ف ِب رٍّىٗ ِٓ اداساد ؽى١ّخ فبهٍخ رؾمك ٌٙب اٌز١ّض.

)ا٨دسان،  ثؤثوبد٘بداسح اٌؾىّخ ( وّزغ١ش ِغزمً اعزٕذد اٌذساعخ هٍٝ رفبهً ص٩صخ ِزغ١شاد ٟ٘ )ا

) رٕٛم اٌّٙبساد،  ثؤثوبدٖاٌّشبسوخ، فُٙ ا٨خش٠ٓ، ا٨عزششاف، اٌزىٌٕٛٛع١ب( ٚا٨صشاء اٌٛك١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ 

)اٌزظ١ُّ ثؤثوبد٘برؾذ٠ذ اٌّّٙخ، ا١ّ٘خ اٌّّٙخ، ا٨عزم١ٌ٩خ، اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ( ٚاصشّ٘ب هٍٝ عٛدح اٌخذِخ 

 خذِخ، اٌز١ّض ثبٌخذِخ، اٌّشٚٔخ ٚاٌزٕٛم، ا٨ثذام اٌّغزّش، عشهخ ا٨عزغبثخ(. اٌّزفٛق ٌٍ

رُ ا٨هزّبد هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، رُ اخز١بس إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١شاْ اٌّذٟٔ وّغزّن ٌٍذساعخ 

 ٌغّن اٌج١بٔبد.( ِذ٠ش فٟ رٍه إٌّلّخ، رُ اعزوّبي ا٨عزج١بْ وؤداح سئ١غ١خ 65ؽ١ش رُ رٛص٠ن ا٨عزجبٔخ هٍٝ )

اعزٕزغذ اٌذساعخ اْ ٕ٘بٌه ؽبعخ ٌٍّٕلّبد اٌخذ١ِخ اٌٝ اٌزفى١ش ثّٕـك اٌؾىّخ ٚثشىً اوضش ِٓ 

 غ١ش٘ب ِٓ إٌّلّبد اٌظٕبه١خ.

 ( Aina،   2014)  دساعخ -1

 "The Effect Of Job Enrichment Schemes On Selected Construction Workers In 

Nigeria" 

 اٌوًّ هٍٝ هّبي اٌجٕبء فٟ ١ٔغ١ش٠ب "رؤص١ش خـؾ اصشاء " 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؤوذ ِٓ رؤص١ش خـؾ ا٦صشاء اٌٛك١فٟ هٍٝ اٌوب١ٍِٓ فٟ طٕبهخ اٌجٕبء فٟ ١ٔغ١ش٠ب ِٓ أعً 

رجش٠ش اعزخذاِٙب اٌّغزّش وؤدٚاد ٌٍزؾف١ض. طُّّذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ ا٤داء إٌغجٟ ٤ٔلّخ اصشاء اٌٛكبئف 

٦ٔشبءاد اٌّخزبسح فٟ ٨غٛط ث١ٕغ١ش٠ب ٚآصبس اٌّخــبد هٍٝ اٌوب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌزٟ رغزخذِٙب ششوبد ا

 اٌششوبد.

 ِغزّن اٌذساعخ اص١ٕٓ ٚاسثو١ٓ ِٛلن ِششٚم ٚوبٔذ ه١ٕخ اٌذساعخ ِذساء اٌّشبس٠ن ٚاٌؾشف١١ٓ. 

 رُ اعزوّبي ا٨عزجبٔٗ وبداح سئ١غ١خ ٌغّن اٌج١بٔبد.

 أْ ثشاِظ اصشاء اٌوًّ هب١ٌخ ا٤داء رئدٞ اٌٝ  ص٠بدح اٌمذسح هٍٝ ارخبر اٌمشاسٚاداسح اعزٕزغذ اٌذساعخ 

 .اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚثشاِظ اٌزذس٠ت

 ( Vijay،   2015دساعخ )  -3

 "A Study on Job Enrichment and Individual Performance among Faculties with 

Special Reference to a Private University " 

 دساعخ هٓ اصشاء اٌوًّ ٚا٤داء اٌفشدٞ فٟ اٌى١ٍبد ِن اشبسح خبطخ اٌٝ عبِوخ خبطخ""

رُ اعزوّبي اٌجؾش اٌىّٟ ٨عزىشبف  اٌذساعخ هٍٝ اٌو٩لخ ث١ٓ اصشاء اٌوًّ ٚاداء اٌفشد. سوضد ٘زٖ

  غخ رو١ّ١ٍخ.هٛاًِ اصشاء اٌوًّ )أ١ّ٘خ اٌّّٙخ، ٠ٛ٘ٚخ اٌّّٙخ, ٚاٌّٙبسح ِزٕٛهخ( هٍٝ ا٤داء اٌفشدٞ فٟ ِئع

رُ عّن اٌج١بٔبد ِٓ اٌى١ٍبد فٟ اٌغبِوخ اٌخبطخ ثبعزوّبي اؽزّب١ٌخ ؿجم١خ اٌو١ٕبد اٌوشٛائ١خ ٌزمذ٠ش اٌو٩لخ ث١ٓ 

 اٌوٛاًِ اٌض٩صخ ٔؾٛ اٌفشد أداء.

رُ رمذ٠ُ د١ًٌ رغش٠جٟ ِٓ اٌذساعخ ا٨عزىشبف١خ اٌزٟ ؽذدد أْ اٌوبًِ اٌضبٟٔ ٠غبُ٘ أوضش هٍٝ روض٠ض أداء ا٤فشاد 

 فٟ إٌّلّخ اٌزو١ّ١ٍخ.

 ( Mbuya،  2016دساعخ )  -0

CAN JOB ENRICHMENT IMPROVE JOB SATISFACTION AT SOKOINE 

UNIVERSITY OF AGRICULTURE IN TANZANIA?" 

 "ٌٍضساهخ فٟ رٕضا١ٔب؟  (SOKOINE)ً٘ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ي اصشاء اٌوًّ رؾم١ك اٌشػب اٌٛك١فٟ فٟ عبِوخ" 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِّب ارا وبْ ا٦صشاء اٌٛك١فٟ ٠وًّ هٍٝ رؾغ١ٓ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ 

ا٤٘ذاف اٌّؾذدح ٌٍذساعخ 7ٟ٘ رؾذ٠ذ ٚعٛد ِّبسعبد اصشاء اٌوًّ ٚا٤وبد١١ّ٠ٓ، فٟ عبِوخ عٛو٠ٛٓ ٌٍضساهخ

 ١خ ٌٍّٛكف ث١ٓ أهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ.ٌٍّٛكف١ٓ ا٤وبد١١ّ٠ٓ، ٚاعزىشبف آصبس اصشاء اٌٛكبئف هٍٝ اٌؾبٌخ إٌفغ

فشداً ِٓ خ٩ي رم١ٕبد أخز اٌو١ٕبد  240رُ رجٕٟ رظ١ُّ دساعخ اٌؾبٌخ ٌٍجؾش ٚرُ اخز١بس ؽغُ ه١ٕخ اعّب١ٌخ ِٓ  

رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  رُ عّن اٌج١بٔبد ِٓ خ٩ي ا٨عزج١بْ ٚاٌّمبثٍخ ِٚشاعوخ اٌّغزٕذاد ؽغت اٌؾظض ٚاٌؾىُ

ؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ ا٨عزّبه١خ ٚاٚػؾذ إٌزبئظ أْ ا٦صشاء اٌٛك١فٟ ِٛعٛد ٌذٜ اٌـبلُ اٌى١ّخ ثٛاعـخ اٌؾضِخ ا٦
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ا٤وبد٠ّٟ ٌٚٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ هٍٝ ؿشق رفى١ش اٌّٛكف ؽٛي ٚك١فزٗ، ٕ٘بن طٍخ ث١ٓ اٌخظبئض اٌٛك١ف١خ 

رّضً هٕبطش ا٤عبع١خ )رٕٛم اٌّٙبَ، ٠ٛ٘ٚخ اٌّٙبَ، ٚأ١ّ٘خ اٌّٙبَ، ٚاعزم١ٌ٩خ اٌّٙبَ، ٚسدٚد اٌفوً( اٌزٟ 

 .اصشاء اٌٛكبئف ٚاٌشػب اٌٛك١فٟ ٌٍوّبي

 الجانب اننظري/ المبحث انثاني 
 استراتيجيات انتمكين  -1

اْ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌج١ئخ اٌخبسع١خ عٛاء اوبْ رٌه ثبٌٕغجخ ٌّٕلّبد ا٨هّبي اَ إٌّلّبد 

اٌوبِخ لذ فشع ه١ٍٙب اعشاء رغ١١شاد فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٌىٟ رغزـ١ن ا٨عزّشاس فٟ اٌّغبي اٌزٞ رّبسط ف١ٗ 

رجبم اعزشار١غ١بد ٌزّى١ٓ اٌّٛاسد عذ٠ذح رئدٞ اٌٝ رٌه ِٓ ػّٕٙب ا ثؤعب١ٌتٔشبؿٙب ِّب دفوٙب اٌٝ اٌزفى١ش 

 اٌجشش٠خ ٌض٠بدح ا٨ٌزضاَ ٚا٨ٔزّبء اٌٛك١فـــــٟ ٚوزٌه ؽت اٌوًّ ٚ ثبٌزبٌٟ ص٠بدح أزبع١خ اٌّٛكف.

اْ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠وزجش اؽذ ا٨عشاءاد ا٤عبع١خ ٌٍّٕلّبد ِن اٌوشع أٔٗ ِٓ أعً ٘زا ٚ

شش٠خ أِش ٨ ِفش ِٕٗ ٚثذْٚ اٌزّى١ٓ، ٨ ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٨ٚ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّلّخ، فبْ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌج

ٌٍّٕلّبد أْ رىْٛ ٔبعؾخ هٍٝ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ، ٌٚزّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غت ِوبٍِخ اٌّٛكف١ٓ ثبٌـش٠مخ اٌزٟ 

  . ,Tohidi & Jabbari)٠شوشْٚ ثٙب وؤُٔٙ خ٠٩ب ؽ١خ ٌغغُ اٌزٕل١ُ ٚاٌشوٛس ثبُٔٙ ٠جزٌْٛ لظبسٜ عٙذُ٘

31)2012: 8 

ًِب فٟ ا٦داسح ٌىٛٔٗ ٠شغن ا٦داسح هٍٝ ِٕؼ ٘زا ٚ أطجؼ اٌزّى١ٓ فٟ اٌغٕٛاد ا٤خ١شح ِٛػٛهًب ٘ب

لذسارُٙ اٌىبٍِخ اٌزٟ رغبهذ فٟ رـج١ك ٚرٕف١ز ا٤٘ذاف اٌوبِخ  ٦خشاطِٛكف١ٙب اٌؾش٠خ اٌىبف١خ فٟ هٍُّٙ 

 .(Busara, 2016: 13) ٌٍّٕلّخ. 

 : تؼريف انتمكيناولاً 
٠زى١ف ٚٔٛد اْ ٔج١ٓ ثؤٔٗ ٨ ٠ٛعذ روش٠ف هبٌّٟ ٌٍزّى١ٓ، أّب ٠غزخذَ فٟ اٌغبٌت وّفَٙٛ ِزوذد ا٤ٚعٗ، 

ِن اٌغ١بق اٌزٞ ٠زُ اعزخذاِٗ ف١ٗ، هٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠شرجؾ  اٌزّى١ٓ ثبٌزغ١١ش فٟ ا٦دسان اٌزارٟ، ِٓ ؽ١ش 

 اٌشخض ٠زُ ٚطفٗ ثؤٔٗ ٔز١غخ اٌزّى١ٓ،اٌغ١ـشح اٌّزظٛسح فٟ ِٕبؿك ِخزٍفخ ِٓ اٌؾ١بح ٚ٘زا اٌزؾٛي ٌذٜ 

ه٩ٚح هٍٝ رٌه، ٠ّىٓ أْ ٠شًّ اٌزّى١ٓ اٌزغ١١ش فٟ و١ف ٠زفبهً اٌّٛكف١ٓ ِن ِؾ١ـُٙ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٚاعزخذاَ 

ٚلذ اعزخذَ ٘زا اٌّفَٙٛ عبثمب ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش فٟ ،اٌّٛاسد ٚاِىب١ٔخ رشى١ً اٌو٩لبد ٚاٌشجىبد ا٨عزّبه١خ

 (.Berridge, et.al, 2018: 2) ١فخ ا٠ؼبً ٚرّى١ٓ اٌّشػٝ ٚرّى١ٓ اٌّشأحاٌزّى١ٓ فٟ اٌّغزّوبد اٌؼو

ٚوض١شا ِب ٠شبس اٌٝ اٌزّى١ٓ هٍٝ أٗ فٍغفخ ِٕل١ّخ عذ٠ذح فٟ ؽ١ٓ ٠ش١ش ا١ٌٗ اٌجوغ ثب٨عزشار١غ١خ 

جً ا٨داس٠خ ٚ اخش٠ٓ ثىٛٔٗ ا٠ذ٠ٌٛٛع١خ اداس٠خ، ٚع١زُ اعزخذاَ اٌزّى١ٓ فٟ ٘زا اٌجؾش وبعزشار١غ١بد رزجن ِٓ ل

 اداسح إٌّلّبد ٌزّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِٛكف ِجذم ِٚجزىش وٕز١غخ ٌزّى١ٕخ اداس٠ؤ.

 & Conger)هٓ اٌزّى١ٓ هٍٝ ٔـبق ٚاعن ث١ٓ اٌوٍّبء فمذ هشف ِٓ لجً رزٕٛم اٌزوش٠فبد اٌزٟ روجش

Kanungo, 1988; Thomas & Velthouse, 1990)   ًثبٔٗ دافن اٚ ٚاعت عٛ٘شٞ . ٚهشف ِٓ لج

(Zimmerman, 1990)   ٗوؾبفض ٠وىظ اٌزؤلٍُ ث١ٓ اٌشخض ٚاٌج١ئخ. ٚلذ هشََّف(Parker, and Price 

  ( Spreitzer, 1996 )هٍٝ أٔٗ رظٛساد ٌزظ١ّّبد لبئّخ هٍٝ ا٨ٌزضاَ، ِٚٓ ؽ١ش ا١ٌٙىً ٚهشفٗ  (1994

ثـو١ٍّخ رؾظً ِٓ خ٩ٌٙب اٌغٙبد اٌزّى١ٓ وزٌه  ٠ٚوشف(Busara, 2016, 133)   ثؤٔٗ أزمبي اٌمٛح اٚ اٌغٍـخ

ٚرُ  روش٠فٗ هٍٝ أٔٗ عٙٛد . (Avelino, 2017: 8)اٌفبهٍخ هٍٝ روجئخ اٌّٛاسد ٌزؾم١ك ِض٠ذا ِٓ ا٨٘ذاف 

ٚاه١خ رٙذف اٌٝ ا٦ثذام ِٓ خ٩ي رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ اٌزغ١١ش فٟ ؽبٌخ ا٩ٌّءِخ 

 ,Daft). ٚهشف ِٓ لجً )Kwasie, & Acheampong, 2018: 934)-(Erdiaw اٌّغزّـن ٌّغّٛهبد

 ,Delaney & Huselid)ثؤٔٗ ٔشش ِٚشبسوخ اٌمٛح فٟ وً ِىبْ ِٓ إٌّلّخ . ٚهشف ا٠ؼبً ِٓ لجً  1992

ثؤٔٗ رٛف١ش اٌغٍـخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٌٍّٛكف١ٓ فٟ ع١ّن اٌّغز٠ٛبد ٨رخبر اٌمشاساد ِٓ رٍمبء أفغُٙ. ٚرُ  (2016

ثؤٔٗ ِغّٛهخ ا٨عشاءاد اٌزٟ رزخز٘ب إٌّلّخ ٌّشبسوخ اٌوب١ٍِٓ فٟ ع١ّن اٌّغز٠ٛبد روش٠ف اٌزّى١ٓ اعشائ١ب7ً 

 ُ عٍن ٚخذِبد ٚافىبس اثزىبس٠خ ".  اٌزٕل١ّ١خ فٟ ه١ٍّخ طٕن ٚارخبر اٌمشاس ٚا٨فبدح ِٓ اسائُٙ ٌزمذ٠

 اٌزّى١ٓ ٘ٛ ِغّٛهخ هم١ٍخ رزّزن ثبٌخظبئض اٌزب١ٌخ 7ٚ 

اٌّوٕٝ 7 شوٛس اٌّٛكف١ٓ ثؤْ هٍُّٙ ُِٙ ثبٌٕغجخ ٌُٙ، ٚا٨٘زّبَ ثّب ٠فوٍٛٔٗ، ٚغبٌجب ِب ٠ىْٛ ٕ٘بن اسرجبؽ  -2

 ث١ٓ اٌم١ُ اٌشخظ١خ ٌٍّٛكف١ٓ ٚث١ٓ اٌوًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ.

 شخبص فٟ لذسارُٙ هٍٝ اٌم١بَ ثوٍُّٙ ثشىً ع١ذ .اٌىفبءح 7 صمخ ا٨ -1

 رمش٠ش اٌّظ١ش 7 اٌؾش٠خ فٟ اخز١بس و١ف١خ اٌم١بَ ثبٌوًّ دْٚ اٌزشو١ض هٍٝ اٌزفبط١ً اٌذل١مخ . -3
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 ,.Osland et al اٌزؤص١ش 7 اهزمبد اٌّٛكف ثؤٔٗ ِئصش هٍٝ ؽذاد ا٨هّبي ٚا٘زّبَ ا٨خش٠ٓ ٨فىبسٖ. -0

 2001:720).) 

 انتمكين :ثانياً :انىاع 
غبٌجب ِب ٠زُ ل١بط اٌزّى١ٓ ِٓ خ٩ي ارغب١٘ٓ ٚلذ ؽؼٝ ٘ز٠ٓ ا٨رغب١٘ٓ ثبٌىض١ش ِٓ ا٨٘زّبَ ّٚ٘ب 

اٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ  اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٘ٛ هبؿفخ اٌفشد ٠ٚشوض هٍٝ ث١ئخ اٌو٩ِّباٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚ اٌزّى١ٓ ا١ٌٙىً، 

٠شوض هٍٝ اهـبء اٌغٍـخ ٌٍّٛكف١ٓ ٠ٚخٍك عٛا ِشزشوب ؽٛي اعزخذاَ ا١ٌٙبوً ٚاٌغ١بعبد ٚاٌّّبسعبد ٌذهُ 

  -وً ِٓ إٌّلّخ ٚاٌّٛكف، وزٌه ٠زؼّٓ اٌزّى١ٓ ا٨ر7ٟ

 اٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ -2

ٔلش٠خ اٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ  ٠Laschinger, Finegan, Shamian, and Wilk (2001)ششػ

اٌّوشٚفخ ثبعُ ٔلش٠خ رّى١ٓ اٌوًّ، أْ اٌغٍـخ غ١ش اٌشع١ّخ ٚاٌشع١َّّخ رمذَ هٓ ؿش٠ك ا١ٌٙبوً اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ 

ِٚوٍِٛبد سع١ّخ( اٌذهُ )اٌزو١ٍمبد ٚاٌزٛع١ٙبد، ِٓ اٌّزبثو١ٓ  اٌغ١بعخ شىً ِوٍِٛبد ) اٌّوٍِٛبد اٌزم١ٕخ،

ّٛاد ٚاٌّٛاسد ا٩ٌصِخ ٌٍوًّ( ٚاٌفشص )اٌزوٍُ ٚا٤لشاْ ٚاٌّششف١ٓ(، اٌّٛاسد )اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ، اٌٛلذ، ٚاٌ

 Allen etٚإٌّٛ، ٚاٌؾشوخ اٌوّٛد٠خ أٚ اٌغبٔج١خ( رّىٓ اٌّٛكف١ٓ ِٓ اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزٕل١ّ١خ 

2018: 5) .) al.,

ٚاٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ ٘ٛ رف٠ٛغ اٌغٍـخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ  ٚاٌؾب٨د اٌزٟ ٠غّؼ ف١ٙب اٌّذ٠ش ٨ؽذ اٌّٛكف١ٓ 

٠ٛػؼ اٌّذ٠شْٚ هذح أعجبة ٌٍزف٠ٛغ اّ٘ٙب ٌزـ٠ٛش ا٤رجبم ، ، اٌجبسص٠ٓ ثبٌّشبسوخ فٟ ه١ٍّبد ارخبر اٌمشاس

,.Yu et al ٌزؾف١ضُ٘ ٚروض٠ض ا٨ٌزضاَ ، ٚوزٌه ٌٍؾذ ِٓ هتء اٌوًّ اٌخبطخ ثُٙ ٚاداسح اٌٛلذ ثشىً أفؼً

2018: 3).) 

 اٌزّى١ٓ إٌفغٟ -1

اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ثبهزجبسٖ اٌذافن ا٤عبعٟ ٌٍّّٙخ اٌّزضا٠ذح ٠ٚزغٍٝ فٟ اسثوخ    ٠Spreitzerوشف

ِغّٛهبد ِٓ اٌّذسوبد ٚاٌزٟ روىظ رٛعٗ اٌفشد ٌذٚسٖ فٟ اٌوًّ ٟٚ٘ ا٨خزظبص، اٌزؤص١ش، اٌّوٕٝ، ٚرمش٠ش 

ٛكف ٚل١ّٗ اٌّظ١ش ثب٠غبص ٠زٍخ١ض ا٦دسان ثبعُ اٌّوٕٝ ٠غززجن اٌزـبثك ث١ٓ ِزـٍجبد اٌٛك١فخ ٚ ِوزمذاد اٌّ

ٚعٍٛو١برٗ. اٌىفبءح رش١ش اٌٝ ٚعٛد اٌضمخ فٟ هًّ اٌّشء ٚ لذساد ا٤داء، ٠ش١ش رمش٠ش اٌّظ١ش اٌٝ ِشبهش 

 Allenاٌغ١ـشح هٍٝ هًّ اٌّشء، اِب اٌزؤص١ش ٘ٛ اٌشوٛس ثبٌمذسح هٍٝ اٌزؤص١ش فٟ إٌزبئظ اٌّّٙخ داخً إٌّلّخ

2018: 6)   .) et al.,

اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ثبٔٗ شوٛس اٌّٛكف١ٓ ثبٌمذسح Sharma and Kirkman, 2015 ٚطف وً ِٓ 

٤ْ ا٤فشاد ٚاٌفشق اٌزٟ رزّزن ثبٌغٍـخ رئِٓ  اٌىج١شح هٍٝ رؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ، أٗ ثٕبء رؾف١ضٞ ٩ٌداء ثشىً ع١ذ،

 ثؤْ رٌه ٠ّىٓ أْ رئصش هٍٝ رٕل١ُّٙ ِٓ خ٩ي ؿش٠مخ أدائُٙ هٍُّٙ، ٠ٚشرجؾ ٘زا اٌشىً ِٓ اٌزّى١ٓ اسرجبؿًب

 ,.Yu. et al) (4 :2018ٚص١مًب ثّفَٙٛ ا٨خش٠ٓ هٓ اٌىفبءح اٌزار١خ

ٚاْ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ ا٨ؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش ٣ٌخش٠ٓ، ار ٠غت أْ ٠ذسن اٌّٛكفْٛ أُٔٙ عضء ٨ 

ِوٕٝ فٟ هٍُّٙ، ه٩ٚح هٍٝ رٌه،  ٠زغضأ ِٓ إٌّلّخ، ثذ٨ ِٓ ِغشد وُٛٔٙ ٚع١ٍخ ٧ٌٔزبع١خ اٌزٕل١ّ١خ، ٠ٚشْٚ

اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٠غغذ اٌزٛعٗ إٌشؾ ٔؾٛ اٌوًّ، ِّب لذ ٠ئصش هٍٝ ٔغبػ اِىبٔبد اٌّٛكف١ٓ هٍٝ ٚعٗ 

,.Dust  et al) . 3 :2018اٌخظٛص)

 ,Thomas & Velthouse, 1990;Liden,et al.,2000; Zhang & Bartolوً ِٓ ٠ظف 

اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ثؤٔٗ اٌض٠بدح فٟ اٌذافن اٌٝ اٌّّٙخ أٚ روض٠ض ِشبهش اٌىفبءح اٌزار١خ ِٓ خ٩ي رٍج١خ ؽبعخ  2010

أطجؾذ اٌؾبعخ اٌٝ رغ١١ش أعب١ٌت اٌوًّ ا٦داس٠خ  (Shih and Tsai, 2016)اٌّٛكف ٌزمش٠ش ِظ١شٖ . ٠ٚئوذ 

عخ هٓ رـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌىج١ش  ٚأفغبس أوضش اٌؾبؽب خظٛطب ِن ثذا٠خ ا٤ٌف١خ اٌضبٌضخ، ٚلذ ٔزغذ ٘زٖ اٌؾب

اْ إٌّلّبد اٌؾذ٠ضخ ثذأد رغوٝ (Meyerson and Dewettinck, 2012)، ٠ٚئوذ و٩ً ِٓ اٌّوٍِٛبد

ٌزغ١١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خ٩ي ارجبم ا٨عزشار١غ١بد اٌزٟ رشوض هٍٝ ا٦ٔغبْ اٌزٟ كٙشد ِٓ خ٩ي 

ِن اٌزغ١١شاد ِٓ أعً وغت ٨ٚء ٚأزّبء ا٤فشاد ٌزؾم١ك أ٘ذاف  رغ١ش رـ٠ٛش ا٠٤ذ٠ٌٛٛع١خ ا٦داس٠خ  ثـش٠مخ

 إٌّلّبد رزـٍجٗ اٌزٞثب٦ػبفخ اٌٝ رٌه، اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕلّخ ادد اٌٝ ص٠بدح اٌغشهخ ٚاٌّزٛعؾ ،إٌّلّخ

 .(Abualoush et al., 2018: 8)ٚروض٠ضٖ اٌزٕبفغٟ ِشوض٘ب هٍٝ اٌؾفبف أعً ِٓ ٩ٌثزىبس

ٌٍوّبي اٌز٠ٓ ٠زؾىّْٛ فٟ ث١ئخ اٌوًّ اٌخبطخ ثُٙ أْ ٠مشسٚا ثشىً ِغزمً ٚأْ ٠شوشٚا ثؤْ ٠ّىٓ 

أفوبٌُٙ رؾذس فشلب فٟ إٌّلّخ، ٠ّٚىٓ أْ رئدٞ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ِضً ص٠بدح اٌّشبسوخ ٚاٌزف٠ٛغ ٚرٛف١ش 

 (Lutsevitsh, 2017:8)اٌّوٍِٛبد ٚاٌّٛاسد اٌٝ ص٠بدح أ١ّ٘خ اٌّشالجخ اٌّزظٛسح ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ
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 ((Pradhan , 2014ٕٚ٘بن رظ١ٕف اخش ٨ٔٛام اٌزّى١ٓ  ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ 7 
 رّى١ٓ اٌّٛكف ) اٌزّى١ٓ اٌفشدٞ ( -2

 ٕ٘بن ؿشق ِخزٍفخ ٠زُ اهزّبد٘ب ٌزّى١ٓ اٌّٛكف١ٓ ثظٛسح ِجبششح  ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ 7

  ٓاٌّٛكف١ٓ اٌز٠ٓ ِشالجخ ّٔبرط اٌمذٚح 7 ١ّ٠ً اٌّٛكفْٛ اٌغذد اٌٝ أْ ٠ىٛٔٛا ِؾبؿ١ٓ ثىجبس اٌغ ِٓ

 ٠وشػْٛ اٌغٍٛن اٌظؾ١ؼ.

  رجبدي اٌمظض فٟ اٌزذس٠ت 7 خ٩ي اٌزذس٠ت ا٤ٌٟٚ ، ٠زُ ِشبسوخ لظض ِخزٍفخ ِٓ اٌّٛكف١ٓ اٌز٠ٓ أكٙشٚا

 عٍٛوًب "ِخًٌٛب".

 7٠زوشع اٌّٛكفْٛ فٟ ٚلذ ِجىش ٌٍزفبهً ِن اٌّٛالف اٌّخزٍفخ ه١ٍّخ رؾش٠غ ِٕلّخ. 

 رّى١ٓ اٌفش٠ك 7 -1

٠غّؼ رآصس ا٤فشاد اٌّزّى١ٕٓ هٕذ رمذ٠ُّٙ اٌٝ اٌفش٠ك ثبٌّغّٛهخ ٌزؾم١ك ا٨٘ذاف ثشىً أوجش ثىض١ش ِٓ 

هٍُّٙ وؤفشاد ِزفشل١ٓ، ٚ٘زٖ اٌو١ٍّخ ِغزّشح ٕٚ٘بن أشـخ ِخزٍف  ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٙب ٌٍؾظٛي هٍٝ ٘زا 

 . ٠ز١ّض اٌفش٠ك اٌّزّىٓ ثبٔفزبؽٗ ٌٍزوٍُ،   ٚا٨عزوذاد ٌٍّشبسوخاٌّىبٔٗ، ٚ

 ثانثاً: ابؼاد استراتيجيات انتمكين :
ٕ٘بن هذد ِٓ اٌخظبئض ٚاٌّّبسعبد اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ رذي هٍٝ اٌزّى١ٓ ٨ثذ ِٓ اٌزـشق ا١ٌٙب  ٚاٌزٟ 

٠شبس ا١ٌٙب ثؤثوبد اٌزّى١ٓ، ٕٚ٘بن اثوبد وض١شح ِٚزوذدح ٌٍوذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ  ٌٍزّى١ٓ رخزٍف ثؤخز٩ف 

( اسثوخ اثوبد ٚ هذ٘ب  (Daft , 2001فٟ ادٔبٖ، ٚفٟ ٘زا اٌّغبي الزشػ  هشػٙبٚعٙبد ٔلشُ٘ ٚاٌزٟ ع١زُ 

اٌّوٍِٛبد، ٚاٌّىبفؤد ( ٚ ٘زٖ ا٨ثوبد اٌزٟ ع١زُ  ا٨عبط فٟ رشى١ً اٌزّى١ٓ ٚٔغبؽٗ ٟٚ٘ ) اٌمٛح، اٌّوشفخ،

 اهزّبد٘ب فٟ ٘زا اٌجؾش. 

 :     Powerاٌمٛح -2

اٌمٛح ٟ٘ ا٨ؽزّب١ٌخ اٚ اٌمبث١ٍخ هٍٝ ِّبسعخ اٌزؤص١ش فٟ لشاساد ا٨خش٠ٓ، ٌزؾذ٠ذ عٍٛوُٙ اٌٝ ؽذ ِب، 

ٌٚزضج١ذ ارغبٖ اٌوًّ اٌّغزمجٍٟ، ٚروشف ا٠ؼؤ ثؤٔٙب اٌمذسح هٍٝ اٌزؤص١ش فٟ اٌغٍٛن، ٚاٌزؤص١ش هٍٝ ِغشٜ 

ثٙب اط٩، ٠ٚخزظش٘ب اٌجوغ ا٨خش  ا٨ؽذاس ٚاٌزغٍت هٍٝ اٌّمبِٚخ، ٚعوً ا٨فشاد ٠فوٍْٛ اش١بء ٌُ ٠شغجٛا

ف١مٛي اْ اٌمٛح ٟ٘ اٌمذسح هٍٝ اٌزؤص١ش فٟ ا٨خش٠ٓ، ٚاْ ِٓ اثشص اعزخذاِبد اٌمٛح )ِٓ اعً اٌذهُ ٚاٌزوض٠ض( 

ٟٚ٘ اٌمٛح اٌزٟ روـٟ ٩ٌخش٠ٓ اٌٛعبئً ٌٍوًّ ثؾش٠خ اوضش ُٚ٘ ٚاصم١ٓ ِٓ اْ شخظب اٚعٙخ ِو١ٕخ رذهُّٙ 

(. ٟٚ٘ ا٠ؼب اِز٩ن ا٨فشاد اٌوب١ٍِٓ ٌٍمٛح ا٩ٌصِخ ٨رخبر Alssalim ،1446 714ٚرغبٔذُ٘ فٟ ٘زا اٌّغبي )

 Jalab and Husseiniاٌمشاساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚ٘زا ٠جذٚ ِّٙب ثً ٚػشٚس٠بً فٟ رـج١مخ اعزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ) 

،1423 732 ) 

 اٌّوشفخ 7  -1

اٌّفب١ُٙ٘ ٚهشفذ  ؽل١ذ اٌّوشفخ ثؤ٘زّبَ ِٕلشٞ ا٨داسح ٚ ِفىش٠ٙب، ؽ١ش ٚػوٛا ٌٙب اٌوذ٠ذ ِٓ

ثبٌمذسح هٍٝ اٌزوبًِ ِن اٌّوٍِٛبد  Newman, 2000)ثزوش٠فبد ِزوذدح فٟ ا٨دث١بد اٌّزخظظخ، فمذ هشفٙب )

ثؤٔٙب ساط ِبي فىشٞ ٚل١ّخ   (Davenpor & Prusak,1998)ٚرٛك١فٙب ٌزؾم١ك ٘ذف ِٛطٛف، ٚهشفٙب )

ِؼبفخ ٠زُ اوزشبفٙب ٚاعزضّبس٘ب ِٓ إٌّلّخ ِٚٓ صُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ل١ّخ ٌخٍك اٌضشٚح ِٓ خ٩ي رـج١مٙب ِٚٓ 

اثشص خظبئض اٌّوشفخ اٌزار١خ اٞ أٙب رخزٍف ِٓ شخض اٌٝ اخشِٓ ؽ١ش اٌمشاءح ٚ اٌفُٙ ٚاٌزفغ١ش، لٍج١زٙب 

 مً ا٨ٔغبْ ١ٌٚغذ هٍٝ اٌٛسق، اٌزوض٠ض اٌزارٟ ،ِشبسوخ اٌّوشفخ ٨ِٓ ِّٙخ اٌٝ اخشٜ، ِخف١خ فٟ ه ٩ٌٔزمبي

٠ٕمظٙب، اٌضٚا٠خ، اٌّوشفخ لذ رضٚي اٚ رزغ١ش، اٌٍؾل١خ اٌّوشفخ  ٌؾل١خ ٨ٚ اؽذ ٠غزـ١ن اٌزٕجٛء ِزٝ ع١زُ 

 (Baghdadi and Abadi  ،1424 7136رٌٛذ٘ب)

 اٌّوٍِٛبد 7 -3

ٚرؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ثـش٠مخ رئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌّوشفخ اٌّوٍِٛبد ٟ٘ ٔزبئظ ه١ٍّبد ّٔبرط رى٠ٛٓ ٚرٕل١ُ 

ٚث١بٔبد ِٕلّخ ٌزظف ؽبٌخ ِؾذدح، ٌزٌه فؤْ  ؽمبئك ثؤٔٙب Wiig, 1993)اٌشخظ١خ، ٚهشفٙب ا٠ؼبً )

اٌّوٍِٛبد ٠ّىٓ اْ رفُٙ هٍٝ أٙب ث١بٔبد اطجؾذ راد ِوٕٝ ِٓ خ٩ي ٚػوٙب فٟ ع١بق ِؾذد)اٌجغذادٞ 

ف اٌؾب١ٌخ ٌج١ئخ ا٤هّبي، ٨ ٠ّىٓ ٌٍّٕلّبد ا٨عزّشاس ثذْٚ ٔلُ فٟ كً اٌلشٚ(. 7322 1424ٚاٌوجبدٞ، 

ٌٍّوٍِٛبد، ٟٚ٘ أداح ٌٍو٩لبد اٌّزجبدٌخ ٌزغ١ًٙ اٌزٛاطً ث١ٓ إٌّلّخ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ، ثب٦ػبفخ اٌٝ رفو١ً 

رؾذ٠ذ لٕٛاد ا٨رظبي ا٤فم١خ ٚاٌشأع١خ ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ ٚاٌٛؽذاد داخً إٌّلّخ وّب أٔٗ ٠غبهذ فٟ 

. ٠ٚمٛي وً  كشٚف طٕن اٌمشاس ِٓ لجً رٛف١ش اٌّوٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾغٓ اٌغٛدح

( ٠شرجؾ اٌزّى١ٓ ثٕلُ ٚرم١ٕبد اٌّوٍِٛبد فٟ ػٛء اٌزغ١١شاد اٌوب١ٌّخ اٌؾذ٠ضخ ، ؽ١ش 1422ِٓ)ؿب٘ش ِٚٙذٞ ، 

ٌمبدح ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٨عزخذاَ ٔلُ أطجؾذ اهبدح ١٘ىٍخ رٍه إٌّلّبد هبعٍخ ، ثب٦ػبفخ اٌٝ رذس٠ت ا

 (Abualoush, et al, 2018: 11).اٌّوٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ فٟ أداء اٌّٙبَ ٚفمب ٧ٌعشاءاد اٌؾذ٠ضخ
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 اٌّىبفؤد 7 -0
Malhotra et al) ) ع١ّن أشىبي اٌوبئذ اٌّبٌٟ ٚ اٌّوٕٛٞ  ٚاٌفٛائذ اٌزٟ ٠غزٍّٙب هشفٛا اٌّىبفؤد ثؤٔٙب

ٚفمب ٌمبِٛط أوغفٛسد رّٕؼ اٌّىبفؤح ٌزٕف١ز ِّٙخ أٚ ٚك١فخ ٟ٘ ِب ٠ـٍك .  اٌّٛكف وغضء ِٓ ه٩لزخ ثبٌوًّ

ه١ٍٗ اٌزؾف١ض. ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌّٛكف١ٓ ٠وٍّْٛ ِٓ أعً اٌشارت أٚ ا٤عٛس )اٌّىبفآد( ، فٕٙبن اٌوذ٠ذ ِٓ 

  (Eshun, 2011: 14)اٌّىبفؤد روزجش )رؾف١ض( ٌٍّٛكف١ٓ 

فٟ ار ٌزشغ١ن اٌّٛكف١ٓ هٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ رمذ٠ُ أفؼً ا٦عشاءروزجش اٌّىبفآد ٚاؽذح ِٓ اُ٘ اٌوٛاًِ 

 (.Jahangir،2006؛ Martin & Hunt ،1980؛ Simon ،1976)اٌوًّ

 خصائص اثراء انؼمم -2
 ع١زُ رٛػ١ؼ اُ٘ روش٠فبرٗ ٚاثوبدٖ 

 اولاً: مفهىو وتؼريف اثراء انؼمم 
اْ اٌوٕظش اٌجششٞ ِٓ اصّٓ اطٛي إٌّلّبد ٠ٚوذ اٌوبًِ اٌؾبعُ ٚا٨عبط اٌزٞ رغزـ١ن إٌّلّخ ِٓ 

خ٩ٌٗ اٌم١بَ ثٛاعجبرٙب ِٚغئ١ٌبرٙب ثىفبءح ٚفبه١ٍخ ٚإٌّبفغخ هٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٚ ا٨عزّشاس ٚوزٌه اٌظّٛد 

ب١ٌت اٌوًّ اٌؾذ٠ضخ ٚوزٌه رٛف١ش فٟ عٛق اٌوًّ، فّٓ اٌؼشٚسٞ اٌوًّ هٍٝ ر١ٙئخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ هٍٝ اع

كشٚف هًّ ثو١ذح هٓ اٌشٚر١ٓ ٚؽٍمبد اٌوًّ اٌضائذح، اٞ رٛف١ش ٚك١فخ ٍِّٙخ ٚاوضش اصشاءاً ٦صاٌخ اٌزٕبلؼبد 

اٌزٟ رٕشؤ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ِٓ خ٩ي رؾف١ضُ٘ هٍٝ ا٨ٔغبص ٚرمذ٠ُ وً ِب ٘ٛ افؼً ٚاْ ٘زا اٌّذخً ٠غّٝ اصشاء 

ؽ١ش وبٔذ اٌزؾذ٠بد ا٤عبع١خ فٟ و١ف١خ رظ١ُّ ٚكبئف ِؾفضح  ٌٙب ربس٠خ ؿ٠ًٛ اْ أثؾبس اصشاء اٌوًّاٌوًّ، 

 (، ٚثوذ  1835فٟ هبَ ) Babbage( ِٚٓ صُ  1776فٟ هبَ )  Smithهبَ ِٓ لجً  144ؿشػ لجً أوضش ِٓ 

ْ أرجبم ا،رٌه ٌٚذد اٌضٛسح اٌظٕبه١خ فٟ أٚائً اٌمشْ اٌوشش٠ٓ إٌلش٠بد إٌّٙغ١خ ٚادخبي ٔلش٠خ ا٦داسح اٌو١ٍّخ

ٔلش٠خ ا٦داسح اٌو١ٍّخ رئوذ هٍٝ اٌزخظض اٌٛك١فٟ ٚرجغ١ؾ اعشاءاد اٌوًّ ادد اٌٝ كٙٛس اٌّشبوً إٌبعّخ 

ِٕٙظ لبئُ هٍٝ اٌزؾف١ض فٟ ِغبي  هٓ ص٠بدح اٌزخظض اٌٛك١فٟ ٚرٕبلض اٌشػب اٌٛك١فٟ ٔزظ هٓ رٌه ر١ٌٛذ

 Herzberg ,Mausner)اٌوب١ٍِٓ، ٔلش٠خ (Trist & Bamforth 1951) رظ١ُّ اٌوًّ ِضً إٌٙظ اٌزمٕٟ

,& Synderman,1959) ،( ٔلش٠خ اٌزٛلنVroom, 1964 ٚٔلش٠خ اٌّوٍِٛبد ا٨عزّبه١خ ّٔٛرط ،)

اٌٛك١فخ اٌشئ١غ١خ ٔلش٠خ ّٔٛرط خظبئض ، (Salancik1977; Salancik & Pfeffer,1978)اٌّوبٌغخ

(Hackman & Oldham,1976 )( ٔلش٠خ اٌزؾىُ فٟ اٌـٍت هٍٝ اٌٛكبئف ،Karasek, 1979 ّٚٔٛرط )

ٚوٕز١ؾخ ٌٙزٖ ا٨هّبي وبٔذ اٌّمذِخ ٌلٙٛس  (Parker, Wall, & Cordery, 2001)اٌوًّ اٌّفظً, 

 .Loghmani, et. al, 2017: 3 )-( 4ا٨عزشار١غ١بد اٌّزوٍمخ ثبصشاء اٌوًّ

٠ّىٓ اسعبم عزٚس ا٦صشاء اٌٛك١فٟ اٌٝ أهّبي هبٌُ ثبٔٗ  George and Jones 2008ث١ّٕب ٚػؼ 

اٌزٞ سوض هٍٝ رظ١ُّ اٌٛك١فخ ٌزؾغ١ٓ ا٦ٔزبع١خ ث١ّٕب وبْ  1911ا٦داسح فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس هبَ 

ثؤْ اٌٛكبئف هب١ٌخ اٌزخظض ،ِٛؽذح ٚفوبٌخ ٌٍغب٠خ أدد اٌٝ دسعخ هب١ٌخ ِٓ اٌغ١ـشح  Luthan2005ساٞ

 Thomasش اٌغبٔجٟ ٌٍزغ١ت هٍٝ اٌغٛدح ٚدٚساْ ا٤هّبي ثشىً هبَ، ٚؿٛس هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ٌٚىٓ رُ رغبً٘ اٌزؤص١

Watson  رٛع١ن ٔـبق اٌٛكبئف ٚاٌزٕبٚة اٌٛك١فٟافىبسMbuya, 2016: 13).) 

ثذا٠خ رـٛس ِفَٙٛ اصشاء اٌوًّ فٟ ِٕزظف اٌخّغ١ٕبد ا٤عبط ٌّّبسعبد اصشاء  Mioneث١ّٕب ٚفمبً ٌـ 

ٔلش٠خ  اٌٝ ٚاٌزٞ ٠غزٕذ، 1960ٚ 1950فٟ  Fredrick Herzbergاٌوًّ ٘ٛ اٌوًّ اٌزٞ لبَ ثٗ 

Herzberg)ٚاٌزٟ اؿٍك ه١ٍٙب ) ( ُاعTwo-Factor Theoryٚع١ّذ وزٌه ٤ٔٙب )  ِٓ ٓسوضد هٍٝ ٔٛه١

رشرجؾ ثبٌّؾزٜٛ اٌخبسعٟ  ٚاٌزٟ رزوٍك ثّؾزٜٛ اٌوًّ ٚاٌوٛاًِ اٌٛلبئ١خٚاٌزٟ اٌوٛاًِ، ّٚ٘ب اٌوٛاًِ اٌذافوخ

 ( Garg & Rastogi, 2006 : 573ٌٍوًّ أٞ اٌج١ئخ اٌزٟ رئدٜ ف١ٙب اٌٛك١فخ7 )

( ٟ٘ اٌزغ١١شاد ا٨عبع١خ اٌزٟ رـشأ هٍٝ Mondy, & Premeaux,, 2005اصشاء اٌوًّ اعزٕبداً ٌــ )

( ٠شٜ اْ Williams, 2009ع١بق ِٚغزٜٛ اٌّغئ١ٌٚبد اٌٛك١ف١خ فزٛفش ٌٍّٛكف اٌّض٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد . اِب )

اصشاء اٌوًّ ٘ٛ ؿش٠مخ ِٕٙغ١خ ٍِّٙخ ٌٍّٛكف١ٓ ِٓ خ٩ي ِٕؾُٙ اٌفشطخ ٨عزخذاَ أٔٛام ِخزٍفخ ِٓ اٌّٙبساد 

( ثؤٔٗ رٛع١ن اٌوًّ هّٛد٠بً ثبػبفخ ِٙبَ Mathis & Jackson, 2011ٚاٌمذساد فٟ أداء اٌّّٙخ ٚهشفٗ )

ب ِشرجـخ ثٗ اٌٝ ؽذ ِب، ٚ٘ٛ ص٠بدح اٌغٍـبد اٌزٟ ٚٚاعجبد عذ٠ذح رخشعٗ هٓ ٔـبق رخظظٗ ا٨طٍٟ ٌٚىٕٙ

٠زّزن ثٙب ِٓ ٠زٌٛٝ اٌوًّ. ٚهشف وزٌه ا٦صشاء اٌٛك١فٟ ٘ٛ اعزشار١غ١خ رظ١ُّ اٌوًّ ٌزوض٠ض ِؾزٛاٖ ِٓ خ٩ي 

 .(Magaji, et.al, 2018: 22)ثٕبء اِىبٔبد أوضش رؾف١ض

بَ اٌوًّ اٌؾب١ٌخ وؤعشاء رؾف١ضٞ ٌض٠بدح ثؤٔٗ ه١ٍّخ اػبفخ ِٙبَ اٌٝ ِٙٚرُ روش٠ف اصشاء اٌوًّ اعشائ١ب7ً 

ا٨ٔزبط ٚاخشاط اٌوًّ ِٓ ا٨ؿبس اٌشٚر١ٕٟ ثبهـبء اٌّٛكف ٔٛهبً ِٓ ا٨عزم١ٌ٩خ فٟ رؾذ٠ذ ؿشق ٚاعب١ٌت 

 ٚاعشاءاد رٕف١ز ٚرم١١ُ ِٚزبثوخ ا٨هّبي اٌّىٍف ثٙب.
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بٔبد رؾف١ض٠خ، ٚاْ ٠ُوذ اصشاء اٌوًّ اعزشار١غ١خ رغزخذَ ٌزؾغ١ٓ ِؾزٜٛ اٌٛك١فخ ِٓ خ٩ي ثٕبء اِى

( ٠ٛفش Frederick Herzberg, Richard Hackman and Greg Oldham اٌزٛعن فٟ أهّبي)

اؿبسًا ٚاػؾًب ٦صشاء اٌٛكبئف. ٚثٕبءً هٍٝ هٍُّٙ ٚهًّ ا٢خش٠ٓ، ؿٛسٚا ّٔٛرعًب ٌظفبد اٌٛكبئف. هٍٝ ٚعٗ 

١١ش اٌؾب٨د إٌفغ١خ ٌذٜ اٌخظٛص، ٠ٚؾذد إٌّٛرط أْ اصشاء هٕبطش ِو١ٕخ ِٓ اٌٛكبئف ٠ئدٞ اٌٝ رغ

.. ٠ٚئدٞ وزٌه اٌٝ اسػب اٌٛك١فٟ ٚفٟ (Lunenburg, 2011: 1)ا٤شخبص ثـش٠مخ روضص ِٓ فبه١ٍخ هٍُّٙ 

اٌٛكبئف اٌزٟ ٠زُ اصشائٙب ٠ٕخفغ دٚساْ اٌوّبٌخ، اصشاء اٌوًّ ٠شرجؾ ثض٠بدح اٌّج١وبد فٟ ثوغ ا٨ؽ١بْ ٚثٕزبئظ 

. ٠ٚٛفش اٌّض٠ذ ِٓ ا٨عزم١ٌ٩خ ٚاٌؾش٠خ  ,at.al, 2017:2 )(Knappِّبصٍخ ِٚشغٛثخ ِٓ لجً اٌّٛكف١ٓ

ٌٍّٛكف فٟ رٕف١ز اٌّغئ١ٌٚبد راد اٌظٍخ ٠ٚؼ١ف ِٙبَ ِزٕٛهخ ٚرؾذٞ ٌٍشٚر١ٓ ا١ٌِٟٛ، ٚاٌٝ عبٔت ا٤عش 

 (.Magaji, at.al, 2018: 22اٌّىبفئ ٌٍوًّ، ٚاٌوًّ اٌّضشٜ ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌزاد )

ٚفٟ ثشٔبِظ اصشاء اٌوًّ اٌزٞ أعشرٗ عبِوخ ٠٨ٚخ أٚ٘ب٠ٛوبٔذ ٕ٘بن ص٩س ِغّٛهبد ِٓ اٌّضا٠ب اٌّغغٍخ ثوذ 

 خّظ عٕٛاد ِٓ اٌجشٔبِظ. وبٔذ اٌّغّٛهبد اٌض٩س ِٓ اٌّضا٠ب ٟ٘ 7

ش اٌزغذ٠ذ7 اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ اٌؾذ ِٓ اًٌٍّ، ٚاعشاء ارظب٨د عذ٠ذح، ٚاٌزفى١ش فٟ خ١بساد ١ِٕٙخ عذ٠ذح، ٚرغ١١ -2

 ٚعٙخ إٌلش.

ا٨عزىشبف١خ 7 ٚاٌزٟ رزىْٛ ِّب 7ٍٟ٠ رغشثخ ِٙبساد عذ٠ذح، ٚرـ٠ٛش ه٩لبد عذ٠ذح، ٚاخزجبس اٌّٙبساد  -1

 ا٦داس٠خ ٚا٦داس٠خ .

اٌزخظض7 ٚرزؤٌف أ٠ؼب, اهبدح اٌزو١ٍُ، اعزىشبف هّك ثبعزخذاَ ِٙبساد خبطخ ٚرٍج١خ اٌؾبعخ اٌزٟ وبٔذ  -3

ا٠ب اٌّزوذدح ا٤ٚعٗ اٌٝ أْ اصشاء اٌوًّ ٌذ٠ٗ اِىبٔبد ٌض٠بدح أزبع١خ روبٟٔ ِٓ ٔمض اٌخذِبد. رش١ش ٘زٖ اٌّض

 Aina & Omoniyi, 2014: 934)(اٌوب١ٍِٓ ثشىً هبَ

إٌّٛرط ٠فزشع اِىب١ٔخ رظ١ُّ اٌٛكبئف ١ٌظ فمؾ ٌّغبهذح اٌوب١ٍِٓ هٍٝ اٌزّزن فٟ ٚكبئفُٙ ٌٚىٓ أ٠ؼب 

ٚهٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ ٠ؾذد إٌّٛرط خّغخ خظبئض  ٌّغبهذح اٌوب١ٍِٓ ١ٌشوشٚا ثؤْ ِب ٠فوٍٖٛ ل١ُ ٚرٚ ِوٕٝ

. ٚاٌؾب٨د  (Choudhary,2016,1021)هٍٝ خٍك ص٩صخ ؽب٨د ٔفغ١خ  ؽشعخ  اعبع١خ ٌٍٛك١فخ رغبهذ

 اٌؾشعخ 7ٟ٘

 ِوٕٝ اٌو7ًّ اٌذسعخ اٌزٟ ٠زوبًِ اٌّٛكف ِن ٚك١فخ ٚاؽذح ثشىً هبَ راد ِغضٜ ٚل١ّخ ٚعذ٠شح ثب٨٘زّبَ. -

دسعخ اٌزٟ ٠شوش هٕذ٘ب ثبٌّغئ١ٌٚخ اٌشخظ١خ ٚوٛٔٗ ِغئٚي هٓ ٔزبئظ اٌوًّ  :اٌوًّ اٌّغئ١ٌٚخ هٓ ٔزبئظ -

 إٌّغض.

 BIakesِوشفخ إٌز١غخ7 اٌذسعخ اٌزٟ ٠وشف ٠ٚفُٙ اٌّٛكف ٚثشىً ِغزّش ِذٜ فوب١ٌخ اٌّّٙخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب  -

, 2015: 37) .) 

اٌخظبئض اٌخّغخ ٟ٘ ) رٕٛم اٌّٙبساد، ٠ٛ٘ٚخ اٌّٙبَ، ٚأ١ّ٘خ اٌّٙبَ، ٚا٨عزم١ٌ٩خ، ٚاٌزغز٠خ اٌوىغ١خ ( اِب 

، ٠ف٠خٚفٌسح اٌِغبِاثخ سعخ7 )رعسٔفع٠خ ؽد ؽب٨س ص٩ي رشک٠ي خ٩ْ ِي ٌوِف الٚاِصص ٘زٖ اٌخظبئض روٚ

بس ِٛالف ا٠غبث١خ فٟ اٌوًّ )أٞ اٌٝ اكٙي( ٚرئدٞ ٌوِافخ ثٔربئظ سٌِوي ٚاٌوِأربئظ ْ ٠ٌخ هإٚثبٌِعٚس ٌشوا

اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌوًّ( ٚٔزبئظ اٌوًّ )ثّوٕٝ ا٤داء اٌوبٌٟ ٚأخفبع ِوذي اٌذٚساْ( . ٚوزٌه 

 :Wan ,et.al, 2018)ا٨صشاء ٠وضص ِشبسوخ اٌّٛكف فٟ اٌوًّ ٔلشًا ٌخظبئظٗ اٌّؾشػخ عٛ٘ش٠ًب ٚخبسع١بً

7)  

 ثانياً: ابؼاد اثراء انؼمم : 
٘ٛ ا٤عٍٛة اٌزٞ ٠زـٍت ِغزٜٛ أهٍٝ ِٓ اٌّٙبسح اٌّوشف١خ، ٚاعزم١ٌ٩خ اٌّٛكف١ٓ فٟ  شاء اٌوًّاص

اٌّغئ١ٌٚخ ٚاٌزخـ١ؾ ٚاٌزٛع١ٗ ٚع١ـشح اٌّٛكف١ٓ هٍٝ أدائُٙ اٌخبص، ٚرٛف١ش اٌفشطخ ٌٍّٕٛ اٌشخظٟ 

دائّب اٌٝ اٌشػب ٚرغشثخ اٌوًّ راد اٌّغضٜ، ٚ٘ٛ ِٓ اٌزظب١ُِ ا٤وضش ٩ِئّخ ٌّؾزٜٛ اٌٛك١فخ اٌزٟ رئدٞ 

اٌٛك١فٟ، ٠ٕـٛٞ ٘زا ا٨عٍٛة هٍٝ رغ١١ش رظ١ُّ اٌٛك١فخ فمؾ ١ٌٚظ رٍه ا٤ش١بء اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛف١ش٘ب ِٓ 

 ( . ( Blakes, 2015: 16اٌخبسط 

أٔٗ ِٓ إٌبؽ١خ اٌّضب١ٌخ، ٠غت أْ رىْٛ فٟ اٌٛك١فخ خّغخ اثوبد ٌزىْٛ ِضشاح   (Newstrom)أوذ

٠ٛخ اٌّّٙخ، ٚا١ّ٘خ اٌّّٙخ، ٚا٨عزم١ٌ٩خ، ٚاٌزغز٠خ اٌوىغ١خ، رئصش ٘زٖ ثبٌىبًِ 7ٟ٘ٚ رٕٛم اٌّٙبساد، ٚ٘

ا٤ثوبد هٍٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍّٛكف اٌزٞ ١ّ٠ً اٌٝ رؾغ١ٓ ا٤داء ٚص٠بدح اٌشػب ٚٔٛه١خ اٌوًّ، ٚاٌؾذ ِٓ 

اٌوب١ٍِٓ  دٚساْ اٌوًّ، اسرفبم اٌذافن ٌٍوًّ، ص٠بدح ا٨ٌزضاَ ٚاٌّشبسوخ، ٠زُ رظ١ُّ ٚكبئف ١ٌظ فمؾ ٌّغبهذح

هٍٝ اٌزّزن فٟ ٚكبئفُٙ ٌٚىٓ أ٠ؼب ٌّغبهذرُٙ ٌٍشوٛس ثؤُٔٙ ٠مِْٛٛ ثوًّ رٚ ل١ّخ هب١ٌخ ٚاْ ٘زٖ ا٨ثوبد 

 (.(Magaji et al., 2018: 22رغُٙ فٟ رشخ١ض ِوٕٝ اٌوًّ  
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روزجش اٌخظبئض اٌخّغخ ا٨عبع١خ ٌٍٛك١فخ )رٕٛم اٌّٙبساد، ٠ٛ٘خ  (Hackman & Oldham)٠ٚمٛي  

 Wegman et)اٌّّٙخ، أ١ّ٘خ اٌّّٙخ، ا٨عزم١ٌ٩خ ٚاٌزغز٠خ اٌوىغ١خ( ثّضبثخ ِم١بط ٨صشاء ٚرؾف١ض اٌٛكبئف 

al., 2018: 5) . ًٌّزٌه رُ ا٨هزّبد هٍٝ ٘زٖ ا٨ثوبد ٌم١بط اصشاء اٌو 

 ty)(Skill varieرٕٛم اٌّٙبساد 7  -2

اْ اداء اٌّّٙخ دْٚ رغ١١ش )اٌشٚر١ٓ(  لذ ٠ئدٞ اٌٝ رفمذ اٌّّٙخ فوب١ٌزٙب ٚاٌزٟ رئدٞ  ٠Desslerمٛي  

 Saleem etثبٌّٛكف١ٓ اٌٝ اٌشوٛس ثبًٌٍّ فٟ ِىبْ اٌوًّ أ٠ؼب ٘زا اٌشٟء ٠مًٍ ِٓ ِغزٜٛ رؾف١ض اٌّٛكف١ٓ 

al., 2012: 147)) 

٠ش ٠زـٍت ِٓ اٌّٛكف١ٓ ا٨عزخذاَ ٚاٌجؾش هٓ ِٙبساد رش١ش ا٨رغب٘بد اٌؾذ٠ضخ اٌٝ أْ ِىبْ اٌوًّ اٌؾذ

أوضش رٕٛهبً ِّب وبٔذ ه١ٍٗ فٟ اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ، ٚرٕٛم اٌّٙبساد ٟ٘ اٌذسعخ اٌزٟ ٠زـٍت اٌوًّ ثّٛعجٙب 

ِغّٛهخ ِزٕٛهخ ِٓ اٌٛكبئف ٚا٤ٔشـخ ٌزٕف١ز اٌوًّ، اٌزٟ رٕـٛٞ هٍٝ اعزخذاَ هذد ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌّٛا٘ت 

 (.Wegman et al., 2018: 7ٓ )اٌّخزٍفخ ٌٍّٛكف١

٠ٚش١ش اٌزٕٛم اٌٝ اٌّذٜ اٌزٞ ٠ّىٓ ٌٍّٛكف١ٓ ف١ٗ اعزخذاَ ِخزٍف اٌّٙبساد اٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٤داء 

ٚكبئفُٙ، ٠ٚٛفش ٌٍّٛكف١ٓ شوٛسًا أوجش ِٓ اٌمذسح ٤ٔٙب ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌٝ أغبص ا٤هّبي ثـشق ِخزٍفخ 

(Vijay & Indradevi, 2015: 254)فشاد لبدس٠ٓ هٍٝ اعبص ِذٜ ٚاعن ِٚزٕٛم ِٓ اٌٛكبئف . ٚرغوً ا٨

 (.732 1420ٚاٌّٙبساد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رغزخذَ ِٙبساد ِٚٛا٘ت ٚلذساد ِخزٍفخ ) طبٌؼ، 

٠شبس اٌٝ اٌّٙبساد اٌّزوٍمخ ثبٌوًّ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ ِٓ خ٩ي اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّخزٍفخ، 

اد هبِخ، عّبد هبِخ، وفبءاد هبِخ، لذساد هبِخ ٚرش١ش ٘زٖ اٌّظـٍؾبد ِضً ِٙبساد لبثٍخ ٌٍزؾ٠ًٛ، ِٙبس

اٌٝ اٌىفبءاد اٌزٟ ٠غت أْ ٠ٛفش اٌزو١ٍُ ثغغ إٌلش هٓ اٌّغبي اٌّؾذد ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اعزوّبٌٗ فٟ ِغّٛهخ 

 .(Jääskelä et al., 2018: 2)ِزٕٛهخ ِٓ اٌّٙبَ 

ك١فٟ ٤ْ اٌّٛكف١ٓ ٠فؼٍْٛ ٚكبئف ِض١شح عٛف ٠ىْٛ ٌٍّٙبسح اٌّزٕٛهخ ه٩لخ ا٠غبث١خ ِن اٌشػب اٌٛ

٩ٌ٘زّبَ، ٠ٕلش اٌّٛكف١ٓ ٌٍٛكبئف اٌزٟ ٟ٘ هب١ٌخ فٟ رٕٛم اٌّٙبساد هٍٝ إٌؾٛ اٌزب7ٌٟ أوضش رؾذ٠ب ثغجت 

ِغّٛهخ ِٓ اٌّٙبساد اٌّشبسوخ, رخف١ف اٌشربثخ اٌزٟ رٕزظ ِٓ ٔشبؽ ِزىشس ٠ٚوـٟ اٌّٛكف١ٓ شوٛساً أوجش ِٓ 

 .((Lunenburg, 2011: 3اٌىفبءح  

 (Task identity)٠ٛ٘خ اٌّّٙخ 7  -1

ٟ٘ اٌذسعخ اٌزٟ ٠زـٍت اٌوًّ ثّٛعجٙب ا٨ٔزٙبء ِٓ ِّٙخ "وبٍِخ" ٚلبثٍخ ٌٍزؾذ٠ذ ٟٚ٘ ا٠ؼبً اٌم١بَ ثوًّ 

ِٓ اٌجذا٠خ اٌٝ إٌٙب٠خ ِن ٩ِؽلخ إٌزبئظ ، رظف ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ اٌّذٜ اٌزٞ رؼُ ثٗ اٌٛكبئف ػّبً وب٩ًِ )ِمبثً 

 (. (Zhao et al., 2016: 28ِّٙخ ِٓ اٌوًّ( 

ٟٚ٘ ا٠ؼب ا٨هزشاف ثبٌّّٙخ هٕذِب ٠زُ رٛع١ن اٌوًّ ٦ٔزبط ِٕزظ وبًِ، ٚرغ١ًٙ ل١بَ اٌّٛكف ثّّٙخ 

وبٍِخ ِٓ اٌوًّ، ٟٚ٘ عوً اٌٛك١فخ اوضش رشاثـبً ٚرىب٩ًِ فٟ ِٙبِٙب ٌزشى١ً ٚؽذح هًّ ِزىبٍِخ ٌٙب ٔمبؽ ثذا٠خ 

د، روزجش اٌٛكبئف ِزشاثـخ هٕذِب "٠غت هٍٝ ا٤شخبص اٌز٠ٓ ٠ئدٚٔٙب ٚٔٙب٠خ ٚرؾذ٠ذ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ٌىً فش

ا٨هزّبد أٚ اٌزوبْٚ ِن ا٢خش٠ٓ ٦وّبي هٍُّٙ، ٟٚ٘ "اٌذسعخ اٌزٟ رزـٍجٙب اٌٛك١فخ ٌوًّ "وبًِ" ٚلبثً 

ًّ ٌٍزؾذ٠ذ أٞ اٌم١بَ ثوًّ ِٓ اٌجذا٠خ ٌزٕزٟٙ ثٕز١غخ ٚاػؾخ، ٌٚٙب ه٩لخ ا٠غبث١خ ِن اٌشػب اٌٛك١فٟ ٤ْ اٌو

 (.(Wegman et al., 2018: 8 ٠ظجؼ أوضش ٚػٛؽبً ٌٍّٛكف١ٓ اٌز٠ٓ ٠وشفْٛ و١ف ٠غبّْ٘ٛ فٟ وً أوجش .

 (Task significance)أ١ّ٘خ اٌّّٙخ 7   -3 

ٟ٘ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٍٛك١فخ ف١ٙب رؤص١ش وج١ش هٍٝ ؽ١بح ا٢خش٠ٓ، عٛاء اوبْ ٘ئ٨ء إٌبط داخً 

اٌزٕل١ُ أٚ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ٚروىظ دسعخ رؤص١ش اٌٛكبئف هٍٝ هًّ ا٢خش٠ٓ، ٠ٚش١ش ٘زا اٌجوذ اٌٝ اْ 

ؾخ فٟ ِٕلّزُٙ أٚ ِغزّوُٙ. اٌّٛكف ٠وذ اٌوًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ٌٗ رؤص١ش ِجبشش هٍٝ إٌّلّخ أٚ أطؾبة اٌّظٍ

(Vijay, & Indradevi, 2015: 254) 

ٟ٘ اِز٩ن اٌوًّ ٌخبط١خ اٌزؤص١ش فٟ ا٨خش٠ٓ ٠ٚىْٛ ٘زا اٌزؤص١ش ٚاػؾبً ِٚذسوبً ٚاعبع١بً فٟ ا٨خش٠ٓ 

 (.Salih ،1420 732عٛاءً اوبٔٛا داخً اَ خبسط إٌّلّخ )

ك١فٟ ثغجت اٌم١بَ ثؤهّبي ِّٙخ اٌم١ّخ اٌزار١خ أ١ّ٘خ اٌّّٙخ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ اٌو٩لخ ِن اٌشػب اٌٛ

ٌٍّٛكف١ٓ. ٟٚ٘ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٍٛك١فخ رؤص١ش وج١ش هٍٝ ؽ١بح ا٢خش٠ٓ، عٛاءً اوبْ ٘ئ٨ء ا٤شخبص فٟ 

)اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ( ٌٍّٕلّخ أٚ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ. هٍٝ عج١ً اٌّضبي، ِٓ اٌّشعؼ أْ ٠ذسن اٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي 

ٍْٛ هٍٝ ه٩ط ِشع هؼبي أ١ّ٘خ هٍُّٙ فٟ اٌّغزّن، ٠ّٚىٓ اهزجبس اٌّغبّ٘بد اٌّزٛاػوخ اٌـت اٌز٠ٓ ٠وّ

فٟ إٌّلّخ ثؤٔٙب ِّٙخ اٌٝ اٌؾذ اٌزٞ ٠فُٙ ف١ٗ اٌّٛكفْٛ دٚس ٚكبئفُٙ فٟ اٌّّٙخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕلّخ، اٌُّٙ ٘ٛ 

 .ٚ و١ٍّٙبأٔٗ ٠غت هٍٝ اٌّٛكف١ٓ ا٨هزمبد ثؤُٔٙ ٠مِْٛٛ ثوًّ ٘بَ فٟ ِٕلّزُٙ أٚ ِغزّوُٙ، أ

(Lunenburg, 2011: 3.) 
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 (Autonomy)ا٨عزم١ٌ٩خ 7  -0

ا٨عزم١ٌ٩خ ٟ٘ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ٛفش اٌوًّ ثّٛعجٙب اٌؾش٠خ اٌىج١شح ٚا٨عزم١ٌ٩خ ٚاٌزمذ٠ش ٌٍّٛكف فٟ 

عذٌٚخ اٌوًّ ٚرؾذ٠ذ ا٦عشاءاد اٌّغزخذِٗ فٟ رٕف١زٖ، ٚهٕذ٘ب ٠شوش ثّض٠ذ ِٓ اٌّغئ١ٌٚخ هٓ إٌزبئظ، ٠ٚوزجش 

ٍٗ أوضش اعزم١ٌ٩خ، ٚثبٌزبٌٟ ع١شوش اٌّٛكفْٛ ثّغزٜٛ أهٍٝ ِٓ اٌذٚافن اٌزار١خ ٌّٛاطٍخ اٌم١بَ ثٛكبئفُٙ هّ

  (Zhao et al., 2016: 28)هٍٝ ٔؾٛ أفؼً، ٠ٚىْٛ ٌذ٠ُٙ سػب هٓ ؽ١برُٙ اٌٛك١ف١خ، ٠ٕٚخفغ اعٙبد اٌوًّ

ٚأوجش ٚأ١ّ٘خ ٌٍوب١ٍِٓ اٌز٠ٓ لذِٛا أْ اصشاء اٌوًّ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ا٨عزم١ٌ٩خ ٚوزٌه ِٙبَ أوضش رؾذ٠بً 

ِغبّ٘بد أوجش فٟ اٌوًّ، اْ اصشاء اٌوًّ ٠ٛفش ٌٍزبثو١ٓ فشطخ ارخبر اعشاءاد أوجش ٚأوضش رؾذ٠بً ِٚغئ١ٌٚبد 

 (.(Lapierre et al., 2006: 493٘بِخ 

اٌّزجوخ  ٚا٨عزم١ٌ٩خ ٟ٘ ِذٜ اٌؾش٠خ ٚاٌغ١ـشح اٌزار١خ اٌزٟ رزبػ ٌٍفشد فٟ اخز١بس اٌـشائك ٚا٨عشاءاد

 (.Salih ،1420 732فٟ هٍّٗ )

فب٨عزم١ٌ٩خ اٌٛك١ف١خ ٠ّىٓ أْ رٍوت دٚسا ٘بِب فٟ روض٠ض أداء اٌّٛكف فٟ إٌّلّبد، ٚرخٍك اؽغبعب 

ثبٌّغئ١ٌٚخ ث١ٓ ِٛكفٟ إٌّلّخ، أٔٙب رلٙش ص٠بدح رؤص١ش ا٨عزم٩ي اٌٛك١فٟ هٍٝ اداء اٌّٛكف، ٩ٌٚعزم١ٌ٩خ 

فٟ ٚغ١بثٙب ٠خٍك اٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً ِضً ا٨ٔخفبع فٟ ا٦ٔزبع١خ ٚا٤داء ٚص٠بدح ه٩لخ ا٠غبث١خ ِن اٌشػب اٌٛك١

اٌؼغؾ هٍٝ اٌّٛكف ٨ٚ ٠ّىٓ ص٠بدح أداء اٌّٛكف دْٚ ص٠بدح ا٨ٌزضاَ ِٚشبسوخ اٌّٛكف١ٓ فٟ ث١ئخ اٌوًّ 

Saleem et al., 2012: 148-149) .) 

ّجزٌٚخ، ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌوًّ رئصش هٍٝ دافن اْ ا٨عزم١ٌ٩خ، رغشثخ اٌفشد ا٦دساو١خ اٌوًّ، اٌغٙٛد اٌ

 (.(Kolodinsky et al., 2018: 3اٌوبًِ ٌذٜ اٌّٛكف 

  (Feedback)اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ  -2

اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ روـٟ اٌّٛكف١ٓ اٌّوشفخ اٌفو١ٍخ هٓ ٔزبئظ أٔشـخ اٌوًّ، فوٕذِب ٠زُ رظ١ُّ اٌٛك١فخ 

ُ فٟ ِىبْ اٌوًّ هٕذ٘ب ع١ىْٛٔٛ أوضش لذسح هٍٝ اٌزـٛس ٚاٌفُٙ ٌزض٠ٚذ اٌّٛكف١ٓ ثّوٍِٛبد ؽٛي رؤص١شاد أفوبٌٙ

 ٌؾغٓ ادائُٙ، ٚروًّ اٌّٛالف راد اٌظٍخ ثبٌفوب١ٌخ ٚاٌوًّ هٍٝ رؾغ١ٓ ٘زٖ اٌّوشفخ، 

اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ رٛفش ٌٍفشد دسعخ رٕف١ز أٔشـخ اٌوًّ اٌّـٍٛثخ ِٓ اٌٛك١فخ ِجبششح ِٚوٍِٛبد ٚاػؾخ 

ىغ١خ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ا٠غبث١خ أٚ عٍج١خ، ٌٚىٓ ا٤فؼً هٕذِب رىْٛ ِزٛاصٔخ ٚثشىً هٓ فوب١ٌخ أداءٖ ٚاٌزغز٠خ اٌو

 (.Magaji et al., 2018: 22ِٕبعت ) 

اٌّٛكف١ٓ ُ٘ أ٠ؼب أوضش اؽزّب٨ً ٌّغز٠ٛبد أهٍٝ ِٓ اٌّوٕٝ هٕذِب ٠غزوٍّْٛ لذسارُٙ اٌشخظ١خ ه٩ٚح 

(. ٟٚ٘ رٛفش اٌّوٍِٛبد هٓ  (Zhao et al., 2016: 28هٍٝ رٌه، لذ رغبهذ ٔزبئغُٙ اٌٛك١ف١خ ص٩ِء آخش٠ٓ 

(. ٌٍزغز٠خ اٌوىغ١خ 732 1420أداء ا٨فشاد ٚ اٌوب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ٕغضْٚ اٌّٙبَ ٚ ٟ٘ اٌّم١بط ٩ٌداء )طبٌؼ، 

ه٩لخ ا٠غبث١خ ِن ا٨سر١بػ فٟ اٌٛك١فخ ٤ْ اٌّٛكف١ٓ ع١خزجشْٚ غّٛػبً ألً  ٠ٚىْٛٔٛ أوضش لذسح هٍٝ ل١بط 

 ( Knapp et al., 2017: 4)   ِٚوشفخ و١ف١خ رؾغ١ٕٗ ٚرؾ٠ٍٛخ ٩ٌفؼًعٛدح هٍُّٙ، 

اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ رزوٍك ثبٌّذٜ اٌزٞ ٠ؼفٟ ه١ٍٙب ٚك١فخ ِوٍِٛبد هٓ ٚك١فخ اٌفشد  ٚاٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ 

 &Österberg)٠زُ رٛف١ش٘ب ٌٍوبًِ ِن ِوٍِٛبد ٚاػؾخ ِٚؾذدح ِٚفظٍخ ؽٛي فوب١ٌخ أدائٗ اٌٛك١فٟ 

Rydstedt, 2018: 303)  

رُ ٚطف اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ ثؤٔٙب "دسعخ رٕف١ز أٔشـخ اٌوًّ اٌّـٍٛثخ ِٓ ٔزبئظ اٌوًّ ِٓ اٌّٛكف 

 (.(Wegman et al., 2018: 7 ٌٍؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد ِجبششح ٚٚاػؾخ ؽٛي فوب١ٌخ أدائٗ 

ٓ فبٌزغز٠خ اٌوىغ١خ هجبسح هٓ ٩ِؽلبد ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٘زٖ ا٩ٌّؽلبد ا٠غبث١خ أٚ عٍج١خ، ٌٚىٓ ِ

ا٤فؼً أْ رىْٛ ِزٛاصٔخ ثشىً ِٕبعت ٠ٚغت أْ رؾذس ا٩ٌّؽلبد ثشىً ِزىشس ثذ٨ً ِٓ أْ ٠زُ رؤخ١ش٘ب ؽزٝ 

اعزّبم اٌزم١١ُ اٌغٕٛٞ، اٌـش٠مخ اٌٛؽ١ذح اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٛكف١ٓ ثّٛعجٙب اعشاء روذ٠ً فٟ أدائُٙ ٟ٘ ِوشفخ و١ف١خ 

ِٓ اٌٛك١فخ ٔفغٙب، أٚ ٠ّىٓ رمذ٠ّٙب شف١ًٙب ِٓ  أدائُٙ ا٢ْ، ١ٌٚظ ٨ؽمًب ٠ّٚىٓ أْ رؤرٟ اٌزو١ٍمبد ِجبششح

ا٦داسح أٚ اٌّٛكف١ٓ ا٢خش٠ٓ هٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠زٍمٝ ِٕذٚثٟ اٌّج١وبد ِوٍِٛبد ثبٔزلبَ هٓ هذد ا٨رظب٨د 

 .((Lunenburg, 2011: 3 .اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب فٟ ا١ٌَٛ أٚ ا٤عجٛم ٠ٚزُ اعشاء اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ٌٍّج١وبد
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 الجانب الميذاني /انثانثالمبحث 
 الاوساط الحسابية لمتغيري انبحث  -1

خ٩ي ٘زا اٌغضء ِٓ اٌذساعخ ع١زُ ِٕبلشخ ٔزبئظ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش ثظٛسح ِغزمٍخ ٌٍّزغ١ش٠ٓ 

 اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ٚا٨ثزىبس اٌزٕل١ّٟ ٚؽغت ا٨رٟ 7 

 اولاً: الاوساط الحسابية لمتغير استراتيجيات انتمكين:
 ( ٚطف ٚرشخ١ض اثوبد ٚفمشاد اعزشار١غ١بد اٌزّى1ٓ١عذٚي )

 .Descriptive Statistics N Mean Std د

Deviation 

c.v  ا١ّ٘٨خ

 إٌغج١خ

٠ُغّؼ ٌٍّٛكف اٌّشبسوخ ثبرخبر اٌمشاساد اٌزٟ رخض  1

 هٍّٗ

215 4.00 0.80 0.20 0.80 

٠ّزٍه اٌّٛكف اٌىض١ش ِٓ اٌغ١ـشح هٍٝ اعب١ٌت اٌم١بَ  2

 ثوٍّٗ.

215 3.81 0.79 0.21 0.79 

 0.72 0.28 0.99 3.53 215 ٌذٜ اٌّٛكف ؽش٠خ فٟ و١ف١خ أغبص اٌوًّ . 3

 0.77 0.23 0.87 3.77 215 ٕ٘بٌه ِغبؽخ وج١شح رّٕؼ ٌٍّٛكف ٌٍزوج١ش هٓ افىبسٖ 4

 0.81 0.19 0.76 4.05 215 ِشبسوخ ا٨خش٠ٓ ٨ رمًٍ ِٓ اعزم١ٌ٩خ اٌوًّ 5

 0.78 0.22 0.84 3.83 215 ثوذ اٌمٛح

 0.86 0.14 0.63 4.44 215 ِشبسوخ اٌّوشفخ رُؾغٓ اعشاءاد اٌوًّ فٟ اٌٛصاسح . 6

اوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح فٟ اٌوًّ رغبُ٘ ثزؾغ١ٓ ا٨داء  7

 ثشىً ا٠غبثٟ

215 4.60 0.59 0.13 0.87 

 0.85 0.15 0.65 4.50 215 اِز٩ن اٌّوشفخ ٠ٕوىظ هٍٝ ا٨داء ا٠غبثبً 8

 0.86 0.14 0.62 4.51 215 اٌّوشفخثوذ 

ٕ٘بٌه اِىب١ٔخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٔؾزبعٙب فٟ  9

 ٚكبئفٕب

215 3.81 0.85 0.22 0.78 

رزٛافش اِىب١ٔخ ِشبسوخِوٍِٛبرُٙ ثشىً ٠غبهذ فٟ أغبص  10

 اٌوًّ .

215 3.80 0.73 0.19 0.81 

ثبٌشىً ٕ٘بٌه ا٘زّبَ وج١ش ٨عزؾظبي اٌّوٍِٛبد ٚرٛص٠وٙب  11

 اٌزٞ ٠ؾغٓ عٛدح اٌمشاساد

215 3.77 0.88 0.23 0.77 

 0.78 0.22 0.82 3.79 215 ذثوذ اٌّوٍِٛبر

 0.60 0.40 1.21 2.99 215 ٔلبَ اٌّىبفآد  فٟ اٌٛصاسح ِشػٟ . 12

٠ؾظً اٌّٛكف هٍٝ اٌّىبفؤد اٌّب١ٌخ ٔل١شاً ٨فىبسٖ اٌزٟ  13

 ٠مذِٙب ٌزؾغ١ٓ اٌوًّ .

215 2.87 1.04 0.36 0.64 

اٌشٚارت اٌشٙش٠خ اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب اٌّٛكف ٌمبء هٍّٗ  14

 ِشغوخ ٚرٕوىظ هٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌوًّ

215 4.03 0.78 0.19 0.81 

 0.69 0.31 1.01 3.30 215 ثوذ اٌّىبفبد

 0.79 0.21 0.82 3.86 215 ٔزبئظ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ

  Valid N (listwise) 215         

( اثوبد ٚفمشاد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ( ٚا٨دٚاد ا٨ؽظبئ١خ ٠1ج١ٓ اٌغذٚي )

ٚ٘ٛ  3.86اٌّغزخذِخ ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ، ار رج١ٓ إٌزبئظ ا٨ؽظبئ١خ اْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ؽظً هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ 

ا٨خز٩ف ٌٍّزغ١ش  , ٚثٍغ ِوب0.82ًِٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ  3أهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

( اْ ٕ٘بن اؽظبئ١بد ِغزمٍخ ٌىً ثوذ ِٓ ا٨ثوبد ا٨سثوخ، فجوذ 2، ٠ٚزؼؼ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي ) 0.21اٌّغزمً

ٟٚ٘  0.62٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ  4.51اٌّوشفخ ؽظً هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ 

اهـبٖ اٌّشوض ا٨ٚي ث١ٓ ا٨ثوبد ا٨سثوخ  0.41ز٩فل١ّخ ع١ذح روىظ ارفبق اٌو١ٕخ هٍٝ شذح ا٨عبثخ ٚثّوبًِ اخ

، ٚهٕذ ٩ِؽلخ ا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّو١بس٠خ ٌفمشاد ثوذ اٌّوشفخ ٔغذ اْ وٍٙب 0.86ثب١ّ٘٤خ إٌغج١خ

رخـذ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ِّب ٠وىظ ا١ّ٘خ ِزٛعـخ ٌذٜ ه١ٕخ اٌجؾش ٌٙزٖ اٌفمشاد ٚه١ٍٗ ٔغزذي اْ 

زٖ اٌو١ٕخ رؾبٚي ا٠ظبي اٌّوشفخ ٌٍّٛكف١ٓ ثظٛسح رٛفش اٌزوبْٚ اٌجٕبء ٚا٨رظبي ثـش٠مخ عٍٙخ اٌم١بداد فٟ ٘

وّب ِٛػؼ  3.30داخً اٌٛصاسح ثٙذف رؾم١ك ِظٍؾخ اٌٛصاسح. اِب ثوذ اٌّىبفؤد فؾظً هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ 

، ٚهٕذ ٩0.31ف ٠وىظ ارفبق اٌو١ٕخ هٍٝ ا٨عبثخ ٚثّوبًِ اخز  1.01( ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ 1فٟ اٌغذٚي )
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( ٔغذ اْ ِوبًِ ا٨خز٩ف ِزمبسة عذا ث١ٓ ا٨ثوبد ا٨ اْ ٘زٖ اٌفمشح ؽظٍذ هٍٝ اٌّشرجخ ٩ِ1ؽلخ اٌغذٚي )

ا٨خ١شح اٌشاثوخ ثب١ّ٘٤خ إٌغج١خ، ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٠وىظ ا١ّ٘خ ع١ذح ٌٙزا اٌجوذ ٌذٜ ه١ٕخ اٌجؾش فُٙ ِزفمْٛ 

ْ ثٙب ٠زُ ِىبفؤرُٙ ه١ٍٙب، اِب ِب ٠خض ثوذ اٌمٛح ٚاٌزٞ ٠غوٝ اٌٝ ثذسعخ وج١شح ثؤْ ا٨هّبي اٌغ١ذح اٌزٟ ٠مِٛٛ

رفؾض ٚل١بط ِذٜ اٌمٛح إٌّّٛؽخ ٌٍوب١ٍِٓ ِٚشبسوزُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد فٟ إٌّلّخ فمذ ؽظً ٘زا اٌجوذ 

٠وىظ ارفبق اٌو١ٕخ هٍٝ ٘زٖ  0.84ٚ٘ٛ ٚعؾ ع١ذ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ  3.83هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ 

اهـٝ ٘زا اٌجوذ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثب١ّ٘٤خ إٌغج١خ، ٚ٘زٖ إٌزبئظ روىظ ارفبلب  0.22ثّوبًِ اخز٩ف ا٨عبثخ, ٚ

ع١ذا ٌذٜ ل١بداد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ا١ّ٘خ اششان اٌوب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاس فٟ إٌّلّخ. ٚف١ّب ٠خض اٌجوذ اٌشاثن 

٠وىظ ِذٜ عٌٙٛخ ؽظٛي اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ  هٍٝ اٌّوٍِٛبد ِٚذٜ عٙٛي رذاٚي  اٌزٞ اٌّوٍِٛبد

ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ  3.79اٌّوٍِٛبد فٟ إٌّلّخ ثشىً هبَ فمذ ؽظً ٘زا اٌجوذ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ 

ٍٝ ٠وىظ ارفبلب وج١شا ٌذٜ اٌو١ٕخ هٍٝ ا٨عبثخ ِّب اصش ه 0.82اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ ع١ذ ثٍغ 

اٌزٞ عوً ِٓ ٘زا اٌجوذ فٟ اٌزشر١ت اٌشاثن ث١ٓ اثوبد  0.22أخفبع ِوبًِ ا٨خز٩ف فٟ ٘زا اٌجوذ ار ثٍغ 

اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ا٨ِش اٌزٞ ٠وىظ ؽبٌخ ع١ذح ٌذٜ ل١بداد اٌو١ٕخ ١ّ٘٨خ اٌزوبًِ ِن اٌّشإٚع١ٓ ٚرّى١ُٕٙ 

زٟ رغوً ِٓ اٌوب١ٍِٓ عضء ُِٙ ِٓ ِٕلِٛخ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ ِظبدس اٌّوٍِٛبد ٚاربؽخ رذاٌٚٙب ثبٌظٛسح اٌ

( ٠ج١ٓ ا٨ؽظبئ١بد ٌىبفخ اٌفمشاد اٌخبطخ 1اٌوًّ ٠زُ ا٨عزوبٔخ ثُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّّٙخ. ٚاٌغذٚي )

 ثبعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ وً ؽغت ثوذٖ.

 ثانياً: الاوساط الحسابية لمتغير اثراء انؼمم: 
( اثوبد ٚفمشاد اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت ) اصشاء اٌوًّ ( ٚا٨دٚاد ا٨ؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ ٠1ج١ٓ اٌغذٚي )

( ٚ٘ٛ أهٍٝ ِٓ (3.53ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ، ار رج١ٓ إٌزبئظ ا٨ؽظبئ١خ اْ اٌّغزغ١ت اٌزبثن ؽظً هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ 

،  (0.28)٨خز٩ف ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً(, ٚثٍغ ِوبًِ ا(0.99ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3)اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

( اْ ٕ٘بن اؽظبئ١بد ِغزمٍخ ٌىً ثوذ ِٓ ا٨ثوبد اٌخّغخ، فجوذ رؾذ٠ذ اٌّّٙخ ؽظً ٠ٚ1زؼؼ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي )

ٟٚ٘ ل١ّخ ع١ذح روىظ  0.82٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ 3.89هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ 

اهـبٖ اٌّشوض ا٨ٚي ث١ٓ ا٨ثوبد اٌخّغخ ثب١ّ٘٤خ إٌغج١خ،  0.21اخز٩ف ارفبق اٌو١ٕخ هٍٝ شذح ا٨عبثخ ٚثّوبًِ

ٚهٕذ ٩ِؽلخ ا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّو١بس٠خ ٌفمشاد ثوذ رؾذ٠ذ اٌّّٙخ ٔغذ اْ وٍٙب رخـذ اٌٛعؾ 

ٟ ٘زٖ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ِّب ٠وىظ ا١ّ٘خ ِزٛعـخ ٌذٜ ه١ٕخ اٌجؾش ٌٙزٖ اٌفمشاد ٚه١ٍٗ ٔغزذي اْ اٌم١بداد ف

اٌو١ٕخ رؾبٚي اْ رشرت اٌّٙبَ ثظٛسح رٛفش اٌزوبْٚ اٌجٕبء ٚا٨رظبي ثـش٠مخ عٍٙخ داخً اٌٛصاسح ثٙذف رؾم١ك 

( 1وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ) 3.26ِظٍؾخ اٌٛصاسح . اِب ثوذ ا١ّ٘خ اٌّّٙخ فؾظً هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ 

( 1، ٚهٕذ ٩ِؽلخ اٌغذٚي )0.31ف ٠وىظ ارفبق اٌو١ٕخ هٍٝ ا٨عبثخ ٚثّوبًِ اخز٩ 1.01ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ 

ٔغذ اْ ِوبًِ ا٨خز٩ف ِزمبسة عذا ث١ٓ ا٨ثوبد ا٨ اْ ٘زٖ اٌفمشح ؽظٍذ هٍٝ اٌّشرجخ ا٨خ١شح اٌشاثوخ ثب١ّ٘٤خ 

إٌغج١خ، ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٠وىظ ا١ّ٘خ ع١ذح ٌٙزا اٌجوذ ٌذٜ ه١ٕخ اٌجؾش فُٙ ِزفمْٛ ثذسعخ وج١شح ثؤ١ّ٘خ 

 ٚرؤص١ش٘ب هٍٝ هًّ اٌّٛكف١ٓ ا٨خش٠ٓ .  اٌٛكبئف اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب

 ( ٚطف ٚرشخ١ض اثوبد ٚفمشاد اصشاء اٌو2ًّعذٚي )

 .Mean Std اٌفمشاد د

Deviatio

n 

ِوبًِ 

ا٨خز٩

 ف

ا١ّ٘٨خ 

 إٌغج١خ

 0.78 0.22 0.83 3.74 رٟٙء اٌٛصاسح ِغّٛهخ ِزٕٛهخ ِٓ اٌخجشاد فٟ اٌوًّ 1

اٌغذ٠ذح  رٛفش اٌٛصاسح ثشاِظ رذس٠ت ٌزوٍُ اٌّٙبساد 2

 ٚرغّؼ ثبعزخذاَ اٌىض١ش ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ .

3.83 0.83 0.22 0.78 

 0.75 0.25 0.86 3.38 رّٕؼ اٌٛصاسح ط٩ؽ١بد ِزٕٛهخ ٚاِىب١ٔخ رغ١١ش اٌّٙبَ 3

 0.77 0.23 0.84 3.65 ثوذ رٕٛم اِٙبساد

رشرت اٌّٙبَ ثظٛسح ٔلب١ِخ ٌزٛف١ش روبْٚ ع١ذ داخً  4

 اٌٛصاسح

3.72 0.84 0.23 0.77 

ٕ٘بٌه ارظبي ع١ذ ٚرٛاطً ث١ٓ اٌشإعبء ٚاٌّشإٚع١ٓ  5

 داخً اٌٛصاسح

3.83 0.90 0.23 0.77 

اٌوًّ فٟ اٌٛصاسح ٠وزجش فشطخ ع١ذح ٠ّٕؾٕٟ ا٨ؽغبط  6

 ثب١ّ٘٤خ

4.11 0.73 0.18 0.82 

 0.79 0.21 0.82 3.89 ثوذ ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ

 0.57 0.43 1.22 2.84 ٔغبػ هًّ اٌٛصاسح ٠وزّذ هٍٝ ا٨داء اٌفشدٞ ٌٍّٙبَ 7

  



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 211-233 
   

  

  113 
 

   

 

 

 

اٌٛك١فخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛكف١ٓ رئصش هٍٝ اٌمشاساد  8

 اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌٛصاسح

3.44 0.92 0.27 0.73 

اٌٛكبئف داخً اٌٛصاسح ِؾفضح فىش٠بً ٚروـٟ اٌشوٛس  9

 ثب٦ٔغبص .

3.50 0.90 0.26 0.74 

 0.69 0.31 1.01 3.26 ثوذ ا١ّ٘خ اٌّّٙخ

٠ئدٞ اٌّٛكف ِٙبَ هٍّٗ ثؤعزم١ٌ٩خ ٚثشىً ِغزمً هٓ  10

 اٌّغئٚي اٌّجبشش.

2.56 1.10 0.43 0.57 

 0.64 0.36 1.07 3.00 ٌٍّٛكف١ٓ اٌؾش٠خ فٟ اخزبس اٌـش٠مخ اٌزٟ ٠شا٘ب ِٕبعجخ 11

اٌّغئ١ٌٚٓ اٌّجبشش٠ٓ ٠ّٕؾْٛ اٌّشإٚع١ٓ اٌؾش٠خ فٟ  12

 و١ف١خ رشر١ت اٌوًّ

3.48 1.02 0.29 0.71 

 0.83 0.17 0.70 4.09 رزؼّٓ اٌٛكبئف فٟ اٌٛصاسح لذس وج١ش ِٓ اٌّغئ١ٌٚخ 13

 0.70 0.30 0.97 3.28 ثوذ ا٨عزم١ٌ٩خ

 0.75 0.25 0.87 3.55 رٌٟٛ اٌٛصاسح ا٘زّبَ وج١ش ٌٍزغز٠خ اٌوىغ١خ 14

٠ؾظً اٌّٛكفْٛ هٍٝ ِوٍِٛبد هٓ ا٨داء ثشىً ِجبشش  15

 ِٓ اٌوًّ .

3.71 2.81 0.76 0.24 

روًّ اٌٛصاسح دائّب ٌٍؾظٛي هٍٝ رؾذ٠ضبد ثظٛسح ِٕزلّخ  16

 هٓ اداء اٌٛكبئف.

3.56 0.83 0.23 0.77 

رزوشف اٌم١بداد داخً اٌٛصاسح هٍٝ سػب اٌّششف اصٕبء  17

 اٌم١بَ ثبٌوًّ .

3.51 0.77 0.22 0.78 

 0.63 0.37 1.32 3.58 ثوذ اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ

 0.72 0.28 0.99 3.53 ٔزبئظ اٌجوذ اٌّغزمً 

 

ٚ٘ٛ ٚعؾ  3.65اِب ِب ٠خض ثوذ رٕٛم اٌّٙبساد فمذ ؽظً ٘زا اٌجوذ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ 

اهـٝ ٘زا اٌجوذ  ٠0.23وىظ ارفبق اٌو١ٕخ هٍٝ ٘زٖ ا٨عبثخ, ٚثّوبًِ اخز٩ف  0.84ع١ذ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ 

اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثب١ّ٘٤خ إٌغج١خ، ٚ٘زٖ إٌزبئظ روىظ ارفبلب ع١ذا ٌذٜ ل١بداد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ا١ّ٘خ رٕٛم 

اٌّٙبساد ٌذٜ اٌّشإٚع١ٓ. ٚف١ّب ٠خض اٌجوذ اٌشاثن ا٨عزم١ٌ٩خ اٌزٟ روىظ ِذٜ اِىب١ٔخ اٌوب١ٍِٓ ِٓ أغبص 

ٚ٘ٛ  3.28شش فمذ ؽظً ٘زا اٌجوذ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ اهّبٌٗ ثؾش٠خ ٚاعزم١ٌ٩خ هٓ اٌّغئٚي اٌّجب

٠وىظ ارفبلب وج١شا ٌذٜ اٌو١ٕخ هٍٝ ا٨عبثخ  0.97اهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ ع١ذ ثٍغ 

اٌزٞ عوً ِٓ ٘زا اٌجوذ فٟ اٌزشر١ت اٌشاثن ث١ٓ  0.30ِّب اصش هٍٝ أخفبع ِوبًِ ا٨خز٩ف فٟ ٘زا اٌجوذ ار ثٍغ 

د اصشاء اٌوًّ ا٨ِش اٌزٞ ٠وىظ ؽبٌخ ع١ذح ٌذٜ ل١بداد اٌو١ٕخ ١ّ٘٨خ اٌزوبًِ ِن اٌّشإٚع١ٓ وؤشخبص اثوب

ثزارُٙ ١ٌٚغٛا ِغشد اهؼبء فٟ اٌّغّٛهخ ِٚغبهذرُٙ فٟ رـ٠ٛش ٔمبؽ لٛرُٙ ِٓ خ٩ي رخظ١ض اٌٛلذ ا٩ٌصَ 

ّب ٠خض اٌجوذ اٌخبِظ ٚف١ٌزذس٠جُٙ ٚرو١ٍُّٙ، ٚأْ وً شخض ٌذ٠ٗ لذساد ٚؿّٛؽبد رخزٍف هٓ ص٩ِئٗ. 

اٌزغز٠خ اٌشاعوخ اٌزٟ روىظ ِذٜ اِىب١ٔخ ؽظٛي اٌوب١ٍِٓ سدٚد فوً ٚأـجبهبد اٌضثبئٓ فمذ ؽظً ٘زا اٌجوذ هٍٝ 

٠وىظ ارفبلب  1.32ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ  3.58ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ 

 0.37وج١شا ٌذٜ اٌو١ٕخ هٍٝ ا٨عبثخ ِّب اصش هٍٝ أخفبع ِوبًِ ا٨خز٩ف فٟ ٘زا اٌجوذ ار ثٍغ 

 تحهيم الارتباط: -2
لجً اٌذخٛي فٟ اخزجبس فشػ١بد اٌزؤص١ش ٠غت ه١ٍٕب اْ ٔخزجش ا٨سرجبؿبد ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش 

( اْ ٕ٘بٌه اسرجبؿب ِو٠ٕٛب لٛٞ 3ب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )ٚوّ Pearson Correlationاٌّغزغ١ت ٨عزوّبي 

ٟٚ٘  0.01ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ  **0.639ِٛعت ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ٚاصشاء اٌوًّ ار ثٍغذ ل١ّخ ا٨سرجبؽ 

 (t)ِّب ٠وٕٟ اْ ل١ّخ  0.05ٚ٘ٛ الً ِٓ  Sign. 0.000( ٚثٍغذ ل١ّخ 1ل١ّخ وج١شح عذا رمزشة ِٓ) +

١خ، ٚهٕذ ِشاعوخ ل١ُ ا٨سرجبؽ ٨ثوبد اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ا٨سثوخ ِن اٌّزغ١ش اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ اٌغذٌٚ

ٟ٘  .Signٚأْ وً ل١ُ  0.01اٌّغزغ١ت اصشاء اٌوًّ ٔغذ اْ ع١ّن ٘زٖ ا٨سرجبؿبد ِٛعجخ ٚثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

اٌوًّ ٚه١ٍٗ  ٚأثوبدٖ ِن اصشاء اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ ٨عزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ tأٞ اْ ل١ُ  0.05الً ِٓ 

 ٠ّىٓ اْ ٔزٛعٗ ٌٍخـٛح اٌضب١ٔخ فٟ اخزجبس فشػ١بد اٌزؤص١ش ثبٌفمشح ا٩ٌؽمخ .



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 211-233 
   

  

  114 
 

   

 

 

 

 ( ِظفٛفخ اسرجبؽ اثوبد اٌجؾش3عذٚي سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار انفرضيات -3
ٕٔبلش فٟ ٘زا اٌغضء اخزجبس فشػ١خ اٌجؾش اٌخبطخ ثزؤص١ش اثوبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ 

فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت اصشاء اٌوًّ، ٚهٕذ اخزجبس فشػ١خ اٌجؾش اٌشئ١غخ اٌزٟ رٕض هٍٝ ٕ٘بٌه ه٩لخ رؤص١ش راد 

ّوٍِٛبد, ٚاٌّىبفؤد( فٟ اصشاء اٌوًّ )رٕٛم د٨ٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اثوبد اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ )اٌمٛح, اٌّوشفخ, اٌ

اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ( ٠زٛعت ا٨ِش اعشاء اخزجبس رؤص١ش أثوبد  ا٨عزم١ٌ٩خ، ا١ّ٘خ اٌّّٙخ، ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ، اٌّٙبساد،

 7اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ثظٛسح ِغزّوخ هٍٝ اثوبد اصشاء اٌوًّ ثظٛسح ِغزمٍخ ٚوّب ٠ٍٟ 

ِغزّوخ فٟ اٌجوذ ا٨ٚي ٌّؾٛس خظبئض اصشاء اٌوًّ )رٕٛم رئصش اثوبد اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ  - أ

 اٌّٙبساد(.

ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ ٨ثوبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً هٍٝ ثُوذ رٕٛم اٌّٙبساد، ار ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ  رلٙش

a(0.701)  ٖٚ٘زا ٠وٕٟ هٕذِب رىْٛ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ رغبٚٞ طفش فؤْ رٕٛم اٌّٙبساد ٌٓ ٠مً هٓ ٘ز

 اٌم١ّخ.

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ٘زا اٌجُوذ ٠ئدٞ اٌٝ  (0.138)( ٌجُوذ اٌمٛح فمذ ثٍغذ βاِب ل١ّخ )

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس  (0.060)وشفخ ثٍغذ ٌجوذ اٌّ βرغ١ش فٟ ثُوذ رٕٛم اٌّٙبساد ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ، اِب ل١ّخ 

ٌجوذ اٌّوٍِٛبد ثٍغ )β(ٚؽذح ٚاؽذح ٌٙزا اٌجوذ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ فٟ رٕٛم اٌّٙبساد، وزٌه ل١ّخ 

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٌٙزا اٌجوذ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ فٟ رٕٛم اٌّٙبساد،  (0.277)

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٌٙزا اٌجُوذ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس  (0.319)ٌجوذ اٌّىبفؤد ثٍغذ  )β(ٚل١ّخ 

% ِٓ 32ثّوٕٝ اْ  (0.327)( فمذ ثٍغذ ²R٘زٖ اٌم١ّخ فٟ ثُوذ رٕٛم اٌّٙبساد، اِب ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 Correlations 

  Power Knowledge Information Rewards Empowerment 

Skills Pearson Correlation .370
**
 .183

**
 .446

**
 .444

**
 .556

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .000 .000 

N 215 215 215 215 215 

identification Pearson Correlation .441
**
 .204

**
 .482

**
 .443

**
 .600

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000 

N 215 215 215 215 215 

Importance Pearson Correlation .283
**
 .047 .205

**
 .350

**
 .348

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .491 .002 .000 .000 

N 215 215 215 215 215 

Independence Pearson Correlation .479
**
 .193

**
 .238

**
 .216

**
 .389

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .072 .000 .001 .000 

N 215 215 215 215 215 

Feedback Pearson Correlation .293
**
 .183

**
 .302

**
 .183

**
 .305

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .007 .000 

N 215 215 215 215 215 

Enrichment Pearson Correlation .525
**
 .145

*
 .470

**
 .444

**
 .606

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .033 .000 .000 .000 

N 215 215 215 215 215 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ُِفغش ثفوً اعزشار١غ١بد % ٘ٛ ثفوً 68اٌزّى١ٓ ٚاْ ِب ل١ّزٗ  اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ رٕٛم اٌّٙبساد ٘ٛ رجب٠ٓ 

ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ  (25.502)اٌّؾغٛثخ فمذ ثٍغذ  (F)اِب ل١ّخ  هٛاًِ اخشٜ ٌُ رذخً فٟ أّٔٛرط ا٨ٔؾذاس،

اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ، اٞ اْ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ رئصش  (F)ثّوٕٝ اْ  (0.05)ٟٚ٘ الً ِٓ  (0.000)

 فٟ ثُوذ رٕٛم اٌّٙبساد.

 ثوبد اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ فٟ اٌجُوذ اٌضبٟٔ ٌّؾٛس خظبئض اصشاء اٌوًّ )٠ٛ٘خ اٌّّٙخ(.رئصش ا -ة

ثوبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً هٍٝ ثُوذ ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ، ار ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ  رلٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ ٨

a(0.788) ٌ ٠مً هٓ ٘زٖ ٚ٘زا ٠وٕٟ هٕذِب رىْٛ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ رغبٚٞ طفش فؤْ ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ ٓ

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ٘زا اٌجُوذ ٠ئدٞ اٌٝ  (0.212)( ٌجُوذ اٌمٛح فمذ ثٍغذ βاٌم١ّخ، اِب ل١ّخ )

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس  (0.057)ٌجوذ اٌّوشفخ ثٍغذ  )β(رغ١ش فٟ ثُوذ ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ، اِب ل١ّخ 

ٌجوذ اٌّوٍِٛبد ثٍغ )β(ٚؽذح ٚاؽذح ٌٙزا اٌجوذ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ فٟ ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ، وزٌه ل١ّخ 

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٌٙزا اٌجوذ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ فٟ ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ،  (0.286)

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٌٙزا اٌجُوذ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس  (0.295)ٌجوذ اٌّىبفؤد ثٍغذ  )β(ٚل١ّخ 

% ِٓ 37ثّوٕٝ اْ  (0.374)( فمذ ثٍغذ ²R٘زٖ اٌم١ّخ فٟ ثُوذ ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ، ، اِب ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )

ُِفغش ثفوً اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ٚاْ ِب ل١ّزٗ  % ٘ٛ ثفوً 63اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ ٘ٛ رجب٠ٓ 

ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ  (31.339)اٌّؾغٛثخ فمذ ثٍغذ  (F)هٛاًِ اخشٜ ٌُ رذخً فٟ أّٔٛرط ا٨ٔؾذاس، اِب ل١ّخ 

اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ، اٞ اْ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ رئصش  (F)ثّوٕٝ اْ  (0.05)ٟٚ٘ الً ِٓ  (0.000)

 فٟ ثُوذ ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ.

 فٟ اٌجُوذ اٌضبٌش ٌّؾٛس خظبئض اصشاء اٌوًّ )ا١ّ٘خ اٌّّٙخ(.رئصش اثوبد اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ  -د

رلٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ ٨ثوبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً هٍٝ ثُوذ ا١ّ٘خ اٌّّٙخ، ارا ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ 

a(1.569)  ٖٚ٘زا ٠وٕٟ هٕذِب رىْٛ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ رغبٚٞ طفش فؤْ ا١ّ٘خ اٌّّٙخ ٌٓ ٠مً هٓ ٘ز

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ٘زا اٌجُوذ ٠ئدٞ اٌٝ  (0.207)( ٌجُوذ اٌمٛح فمذ ثٍغذ βِب ل١ّخ )اٌم١ّخ، ا

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش  (0.052)ٌجوذ اٌّوشفخ ثٍغذ  )β(رغ١ش فٟ ثُوذ ا١ّ٘خ اٌّّٙخ ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ، اِب ل١ّخ 

ٌجوذ )β(ّخ فٟ ا١ّ٘خ اٌّّٙخ، وزٌه ل١ّخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٌٙزا اٌجوذ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس ٘زٖ اٌم١

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٌٙزا اٌجوذ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ فٟ  (0.034)اٌّوٍِٛبد ثٍغ 

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٌٙزا اٌجُوذ ٠ئدٞ  (0.288)ٌجوذ اٌّىبفؤد ثٍغذ  )β(ا١ّ٘خ اٌّّٙخ، ٚل١ّخ 

ثّوٕٝ اْ  (0.164)( فمذ ثٍغذ ²Rس ٘زٖ اٌم١ّخ فٟ ثُوذ ا١ّ٘خ اٌّّٙخ، اِب ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌٝ رغ١ش ثّمذا

ُِفغش ثفوً اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ٚاْ ِب ل١ّزٗ 16 % فمؾ ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ا١ّ٘خ اٌّّٙخ ٘ٛ رجب٠ٓ 

 (10.282)اٌّؾغٛثخ فمذ ثٍغذ  (F)% ٘ٛ ثفوً هٛاًِ اخشٜ ٌُ رذخً فٟ أّٔٛرط ا٨ٔؾذاس، اِب ل١ّخ 84

اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ، اٞ اْ  (F)ثّوٕٝ اْ  (0.05)ٟٚ٘ الً ِٓ  (0.000)ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

 اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ رئصش فٟ ثُوذ ا١ّ٘خ اٌّّٙخ.

 رئصش اثوبد اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ فٟ اٌجُوذ اٌشاثن ٌّؾٛس خظبئض اصشاء اٌوًّ )ا٨عزم١ٌ٩خ(. -س

ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ ٨ثوبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً هٍٝ ثُوذ ا٨عزم١ٌ٩خ، ار ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ رلٙش 

a(0.935)  ،ٚ٘زا ٠وٕٟ هٕذِب رىْٛ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ رغبٚٞ طفش فؤْ ا٨عزم١ٌ٩خ ٌٓ ٠مً هٓ ٘زٖ اٌم١ّخ

ؽذح ٚاؽذح فٟ ٘زا اٌجُوذ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚ (0.466)( ٌجُوذ اٌمٛح فمذ ثٍغذ βاِب ل١ّخ )

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح  (0.042)ٌجوذ اٌّوشفخ ثٍغذ  )β(ثُوذ ا٨عزم١ٌ٩خ ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ، اِب ل١ّخ 

 (0.005)ٌجوذ اٌّوٍِٛبد ثٍغ )β(ٚاؽذح ٌٙزا اٌجوذ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ فٟ ا٨عزم١ٌ٩خ، وزٌه ل١ّخ 

 )β(ْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٌٙزا اٌجوذ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ فٟ ا٨عزم١ٌ٩خ، ٚل١ّخ ثّوٕٝ ا

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٌٙزا اٌجُوذ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ  (0.092)ٌجوذ اٌّىبفؤد ثٍغذ 

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ 24ثّوٕٝ اْ  (0.240)غذ ( فمذ ث²Rٍفٟ ثُوذ ا٨عزم١ٌ٩خ، اِب ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )

ُِفغش ثفوً اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ٚاْ ِب ل١ّزٗ  % ٘ٛ ثفوً هٛاًِ اخشٜ ٌُ رذخً 76فٟ ا٨عزم١ٌ٩خ ٘ٛ رجب٠ٓ 

ٟٚ٘ الً ِٓ  (0.000)ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ  (16.541)اٌّؾغٛثخ فمذ ثٍغذ  (F)فٟ أّٔٛرط ا٨ٔؾذاس، اِب ل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ، اٞ اْ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ رئصش فٟ ثُوذ ا٨عزم١ٌ٩خ. (F)ثّوٕٝ اْ  (0.05)

 رئصش اثوبد اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ فٟ اٌجُوذ اٌشاثن ٌّؾٛس خظبئض اصشاء اٌوًّ )اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ(.-ط

ثٍغذ ل١ّخ رلٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ ٨ثوبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً هٍٝ ثُوذ اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ، ار 

ٚ٘زا ٠وٕٟ هٕذِب رىْٛ اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ رغبٚٞ طفش فؤْ ثُوذ اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ ٌٓ ٠مً  a(1.503)اٌضبثذ 

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ٘زا اٌجُوذ  (0.217)( ٌجُوذ اٌمٛح فمذ ثٍغذ βهٓ ٘زٖ اٌم١ّخ، اِب ل١ّخ )

ثّوٕٝ اْ  (0.105)ٌجوذ اٌّوشفخ ثٍغذ  )β(اس ٘زٖ اٌم١ّخ، اِب ل١ّخ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ ثُوذ اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ ثّمذ

ٌجوذ )β(اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٌٙزا اٌجوذ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ فٟ اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ، وزٌه ل١ّخ 
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ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٌٙزا اٌجوذ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ فٟ  (0.201)اٌّوٍِٛبد ثٍغ 

ثّوٕٝ اْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٌٙزا اٌجُوذ ٠ئدٞ  (0.073)ٌجوذ اٌّىبفؤد ثٍغذ  )β(اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ، ٚل١ّخ 

ثّوٕٝ اْ  (0.136)( فمذ ثٍغذ ²Rؾذ٠ذ )اٌٝ رغ١ش ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ فٟ ثُوذ اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ، اِب ل١ّخ ِوبًِ اٌز

ُِفغش ثفوً اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ٚاْ ِب ل١ّزٗ 13 % فمؾ ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ ٘ٛ رجب٠ٓ 

 (8.281)اٌّؾغٛثخ فمذ ثٍغذ  (F)% ٘ٛ ثفوً هٛاًِ اخشٜ ٌُ رذخً فٟ أّٔٛرط ا٨ٔؾذاس، اِب ل١ّخ 87

اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ، اٞ اْ  (F)ثّوٕٝ اْ  (0.05)ِٓ ٟٚ٘ الً  (0.000)ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

 اعزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ رئصش فٟ ثُوذ اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ.

 الاستنتاجات وانتىصيات
 الاستنتاجات :

٠زج١ٓ اْ ٕ٘بن ا٘زّبَ هبٌٟ ِٓ لجً ه١ٕخ اٌجؾش فٟ ثوذ اٌّوشفخ ار ٕ٘بن اِىب١ٔخ ٌٛطٛي اٌوب١ٍِٓ ثغٌٙٛخ  -2

 ِٚشبسوزٙب ِن ثوؼُٙ اٌجوغ .اٌٝ اٌّوٍِٛبد 

٠زج١ٓ اْ ٕ٘بن ا٘زّبَ هبٌٟ ِٓ لجً ه١ٕخ اٌجؾش فٟ ثوذ ٠ٛ٘خ اٌّّٙخ   ار اْ اٌٛكبئف ِمغّخ ِٚؾذدح ثشىً  -1

 ٠غوً اٌزوبْٚ هبٌٟ ث١ٓ اٌّٛكف١ٓ) سإعبء ِٚشإٚع١ٓ( 

اٌٝ ِغزٜٛ اٌـٛػ  ٠زج١ٓ اْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ٨ثؤط ثٗ ِٓ لجً ه١ٕخ اٌجؾش فٟ ثوذ اٌّوٍِٛبد ٌىٓ ٠٨شلٝ -3

 ٚاٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً اٌٛصاسح ٌغٌٙٛخ رذاٚي اٌّوٍِٛبد ٚا٨عزفبدح ِٕٙب .

٠زج١ٓ اْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِٕخفق ِٓ ا٨٘زّبَ ِٓ لجً ه١ٕخ اٌجؾش فٟ ثوذ ا١ّ٘خ اٌّّٙخ ار ٠ئشش رٌه أخفبع  -0

 ٛصخ. ا١ّ٘خ اٌوًّ اٌفشدٞ ِٚذٜ رؤص١شح هٍٝ رؾم١ك ا٨٘ذاف إٌٙبئ١خ ٌٍّٕلّخ اٌّجؾ

ارؼؼ اْ ه١ٕخ اٌجؾش ٌذ٠ٙب رٛك١ف ٨عزشار١غ١بد اٌزّى١ٓ ٚثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اصشاء اٌوًّ ِٓ خ٩ي  -2

رّى١ٓ اٌّٛكف ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّوٍِٛبد ٚاهـبئٗ عضء ِٓ اٌظ٩ؽ١بد ٨رخبر اٌمشاساد ِٚىبفؤرٗ هٍٝ افىبسح 

كبئف اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌوبٍِٟ ِضشاح ِٓ ٚرٕف١زٖ ٩ٌهّبي ثبٌظٛسح اٌظؾ١ؾخ ٚ٘زا وٍٗ ٠ئدٞ اٌٝ اْ رىْٛ اٌٛ

 ؽ١ش رٕٛم ِٙبسارٙب ٚا١ّ٘زٙب ٚاعزم١ٌ٩زٙب. 

 انتىصيات : 
 ص٠بدح ا٨٘زّبَ ثبٌّوٍِٛبد ٚعٌٙٛخ رذاٌٚٙب ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّلّخ .  -2

ٕل١ّ١خ ص٠بدح ا٨٘زّبَ ثّٛػٛم ارخبر اٌمشاساد ٚعوٍٙب ِشبسوخ ث١ٓ اٌو١ٍٍّٓ هٍٝ اخز٩ف ِغز٠ٛبرُٙ اٌز -1

١ٌٚغذ ؽىش هٍٝ ا٨داسح اٌو١ٍب فمؾ ٌىْٛ رٌه ع١ؾشَ إٌّلّخ ِٓ افىبس ِٓ ُ٘ فٟ ١ِذاْ اٌوًّ ٚثزّبط ِن 

 اٌّشى٩د اٌؾم١م١خ.

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؼشٚسح اٌوًّ هٍٝ ٚػن ١٘ىً رٕل١ّٟ ِشْ لبثً ٌٍزوذ٠ً ؽغت ِزـٍجبد اٌوًّ ثو١ذ هٓ  -3

 اٌشٚر١ٓ اًٌّّ ٚعٍغخ اٌّشاط اٌّجبٌغ ف١ٙب . 

ِخ اٌّئرّشاد اٌو١ٍّخ ٚإٌذٚاد اٌزضم١ف١خ ِٓ اعً ص٠بدح اٌٛهٟ ؽٛي ا٨صشاء ٚدٚسٖ فٟ )خفغ اٌزىب١ٌف، الب -0

 ص٠بدح ا٨ٔزبع١خ، رؾغ١ٓ ا٨داء، رـ٠ٛش إٌّزغبد، اعزؾذاس اعٛاق عذ٠ذح، رٛف١ش فشص هًّ عذ٠ذح(.

زمذَ ثؤفىبس رؾمك رمذِب سعُ ع١بعبد ٚاػؾخ داهّخ ٌٍّٛكف١ٓ ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ عٛائض ِٚىبفؤد ِغض٠خ ٌّٓ ٠ -2

 ً ٌٍّٕلّخ .
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ABSTRACT: 
The study aimed to investigate the relationship between empowerment 

strategies and their impact on the success of enrichment work, it included the 

dimensions of empowerment strategies (power, knowledge, information, 

rewards), The dimensions of Job enrichment are (Skill variety, Task identity, 

Task significance, Autonomy, Feedback). The study was conducted at the 

headquarters of the Iraqi Oil Ministry in Baghdad and was based on a sample of 

the leadership of the ministry of managers consisting of 215 people. The data 

were collected using the questionnaire method based on scientific standards 

adopted in previous studies, which were carried out a series of tests to ensure 

their validity and ability to examine the opinions of the research sample. 

Descriptive statistical methods (arithmetic media, standard deviations, coefficient 

of variation and relative importance) were used to describe and diagnose 

research variables Pearson correlation was also used to test correlations and (F, 

R2, β, a) in the hypothesis test. The most important findings of the study that 

there is an impact of the dimensions of empowerment strategies on organizational 

innovation, that the model of the study stressed the existence of a correlation and 

influence between the research variables. 

 

Keywords: empowerment strategies - power - knowledge - information – Job 

enrichment – Skill variety, Task identity, Task significance, Autonomy, Feedback 
 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

